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. Como?

Mas informacién sobre coémo usar HP All-in-One

+  “Conexion inalambrica mediante un router con WPS” en la pagina 5
* “Copia documentos de texto y de otro tipo” en la pagina 37
» “Escanear a un ordenador” en la pagina 35

» “Carga del papel” en la pagina 31
» “Sustituya los cartuchos” en la pagina 43
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2 Ultimos pasos en la
configuracion del HP All-in-One

*  Conexidn inalambrica mediante un router con WPS
*  Conexién inalambrica tradicional

*  Conexién USB

» Instalacién del software para una conexion de red

Conexion inalambrica mediante un router con WPS

Para conectar el HP All-in-One a una red inalambrica mediante Configuracion protegida

WiFi (WPS), necesita lo siguiente:

71 Unared inalambrica 802.11 que incluya un punto de acceso o enrutador inalambrico
para WPS.

) Un equipo de escritorio o portatil compatible con redes inalambricas o provisto de
una tarjeta de interfaz de red (NIC). El equipo debe estar conectado a la red
inalambrica en la que pretende instalar en el HP All-in-One.

Conexion inalambrica mediante un router con WPS
A Seleccione una de las siguientes opciones:

Utilice el método Push Button (PBC) si el router dispone de un boton WPS

a. Configurar una conexion inalambrica.
Pulse y mantenga pulsado el botdn Sin cables durante dos segundos.
Pulse el botdn correspondiente en el enrutador WPS o en el dispositivo de
conexion a red.

) Elicono Inalambrica y la barra de intensidad de la sefial se muestran fijos si
la configuracion de la red inalambrica es correcta.

b. Instalar software

B Nota El producto inicia un contador durante dos minutos aproximadamente,
durante el cual debe pulsarse el boton correspondiente en el dispositivo de red.
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Utilice el método PIN si el router con WPS no dispone de un botén WPS

a. Cargue el papel.

Inserte la pila de papel en la bandeja de papel con el borde corto primero y
la cara de impresién hacia abajo.

Deslice la pila de papel hasta que se detenga.

Mueva la guia de ancho del papel hacia la derecha hasta que toque el borde
del papel.

Ultimos pasos en la configuracién del HP All-in-One 5
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Capitulo 2

b. Imprimir WPS PIN.
[ Pulse y mantenga pulsado el botén Escaneo durante dos segundos.
[ Se inicia la comprobacién de conexién inalambrica.
[l Los informes de comprobacion de conexidn inalambrica y de red se imprimen
automaticamente.
c. Configurar una conexién inaldambrica.
[1 Pulse y mantenga pulsado el boton Sin cables durante dos segundos.
[1 Especifique en un ordenar el PIN de enrutador.

[ Elicono Inalambrica y la barra de intensidad de la sefial se muestran fijos si
la configuracion de la red inalambrica es correcta.

d. Instalacion del software

B Nota El producto inicia un contador durante dos minutos aproximadamente,
durante el cual debe pulsarse el boton correspondiente en el dispositivo de red.

Temas relacionados
“Instalacion del software para una conexién de red” en la pagina 8

Pagina de comprobacion de configuracién inalambricay de

red

Se realiza la comprobacion de la red inalambrica mediante una serie de pruebas de
diagnostico para determinar si la configuracion de la red es correcta. Puede imprimir la
comprobacién de la red inalambrica en cualquier momento.

Puede imprimir una pagina de configuracion de red para ver parametros como la
direccion IP, el modo de comunicacion y el nombre de red (SSID).

Para imprimir la pagina de configuracion de red
A Mantenga pulsado el boton Escaneo para iniciar las paginas de comprobacion de
configuracion inalambrica y de red.

Si desea cambiar el idioma en el que se imprimen los informes de comprobacion de
conexién inalambrica y de red, puede cambiar el idioma predeterminado de la impresora
en el Centro de soluciones HP.

6 Ultimos pasos en la configuracién del HP All-in-One



Cambiar el idioma predeterminado de la impresora en el Centro de soluciones HP
1. Conecte el producto al ordenador.
2. Abra el Centro de soluciones HP para acceder al servidor Web integrado.
a. Haga clic en Inicio y, a continuacién, en Programas.
b. Gafa clic en HP Deskjet F4500 All-in-One series y, a continuacion, en Centro de
soluciones.
c. En el Centro de soluciones HP, haga clic en el menu Configuracion.
d. En la pagina Configuracion, haga clic en Configuracion de red. Se abre el
servidor Web integrado.
e. Haga clic en Configuracion.
f. En la seccién Preferencias, haga clic en Internacional.
g. Seleccione el idioma y haga clic en Aplicar.

Conexion inalambrica tradicional

Para conectar el HP All-in-One a una red inalambrica integrada WLAN 802.11, necesita
lo siguiente:

Una red inalambrica 802.11 que incluya un punto de acceso o enrutador inalambrico.
Si conecta el HP All-in-One a una red inalambrica que tiene acceso a Internet, HP
recomienda utilizar un enrutador inalambrico (punto de acceso o estacion base) que
use el protocolo de configuracion dinamica de host (DHCP).

Un equipo de escritorio o portatil compatible con redes inalambricas o provisto de
una tarjeta de interfaz de red (NIC). El equipo debe estar conectado a la red
inalambrica en la que pretende instalar en el HP All-in-One.

Nombre de red (SSID).

Clave WEP o frase-contrasefia WPA (si se necesita).

Como conectar el producto

1. Inserte el CD de software de en la unidad de CD-ROM del equipo.

2. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.
Cuando se le pida, conecte el producto al equipo mediante el cable USB que
encontrara en la caja. El producto intentara conectarse a la red. Si no se establece
la conexidn, siga las indicaciones para corregir el problema e inténtelo de nuevo.

3. Cuando haya finalizado la configuracion, se el pedira desconectar el cable USB y
comprobar la conexion de red inalambrica. Una vez que se haya conectado el
producto a la red correctamente, instale el software en cada equipo que utilizara el
dispositivo desde la red.
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Temas relacionados
“Instalacion del software para una conexién de red” en la pagina 8

Conexion USB

HP All-in-One tiene un puerto USB 2.0 de alta velocidad posterior para la conexién a un
ordenador.

Conexion USB 7



Capitulo 2

Para conectar el producto con el cable USB

A Consulte las instrucciones de configuracion entregada con el producto para obtener
informacion sobre la conexion a un ordenador con un cable USB.

BY Nota No conecte el cable USB al producto hasta que se le indique.

Para activar el uso compartido de la impresora en un equipo con Windows

A Consulte la guia del usuario que se incluye con el equipo o la Ayuda en pantalla de
Windows.

Instalacion del software para una conexion de red

Utilice esta seccidn para instalar el software de HP Photosmart en un equipo conectado
a una red. Antes de instalar el software, compruebe que ha conectado el HP All-in-One
a una red. Si HP All-in-One no esta conectado a una red, siga las instrucciones que
aparecen en pantalla durante la instalacion del software para conectarlo.

B Nota Siel equipo esta configurado para conectarse a una serie de unidades de red,
asegurese de que esta conectado actualmente a esas unidades antes de instalar el
software. De lo contrario, el software de instalacion de HP Photosmart podra intentar
utilizar una de las letras de unidad reservadas y no podra acceder a esa unidad de
red en el equipo.

Nota El tiempo de instalacion puede oscilar entre 20 y 45 minutos, en funcién del
sistema operativo, el espacio disponible y la velocidad del procesador del equipo.

Para instalar el software para Windows HP Photosmart en un ordenador de red
1. Cierre todas las aplicaciones que se estén ejecutando en el equipo.

2. Inserte el CD de Windows que acompafia al producto en la unidad de CD-ROM y
siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

B Nota Sila HP All-in-One no esta conectada a una red, conecte el producto al
ordenador mediante el cable USB de configuracion incluido en la caja. No conecte
el cable de configuracion USB al ordenador hasta que se le indique. El producto
intentara conectarse a la red.

3. Siaparece un cuadro de dialogo sobre servidores de seguridad, siga las
instrucciones. Si aparecen mensajes del servidor de seguridad, debe aceptarlos
siempre.

4. En la pantalla Tipo de conexién, seleccione una opcion y haga clic en Siguiente.
La pantalla Buscando aparecera al tiempo que el programa de instalacion busca la
impresora en la red.

5. Enla pantalla Se ha encontrado una impresora, verifique que la descripcion de la
impresora es correcta.

Si se detecta mas de una impresora en la red, aparece la pantalla Se han
encontrado impresoras. Seleccione el producto que desea conectar.
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Siga las indicaciones para instalar el software.

Cuando haya terminado de instalar el software, podra empezar a utilizar el producto.
Para comprobar la conexién de red, vaya al equipo e imprima un informe de prueba
en el producto.
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Capitulo 2
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3 Introducciéon a HP All-in-One

*  Componentes de la impresora
* Funciones del panel de control

Componentes de la impresora

Panel de control

Puerta del cartucho

Guia de anchura de papel para la bandeja de papel

Bandeja de papel

Extensor de la bandeja de papel (también se denomina extensor de la bandeja)

Tope de papel

Carro
Cristal

O IN|O| OB~ WIN|~

9 | Parte trasera de la tapa

10 | Puerta de acceso posterior

11 | Puerto USB posterior

12 | Conexion eléctrica (utilice solo el adaptador de alimentaciéon suministrado por HP.)
13 | Tapa

14 | Cargue la etiqueta original

15 | Cartuchos de impresién
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Capitulo 3

Funciones del panel de control

1 | Encendido: Enciende o apaga el producto. Aunque el producto esté apagado, sigue
utilizando una cantidad minima de alimentacién. Para una desconexiéon completa, apague
el producto y desconecte el cable de alimentacion.

Cancelar: Detiene la operacién en curso.

Escaneo: inicia el escaneado de un original situado en el cristal. Manténgalo pulsado dos
segundos para iniciar la comprobacién inaldmbrica.

4 | Seleccién del papel: cambiar el ajuste de tipo de papel de copia a normal o fotografico. Las
luces de Seleccién de papel indican el tipo y el tamarfio del papel seleccionado, como Normal
Carta o A4, Foto grande o Foto pequeiia.

5 | Tamaiio real/Redimensionar para ajustar: Amplia el original a la medida maxima para que
encaje dentro de los margenes de la medida del papel seleccionado para la copia.

Iniciar copia negro: permite iniciar una copia en blanco y negro.

Iniciar copia color: permite iniciar una copia en color.

Numero de copias LCD : Muestra el nUmero de copias que se van a realizar. También
muestra un aviso cuando se ha agotado el papel en el dispositivo.

9 | Luzindicadora del nivel de tinta: Muestra la informacién del nivel de cada cartucho, cuatro
indicadores para el cartucho de tres colores y otros cuatro para el cartucho de blanco y negro.
También muestra una advertencia si surgen problemas con el cartucho de impresion.

10 | Luz de atencion: Parpadea si hay algun error o si el usuario debe llevar a cabo alguna
accion.

11 | Luz de seial inalambrica: Indica que la conectividad inaldmbrica esta activada.

12 | Botén de Recursos Inalambricos: Enciende o apaga la radio inalambrica.
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4 Imprimir

Seleccione un trabajo de impresioén para continuar.

“Imprimir documentos.” en la pagina 13

‘ “Imprimir fotografias” en la pagina 14
E “Impresién de sobres” en la pagina 16
H “Imprimir en material especializado” en la pagina 17

www “Imprimir una pagina Web” en la pagina 23

Temas relacionados

» “Carga del papel” en la pagina 31
» “Papel recomendado para impresion” en la pagina 29

Imprimir documentos.

La aplicacién de software gestiona de manera automatica la mayoria de los ajustes de
impresion. Solo debe cambiar los ajustes de forma manual si cambia la calidad de
impresion, imprime en pelicula de transparencias o tipos de papel especificos o utiliza
funciones especiales.

Para imprimir desde una aplicacion de software

1. Asegurese de que se haya cargado papel en la bandeja de papel.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.
4.

Si necesita cambiar los ajustes, haga clic en el botén que abre el cuadro de didlogo
Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

B Nota Alimprimir una fotografia, debe seleccionar las opciones para el papel
fotografico y la mejora de fotografias especificos.

Imprimir 13



Capitulo 4

5. Seleccione las opciones adecuadas para el trabajo de impresion mediante las
funciones disponibles en las fichas Avanzadas, Atajos de impresion, Funciones
y Color.

{} Sugerencia Puede seleccionar facilmente las opciones adecuadas para el
trabajo de impresién seleccionando una de las tareas de impresién predefinidas
de la ficha Atajos de impresion. Haga clic en un tipo de tarea de impresion de
la lista Atajos de impresién. La configuracion predeterminada para ese tipo de
tarea de impresion se han establecido y resumido en la ficha Atajos de
impresion. Si es necesario, ajuste los parametros personalizados y guardelos
como un nuevo atajo de impresion. Para guardar un atajo de impresién
personalizada, seleccione el atajo y haga clic en Guardar como. Para eliminar
un atajo de impresion personalizado, selecciénelo y haga clic en Eliminar.

6. Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de dialogo Propiedades.
7. Haga clic en Imprimir o en Aceptar para empezar a imprimir.

Temas relacionados

» “Papel recomendado para impresion” en la pagina 29

» “Carga del papel” en la pagina 31

*  “Veala resolucién de impresién” en la pagina 25

*  “Uso de los atajos de impresion” en la pagina 26

+ “Definicion de los ajustes de impresion predeterminados” en la pagina 27
» “Detener el trabajo en curso” en la pagina 65

Imprimir fotografias

Para imprimir una fotografia en papel fotografico

1. Saque todo el papel de la bandeja de entrada y cargue el papel fotografico con la
cara de impresion hacia abajo.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.
4. Haga clic en el botdn que abre el cuadro de didlogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

14 Imprimir



1.

Haga clic en la ficha Caracteristicas.

En el area Opciones basicas, seleccione el tipo de papel fotografico de la lista
desplegable Tipo de papel.

En el area Opciones de cambio de tamafio, haga clic en el tamafio de papel
adecuado de la lista Tamaio.

Si el tamafio y el tipo de papel no son compatibles, el software del producto mostrara
una alerta y le permitira seleccionar un tipo o tamafio distintos.

En el area Opciones basicas, seleccione una calidad de impresion alta, como
Optima de Ia lista desplegable Calidad de impresion.

B Nota Para obtener la resolucién maxima de ppp, vaya a la ficha Avanzado y
seleccione Activado de la lista desplegable Maximo de ppp. Para obtener mas
informacién, consulte “Imprima utilizando el maximo de ppp” en la pagina 24.

Haga clic en Aceptar para volver al cuadro de dialogo Propiedades.

. (Opcional) Si desea imprimir la fotografia en blanco y negro, haga clic en la ficha

Color y seleccione la casilla de verificacion Imprimir en escala de grises. En la lista

desplegable, haga clic en una de las siguientes opciones:

» Alta calidad: utiliza todos los colores disponibles para imprimir sus fotos en
escala de grises. Esto crea tonalidades grises suaves y naturales.

» Solo tinta negra: utiliza tinta negra para imprimir su foto en escala de grises. Las
tonalidades grises se crean mediante la variacion de puntos negros, lo que puede
tener como resultado una imagen granulosa.

Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de

didlogo Imprimir.

Nota No deje papel fotografico sin utilizar en la bandeja de entrada. El papel se
puede ondular, lo cual puede reducir la calidad de la impresién. El papel fotografico
no debe estar curvado antes de la impresion.

Para imprimir una imagen sin bordes

1.
2,

P

Retire todo el papel de la bandeja de entrada.

Coloque la cara de impresion del papel fotografico mirando hacia abajo en el lado
derecho de la bandeja de entrada.

En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.
Haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Caracteristicas.

En la lista Tamafo, haga clic en el tamafio de papel fotografico cargado en la bandeja
de entrada.

Si una imagen sin bordes se puede imprimir en el tamafio especificado, la casilla de
verificacion Impresién sin bordes estara activada.

Imprimir fotografias 15



Capitulo 4

8. Enlalista desplegable Tipo de papel, haga clic en Mas y seleccione el tipo de papel
apropiado.

BY Nota No puede imprimir una imagen sin bordes si la configuracién del tipo de
papel es Papel normal o un tipo de papel distinto de un papel fotografico.

9. Seleccione la casilla de verificacion Impresiéon sin bordes si aun no lo esta.
Sieltipoy el tamafo de papel sin bordes no son compatibles, el software del producto
mostrara una alerta y permite seleccionar un tipo o tamanio distinto.

10. Haga clic en Aceptar y, a continuacién, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de
dialogo Imprimir.

BY Nota No deje papel fotografico sin utilizar en la bandeja de entrada. El papel se
puede ondular, lo cual puede reducir la calidad de la impresién. El papel
fotografico no debe estar curvado antes de la impresion.

Temas relacionados

* “Carga del papel” en la pagina 31

* “Imprima utilizando el maximo de ppp” en la pagina 24

*  “Vea la resolucién de impresién” en la pagina 25

* “Uso de los atajos de impresidn” en la pagina 26

+ “Definicién de los ajustes de impresion predeterminados” en la pagina 27
+ “Detener el trabajo en curso” en la pagina 65

Impresién de sobres

Se pueden cargar uno o varios sobres en la bandeja de papel del HP All-in-One. No
utilice sobres brillantes ni con relieve, presillas o ventanillas.

B Nota Paraobtener mas detalles sobre como formatear el texto que se va a imprimir
en sobres, consulte los archivos de ayuda del software de procesamiento de textos.
Para obtener los mejores resultados, tenga en cuenta la posibilidad de utilizar una
etiqueta para el remitente en los sobres.

Para imprimir sobres
1. Deslice la guia del papel totalmente hacia la izquierda.

2. Coloqgue los sobres en el lado derecho de la bandeja. La cara del papel que en la
que se desea imprimir debe colocarse hacia abajo. La solapa debe situarse en el
lado izquierdo.

3. Empuje los sobres hacia el interior de la impresora hasta notar el tope.
4. Deslice la guia del papel firmemente hasta el borde de los sobres.

16 Imprimir



Abra el cuadro de dialogo Propiedades de la impresora.

Seleccione la ficha Funciones y seleccione los siguientes ajustes de impresion:
* Tipo de papel: Papel normal

« Tamaio: tamafo adecuado del papel.

Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Aceptar.

Temas relacionados

“Carga del papel” en la pagina 31
“Vea la resolucién de impresion” en la pagina 25

“Uso de los atajos de impresion” en la pagina 26
“Definicion de los ajustes de impresion predeterminados” en la pagina 27
“Detener el trabajo en curso” en la pagina 65

Imprimir en material especializado

Impresion de transparencias

1.
2.

5.

Deslice la guia del papel totalmente hacia la izquierda.

Coloque las transparencias en el lado derecho de la bandeja. La cara imprimible debe
estar hacia abajo y la tira adhesiva hacia arriba y orientada hacia la impresora.

Introduzca las transparencias en la impresora hasta que se detengan (hagalo con
cuidado para que las tiras adhesivas no se peguen entre si).

Deslice la guia del papel firmemente hasta el borde de las transparencias.

Abra el cuadro de dialogo Propiedades de la impresora.

Imprimir en material especializado 17
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Haga clic en la ficha Atajos de impresion.

En la lista de Atajos de impresion, seleccione Impresion de presentaciones y
especifique los siguientes ajustes de impresion:

+ Tipo de papel: haga clic en Mas y seleccione una pelicula de transparencia
adecuada.

+ Tamaio del papel: tamafio adecuado del papel.
Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Aceptar.

Impresion de tarjetas postales

1.
2,

Deslice la guia del papel totalmente hacia la izquierda.

Coloque las tarjetas en el lado derecho de la bandeja. La cara imprimible debe estar
hacia abajo y el lado corto orientado hacia la impresora.

Introduzca las tarjetas en la impresora hasta que se detengan.
Deslice la guia de papel firmemente hasta el borde de las tarjetas.

Abra el cuadro de didlogo Propiedades de la impresora.
Seleccione la ficha Funciones y especifique los siguientes ajustes de impresion:

» Tipo de papel: haga clicen Mas y Papeles especializados, y seleccione un tipo
de ficha adecuado.

« Calidad de impresién: Normal u Optima.
+ Tamano: tamafio adecuado de la ficha.
Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Aceptar.

Impresioén de etiquetas

1.
2,
3.

Deslice la guia del papel totalmente hacia la izquierda.
Abanique las hojas de etiquetas para separarlas y vuelva a alinearlas.

Coloque las hojas de etiquetas en el lado derecho de la bandeja. El lado de la etiqueta
debe colocarse hacia abajo.

Empuje las hojas hacia el interior de la impresora hasta notar el tope.
Deslice la guia del papel firmemente hasta el borde de las hojas.
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Abra el cuadro de dialogo Propiedades de la impresora.
Haga clic en la ficha Atajos de impresion.

En la lista de Atajos de impresidn, seleccione Impresion general cotidiana y
especifique los siguientes ajustes de impresion:

* Tipo de papel: Papel normal
* Tamaiio del papel: tamafio adecuado del papel.
Haga clic en Aceptar.

Impresion de prospectos

1.
2,

Deslice la guia del papel totalmente hacia la izquierda.

Coloque el papel en el lado derecho de la bandeja. La cara del papel que en la que
se desea imprimir debe colocarse hacia abajo.

Introduzca el papel hacia el interior de la impresora hasta que se detenga.
Deslice la guia del papel firmemente hasta el borde de las hojas.

Abra el cuadro de dialogo Propiedades de la impresora.

Haga clic en la ficha Funciones.

Especifique los siguientes ajustes de impresion:

« Calidad de impresién: Optima

» Tipo de papel: Haga clic en Mas y seleccione un papel adecuado HP para
inyeccion de tinta.

* Orientacion: Vertical u Horizontal.
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+ Tamaho: tamafo adecuado del papel.
* Impresién a doble cara: Manual
8. Haga clic en Aceptar para imprimir.

Impresion de tarjetas de felicitacion
1. Deslice la guia del papel totalmente hacia la izquierda.
2. Abanique las tarjetas de felicitacion para separarlas y vuelva a alinear los bordes.

3. Coloque las tarjetas de felicitacion en el lado derecho de la bandeja. La cara del papel
que en la que se desea imprimir debe colocarse hacia abajo.

4. Introduzca las tarjetas en la impresora hasta que se detengan.
5. Deslice la guia de papel firmemente hasta el borde de las tarjetas.

6. Abra el cuadro de didlogo Propiedades de la impresora.

7. Seleccione la ficha Funciones y especifique los siguientes ajustes de impresion:
+ Calidad de impresion: Normal
+ Tipo de papel: haga clic en Mas y seleccione el tipo de ficha adecuado.
+ Tamano: tamafio adecuado de la ficha.

8. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Aceptar.

Impresion de folletos
1. Deslice la guia del papel totalmente hacia la izquierda.

2. Coloque el papel normal en el lado derecho de la bandeja. La cara del papel que en
la que se desea imprimir debe colocarse hacia abajo.

3. Introduzca el papel hacia el interior de la impresora hasta que se detenga.
4. Deslice la guia del papel firmemente hasta el borde de las hojas.
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1.

Abra el cuadro de dialogo Propiedades de la impresora.
Haga clic en la ficha Atajos de impresion.
En la lista Medios rapidos de impresion, haga clic en Impresiéon de folletos.

En la lista desplegable Imprimir en ambas caras, seleccione una de las siguientes
opciones de encuadernacion:

* Folleto con encuadernacion izquierda
* Folleto con encuadernacion derecha
Seleccione cualquier otro ajuste de impresidon que desee y haga clic en Aceptar.

. Cuando se le solicite, vuelva a cargar las paginas impresas en la bandeja del papel

como se muestra a continuacion.

Haga clic en Continuar para terminar la impresién del folleto.

Impresion de posters

1.
2.

Deslice la guia del papel totalmente hacia la izquierda.

Coloque el papel normal en el lado derecho de la bandeja. La cara del papel que en
la que se desea imprimir debe colocarse hacia abajo.

Introduzca el papel hacia el interior de la impresora hasta que se detenga.
Deslice la guia del papel firmemente hasta el borde de las hojas.
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5. Abra el cuadro de didlogo Propiedades de la impresora.

6. Seleccione la ficha Funciones y especifique los siguientes ajustes de impresion:
* Tipo de papel: Papel normal
+ Orientacion: Vertical u Horizontal.
+ Tamaho: tamafo adecuado del papel.

7. Haga clic en la ficha Avanzadas y en Funciones de la impresora.

8. Enlalista desplegable de Impresion de Péster, seleccione el numero de hojas para
el poster.

Haga clic en el boton Seleccionar mosaicos.

10. Verifique que el nimero de mosaicos que se encuentran seleccionados coincida con
el numero de hojas para el poster y haga clic en Aceptar.

11. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Aceptar.

Impresioén de transferencias para camisetas
1. Deslice la guia del papel totalmente hacia la izquierda.

2. Coloque el papel de transferencia para camisetas en el lado derecho de la bandeja.
La cara del papel que en la que se desea imprimir debe colocarse hacia abajo.
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Introduzca el papel hacia el interior de la impresora hasta que se detenga.
Deslice la guia del papel firmemente hasta el borde de las hojas.

Abra el cuadro de dialogo Propiedades de la impresora.
Seleccione la ficha Funciones y especifique los siguientes ajustes de impresion:
+ Calidad de impresion: Normal u Optima.

» Tipo de papel: Haga clic en Mas, seleccione Papeles especializados y haga
clic en Otro papel especializado.

+ Tamano: tamafo adecuado del papel.
Haga clic en la ficha Avanzado.

Haga clic en Funciones de la impresora y establezca Imagen inversa en
Activada.

B Nota Algunos programas de transferencias para camisetas no necesitan que se
imprima una imagen inversa.

Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Aceptar.

Temas relacionados

“Papel recomendado para impresion” en la pagina 29

“Carga del papel” en la pagina 31

“Uso de los atajos de impresion” en la pagina 26

“Definicion de los ajustes de impresion predeterminados” en la pagina 27
“Detener el trabajo en curso” en la pagina 65

Imprimir una pagina Web

Puede imprimir una pagina Web desde el navegador Web en HP All-in-One.
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Si utiliza Internet Explorer (6.0 o posterior) o Firefox (2.0 o superior) para la navegacion
por la Web, puede utilizar HP Smart Web Printing para asegurar una impresion web
sencilla y predecible con un control sobre lo que se desea obtener y cémo quedara
impreso. Puede acceder a HP Smart Web Printing desde la barra de herramientas de
Internet Explorer. Para obtener mas informacion sobre HP Smart Web Printing, consulte
el archivo de ayuda que lo acompafia.

Para imprimir una pagina Web
1. Asegurese de que se haya cargado papel en la bandeja de papel.
2. En el menu Archivo del navegador Web, haga clic en Imprimir.

{} Sugerencia Para obtener resultados éptimos, seleccione HP Smart Web
Printing en el menu Archivo. Cuando se selecciona, aparece una marca de
seleccion.

Aparece el cuadro de dialogo Imprimir.

3. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

4. Si el navegador Web lo permite, seleccione los elementos de la pagina Web que
quiere imprimir.
Por ejemplo, en Internet Explorer, haga clic en la ficha Opciones para seleccionar
opciones como Como aparecen en pantalla, Sélo el marco seleccionado e
Imprimir documentos vinculados.

5. Haga clic en Imprimir o en Aceptar para imprimir la pagina Web.

%) Sugerencia Para imprimir paginas Web correctamente, puede que necesite
configurar la orientacién de la impresién a Horizontal.

Temas relacionados

+ “Papel recomendado para impresion” en la pagina 29

* “Carga del papel” en la pagina 31

*  “Vea la resolucién de impresién” en la pagina 25

* “Uso de los atajos de impresion” en la pagina 26

» “Definicion de los ajustes de impresion predeterminados” en la pagina 27
+ “Detener el trabajo en curso” en la pagina 65

Imprima utilizando el maximo de ppp

Utilice el modo maximo de ppp para imprimir imagenes de alta calidad y buena definicion.

Para obtener el mejor beneficio del modo maximo de ppp, utilicelo para imprimir
imagenes de alta calidad como fotografias digitales. Cuando se selecciona la
configuracion maxima de ppp, el software de la impresora muestra los puntos por
pulgada (ppp) optimizados que la impresora HP All-in-One imprimira. La impresion de
ppp maximo es posible sdlo con los tipos de papel siguientes:

» Papel fotografico HP Premium Plus

» Papel fotografico HP Premium

» Papel fotografico Avanzado HP

» Fotografia hagaki
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Imprimir en el maximo de ppp lleva mas tiempo que imprimir con otros ajustes y requiere
una gran cantidad de espacio en el disco.

Para imprimir en modo Maximo de ppp

1. Asegurese de que se haya cargado papel en la bandeja de papel.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

4. Haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Avanzadas.

6. Enel area Funciones de laimpresora, seleccione Activado en la lista desplegable
Maximo de ppp.

7. Haga clic en la ficha Caracteristicas.

8. Enlalista desplegable Tipo de papel, haga clic en Mas y seleccione el tipo de papel
apropiado.

9. Enlalista desplegable Calidad de impresion, haga clic en Maximo de ppp.

g

B Nota Para ver el maximo de ppp que imprimira el producto, haga clic en
Resolucion.

10. Seleccione cualquier otro ajuste de impresién que desee y, a continuacion, haga clic
en Aceptar.

Temas relacionados
“Vea la resolucion de impresion” en la pagina 25

Vea la resolucion de impresién

El software de la impresora muestra la resolucién de impresién en puntos por pulgada
(ppp)- La resolucion en ppp varia en funcién del tipo de papel y la calidad de impresion
que ha seleccionado en el software de la impresora.

Para ver la resoluciéon de impresion

1. En el menu Archivo de la aplicacién de software, seleccione Imprimir.
2. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

3. Haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

4. Haga clic en la ficha Caracteristicas.

En la lista desplegable Tipo de papel, seleccione el tipo de papel que ha colocado.

6. En la lista desplegable Calidad de impresion, seleccione la calidad de impresion
adecuada para el trabajo que desee realizar.

7. Haga clic en el boton Resolucién para ver los ppp de resolucion de impresion para
la combinacién de tipo de papel y calidad de impresién que ha seleccionado.

g
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Uso de los atajos de impresion

Utilice los atajos de impresion para imprimir con la configuracién que utiliza mas a
menudo. El software de la impresora tiene varios atajos de impresion especialmente
disefiados y que se encuentran disponibles en la lista Atajos de impresion.

B Nota Alseleccionar un atajo de impresion, aparecen automaticamente las opciones
de impresién adecuadas. Puede dejarlas tal como estan, cambiarlas o crear sus
propios atajos para tareas utilizadas a menudo.

Utilice la ficha Atajos de impresion para realizar las siguientes tareas de impresion:

* Impresion general cotidiana: Imprimir documentos de forma rapida.

* Impresion de fotografias sin bordes: Imprimir hasta los bordes superior, inferior y
laterales de papel fotografico de HP de tamafios 10 x 15cmy 13 x 18 cm.

* Opciones de ahorro de papel: imprime documentos a dos caras con varias paginas
en la misma hoja para reducir el uso de papel.

+ Impresion de fotografias con bordes blancos: Imprimir una fotografia con un
margen blanco alrededor de los bordes.

* Impresion rapida/econémica: Crear impresiones de calidad de borrador de forma
rapida.

* Impresion de presentaciones: Imprimir documentos de alta calidad, incluidos los
sobres y las transparencias.

Para crear un atajo de impresion

1. En el menud Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
2. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

3. Haga clic en el botdn que abre el cuadro de didlogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

4. Haga clic en la ficha Atajos de impresion.
5. Enlalista Atajos de impresioén, haga clic en un atajo de impresion.

Se muestran las configuraciones de impresion para los atajos de impresion
seleccionados.

6. Cambie las configuraciones de impresién a las que desee en el nuevo atajo de
impresion.

7. Haga clic en Guardar como y escriba un nombre para el nuevo atajo de impresién
y a continuacién haga clic en Guardar.
El atajo se agregara a la lista.

Para eliminar un atajo de impresiéon
1. En el menu Archivo de la aplicacién de software, seleccione Imprimir.
2. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

3. Haga clic en el botdon que abre el cuadro de didlogo Propiedades.
Segun la aplicacién de software, este botdn se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.
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4. Haga clic en la ficha Atajos de impresion.

5. Enla lista Atajos de impresion, haga clic en el atajo de impresion que desea
eliminar.

6. Haga clic en Eliminar.

El atajo de impresion es retirado de la lista.

B Nota Solo puede eliminar los atajos de impresion que haya creado. No se pueden
eliminar los atajos originales de HP.

Definicion de los ajustes de impresion predeterminados

Si existen ajustes que utiliza con frecuencia para imprimir, puede convertirlos en los
ajustes predeterminados de impresion, de manera que ya estén establecidos cuando
abra el cuadro de dialogo Imprimir desde la aplicacion de software.

Para cambiar los ajustes predeterminados de impresion

1. En el Centro de soluciones de HP, haga clic en Configuracién, sefiale
Configuracion de impresion y, por ultimo, haga clic en Ajustes de impresora.

2. Modifique los ajustes de impresion y haga clic en Aceptar.
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5 Conceptos basicos relativos al
papel

Puede cargar papeles de distintos tipos y tamarios en el HP All-in-One, incluido el papel
de tamafio carta o A4, papel fotografico, transparencias y sobres.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:
» “Papel recomendado para impresion” en la pagina 29
» “Carga del papel” en la pagina 31

Papel recomendado para impresién

Si desea obtener la mejor calidad de impresion, HP recomienda el uso de papeles HP
especificamente disefados para el tipo de proyecto que va a imprimir.

En funcion del pais o region, es posible que algunos de estos papeles no estén
disponibles.

Papel fotografico avanzado HP

Este papel fotografico grueso presenta un acabado de secado instantaneo que permite
un manejo facil sin borrones. Es resistente al agua, las manchas de tinta, las marcas de
dedos y la humedad. Las copias tienen un aspecto y tacto comparable a los de un
laboratorio fotografico. Esta disponible en varios tamafos, como papel A4, 8,5 x

11 pulgadas, 10 x 15 cm (con o sin pestafas), 13 x 18 cm y dos tipos de acabado -
satinado o satinado suave (satinado mate). Carece de acido para prolongar la duracion
de los documentos.
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Papel fotografico HP Everyday

Es un papel disefiado para la impresién diaria de fotografias ocasionales llenas de color
y a un bajo coste. Este papel fotografico asequible seca rapidamente para facilitar su
manejo. Obtenga imagenes nitidas con este papel y cualquier impresora de inyeccion
de tinta. Est4 disponible en varios tamafios, incluidos A4, 8,5 x 11 pulgadas 'y 10 x 15
cm (con o sin pestafia). Carece de ningun tipo de acido para alargar la vida de las
fotografias.

Papel HP Brochure o HP Superior Inkjet

Estos tipos de papel estan recubiertos en satinado o mate por los dos lados para poder
usarlos por ambas caras. Es la opcion perfecta para conseguir reproducciones casi
fotograficas y graficos comerciales para portadas de informes, presentaciones
especiales, folletos, etiquetas y calendarios.

Papel HP Premium Presentation o HP Professional

Estos tipos de papel son de alto gramaje, en mate por ambas caras, especial para
presentaciones, propuestas de negocio, informes y cartas. Su alto gramaje le da un tacto
y un aspecto excelente.
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Papel blanco brillante para inyeccion de tinta HP

Papel para inyeccion de tinta blanco intenso HP: ofrece colores de alto contraste y texto
nitido. Es suficientemente opaco para permitir la impresién en color por las dos caras sin
que se transparente, lo que lo hace ideal para boletines, informes y octavillas. Integra la
tecnologia ColorLok que disminuye la capacidad de emborronarse, los colores son mas
vivos y los negros mas soélidos.

Papel de impresion HP

El papel de impresion HP es un soporte multifuncion de alta calidad. Genera documentos
que tienen mucho mejor aspecto y tacto que los documentos impresos en papel
multipropdsito o de copia estandar. Integra la tecnologia ColorLok que disminuye la
capacidad de emborronarse, los colores son mas vivos y los negros mas solidos. Carece
de acido para prolongar la duracién de los documentos.

Papel HP Office

El papel HP Office es un soporte multifuncién de alta calidad. Puede utilizarse para
realizar copias, borradores, notas y otros tipos de documentos. Integra la tecnologia
ColorLok que disminuye la capacidad de emborronarse, los colores son mas vivos y los
negros mas solidos. Carece de acido para prolongar la duracién de los documentos.

Transferencia para camisetas HP

Transferencias para camisetas HP (para tejidos en color o tejidos blancos o claros): son
la solucion ideal para crear camisetas personalizadas a partir de fotografias digitales.

Transparencias inyeccion tinta HP Premium

La pelicula de transparencia de inyeccion de tinta HP Premium hace que sus
presentaciones en color sean mas vivas y mas impresionantes. Estas transparencias
son faciles de utilizar y manejar y se secan rapidamente sin que se produzcan borrones.

Pack fotografico econémico HP

Los packs fotograficos econdmicos de HP proporcionan lo necesario para la impresién
fotografica de calidad profesional como los cartuchos originales HP y el papel fotografico
HP Advanced por lo que ahorrara tiempo y no tendra que adivinar cual es el material
adecuado para una impresion econémica profesional con HP All-in-One. Las tintas HP
originales y el papel fotografico HP Advanced han sido disefiados para ser utilizados
conjuntamente, de manera que las fotografias sean mas duraderas y sean mas reales
en cada una de las impresiones. Perfectas para imprimir toda la sesion fotografica de
unas vacaciones o multiples copias para compartir.

ColorLok

HP recomienda el papel normal con el logotipo ColorLok para la impresion y copia diaria
de documentos. Todos los tipos de papel con el logotipo ColorLok se han probado de
manera independiente para conseguir una calidad de impresion y una fiabilidad de alto
estandar y producir unos documentos con un color brillante y vivo, unos negros mas
sélidos y un secado mas rapido que el papel normal ordinario. Busque el papel con el
logotipo ColorLok en diferentes tamafos y gramajes de los principales fabricantes de
papel.
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BY Nota Actualmente, algunas secciones del sitio Web de HP estan disponibles sélo
en inglés.

Para pedir papeles HP y otros consumibles, visite www.hp.com/buy/supplies. Si se le
solicita, seleccione el pais/region, siga las indicaciones para seleccionar el producto y
haga clic en uno de los vinculos para comprar en la pagina.

Carga del papel
1. Seleccione un tamafo de papel para continuar.
Carga de papel tamafo pequeiio

a. Preparar bandeja
T Deslice el ajustador de anchura del papel hacia la izquierda.
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b. Cargue el papel.

[ Inserte la pila de papel fotografico o normal en la bandeja de papel con el
borde corto primero y la cara de impresion hacia abajo.

01 Deslice la pila de papel hasta que se detenga.

B Nota Si el papel fotografico que esta utilizando tiene pestafias
perforadas, carguelo de modo que las pestafias estén mas préximas a
usted.

01 Deslice la guia de anchura del papel hacia la derecha, hasta que se detenga
en el borde del papel.
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Capitulo 5

Carga de papel a tamafo completo
a. Preparar bandeja
[ Deslice el ajustador de anchura del papel hacia la izquierda.
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b. Cargue el papel.

[0 Inserte la pila de papel en la bandeja de papel con el borde corto primero y
la cara de impresién hacia abajo.

[ Deslice la pila de papel hasta que se detenga.

[ Deslice la guia de anchura del papel hacia la derecha, hasta que se detenga
en el borde del papel.
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Carga de sobres
a. Preparar bandeja
[ Deslice el ajustador de anchura del papel hacia la izquierda.
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[ Retire todo el papel de la bandeja para el papel.
b. Cargar sobres.

[J Introduzca uno o varios sobres en el extremo derecho de la bandeja de papel
con las solapas hacia arriba y a la izquierda.

[ Deslice la pila de sobres hasta que se detenga.

[1 Deslice la guia de ancho del papel hacia la derecha hasta que llegue a la pila
de sobres.

2. Visualizar la animacion de este tema.
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6 Escaneo

* Escanear a un ordenador

Escanear a un ordenador

1. Realice las acciones siguientes:

Escaneo de una sola pagina
a. Carga de original.
[ Levante la tapa del producto.

[1 Cargue la fotografia original con la cara de impresion hacia abajo en la
esquina frontal derecha del cristal.
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(1 Cierre la tapa.

b. Iniciar escaneo.
[J Pulse Escaneo.
c. Vista previay acepte.
[1 Vista previa de una imagen escaneada.
2. Visualizar la animacién de este tema.

Temas relacionados
“Detener el trabajo en curso” en la pagina 65
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7 Copias

“Copia documentos de texto y de otro tipo” en la pagina 37

Copia documentos de texto y de otro tipo

1. Pulse en un tipo de copia para continuar.
Copia en blanco y negro

a. Cargue el papel.
[1 Cargue papel a tamafio completo en la bandeja de papel.

b. Carga de original.
[ Levante la tapa del producto.

[1 Cargue la fotografia original con la cara de impresion hacia abajo en la
esquina frontal derecha del cristal.

Copias
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[ Cierre la tapa.
c. Seleccione el tipo de papel.

[ Pulse Seleccidon del papel para seleccionar el tipo de papel.
d. [Iniciar copia.

[1 Pulse Iniciar copia negro. Pulse varias veces para aumentar el nUmero de
copias.

Copia en color
a. Cargue el papel.
[1 Cargue papel a tamafio completo en la bandeja de papel.

b. Carga de original.
[J Levante la tapa del producto.
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[1 Cargue la fotografia original con la cara de impresion hacia abajo en la
esquina frontal derecha del cristal.

[ Cierre la tapa.
c. Seleccione el tipo de papel.
[ Pulse Seleccion del papel para seleccionar el tipo de papel.
d. Iniciar copia.
[ Pulse Iniciar copia color. Pulse varias veces para aumentar el numero de
copias.
2. Visualizar la animacion de este tema.

Temas relacionados
« “Establecimiento del tipo de papel de copia” en la pagina 40
» “Detener el trabajo en curso” en la pagina 65

Copias
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Establecimiento del tipo de papel de copia

Puede establecer el tipo de papel para la copia en Normal, Fotos (grandes), o Fotos

40

(pequenas).

BY Nota Las copias realizadas en papel normal se llevan a cabo automaticamente con
el ajuste de calidad Normal. Las copias realizadas en papel fotografico se llevan a
cabo automaticamente con el ajuste de calidad Optimo.

Consulte la siguiente tabla para determinar qué ajuste de tipo de papel desea seleccionar
en funcion del papel cargado en la bandeja de papel.

Tipo de papel Ajuste del panel de control
Papel para copiadora o con membrete Normal

Papel blanco brillante HP Normal

Papel fotografico avanzado HP, satinado Foto

Papel fotografico avanzado HP, mate Foto

Papel fotografico avanzado HP de 4 x 6 pulgadas

Fotos (pequeiias)

Papel fotografico HP Foto
Papel fotografico cotidiano HP Foto
Papel fotografico de uso diario HP, semisatinado Foto
Otro papel fotografico Foto
Papel avanzado HP Normal
Papel HP All-in-One Normal
Papel de impresion HP Normal
Otro papel para inyeccioén de tinta Normal
Legal Normal

Temas relacionados

“Conceptos basicos relativos al papel” en la pagina 29
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8 Trabajo con cartuchos

Comprobacion de los niveles de tinta estimados
Pedidos de suministro de tinta

Limpiar automaticamente los cartuchos de impresién
Sustituya los cartuchos

Informacion acerca de la garantia del producto

Comprobacion de los niveles de tinta estimados

Puede comprobar el nivel de tinta facilmente para determinar cuando debera sustituir los
cartuchos. El nivel de tinta muestra una estimacién de la cantidad de tinta que queda en
los cartuchos.

Nota Si ha instalado un cartucho recargado o remanufacturado, o un cartucho que
se ha utilizado en otra impresora, puede que el indicador de nivel de tinta sea inexacto
0 no esté disponible.

Nota Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para fines
de planificacién. Cuando reciba un mensaje de aviso de escasez de tinta, vaya
pensando en obtener un cartucho de sustitucion para evitar posibles retrasos de
impresion. No tiene que sustituir los cartuchos hasta que la calidad de impresién sea
inaceptable.

Nota La tinta de los cartuchos se utiliza en el proceso de impresion de varias
maneras, entre ellas el proceso de inicio, que prepara el producto y los cartuchos
para la impresion, y el mantenimiento de cabeceras para mantener los inyectores de
tinta limpios y el flujo de tinta correcto. Asimismo, parte de la tinta residual se queda
en el cartucho después de utilizarlo. Para obtener mas informacion consulte
www.hp.com/go/inkusage.

Para comprobar los niveles de tinta desde el software HP Photosmart

1.

En el Centro de soluciones de HP, haga clic en Configuracién, Configuracion de
impresion y, a continuacion, en Cuadro de herramientas de impresora.

B Nota También puede abrir la Caja de herramientas de impresora desde el
cuadro de dialogo Propiedades de impresion. En el cuadro de dialogo
Propiedades de impresidn, haga clic en la ficha Funciones y, a continuacion,
haga clic en el botén Servicios de la impresora.

Aparece el cuadro de herramientas de impresora.
Haga clic en la ficha Nivel de Tinta Estimado.
Aparecen los niveles de tinta estimados de los cartuchos.

Temas relacionados
“Pedidos de suministro de tinta” en la pagina 42
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Capitulo 8

Pedidos de suministro de tinta

Utilice el software que venia con HP All-in-One para consultar la lista de nimeros de
cartucho y averiguar el nimero de pedido.

Busque el nimero de cartucho

1. En el Centro de soluciones de HP, haga clic en Configuracion, Configuracion de
impresion y, a continuacion, en Caja de herramientas de impresora.

BY Nota También puede abrir la Caja de herramientas de impresora desde el
cuadro de didlogo Propiedades de impresién. En el cuadro de didlogo
Propiedades de impresién, haga clic en la ficha Funciones y, a continuacion,
haga clic en el botdn Servicios de la impresora.

Aparece el cuadro de herramientas de impresora.
2. Haga clic en la ficha Nivel de Tinta Estimado.

Aparecen los niveles de tinta estimados para los cartuchos de tinta. Utilice el menu
inferior para seleccionar Datos de los cartuchos.

Para pedir consumibles HP auténticos para HP All-in-One, visite www.hp.com/buy/
supplies. Si se le solicita, seleccione su pais/region, siga las indicaciones para
seleccionar el producto y, a continuacion, haga clic en uno de los vinculos de compra de
la pagina.

B Nota El servicio de pedido de cartuchos en linea no esta disponible en todos los
paises/regiones. Aunque no esta disponible en su pais o regién, puede ver la
informacién de los consumibles e imprimir una lista como referencia para sus
compras en su distribuidor local de HP.

Para realizar pedidos de cartuchos desde su equipo

A Para ver los consumibles HP que corresponden a su impresora, haga el pedido en
linea o cree una lista de compra impresa, abra el Centro de soluciones HP y elija una
opcién de compra en linea.
La informacion acerca del cartucho y los enlaces a las tiendas en linea también
aparecen en los mensajes de alerta de tinta. Para mas informacion sobre cartuchos
y pedidos en linea, visite www.hp.com/buy/supplies.

Br Nota Elservicio de pedido de cartuchos en linea no estéa disponible en todos los
paises/regiones. Aunque no esta disponible en su pais o regién, puede ver la
informacion de los consumibles e imprimir una lista como referencia para sus
compras en su distribuidor local de HP.

Temas relacionados
“Seleccione los cartuchos adecuados” en la pagina 43

42 Trabajo con cartuchos


http://www.hp.com/buy/supplies
http://www.hp.com/buy/supplies
http://www.hp.com/buy/supplies

Seleccione los cartuchos adecuados

HP recomienda utilizar cartuchos originales HP. Los cartuchos originales HP se han
disefiado y probado con impresoras HP para que siempre obtenga resultados
excelentes.

Temas relacionados
“Pedidos de suministro de tinta” en la pagina 42
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Limpiar automaticamente los cartuchos de impresién

Si la impresion aparece atenuada o las paginas contienen rayas de tinta, es posible que
quede poca tinta en los cartuchos de tinta o que necesiten una limpieza. Para obtener
mas informacion, consulte “Comprobacion de los niveles de tinta estimados”

en la pagina 41.

En caso de que el nivel de tinta de los cartuchos sea correcto, limpie los cartuchos de
tinta automaticamente.

/\ Precaucién Limpie los cartuchos de tinta sélo cuando sea necesario. Una limpieza
innecesaria malgasta tinta y reduce la duracion del cartucho.

Para limpiar los cartuchos de tinta

1. En el Centro de soluciones HP, haga clic en el menu Configuracién. En el area
Configuracién de impresion, haga clic en Caja de herramientas de la
impresora.

2. Haga clic en Limpiar cartuchos de tinta.
3. Haga clic en Limpiar y siga las instrucciones de la pantalla.

Sustituya los cartuchos

Para sustituir los cartuchos
1. Compruebe la energia
2. Carga de papel
A Cargue papel a tamafio completo en la bandeja de papel.
3. Extraccion de cartuchos.
a. Abrir la puerta del cartucho.

Sustituya los cartuchos 43



Capitulo 8

Espere hasta que el carro de impresion se desplace hasta el centro del producto.
b. Pulse para soltar el cartucho y saquelo de la ranura.
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4. |Inserte el nuevo cartucho.
a. Extraiga el cartucho del embalaje.

b. Quite la cinta de plastico tirando de la pestafia rosa.

c. Haga que concuerden los iconos de colores y, a continuacion, deslice el cartucho
por la ranura hasta que ajuste en su lugar.
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5. Alinear cartuchos.
6. Visualizar la animacion de este tema.

Temas relacionados
» “Seleccione los cartuchos adecuados” en la pagina 43
* “Pedidos de suministro de tinta” en la pagina 42

Informacion acerca de la garantia del producto

La garantia de los cartuchos de HP tiene validez cuando estos se utilizan en el dispositivo
de impresiéon HP para el que han sido fabricados. Esta garantia no cubre los productos
de tinta HP que hayan sido reciclados, refabricados, restaurados, mal utilizados o
manipulados.

Durante el periodo de garantia, el producto quedara cubierto siempre que el cartucho de
tinta HP no esté vacio y no haya expirado la fecha de garantia. La fecha de expiracion
de garantia, indicando el afio/mes/dia, se encuentra en el producto cémo se indica a
continuacion:

Informacion acerca de la garantia del producto 45
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Para obtener una copia de la declaracién de garantia limitada de HP, consulte la
documentacion impresa que se suministra con el producto.

—
=
[
o

&
o
(2}
=}
S
O
[
=2
c
[2)
=2
o
(7]

46 Trabajo con cartuchos



Servicio de asistencia técnica de HP

Proceso de asistencia

Solucion de problemas

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Servicio de asistencia técnica de HP
* Solucién de problemas de instalacién
* Solucidn de problemas de impresion
* Solucién de problemas de escaneo

* Solucion de problemas de copia

* Errores

* Proceso de asistencia
* Asistencia telefénica de HP
*  Opciones de la garantia adicional

Si tiene un problema, siga estos pasos:
1. Consulte la documentacién suministrada con el producto.

2. Visite el sitio Web de asistencia en linea de HP que se encuentra en www.hp.com/
support. La asistencia en linea de HP esta disponible para todos los clientes de HP.
Es la manera mas rapida de obtener informacién actualizada sobre el producto y
asistencia de expertos, y presenta las siguientes caracteristicas:

» Acceso rapido a especialistas cualificados de asistencia en linea
» Actualizaciones y controladores de software para el producto
* Informacién valiosa del producto y solucién de problemas habituales.
» Actualizaciones activas de productos, alertas de asistencia y programas de
noticias de HP disponibles cuando registra su producto.
3. Llame al servicio de asistencia de HP Los opciones de asistencia técnica y su
disponibilidad pueden variar dependiendo del producto, pais/region e idioma.
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Asistencia telefénica de HP

Las opciones de asistencia técnica telefénica y la disponibilidad varian segun el producto,
el pais/region y el idioma.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Periodo de asistencia telefénica

* Realizar una llamada

* Numeros de teléfono de asistencia

» Después del periodo de asistencia telefénica

Periodo de asistencia telefénica

Existe un afio de asistencia telefénica gratuita para Norteamérica, Asia/Pacifico y
Latinoamérica (México incluido). Para determinar la duracién de la asistencia telefonica

Solucién de problemas 47
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Capitulo 9

gratuita en Europa Oriental, Oriente Medio y Africa, consulte www.hp.com/support. Se
aplican las tarifas habituales de las companias telefénicas.

Realizar una llamada

Cuando llame al servicio de asistencia de HP, coléquese delante del ordenador y del
producto. Proporcione la siguiente informacion cuando se le solicite:
* Nombre del producto (HP Deskjet F4500 All-in-One series)
* Numero de serie (situado en la etiqueta de la parte inferior o trasera del producto)
* Mensajes que aparecen cuando surge el problema.
* Respuestas a las siguientes preguntas:

o ¢ Esta situacién ha ocurrido antes?

o ¢Puede volver a crear el problema?

o ¢Haagregado algun hardware o software nuevo al sistema mas o menos cuando
aparecio el problema?

o ¢Se ha producido alguna situacion inusual antes (como por ejemplo, una
tormenta eléctrica, se ha movido el producto, etc.)?

Numeros de teléfono de asistencia

Para obtener la lista mas actualizada de los nimeros de asistencia teleféonica HP con
informacion sobre los costes, consulte www.hp.com/support.

Después del periodo de asistencia telefénica

Una vez transcurrido el periodo de asistencia telefonica, puede obtener ayuda de HP por
un coste adicional. También puede obtener ayuda en el sitio Web de asistencia en linea
de HP: www.hp.com/support. Péngase en contacto con su distribuidor de HP o llame al
numero de teléfono de su pais/region para obtener informacién sobre las opciones de
asistencia disponibles.

Opciones de la garantia adicional

Existen planes de servicio ampliado para HP All-in-One por un coste adicional. Vaya a
www.hp.com/support, seleccione su pais o region y el idioma y, a continuacion examine
los servicios en el area de garantia para obtener informacion sobre los planes de
ampliacion de servicios.

Solucién de problemas de instalacion

Esta seccién contiene informacion sobre la solucién de los problemas de instalacion que
puede experimentar el producto.

Muchos problemas se producen cuando el producto esta conectado al equipo mediante
un cable USB antes de que el software HP Photosmart se instale en el equipo. Si ha

48 Solucién de problemas


http://h20180.www2.hp.com/apps/CLC?h_pagetype=S-001&h_lang=es&h_product=3944754&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1
http://h20180.www2.hp.com/apps/CLC?h_pagetype=S-001&h_lang=es&h_product=3944754&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1
http://h20180.www2.hp.com/apps/CLC?h_pagetype=S-001&h_lang=es&h_product=3944754&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1
http://h20180.www2.hp.com/apps/CLC?h_pagetype=S-001&h_lang=es&h_product=3944754&h_page=hpcom&h_client=s-h-m002-1

conectado el producto al equipo antes de que en la pantalla de instalacién del software
se le indique que lo haga, debe seguir estos pasos:

Solucién de problemas de instalacion habituales

1. Desconecte el cable USB del equipo.

2. Desinstale el software (si ya lo ha instalado).
Para obtener mas informacioén, consulte “Desinstalacion y reinstalacion del
software” en la pagina 51.

3. Reinicie el equipo.
4. Apague el producto, espere un minuto y vuelva a encenderlo.
5. Vuelva a instalar el software del HP Photosmart.

/\ Precaucién No conecte el cable USB al equipo hasta que se le indique en la
pantalla de instalacion del software.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:
» El producto no se enciende

» Tras configurar el producto, no imprime

* No aparece la pantalla de registro

» Desinstalacion y reinstalacién del software

El producto no se enciende

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.
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* Solucién 1: Asegurese de que esté conectado el cable de alimentacion
e Solucién 2: Pulse el botén Encendido mas lentamente

Solucion 1: Asegurese de que esté conectado el cable de alimentacion

Solucién:

* Asegurese de que el cable de alimentacion esta firmemente conectado al
producto y al adaptador de alimentacion. Enchufe el cable de alimentacién a una
toma de tierra, a un protector contra sobretensiones o0 a una regleta.

1 | Conexion de alimentacion

2 | Cable de alimentacion y adaptador

Solucion de problemas de instalacion 49



Capitulo 9

« Si estd utilizando una regleta, asegurese de que esté encendida. O bien intente
enchufar el producto directamente en la toma de corriente.

« Compruebe el interruptor para asegurarse de que funciona. Enchufe un
electrodoméstico que funcione y compruebe si se enciende. Si no es asi, puede
que el problema esté en la toma de corriente.

» Si ha enchufado el producto a una toma de corriente con interruptor, asegurese
de que la toma esta encendida. Si el interruptor esta encendido pero sigue sin
funcionar, es posible que haya algun problema con la toma de corriente.

Causa: El producto no estaba conectado correctamente a una fuente de
alimentacion.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 2: Pulse el boton Encendido mas lentamente

Solucién: Es posible que el producto no responda si pulsa el boton Encendido
demasiado rapido. Pulse el boton Encendido una vez. La activacion del producto
puede tardar unos minutos. Si pulsa el boton Encendido otra vez durante el proceso,
es posible que apague el producto.

/\ Precaucién Si el producto sigue sin encenderse, puede que tenga algun fallo
mecanico. Desenchufe el producto de la toma de corriente.

Pdéngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para obtener
asistencia.
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Visite: www.hp.com/support. Si se le solicita, seleccione el pais o la regién y,
luego, haga clic en Contactar con HP para obtener informacién sobre cémo
ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica.

Causa: pulso el boton Encendido demasiado rapido.

Tras configurar el producto, no imprime

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucidon mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

» Solucién 1: Pulse el botén Encendido para encender el producto

» Solucion 2: Establezca el producto como predeterminado

» Solucion 3: Compruebe la conexion entre el producto y el equipo

Solucioén 1: Pulse el boton Encendido para encender el producto

Solucién: Observe el botdn Encendido ubicado en el producto. Si su luz no esté
encendida, el producto esta apagado. Asegurese de que el cable de alimentacion
esta firmemente conectado al producto y enchufado a una toma de corriente. Pulse
el boton Encendido para encender el producto.

Causa: Puede que el producto no se haya encendido.
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Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 2: Establezca el producto como predeterminado

Solucién: Utilice las herramientas del sistema del ordenador para asignar el
producto como impresora predeterminada.

Causa: Ha enviado el trabajo de impresion a la impresora predeterminada, pero
este producto no es la impresora predeterminada.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 3: Compruebe la conexién entre el producto y el equipo
Soluciéon: Compruebe la comunicacién entre el producto y el equipo.
Causa: No hay comunicacion entre el producto y el equipo.

No aparece la pantalla de registro

Solucién: Puede acceder a la pantalla de registro (Registrese ahora) desde la
barra de tareas de Windows. Para ello, haga clic en Inicio y seleccione
Programas o Todos los programas, HP, Deskjet F4500 All-in-One series y, por
ultimo, en la opcion para Registrar el producto.
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Causa: La pantalla de registro no se ha iniciado automaticamente.

Desinstalacion y reinstalacion del software

Si la instalacién no esta completa o si ha conectado el cable USB al equipo antes de que
se indicara en la pantalla de instalacién del software, es posible que tenga que desinstalar
el software y, a continuacion, volver a instalarlo. No se limite a eliminar del equipo los
archivos de la aplicacién de HP All-in-One. Asegurese de eliminarlos correctamente
mediante la utilidad de desinstalacion proporcionada al instalar el software que se incluye
con HP All-in-One.

Como desinstalar y volver a instalar el software

1. Enla barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, Configuracion, Panel de
control (o simplemente Panel de control).

2. Haga doble clic en el icono Agregar/Eliminar programas (o haga clic en
Desinstalar un programa).

3. Seleccione HP Photosmart All-in-One Driver Software; a continuacion, haga clic
en Cambiar o quitar.
Siga las instrucciones en pantalla.

4. Desconecte el producto del equipo.
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Reinicie el equipo.

Bf Nota Debe desconectar el producto antes de reiniciar el equipo. No conecte el
producto al equipo hasta después de haber vuelto a instalar el software.

Introduzca el CD del producto en la unidad de CD del equipo y, a continuacion, inicie
el programa de instalacion.

BY Nota Siel Programa de instalacién no se abre, busque el archivo setup.exe en
la unidad de CD-ROM y haga doble clic en él.

Nota Sino tiene el CD de la instalacion, puede descargar el software en
www.hp.com/support.

7. Siga las instrucciones de la pantalla y las que se proporcionan en la documentacion

impresa que acompania al producto.

Cuando la instalacion de software concluye, el icono del HP Digital Imaging Monitor
aparece en la bandeja del sistema de Windows.

Solucién de problemas de impresion

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.
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Comprobar los cartuchos

Compruebe el papel

Compruebe el producto

Compruebe los ajustes de la impresora
Reinicie el producto
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Comprobar los cartuchos
Intente las siguientes soluciones.

* Solucién 1: Asegurese de que esta utilizando cartuchos de tinta HP auténticos
e Solucién 2: Compruebe los niveles de tinta

Solucion 1: Asegurese de que esta utilizando cartuchos de tinta HP auténticos

Soluciéon: Compruebe para ver si sus cartuchos de tinta son cartuchos de tinta HP
auténticos.

HP recomienda utilizar cartuchos de tinta originales HP, que han sido disefiados y
probados con impresoras HP para que resulte mas facil obtener siempre magnificos
resultados.

B¥ Nota HP no puede garantizar la calidad y fiabilidad de suministros de otras
marcas. La asistencia técnica o las reparaciones del producto necesarias como
consecuencia de usar suministros de otras marcas que no sean HP no estan
cubiertas por la garantia.

Si cree haber comprado cartuchos de tinta originales HP, vaya a:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Se estaban utilizando cartuchos de tinta que no eran de HP.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

)
©
£

<9

2
<)
Y
S
)
T
[=

2
7]
=
o

(7]

Solucién 2: Compruebe los niveles de tinta

Solucion: Compruebe el nivel estimado de tinta que queda en los cartuchos.

Bf Nota Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para
fines de planificacion. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta,
piense en tener un cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la
impresion. No hace falta sustituir los cartuchos hasta que la calidad de impresion
sea inaceptable.

Para obtener mas informacion, véase:

“Comprobacién de los niveles de tinta estimados” en la pagina 41

Causa: Puede que los cartuchos de tinta no tuvieran suficiente tinta.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Compruebe el papel
Intente las siguientes soluciones.

* Solucién 1: Asegurese de que solo carga un tipo de papel
e Solucién 2: Cargue la pila de papel de forma correcta
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Solucioén 1: Asegurese de que sélo carga un tipo de papel
Solucién: Cargue un unico tipo de papel a la vez.
Causa: Habia mas de un tipo de papel cargado en la bandeja de papel.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Cargue la pila de papel de forma correcta

Solucién: Retire la pila de papel de la bandeja de papel, vuelva a cargar el papel
y deslice la guia de anchura del papel hacia adentro hasta que se detenga en el
margen del papel.

Para obtener mas informacion, véase:

“Carga del papel” en la pagina 31
Causa: Las guias del papel no estaban colocadas correctamente.

Compruebe el producto
Intente las siguientes soluciones.

»  Solucién 1: Alinear los cartuchos de tinta
* Solucién 2: Limpieza automatica de los cartuchos de impresion.

(7]
=X
c
o
O
E]
o
o
o
=
o
=2
o
3
o
(")

Solucion 1: Alinear los cartuchos de tinta

Solucién: Al alinear los cartuchos de impresion se asegura un resultado de alta
calidad.

Para alinear los cartuchos de impresion desde el software HP Photosmart

1. Coloque papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta o A4 en la bandeja de
papel.

2. En el Centro de soluciones de HP, haga clic en Ajustes.

3. Enel drea Configuracién de impresion, haga clic en Caja de herramientas de
la impresora.

E¥ Nota También puede abrir la Caja de herramientas de impresora desde
el cuadro de didlogo Propiedades de impresion. En el cuadro de dialogo
Propiedades de impresidn, haga clic en la ficha Funciones y, a
continuacion, haga clic en Servicios de la impresora.

Aparece el cuadro de herramientas de impresora.
4. Haga clic en la ficha Servicios del dispositivo.
5. Haga clic en Alinear cart. impresion.
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6. Cuando se le pida hacerlo, asegurese de que hay papel blanco de tamafio carta
0 A4 cargado en la bandeja de papel y siga las instrucciones de la pantalla.

BY Nota Siha cargado papel de color en la bandeja de papel al alinear los
cartuchos de impresion, la alineacion falla. Coloque papel blanco normal sin
utilizar en la bandeja de papel y, a continuacion, intente realizar la alineacion
de nuevo.

El producto imprimira una pagina de alineacién del cartucho de impresion.

7. Cargue la pagina con la cara de impresién hacia abajo en la parte derecha frontal
del cristal y pulse Iniciar copia negro o Iniciar copia color para escanear la
pagina.

Cuando el botén Encendido deja de parpadear, la alineacién ha finalizado y la
pagina se puede retirar. Recicle o tire la hoja.

Causa: Se tenia que calibrar la impresora.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Limpieza automatica de los cartuchos de impresion.
Solucion: Limpiar los cartuchos de tinta.

Para obtener mas informacion, consulte “Limpiar automaticamente los cartuchos de
impresion” en la pagina 43.

Causa: Es posible que se tengan que limpiar las boquillas del cartucho de
impresion.
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Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Compruebe los ajustes de la impresora
Intente las siguientes soluciones.

* Solucién 1: Verifigue la configuracion de la impresion
e Solucién 2: Compruebe la configuracion del tamafio de papel
* Solucién 3: Compruebe los margenes de la impresora
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Solucioén 1: Verifique la configuracion de la impresion

Solucién: Revise la configuracién de la impresion.

« Compruebe los ajustes de impresion para ver si los ajustes de color son o no
correctos.
Por ejemplo, mire si el documento esta configurado para imprimir en escala de
grises. O bien compruebe si hay ajustes avanzados de color, como saturacion,
brillo o tono de color, ajustados para modificar la apariencia de los colores.

« Compruebe el ajuste de calidad de papel y asegurese de que coincide con el tipo
de papel cargado en el producto.
Puede que tenga que seleccionar una calidad de impresion menor si los colores
se entremezclan. O bien seleccione un nivel mas alto si imprime una foto en alta
calidad y entonces asegurese de que ha cargado papel fotografico en la bandeja
de papel, como papel Papel fotografico avanzado HP.

= Nota En algunas pantallas de ordenador los colores pueden aparecer de forma
diferente de como se ven en el papel. En este caso no hay ningun problema con
el producto, los ajustes de impresion ni los cartuchos de tinta. No hace falta
resolver ningun problema.

Causa: Los ajustes de densidad de impresion estaban configurados
incorrectamente.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucion 2: Compruebe la configuracion del tamaio de papel

Soluciéon: Compruebe que ha seleccionado el ajuste de tamafo de papel
adecuado para el proyecto. Asegurese de que ha cargado papel de tamafio correcto
en la bandeja de papel.

Causa: Es posible que el ajuste de tamafio de papel no fuera el adecuado para el
proyecto que estaba imprimiendo.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 3: Compruebe los margenes de la impresora
Soluciéon: Compruebe los margenes de la impresora.
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Asegurese de que los ajustes de los margenes del documento no superen el area
imprimible del producto.

Para comprobar los ajustes de margenes

1. Obtenga una vista previa del trabajo de impresion antes de enviarlo al producto.
En la mayoria de aplicaciones de software tiene que hacer clic en el menu
Archivo y después clic en Vista previa de impresion.

2. Compruebe los margenes.
El producto utiliza los margenes establecidos en la aplicaciéon de software
siempre que superen los margenes minimos que admite el producto. Para
obtener mas informacion sobre el establecimiento de margenes en su aplicacion
de software, consulte la documentacion que acompafia al software.

3. Cancele el trabajo de impresién silos margenes no son los apropiados y ajustelos
en la aplicacion de software.

Causa: Los margenes no estaban establecidos correctamente en la aplicaciéon de

software.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Reinicie el producto

Solucién: Apague el producto y desenchufe el cable de alimentacion. Enchufe de
nuevo el cable de alimentacion y pulse el botén Encendido para encender el
producto.
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Causa: Se ha producido un error en el producto.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién de problemas de escaneo

Consulte esta seccion para solucionar los siguientes problemas de escaneo:

La imagen escaneada esta recortada de forma incorrecta

La imagen escaneada muestra lineas de puntos en lugar de texto
El formato del texto no es correcto

Falta texto o no es correcto

La imagen escaneada esta recortada de forma incorrecta

Solucién: La funcion de recorte automatico del software Centro de soluciones de
HP recorta cualquier elemento que no forme parte de la imagen principal. En algunas
ocasiones, es posible que esto no sea lo deseable. Si es asi, puede desactivar el
recorte automatico del software Centro de soluciones de HP y no recortar la imagen
escaneada o hacerlo de forma manual.

Causa: El software estaba configurado para recortar automaticamente imagenes
escaneadas.
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La imagen escaneada muestra lineas de puntos en lugar de texto
Solucién: Haga una copia en blanco y negro del original y escanee la copia.

Causa: Siescaned texto que pensaba editar con el tipo de imagen Texto, puede
que el escaner no reconociera el texto en color. En el tipo de imagen Texto, el
escaneo se realiza con una resolucion de 300 x 300 ppp en blanco y negro.

Si ha escaneado un original con graficos o ilustraciones alrededor del texto, puede
que el escaner no haya reconocido dicho texto.

El formato del texto no es correcto

Solucién: Algunos programas no pueden utilizar formato de texto enmarcado. El
texto enmarcado es uno de los ajustes de escaneo de documentos del software.
Mantiene disefios complejos. Por ejemplo, puede dividir un boletin en varias
columnas enmarcando el texto (en cuadros) en la aplicacion de destino. Seleccione
el formato correcto en el software para conservar el disefio y el formato del texto.

Causa: Los ajustes de escaneo de documentos no eran correctos.

Falta texto o no es correcto

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucidon més probable en primer lugar. Si la primera solucidn no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.
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» Solucion 1: Ajuste el brillo en el software
» Solucién 2: Limpie el cristal y la tapa

Solucién 1: Ajuste el brillo en el software
Solucién: Ajuste el brillo en el software y vuelva a escanear el original.
Causa: El brillo no estaba configurado correctamente.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 2: Limpie el cristal y la tapa

Solucién: Apague el producto, desenchufe el cable de alimentacion y después
utilice un pafo suave para limpiar el cristal y la parte posterior de la tapa de
documentos.

Causa: Puede que se hubieran acumulado particulas de suciedad en el cristal o
en el respaldo de la tapa. Esto puede provocar escaneos de calidad deficiente.

Soluciéon de problemas de copia

Consulte esta seccion para resolver los siguientes problemas sobre copias:

» Algunas partes del original no aparecen o estan cortadas
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¢ El documento se imprime en blanco

Algunas partes del original no aparecen o estan cortadas

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

» Solucion 1: Coloque correctamente el original en el cristal

* Solucién 2: Limpieza del cristal del escaner

Solucion 1: Coloque correctamente el original en el cristal

Solucion: Cargue el original con la cara de impresion hacia abajo en la esquina
frontal derecha del cristal.
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Causa: El original no se habia colocado correctamente en el cristal.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucién 2: Limpieza del cristal del escaner

Solucién: Limpie el cristal del escaner y asegurese de que no hay materiales
extrafios adheridos.

Causa: Elcristal del escaner estaba sucio, lo que ha hecho que el producto utilizara
un area de la copia mas grande que la del documento.

El documento se imprime en blanco

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

* Solucion 1: Coloque correctamente el original en el cristal

» Solucion 2: Compruebe los niveles de tinta de los cartuchos de impresion
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Solucién 1: Coloque correctamente el original en el cristal

Solucién: Cargue el original con la cara de impresion hacia abajo en la esquina
frontal derecha del cristal.

Causa: El original no se habia colocado correctamente en el cristal.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucion 2: Compruebe los niveles de tinta de los cartuchos de impresiéon

Soluciéon: Compruebe los niveles de tinta aproximados que quedan en los
cartuchos de impresion.

BY Nota Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para
fines de planificacion. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta,
piense en tener un cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la
impresion. No hace falta sustituir los cartuchos de impresién hasta que la calidad
de impresion se vuelva inaceptable.

Si aun queda tinta en los cartuchos pero no desaparece el problema, imprima un
informe de autocomprobacién para averiguar si se trata de un problema relacionado
con los cartuchos. Si aparece algun tipo de problema en el informe, limpie los
cartuchos de impresion. Si el problema continlia, quiza deba sustituir los cartuchos
de impresion.

Causa: Los cartuchos de impresién se tenian que limpiar o bien no habia suficiente
tinta.

Errores

Esta seccion contiene las siguientes categorias de mensajes sobre el producto:

* Indicadores luminosos parpadeantes
* Luz de senal inalambrica
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¢ Impresion en modo de reserva de tinta

Indicadores luminosos parpadeantes

Las luces del producto parpadean en secuencias especiales para informarle sobre
diversas condiciones de error. Consulte la siguiente tabla para obtener informacién sobre
coémo resolver un error segun las luces que estan encendidas o parpadeantes en el
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producto.
Luz de Luz de Luz Descripcion Solucion
encendido | Atencion indicadora
del nivel
de tinta
Apagada Apagada Apagada El producto esta Pulse el botén
apagado. Encendido para
encender el producto.
Encender Parpadeo | Las dos No se ha quitado la cinta | Extraiga el cartucho de
rapido parpadean | de uno o de ambos impresion, quite la cinta y
rapidament | cartuchos de impresion. | vuelva a insertarlo.
e
Encender Parpadeo Niveles de | El producto se ha Coloque papel y pulse
rapido tinta quedado sin papel. cualquier botoén para
actuales Hay un atasco de papel continuar.
en el producto. Quite el papel atascado y
pulse cualquier botén
para continuar.
Encendida Parpadeo | Niveles de | La puerta de acceso Cierre la puerta de acceso
rapido tinta frontal o la puerta de frontal o la puerta de
actuales acceso del cartucho de | acceso del cartucho de
impresioén estaban impresion.
abiertas.
Encender Parpadeo | Las dos Faltan cartuchos de Instale o extraiga y vuelva
rapido parpadean | impresion o éstos no a insertar cartuchos de
rapidament | estan colocados impresion.
e correctamente. Extraiga el cartucho de
Es posible que el impresion, quite la cinta y
cartucho de impresion vuelva a insertarlo.
tenga algun defecto.
. . Puede que el cartucho de
No se ha quitado la cinta impresion no sea
de uno o de ambos compatible con el
cartuchos de impresion. producto. Para obtener
El cartucho de impresion | informacién sobre los
no esta disefiado para su | cartuchos de impresion
uso en este producto. compatibles, consulte la
seccion “Pedidos de
suministro de tinta”
en la pagina 42.
Encendida Parpadeo Niveles de | El carro de impresién Abra la puerta de acceso
rapido tinta esta atascado. frontal y retire el papel
actuales atascado.

Pulse cualquier botén,
salvo Encendido.
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(continua)
Luz de Luz de Luz Descripcion Solucién
encendido | Atencion indicadora
del nivel
de tinta
Al pulsar el boton
Encendido, se apaga el
producto.
Encendida Desactivad | La luz del El cartucho de impresiéon | Sustituya el cartucho de
a cartucho de | de tres colores se esta impresion de tres colores
impresion quedando con pocatinta. | cuando la calidad de
gglct)r;ss El cartucho de impresion 'ggzrﬁgg yano sea
. de tres colores se ha P :
esta quitado .
encendida : Sustituya el cartucho de
impresion de tres colores,
La luz del o imprima en modo de
_cartuchg de reserva de tinta con el
Impresion cartucho de impresién
negra esta negro. Para obtener mas
o apagada informacion, consulte
o “Impresion en modo de
o reserva de tinta”
gi en la pagina 63.
& Encender Desactivad | La luz del El cartucho de impresiéon | Sustituya el cartucho de
° a cartucho de | negro se esta quedando | impresion negro cuando
8- impresion sin tinta. la calidad de impresion ya
g gglct)r;ss El cartucho de [mpresién no sea aceptable.
» esta negro se ha quitado. Sustituya el cartucho de
apagada impresion tricolor o
imprima en modo de
La luz del reserva de tinta con el
cartucho de cartucho de impresion
Impresion tricolor. Para obtener mas
negro e_sta informacién, consulte
encendida “Impresién en modo de
reserva de tinta”
en la pagina 63.
Parpadeant | Desactivad | Niveles de | El producto esta Espere hasta que el
e a tinta procesando un trabajo producto complete el
actuales de impresion, trabajo.
escaneado o copia, o de
mantenimiento como
calibrado.
Parpadeo Parpadeo Las dos Se ha producido un error | 1.  Apague el producto.
rapido rapido parpadean | grave en el producto. Desenchufe el cable
rapidament de alimentacion.
e

3. Espere un minuto y
vuelva a enchufar el
cable de
alimentacion.

4. Encienda el producto.

Si el problema continua,
pdéngase en contacto con
la asistencia técnica de
HP.
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Luz de seial inalambrica

Los indicadores de sefial inalambrica del producto parpadean en secuencias especiales
para informarle sobre diversas condiciones de error. Consulte la siguiente tabla para
obtener informacién sobre como resolver un error segun los indicadores que estan
encendidos o parpadeantes en el producto.

Tabla 9-1 Luz de senal inalambrica

Luz de boton de Descripcion del Solucién
conexion producto
inalambrica
Encender El producto esta El producto ya puede
conectado a una red imprimir de forma @
inalambrica. inalambrica. £
. K
Instalacion e}
inalambrica protegida g
(WPS) correcta. a
o
Parpadeante El producto no se 1. Compruebe si esta 5
puede conectar a una encendido el enrutador '©
red inalambrica. inaldmbrico o el punto 3
No hay sefial de acceso. @
inalambrica, aunque | 2- Acerque el producto al
esta activada la enrutador inalambrico
conexion inaldmbrica o al punto de acceso.

del producto.

Parpadeante El producto esta Espere a que el producto
buscando redes se conecte a un punto de
inalambricas acceso.
disponibles.

Instalacién

inalambrica protegida
(WPS) en curso.

Parpadeo rapido Error durante la Pulse una tecla para borrar
Instalacién el error o espere un minuto.
inalambrica protegida
(WPS).

Impresién en modo de reserva de tinta

Solucion: Sirecibe el mensaje del modo de reserva de tinta y hay dos cartuchos
instalados en el producto, compruebe que se haya retirado la cinta de plastico
protectora de ambos cartuchos de tinta. Si la cinta de plastico protectora cubre los
contactos del cartucho de tinta, el producto no podra detectar que el cartucho esta
instalado.
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N

Contactos de color cobre

Cinta de plastico con pestafia rosa (se debe retirar antes de la instalacion)

3 | Inyectores de tinta bajo la cinta

Causa: Cuando el producto ha detectado que sélo hay un cartucho de tinta
instalado, se inicia el modo de reserva de tinta. Este modo de impresién permite
imprimir con un solo cartucho de tinta, pero reduce la velocidad del producto y afecta
a la calidad de la impresion.
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10 Detener el trabajo en curso

Para detener un trabajo de impresion desde HP All-in-One

A Pulse Cancelar en el panel de control. Si el trabajo de impresion no se detiene, vuelva
a pulsar Cancelar.
La cancelacion de la impresion puede llevar un tiempo.
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11

Informacion técnica

En esta seccion se indican las especificaciones técnicas y la informacién sobre normativas
internacionales de HP All-in-One.

Para obtener especificaciones adicionales, consulte la documentacion impresa suministrada con
HP All-in-One.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

* Aviso

»  Especificaciones

*  Programa medioambiental de administracion de productos
*  Avisos normativos

» Declaraciones sobre normativa inalambrica

Avisos de Hewlett-Packard Company

La informacién contenida en el presente documento estd sujeta a cambios sin previo aviso.

Reservados todos los derechos. Quedan prohibidas la reproduccién, adaptacién o traduccién del presente material sin previa autorizacién por
escrito de Hewlett-Packard, excepto en los casos permitidos por las leyes de propiedad intelectual. Las tnicas garantias para los productos y servicios
HP son las descritas en las declaraciones expresas de garantia que acompadan a dichos productos y servicios. Nada de lo aqui indicado debera
interprefarse como una garantia adicional. HP no se responsabiliza de los posibles errores técnicos o editoriales ni de las omisiones que puedan
existir en el presente documento.

© 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Windows, Windows 2000 y Windows XP son marcas comerciales registradas en EE.UU. de Microsoft Corporation.

Windows Vista es una marca comercial o marca comercial registrada de Microsoft Corporation en los EE.UU. o en ofros paises.

Intel y Pentium son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de Intel Corporation o de sus filiales en EE.UU. y en ofros paises.

En este apartado se especifican los datos técnicos de HP All-in-One. Para consultar todas las
especificaciones, consulte la hoja de datos del producto en www.hp.com/support.

Requisitos del sistema
Encontrara los requisitos de software y del sistema en el archivo Léame.

Para obtener informacién sobre la admision de sistemas operativos futuros, visite el sitio Web de
asistencia técnica en linea de HP en www.hp.com/support.

Especificaciones medioambientales
»  Variacién de temperatura de funcionamiento recomendada: 15 °C a 32 °C (59 °F a 90 °F)
* Rango de temperatura de funcionamiento admisible: 5 °C a 40 °C (41 °F a 104 °F)

*  Humedad: De 15 a 80% de humedad relativa sin condensacion; 28 °C punto maximo de
condensacion

* Intervalo de temperaturas sin funcionamiento (almacenamiento): -40 °C a 60 °C (-40 °F a 140 °F)

* En presencia de campos electromagnéticos de gran magnitud, es posible que la salida de HP
All-in-One sufra alguna distorsion.

*  HP recomienda utilizar un cable USB inferior o igual a 3 m de longitud para minimizar el ruido
introducido debido a campos electromagnéticos intensos

Capacidad de la bandeja para papel

Hojas de papel normal (75 g/m? [20 Ib]): Hasta 80
Sobres: Hasta 10

Fichas: Hasta 30

Hojas de papel fotografico: Hasta 30
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Tamaiio de papel
Para ver una lista completa de los tamafios de los soportes de impresion, consulte el software de
la impresora.

Pesos de papel

Papel normal: de 75 a 90 g/m? (de 20 a 24 Ib).

Sobres: de 75 a 90 g/m? (de 20 a 24 Ib)

Tarjetas: hasta 200 g/m? (papel indice de 110 Ib maximo)
Papel fotografico: hasta 280 g/m? (75 Ib)

Especificaciones de impresion

» Las velocidades de impresién varian segun la complejidad del documento
* Impresion en tamafio panoramico

*  Método: inyeccion térmica de tinta

* Idioma: PCL3 GUI

Especificaciones de copia

*  Procesamiento de imagenes digitales

*  El numero maximo de copias varia en funciéon del modelo

* La velocidad de copia varia segun el modelo y la complejidad del documento

* Laampliacién maxima de la copia esta en el margen de 200 a 400% (segun el modelo)
» Lareduccion maxima de la copia esta en el margen de 25 a 50% (segun el modelo)

Especificaciones de escaneo

*  Seincluye Editor de imagenes

* Interfaz de software compatible con Twain

»  Resolucion: hasta 4.800 x 4.800 ppp 6ptico (depende del modelo); 19.200 ppp mejorado
(software)
Para obtener mas informacion sobre la resolucién en ppp, consulte el software del escaner.

»  Color: 48 bits en color, 8 bits en escala de grises (256 tonos de gris)

+  Tamafo maximo de escaneo desde el cristal: 21,6 x 29,7 cm

Resolucion de la impresion

Para obtener informacion sobre la resolucién de la impresion consulte el software de la impresora.
Para mas informacion, consulte “Vea la resolucion de impresion” en la pagina 25.

Rendimiento del cartucho

Visite www.hp.com/go/learnaboutsupplies para obtener mas informacion sobre el rendimiento
estimado de los cartuchos.

Informacién acustica
Si dispone de acceso a Internet, puede obtener informacién acustica en el sitio Web de HP. Visite:
www.hp.com/support.

Programa medioambiental de administracion de productos

Hewlett-Packard se compromete a proporcionar productos de calidad respetuosos con el medio
ambiente. La impresora se ha disefiado para ser reciclada: el nUmero de materiales empleados se
ha reducido al minimo sin perjudicar ni la funcionalidad ni la fiabilidad del producto. Los materiales
se han disefiado para que se puedan separar con facilidad. Tanto los cierres como otros conectores
son faciles de encontrar, manipular y retirar utilizando herramientas de uso comun. Las piezas
principales se han disefiado para que se pueda acceder a ellas rapidamente, con el objeto de facilitar
su desmontaje y reparacion.
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Si desea obtener mas informacion, visite el sitio Web de HP Commitment to the Environment
(compromiso con el medio ambiente) en:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

«  Consejos ecoldgicos

*  Uso del papel

* Plasticos

»  Especificaciones de seguridad de los materiales

*  Programa de reciclaje

»  Programa de reciclaje de suministros de HP para inyeccion de tinta
* Consumo de energia

» Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
»  Sustancias quimicas

Consejos ecologicos
HP se compromete a ayudar a sus clientes a reducir la "huella" medioambiental. HP proporciona
una serie de consejos ecoldgicos mas abajo para ayudar a reducir el impacto medioambiental
derivado de las opciones de impresion. Ademas de las funciones especificas de este producto, visite
el sitio Web HP Eco Solutions para obtener informacién adicional sobre las iniciativas
medioambientales de HP.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Caracteristicas ecologicas de este producto

+  impresién Smart Web: La interfaz de impresién HP Smart Web incluye la ventana Album de
recortes y Editar recortes en la que podra almacenar, organizar o imprimir los clips
descargados de la Web. Para obtener mas informacion, consulte “Imprimir una pagina Web”
en la pagina 23.

* Informacion sobre el ahorro de energia: Para determinar el estado de calificacion ENERGY
STAR® de este producto, consulte “Consumo de energia” en la pagina 70.

» Materiales reciclados: Para obtener mas informacion sobre el reciclaje de los productos HP,
visite:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Uso del papel

Este producto esta preparado para el uso de papel reciclado segun la normativa DIN 19309 y EN
12281:2002.

Plasticos

Las piezas de plastico de mas de 25 gramos de peso estan marcadas segun los estandares
internacionales que mejoran la capacidad de identificacion de plasticos para su reciclaje al final de
la vida util del producto.

Especificaciones de seguridad de los materiales
Puede obtener hojas de datos sobre seguridad de materiales (MSDS) del sitio Web de HP en:
www.hp.com/go/msds

Programa de reciclaje

HP ofrece un elevado numero de programas de reciclamiento y devolucién de productos en varios
paises/regiones, y colabora con algunos de los centros de reciclamiento electronico mas
importantes del mundo. HP contribuye a la conservacién de los recursos mediante la reventa de
algunos de sus productos mas conocidos. Para obtener mas informacién acerca del reciclamiento
de los productos HP, visite:
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www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programa de reciclaje de suministros de HP para inyeccion de tinta
HP esta comprometido con la proteccion del medio ambiente. El programa de reciclamiento de
suministros de HP para inyeccién de tinta esta disponible en muchos paises/regiones y permite
reciclar los cartuchos de impresién usados y los cartuchos de tinta de forma gratuita. Para obtener
mas informacion, visite el siguiente sitio Web:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Consumo de energia
Los equipos de formacién de imagenes de Hewlett-Packard que incluyen el logotipo ENERGY
STAR® han sido aceptados en las especificaciones ENERGY STAR para equipos de formacion de
imagenes de la Agencia para la Proteccion del Medio Ambiente de Estados Unidos. La siguiente
marca aparecera en los productos de formacién de imagenes reconocidos por ENERGY STAR:

ENERGY STAR

Encontrara informacién adicional sobre los modelos de productos de formacion de imagenes
reconocidos por ENERGY STAR en: www.hp.com/go/energystar
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

This symbol on the product or on its packaging indicates that this product must ot be disposed of with your ofher household waste. Instead, it s your responsibility fo dispose of your waste
equipment by handing it over fo a designated collection point for fhe recycling of waste electrical and elecironic equipment. The separate collection and recycling of your waste equipment

atthe fime of disposal will help fo conserve natural resources and ensure fhat i is recycled in @ manner that profects human health and the environment. For more information about where

Jou can drop offyour woste aquipment for recyélng, ploase confoct you local iy sica, your household we disposal servce of 1h shop where you purchosed he product

English

des é usagés par les dans les foyers privés au sein de I'Union européenne
La présence de ce symbole sur e produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la meme fagon que vos déchets courants.
Au coniraire, vous éfes responsable de |'évacuation de vos équipemens usagés e, @ cet effel, vous éfes fenu de les remeire & un point de collecie agréé pour le recyclage des
équipements électriques ef électroniques usagés. Le tri, I'évacuation et le recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources. ntoreles of de s‘assurer
que ces équipements sont recyclés dans le respect de fa sanié humaine et d I'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usagés, vellez confacter
voire mairie, vore service de fraitement des déchels ménagers ou le magasin ol vous avez achefé le produit
Entsorgung von Elektrogeréten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU
Dieses Symbal auf dem Produit ot cesson Verpackong a1ty dase cos Produki nicht svsemmen it dem Restmil enisorgt werden darf. s obliegt doher Ihrer Verantwortung, das
Gerat o diner anisprachanden Sl fr die Enfiorgung cuer Wiederverwertung von Elekirogeraten alor Arl abzogeben (-B. ain Werlofief) Dis scparete Sammiong and ces
Recycein hrer alten Elekhogerdie zum Zeitounk hrer Exisorgung n6gl zom Schats der Unwel bel und gewallersior coss sic aul eine A und Waise recycel werde, sie keing
Gefabrdung [ i Gesuncheit s Menschan und der Unnwelt darsell Wetere rformationen dardber wo Sie alte Eckogerate zum Recyceln obgaben komnen, erhallon Sie bei
den rilichen Beharden, Werlsioffhafen oder dorl, wo Sie das Gerat erworben haben

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea

Quesio simbolo che appare sul prodotto o sulla confezione indica che il prodofo non deve essere smaltio assieme agli alr ifiufi domestici. Gli utenti devono provedere allo
smalfimento delle apparecchiafure da roftamare portandole al luogo di raccolta indicato per i iciclaggio delle apparecchioture elefirche ed elefroniche. Lo raccolta e il riciclaggio
separali delle apparecchiature da rottamare in fase di smalfimento favoriscono la conservazione delle isorse nafurali @ garanfiscono che foli apparecchiafure vengano roffamate
nelvispeti dellambiente & dela uela delle solfe. Per uheriort informaziont sui purf i accoll delle @pparscchiature g roiamare, coniaore | proprio comune d residense,

il servizio di smalfimento dei rifiui locale o il negozio presso il quale & stato acquistato il prodott.

acién de residuos de aparatos elé electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea
Este simbolo en el producto o en el embalaje indica que no se puede desechar e producto junto con los residuos domésticos. for el contrario, si debe eliminar este fipo de residuo, es
responsabilidad del usuario entregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de- oparclos electronicos y eléciricos. El reciclae y la recogida por separado de esfos residuos
en el momento de la eliminacién ayudard a preservar recursos naturales y a garantizar que el reciclaje proteja la salud y el medio ambiente. Si desea informacion adicional sobre los
lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, péngase en conlacto con las auforidades locales de su ciudad, con el servicio de gestion de residuos domésticos o con la
tienda donde adquiris el producto,

Likvidace vyslouzilého zafizeni uiivateli v domacnosti v zemich EU

Tato znacka na produktu nebo na jeho obalu oznacuje, ze fento produkt nesmi byt likvidovein prostym vyhozenim do bézného domovniho odpadu. Odpovidate za fo, ze vyslouilé
zatizeni bude predano k likvidaci do stanovenych sbémych mist urcenych k recyklaci vyslouzilych elekrickych  elekironickych zafizeni. Likvidace vyslouzilého zaizeni somosafnym
sbérem a recyklaci napomaha zachovéni pirodnich zdrojd a zajifuje, ze recyklace probshne zpisobem chranicim lidské zdravi a zivoini prostredi. Dal3i informace o fom, kam mozete
vyloualé zofizentpieo k recylci, mizle zistolod drodd misn smospravy, od spolecnosi providsic svoz o i domovnito odpody nebo v obchode, ke e produkd
zakoupil

Bortskaffelse af affaldsudstyr for bruger ate husholdninger i EU

Defte symbol p& produkdet eller pé dets emballage indikerer, af produldet ikke mé boriskafes sammen med andet husholdningsaffald. | stedet er et dit ansvar ot boriskafe affaldsudstyr
ved ot aflevere det pa der e indsamlingssteder me & genbrug f elekirisk og elekironisk affaldsudslyr. Den separate indsamling og genbrug af dit affaldsudstyr pd
tidspunklet for bortskaffelse er med il at bevare naturlige ressourcer og sikre, at genbrug finder sied pé en méde, der beskytler menneskers helbred samt milioef. Hvis du vil vide mere
o hor du ko aflvere ai cfeidsudslyr 1 ganbrug, Lan do Koniakie kommonon def lokale renovaionavessen eler den fortening, hver do kebie produkiel

Afvoer van door in pa in de Europese Unie

Dit symbool op het product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het afval. Het is uw uw ofgedankte apparafuur

af 1o leveren ap ot Gongewesen incamelpary yoor de verwerlng van clgedonkie ekkinsche an eldkironische cpparaiaur. De gescheldan zamelg en verwerking van i Sieckankle

Gpparataur chiagt bil 10 bl sparan vam natoulike bronen en 1ot el hergebruik vam material op sen wizs i de volksgesondhad en hel miiey Bescharmt. Voor meer informalie over

yrcar v algedankie opparofuur ki inleveren voor ecycing ki  coriot pnemen el hf gemecniohus in v woonPaets, de eimingsdiens! ofde kel waar u et prodct
ebt aangeschaft.

Fransais

Deutsch

Espariol

[

Dansk

Nederlands

" 5 seadmete kéiitlemine Euroopa Liidus
Kui tootel v5i foofe pakendil on see simbol, i fohi seda foodet visata olmejddimete hulka. Teie kohus on viia farbetuks muutunud seade selleks eftendhiud elekir o elekiroonikaseadmete
uilseerimiskohta. Utliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja aiflemine aitab séésia loodusvarasid ning fagada, et kéitlemine foimub inimeste fervisele fa keskkonnale ohutu
Lisateavet selle kohta, kuhu saate utiliseeritava seadme kaitlemiseks viia, saate kissida kohalikust omavalitsusest, olmejaatmete utiliseerimispunktist véi kaup\u:esﬁ, kust fe seadme

Eesti

Havitettivien laitteiden kasittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Tama tuofteessa fai sen pakkauksessa oleva merkinta osoitta, effd tuofetta ei saa havitiad falousjaieiden mukana. Kayhtajan vehvollisuus on huolehtia siits, efté hévitetiava laite
foimitetaan sahko- ja laitteiden erillinen kerdys ja kierratys saastad luonnonvaroja. Nain foimimalla varmistetaan mys,
i ity apofiuy vl cko sucielee ihmisen feveys o ympaision. Soolfaiftaessa o afiden kieotyspikoisi potklisifa vionomaiste cleyhicilo i uoeen
jalleenmyyjalia.
pIyn éxpnoTev cuskeudy oty Eupenaiki ‘Evaor

To napdv oupPolo otov ebonhiopd A om ouokeuacia Tou unodeikvue o1 To npoidv autd Sev npéner va nerayrel pali pe AMa oikiakd anoppippara. AviiBera, euBivn oag eivar va
anopplyere Tic dyprores ouoKeutc ot pia kaBopioyiv povada oulhoyil anoppippGTY yia T avakikhwan dxenoTou hekTpikol Kal hexTpovikol ekonkiopod. H xwpiot oulhoy kai
avakixhwon v GxproTwy cuakeuiy Ba oupPer o SiaTheon Twv PUOIKIY NdpwY kai o Siacpakion on Ba avakukhwBol pe TEoioY TRONO, WoTE va NpoCTATEETaI N UYEia TWY
avBpunuwy kai 10 nepiBaMov. lia nepioodrepee TNNPOPOPIEG OYETIKG pE To MO LNOPEITE Va GNOPPIYETE TIG GXPIOTEG OUOKEUES Y1G VAKUKAWON, ENIKOIVWVAGTE | TIG KATA TONOUG ApHOSIES
GPKEG ) pe TO kAT AN TO ONOIo AYOPACATE TO NPOIY.

¢ kezelése a maganhaztarta iz Europai Unicban
£z a szimbélum, amely a terméken vagy annak csomagoldsan van feltintetve, azt jelzi, hogy a ermék nem kezelhets eqyiit az egyéb hazlartasi hulladékkal. Az On feladata,
hoay a keseilek hullacékanyagal slutassa lyon Kieioh aydiahelyre, amely az clokitomos 8 & a clekronikus ések o itasaval foglalkozik.
K ulladékanyagok chilonien gyoficse e dahasznostiss hozsdiar o fermészet eroforasok megersGoches, sgydfal or is bitostie, hogy @ hulladel, dahasenos ass a2
egészségre és a komyezetre nem drialmas modon forténik. Ha téjékoztatdst szeretne kapni azokrdl a helyekrdl, ahol leadhafia djrahasznosiidsra a hulladékanyagokat, forduljon
helyi onkormanyzathos, o haztariasi hulladék begydiiésével foglalkazé vallalaihos vagy o termek forgaimozéiahor.
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Magyar

ietotaju atbrivosanas no nederigam ieric: pas Savienibas privétajas majsaimniecibas
Sis simbols uz ierices vai fas iepakojuma norada, ka 3o ierici nedrikst izmest kopa ar parsjiem majsaimniecibas afkritumiem, J0s esat atbildigs par albrivosanos no nederigas ierices,
o nododof noraditaia savakianas viels, lai tiklu veikla nederiga elekriska un elekironiska aprikojuma olrreizéj@ parsirade. Speciala nederigas ierices savakiana un ofrreizaia parsirade
palid toupt dabas resursus un nodrosina 16dy ofeizsio parstad, kas sarga diveky vesehbu un apkGNElo vid, Lot 16g01y papiidu miormaci par 16, kur ofreizéjor parsiade var
nogadat nederigo ierici, ludzy, sazinielies ar vielgio pasvaldibu, majsaimniecibas afkritumu savakianas dienestu vai veikaly, kurd iegadaiaies So ierici
Europos Sajungos vartotojy ir privaéiy namy okiy atliekamos jrangos ismefimas
Sis simbolis ant produkio arba o pakuolés nurodo, kad produkias negali bifi mesias kartu su kifomis namy Gkio afliekomis. Jus privalote ismesti savo afliekama iranga afiduodami jq
] afliekamos elekironikos ir elekiros jrangos perdirbimo punkius. Jei afliekama jranga bus aiskirai surenkama ir perdirbama, bus issaugomi natoralis istekliai ir uziikrinama, kad jranga
yra perditbla imogaus svelklg I gamig ausojanciu bodu. Dl informacifs opi a, kur gl smest aiickama perdibi kit ang krspkie  ffinkomg vielos oy, namy lio
ailieky isvezimo famybq arba | parduouve, kurioje pirkote produkiq
Utylizacia zuiytego spragty praez vt yeh w U jskiej
Symbol ten umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, ze tego produktu nie m‘lezy wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzytkownik jest odpowiedzialny za
dostarczenie zuzylego sprzetu do punktu 2u) 2qdzen i el ! J no | recykling fego fypu odpadéw
przyczynia sie do ochrony zasobéw naturalnych i jest bezpieczny dla zdrowia i éradowiska naturalnego. Dalsze informacie na femat sposobu utylizacii zuzylych urzqdzef mozna
2yskaé v od h wiadz lokalnych, w e zajmujacym sie usuwaniem odpadéw lub w miescy zakupu produktu.

Latviski

Lietuviskai

Polski

P Descarte de equipamentos por usudrios em residéncias da Unido Européia
E]  Esie simbolo no produto ou na embalagem indica que o produto néo pode ser descariado junto com o lixo domésiico. No enfanio, & sua responsabilidade levar os equipamentos
E G serem descartados a um ponfo de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-elefranicos. A coleta separada e a reciclagem dos equipamentos no momento do
b descarte ajudam na conservagao dos recursos naturais e garantem que os equipamentos serdo reciclados de forma a proteger a sadde das pessoas e o meio ambiente. Para obter mais
L informacses sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, enire em confato com o escritério local de sua cidade, o servico de fimpeza piblica de seu bairro ou a loja em que
adaquiriv o produfo
Postup poutivatel'ov v ach Europskej Gnie pri vyhadzovani za

kral denio v domécom poutivani do odpadu

Tento symbol na produkle alebo na jeho obals znamend, %o nesmis by vyhodeny  injm komundlnym cdpadom, Namiesto toho méte povinnos odovzda toto zariadenie na zbemom
misste, kde sa zabezpeduie recyklécia elekirickych a elekironickych zariodent, Separovany zber o recyklécia zariadenia uréensho na odpad pombze chréni prirodné zdroje o
Zabezpeci 1oky sposob recyklbie, Koy buds chrén fudské zdrovie o Zwomé prasiredie. Dalsie informacie © separovanom zbere a recyllacis (skale na miesmom obecnom orade,
Vo firme zabezpatujoce] zber véEho komunineho odpady alebo v predaini, kde ste produkt kopil

Ravnanie z odpadno opremo v gospedinjstvih znotraj Evropske unije

Ta znak na izdelku ali embalazi izdelka pomeni, da izdelka ne smete odlagati skupaj z drugimi gospodiniskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolzni oddai na doloéenem zbirmem
mesta za recilnanjs odpedin. slekiiéne i slekfonske oprerti: Z Josenim cbitanjor in recianiem cxipadne oprame ob odlaganiy bosks pomagali shranii nafavne wire in sagerowl
o b odpadna obremd reciirana ke, 46 se varsie zdravie udi n okelie, Va@ mlommaci o mesth, ki lahko oddats odpadn opramo 2a recRhranie, ahks dobite e Gbem:

v komunalnem podiefju ol frgovini, kier ste izdelek kupil

Slovenéina

Kassering av férbrokni ial, for hem- och privatanvandare | EU

Prodkier ller produkiorpackaimgar med den har symbolen W ine kasseros med vanligt hushalsavial | sallet har du ansvar ér af produkien lamnas il en behérig éfenvinningssiaion
{61 honfering o &1 och clekronikarodurier. Genom af lamna asserade produkier il &erdinning hdiper du i afl bevara vera gemensqmma nafurresurser. Dessuton skyddas bade
ménniskor o¢h milion nér produkia lervinns pé fai st Kommunala myadigheler, sophanieringeiarelag eller bufiken dar varan koptes kan ga mer mlormation om var d lamnar
Kasseracd produkier for Sarinning.

Visxsvpnste Ha 060pyAsaHe 30 OTambUM OF & wactHmn ®
Tom cumBoN B3pXy NPORYKTQ WA ONGKOBKQTA My NOKQ3RG, e MPORYKTST He TPAGEA AiG C& MIXELPNA 3ACAHO C AOMAKMHCKHTE OTNORLUM. BUe MMATE OTIOBOPHOCTIG 40 HIXELPAMTE
060pyRaaNHETo 30 OTIORLYM, KATO 70 MPEASISTE KO ONPEAENGH MYHKT 30 PEUMKTHPOKE Ha ENEKTPHNECKD HI MEXGHHHO OBOPYARAHE 30 OTIORHLM. OTRETHOTO CLAPAKE  PeLIKIMPaHE
1 OBOPYABIHETO 30 OTIGHLLM NP VEXESPIAKETO My NOMGFD 30 IANG3RAHETO HA MPHPORHH PECYPCH M FAPAHTHPA PEUMKTMPONE, JITYPLISHO TOKG, 46 4Q He 30CTPOLLIGED YORSLLKOTO
30pase 1 OKOMHATA CPeRa. 30 NORSNE MHPOPHALHA KVAS NOXETE AT OCTARHTE OBOPYREGHETO 30 OTICRLH 30 PELMKTHPGHE CE CELPXETe ChC CHOTHETHHA OBMC 8 FPORT B4, GMPNOTa 30
CUBMPAHE HQ OTIGALLIA AT C. MATGIMNG, OT KOWTO CTG 30KYHMY NPORYKTA

inlaturarea echipamentelor uzate de catre utilizatorii casnici din Uniunea Europeana N

Acest simbol de pe produs sau de pe ambalaiul produsului indics faptul cé aces! produs nu rebuie aruncat alétur de celelalte deseuri casnice. In loc s& procedafi asfel, avel
responsabilialed sc v& debarasal de echipamentul uzat predandu a un cenfro de coleciare desemnal pentru reciclarea deseurilor elecrce si a. echipamentelor elecionce

Colaciaren si reciclarea separafd a_echipamentului vzl alunci cand dorifi s 1l aruncal ajuls la conservarea resurselor nalurale 31 asigurd reciclarea echipamentului it manier care
prolejeazd sanatatea umana st mediul. Peniry informafi suplimentare despre locul i care $6 poate preda echipamentul uzal peniiu reciclare, luali legatura cu primaria locald, cu
Serviciul de salubritate sau cu vanzatorul de la care fi achizifionaf produsul,

Svenska  Slovens

Banrapen

Roména
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Sustancias quimicas

HP se compromete a proporcionar informacion a sus clientes acerca de las sustancias quimicas
que se encuentran en nuestros productos de forma adecuada para cumplir con requisitos legales

Informacion t
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Avisos
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tales como REACH (Regulacién CE N° 1907/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo
Europeo). Encontrara un informe quimico sobre este producto en: www.hp.com/go/reach.

normativos

HP All-in-One cumple los requisitos de producto de las oficinas normativas de su pais/region.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

Numero de identificacion de modelo normativo

FCC statement

Notice to users in Korea

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

Notice to users in Japan about the power cord

HP Deskjet F4500 All-in-One series declaration of conformity

Numero de identificacion de modelo normativo

A fin de identificar el modelo segun las normativas, el producto dispone de un nimero de modelo
para normativas. El nimero de modelo para normativas de este producto es SNPRH-0801-01. El
numero para normativas no debe confundirse con el nombre comercial (HP Deskjet F4500 All-in-
One series, etc.) o con los nimeros de los productos (CB755-64001, etc.).

Informacion técnica


http://www.hp.com/go/reach

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct
the interference by one or more of the following measures:

o Reorient the receiving antenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user fo be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including inferference that may cause undesired
operation.

Notice to users in Korea
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
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Notice to users in Japan about the power cord

HRIZE, BRENLEERI-REZHEVTEL,
B BRI — R, HORRTEERERIEA

HP Deskjet F4500 All-in-One series declaration of conformity

according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

(ﬁ,ﬂ] DECLARATION OF CONFORMITY

invent

DoC #: SNPRH-0801-01 Rev A

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company

Supplier's Address: 20, Jia Feng Road Waigaogiao Free Trade Zone Pudong, Shanghai, PRC
200131

declares, that the product

Product Name and Model: HP Deskjet F4500 series

Regulatory Model Number: " SNPRH-0801-01

Product Options: All

Radio Module: RSVLD-0707

Conforms to the following Product Specifications and Regulations:

EMC:

CISPR 22: 2005 / EN 55022: 2006 Class B

EN 55024:1998 + A1:2001 + A2:2003

EN 61000-3-2: 2006
EN61000-3-3:1995+A1:2001+A2:2005

FCC CFR 47 Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4 Class B

Safety:
EN 60950-1:2001+A11: 2004 / IEC 60950-1:2001
EN 60825-1 1994+A1:2002+A2:2001

Environment:
WEEE Directive 2002/96/EC
RoHS Directive 2002/95/EC.

Radio:
EN 300328 V1.7.1
EN 301 489-1 V1.6.1/ EN 301 489-17 V1.2.1

Health:
EU: 1999/519/EC

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) This device
may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including inferference
that may cause undesired operation.

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, EMC Directive
2004/108/EC and the R&TTE Directive 99/5/EC, WEEE Directive 2002/96/EC and RoHS Directive 2002/95/EC
and carries the CE-marking accordingly.

Additional Information:
1) This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this
number should not be confused with the marketing name or the product numbers.

2 Aug 2009 Peng Cong
IPMO (China) Product Regulations Manager

Local contact for regulatory topics only:
EMEA: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany www,hp,com/go/cerfificcies
USS.: Hewlett -Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501
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Declaraciones sobre normativa inalambrica
Esta seccién contiene la siguiente informacién normativa correspondiente a productos inalambricos:

Exposure to radio frequency radiation

Notice to users in Brazil

Notice to users in Canada

European Union regulatory notice

Notice to users in Taiwan

Exposure to radio frequency radiation

Exposure to radio frequency radiation

Caution The radiated output power of this device is far below the FCC radio

A frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In
order fo avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches)
during normal operation.

Notice to users in Brazil

Aviso aos usudrios no Brasil

Este equipamento opera em cardter secundério, isto é, n&o tem direito & protegdo
contra inferferéncia prejudicial, mesmo de estacdes do mesmo tipo, e ndo pode causar
interferéncia a sistemas operando em cardter primdrio. (Res., ANATEL 282/2001).

Notice to users in Canada

Notice to users in Canada/Note @ l'attention des utilisateurs canadiens

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise
emissions from the digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the
Canadian Department of Communications. The internal wireless radio complies with RSS

210 and RSS GEN of Industry Canada.

Utiliser & l'intérieur. Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans
le Réglement sur le brouillage radioélectrique édicté par le ministére des Communications
du Canada. le composant RF interne est conforme a la norme RSS-210 and RSS GEN
d'Industrie Canada.

Declaraciones sobre normativa inalambrica
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European Union regulatory notice

European Union Regulatory Notice

Products bearing the CE marking comply with the following EU Directives:

e Low Voltage Directive 2006/95/EC
e EMC Directive 2004/108/EC

CE compliance of this product is valid only if powered with the correct CE-marked AC
adapter provided by HP.

If this product has telecommunications functionality, it also complies with the essential
requirements of the following EU Directive:

e R&TTE Directive 1999/5/EC

Compliance with these directives implies conformity to harmonized European standards
(European Norms) that are listed in the EU Declaration of Conformity issued by HP for
this product or product family. This compliance is indicated by the following conformity
marking placed on the product.

ce®

The wireless telecommunications functionality of this product may be used in the
following EU and EFTA countries:

Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland,
France, Germany, Greece, Hungary, Iceland, Ireland, ltaly, Latvia, Liechtenstein,
Lithuania, Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Romania,
Slovak Republic, Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland and United Kingdom.

Products with 2.4-GHz wireless LAN devices
France

For 2.4 GHz Wireless LAN operation of this product certain restrictions apply: This
product may be used indoor for the entire 2400-2483.5 MHz frequency band (channels
1-13). For outdoor use, only 2400-2454 MHz frequency band (channels 1-9) may be
used. For the latest requirements, see http://www.arcep.fr

76 Informacion técnica



Notice to users in Taiwan
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