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Ayuda de HP Photosmart C4700
series

Para obtener mas informacion acerca de HP Photosmart, consulte:

«  “Ultimos pasos en la configuracién del HP Photosmart” en la pagina 5
* ‘“Introduccién a HP Photosmart” en la pagina 13

+  “;Como?” en la pagina 15

*  “Imprimir’ en la pagina 23

» “Explorar” en la pagina 37

*  “Copiar” en la pagina 41

+ “Reimpresiones de fotografias” en la pagina 45

» “Guardar fotografias” en la pagina 47

»  “Trabajo con cartuchos” en la pagina 49

+ “Informacion técnica” en la pagina 109
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2 Ultimos pasos en la
configuracion del HP Photosmart

* Anada HP Photosmart a la red
*  Configure una conexién USB

Anada HP Photosmart a la red

«  “Configuracion protegida WiFi (WPS)” en la pagina 5
» “Conexion inalambrica con router (infraestructura de red)” en la pagina 6
*  “Conexidn inalambrica sin router (conexién ad hoc)” en la pagina 7

Configuracién protegida WiFi (WPS)
Para conectar el HP Photosmart a una red inalambrica mediante Configuracién protegida
WiFi (WPS), necesita lo siguiente:
) Unared inalambrica 802.11 que incluya un punto de acceso o enrutador inalambrico
para WPS.
) Un equipo de escritorio o portatil compatible con redes inalambricas o provisto de

una tarjeta de interfaz de red (NIC). El equipo debe estar conectado a la red
inalambrica en la que pretende instalar en el HP Photosmart.

Para conectar el HP Photosmart con Configuracion protegida WiFi (WPS)
1. Seleccione una de las siguientes opciones:

Usar el método Push Button (PBC)
a. Configurar una conexion inalambrica.
En la pantalla de Inicio, pulse el botén junto a Escaneo.
Pulse el botdn que se encuentra junto a Menu inalambrico.
Pulse el botdn que se encuentra junto a WPS.
Pulse el botdn que se encuentra junto a Pulse el botén.
Pulse el botén correspondiente en el enrutador WPS o en el dispositivo de
red.
0 Pulse Aceptar.
b. Instale el software.
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Bf Nota El producto inicia un contador durante dos minutos aproximadamente,
durante el cual debe pulsarse el boton correspondiente en el dispositivo de red.

Usar el método PIN
a. Configurar una conexion inalambrica.
En la pantalla de Inicio, pulse el botén junto a Escaneo.
0 Pulse el botdn que se encuentra junto a Menu inalambrico.

Ultimos pasos en la configuracién del HP Photosmart 5
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Capitulo 2

[ Pulse el botén que se encuentra junto a WPS.
[0 Pulse el botdn que se encuentra junto a PIN.
El dispositivo muestra un PIN.
[1 Introduzca el PIN correspondiente en el enrutador WPS o en el dispositivo
de red.
[J Pulse Aceptar.
b. Instale el software.

B Nota El producto inicia un contador durante dos minutos aproximadamente,
durante el cual debe introducir el PIN correspondiente en el dispositivo de red.

2. Visualizar la animacion de este tema.

Temas relacionados
“Instalacion del software para una conexion de red” en la pagina 9

Conexién inalambrica con router (infraestructura de red)

EI CD de software de HP Photosmarty el cable de configuracion USB permiten conectar
HP Photosmart de forma sencilla a su red inalambrica.

Para una seguridad y rendimiento 6ptimos de la red inalambrica, HP recomienda que
utilice un direccionador inalambrico o un punto de acceso inalambrico (802.11) para
conectar el producto y los demés elementos de la red. Si los elementos de la red se
conectan por medio de un direccionador inalambrico o un punto de acceso, se puede
hablar de infraestructura.

Para conectar el HP Photosmart a una red inalambrica integrada WLAN 802.11, necesita

lo siguiente:

[l Unaredinalambrica 802.11 que incluya un punto de acceso o enrutador inalambrico.

[1  Un equipo de escritorio o portatil compatible con redes inalambricas o provisto de
una tarjeta de interfaz de red (NIC). El equipo debe estar conectado a la red
inalambrica en la que pretende instalar en el HP Photosmart.

[1 Acceso a Internet de banda ancha (recomendado) mediante cable o DSL.
Si conecta el HP Photosmart a una red inalambrica que tiene acceso a Internet, HP
recomienda utilizar un enrutador inaldmbrico (punto de acceso o estacion base) que
use el protocolo de configuracion dinamica de host (DHCP).

6 Ultimos pasos en la configuracién del HP Photosmart



) Nombre de red (SSID).
[l Clave WEP o frase-contrasefia WPA (si se necesita).

Coémo conectar el producto

1. Inserte el CD de software de en la unidad de CD-ROM del equipo.

2. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.
Cuando se le pida, conecte el producto al equipo mediante el cable USB que
encontrara en la caja. El producto intentara conectarse a la red. Si no se establece
la conexion, siga las indicaciones para corregir el problema e inténtelo de nuevo.

3. Cuando haya finalizado la configuracion, se el pedira desconectar el cable USB y
comprobar la conexion de red inalambrica. Una vez que se haya conectado el
producto a la red correctamente, instale el software en cada equipo que utilizara el
dispositivo desde la red.

Temas relacionados
“Instalacion del software para una conexién de red” en la pagina 9

Conexion inalambrica sin router (conexiéon ad hoc)

Lea esta seccidn si desea conectar el HP Photosmart a un equipo capacitado para redes
inalambricas sin utilizar un direccionador inalambrico o un punto de acceso.

Existen dos métodos de conectar HP Photosmart al equipo mediante una conexion de
red inalambrica ad hoc. Una vez haya realizado la conexion, puede instalar el software
de HP Photosmart.

A Active las ondas inalambricas de HP Photosmarty las del ordenador. En el ordenador
conéctese al nombre de red (SSID) hpsetup, que es la red ad hoc predeterminada
creada por HP Photosmart.

O bien:

A Utilice un perfil de red ad hoc de su ordenador para conectarse al producto. Si su
ordenador no esta configurado con un perfil de red ad hoc, consulte el archivo Ayuda
de su sistema operativo para ver el método correcto de crear un perfil ad hoc en su
ordenador. Una vez haya creado el perfil de red ad hoc, inserte el CD de instalacion
que venia con el producto e instale el software. Conecte el perfil de red ad hoc que
ha creado en su ordenador.
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Capitulo 2

B Nota Se puede usar una conexién ad hoc si no tiene un router inalambrico o un
punto de acceso pero si tiene un sistema de ondas inalambricas en su ordenador.
Sin embargo, una conexién ad hoc significa un nivel de seguridad de red menor y
posiblemente un rendimiento menor en comparacién con una conexion de red de
infraestructura mediante router inalambrico o punto de acceso.

Para conectar HP Photosmart a un equipo con Windows con una conexioén ad hoc, el
equipo debera tener un adaptador de red inalambrico y un perfil ad hoc. Cree un perfil
de red para un equipo con Windows Vista o Windows XP, como se explica a continuacion.

B Nota Sidispone de un sistema operativo diferente a Windows Vista o Windows XP,
HP recomienda que utilice el programa de configuraciéon que acompafa a la tarjeta
LAN inalambrica. Para encontrar el programa de configuracion de la tarjeta LAN
inalambrica, acceda a la lista de programas del equipo.

Para crear un perfil de red

Bf Nota El producto ya viene configurado con un perfil de red con hpsetup como
nombre de red (SSID). Sin embargo, para mas seguridad y privacidad, HP
recomienda crear un perfil de red nuevo en el equipo, tal como se describe aqui.

1. En el Panel de control, haga doble clic en Conexiones de red.

2. Enlaventana Conexiones de red, haga clic con el botén derecho del ratén en
Conexion de red inalambrica. Si en el menu emergente aparece Activar,
seleccionelo. Si en el menu aparece Desactivar, la conexion inalambrica ya esta
activada.

3. Haga clic con el boton derecho del ratén en el icono de Conexién de red
inalambrica y, a continuacion, haga clic en Propiedades.

4. Haga clic en la ficha Redes inalambricas.

5. Seleccione la casilla de verificacion Utilizar Windows para configurar mi red
inalambrica.

6. Haga clic en Agregar y, a continuacion, haga lo siguiente:

a. Enelcuadro Nombre de red (SSID) escriba un nombre Unico de su eleccién para
la red.

E¥ Nota EInombre de red diferencia entre mayuUsculas y minisculas, asi que
es importante recordar las letras mayusculas y mindsculas introducidas.
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b. Si existe una lista Autenticacién de red, seleccione Abrir. Si no es asi, vaya al
paso siguiente.

c. Enlalista Cifrado de datos, seleccione WEP.

d. Asegurese de que la casilla de verificacion no esta seleccionada al lado de Se
me ha suministrado la clave automaticamente. Si esta seleccionada, haga clic
en la casilla para eliminar la seleccion.

8 Ultimos pasos en la configuracién del HP Photosmart



e. En el cuadro Clave de red, escriba una clave WEP que tenga exactamente 5 o
exactamente 13 caracteres alfanuméricos (ASCII). Por ejemplo, si introduce 5
caracteres, podria introducir ABCDE o0 12345. O bien, si introduce 13 caracteres,
podria introducir ABCDEF1234567. (12345 y ABCDE son sélo ejemplos.
Seleccione una combinacion.)

Como alternativa, puede utilizar caracteres hexadecimales para la clave WEP.
Una clave WEP hexadecimal debe tener una longitud de 10 caracteres para la
codificacién de 40 bits, o de 26 caracteres para la codificacion de 128 bits.

f. En el cuadro Confirme la clave de red, escriba la misma clave WEP que
introdujo en el paso anterior.

BY Nota Debera recordar las letras exactamente como las introdujo, en
mayusculas y minusculas. Si introduce la clave WEP incorrectamente en el
producto, no se establecera la conexién inalambrica.

g. Escriba la clave WEP exactamente como la introdujo, con mayusculas y
minusculas.

h. Seleccione la casilla de verificacién de Esta es una red de equipo a equipo (ad
hoc). No se utilizan puntos de acceso inalambrico.

i. Haga clic en Aceptar para cerrar la ventana Propiedades de red inalambrica
y, a continuacion, vuelva a hacer clic en Aceptar.

j.  Haga clic nuevamente en Aceptar para cerrar la ventana Conexion de red
inalambrica.

Como conectar el producto

1. Inserte el CD de software de en la unidad de CD-ROM del equipo.

2. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.
Cuando se le pida, conecte el producto al equipo mediante el cable USB que
encontrara en la caja. El producto intentara conectarse a la red. Si no se establece
la conexidn, siga las indicaciones para corregir el problema e inténtelo de nuevo.

3. Cuando haya finalizado la configuracion, se el pedira desconectar el cable USB y
comprobar la conexién de red inalambrica. Una vez que se haya conectado el
producto a la red correctamente, instale el software en cada equipo que utilizara el
dispositivo desde la red.

Temas relacionados
“Instalacion del software para una conexién de red” en la pagina 9
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Instalacion del software para una conexién de red

Utilice esta seccidn para instalar el software de HP Photosmart en un equipo conectado
a una red. Antes de instalar el software, compruebe que ha conectado el HP Photosmart
a una red. Si HP Photosmart no esta conectado a una red, siga las instrucciones que
aparecen en pantalla durante la instalacién del software para conectarlo.

Anada HP Photosmart a la red 9
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Capitulo 2

B Nota Siel equipo esta configurado para conectarse a una serie de unidades de red,
asegurese de que esta conectado actualmente a esas unidades antes de instalar el
software. De lo contrario, el instalador del software de HP Photosmart podria intentar
utilizar una de las letras de unidad reservadas y no podra acceder a esa unidad de
red en el equipo.

Nota El tiempo de instalacion puede oscilar entre 20 y 45 minutos, en funcién del
sistema operativo, el espacio disponible y la velocidad del procesador del equipo.

Parainstalar el software para Windows HP Photosmart en un ordenador conectado
alared
1. Cierre todas las aplicaciones que se estén ejecutando en el equipo.

2. Inserte el CD de Windows que acompafia al producto en la unidad de CD-ROM y
siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

sz’ Nota Siel HP Photosmart no esta conectado a una red, cuando se le indique,
conecte el producto al ordenador con el cable USB incluido en la caja. El producto
intentara conectarse a la red.

3. Siaparece un cuadro de didlogo sobre servidores de seguridad, siga las
instrucciones. Si aparecen mensajes del servidor de seguridad, debe aceptarlos
siempre.

4. En la pantalla Tipo de conexion, seleccione la opcion correspondiente y, a
continuacioén, haga clic en Siguiente.

La pantalla Buscando aparecera al tiempo que el programa de instalacion busca la
impresora en la red.

5. Enla pantalla Se ha encontrado una impresora, verifique que la descripcion de la
impresora es correcta.

Si se detecta mas de una impresora en la red, aparece la pantalla Se han
encontrado impresoras. Seleccione el producto que desea conectar.

6. Siga las indicaciones para instalar el software.

Cuando haya terminado de instalar el software, podra empezar a utilizar el producto.

7. Para comprobar la conexion de red, vaya al equipo e imprima un informe de prueba
en el producto.

Configure una conexiéon USB

HP Photosmart tiene un puerto USB 2.0 de alta velocidad posterior para la conexion a
un ordenador.

Si utiliza un cable USB para conectar HP Photosmart a un ordenador conectado en red,
puede configurar el uso compartido de la impresora mediante este ordenador. Esto
permite que otros ordenadores de la red impriman con HP Photosmart usando este
ordenador como host.

El ordenador host (el ordenador conectado directamente a HP Photosmart mediante un
cable USB) tendra todas las funciones de software. Los demas equipos, conocidos como
clientes, solo tendran acceso a las funciones de impresién. HP recomienda un maximo
de 5 ordenadores para obtener el mayor rendimiento. El resto de funciones debera
realizarlas desde el equipo host o desde el panel de control de HP Photosmart.

10 Ultimos pasos en la configuracién del HP Photosmart



Para conectar el producto con el cable USB

A Consulte la guia de instrucciones de configuracién entregada con el producto para
obtener informacion sobre la conexién a un ordenador con un cable USB.

B Nota No conecte el cable USB al producto hasta que se le indique.

Para activar el uso compartido de la impresora en un equipo con Windows
A Consulte la guia del usuario que se incluye con el equipo o la Ayuda en pantalla de
Windows.

c
2
o
]
o
S
=)
o
c
o
o
o}
c
]
0
o
)
©
%
o
o
E
—
>

=
©
£
)
o
&
o
£
o
o
=
o
°

Configure una conexiéon USB 11



Capitulo 2
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3 Introduccién a HP Photosmart

Componentes de la impresora

Funciones del panel de control

Componentes de la impresora

Figura 3-1 Componentes de la impresora

SIS

ie D

Pantalla grafica en color (también denominada pantalla)

Panel de control

Boton Encender

Luz de fotografia

Ranura para tarjetas de memoria Memory Stick

Ranura para tarjetas de memoria Secure Digital y xD

Bandeja de papel

0 NI |~ WO N~

Extensor de la bandeja de papel (también se denomina extensor de la bandeja)

©

Puerta del cartucho

-
o

Area de acceso al cartucho

N
N

Carro de impresion

-
N

Cristal

-
w

Parte trasera de la tapa

N
~

Tapa

-
[¢;]

Puerta trasera

-
o

Puerto USB posterior

-
~

Conexion eléctrica (utilice solo el adaptador de alimentaciéon suministrado por HP.)

Introduccién a HP Photosmart
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Capitulo 3

Funciones del panel de control

Figura 3-2 Funciones del panel de control

1 | Anterior: Vuelve a la pantalla anterior.

2 | Cancelar: Detiene la operacién en curso, restablece los valores predeterminados y anula la
seleccion de fotos.

Aceptar: Permite seleccionar una opcién del menu, un valor o una fotografia.

Escaneo: En la pantalla Inicio, abre Menu Escanear. En pantallas distintas a la pantalla Inicio,
selecciona opciones relaccionadas con la pantalla abierta.

5 | Foto: En la pantalla Inicio, abre Menu Foto. En pantallas distintas a la pantalla Inicio,
selecciona opciones relaccionadas con la pantalla abierta.

6 | Copias: En la pantalla Inicio, abre Menu Copiar. En pantallas distintas a la pantalla Inicio,
selecciona opciones relaccionadas con la pantalla abierta.

7 | Luz indicadora de red inalambrica: Indica que la conectividad inalambrica esta activada.
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4 ;Como?

Esta seccion contiene enlaces a tareas realizadas a menudo, tales como impresién de
fotos, escanear y realizacion de copias.

e “Imprimir fotografias desde una tarjetade « “Escanear a un ordenador”

memoria” en la pagina 26 en la pagina 37
e “Imprimir en material especializado” o “Escanear a tarjeta de memoria”
en la pagina 30 en la pagina 38

e “Guardar fotografias” en la pagina 47
o “Carga del papel” en la pagina 20

o “Sustituya los cartuchos”
en la pagina 50

¢Como?

¢,Coémo? 15
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5 Conceptos basicos relativos al
papel

Puede cargar papeles de distintos tipos y tamafios en el HP Photosmart, incluido el papel
de tamafio carta o A4, papel fotografico, transparencias y sobres.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:
* “Papel recomendado para impresion fotografica” en la pagina 17
* “Papel recomendado para impresion” en la pagina 18

» “Carga del papel” en la pagina 20
« “Informacion sobre papeles” en la pagina 22

Papel recomendado para impresion fotografica

Si desea obtener la mejor calidad de impresion, HP recomienda el uso de papeles HP
especificamente disefiados para el tipo de proyecto que va a imprimir.

En funcion del pais o region, es posible que algunos de estos papeles no estén
disponibles.

Papel fotografico avanzado HP

Este papel fotografico grueso presenta un acabado de secado instantaneo que permite
un manejo facil sin borrones. Es resistente al agua, las manchas de tinta, las marcas de
dedos y la humedad. Las copias tienen un aspecto y tacto comparable a los de un
laboratorio fotografico. Esta disponible en varios tamafios, como papel A4, 8,5 x

11 pulgadas, 10 x 15 cm (con o sin pestafas), 13 x 18 cm y dos tipos de acabado -
satinado o satinado suave (satinado mate). Carece de acido para prolongar la duracion
de los documentos.
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Papel fotografico HP Everyday

Es un papel disefiado para la impresién diaria de fotografias ocasionales llenas de color
y a un bajo coste. Este papel fotografico asequible seca rapidamente para facilitar su
manejo. Obtenga imagenes nitidas con este papel y cualquier impresora de inyeccion
de tinta. Esta disponible en varios tamafos, incluidos A4, 8,5 x 11 pulgadas y 10 x 15
cm (con o sin pestafia). Carece de ningun tipo de acido para alargar la vida de las
fotografias.

Pack fotografico econémico HP

Los packs fotograficos econémicos de HP proporcionan lo necesario para la impresion
fotografica de calidad profesional como los cartuchos originales HP y el papel fotografico
HP Advanced por lo que ahorrara tiempo y no tendréa que adivinar cual es el material
adecuado para una impresion econémica profesional con HP Photosmart. Las tintas HP
originales y el papel fotografico HP Advanced han sido disefiados para ser utilizados
conjuntamente, de manera que las fotografias sean mas duraderas y sean mas reales
en cada una de las impresiones. Perfectas para imprimir toda la sesion fotografica de
unas vacaciones o multiples copias para compartir.

Conceptos basicos relativos al papel 17
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Capitulo 5

Para pedir papeles HP y otros consumibles, visite www.hp.com/buy/supplies. Si se le
solicita, seleccione el pais/region, siga las indicaciones para seleccionar el producto y
haga clic en uno de los vinculos para comprar en la pagina.

B Nota Actualmente, algunas secciones del sitio Web de HP estan disponibles sélo
en inglés.

Papel recomendado para impresién

Si desea obtener la mejor calidad de impresion, HP recomienda el uso de papeles HP
especificamente disefiados para el tipo de proyecto que va a imprimir.

En funcion del pais o region, es posible que algunos de estos papeles no estén
disponibles.

Papel fotografico avanzado HP

Este papel fotografico grueso presenta un acabado de secado instantaneo que permite
un manejo facil sin borrones. Es resistente al agua, las manchas de tinta, las marcas de
dedos y la humedad. Las copias tienen un aspecto y tacto comparable a los de un
laboratorio fotografico. Esta disponible en varios tamafios, como papel A4, 8,5 x

11 pulgadas, 10 x 15 cm (con o sin pestafas), 13 x 18 cm y dos tipos de acabado -
satinado o satinado suave (satinado mate). Carece de acido para prolongar la duracién
de los documentos.

Papel fotografico HP Everyday

Es un papel disefiado para la impresién diaria de fotografias ocasionales llenas de color
y a un bajo coste. Este papel fotografico asequible seca rapidamente para facilitar su
manejo. Obtenga imagenes nitidas con este papel y cualquier impresora de inyeccion
de tinta. Esta disponible en varios tamafios, incluidos A4, 8,5 x 11 pulgadas y 10 x 15
cm (con o sin pestafia). Carece de ningun tipo de acido para alargar la vida de las
fotografias.

Papel HP Brochure o HP Superior Inkjet

Estos tipos de papel estan recubiertos en satinado o mate por los dos lados para poder
usarlos por ambas caras. Es la opcion perfecta para conseguir reproducciones casi
fotograficas y graficos comerciales para portadas de informes, presentaciones
especiales, folletos, etiquetas y calendarios.

Papel HP Premium Presentation o HP Professional

Estos tipos de papel son de alto gramaje, en mate por ambas caras, especial para
presentaciones, propuestas de negocio, informes y cartas. Su alto gramaje le da un tacto
y un aspecto excelente.

Transferencia para camisetas HP

Transferencias para camisetas HP (para tejidos en color o tejidos blancos o claros): son
la solucion ideal para crear camisetas personalizadas a partir de fotografias digitales.

18 Conceptos basicos relativos al papel
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Transparencias inyeccion tinta HP Premium

La pelicula de transparencia de inyeccion de tinta HP Premium hace que sus
presentaciones en color sean mas vivas y mas impresionantes. Estas transparencias
son faciles de utilizar y manejar y se secan rapidamente sin que se produzcan borrones.

Pack fotografico econémico HP

Los packs fotograficos econémicos de HP proporcionan lo necesario para la impresion
fotografica de calidad profesional como los cartuchos originales HP y el papel fotografico
HP Advanced por lo que ahorrara tiempo y no tendra que adivinar cual es el material
adecuado para una impresion econoémica profesional con HP Photosmart. Las tintas HP
originales y el papel fotografico HP Advanced han sido disefiados para ser utilizados
conjuntamente, de manera que las fotografias sean mas duraderas y sean mas reales
en cada una de las impresiones. Perfectas para imprimir toda la sesion fotografica de
unas vacaciones o multiples copias para compartir.

ColorLok

HP recomienda el papel normal con el logotipo ColorLok para la impresion y copia diaria
de documentos. Todos los tipos de papel con el logotipo ColorLok se han probado de
manera independiente para conseguir una calidad de impresién y una fiabilidad de alto
estandar y producir unos documentos con un color brillante y vivo, unos negros mas
soélidos y un secado mas rapido que el papel normal ordinario. Busque el papel con el
logotipo ColorLok en diferentes tamafios y gramajes de los principales fabricantes de
papel.
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Para pedir papeles HP y otros consumibles, visite www.hp.com/buy/supplies. Si se le
solicita, seleccione el pais/region, siga las indicaciones para seleccionar el producto y
haga clic en uno de los vinculos para comprar en la pagina.

BY Nota Actualmente, algunas secciones del sitio Web de HP estan disponibles sélo
en inglés.

Papel recomendado para impresion 19
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Capitulo 5

Carga del papel
1. Seleccione una de las siguientes opciones:
Carga de papel tamaiio pequeio

a. Baje la bandeja de papel.
[1 Deslice la guia de ancho del papel hacia los extremos.

[l

o

b. Cargue el papel.

[0 Inserte la pila de papel fotografico en la bandeja de papel con el borde corto
primero y la cara de impresion hacia abajo.
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[1 Deslice la pila de papel hasta que se detenga.

BY Nota Si el papel fotografico que esta utilizando tiene pestafias
perforadas, carguelo de modo que las pestafias estén mas proximas a
usted.

1 Mueva la guia de ancho del papel hacia dentro hasta que toque el borde del
papel.
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Carga de papel a tamaio completo
a. Baje la bandeja de papel.
[ Deslice la guia de ancho del papel hacia los extremos.
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b. Cargue el papel.

[J Inserte la pila de papel en la bandeja de papel con el borde corto primero y
la cara de impresion hacia abajo.

[ Deslice la pila de papel hasta que se detenga.
[J Mueva la guia de ancho del papel hacia dentro hasta que toque el borde del
papel.
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Capitulo 5

2. Visualizar la animacion de este tema.

Temas relacionados
“Informacion sobre papeles” en la pagina 22

Informacion sobre papeles

ElI HP Photosmart esta disefiado para funcionar con la mayoria de tipos de papel. Pruebe
distintos tipos de papel antes de comprar grandes cantidades. Busque un tipo de papel
que ofrezca buenos resultados y se pueda adquirir facilmente. Los papeles HP estan
disefiados para obtener resultados de la mejor calidad. Ademas, tenga presentes estas
sugerencias:
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* No utilice papel demasiado fino, con textura resbaladiza o que se arrugue facilmente.
Puede que no se cargue de forma correcta y provoque atascos de papel.

+ Almacene los soportes fotograficos en una bolsa de plastico con cierre, en una
superficie plana y en un lugar frio y seco. Cuando esté listo para imprimir, retire
unicamente el papel que piensa utilizar inmediatamente. Una vez finalizada la
impresion, vuelva a almacenar el papel sobrante en la bolsa de plastico.

* No deje el papel fotografico sin utilizar en la bandeja del papel. El papel se puede
ondular, lo cual podria resultar en una menor calidad de impresion y podria provocar
atascos de papel.

» Sujete siempre el papel fotografico por los bordes. Si deja huellas digitales en el
papel, la calidad de impresion puede disminuir.

* No utilice papel de textura muy gruesa. Puede que los graficos o el texto no se
impriman de forma correcta.

* No mezcle tipos y tamafios de papel distintos en la bandeja de papel: la pila de papel
al completo debe ser del mismo tamafio y tipo.

» Par obtener el mejor resultado, no deje las fotos apiladas en la bandeja de papel.

» Almacene las fotografias impresas bajo un cristal o en un libro para evitar que los
colores se entremezclen con el tiempo debido a la excesiva humedad.
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“Imprimir documentos” en la pagina 23

“Imprimir fotografias” en la pagina 24

“Impresién de sobres” en la pagina 30

“Imprimir en material especializado” en la pagina 30

Ne B wd

“Impresién de una pagina Web” en la pagina 31

Temas relacionados

« “Carga del papel” en la pagina 20

+ “Papel recomendado para impresion fotografica” en la pagina 17
* “Papel recomendado para impresion” en la pagina 18

Imprimir documentos

La aplicacién de software gestiona de manera automatica la mayoria de los ajustes de
impresion. Sélo debe cambiar los ajustes de forma manual si cambia la calidad de
impresion, imprime en pelicula de transparencias o tipos de papel especificos o utiliza
funciones especiales.

Para imprimir desde una aplicacion de software

1. Asegurese de que se haya cargado papel en la bandeja de papel.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

Imprimir 23



Capitulo 6

4. Sinecesita cambiar los ajustes, haga clic en el botdn que abre el cuadro de dialogo
Propiedades.
Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

B Nota Alimprimir una fotografia, debe seleccionar las opciones para el papel
fotografico y la mejora de fotografias especificos.

5. Seleccione las opciones adecuadas para el trabajo de impresion mediante las
funciones disponibles en las fichas Avanzadas, Atajos de impresion, Funciones
y Color.

{r Sugerencia Puede seleccionar facilmente las opciones adecuadas para el
trabajo de impresién seleccionando una de las tareas de impresién predefinidas
de la ficha Atajos de impresion. Haga clic en un tipo de tarea de impresion de
la lista Atajos de impresion. La configuracion predeterminada para ese tipo de
tarea de impresion se han establecido y resumido en la ficha Atajos de
impresion. Si es necesario, ajuste los parametros personalizados y guardelos
como un nuevo atajo de impresion. Para guardar un atajo de impresién
personalizada, seleccione el atajo y haga clic en Guardar como. Para eliminar
un atajo de impresién personalizado, selecciénelo y haga clic en Eliminar.

6. Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de dialogo Propiedades.
7. Haga clic en Imprimir o en Aceptar para empezar a imprimir.

Temas relacionados

* “Papel recomendado para impresion” en la pagina 18

» “Carga del papel” en la pagina 20

*  “Vea la resolucién de impresién” en la pagina 33

+ “Atajos de impresion” en la pagina 33

« “Definicién de los ajustes de impresion predeterminados” en la pagina 35
+ ‘“Detener la tarea actual” en la pagina 107

Imprimir fotografias

+ “Imprimir fotos guardadas en el ordenador” en la pagina 24
+  “Imprimir fotografias desde una tarjeta de memoria” en la pagina 26

Imprimir fotos guardadas en el ordenador

Para imprimir una fotografia en papel fotografico
1. Retire todo el papel de la bandeja para el papel.

2. Coloque la cara de impresion del papel fotografico mirando hacia abajo en el lado
derecho de la bandeja de papel.
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3. Deslice la guia de ancho del papel hacia adentro hasta que entre en contacto con el
borde del papel.

4. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.

5. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

6. Haga clic en el botdn que abre el cuadro de dialogo Propiedades.
Segun la aplicacion de software, este botdn se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

7. Haga clic en la ficha Caracteristicas.

8. En el area Opciones basicas seleccione Mas de la lista desplegable Tipo de
papel. Y a continuacion seleccione el tipo de papel fotografico apropiado.

9. En el area Opciones de cambio de tamaiio seleccione Mas de la lista desplegable
Tamano. A continuacién seleccione el tamafio de papel adecuado.
Si el tamafio y el tipo de papel no son compatibles, el software de la impresora
mostrara una alerta y le permitird seleccionar un tipo o tamafio distintos.

10. (Opcional) Seleccione la casilla de verificacion Impresion sin bordes si ain no lo
esta.
Si el tipo y el tamafio de papel sin bordes no son compatibles, el software del producto
mostrara una alerta y permite seleccionar un tipo o tamano distinto.

11. En el area Opciones basicas, seleccione una calidad de impresion alta, como
Optima de la lista desplegable Calidad de impresion.

B¥ Nota Para obtener la resolucion ppp mas alta, puede usar el ajuste Maximo de
ppp con los tipos de papel fotografico admitidos. Si no aparece Maximo de
pPpPp en la lista desplegable Calidad de impresién, puede activar la opcion en la
ficha Avanzadas. Para obtener mas informacion, consulte “Imprima utilizando

Maximo de ppp” en la pagina 32.
12. En el area Tecnologias Real Life de HP, haga clic en la lista desplegable
Correccion fotografica y seleccione de entre las siguientes opciones:
» Apagado: no aplica Tecnologias Real Life de HP a la imagen.

« Basica: mejora las imagenes de baja resolucién; ajusta moderadamente la
nitidez de la imagen.

13. Haga clic en Aceptar para volver al cuadro de dialogo Propiedades.

14. Haga clic en Aceptar y, a continuacién, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de
dialogo Imprimir.

BY Nota No deje el papel fotografico sin utilizar en la bandeja del papel. El papel se
puede ondular, lo cual puede reducir la calidad de la impresion. Par obtener el mejor
resultado, no deje las fotos apiladas en la bandeja de papel.

Imprimir fotografias 25
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Temas relacionados
* “Papel recomendado para impresion fotografica” en la pagina 17

“«

e “Carga del papel” en la pagina 20

*  “Imprima utilizando Maximo de ppp” en la pagina 32

*  “Vea la resolucion de impresion” en la pagina 33

* “Atajos de impresion” en la pagina 33

» “Definicidn de los ajustes de impresion predeterminados” en la pagina 35
» “Detener la tarea actual” en la pagina 107

Imprimir fotografias desde una tarjeta de memoria
1. Seleccione una de las siguientes opciones:

Imprimir foto en papel pequeio
a. Cargue el papel.

[1 Cargue papel fotografico de hasta 10 x 15 cm (4 x 6 pulgadas) en la bandeja
de papel.

b. Seleccionar un tipo de proyecto.

[1 Pulse el boton Pjunto a Foto en la pantalla Inicio.

[0 Pulse el botén que se encuentra junto a Imprimir tarjeta de memoria.
c. Insertar dispositivo de memoria.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo o Pro Duo (adaptador opcional), Memory Stick Pro-HG Duo
(adaptador opcional) o Memory Stick Micro (requiere adaptador)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
se necesita adaptador), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High
Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (se necesita adaptador) o tarjeta xD-
Picture

d. Seleccionar foto.

{1 Pulse el botdon que se encuentra junto a Select (Seleccionar).

[ Pulse Aceptar.

01 Pulse el botén junto a Copias para aumentar el nimero de copias.
e. Imprimir fotografias.

01 Pulse Aceptar.

Imprimir una foto en papel de tamafo completo
a. Cargue el papel.
(1 Cargue papel fotograficos a tamafio completo en la bandeja de papel.

b. Seleccionar un tipo de proyecto.
71 Pulse el boton Pjunto a Foto en la pantalla Inicio.
01 Pulse el botén que se encuentra junto a Imprimir tarjeta de memoria.
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c. Insertar dispositivo de memoria.

S Je—
() Ms/Dpuo

SD-XD- MMC

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo o Pro Duo (adaptador opcional), Memory Stick Pro-HG Duo
(adaptador opcional) o Memory Stick Micro (requiere adaptador)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
se necesita adaptador), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High
Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (se necesita adaptador) o tarjeta xD-
Picture

d. Seleccionar foto.
[1 Pulse el botén que se encuentra junto a Select (Seleccionar).
[l Pulse Aceptar.

[l Pulse el botdn junto a Fotografico de 4 x 6 hasta que el tamafio cambie a
Fotografico de 8,5 x 11.

[1 Pulse el boton junto a Copias para aumentar el nimero de copias.
e. Imprimir fotografias.
J Pulse Aceptar.

Imprimir fotografias tamafio carnet
a. Cargue el papel.
[1 Cargue papel fotograficos a tamafio completo en la bandeja de papel.

28 Imprimir



b. Seleccionar un tipo de proyecto.
{1 Pulse el boton Pjunto a Foto en la pantalla Inicio.

01 Pulse el botén que se encuentra junto a Imprimir fotografias tamafio
carnet.

c. Insertar dispositivo de memoria.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo o Pro Duo (adaptador opcional), Memory Stick Pro-HG Duo
(adaptador opcional) o Memory Stick Micro (requiere adaptador)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
se necesita adaptador), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High
Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (se necesita adaptador) o tarjeta xD-
Picture

d. Seleccionar foto.
71 Pulse el boton que se encuentra junto a Select (Seleccionar).
] Pulse Aceptar.
{1 Pulse el botodn junto a Copias para aumentar el nimero de copias.
e. Imprimir fotografias.
01 Pulse Aceptar.
2. Visualizar la animacion de este tema.
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Temas relacionados

“Papel recomendado para impresion fotografica” en la pagina 17
“Detener la tarea actual” en la pagina 107

Impresion de sobres

Con el HP Photosmart se puede imprimir un solo sobre, un grupo de sobres o una hoja
de etiquetas que han sido disefiados para impresoras de inyeccion de tinta.

Para imprimir un grupo de direcciones en etiquetas o sobres

1.
2,

Imprima antes una pagina de prueba en papel normal.

Coloque la pagina de prueba encima de la hoja de etiquetas o del sobre y mire las
dos paginas a contraluz. Compruebe el espacio de cada bloque de texto. Realice los
ajustes necesarios.

Cargue las etiquetas o los sobres en la bandeja de papel.

/\ Precauciéon No utilice sobres con cierres o ventanas que puedan pegarse a los
rodillos y provocar atascos de papel

Deslice la guia de anchura del papel hacia la pila de etiquetas o sobres hasta que se
detenga.

Si va a imprimir en sobres, siga estos pasos:

a. Acceda a los ajustes de impresion y haga clic en la ficha Caracteristicas.

b. En el area Opciones de cambio de tamaiio, haga clic en el tamafio adecuado
de la lista Tamafo.

Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de

dialogo Imprimir.

Temas relacionados

“Conceptos basicos relativos al papel” en la pagina 17

“Vea la resolucién de impresion” en la pagina 33

“Atajos de impresion” en la pagina 33

“Definicion de los ajustes de impresion predeterminados” en la pagina 35
“Detener la tarea actual” en la pagina 107

Imprimir en material especializado

30

Para invertir una imagen para transferencias para camisetas

1.
2,
3.

En el menu Archivo de la aplicacién de software, seleccione Imprimir.
Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.
Haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Caracteristicas.

Imprimir



5. En el menu desplegable Tipo de papel, haga clic en Mas y, a continuacion,
seleccione Transferencia para camisetas HP en la lista.

6. Siel tamario seleccionado no es el que desea, haga clic en un tamafio apropiado en

la lista Tamaho
7. Haga clic en la ficha Avanzadas.
En el area Funciones, marque la casilla Imagen inversa.

9. Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de
didlogo Imprimir.

«

B Nota Para evitar atascos, introduzca manualmente las hojas de transferencia

para camisetas en la bandeja de papel de una en una.

Para imprimir transparencias

1. Cargue la transparencia en la bandeja de papel.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de haber seleccionado la impresora correcta.

4. Haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Caracteristicas.

g

6. En el area Opciones basicas, haga clic en el tipo de transparencia adecuado de la

lista Tipo de papel.

ﬁ} Sugerencia Si desea realizar anotaciones en la parte posterior de las
transparencias y borrarlas después sin rayar el original, haga clic en la ficha
Avanzadas y seleccione la casilla de verificacion Imagen inversa.

7. En el area Opciones de cambio de tamaiio, haga clic en el tamafio adecuado de

la lista Tamaiio.

8. Haga clic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de
dialogo Imprimir.

B Nota El producto espera automaticamente a que las transparencias se sequen
antes de soltarlas. La tinta se seca mas lentamente en las transparencias que en

el papel normal. Asegurese de que transcurra tiempo suficiente para que se
seque la tinta antes de manipular la transparencia.

Temas relacionados

» “Conceptos basicos relativos al papel” en la pagina 17

*  “Vea la resolucion de impresién” en la pagina 33

« “Atajos de impresién” en la pagina 33

+ “Definicidn de los ajustes de impresion predeterminados” en la pagina 35
» “Detener la tarea actual” en la pagina 107

Impresién de una pagina Web

Puede imprimir una pagina Web desde el navegador Web en HP Photosmart.

Impresién de una pagina Web
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Si utiliza Internet Explorer 6.0 o posterior para la navegacion por la Web, puede utilizar
HP Smart Web Printing para asegurar una impresion web sencilla y predecible con un
control sobre lo que se desea obtener y como quedara impreso. Puede acceder a HP
Smart Web Printing desde la barra de herramientas de Internet Explorer. Para obtener
mas informacién sobre HP Smart Web Printing, consulte el archivo de ayuda que lo
acompafa.

Para imprimir una pagina Web

1. Asegurese de que se haya cargado papel en la bandeja de papel.

2. En el menu Archivo del navegador Web, haga clic en Imprimir.
Aparece el cuadro de didlogo Imprimir.

3. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

4. Si el navegador Web lo permite, seleccione los elementos de la pagina Web que
quiere imprimir.
Por ejemplo, en Internet Explorer, seleccione la ficha Opciones, para seleccionar
opciones como Como aparecen en pantalla, Sélo el marco seleccionado e
Imprimir documentos vinculados.

5. Haga clic en Imprimir o en Aceptar para imprimir la pagina Web.

4 Sugerencia Para imprimir paginas Web correctamente, puede que necesite
configurar la orientacion de la impresion a Horizontal.

Imprima utilizando Maximo de ppp

Utilice el modo de ppp maximo para imprimir imagenes nitidas de alta calidad.

Para obtener el maximo beneficio del modo maximo de ppp, utilicelo para imprimir
imagenes de alta calidad como fotografias digitales. Cuando se selecciona la
configuracion maxima de ppp, el software de la impresora muestra los puntos por
pulgada (ppp) optimizados que la impresora HP Photosmart imprimira. La impresion de
ppp maximo es posible sdlo con los tipos de papel siguientes:

» Papel fotografico HP Premium Plus

» Papel fotografico HP Premium

» Papel fotografico avanzado HP

» Tarjetas Hagaki fotograficas

Imprimir en el maximo de ppp lleva mas tiempo que imprimir con otros ajustes y requiere
una gran cantidad de espacio en el disco.

Para imprimir en modo Maximo de ppp

1. Asegurese de que se haya cargado papel en la bandeja de papel.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

4. Haga clic en el botén que abre el cuadro de didlogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

5. Haga clic en la ficha Avanzadas.
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6. En el area Funciones, marque la casilla Activar configuracion de maximo de
PPP.

7. Haga clic en la ficha Caracteristicas.

8. Enlalista desplegable Tipo de papel, haga clic en Mas y seleccione el tipo de papel
apropiado.

9. En lalista desplegable Calidad de impresion, haga clic en Maximo de dpi.

Bf Nota Para averiguar qué ppp imprimira el producto basandose en el tipo de
papel y calidad de impresion seleccionados, haga clic en Resolucién.

10. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y, a continuacion, haga clic
en Aceptar.

Temas relacionados
“Vea la resolucién de impresion” en la pagina 33

Vea la resolucion de impresion

El software de la impresora muestra la resolucién de impresién en puntos por pulgada
(ppp)- La resolucion en ppp varia en funcién del tipo de papel y la calidad de impresion
que ha seleccionado en el software de la impresora.

Para ver la resoluciéon de impresion

1. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
2. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

3. Haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

4. Haga clic en la ficha Caracteristicas.

En la lista desplegable Tipo de papel, seleccione el tipo de papel que ha colocado.

6. En la lista desplegable Calidad de impresion, seleccione la calidad de impresion
adecuada para el trabajo que desee realizar.

7. Haga clic en el botén Resolucién para ver los ppp de resolucion de impresién para
la combinacion de tipo de papel y calidad de impresién que ha seleccionado.

o

Atajos de impresion

Utilice los atajos de impresion para imprimir con la configuracion que utiliza més a
menudo. El software de la impresora tiene varios atajos de impresion especialmente
disefiados y que se encuentran disponibles en la lista Atajos de impresion.

BY Nota Alseleccionar un atajo de impresién, aparecen automaticamente las opciones
de impresion adecuadas. Puede dejarlas tal como estan, cambiarlas o crear sus
propios atajos para tareas utilizadas a menudo.

Utilice la ficha Atajos de impresién para realizar las siguientes tareas de impresion:

Atajos de impresioén 33
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34

Impresién general cotidiana: Imprimir documentos de forma rapida.

Impresion de fotografias sin bordes: Imprimir hasta los bordes superior, inferior y
laterales de papel fotografico de HP de tamafios 10 x 15cmy 13 x 18 cm.

Opciones de ahorro de papel: imprime documentos a dos caras con varias paginas
en la misma hoja para reducir el uso de papel.

Impresion de fotografias con bordes blancos: Imprimir una fotografia con un
margen blanco alrededor de los bordes.

Impresién rapida/econémica: Crear impresiones de calidad de borrador de forma
rapida.

Impresion a doble cara (daplex): Con HP Photosmart puede imprimir manualmente
paginas a doble cara.

Impresion de fotografia: Papel normal: Imprima una foto en papel normal.

Impresion de tarjetas o Impresiéon Hagaki: Imprima sus fotos o tarjetas, o tarjetas
Hagaki.

Para crear un atajo de impresion

1.
2,
3.

En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

Haga clic en el botdn que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este boton se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Atajos de impresion.

En la lista Atajos de impresion, haga clic en un atajo de impresion.

Se muestran las configuraciones de impresion para los atajos de impresion
seleccionados.

Cambie las configuraciones de impresion a las que desee en el nuevo atajo de
impresion.

Haga clic en Guardar como y escriba un nombre para el nuevo atajo de impresién
y a continuacién haga clic en Guardar.

El atajo se agregara a la lista.

Para eliminar un atajo de impresién

1.
2.
3.

En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.
Haga clic en el boton que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este botdn se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Atajos de impresion.

En la lista Atajos de impresion, haga clic en el atajo de impresion que desea
eliminar.

Haga clic en Eliminar.

El atajo de impresion es retirado de la lista.

Nota Sélo puede eliminar los atajos de impresidon que haya creado. No se pueden
eliminar los atajos originales de HP.
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Definicion de los ajustes de impresion predeterminados

Si existen ajustes que utiliza con frecuencia para imprimir, puede convertirlos en los
ajustes predeterminados de impresion, de manera que ya estén establecidos cuando
abra el cuadro de dialogo Imprimir desde la aplicacion de software.

Para cambiar los ajustes predeterminados de impresion

1. En el Centro de soluciones de HP, haga clic en Configuracién, sefiale
Configuracion de impresion y, por Ultimo, haga clic en Ajustes de impresora.
2. Modifique los ajustes de impresion y haga clic en Aceptar.

Definicion de los ajustes de impresion predeterminados 35
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7 Explorar

» “Escanear a un ordenador” en la pagina 37
» “Escanear a tarjeta de memoria” en la pagina 38
+ “Reimpresiones de fotografias” en la pagina 45

Escanear a un ordenador

Para escanear a un equipo
1. Carga de original.
a. Levante la tapa del producto.

b. Cargue la fotografia original con la cara de impresion hacia abajo en la esquina
frontal derecha del cristal.
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c. Cierre la tapa.
2. Iniciar escaneo.
a. Pulse el boton Pjunto a Escaneo en la pantalla Inicio.
b. Pulse el botdn que se encuentra junto a Escaneado directo a PC.
Si el producto esta conectado a la red, aparecera una lista de equipos

disponibles. Seleccione el ordenador al que desea transferir para iniciar el
escaneo.

3. Visualizar la animacion de este tema.

Temas relacionados
“Detener la tarea actual” en la pagina 107

Escanear a tarjeta de memoria

Para guardar un escaneo a una tarjeta de memoria
1. Carga de original.
a. Levante la tapa del producto.

b. Cargue la fotografia original con la cara de impresion hacia abajo en la esquina
frontal derecha del cristal.
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c. Cierre la tapa.
2. Seleccione Escaneo.

a. Pulse el botén Pjunto a Escaneo en la pantalla Inicio.

b. Pulse el botdn que se encuentra junto a Escanear para tarjeta de memoria.
3. Insertar dispositivo de memoria.

— Je—
[ Ms/Dpuo

SD-XD- MMC

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo o Pro Duo (adaptador opcional), Memory Stick Pro-HG Duo (adaptador
opcional) o Memory Stick Micro (requiere adaptador)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC; se
necesita adaptador), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High
Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (se necesita adaptador) o tarjeta xD-Picture

4. Iniciar escaneo.

A Pulse el botén que se encuentra junto a Escanear para tarjeta de memoria.
5. Visualizar la animacién de este tema.

Temas relacionados
“Detener la tarea actual” en la pagina 107
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8 Copiar

» “Copia documentos de texto y de otro tipo” en la pagina 41
» “Reimpresiones de fotografias” en la pagina 45

Copia documentos de texto y de otro tipo

Copia documentos de texto y de otro tipo
1. Seleccione una de las siguientes opciones:

Copiar

Haga una copia en blanco y negro
a. Cargue el papel.
01 Cargue papel a tamafio completo en la bandeja de papel.

L

b. Carga de original.
[ Levante la tapa del producto.

ﬁ} Sugerencia Para hacer copias de originales gruesos, como libros,
puede quitar la tapa.

[l Cargue la fotografia original con la cara de impresion hacia abajo en la
esquina frontal derecha del cristal.

Copiar 41
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[ Cierre la tapa.
c. Seleccione Copias.

[1 Pulse el boton que se encuentra junto a Copias.

[1 Pulse el boton que se encuentra junto a Copia en negro.

[l Pulse el botdn que se encuentra junto a Tamaio real.

[1 Pulse el botdn junto a Copias para aumentar el nUmero de copias.
d. Iniciar copia.

J Pulse Aceptar.

Imprima una copia de color
a. Cargue el papel.
[1 Cargue papel a tamafio completo en la bandeja de papel.

L

b. Carga de original.
[l Levante la tapa del producto.
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ﬂ} Sugerencia Para hacer copias de originales gruesos, como libros,
puede quitar la tapa.

(1 Cargue la fotografia original con la cara de impresién hacia abajo en la
esquina frontal derecha del cristal.

Copiar

0 Cierre la tapa.
c. Seleccione Copias.
{1 Pulse el botdon que se encuentra junto a Copias.
01 Pulse el botén que se encuentra junto a Copia en color.
01 Pulse el botén que se encuentra junto a Tamano real.
01 Pulse el botdn junto a Copias para aumentar el nimero de copias.
d. Iniciar copia.
T Pulse Aceptar.
2. Visualizar la animacion de este tema.

Temas relacionados
+  “Modificacion de los ajustes de copia” en la pagina 43
» “Detener la tarea actual” en la pagina 107

Modificacién de los ajustes de copia

Para establecer el tamaio de papel desde el panel de control
1. Pulse el botdn que se encuentra junto a Copias.

2. Seleccione el tipo de copia.

3. Pulse el botdn que se encuentra junto a 8,5 x 11 normal.

Para establecer el tamaio de la copia desde el panel de control
1. Pulse el botdn que se encuentra junto a Copias.

2. Seleccione el tipo de copia.

3. Pulse el botdn que se encuentra junto a Tamafo real.

Modificacion de los ajustes de copia 43
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Para establecer el nimero de copias desde el panel de control

1. Pulse el botén que se encuentra junto a Copias.

2. Seleccione el tipo de copia.

3. Pulse el botdn al lado de Copias para aumentar el nimero de copias.
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Reimpresiones de fotografias

Para volver a imprimir la fotografia original
1. Cargue el papel.
A Cargue papel fotografico de hasta 13 x 18 cm (5 x 7 pulgadas) en la bandeja de
papel.

2. Seleccionar un tipo de proyecto.

a. Pulse el botén Pjunto a Foto en la pantalla Inicio.

b. Pulse el botén que se encuentra junto a Reimprimir la foto original.
3. Carga de original.

a. Levante la tapa del producto.
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b. Cargue la fotografia original con la cara de impresién hacia abajo en la esquina
frontal derecha del cristal.
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c. Cierre la tapa.
d. Pulse Aceptar.
4. Reimpresiones de fotografias
a. Pulse Aceptar.
b. Pulse el botdn junto a Copias para aumentar el nimero de copias.
c. Pulse Aceptar.
5. Visualizar la animacién de este tema.

Temas relacionados
“Detener la tarea actual” en la pagina 107
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Guardar fotografias

Puede utilizar el software HP Photosmart instalado en su equipo para transferir
fotografias desde la tarjeta de memoria al disco duro del equipo y realizar tareas
avanzadas de edicion, compartir fotografias en linea e imprimir desde el equipo.

Antes de transferir fotografias al equipo, debe retirar la tarjeta de memoria de la camara
digital e insertarla en la ranura correspondiente para tarjetas de memoria del
HP Photosmart.

BY Nota EIHP Photosmart debe estar conectado a un equipo que tenga instalado el
software HP Photosmart.

Para guardar fotografias

1. Inserte una tarjeta de memoria en la ranura correspondiente del producto.
Se abre el software en el equipo.

2. Siga las indicaciones en pantalla del equipo para guardar fotografias alli.

B Nota Sdlo las imagenes que no se hayan guardado anteriormente se copiaran
a su ordenador.
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Trabajo con cartuchos

*  Comprobacion de los niveles de tinta estimados
» Sustituya los cartuchos

» Pedidos de suministro de tinta

» Informacién acerca de la garantia del producto

Comprobacion de los niveles de tinta estimados

Puede comprobar el nivel de tinta facilmente para determinar cuando debera sustituir los
cartuchos. El nivel de tinta muestra una estimacion de la cantidad de tinta que queda en
los cartuchos.

B Nota Siha instalado un cartucho recargado o remanufacturado, o un cartucho que
se ha utilizado en otra impresora, el indicador de nivel de tinta puede que seainexacto
0 que no esté disponible.

Nota Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones soélo para fines
de planificacion. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta, piense

en tener un cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la impresiéon. No
tiene que sustituir los cartuchos hasta que la calidad de impresién sea inaceptable.

Nota La tinta de los cartuchos se utiliza en el proceso de impresion de varias
maneras, entre las que estan el proceso de inicio, que prepara el producto y los
cartuchos para la impresién, y mantenimiento de cabeceras para mantener los
inyectores de tinta limpios y el flujo de tinta correcto. Ademas, queda siempre tinta
residual en el cartucho tras su utilizacion. Para obtener mas informacién consulte
www.hp.com/go/inkusage.

Para comprobar los niveles de tinta desde el software HP Photosmart

1. En el Centro de soluciones de HP, haga clic en Configuraciéon, Configuraciéon de
impresion y, a continuacion, en Cuadro de herramientas de impresora.

B Nota También puede abrir la Cuadro de herramientas de impresora desde el
cuadro de didlogo Propiedades de impresion. En el cuadro de dialogo
Propiedades de impresidn, haga clic en la ficha Funciones y, a continuacion,
haga clic en el botén Servicios de la impresora.

Aparece Cuadro de herramientas de impresora.
2. Haga clic en la ficha Nivel de Tinta Estimado.
Aparecen los niveles de tinta estimados para los cartuchos de tinta.

Temas relacionados
“Pedidos de suministro de tinta” en la pagina 52
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Sustituya los cartuchos

Para sustituir los cartuchos
1. Compruebe que hay alimentacion.
2. Extraccion de cartuchos.
a. Abra la puerta de acceso a los cartuchos.

Espere hasta que el carro de impresién se desplace hasta el centro del producto.
b. Empuje suavemente el cartucho hacia abajo para soltarlo y saquelo de la guia.

1 | Guia para cartuchos de tinta tricolor

2 | Guia para cartuchos de tinta negra

3. Inserte el nuevo cartucho.
a. Extraiga el cartucho del embalaje.
b. Tire con cuidado de la pestafia rosa para retirar la cinta de plastico.
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c. Haga que concuerden los iconos de colores y, a continuacion, deslice el cartucho
por la ranura hasta que ajuste en su lugar.

d. Cierre la puerta del cartucho.

4. Alinear cartuchos.

a. Cuando se le indique, pulse Aceptar para imprimir una pagina de alineacién de
cartuchos.

b. Cargue la pagina con la cara de impresion hacia abajo en la parte derecha frontal
del cristal y pulse Aceptar para escanear la pagina.

c. Quite la pagina de alineacion y reciclela o eliminela.
5. Visualizar la animacion de este tema.
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Temas relacionados
* “Pedidos de suministro de tinta” en la pagina 52
*  “Modo de reserva de tinta” en la pagina 52

Pedidos de suministro de tinta

Para ver los consumibles HP que corresponden a su producto, haga el pedido en linea
o cree una lista de compra impresa, abra el Centro de soluciones HP y elija una opcion
de compra en linea.

La informacién acerca del cartucho y los enlaces a las tiendas en linea también aparecen
en los mensajes de alerta de tinta. Para mas informacién sobre cartuchos y pedidos en
linea, visite www.hp.com/buy/supplies.

B Nota El servicio de pedido de cartuchos en linea no esta disponible en todos los
paises/regiones. Si su pais/region no dispone de este servicio, pdngase en contacto
con un distribuidor local de HP para obtener informacion acerca de cémo adquirir
cartuchos.

Modo de reserva de tinta

Utilice el modo de reserva de tinta para hacer que el HP Photosmart funcione con un
solo cartucho. El modo de reserva de tinta se activa cuando uno de los cartuchos de tinta
se retira del carro de cartuchos de impresion. En el modo de reserva de tinta, el producto
s6lo puede imprimir trabajos desde el equipo.

B Nota Cuando el HP Photosmart funciona en modo de reserva de tinta, aparece un
mensaje en la pantalla. Si aparece dicho mensaje y hay dos cartuchos instalados en
el producto, compruebe que se haya retirado la cinta de plastico protectora de ambos
cartuchos de tinta. Si la cinta de plastico protectora cubre los contactos del cartucho
de tinta, el producto no podra detectar que el cartucho esta instalado.

Si desea obtener mas informacion sobre el modo de reserva de tinta, consulte los temas
siguientes:

+ “Funcionamiento en el modo de reserva de tinta” en la pagina 52
* “Coémo salir del modo de reserva de tinta” en la pagina 53

Funcionamiento en el modo de reserva de tinta

La impresion en el modo de reserva de tinta reduce la velocidad de la impresora y
repercute en la calidad de las copias impresas.

Cartucho de tinta instalado Resultado

Cartucho de tinta negra Los colores se imprimen como escala de grises.

Los colores se imprimen, pero el negro se

Cartucho de tinta de tres colores : . -
convierte en gris y no es un negro auténtico.
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Como salir del modo de reserva de tinta

Para desactivar el modo de reserva de tinta, basta con tener instalados los dos cartuchos
de tinta en el HP Photosmart.

Temas relacionados
“Sustituya los cartuchos” en la pagina 50

Informacion acerca de la garantia del producto

La garantia de los cartuchos de HP tiene validez cuando estos se utilizan en el dispositivo
de impresion HP para el que han sido fabricados. Esta garantia no cubre los productos
de tinta HP que hayan sido reciclados, refabricados, restaurados, mal utilizados o
manipulados.

Durante el periodo de garantia, el producto quedara cubierto siempre que el cartucho de
tinta HP no esté vacio y no haya expirado la fecha de garantia. La fecha de expiracion
de garantia, indicando el afio/mes/dia, se encuentra en el producto como se indica a
continuacion:

Para obtener una copia de la declaracion de garantia limitada de HP, consulte la
documentacion impresa que se suministra con el producto.
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12 Solucion de problemas

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Servicio de asistencia técnica de HP

* Solucion de problemas de instalacion

» Solucién de problemas de impresién

» Solucidén de problemas con la calidad de impresion
* Solucién de problemas de la tarjeta de memoria

*  Solucién de problemas de copia

» Solucidén de problemas de escaneo

e Errores

)
©
£

°Q

2
<)
™
S
)
T
[=

2
7]
=
o

(7]

Servicio de asistencia técnica de HP

* Asistencia telefénica de HP
* Opciones de la garantia adicional

Asistencia telefénica de HP

Las opciones de asistencia técnica telefénica y la disponibilidad varian segun el producto,
el pais/regién y el idioma.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» Periodo de asistencia telefénica

* Realizar una llamada

» Después del periodo de asistencia telefonica

Periodo de asistencia telefénica

Existe un afio de asistencia telefénica gratuita para Norteamérica, Asia/Pacifico y
Latinoamérica (México incluido). Para determinar la duracién de la asistencia telefonica
gratuita en Europa Oriental, Oriente Medio y Africa, consulte www.hp.com/support. Se
aplican las tarifas habituales de las compafiias telefénicas.

Realizar una llamada

Cuando llame al servicio de asistencia de HP, coléquese delante del ordenador y del
producto. Proporcione la siguiente informacion cuando se le solicite:
*  Nombre del producto (HP Photosmart C4700 series)
* Numero de serie (situado en la etiqueta de la parte inferior o trasera del producto)
* Mensajes que aparecen cuando surge el problema.
* Respuestas a las siguientes preguntas:

o ¢ Esta situacion ha ocurrido antes?

o ¢ Puede volver a crear el problema?
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Capitulo 12

o ¢Haagregado algun hardware o software nuevo al sistema mas o menos cuando
aparecio6 el problema?

o ¢Se ha producido alguna situacion inusual antes (como por ejemplo, una
tormenta eléctrica, se ha movido el producto, etc.)?

Para obtener una lista de los nimeros de teléfono de asistencia técnica, visite
www.hp.com/support.

Después del periodo de asistencia telefénica

Una vez transcurrido el periodo de asistencia telefonica, puede obtener ayuda de HP por
un coste adicional. También puede obtener ayuda en el sitio Web de asistencia en linea
de HP: www.hp.com/support. Péngase en contacto con su distribuidor de HP o llame al
numero de teléfono de su pais/region para obtener informacién sobre las opciones de
asistencia disponibles.

Opciones de la garantia adicional

Existen planes de servicio ampliado para HP Photosmart por un coste adicional. Vaya a
www.hp.com/support, seleccione su pais o region y el idioma y, a continuacion examine
los servicios en el area de garantia para obtener informacion sobre los planes de
ampliacion de servicios.

Solucién de problemas de instalacion
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Esta seccién contiene informacion sobre la solucién de los problemas de instalacion que
puede experimentar el producto.

Muchos problemas se producen cuando el producto se conecta al equipo mediante un
cable USB antes de que el software del esté instalado. Si ha conectado el producto al
equipo antes de que en la pantalla de instalacion del software se le indique que lo haga,
debe seguir estos pasos:

Solucion de problemas de instalacion habituales
1. Desconecte el cable USB del equipo.
2. Desinstale el software (si ya lo ha instalado).

Para obtener mas informacién, consulte “Desinstalacion y reinstalacion del
software” en la pagina 61.

3. Reinicie el equipo.
4. Apague el producto, espere un minuto y vuelva a encenderlo.
5. Vuelva a instalar el software del HP Photosmart.

/\ Precaucién No conecte el cable USB al equipo hasta que se le indique en la
pantalla de instalacion del software.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

» El producto no se enciende

» Tras configurar el producto, no imprime

+ La pantalla muestra medidas incorrectas en los menus
* No aparece la pantalla de registro

Solucién de problemas
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* Desinstalacion y reinstalacion del software

El producto no se enciende

Pruebe las soluciones siguientes si no hay indicaciones luminosas, ruido ni movimiento
del producto al encenderlo.

* Solucién 1: Verifique el cable de alimentacion

*  Solucién 2: Reinicie el producto

* Solucién 3: Pulse el botdon On mas lentamente

* Solucidn 4: Péngase en contacto con HP para reemplazar la fuente de alimentacion

» Solucién 5: Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
solicitar asistencia
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Solucioén 1: Verifique el cable de alimentacion

Solucioén:
* Asegurese de que utiliza el cable de alimentacion que venia con el producto.

» Asegurese de que el cable de alimentacion esta firmemente conectado al
producto y al adaptador de alimentacién. Enchufe el cable de alimentacion a una
toma de tierra, a un protector contra sobretensiones o a una regleta.

Conexion de alimentacion

2 | Cable de alimentacion y adaptador

3 | Toma de corriente

« Si esta utilizando una regleta, asegurese de que ésta esta encendida. O bien
intente enchufar el producto directamente en la toma de corriente.

« Compruebe el interruptor para asegurarse de que funciona. Enchufe un
electrodoméstico que funcione y compruebe si se enciende. Si no es asi, puede
que el problema esté en la toma de corriente.

» Si ha enchufado el producto a una toma de corriente con interruptor, asegurese
de que la toma esta encendida. Si el interruptor esta encendido pero sigue sin
funcionar, es posible que haya algin problema con la toma de corriente.

Causa: Se produjo un problema con el cable o la fuente de alimentacion.
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Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 2: Reinicie el producto

Solucién: Apague el producto y desenchufe el cable de alimentacion. Enchufe de
nuevo el cable de alimentacion y pulse el botén On para encender el producto.

Causa: Se ha producido un error en el producto.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucion 3: Pulse el boton On mas lentamente

Solucién: Es posible que el producto no responda si pulsa el botén On demasiado
rapido. Pulse el botén On una vez. La activacién del producto puede tardar unos
minutos. Si pulsa el botdn On otra vez durante el proceso, es posible que apague el
producto.

/\ Precaucién Si el producto sigue sin encenderse, puede que tenga algun fallo
mecanico. Desenchufe el producto de la toma de corriente.

Pdngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para obtener
asistencia.

Visite: www.hp.com/support. Si se le solicita, seleccione el pais o la region y,
luego, haga clic en Contactar HP para obtener informacién sobre como ponerse
en contacto con el servicio de asistencia técnica.

Causa: pulso el boton On demasiado rapido.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 4: Péngase en contacto con HP para reemplazar la fuente de alimentacion

Solucién: Contacte la asistencia de HP para pedir una fuente de alimentacion para
el producto.

Visite: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/regién y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacion sobre como solicitar asistencia técnica.

Causa: La fuente de alimentacion no estaba pensado para usarse con este
producto.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 5: Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
solicitar asistencia

Solucién: Siha realizados todos los pasos de las soluciones anteriores y sigue sin
resolver el problema, contacte con el servicio de asistencia de HP.
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Visite: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/regién y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener asistencia técnica.

Causa: Puede que necesite asistencia para activar el producto o para que el
software funcione correctamente.

Tras configurar el producto, no imprime

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucién mas probable en primer lugar. Si la primera solucion no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.
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e Solucién 1: Pulse el botén On para encender el producto
» Solucién 2: Establezca el producto como predeterminado
*  Solucién 3: Compruebe la conexién entre el producto y el equipo

Solucion 1: Pulse el botéon On para encender el producto

Solucion: Observe la pantalla del producto. Si esta en blanco y la luz situada junto
al botén On no esta encendida, el producto esta apagado. Asegurese de que el cable
de alimentacién esta firmemente conectado al producto y enchufado a una toma de
corriente. Pulse el botdn On para encender el producto.

Causa: Puede que el producto no se haya encendido.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 2: Establezca el producto como predeterminado

Solucién: Consulte la documentacion del ordenador para cambiar el producto
como impresora predeterminada.

Causa: Ha enviado el trabajo de impresion a la impresora predeterminada, pero
este producto no es la impresora predeterminada.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 3: Compruebe la conexién entre el producto y el equipo

Soluciéon: Compruebe la conexion del producto al equipo. Compruebe que el cable
USB esté conectado de forma correcta al puerto USB ubicado en la parte posterior
del producto. Asegurese de que el otro extremo del cable esta conectado al puerto
USB del equipo. Una vez conectado correctamente el cable, apague el producto y
vuelva a encenderlo. Si el producto esta conectado al ordenador mediante conexién
inalambrica, asegurese de que la conexién esta activa y que el producto esta
encendido.
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Para obtener mas informacién sobre la configuracion del producto y la conexion al
equipo, consulte las instrucciones de instalacion incluidas con el producto.

Causa: No hay comunicacion entre el producto y el equipo.

La pantalla muestra medidas incorrectas en los menus

Solucién: Cambie el ajuste de idioma.

Para configurar el idioma y el pais/region

1.

Pulse el botén al lado de Copias en la pantalla Inicio.

Aparece el Menu Copiar.

Pulse los botones superior derecho, central izquierdo e inferior izquierdo por
orden.

Aparece el menu Configuracion basica.

Pulse el botdn que se encuentra junto a Configurar idioma.

Pulse los botones junto a los iconos de flecha superior o inferior de la pantalla
para seleccionar el idioma. Cuando quede resaltado el idioma que quiere utilizar,
pulse Aceptar.

Cuando el sistema se lo pida, pulse el botén que se encuentra junto a Si para
confirmar.

Volvera a aparecer el menu Configuracion basica.

Pulse el botdn que se encuentra junto a Definir region.

Pulse los botones junto a los iconos de flecha superior o inferior de la pantalla
para seleccionar el pais y la region. Cuando quede resaltado el pais/regidon que
desea, pulse Aceptar.

Cuando el sistema se lo pida, pulse el botén que se encuentra junto a Si para
confirmar.

Causa: Es posible que haya seleccionado un pais/regién incorrecto al configurar
el producto. El pais/region que se selecciona determina el tamafio del papel que se
muestra en la pantalla.
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Desinstalacion y reinstalacion del software

No aparece la pantalla de registro

Solucién: puede acceder a la pantalla de registro (Registrese ahora) desde la
barra de tareas de Windows. Para ello, haga clic en Inicio y seleccione
Programas o Todos los programas, HP, Photosmart serie C4700 y, por ultimo,
en la opcion para registrar el producto.

Causa: la pantalla de registro no se ha iniciado automaticamente.

Si la instalacién no esta completa o si ha conectado el cable USB al equipo antes de que
se indicara en la pantalla de instalacion del software, es posible que tenga que desinstalar
el software y, a continuacion, volver a instalarlo. No se limite a eliminar del equipo los
archivos de la aplicacién de HP Photosmart. Asegurese de eliminarlos correctamente
mediante la utilidad de desinstalacion proporcionada al instalar el software que se incluye
con HP Photosmart.
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Coémo desinstalar y volver a instalar el software

1. Desconecte el producto del equipo.

2. Enla barra de tareas de Windows, haga clic en Inicio, Configuracion, Panel de
control (o simplemente Panel de control).

3. Haga doble clic en el icono Agregar/Eliminar programas (o haga clic en
Desinstalar un programa).

4. Seleccione HP Photosmart All-in-One Driver Software; a continuacion, haga clic
en Cambiar o quitar.
Siga las instrucciones en pantalla.

5. Reinicie el equipo.

B Nota Debe desconectar el producto antes de reiniciar el equipo. No conecte el
producto al equipo hasta después de haber vuelto a instalar el software.

6. Introduzca el CD-ROM del producto en la unidad de CD-ROM del equipo y, a
continuacion, inicie el programa de instalacion.

BY Nota Siel Programa de instalacién no se abre, busque el archivo setup.exe en
la unidad de CD-ROM y haga doble clic en él.

Nota Sino tiene el CD de la instalacion, puede descargar el software en
www.hp.com/support.

7. Siga las instrucciones de la pantalla y las instrucciones de configuraciéon impresas
que se incluyen con el producto.

Cuando la instalacion de software concluye, el icono del HP Digital Imaging Monitor
aparece en la bandeja del sistema de Windows.
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Para comprobar que el software se ha instalado correctamente, haga doble clic en el
icono del Centro de soluciones de HP del escritorio. Si el Centro de soluciones de HP
muestra los iconos principales (Escanear imagen y Escanear documento), el software
se habra instalado correctamente.

Solucién de problemas de impresiéon

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucion mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

»  Comprobar los cartuchos

»  Comprobar papel

»  Compruebe el producto

» Verifique la configuracién de la impresion

* Reinicie el producto

» Pdngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para solicitar
asistencia

Comprobar los cartuchos
Siga estos pasos.

+ Paso 1: Asegurese de que esta utilizando cartuchos de impresién HP auténticos
» Paso 2: Comprobacion de los niveles de tinta

Paso 1: Aseglrese de que esta utilizando cartuchos de impresiéon HP auténticos

Solucién: Compruebe para ver si sus cartuchos son cartuchos de impresién HP
originales.

HP recomienda utilizar cartuchos de impresién originales HP, Los cartuchos
originales de HP se han disefiado y probado con impresoras HP para que siempre
obtenga resultados excelentes.
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B Nota HP no puede garantizar la calidad y fiabilidad de suministros de otras
marcas. La asistencia técnica o las reparaciones de la impresora necesarias
como consecuencia de usar suministros de otras marcas que no sean HP no
estan cubiertas por la garantia.

Si cree haber comprado cartuchos de impresion originales HP, vaya a:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Se estaban utilizando cartuchos de impresién que no eran de HP.

Paso 2: Comprobacion de los niveles de tinta
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Solucién: Compruebe el nivel estimado de tinta que queda en los cartuchos.

B Nota Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para
fines de planificacion. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta,
piense en tener un cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la
impresion. No hace falta sustituir los cartuchos hasta que la calidad de impresion
sea inaceptable.

Para obtener mas informacion, véase:

“Comprobacién de los niveles de tinta estimados” en la pagina 49

Causa: Puede que los cartuchos de impresion no tuvieran suficiente tinta.

Comprobar papel
Siga estos pasos.

* Paso 1: Use el tipo de papel adecuado.
e Paso 2: Cargue la pila de papel de forma correcta

Paso 1: Use el tipo de papel adecuado.

Solucion: HP recomienda utilizar papel HP u otro tipo de papel apropiado para el
producto. Asegurese de que solo carga un tipo de papel cada vez.

Asegurese en todo momento de que el papel que utiliza esté plano. Para obtener
mejores resultados al imprimir imagenes, utilice papel fotografico avanzado de HP.

Causa: El papel cargado en la bandeja de papel era de tipo incorrecto o hay varios
tipos.

Paso 2: Cargue la pila de papel de forma correcta

Soluciéon: Retire la pila de papel de la bandeja de papel, vuelva a cargar el papel
y deslice la guia de anchura del papel hacia adentro hasta que se detenga en el
margen del papel.
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Br Nota No deje el papel fotografico sin utilizar en la bandeja del papel. El papel
se puede ondular, lo cual puede reducir la calidad de la impresion. Par obtener
el mejor resultado, no deje las fotos apiladas en la bandeja de papel.

Para obtener mas informacién, véase:

“Carga del papel” en la pagina 20
Causa: El papel no se habia cargado correctamente.

Compruebe el producto
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Siga estos pasos.

» Paso 1: Alinear los cartuchos de tinta
+ Paso 2: Limpie los cartuchos de impresién

Paso 1: Alinear los cartuchos de tinta

Solucién: Al alinear los cartuchos de impresion se asegura un resultado de alta
calidad.

Para alinear los cartuchos de impresion desde el software HP Photosmart

1. Coloque papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta o A4 en la bandeja de
papel.

2. En el Centro de soluciones de HP, haga clic en Ajustes.

3. Enel area Configuracion de impresion, haga clic en Caja de herramientas de
la impresora.

B Nota También puede abrir la Cuadro de herramientas de impresora
desde el cuadro de dialogo Propiedades de impresién. En el cuadro de
didlogo Propiedades de impresidn, haga clic en la ficha Funciones y, a
continuacion, haga clic en Servicios de la impresora.

Aparece el cuadro de herramientas de impresora.
4. Haga clic en la ficha Servicios del dispositivo.
Haga clic en Alinear cart. impresion.

6. Cuando se le pida hacerlo, asegurese de que hay papel blanco de tamario carta
0 A4 cargado en la bandeja de papel y, a continuacion, pulse Aceptar.

o

Bf Nota Siha cargado papel de color en la bandeja de papel al alinear los
cartuchos de impresion, la alineacion falla. Coloque papel blanco normal sin
utilizar en la bandeja de papel y, a continuacion, intente realizar la alineacién
de nuevo.

El producto imprimira una pagina de alineacién del cartucho de impresion.

7. Cargue la pagina con la cara de impresion hacia abajo en la parte derecha frontal
del cristal y pulse Aceptar para escanear la pagina.
Cuando el botén On deja de parpadear, la alineacion ha finalizado y la pagina se
puede retirar. Recicle o tire la hoja.

Causa: Era necesario alinear los cartuchos de impresion.
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Paso 2: Limpie los cartuchos de impresion

Solucién: Siaun queda tinta en los cartuchos pero el problema no desaparece,
imprima un informe de autocomprobacién para averiguar si se trata de un problema
relacionado con los cartuchos. Si el informe de autocomprobacién indica un
problema, limpie los cartuchos de impresion. Si el problema continua, es posible que
tenga que sustituir los cartuchos de impresion.

Para limpiar los cartuchos de impresiéon desde el software HP Photosmart

1.

o

Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta, A4 o legal en la bandeja
de papel.
En el Centro de soluciones de HP, haga clic en Ajustes.

En el area Configuracion de impresion, haga clic en Caja de herramientas de
la impresora.

B Nota También puede abrir la Cuadro de herramientas de impresora
desde el cuadro de dialogo Propiedades de impresion. En el cuadro de
dialogo Propiedades de impresion, haga clic en la ficha Funciones y, a
continuacién, haga clic en Servicios de la impresora.

Aparece el cuadro de herramientas de impresora.
Haga clic en la ficha Servicios del dispositivo.
Haga clic en Limpiar cart. impres..

Siga las indicaciones hasta que la calidad de la impresién sea satisfactoria y haga
clic en Listo.

Siga las indicaciones hasta que la calidad de la impresién sea satisfactoria y haga
clic en Listo.

Hay tres fases de limpieza. Cada fase dura entre uno y dos minutos, utiliza una
hoja de papel y utiliza cada vez mas tinta. Tras cada fase, revise la calidad de la
pagina impresa. Sélo debe pasar a la siguiente fase de limpieza si la calidad de
impresion es pobre.

Si la calidad de impresion sigue pareciendo deficiente después de limpiar los
cartuchos, intente limpiar los contactos del cartucho antes de sustituir el cartucho
de tinta afectado.

Causa: Debe limpiar los cartuchos de tinta.
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Verifique la configuracion de la impresion

Solucién: Intente lo siguiente:

« Compruebe los ajustes de impresion para ver si los ajustes de color son o no
correctos.
Por ejemplo, mire si el documento esta configurado para imprimir en escala de
grises. O bien compruebe si hay ajustes avanzados de color, como saturacion,
brillo o tono de color, ajustados para modificar la apariencia de los colores.

«  Compruebe el ajuste de calidad de papel y asegurese de que coincide con el tipo
de papel cargado en el producto.
Puede que tenga que seleccionar una calidad de impresion menor si los colores
se entremezclan. O bien seleccione un nivel mas alto si imprime una foto en alta
calidad y entonces asegurese de que ha cargado papel fotografico en la bandeja
de papel, como papel Papel fotografico avanzado HP.

» Asegurese de que los ajustes de los margenes del documento no superen el area
imprimible del producto.

Para cambiar la calidad o velocidad de impresién

1. Asegurese de que se haya cargado papel en la bandeja de papel.

2. En el menu Archivo de la aplicacion de software, seleccione Imprimir.
3. Asegurese de que el producto es la impresora seleccionada.

4. Haga clic en el botén que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este botdn se puede llamar Propiedades,
Opciones, Configurar impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Caracteristicas.

6. En lalista desplegable Tipo de papel, seleccione el tipo de papel que ha
colocado.

7. Enlalista desplegable Calidad de impresion, seleccione la calidad de impresién

adecuada para el trabajo que desee realizar.

o

B Nota Para averiguar qué ppp imprimira el producto basandose en el tipo de
papel y calidad de impresion seleccionados, haga clic en Resolucion.

Para comprobar los ajustes de margenes

1. Obtenga una vista previa del trabajo de impresién antes de enviarlo al producto.
En la mayoria de aplicaciones de software tiene que hacer clic en el menu
Archivo y después clic en Vista previa de impresion.

2. Compruebe los margenes.
El producto utiliza los margenes establecidos en la aplicacion de software
siempre que superen los margenes minimos que admite el producto. Para
obtener mas informacioén sobre el establecimiento de margenes en su aplicacién
de software, consulte la documentacién que acompania al software.

3. Cancele el trabajo de impresion silos margenes no son los apropiados y ajustelos
en la aplicacion de software.

Causa: Los ajustes de impresion no estaban configurados incorrectamente.
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Reinicie el producto

Solucién: Apague el producto y desenchufe el cable de alimentacién. Enchufe de
nuevo el cable de alimentacion y pulse el botén On para encender el producto.

Causa: Se ha producido un error en el producto.

Pongase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para solicitar
asistencia

Solucién: Siharealizados todos los pasos de las soluciones anteriores y sigue sin
resolver el problema, contacte con el servicio de asistencia de HP.
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Visite: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/region y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener asistencia técnica.

Causa: Puede que necesite asistencia para activar el producto o para que el
software funcione correctamente.

Solucién de problemas con la calidad de impresién

Consulte esta seccion para solucionar los siguientes problemas de calidad de impresion:

» Las fotos impresas estan nubladas, borrosa o con un color impreciso

Las fotos impresas estan nubladas, borrosa o con un color impreciso

Solucion: Para obtener la mejor calidad de color en las fotos, no deje que las
fotografias impresas se amontonen en la bandeja de papel.

Causa: Sise amontonan varias copias impresas encima de una foto antes de que
se seque la tinta completamente, puede producirse una distorsion del color en la foto.

Solucién de problemas de la tarjeta de memoria

Consulte esta seccion para solucionar los siguientes problemas de la tarjeta de memoria:

e El producto no lee la tarjeta de memoria
« Las fotografias de la tarjeta de memoria no se transfieren a mi equipo

El producto no lee la tarjeta de memoria

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la soluciéon mas probable en primer lugar. Si la primera solucion no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

* Solucién 1: Introduzca la tarjeta de memoria correctamente

» Solucion 2: Retire la tarjeta de memoria adicional

* Solucion 3: Vuelva a formatear la tarjeta de memoria de la camara digital.
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Solucioén 1: Introduzca la tarjeta de memoria correctamente

Solucién: Gire a la tarjeta de forma que la etiqueta quede hacia arriba y los
contactos hacia el producto y, a continuacion, inserte la tarjeta en la ranura
correspondiente hasta que se encienda el indicador luminoso Photo.

Después de insertar la tarjeta de memoria correctamente, la luz Foto parpadea unos
segundos y permanece encendida.

Causa: La tarjeta de memoria estaba insertada al revés o boca abajo.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucién 2: Retire la tarjeta de memoria adicional

Solucién: Soélo se puede insertar una tarjeta de memoria a la vez.

Si hay mas de una tarjeta de memoria insertada, se muestra un mensaje de error en
la pantalla. Para solucionar el problema, quite las tarjetas de memoria sobrantes.

Causa: Se habian insertado varias tarjetas de memoria en el producto.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 3: Vuelva a formatear la tarjeta de memoria de la camara digital.

Solucién: Compruebe si en la pantalla del equipo aparece un mensaje de error
indicando que las imagenes de la tarjeta de memoria estan dafiadas.

Si el sistema de archivos de la tarjeta esta dafiado, vuelva a formatear la tarjeta de
memoria en la camara digital. Para obtener mas informacion, consulte la
documentacion que acompana a la camara digital.

/\ Precaucién Al reformatear la tarjeta de memoria se borraran todas las
fotografias almacenadas alli. Si previamente ha transferido las fotografias de la
tarjeta de memoria al equipo, intente imprimirlas desde el equipo. De lo contrario,
debera volver a tomar las fotografias que haya perdido.

Causa: El sistema de archivos de la tarjeta de memoria estaba dafado.

Las fotografias de la tarjeta de memoria no se transfieren a mi equipo
Intente las siguientes soluciones.

* Solucién 1: Instale el software del producto.
*  Solucién 2: Compruebe la conexién del producto al equipo
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Solucioén 1: Instale el software del producto.

Solucién: Instale el software del producto suministrado con el producto. Si ya esta
instalado, reinicie el equipo.

Como instalar el software del producto

1. Introduzca el CD del producto en la unidad de CD del equipo y, a continuacion,
inicie el programa de instalacion.

2. Cuando se le indique, haga clic en Instalar software adicional para instalar el
software del producto.

3. Sigalasinstrucciones de la pantallay las instrucciones de configuracion impresas
que se incluyen con el producto.
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Causa: El software del producto no estaba instalado.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Compruebe la conexién del producto al equipo

Soluciéon: Compruebe la conexion del producto al equipo. Compruebe que el cable
USB esté conectado de forma correcta al puerto USB ubicado en la parte posterior
del producto. Asegurese de que el otro extremo del cable esta conectado al puerto
USB del equipo. Una vez conectado correctamente el cable, apague el producto y
vuelva a encenderlo. Si el producto esta conectado al ordenador mediante conexién
inalambrica, asegurese de que la conexién esta activa y que el producto esta
encendido.

Para obtener mas informacién sobre la configuracion del producto y la conexion al
equipo, consulte las instrucciones de instalacion incluidas con el producto.

Causa: El producto no estaba conectado correctamente al equipo.

Solucién de problemas de copia

Consulte esta seccion para resolver los siguientes problemas sobre copias:
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+ Redimensionar para ajustar no funciona como se esperaba

Redimensionar para ajustar no funciona como se esperaba
Intente las siguientes soluciones.

* Solucién 1: Escanee, amplie y después imprima una copia
» Solucién 2: Limpie el cristal y la parte trasera de la tapa de documentos

Solucion 1: Escanee, amplie y después imprima una copia

Solucién: Con la opcion Redimensionar para ajustar sélo se puede ampliar al
original hasta el porcentaje maximo que permita el modelo. Por ejemplo, 200% podria
ser el porcentaje de ampliacion maximo permitido por su modelo. Aunque se amplie
en un 200% una fotografia de tamafio carnet, puede que no llegue a alcanzar el
tamafo de una pagina completa.

(7
=
c
0,
o
S
o
)
T
4
o
=2
®
=]
D
7]

Si desea realizar una copia grande de un original pequefo, escanéelo en el equipo,
cambie el tamafio de la imagen con el software de escaneo HP y, a continuacion,
imprima una copia de la imagen ampliada.

Causa: Estaba intentando aumentar el tamafio de un original que era demasiado
pequeno.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Limpie el cristal y la parte trasera de la tapa de documentos

Solucién: Apague el producto, desenchufe el cable de alimentacion y utilice un
pafo suave para limpiar el cristal y el respaldo de la tapa de los documentos.

Causa: Puede que se hubieran acumulado particulas de suciedad en el cristal o
en el respaldo de la tapa. El producto considera parte de la imagen cualquier
elemento que detecte en el cristal.

Solucién de problemas de escaneo

Consulte esta seccion para solucionar los siguientes problemas de escaneo:

» Laimagen escaneada esta recortada de forma incorrecta

+ Laimagen escaneada muestra lineas de puntos en lugar de texto
» Elformato del texto no es correcto

+ Falta texto o no es correcto

La imagen escaneada esta recortada de forma incorrecta

Solucién: La funcion de recorte automatico del software recorta cualquier
elemento que no forme parte de la imagen principal. En algunas ocasiones, es
posible que esto no sea lo deseable. Si es asi, puede desactivar el recorte automatico
del software y no recortar la imagen escaneada o hacerlo de forma manual.
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Causa: El software estaba configurado para recortar automaticamente imagenes
escaneadas.

La imagen escaneada muestra lineas de puntos en lugar de texto
Solucién: Haga una copia en blanco y negro del original y escanee la copia.

Causa: Siescane6 texto que pensaba editar con el tipo de imagen Texto, puede
que el escaner no reconociera el texto en color. En el tipo de imagen Texto, el
escaneo se realiza con una resolucion de 300 x 300 ppp en blanco y negro.

Si ha escaneado un original con graficos o ilustraciones alrededor del texto, puede
que el escaner no haya reconocido dicho texto.
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El formato del texto no es correcto

Solucién: Algunos programas no pueden utilizar formato de texto enmarcado. El
texto enmarcado es uno de los ajustes de escaneo de documentos del software.
Mantiene disefios complejos. Por ejemplo, puede dividir un boletin en varias
columnas enmarcando el texto (en cuadros) en la aplicacién de destino. Seleccione
el formato correcto en el software para conservar el disefio y el formato del texto.

Causa: Los ajustes de escaneo de documentos no eran correctos.

Falta texto o no es correcto
Intente las siguientes soluciones.

* Solucién 1: Ajuste el brillo en el software
e Solucién 2: Limpie el cristal y la tapa

Solucion 1: Ajuste el brillo en el software
Solucion: Ajuste el brillo en el software y vuelva a escanear el original.
Causa: El brillo no estaba configurado correctamente.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 2: Limpie el cristal y la tapa

Solucién: Apague el producto, desenchufe el cable de alimentacion y después
utilice un pafo suave para limpiar el cristal y la parte posterior de la tapa de
documentos.

Causa: Puede que se hubieran acumulado particulas de suciedad en el cristal o
en el respaldo de la tapa. Esto puede provocar escaneos de calidad deficiente.
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Errores

Esta seccion contiene las siguientes categorias de mensajes sobre el producto:

* Mensajes del producto

* Mensajes sobre archivos

* Mensajes generales del usuario

* Mensajes sobre papel

* Mensajes del cartucho de impresién
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Mensajes del producto
A continuacion se muestra una lista de mensajes de error relacionados con el producto:
* Puerta abierta
» La version del firmware no coincide
¢ Memoria llena
» Error del escaner
* No se apagé correctamente
» Falta el software HP Photosmart

Puerta abierta
Solucién: Cierre la tapa del cartucho de impresion.

Causa: La puerta de los cartuchos de impresion estaba abierta.

La version del firmware no coincide

Solucién: Podngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
obtener asistencia.

Visite: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/regién y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacion sobre como solicitar asistencia técnica.

Causa: Elnumero de version del firmware del producto no coincidia con el nUmero
de version del software.
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Memoria llena
Solucién: Intente hacer menos copias al mismo tiempo.

Causa: El documento que deseaba copiar sobrepasaba el limite de memoria del
producto.

Error del escaner

Solucién: Apague el producto y vuelva a encenderlo. Reinicie el equipo e intente
volver a escanear.

Si el problema continua, intente enchufar el cable de alimentacion directamente en
una toma de corriente en lugar de en un protector de sobretension o en una regleta.
Si el problema contintia, pdngase en contacto con el servicio de asistencia técnica
de HP. Visite www.hp.com/support. Si se le pide, elija su pais/region y, a
continuacién, haga clic en Contactar con HP para obtener informacion sobre cémo
solicitar asistencia técnica.
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Causa: El producto estaba ocupado o una causa desconocida interrumpio el
escaneo.

No se apag6 correctamente
Solucion: Pulse el botéon On para encender o apagar el producto.

Causa: La ultima vez que se utilizé el producto, no se apago correctamente. Si el
producto se apaga pulsando el interruptor de la regleta o desenchufandolo de la toma
de pared, podria sufrir dafios.

Falta el software HP Photosmart
Intente las siguientes soluciones.

e Solucién 1: Instale el software HP Photosmart
*  Solucién 2: Compruebe la conexién del producto al equipo

Solucién 1: Instale el software HP Photosmart

Solucién: Instale el software del producto suministrado con el producto. Si ya esta
instalado, reinicie el equipo.
Coémo instalar el software del producto

1. Introduzca el CD del producto en la unidad de CD del equipo y, a continuacion,
inicie el programa de instalacion.

2. Cuando se le indique, haga clic en Instalar software adicional para instalar el
software del producto.

3. Sigalasinstrucciones de la pantallay las instrucciones de configuracion impresas
que se incluyen con el producto.

Causa: El software HP Photosmart no estaba instalado.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucion 2: Compruebe la conexion del producto al equipo

Soluciéon: Compruebe la conexion del producto al equipo. Compruebe que el cable
USB esté conectado de forma correcta al puerto USB ubicado en la parte posterior
del producto. Asegurese de que el otro extremo del cable esta conectado al puerto
USB del equipo. Una vez conectado correctamente el cable, apague el producto y
vuelva a encenderlo. Si el producto esta conectado al ordenador mediante conexion
inalambrica, asegurese de que la conexion esta activa y que el producto esta
encendido.

Para obtener mas informacién sobre la configuracion del producto y la conexion al
equipo, consulte las instrucciones de instalacion incluidas con el producto.

Causa: El producto no estaba conectado correctamente al equipo.

Mensajes sobre archivos

La siguiente lista contiene los mensajes de error relacionados con los archivos:

Error al leer o escribir en un archivo

Archivos ilegibles. No se ha podido leer ningun archivo NN
Las fotografias no se encuentran

Archivo no encontrado

Nombre de archivo no valido

Tipos de archivos admitidos por el producto

Archivo dafiado

Error al leer o escribir en un archivo

Solucién: Compruebe que el nombre de carpeta y de archivo son correctos.
Causa: El software del producto no ha podido abrir o guardar el archivo.

Archivos ilegibles. No se ha podido leer ninguin archivo NN

Solucién: Vuelva a insertar la tarjeta de memoria en el producto. Si esto no
funciona, vuelva a tomar las fotografias con la camara digital. Si ya ha transferido los
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archivos al equipo, intente imprimirlos con el software HP Photosmart. Puede que
las copias no estén dafiadas.

Causa: Algunos archivos de la tarjeta de memoria insertada estaban dafados.

Las fotografias no se encuentran
Intente las siguientes soluciones.

e Solucién 1: Vuelva a insertar la tarjeta de memoria
e Solucién 2: Imprima las fotografias desde el ordenador
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Solucion 1: Vuelva a insertar la tarjeta de memoria

Solucién: Vuelva a insertar la tarjeta de memoria. Si esto no funciona, vuelva a
tomar las fotografias con la camara digital. Si ya ha transferido los archivos al equipo,
intente imprimirlos con el software HP Photosmart. Puede que las copias no estén
dafadas.

Causa: Algunos archivos de la tarjeta de memoria insertada estaban dafados.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 2: Imprima las fotografias desde el ordenador

Solucién: Tome algunas fotografias con la camara digital o imprima mediante el
software las fotografias que haya guardado previamente en el equipo
HP Photosmart.

Causa: No se han encontrado fotos en la tarjeta de memoria.

Archivo no encontrado
Solucién: Cierre algunas aplicaciones e intente realizar la tarea de nuevo.

Causa: No habia suficiente memoria disponible en el ordenador para crear un
archivo de vista previa de impresion.

Nombre de archivo no valido
Solucién: Asegurese de que no utiliza ningun simbolo no vélido del teclado.

Causa: El nombre de archivo introducido no era valido.

Tipos de archivos admitidos por el producto

El software del producto sélo reconoce imagenes JPG y TIF.

Archivo danado

Intente las siguientes soluciones.
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Solucion 1: Vuelva a insertar la tarjeta de memoria en el producto
Solucién 2: Vuelva a formatear la tarjeta de memoria de la camara digital.

Solucioén 1: Vuelva a insertar la tarjeta de memoria en el producto

Solucién: Vuelva a insertar la tarjeta de memoria en el producto. Si esto no
funciona, vuelva a tomar las fotografias con la camara digital. Si ya ha transferido los
archivos al equipo, intente imprimirlos con el software HP Photosmart. Puede que
las copias no estén dafadas.

Causa: Algunos archivos de la tarjeta de memoria insertada estaban dafiados.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 2: Vuelva a formatear la tarjeta de memoria de la camara digital.

Soluciéon: Compruebe si en la pantalla del equipo aparece un mensaje de error
indicando que las imagenes de la tarjeta de memoria estan dafiadas.

Si el sistema de archivos de la tarjeta esta dafiado, vuelva a formatear la tarjeta de
memoria en la camara digital.

/\ Precaucién Al reformatear la tarjeta de memoria se borraran todas las
fotografias almacenadas alli. Si previamente ha transferido las fotografias de la
tarjeta de memoria al equipo, intente imprimirlas desde el equipo. De lo contrario,
debera volver a tomar las fotografias que haya perdido.

Causa: El sistema de archivos de la tarjeta de memoria estaba dafado.

Mensajes generales del usuario

La siguiente lista contiene los mensajes relacionados con errores comunes del usuario:

No se puede recortar

Error de impresion sin bordes

Error en tarjeta de memoria

La tarjeta esta blogueada.

Falta espacio de disco

Error de acceso a tarjeta

Utilice sélo una tarjeta a la vez.

La tarjeta no esta bien insertada

La tarjeta esta dafada

La tarjeta no esta completamente insertada

No se puede recortar

Intente las siguientes soluciones.

Solucién 1: Cierre algunas aplicaciones o reinicie el ordenador
Solucién 2: Vacie la Papelera de reciclaje del escritorio
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Solucion 1: Cierre algunas aplicaciones o reinicie el ordenador

Solucién: Cierre todas las aplicaciones innecesarias. Esto incluye las aplicaciones
que se ejecuten en segundo plano, como salvapantallas y programas antivirus. (Si

apaga el antivirus, recuerde volver a encenderlo cuando finalice.) Intente reiniciar el
equipo para liberar memoria. Tal vez deba adquirir mas memoria RAM. Consulte la
documentacion suministrada con su equipo.

Causa: Puede que el equipo no tuviera suficiente memoria.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucioén 2: Vacie la Papelera de reciclaje del escritorio

Solucion: Vacie la Papelera de reciclaje del escritorio. Puede que también
necesite eliminar archivos del disco duro; por ejemplo, borre los archivos temporales.

Causa: Para escanear debe disponer, al menos, de 50 MB de espacio disponible
en el disco duro del equipo.

Error de impresion sin bordes

Solucién: La impresion sin bordes no es posible cuando sélo esta instalado el
cartucho de impresion negro. Instale el cartucho de impresion tricolor.

Para obtener mas informacion, véase:

“Sustituya los cartuchos” en la pagina 50

Causa: El producto estaba en modo de reserva de tinta y solo tenia instalado el
cartucho de impresién negro y se habia iniciado un trabajo de impresion sin bordes.

Error en tarjeta de memoria
Intente las siguientes soluciones.

* Solucién 1: Deje Unicamente una tarjeta de memoria
* Solucién 2: Empuje la tarjeta de memoria hasta el fondo

Solucién 1: Deje unicamente una tarjeta de memoria

Solucion: Deje unicamente una tarjeta de memoria. El producto lee dicha tarjeta
de memoria y muestra la primera fotografia almacenada en ella.

Causa: Habia dos o mas tarjetas de memoria insertadas a la vez en el producto.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucién 2: Empuje la tarjeta de memoria hasta el fondo

Solucion: Retire la tarjeta de memoria y vuelva a insertarla hasta que encaje en
su sitio.
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Causa: No habia insertado completamente la tarjeta de memoria.

La tarjeta esta bloqueada.
Solucién: Desbloquee la tarjeta de memoria e inténtelo de nuevo.
Para desbloquear la tarjeta de memoria, consulte el manual entregado con |a tarjeta.
Causa: La tarjeta insertada en la ranura esta bloqueada (solo lectura).

Falta espacio de disco
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Solucién: Vacie la Papelera de reciclaje del escritorio. Puede que también
necesite eliminar archivos del disco duro; por ejemplo, archivos temporales.

Causa: No habia suficiente memoria disponible en el ordenador para llevar a cabo
la tarea.

Error de acceso a tarjeta

Solucion: Retire la tarjeta de memoria y vuelva a insertarla hasta que encaje en
su sitio.

Causa: No habia insertado completamente la tarjeta de memoria.

Utilice sélo una tarjeta a la vez.
Solucién: Soélo se puede insertar una tarjeta de memoria a la vez.

Si hay mas de una tarjeta de memoria insertada, se muestra un mensaje de error en
la pantalla. Para solucionar el problema, quite las tarjetas de memoria sobrantes.

Causa: Se habian insertado varias tarjetas de memoria en el producto.

La tarjeta no esta bien insertada

Solucién: Gire a la tarjeta de forma que la etiqueta quede hacia arriba y los
contactos hacia el producto y, a continuacion, inserte la tarjeta en la ranura
correspondiente hasta que se encienda el indicador luminoso Photo.

Después de insertar la tarjeta de memoria correctamente, la luz Foto parpadea unos
segundos y permanece encendida.

Causa: La tarjeta estaba insertada al revés o boca abajo.

La tarjeta esta dafiada

Solucién: Vuelva aformatear la tarjeta de memoria enla camara o en un ordenador
seleccionando el formato FAT. Para obtener mas informacion, consulte la
documentacion que acompana a la camara digital.
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/\ Precaucién Al reformatear la tarjeta de memoria se borraran todas las
fotografias almacenadas alli. Si previamente ha transferido las fotografias de la
tarjeta de memoria al equipo, intente imprimirlas desde el equipo. De lo contrario,
debera volver a tomar las fotografias que haya perdido.

Causa: Ha formateado la tarjeta en un equipo con Windows XP. De forma
predeterminada, Windows XP dara el formato FAT32 a las tarjetas de memoria de 8
MB o menos y de 64 MB o mas. Las camaras digitales y otros dispositivos utilizan el
formato FAT (FAT16 o FAT12) y no pueden reconocer una tarjeta con formato
FAT32.
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La tarjeta no esta completamente insertada

Solucion: Gire a la tarjeta de forma que la etiqueta quede hacia arriba y los
contactos hacia el producto y, a continuacion, inserte la tarjeta en la ranura
correspondiente hasta que se encienda el indicador luminoso Photo.

Después de insertar la tarjeta de memoria correctamente, la luz Foto parpadea unos
segundos y permanece encendida.

Causa: La tarjeta de memoria no se habia introducido completamente.

Mensajes sobre papel
La siguiente lista contiene los mensajes de error relacionados con el papel:

+ Papel al revés
* Error en la orientacién del papel

* Latinta se esta secando

Papel al revés

Solucion: Cargue el papel en la bandeja de papel con la cara de impresion hacia
abajo.

Causa: El papel de la bandeja de papel estaba al revés.

Error en la orientacion del papel

Solucion: Inserte el papel en la bandeja de papel con el borde corto primero y la
cara de impresion hacia abajo. Deslice el papel hacia delante hasta el tope.

Causa: El papel de la bandeja de papel estaba orientado horizontalmente.

La tinta se esta secando

Solucién: Deje la hoja en la bandeja para el papel hasta que desaparezca el
mensaje. Si es necesario retirar la hoja impresa antes de que desaparezca el
mensaje, sujétela con cuidado por la cara impresa o por los bordes y sitlela en una
superficie plana para que se seque.
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Capitulo 12

Causa: Las transparencias y otros soportes necesitan un tiempo de secado mayor
del habitual.

Mensajes del cartucho de impresiéon

80

La siguiente lista contiene los mensajes de error del cartucho de impresion:

Poca tinta

Necesita alineacion o error de alineacién

Cartuchos de impresidn instalados de forma incorrecta
Se han instalado cartuchos que no son de HP

El cartucho de impresién no aparece, se ha instalado de forma incorrecta o no es el
adecuado para el producto

Impresion en modo de reserva de tinta

Faltan cartuchos de impresién o no se han detectado
Cartuchos de impresién incompatibles

El cartucho de impresion no es compatible con este producto
Cartuchos de impresién en las ranuras equivocadas
Problema con el cartucho de impresion

Cartuchos originales de HP usados anteriormente instalados
La tinta original de HP se ha agotado

Error general de impresora

Poca tinta

Solucién: Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones solo para
fines de planificacion. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta,
piense en tener un cartucho de recambio a mano para evitar demoras en laimpresion.
No hace falta sustituir los cartuchos de impresién hasta que la calidad de impresién
se vuelva inaceptable.

Si ha instalado un cartucho recargado o remanufacturado, o un cartucho que se ha
utilizado en otro producto, el indicador de nivel de tinta puede que sea inexacto o que
no esté disponible.

Para obtener informacion sobre devolucion y reciclaje de productos HP, visitenos en:
www.hp.com/recycle.

Causa: Los cartuchos de impresion indicados tienen una estimacion de nivel de
tinta bajo y puede que tengan que sustituirse pronto.

Necesita alineacion o error de alineacion

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucidon mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

Solucién 1: Alinee los cartuchos de impresioén recién instalados
Solucién 2: El papel cargado en la bandeja de papel es de tipo incorrecto

Solucién de problemas
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» Solucion 3: Asegurese de que la cinta protectora se ha retirado de los cartuchos de
impresién

*  Solucién 4: Compruebe si los cartuchos estan plenamente insertados

* Solucién 5: El cartucho de impresion podria ser defectuoso

Solucion 1: Alinee los cartuchos de impresion recién instalados
Solucion: Debe alinear los cartuchos de impresion para conseguir una calidad de
impresion optima.
Para alinear los cartuchos de impresion recién instalados

1. Cuando se le pida hacerlo, asegurese de que hay papel blanco de tamario carta
0 A4 cargado en la bandeja de papel y, a continuacion, pulse Aceptar.

B Nota Siha cargado papel de color en la bandeja de papel al alinear los
cartuchos de impresion, la alineacion falla. Coloque papel blanco normal sin
utilizar en la bandeja de papel y, a continuacion, intente realizar la alineacion
de nuevo.

El producto imprime una pagina de prueba, alinea los cartuchos de impresion y
calibra la impresora.

2. Cargue la pagina con la cara de impresién hacia abajo en la parte derecha frontal
del cristal y pulse Aceptar para escanear la pagina.
Cuando el botén On deja de parpadear, la alineacion ha finalizado y la pagina se
puede retirar. Recicle o tire la hoja.

Causa: Instal6 cartuchos de impresion nuevos que necesitaban una alineacion.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 2: El papel cargado en la bandeja de papel es de tipo incorrecto

Solucion: Siha colocado papel de color en la bandeja para alinear los cartuchos
de impresidn, la alineacion fallara. Coloque papel blanco nuevo de tamano carta o
A4 en la bandeja para el papel y vuelva a intentar la alineacion. Sila alineacion vuelve
a fallar, puede que un cartucho de impresién esté defectuoso.

Para obtener informacion sobre asistencia y sobre la garantia, visite el sitio Web de
HP en www.hp.com/support. Si se le solicita, seleccione el pais o region y, a
continuacion, haga clic en Contactar con HP para obtener informacién sobre como
ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica.

Causa: El papel cargado en la bandeja de papel era de tipo incorrecto.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 3: Asegurese de que la cinta protectora se ha retirado de los cartuchos
de impresion

Solucién: Compruebe los cartuchos de impresion. Es posible que se haya retirado
la cinta de los contactos de color cobre pero no de las boquillas de tinta. Si la cinta
aun cubre las boquillas de tinta, retirela cuidadosamente de los cartuchos de
impresion. No toque las boquillas de tinta ni los contactos de color cobre.
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Cinta de plastico con pestafia rosa (se debe retirar antes de la instalacion)

Inyectores de tinta bajo la cinta

Retire los cartuchos y vuelva a insertarlos. Compruebe que estén insertados
completamente y que encajen en su sitio.

Causa: La cinta protectora estaba cubriendo los cartuchos de impresion.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 4: Compruebe si los cartuchos estan plenamente insertados

Solucién: Retire los cartuchos y vuelva a insertarlos. Compruebe que estén
insertados completamente y que encajen en su sitio.

Causa: Los contactos del cartucho de tinta no tocaban los contactos del carro de
impresion.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 5: El cartucho de impresioén podria ser defectuoso

Solucién: Si el error de alineacion persiste y no puede eliminarlo, es posible que
el cartucho de impresién tenga algun defecto. Compruebe que el cartucho de
impresion esta aun en garantia y que no se ha llegado a la fecha de final de garantia.
« Sise hallegado a la fecha de fin de la garantia, compre un nuevo cartucho.

» Sino se ha llegado a la fecha de fin de la garantia, contacte el servicio de
asistencia de HP. Visite www.hp.com/support. Si se le pide, elija su pais/region
y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP para obtener informacion sobre
cémo solicitar asistencia técnica.
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Para obtener mas informacion, véase:

* “Informacion acerca de la garantia del producto” en la pagina 53
* “Pedidos de suministro de tinta” en la pagina 52

Causa: El cartucho de impresion era defectuoso.

Cartuchos de impresion instalados de forma incorrecta

Solucion: Retire los cartuchos de tinta, vuelva a insertarlos y compruebe que estén
perfectamente introducidos y que encajen en su sitio.

Asegurese también de que los cartuchos de impresién estan instalados en las
ranuras correctas.
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Coémo asegurarse de que los cartuchos de impresion estan instalados
correctamente

1. Asegurese de que el producto esta encendido.

/\ Precaucién Si el producto esta apagado al abrir la tapa del cartucho de
impresion para acceder a los cartuchos de impresion, no liberara los
cartuchos para su sustitucion. Si los cartuchos de impresion no estan
acoplados correctamente al intentar extraerlos, podria dafar el producto.

2. Abra la puerta del cartucho de tinta.
El carro de impresion se mueve hacia el extremo derecho del producto.

3. Compruébelo para asegurarse de que esta usando los cartuchos de tinta
adecuados para su producto. Para obtener una lista de cartuchos de impresion
compatibles, consulte la documentacién impresa que se proporciona con el
producto.

4. Retire el cartucho de tinta negra de la ranura a la derecha. No toque las boquillas
de tinta ni los contactos de color cobre. Compruebe que no se ha producido
ningun dafio en los contactos de color cobre ni en las boquillas de tinta.
Asegurese de que se ha retirado la cinta de plastico transparente. Si sigue
cubriendo los inyectores de tinta, retire con suavidad la cinta de plastico
transparente utilizando la pestafia rosa. Asegurese de que no retira la cinta de
color cobre que contiene los contactos eléctricos.
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1 | Contactos de color cobre

Cinta de plastico con pestafa rosa (se debe retirar antes de la instalacion)

Inyectores de tinta bajo la cinta

5. Vuelva a insertar el cartucho de impresién en la ranura de la derecha. A
continuacion, empuje el cartucho hacia delante hasta que encaje en el zécalo.

6. Repita los pasos 1y 2 para el cartucho de impresion de tres colores en el lado
izquierdo.

Causa: Los cartuchos de impresion indicados no se habian instalado
correctamente.

Se han instalado cartuchos que no son de HP

Solucién: Siga los pasos de la pantalla para continuar o reemplace los cartuchos
de impresién indicados con cartuchos HP auténticos.

HP recomienda utilizar cartuchos de impresion originales HP, Los cartuchos
originales de HP se han disefiado y probado con impresoras HP para que obtenga
resultados excelentes de forma constante.
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B Nota HP no puede garantizar la calidad y fiabilidad de suministros de otras
marcas. La asistencia técnica o las reparaciones de la impresora necesarias
como consecuencia de usar suministros de otras marcas que no sean HP no
estan cubiertas por la garantia.

Si cree haber comprado cartuchos de impresion originales HP, vaya a:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Para obtener mas informacion, véase:
“Sustituya los cartuchos” en la pagina 50

Causa: Elproducto ha detectado que se ha instalado un cartucho de impresién que
no es de HP.
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El cartucho de impresiéon no aparece, se ha instalado de forma incorrecta o no es
el adecuado para el producto

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la soluciéon mas probable en primer lugar. Si la primera solucion no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

* Solucion 1: Insertar los cartuchos de impresion

* Solucion 2: Retire la cinta de los cartuchos de impresion

» Solucion 3: Extraiga los cartuchos de impresién y vuelva a colocarlos

» Solucion 4: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucioén 1: Insertar los cartuchos de impresion

Solucion: Falta uno o ambos cartuchos de impresion. Retire los cartuchos de tinta,
vuelva a insertarlos y compruebe que estén perfectamente introducidos y que
encajen en su sitio. Si el problema continua, limpie los contactos de los cartuchos de
impresion.

Para limpiar los contactos del cartucho de impresion
1. Encienda el producto y abra la puerta de acceso al cartucho de impresién.
El carro de impresion se mueve hacia el extremo derecho del producto.

2. Espere hasta que el carro de impresion esté inactivo y en silencio, y desenchufe
el cable de alimentacién de la parte posterior del producto.
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3. Presione ligeramente el cartucho hacia abajo para liberarlo, tire de él y saquelo
de la ranura.

E¥ Nota No extraiga ambos cartuchos de impresion al mismo tiempo. Retire y
limpie los cartuchos uno por uno. No deje los cartuchos de impresion fuera
del HP Photosmart durante mas de 30 minutos.

4. Examine los contactos del cartucho de impresion para ver si hay tinta o particulas
de suciedad.

5. Moje un bastoncillo de gomaespuma o un pafo que no deje pelusa en agua
destilada y escurra el exceso de agua.

6. Sujete el cartucho de impresion por los lados.

7. Limpie unicamente los contactos de color cobre. Deje que se sequen los
cartuchos de impresiéon durante aproximadamente diez minutos.
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1 | Contactos de color cobre

2 | Boquillas de tinta (no las limpie)

8. Sujete el cartucho de impresion con el logo de HP hacia arriba e insértelo otra
vez en la ranura. Asegurese de empujar el cartucho de impresion firmemente
hacia dentro hasta que encaje en su lugar.
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9. Si es necesario, repita esta operacién con el otro cartucho de impresion.

10. Cierre con cuidado la tapa del cartucho de impresién y enchufe el cable de
alimentacion en la parte posterior del producto.
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Causa: Faltaba el cartucho de impresion.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucién 2: Retire la cinta de los cartuchos de impresiéon

Solucién: Compruebe los cartuchos de impresién. Es posible que se haya retirado
la cinta de los contactos de color cobre pero no de las boquillas de tinta. Si la cinta
aun cubre las boquillas de tinta, retirela cuidadosamente de los cartuchos de
impresion. No toque las boquillas de tinta ni los contactos de color cobre.

Contactos de color cobre

2 | Cinta de plastico con pestafia rosa (se debe retirar antes de la instalacion)

w

Inyectores de tinta bajo la cinta

Causa: La cinta protectora estaba cubriendo los cartuchos de impresion.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.
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Solucioén 3: Extraiga los cartuchos de impresién y vuelva a colocarlos

Solucion: Uno o varios cartuchos de tinta no estan instalados o estan instalados
de forma incorrecta. Retire los cartuchos de tinta, vuelva a insertarlos y compruebe
que estén perfectamente introducidos y que encajen en su sitio. Si el problema
continua, limpie los contactos de color cobre de los cartuchos de tinta.

Para limpiar los contactos del cartucho de impresion

1. Encienda el producto y abra la puerta de acceso al cartucho de impresion.
El carro de impresién se desplazara hasta el centro del producto.

2. Espere hasta que el carro de impresioén esté inactivo y en silencio, y desenchufe
el cable de alimentacién de la parte posterior del producto.

3. Presione ligeramente el cartucho hacia abajo para liberarlo, tire de él y saquelo
de la ranura.

Bf Nota No extraiga ambos cartuchos de impresion al mismo tiempo. Retire y
limpie los cartuchos uno por uno. No deje los cartuchos de impresion fuera
del HP Photosmart durante mas de 30 minutos.

4. Examine los contactos del cartucho de impresién para ver si hay tinta o particulas
de suciedad.

5. Moje un bastoncillo de gomaespuma o un pafo que no deje pelusa en agua
destilada y escurra el exceso de agua.

6. Sujete el cartucho de impresion por los lados.

7. Limpie unicamente los contactos de color cobre. Deje que se sequen los
cartuchos de impresion durante aproximadamente diez minutos.

-

Contactos de color cobre

2 | Boquillas de tinta (no las limpie)

8. Sujete el cartucho de impresion con el logo de HP hacia arriba e insértelo otra
vez en la ranura. Asegurese de empujar el cartucho de impresion firmemente
hacia dentro hasta que encaje en su lugar.
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9. Si es necesario, repita esta operacién con el otro cartucho de impresién.

10. Cierre con cuidado la tapa del cartucho de impresion y enchufe el cable de
alimentacion en la parte posterior del producto.

Causa: Uno o varios cartuchos de tinta no estaban instalados o estaban instalados
de forma incorrecta.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 4: Péngase en contacto con la asistencia técnica de HP

Solucién: Poéngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
obtener asistencia.

Vaya a: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/region y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacion sobre cémo solicitar asistencia técnica.

Causa: El cartucho de tinta era defectuoso o no estaba disefiado para este
producto.

Impresién en modo de reserva de tinta

Solucion: Sirecibe el mensaje del modo de reserva de tinta y hay dos cartuchos
instalados en el producto, compruebe que se haya retirado la cinta de plastico
protectora de ambos cartuchos de tinta. Si la cinta de plastico protectora cubre los
contactos del cartucho de tinta, el producto no podra detectar que el cartucho esta
instalado.
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-

Contactos de color cobre

Cinta de plastico con pestafia rosa (se debe retirar antes de la instalacion)

Inyectores de tinta bajo la cinta

Causa: Cuando el producto ha detectado que sélo hay un cartucho de tinta
instalado, se inicia el modo de reserva de tinta. Este modo de impresion permite
imprimir con un solo cartucho de tinta, pero reduce la velocidad del producto y afecta
a la calidad de la impresién.

Faltan cartuchos de impresiéon o no se han detectado

Siga estos pasos para solucionar el problema. Las soluciones aparecen ordenadas, con
la solucidon mas probable en primer lugar. Si la primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

» Solucion 1: Vuelva a colocar los cartuchos de impresion

+ Solucion 2: Limpieza de los contactos del cartucho de impresién

*  Solucion 3: Cambio del cartucho de impresion

Solucioén 1: Vuelva a colocar los cartuchos de impresion

Solucién: Retire los cartuchos de tinta, vuelva a insertarlos y compruebe que estén
perfectamente introducidos y que encajen en su sitio.

Asegurese también de que los cartuchos de impresién estan instalados en las
ranuras correctas.

Como asegurarse de que los cartuchos de impresion estan instalados
correctamente

1. Asegurese de que el producto esta encendido.

/\ Precaucién Si el producto esta apagado al abrir la tapa del cartucho de
impresion para acceder a los cartuchos de impresion, no liberara los
cartuchos para su sustitucion. Si los cartuchos de impresién no estan
acoplados correctamente al intentar extraerlos, podria dafiar el producto.

2. Abra la puerta del cartucho de tinta.
El carro de impresion se mueve hacia el extremo derecho del producto.
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3. Compruébelo para asegurarse de que esta usando los cartuchos de tinta
adecuados para su producto. Para obtener una lista de cartuchos de impresién
compatibles, consulte la documentacién impresa que se proporciona con el
producto.

4. Retire el cartucho de tinta negra de la ranura a la derecha. No toque las boquillas
de tinta ni los contactos de color cobre. Compruebe que no se ha producido
ningun dafo en los contactos de color cobre ni en las boquillas de tinta.
Asegurese de que se ha retirado la cinta de plastico transparente. Si sigue
cubriendo los inyectores de tinta, retire con suavidad la cinta de plastico
transparente utilizando la pestafa rosa. Asegurese de que no retira la cinta de
color cobre que contiene los contactos eléctricos.
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1 | Contactos de color cobre

Cinta de plastico con pestafia rosa (se debe retirar antes de la instalacion)

Inyectores de tinta bajo la cinta

5. Vuelva a insertar el cartucho de impresién en la ranura de la derecha. A
continuacion, empuje el cartucho hacia delante hasta que encaje en el zécalo.
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Capitulo 12

6. Repita los pasos 1y 2 para el cartucho de impresion de tres colores en el lado
izquierdo.

Causa: El cartucho de impresion indicado no se habia instalado correctamente.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucioén 2: Limpieza de los contactos del cartucho de impresion
Solucién: Limpie los contactos del cartucho de impresién.
Asegurese de tener los siguientes materiales:

« Bastoncillos de gomaespuma o pafios que no dejen pelusas secos, o cualquier
otro material que no se deshaga ni deje fibras.

{} Sugerencia Losfiltros de café no tienen pelusa y funcionan bien para limpiar
los cartuchos de impresion.

» Agua destilada, filtrada o embotellada (el agua del grifo puede contener
contaminantes que dafien los cartuchos de impresion).

/\ Precaucién No utilice limpiadores de metales ni alcohol para limpiar los
contactos de los cartuchos de impresion. Puede dafiar el cartucho o el
producto.

Para limpiar los contactos del cartucho de impresién

1. Encienda el producto y abra la puerta de acceso al cartucho de impresion.
El carro de impresion se mueve hacia el extremo derecho del producto.
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2. Espere hasta que el carro de impresion esté inactivo y en silencio, y desenchufe
el cable de alimentacién de la parte posterior del producto.

3. Presione ligeramente el cartucho hacia abajo para liberarlo, tire de él y saquelo
de la ranura.

Bf Nota No extraiga ambos cartuchos de impresion al mismo tiempo. Retire y
limpie los cartuchos uno por uno. No deje los cartuchos de impresion fuera
del HP Photosmart durante mas de 30 minutos.

4. Examine los contactos del cartucho de impresién para ver si hay tinta o particulas
de suciedad.

5. Moje un bastoncillo de gomaespuma o un pafio que no deje pelusa en agua
destilada y escurra el exceso de agua.

6. Sujete el cartucho de impresion por los lados.

7. Limpie unicamente los contactos de color cobre. Deje que se sequen los
cartuchos de impresién durante aproximadamente diez minutos.
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1 | Contactos de color cobre

2 | Boquillas de tinta (no las limpie)

8. Sujete el cartucho de impresién con el logo de HP hacia arriba e insértelo otra
vez en la ranura. Asegurese de empujar el cartucho de impresion firmemente
hacia dentro hasta que encaje en su lugar.
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9. Si es necesario, repita esta operacién con el otro cartucho de impresion.

10. Cierre con cuidado la tapa del cartucho de impresion y enchufe el cable de
alimentacioén en la parte posterior del producto.

Causa: Es posible que se tuvieran que limpiar los contactos del cartucho de
impresion.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucion 3: Cambio del cartucho de impresion

Solucién: Sustituya el cartucho de impresion indicado. También puede quitar el
cartucho de impresion indicado e imprimir en modo de reserva de tinta.

Bf Nota En el modo de reserva de tinta, el producto sélo puede imprimir trabajos
desde el equipo. No puede iniciar un trabajo de impresién desde el panel de
control (como imprimir una foto desde una tarjeta de memoria).

Compruebe que el cartucho de impresion esta adn en garantia y que no se ha llegado
a la fecha de final de garantia.

» Sise hallegado a la fecha de fin de la garantia, compre un nuevo cartucho.

« Sino se ha llegado a la fecha de fin de la garantia, contacte el servicio de
asistencia de HP. Visite www.hp.com/support. Si se le pide, elija su pais/region
y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP para obtener informacion sobre
cémo solicitar asistencia técnica.

Para obtener mas informacion, véase:

“Informacion acerca de la garantia del producto” en la pagina 53
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Causa: El cartucho de impresion estaba dafiado.

Cartuchos de impresion incompatibles
Intente las siguientes soluciones.

*  Solucién 1: Compruebe el cartucho de impresién

* Solucién 2: Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
solicitar asistencia

Solucion 1: Compruebe el cartucho de impresion
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Soluciéon: Compruébelo para asegurarse de que esta usando los cartuchos de tinta
adecuados para su producto. Para obtener una lista de cartuchos de impresion
compatibles, consulte la documentacion impresa que se proporciona con el producto.

Si esta usando cartuchos de impresion que no son compatibles con el producto,
reemplace dichos cartuchos de impresion por cartuchos de impresion que sean
compatibles.

Si parece ser que esta usando los cartuchos de impresién adecuados, proceda a la
siguiente solucion.

Para obtener mas informacion, véase:

“Sustituya los cartuchos” en la pagina 50

Causa: Los cartuchos de impresion indicados no eran compatibles con el producto.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.

Solucién 2: Péngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
solicitar asistencia

Soluciéon: Siharealizados todos los pasos de las soluciones anteriores y sigue sin
resolver el problema, contacte con el servicio de asistencia de HP.

Visite: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/region y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener asistencia técnica.

Causa: El cartucho de impresion no era el que estaba pensado para usar con este
producto.

El cartucho de impresion no es compatible con este producto

Solucién: Pdngase en contacto con el servicio de asistencia técnica de HP para
obtener asistencia.

Visite: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/region y, a continuacioén, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacién sobre cédmo solicitar asistencia técnica.

Causa: El cartucho de impresion no estaba pensado para usar con este producto.
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96

Cartuchos de impresion en las ranuras equivocadas

Solucién: Retire los cartuchos de tinta, vuelva a insertarlos y compruebe que estén
perfectamente introducidos y que encajen en su sitio.

Asegurese también de que los cartuchos de impresion estan instalados en las
ranuras correctas.

Como asegurarse de que los cartuchos de impresion estan instalados
correctamente

1. Asegurese de que el producto esta encendido.

/\ Precaucién Si el producto esta apagado al abrir la tapa del cartucho de
impresion para acceder a los cartuchos de impresion, no liberara los
cartuchos para su sustitucion. Si los cartuchos de impresién no estan
acoplados correctamente al intentar extraerlos, podria dafiar el producto.

2. Abra la puerta del cartucho de tinta.
El carro de impresion se mueve hacia el extremo derecho del producto.

3. Compruébelo para asegurarse de que esta usando los cartuchos de tinta
adecuados para su producto. Para obtener una lista de cartuchos de impresion
compatibles, consulte la documentacién impresa que se proporciona con el
producto.

4. Retire el cartucho de tinta negra de la ranura a la derecha. No toque las boquillas
de tinta ni los contactos de color cobre. Compruebe que no se ha producido
ningun dafo en los contactos de color cobre ni en las boquillas de tinta.
Asegurese de que se ha retirado la cinta de plastico transparente. Si sigue
cubriendo los inyectores de tinta, retire con suavidad la cinta de plastico
transparente utilizando la pestafia rosa. Asegurese de que no retira la cinta de
color cobre que contiene los contactos eléctricos.
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1 | Contactos de color cobre

Cinta de plastico con pestaria rosa (se debe retirar antes de la instalacion)

Inyectores de tinta bajo la cinta

5. Vuelva a insertar el cartucho de impresién en la ranura de la derecha. A
continuacién, empuje el cartucho hacia delante hasta que encaje en el zécalo.

6. Repita los pasos 1y 2 para el cartucho de impresion de tres colores en el lado
izquierdo.

B Nota Silos cartuchos de impresién estan instalados en la ranura incorrecta y
no puede sacarlos del producto, contacte con el servicio de asistencia técnica de
HP.

Vaya a: www.hp.com/support.

Si se le pide, elija su pais/region y, a continuacién, haga clic en Contactar con
HP para obtener informacién sobre como solicitar asistencia técnica.

Causa: Los cartuchos de impresion indicados no se habian instalado
correctamente.

Problema con el cartucho de impresién

El mensaje podria indicar qué cartucho esté causando el problema. En ese caso, pruebe
las soluciones siguientes para resolver el problema. Las soluciones aparecen ordenadas,
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Capitulo 12

con la solucion mas probable en primer lugar. Sila primera solucién no sirve para resolver
el problema, siga con las demas hasta que resuelva el problema.

Si el mensaje no indica qué cartucho esta causando el problema, siga los siguientes
pasos para determinar qué cartucho es el problematico. Después de determinar qué
cartucho es el problematico, prosiga con la primera solucion.

Para determinar qué cartucho de impresion esta teniendo el problema
1. Asegurese de que el producto esta encendido.

/\ Precaucién Si el producto esta apagado al abrir la tapa del cartucho de
impresion para acceder a los cartuchos de impresion, no liberara los cartuchos
para su sustitucion. Si los cartuchos de impresién no estan acoplados
correctamente al intentar extraerlos, podria dafiar el producto.
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2. Abra la puerta del cartucho de tinta.
El carro de impresién se mueve hacia el extremo derecho del producto.

3. Compruébelo para asegurarse de que esta usando los cartuchos de tinta adecuados
para su producto. Para obtener una lista de cartuchos de impresion compatibles,
consulte la documentacion impresa que se proporciona con el producto.

4. Retire el cartucho de tinta negra de la ranura a la derecha.

Empuje hacia abajo el cartucho para liberarlo y estirelo hacia usted para sacarlo de
la ranura.

98 Solucién de problemas



)
©
£

°Q

2
<)
1
S
)

T
<

2
7]

=
o

(7]

1 | Cartucho de impresion tricolor

2 | Cartucho de impresién negra

Cierre la tapa del cartucho de impresion.

Compruebe que el error se haya resuelto.

» Si el error se ha resuelto, significa que hay un problema con el cartucho de
impresioén negro.

« Si el problema no se ha resuelto, continte con el siguiente paso.

Abra la puerta del cartucho de impresién y vuelva a insertar el cartucho de impresién
negro deslizandolo hacia adelante dentro de la ranura de la derecha. A continuacion,
empuje el cartucho hacia delante hasta que encaje en la ranura.

Quite el cartucho de impresion de tres colores de la ranura de la izquierda.
Empuje hacia abajo el cartucho para liberarlo y estirelo hacia usted para sacarlo de
la ranura.

Cierre la tapa del cartucho de impresion.
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10.

11.

12.

Compruebe que el error se haya resuelto.

» Si el error se ha resuelto, significa que hay un problema con el cartucho de
impresion de tres colores.

» Sielerror no se ha resuelto, significa que hay un problema con los dos cartuchos
de impresion.

Abra la puerta del cartucho de impresién y vuelva a insertar el cartucho de impresion

de tres colores deslizandolo hacia adelante dentro de la ranura de la izquierda. A

continuacién, empuje el cartucho hacia delante hasta que encaje en la ranura.

Cierre la tapa del cartucho de impresion.

Solucién 1: Extraiga los cartuchos de impresion y vuelva a colocarlos
Solucioén 2: Limpieza de los contactos del cartucho de impresion
Solucién 3: Cambio del cartucho de impresion

Solucién 1: Extraiga los cartuchos de impresién y vuelva a colocarlos

Solucién: Retire los cartuchos de tinta, vuelva a insertarlos y compruebe que estén
perfectamente introducidos y que encajen en su sitio.

Asegurese también de que los cartuchos de impresién estan instalados en las
ranuras correctas.

Como asegurarse de que los cartuchos de impresion estan instalados
correctamente

1. Asegurese de que el producto esta encendido.

/\ Precaucién Si el producto esta apagado al abrir la tapa del cartucho de
impresion para acceder a los cartuchos de impresién, no liberara los
cartuchos para su sustitucion. Si los cartuchos de impresién no estan
acoplados correctamente al intentar extraerlos, podria dafiar el producto.

2. Abra la puerta del cartucho de tinta.
El carro de impresién se mueve hacia el extremo derecho del producto.

3. Compruébelo para asegurarse de que esta usando los cartuchos de tinta
adecuados para su producto. Para obtener una lista de cartuchos de impresion
compatibles, consulte la documentacién impresa que se proporciona con el
producto.

4. Retire el cartucho de tinta negra de la ranura a la derecha. No toque las boquillas
de tinta ni los contactos de color cobre. Compruebe que no se ha producido
ningun dafo en los contactos de color cobre ni en las boquillas de tinta.
Asegurese de que se ha retirado la cinta de plastico transparente. Si sigue
cubriendo los inyectores de tinta, retire con suavidad la cinta de plastico
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transparente utilizando la pestafia rosa. Asegurese de que no retira la cinta de
color cobre que contiene los contactos eléctricos.
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1 | Contactos de color cobre

Cinta de plastico con pestafia rosa (se debe retirar antes de la instalacion)

Inyectores de tinta bajo la cinta

5. Vuelva a insertar el cartucho de impresién en la ranura de la derecha. A
continuacién, empuje el cartucho hacia delante hasta que encaje en el zécalo.

6. Repita los pasos 1y 2 para el cartucho de impresion de tres colores en el lado
izquierdo.

Causa: Los cartuchos de impresion indicados no se habian instalado
correctamente.

Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucion siguiente.

Solucién 2: Limpieza de los contactos del cartucho de impresion

Solucién: Limpie los contactos de cartucho de impresion en los cartuchos de
impresion que tienen el problema.
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102

Asegurese de tener los siguientes materiales:

« Bastoncillos de gomaespuma o pafios que no dejen pelusas secos, o cualquier
otro material que no se deshaga ni deje fibras.

ﬂ} Sugerencia Losfiltros de café no tienen pelusa y funcionan bien para limpiar
los cartuchos de impresion.

« Agua destilada, filtrada o embotellada (el agua del grifo puede contener
contaminantes que dafien los cartuchos de impresion).

/\ Precaucién No utilice limpiadores de metales ni alcohol para limpiar los
contactos de los cartuchos de impresién. Puede dafar el cartucho o el
producto.

Para limpiar los contactos del cartucho de impresion
1. Encienda el producto y abra la puerta de acceso al cartucho de impresion.
El carro de impresién se mueve hacia el extremo derecho del producto.

2. Espere hasta que el carro de impresion esté inactivo y en silencio, y desenchufe
el cable de alimentacion de la parte posterior del producto.

3. Presione ligeramente el cartucho hacia abajo para liberarlo, tire de él y saquelo
de la ranura.

E¥ Nota No extraiga ambos cartuchos de impresion al mismo tiempo. Retire y
limpie los cartuchos uno por uno. No deje los cartuchos de impresion fuera
del HP Photosmart durante mas de 30 minutos.

4. Examine los contactos del cartucho de impresién para ver si hay tinta o particulas
de suciedad.

5. Moje un bastoncillo de gomaespuma o un pafio que no deje pelusa en agua
destilada y escurra el exceso de agua.

6. Sujete el cartucho de impresién por los lados.

7. Limpie unicamente los contactos de color cobre. Deje que se sequen los
cartuchos de impresiéon durante aproximadamente diez minutos.
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1 | Contactos de color cobre

2 | Boquillas de tinta (no las limpie)

8. Sujete el cartucho de impresion con el logo de HP hacia arriba e insértelo otra
vez en la ranura. Asegurese de empujar el cartucho de impresion firmemente
hacia dentro hasta que encaje en su lugar.

9. Si es necesario, repita esta operacién con el otro cartucho de impresion.

10. Cierre con cuidado la tapa del cartucho de impresion y enchufe el cable de
alimentacion en la parte posterior del producto.

Causa: Es posible que se tuvieran que limpiar los contactos del cartucho de
impresion.
Si con esto no se ha solucionado el problema, pruebe la solucién siguiente.
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Solucién 3: Cambio del cartucho de impresion

Solucién: Sustituya los cartuchos de impresion que tienen el problema. Si sélo uno
de los cartuchos de impresion es problematico, también puede retirarlo e imprimir
usando el modo de reserva de tinta.

Bf Nota En el modo de reserva de tinta, el producto sélo puede imprimir trabajos
desde el equipo. No puede iniciar un trabajo de impresién desde el panel de
control (como imprimir una foto desde una tarjeta de memoria).

Causa: Se habian producido problemas en uno o ambos cartuchos de impresion.
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Cartuchos originales de HP usados anteriormente instalados

Soluciéon: Compruebe la calidad de impresion del trabajo de impresiodn en curso.
Si es satisfactorio, siga los pasos de la pantalla para continuar.

HP recomienda tener disponible un cartucho de impresién nuevo para evitar retrasos
en la impresion.

B Nota Puede que los niveles de tinta no estén disponibles para los cartuchos de
impresion indicados.

Causa: El cartucho de tinta original de HP habia sido usado previamente en algun
otro producto.

La tinta original de HP se ha agotado

Solucién: Siga los pasos de la pantalla para continuar o reemplace los cartuchos
de impresion indicados con cartuchos HP auténticos.

HP recomienda utilizar cartuchos de impresion originales HP, Los cartuchos
originales de HP se han disefiado y probado con impresoras HP para que obtenga
resultados excelentes de forma constante.

B Nota HP no puede garantizar la calidad y fiabilidad de suministros de otras
marcas. La asistencia técnica o las reparaciones de la impresora necesarias
como consecuencia de usar suministros de otras marcas que no sean HP no
estan cubiertas por la garantia.

Si cree haber comprado cartuchos de impresién originales HP, vaya a:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Para obtener mas informacion, véase:
“Sustituya los cartuchos” en la pagina 50

Causa: La tinta HP original de los cartuchos de impresion indicados se habia
agotado.

Error general de impresora

Solucién: Tome nota del cédigo de error que aparece en el mensaje y contacte
con el servicio de asistencia técnica de HP. Vaya a:
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www.hp.com/support

Si se le pide, elija su pais/regién y, a continuacion, haga clic en Contactar con HP
para obtener informacion sobre cémo solicitar asistencia técnica.

Causa: Se produjo un problema con el producto.
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13 Detener la tarea actual

Como detener un trabajo desde el producto

A Pulse Cancelar en el panel de control. Si el trabajo no se detiene, vuelva a pulsar
Cancelar.

La cancelacion del trabajo puede llevar un tiempo.
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14 Informacion técnica

En esta seccion se indican las especificaciones técnicas y la informacién sobre normativas

internacionales de HP Photosmart.

Para obtener especificaciones adicionales, consulte la documentacion impresa suministrada con
HP Photosmart.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

Aviso

Especificaciones
Programa medioambiental de administracién de productos

Avisos normativos
Declaraciones sobre normativa inalambrica

Avisos de Hewlett-Packard Company

La informacién contenida en el presente documento estd sujeta a cambios sin previo aviso.

Reservados todos los derechos. Quedan prohibidas la reproduccién, adaptacién o traduccién del presente material sin previa autorizacién por
escrito de Hewlett-Packard, excepto en los casos permitidos por las leyes de propiedad intelectual. Las Gnicas garantias para los productos y servicios
HP son las descritas en las declaraciones expresas de garantia que acompaiian a dichos productos y servicios. Nada de lo aqui indicado debera
inferpretarse como una garantia adicional. HP no se responsabiliza de los posibles errores técnicos o editoriales ni de las omisiones que puedan
existir en el presente documento.

© 2009 Hewleft-Packard Development Company, L.P.

Windows, Windows 2000 y Windows XP son marcas comerciales registradas en EE.UU. de Microsoft Corporation.

Windows Vista es una marca comercial o marca comercial registrada de Microsoft Corporation en los EE.UU. o en otros paises.

Intel y Pentium son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de Intel Corporation o de sus filiales en EE.UU. y en ofros paises.

En este apartado se especifican los datos técnicos de HP Photosmart. Para consultar todas las

especificaciones, consulte la hoja de datos del producto en www.hp.com/support.

Requisitos del sistema
Encontrara los requisitos de software y del sistema en el archivo Léame.

Para obtener informacion sobre la admision de sistemas operativos futuros, visite el sitio Web de

asistencia técnica en linea de HP en www.hp.com/support.

Especificaciones medioambientales

Variacion de temperatura de funcionamiento recomendada: 15 °C a 32 °C (59 °F a 90 °F)

Rango de temperatura de funcionamiento admisible: 5 °C a 40 °C (41 °F a 104 °F)
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Humedad: 20% al 80% de HR sin condensacion (recomendado); 28 °C punto maximo de
condensacion

Intervalo de temperaturas sin funcionamiento (almacenamiento): -25 °C a 60 °C (13 °F a 140 °F)

En presencia de campos electromagnéticos de gran magnitud, es posible que la salida de
HP Photosmart sufra alguna distorsion.

HP recomienda utilizar un cable USB inferior o igual a 3 m de longitud para minimizar el ruido
introducido debido a campos electromagnéticos intensos
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Capitulo 14

Especificaciones del papel

Tipo Grosor Bandeja de papel’

Papel normal 20 a 24 Ib. (75 a 90 g/m?) Hasta 80 hojas (papel de 20 Ib.)
Papel legal 20 a 24 Ib. (75 a 90 g/m?) Hasta 80 hojas (papel de 20 Ib.)
Fichas Max. fichas 110 Ib. (200 g/m?) Hasta 30

Tarjetas Hagaki Max. fichas 110 Ib. (200 g/m?) Hasta 40

Sobres 20 a 24 Ib. (75 a 90 g/m?) Hasta 10

Papel fotografico de 5 x 7 pulgadas (13 | 145 Ib. Hasta 30

x 18 cm) (236 g/m?2)

Papel fotografico de 4 x 6 pulgadas (10 | 145 Ib. Hasta 30

x 15 cm) (236 g/m?2)

Papel fotografico de 8,5 x 11 pulgadas | 145 Ib Hasta 30

(216 x 279 mm) (236 g/m?)

*  Capacidad maxima

@ Nota Para ver una lista completa de los tamafios de los soportes de impresién, consulte el
controlador de la impresora.

Especificaciones de impresion

» Las velocidades de impresion varian segun la complejidad del documento
¢ Impresién en tamafio panoramico

*  Método: inyeccion térmica de tinta

» Idioma: PCL3 GUI

Especificaciones de escaneo
*  Seincluye Editor de imagenes
» Interfaz de software compatible con Twain
*  Resolucién: hasta 1200 x 2400 ppi 6pticos; 19200 ppi mejorada (software)
Para obtener mas informacion sobre la resolucién en ppp, consulte el software del escaner.
»  Color: 48 bits en color, 8 bits en escala de grises (256 tonos de gris)
*  Tamafo maximo de escaneo desde el cristal: 21,6 x 29,7 cm
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Especificaciones de copia
*  Procesamiento de imagenes digitales

*  El numero maximo de copias varia en funciéon del modelo
» La velocidad de copia varia segun el modelo y la complejidad del documento.

Resolucion de la impresion
Para obtener informacién sobre la resolucién de la impresién consulte el software de la impresora.
Para mas informacioén, consulte “Vea la resolucion de impresiéon” en la pagina 33.

Rendimiento del cartucho

Visite www.hp.com/go/learnaboutsupplies para obtener mas informacion sobre el rendimiento
estimado de los cartuchos.
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Programa medioambiental de administracion de productos

Hewlett-Packard se compromete a proporcionar productos de calidad respetuosos con el medio
ambiente. La impresora se ha disefiado para ser reciclada: el numero de materiales empleados se
ha reducido al minimo sin perjudicar ni la funcionalidad ni la fiabilidad del producto. Los materiales
se han disefiado para que se puedan separar con facilidad. Tanto los cierres como otros conectores
son faciles de encontrar, manipular y retirar utilizando herramientas de uso comun. Las piezas
principales se han disefiado para que se pueda acceder a ellas rapidamente, con el objeto de facilitar
su desmontaje y reparacion.

Si desea obtener mas informacion, visite el sitio Web de HP Commitment to the Environment
(compromiso con el medio ambiente) en:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

En esta seccion se tratan los siguientes temas:
»  Consejos ecoldgicos

»  Uso del papel
*  Plasticos

» Especificaciones de seguridad de los materiales

*  Programa de reciclaje

*  Programa de reciclaje de suministros de HP para inyeccion de tinta

»  Consumo de energia

» Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

»  Sustancias quimicas

Consejos ecoldgicos

HP se compromete a ayudar a sus clientes a reducir la "huella” medioambiental. HP proporciona
una serie de consejos ecoldgicos mas abajo para ayudar a reducir el impacto medioambiental
derivado de las opciones de impresion. Ademas de las funciones especificas de este producto, visite
el sitio Web HP Eco Solutions para obtener informacién adicional sobre las iniciativas
medioambientales de HP.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Caracteristicas ecologicas de este producto

«  impresién Smart Web: La interfaz de impresién HP Smart Web incluye la ventana Album de
recortes y Editar recortes en la que podra almacenar, organizar o imprimir los clips
descargados de la Web. Para obtener mas informacion, consulte “Impresion de una pagina
Web” en la pagina 31.

» Informacion sobre el ahorro de energia: Para determinar el estado de calificacion ENERGY
STAR® de este producto, consulte “Consumo de energia” en la pagina 112.

» Materiales reciclados: Para obtener mas informacién sobre el reciclaje de los productos HP,
visite:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/.
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Uso del papel

Este producto esta preparado para el uso de papel reciclado segun la normativa DIN 19309 y EN
12281:2002.

Plasticos

Las piezas de plastico con un peso superior a 25 gramos estan marcadas segun las normas
internacionales que mejoran la capacidad de identificar los componentes de plastico para su
reciclaje al final del ciclo de vida del producto.
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Capitulo 14

Especificaciones de seguridad de los materiales

Puede obtener hojas de datos sobre seguridad de materiales (MSDS) del sitio Web de HP en:
www.hp.com/go/msds

Programa de reciclaje

HP ofrece un elevado nimero de programas de reciclamiento y devolucién de productos en varios
paises/regiones, y colabora con algunos de los centros de reciclamiento electronico mas
importantes del mundo. HP contribuye a la conservacién de los recursos mediante la reventa de
algunos de sus productos mas conocidos. Para obtener mas informacion acerca del reciclamiento
de los productos HP, visite

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programa de reciclaje de suministros de HP para inyeccion de tinta

HP esta comprometido con la proteccion del medio ambiente. El programa de reciclamiento de
suministros de HP para inyeccion de tinta esta disponible en muchos paises/regiones y permite
reciclar los cartuchos de impresion usados y los cartuchos de tinta de forma gratuita. Para obtener
mas informacion, visite el siguiente sitio Web:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Consumo de energia

El consumo energético disminuye significativamente cuando esta en modo de reposo, lo que supone
un ahorro de recursos naturales y de dinero sin que ello incida negativamente en el rendimiento de
este producto. Para determinar el estado de calificacion ENERGY STAR® de este producto,
consulte la hoja de datos del producto o la hoja de especificaciones. Los productos homologados
se encuentran especificados en www.hp.com/go/energystar.
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union
This symbol on the product or on its packaging indicates that this product must not be disposed of with your other household waste. Insiead, it is your responsibility fo dispose of your waste
eqpment b hancing i ver o o designied colecion poini o he recyeling of wasie lcical and olconic equipmenL. e seporsle collecion and ecycing o your wasie cquipmeri
at e fime of disposal will help fo conserve natural resources and ensure fhat i is recycled in @ manner that profects human health and the environment. For more information about where
you can drop off your waste equipment for recycling, please conact your local ity office, your household waste disposal service or the shop where you purchased fhe product

ion des équi usagés par les dans les foyers privés au sein de I'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la méme facon que vos déchets courants.
Au coniraire, vous éles responsable de I'évacuation de vos équipements Usagés ei, a cel effel, vous éfes fenu de les remelire & un point de collecle agréé pour le recyclage des
Gauipemens eleciiques of dleciomiques usagés. e 1, levacuation o Ie recyclage séperes d vos écuipaments uscigés pematlen d préserver es ressources nafurelies & ds s'ossurer
que ces équipements son! recyclés dans le respect de fa sanfé humaine e de I'environnemen. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipemens usagés, veuillez confacter
volre mairie, volre service de fraifement des déchels ménagers ou le magasin ol vous avez achelé le produ

Entsorgung von Elekirogeréten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU

Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produki nicht zusammen mit dem Resimill ensorgt werden darf, Es obliegt daher Ihrer Verantworiung, das
Gerat o ciner anisprathanden Siell fr die Enfiorgung der Wiederverwertung von Elckirogeraien alor Arl abzogeboen (- B. ein Werioffnel) D separate Sammiong on
Recyceln lhrer alten Elekirogeréite zum Zeifpunki ihrer Entsorgung fragt zum Schufz der Umwelt bei und gewahrleitel, doss sie auf eine Art und Weise recycelt werden, die keine
Gefahrdung fir die Gesundheit des Menschen und der Umwel darsielll. Weitere Informationen dariiber, wo Sie alte Elekirogerdte zum Recyceln abgeben konnen, erhalten Sie bei
den érlichen Behorden, Weristofihafen oder dorl, wo Sie das Gerat erworben haben

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europe

Questo simbolo che appare sul prodoto o sulla confezione indica che il prodofto non deve essere smalito assieme agli alti rifiuti domesiic. Gli utenti devono prowedere allo
smallimento delle apparecchiature da roflamare portandole ol luogo di raccola indicato per il riciclaggio delle apparecchialure elelriche ed elefroniche. Lo raccola e il riciclaggio
separali delle apparecchiature da roflamare in fase di smaltimento favoriscono la conservazione delle isorse nalurali e garanfiscono che foli opparecchiafure vengano roflamate
nel rispeto dell'ambiente e della flela della salute. Per ulteriorinformazioni sui punti di raccolia dele opparecchiafure da roflamare, conlafiare il proprio comune di residenza,

il servizio di smaltimento dei rifiti locale o il negozio presso il quale & stafo acquistato il prodotto,

Eliminacién de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Esic simbalo en o produclo o.on ef ambalaje 2o que o 56 pusde destchar o producls onio con 103 rescuos doméstcos. For l conrari, i debe eliminar este fpo de residuo, es
responsabilidad del usuario enfregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos electrénicos y eléctricos. El reciclaje y la recogida por separado de esfos residuos
ol momento de 1@ shminacion ayudord & preservr recurcos nalurcles y & garanizer aue ol reci ol proela [ saud y ol medio ambienie. 51 desea INormacion adicional sobre s
lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, pongase en confacto con las autoridades locales de su ciudad, con el servicio de gestion de residuos domésticos o con la
ionda donde adauino ol producio

ikvidace vyslouzilého zafizeni uzivateli v domacnosti v zemich EU
Tafo znacka na produkty nebo na jeho obalu oznatuie, Ze fenfo produkt nesmi byt likvidovén prosiym vyhozenim do bézného domovniho odpadu. Odpovidate za fo, Ze vyslouzile
zafizeni bude predano k likvidaci do stanovenych sbémych mist uréenych k recyklaci vyslouzilych elekirickych a elekironickych zafizeni. Likvidace vyslouzilého zafizeni samostatnym
sbérem a recyklaci napomaha zachovani prirodnich zdroj a zaijisfuje, ze recy(lece probehne zpusobem chrénicim lidské zdravi a Zivotni prostredi. Dalsi informace o fom, kam mozete
vylovalszatzen piedt K recyklaci, mizle ziskl od (Todd misn samesprcvy od spolecnoi provecic svoz  lkidact domovniho odadu nebo v obehode, el sie produld
zakoupili
Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i E

U

Dette symbol pé produkiet eller pé deis emballage indikerer, at produkiet ikke mé boriskaffes sammen med ande husholdningsaffald. | stede er det dit ansvar af boriskaffe affoldsudsiyr
ved af aflevere det pa deril beregnede indsamlingssieder med henblik pé genbrug of elekirisk og elekironisk offaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug of dit affaldsudstyr ps
tidspunklet for boriskaffelse er med fil at bevare naturlige ressaurcer og sikre, ot genbrug finder sied pa en méde, der beskylter menneskers helbred samt miljoet. Hvis du vil vide mere
o or du kan aflevere ai cfaidsucslyr Tl ganbrug, Lo d koniakie komonen, def lokale renovationovessen eller den fortening, hver do kebie produkie
Afvoer van door ikers in particuli i in de Europese Unie
Dit symbool op hef product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het afval. Het is uw i uw afgedankle apparatuur
af fe leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankie elekirische en elektronische apparatuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankie
apparatuur draagt bij fof het sparen van natuurlijke bronnen en tot het hergebruik van materiaal op een wijze die de volksgezondheid en het milieu beschermt. Voor meer informatie over
v o o eHanhe apparatuur kunt inleveren voor recycling kunt u confact opnemen met het gemeentehuis in uw woonplaats, de reinigingsdienst of de winkel waar u het product

bt aangeschof

English

Francais

Deutsch

Italiano

Espariol

Gesky

Dansk

Nederlands

seadmete Euroopa Liidus

Ku footel v3i foote pakendil on see simbol, ei fohi seda foode visata olmejaaimete hulka. Teie kohus on via farbefuks muutunud seade selleks efienhiud elekiri a elekiroonikaseadmete
siliseerimiskohia. Utliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja kaiflemine aitab séasta loodusvarasid ning tagada, ef kaitlemine foimub inimeste fervisele ja keskkonnale ohutu

Lisateavet selle kohta, kuhu sale ufliseeritava seadme kilemiseks viia, saate kiida kohalikust omavalitsuses!, olmejaaimete ufliseerimispunkiist véi kaupluses!, kust fe seadme

Eesti

Havitettavien laitteiden kasittely kofitalouksissa Euroopan unionin alueella
Témé fuofteessa fai sen pakkauksessa oleva merkintd osoiffac, eff fuofefta ei saa havifiaa talousiatteiden mukana. Kaytian velvollisuus on huolehia sits, efta hénitettava laite
foimitelaan sahks- ja i laifieiden erillnen kerays ja kierrélys saasiaa luonnonvaroja. Nain foimimalla varmistetaan my®s,

el ieriys iopafiuy avals, foka sueilee hmistn ervy i o ymparsios. Soo aniaessa lisfella atiden kerrtyspaikosa potklisia vranemeisife eyl i tuofeen
jélleenmyyialta

Anéppiyn axpnorev ouokeuov omy Eupenaikh Eveon
To napov aupfSoho otov cEoniopd  om dugkeuaoia Tou UNOBEIKYUE 61 To npoiéy auTd Sev npénei va nerayTel palj pe GMa oiKiaKa anoppipara. AviiBera, euBiavn oa eivar va
anoppiyere i Syenercs voreucs o i raiopion yorda cukloyic anoppiTY Yo my ovarJrhuon dlenaou nkaapikay o1 Marporob onhioyod. H xupiar oo a1
avaxurhuon Tav GxproTuy ovakcuy Ba oupBaNel om drathenon Twv GUOIKLY NopWY Kai o diaopakion on Ba avakukwBov e TEroiov Tpono, tote va npocrareuera  yeia i
@vBpinuy Kai o nEpIBANAOY. 10 nEpICCeTEpES TANPOROPIEG OYETIKA e T0 Mol LNOPEITE Vel GMOPPIETE TIG GYPIOTEG OUOKEUE Y1a VaKUKAWGT), ENIKOIVWAGTE e TiG KaTd TOnouS appodIcG
GPYEC 1 b 0 KaTdoTG ANG T0 OO0 GYOPAGATE T NPoIOY.
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A kezelése a az Eurépai Unisban

£z 0 szimbdlum, Gmely  leméken vogy amnck csemagolésan von fellinsive, czi el hogy o ermak nom kezcheld cayutaz egyeb hoziorisi hylodékdal Az On fledale

hogy o kész0lék bullaciékanyagal sivhassa olyan Kielal ayGiiShelyre, amely az elekiromos és az elekironikus G i lalkozik

A hulladékanyagok elkilonitett gyditese s Girahasznositésa hozzéiérul @ fermészeli ercforrasok megérzésehez, egyutal az is biztosifio, hogy a hulladék Girahasznositésa oz

eqészségre & a komyezeire nem criclnos moden trénik, Ho téiékoeilas szerene kapni azokiol & helyekrl, ohol leadhata irohasznosicir @ huledétanyagkal,forclon
elyi Gnkormanyzathoz, a haztartasi hulladék begyGitésével foglalkozé vallalathoz vagy @ fermek forgalmazbighoz.

Lietotéju atbrivosands no nederigam iericem Eiropas Savienibas privatajas majsaimniecibas

Sis simbols uz ierices vai fas iepakojuma norada, ka $o ierici nedrikst izmest kopa ar paréjiem majsaimniecibas afkritumiem. Jos esat atbildigs par atbrivosanos no nederigas ierices,

o nododot noradtaia savakianas vieta, lai fiktu veikia nederiga elekriska un elekfroniska aprikojuma ofreize{a parsirade. Speciala nederigas ierices savakiana un ofreizea parsirade
palige taup dabas rasursus on necroina ad oleizéio persad, kas sarg civeky vesahby un apkorElo vl ol 10l papids mformacl pat o, ko olreisejol parsrdelvar
nogada nederigo ferici, ladzy, sazinisties ar vietgjo pasvaldibu, majsaimniecibas afkritumu savaksanas dienestu vai veikaly, kura iegadaiaties o ierici

Europos Sqjungos vartotojy ir privaciy namy Gkiy atliekamos jrangos ismetimas
Sis simbolis ant produkto arba [o pakuotés nurodo, kad pradukias negali bt ismestas kartu su kifomis namy okio afliekomis. Jus privalote ismesti savo atliekama jrangq afiduodomi ja
{ aliekamos elekironikos ir elekiros jrangos perdirbimo punktus. Jei afliekama jranga bus askirai surenkama i perdirbama, bus issaugomi natoralus istekliai ir uzlikrinama, kad jranga
yra perdirbla zmogaus sveikatq i gamiq tausojanciu budu. Dél informacijos apie fai, kur galite ismesfi atliekama perdirbti skirtq irangq kreipkites | afifinkama vietos farmyba, namy ukio
alleky i3vezimo farmyba arba | parductuve, kurioie pirkote produkiq

Utylizacja zuzytego sprzetu przez yeh w Unii

Symbol fen umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, ze fego produkiu nie nalezy wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzylkownik jest odpowiedzialny za
Aosarezenic 2u3yiego Sreais 40 wyznatammege ponk gromadsania suzyiych orzgcsen slekiycsnych | lakiromicamych. Gromadssnis 64obno | rec/king 1ogo iypw odpadow
praycaymo se d ochrony 30sobow naturalnych | (64 bezpiecany dla 24rou 1 Sodowska nalufinaao. Dalsze mlormacis na emat spesoba uylzacl Z02ylyeh uzadzen mosna

¢ wladz lokalnych, w . Zajmujacym sie usuwaniem odpadéw Iub w miejscu zakupu produkiu

Magyar

Latvi

Lietuviskai
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Polski

Descarte de equipamentos por usuérios em residéncias da Unico Européia

Este simbolo no produto ou na embalagem indica que o produto nao pode ser descarfado junto com o lixo doméstico. No enfanto, & sua responsabilidade levar os equipamentos

a serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos elefro-elefranicos. A colefa separada e  reciclagem dos equipamentos no momenfo do

descarte ajudam na conservaco dos recursos nafuras e garanfem que os equipamentos serdo reciclados de forma @ profeger a saude das pessoas e o meio ambiente. Para obfer mais

informacaes sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, enfre em confato com o escrifério local de sua cidade, o servico de limpeza piblica de sev bairro ou o loja em que

adquiriv o produto

p poutivatel'ov v krajinach Eurépskej tnie pri vyhadzovani zariadenia v domécom poutivani do odpadu

Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamené, ze nesmie by vyhodeny s inym komunalnym odpadom. Namiesto foho méte povinnos odovzda fofo zariadenie na zbemom

mieste, kde sa zabezpecuje recyklacia elekirickych a elekironickych zariaden. Separovany, zber a recyklacia zariadenia uréeného na o moze chrani prirodne zdroje o

zabezpeci faky sposob recyklacie, kiory bude chrani fudske zdravie a zivoiné prosiredie. Dalsie informacie o separovanom zbere a recyklacil ziskate na miesinom obecnom trads,

vo firme zabezpecujice] zber vsho komunalneho odpadu alebo v predaini, kde ste produkt kupil

Ravnanie z odpadne opremo v gospor znotra Evropske uni
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mestu za recikliranie odpadne elekricne in elekironske opreme. Z locenim zbiranjem in recikliranjem odpadne opreme ob odlaganju boste pomagali ohranifi naravne vire in zagotovili,
o odpacho oprema reciirana fko, do se vare zdavi fudin e Ve inormaci| o mesih i lohko oddte odpatdno opremo 73 reclrane,loho dobie na obéi,

v komunalnem podietiu ali trgovini, kier ste izdelek kupili
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a  Slovenéina

ssering av for - och iEU
Prodlder sler produkforaackaingar med den her symbolen Her nt kasseros mel vanligt hushéllsofal. 1 séle har d ansvar 6r it procikien lamnas il en behsrig éfervinningssition
{61 hanfering o o} och clokranikaredurier Genom af lamna asserade produkier il &ierdnning hdlper d i afl bevara véra gemensqmma nafurtsssrser. Desson skydds biade
manniskor och milion nar produkler afervinns pé rait saff. Kommunala myndigheter, sophanteringsforetag eller bufiken dar varan koptes kan ge mer information om var du lamnar
kasserade produkder for &fervinning

Sustancias quimicas
HP se compromete a proporcionar informacion a sus clientes acerca de las sustancias quimicas
que se encuentran en nuestros productos de forma adecuada para cumplir con requisitos legales
tales como REACH (Regulacién CE N° 1907/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo
Europeo). Encontrara un informe quimico sobre este producto en: www.hp.com/go/reach.
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Avisos normativos
HP Photosmart cumple los requisitos de producto de las oficinas normativas de su pais/region.
En esta seccion se tratan los siguientes temas:
*  Numero de identificacién de modelo normativo
* FCC statement
* VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
*  Notice to users in Japan about the power cord
* Notice to users in Korea
»  HP Photosmart C4700 series declaration of conformity

Numero de identificacion de modelo normativo
A fin de identificar el modelo segun las normativas, el producto dispone de un nimero de modelo
para normativas. El nimero de modelo para normativas de este producto es SNPRH-0803-01. El
numero para normativas no debe confundirse con el nombre comercial (HP Photosmart C4700
series, etc.) o con los numeros de los productos (Q8380A, etc.).

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or felevision reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged fo try to correct
the interference by one or more of the following measures:

e Reorient the receiving antenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.
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This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
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Notice to users in Japan about the power cord
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HP Photosmart C4700 series declaration of conformity

according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

(ﬁﬁ] DECLARATION OF CONFORMITY

invent

DoC #: SNPRH-0803-01 Rev A

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company

Supplier's Address: 20, Jia Feng Road Waigaogiao Free Trade Zone Pudong, Shanghai, PRC
200131

declares, that the product

Product Name and Model: HP Photosmart C4700 series

Regul y Model Number: " SNPRH-0803-01

Product Options: All

Radio Module: RSVLD-0707

Conforms to the following Product Specifications and Regulations:

EMC:

CISPR 22: 2005 / EN 55022: 2006 Class B

EN 55024:1998 + A1:2001 + A2:2003

EN 61000-3-2: 2006
EN61000-3-3:1995+A1:2001+A2:2005

FCC CFR 47 Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4 Class B

Safety:

EN 60950-1:2001+A11:2004 / [EC 60950-1:2001
EN 60825-1 1994+A1:2002+A2:2001
Environment:

'WEEE Directive 2002/96/EC

RoHS Directive 2002/95/EC.

Radio:

EN 300 328 V1.7.1

EN 301 489-1 V1.6.1/ EN 301 489-17 V1.2.1
Health:

EU: 1999/519/EC

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) This device
may not cause harmful inferference, and (2) this device must accept any interference received, including interference
that may cause undesired operation.

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, EMC Directive
2004/108/EC and the R&TTE Directive 99/5/EC, WEEE Directive 2002/96/EC and RoHS Directive 2002/95/EC
and carries the CE-marking accordingly.

Additional Information:
1) his product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this
number should not be confused with the marketing name or the product numbers.
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5 Nov 2008 Peng Cong
IPMO (China) Product Regulations Manager

Local contact for regulatory topics only:
EMEA: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany www.hp.com/go/certificates
U.S.:  Hewlett —Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501

Declaraciones sobre normativa inalambrica
Esta seccion contiene la siguiente informacién normativa correspondiente a productos inalambricos:
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»  Exposure to radio frequency radiation
*  Notice to users in Brazil

*  Notice to users in Canada
*  European Union regulatory notice
*  Notice to users in Taiwan

Exposure to radio frequency radiation

Exposure to radio frequency radiation

Caution  The radiated output power of this device is far below the FCC radio

A frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such @ manner
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In
order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches)
during normal operation.

Notice to users in Brazil

Aviso aos usudrios no Brasil

Este equipamento opera em cardter secunddrio, isto é, ndo tem direito & protecdo
contra interferéncia prejudicial, mesmo de estacdes do mesmo tipo, e n&o pode causar
interferéncia a sistemas operando em caréter primario. (Res. ANATEL 282,/2001).

Notice to users in Canada

Notice to users in Canada/Note a l'attention des utilisateurs canadiens

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise
emissions from the digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the
Canadian Department of Communications. The internal wireless radio complies with RSS
210 and RSS GEN of Industry Canada.

Utiliser & l'intérieur. Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans
le Réglement sur le brouillage radioélectrique édicté par le ministere des Communications
du Canada. Le composant RF interne est conforme a la norme RSS-210 and RSS GEN
d'Industrie Canada.
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European Union regulatory notice

European Union Regulatory Notice

Products bearing the CE marking comply with the following EU Directives:

e Llow Voltage Directive 2006/95/EC
e EMC Directive 2004/108/EC

CE compliance of this product is valid only if powered with the correct CE-marked AC
adapter provided by HP.

If this product has telecommunications functionality, it also complies with the essential
requirements of the following EU Directive:

e R&TTE Directive 1999/5/EC

Compliance with these directives implies conformity to harmonized European standards
(European Norms) that are listed in the EU Declaration of Conformity issued by HP for this
product or product family. This compliance is indicated by the following conformity
marking placed on the product.

430,

The wireless telecommunications functionality of this product may be used in the following
EU and EFTA countries:

Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France,
Germany, Greece, Hungary, Iceland, Ireland, ltaly, Llatvia, Liechtenstein, Lithuania,
Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Romania, Slovak Republic,
Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland and United Kingdom.

Products with 2.4-GHz wireless LAN devices

France

For 2.4 GHz Wireless LAN operation of this product certain restrictions apply: This
product may be used indoor for the entire 2400-2483.5 MHz frequency band (channels
113). For outdoor use, only 2400-2454 MHz frequency band (channels 1-9) may be used.
For the latest requirements, see http://www.art-telecom.fr.

ltaly

License required for use. Verify with your dealer or directly with the General Direction for
Frequency Planning and Management (Direzione Generale Pianificazione e Gestione
Frequenze).
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Notice to users in Taiwan
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