
Warranty and Support Guide

Garanti- og supportvejledning

Garantie- und Supportinformationen

Guía de garantía y asistencia técnica

Guide de garantie et d'assistance

Garanti- og kundestøttehåndbok

Takuu- ja tukiopas

Garanti- och supporthandbok



The information contained herein is subject to change without notice. The only warranties for 
HP products and services are set forth in the express warranty statements accompanying 
such products and services. Nothing herein should be construed as constituting an additional 
warranty. HP shall not be liable for technical or editorial errors or omissions contained 
herein.

This document contains proprietary information that is protected by copyright. No part of this 
document may be photocopied, reproduced, or translated to another language without the 
prior written consent of HP.

Hewlett-Packard Company 
P.O. Box 4010 
Cupertino, CA 95015-4010 USA

Copyright © 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Microsoft and Windows are U.S. registered trademarks of Microsoft Corporation.

HP supports lawful use of technology and does not endorse or encourage the use of its 
products for purposed other than those permitted by copyright law.

The information in this document is subject to change without notice.



Eng
lish
HP MediaSmart Server 
Limited Warranty

General Terms
This HP Hardware Limited Warranty gives you, 
the customer, express limited warranty rights from 
HP, the manufacturer. Please refer to HP’s Web 
site for an extensive description of your limited 
warranty entitlements. In addition, you may also 
have other legal rights under applicable local 
law or special written agreement with HP.

HP MAKES NO OTHER EXPRESS WARRANTY 
OR CONDITION, WHETHER WRITTEN OR 
ORAL, AND HP EXPRESSLY DISCLAIMS ALL 
WARRANTIES AND CONDITIONS NOT STATED 
IN THIS LIMITED WARRANTY. TO THE EXTENT 
ALLOWED BY THE LOCAL LAW OF 
JURISDICTIONS OUTSIDE THE UNITED STATES, 
HP DISCLAIMS ALL IMPLIED WARRANTIES OR 
CONDITIONS, INCLUDING ANY IMPLIED 
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND 
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. FOR ALL 
TRANSACTIONS OCCURRING IN THE UNITED 
STATES, ANY IMPLIED WARRANTY OR 
CONDITION OF MERCHANTABILITY, 
SATISFACTORY QUALITY, OR FITNESS FOR A 
PARTICULAR PURPOSE IS LIMITED TO THE 
DURATION OF THE EXPRESS WARRANTY SET 
FORTH ABOVE. SOME STATES OR 
COUNTRIES/REGIONS DO NOT ALLOW A 
LIMITATION ON HOW LONG AN IMPLIED 
WARRANTY LASTS OR THE EXCLUSION OR 
LIMITATION OF INCIDENTAL OR 
CONSEQUENTIAL DAMAGES FOR 
CONSUMER PRODUCTS. IN SUCH STATES OR 
COUNTRIES/REGIONS, SOME EXCLUSIONS 
OR LIMITATIONS OF THIS LIMITED WARRANTY 
MAY NOT APPLY TO YOU.

THE LIMITED WARRANTY TERMS CONTAINED 
IN THIS STATEMENT, EXCEPT TO THE EXTENT 
LAWFULLY PERMITTED, DO NOT EXCLUDE, 
RESTRICT, OR MODIFY BUT ARE IN ADDITION 
TO THE MANDATORY STATUTORY RIGHTS 
APPLICABLE TO THE SALE OF THIS PRODUCT 
TO YOU.

This Limited Warranty is applicable in all 
countries/regions and may be enforced in any 
country/region where HP or its authorized 
service providers offer warranty service for the 
same product model number subject to the terms 
and conditions set forth in this Limited Warranty.

Under the HP Global Limited Warranty program, 
products purchased in one country/region may 
be transferred to another country/region, where 
HP or its authorized service providers offer 
warranty service for the same product model 
number, without voiding the warranty. Warranty 
terms, service availability, and service response 
times may vary from country/region to country/
region. Standard warranty service response time 
is subject to change due to local parts 
availability. If so, your HP authorized service 
provider can provide you with details.

HP is not responsible for any tariffs or duties that 
may be incurred in transferring the products. 
Transfer of the products may be covered by 
export controls issued by the United States or 
other governments.

This Limited Warranty applies only to HP-
branded and Compaq-branded hardware 
products (collectively referred to in this Limited 
Warranty as “HP Hardware Products”) sold by or 
leased from Hewlett-Packard Company, its 
worldwide subsidiaries, affiliates, authorized 
resellers, or country/region distributors 
(collectively referred to in this Limited Warranty 
as “HP”) with this Limited Warranty. The term 
“HP Hardware Product” is limited to the 
hardware components and required firmware. 
The term “HP Hardware Product” DOES NOT 
include any software applications or programs; 
non-HP products or non-HP branded peripherals. 

Duration
Hardware 1 year Limited Warranty
Software 1 year Technical Support
1
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All non-HP products or non-HP branded 
peripherals external to the HP Hardware Product 
— such as external storage subsystems, displays, 
printers, and other peripherals — are provided 
“AS IS” without HP warranty. However, non-HP 
manufacturers and suppliers, or publishers may 
provide their own warranties directly to you.

HP warrants that the HP Hardware Products that 
you have purchased or leased from HP are free 
from defects in materials or workmanship under 
normal use during the Limited Warranty Period. 
The Limited Warranty Period starts on the date of 
purchase or lease from HP or from the date HP 
completes installation. Your dated sales or 
delivery receipt, showing the date of purchase or 
lease of the product, is your proof of the 
purchase or lease date. You may be required to 
provide proof of purchase or lease as a condition 
of receiving warranty service. You are entitled to 
hardware warranty service according to the 
terms and conditions of this document if a repair 
to your HP Hardware Product is required within 
the Limited Warranty Period.

Unless otherwise stated, and to the extent 
permitted by local law, new HP Hardware 
Products may be manufactured using new 
materials or new and used materials equivalent 
to new in performance and reliability. HP may 
repair or replace HP Hardware Products (a) with 
new or previously used products or parts 
equivalent to new in performance and reliability 
or (b) with equivalent products to an original 
product that has been discontinued. Replacement 
parts are warranted to be free from defects in 
material or workmanship for ninety (90) days or, 
for the remainder of the Limited Warranty Period 
of the HP Hardware Product they are replacing 
or in which they are installed, whichever is 
longer.

During the Limited Warranty Period, HP will, at 
its discretion, repair or replace any defective 
component. All component parts or hardware 
products removed under this Limited Warranty 
become the property of HP. In the unlikely event 

that your HP Hardware Product has recurring 
failures, HP, at its sole discretion, may elect to 
provide you with (a) a replacement unit of HP’s 
choosing that is the same or equivalent to your 
HP Hardware Product in performance or (b) to 
give you a refund of your purchase price or lease 
payments (less interest) instead of a replacement. 
This is your exclusive remedy for defective 
products.

Exclusions
HP does not warrant that the operation of this 
product will be uninterrupted or error-free. HP is 
not responsible for damage that occurs as a 
result of your failure to follow the instructions 
intended for the HP Hardware Product.

This Limited Warranty does not apply to 
expendable or consumable parts and does not 
extend to any product from which the serial 
number has been removed or that has been 
damaged or rendered defective (a) as a result of 
accident, misuse, abuse, contamination, 
improper or inadequate maintenance or 
calibration, or other external causes; (b) by 
operation outside the usage parameters stated in 
the user documentation that shipped with the 
product (c) by software, interfacing, parts, or 
supplies not supplied by HP; (d) by improper site 
preparation or maintenance; (e) by virus 
infection; (f) from loss or damage in transit; (g) 
by modification or service by anyone other than 
(i) HP, (ii) an HP authorized service provider, or 
(iii) your own installation of end-user-replaceable 
HP or HP-approved parts if available for your 
product in the servicing country/region.

Exclusive Remedy
TO THE EXTENT ALLOWED BY APPLICABLE 
LOCAL LAW, THESE TERMS AND CONDITIONS 
CONSTITUTE THE COMPLETE AND EXCLUSIVE 
WARRANTY AGREEMENT BETWEEN YOU 
AND HP REGARDING THE HP HARDWARE 
PRODUCT YOU HAVE PURCHASED OR LEASED. 
THESE TERMS AND CONDITIONS SUPERSEDE 
ANY PRIOR AGREEMENTS OR 
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REPRESENTATIONS — INCLUDING 
REPRESENTATIONS MADE IN HP SALES 
LITERATURE OR ADVICE GIVEN TO YOU BY HP 
OR AN AGENT OR EMPLOYEE OF HP — THAT 
MAY HAVE BEEN MADE IN CONNECTION 
WITH YOUR PURCHASE OR LEASE OF THE HP 
HARDWARE PRODUCT. No change to the 
conditions of this Limited Warranty is valid unless 
it is made in writing and signed by an authorized 
representative of HP.

Limitation of Liability
IF YOUR HP HARDWARE PRODUCT FAILS TO 
WORK AS WARRANTED ABOVE, HP’S 
MAXIMUM LIABILITY UNDER THIS LIMITED 
WARRANTY IS EXPRESSLY LIMITED TO THE 
LESSER OF THE PRICE YOU HAVE PAID FOR THE 
PRODUCT OR THE COST OF REPAIR OR 
REPLACEMENT OF ANY HARDWARE 
COMPONENTS THAT MALFUNCTION IN 
CONDITIONS OF NORMAL USE.

EXCEPT AS INDICATED ABOVE, IN NO EVENT 
WILL HP BE LIABLE FOR ANY DAMAGES 
CAUSED BY THE PRODUCT OR THE FAILURE OF 
THE PRODUCT TO PERFORM, INCLUDING ANY 
LOST PROFITS OR SAVINGS OR SPECIAL, 
INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL 
DAMAGES. HP IS NOT LIABLE FOR ANY CLAIM 
MADE BY A THIRD PARTY OR MADE BY YOU 
FOR A THIRD PARTY.

THIS LIMITATION OF LIABILITY APPLIES 
WHETHER DAMAGES ARE SOUGHT, OR A 
CLAIM MADE, UNDER THIS LIMITED 
WARRANTY OR AS A TORT CLAIM 
(INCLUDING NEGLIGENCE AND STRICT 
PRODUCT LIABILITY), A CONTRACT CLAIM, OR 
ANY OTHER CLAIM. THIS LIMITATION OF 
LIABILITY CANNOT BE WAIVED OR AMENDED 
BY ANY PERSON. THIS LIMITATION OF 
LIABILITY WILL BE EFFECTIVE EVEN IF YOU 
HAVE ADVISED HP OR AN AUTHORIZED 
REPRESENTATIVE OF HP OF THE POSSIBILITY 
OF ANY SUCH DAMAGES. THIS LIMITATION 

OF LIABILITY, HOWEVER, WILL NOT APPLY TO 
CLAIMS FOR PERSONAL INJURY.

THIS LIMITED WARRANTY GIVES YOU SPECIFIC 
LEGAL RIGHTS. YOU MAY ALSO HAVE OTHER 
RIGHTS THAT MAY VARY FROM STATE TO 
STATE OR FROM COUNTRY/REGION TO 
COUNTRY/REGION. YOU ARE ADVISED TO 
CONSULT APPLICABLE STATE OR COUNTRY/
REGION LAWS FOR A FULL DETERMINATION 
OF YOUR RIGHTS.

Limited Warranty Period
The Limited Warranty Period for an HP Hardware 
Product is a specified, fixed period commencing 
on the date of purchase. The date on your sales 
receipt is the date of purchase unless HP or your 
reseller informs you otherwise in writing.

Types of Warranty Service
To enable HP to provide the best possible 
support and service during the Limited Warranty 
Period, you may be directed by HP to verify 
configurations, load most recent firmware, install 
software patches, run HP diagnostics tests, or use 
HP remote support solutions where applicable.

HP strongly encourages you to accept the use of 
or to employ available support technologies 
provided by HP. If you choose not to deploy 
available remote support capabilities, you may 
incur additional costs due to increased support 
resource requirements. Listed below are the types 
of warranty support service that may be 
applicable to the HP Hardware Product you have 
purchased.

Customer Self Repair 
Warranty Service
In countries/regions where it is available, your 
HP Limited Warranty may include a customer self 
repair warranty service. If applicable, HP will 
determine in its sole discretion that customer self 
repair is the appropriate method of warranty 
service. If so, HP will ship approved replacement 
parts directly to you to fulfill your HP Hardware 
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Product warranty service. This will save 
considerable repair time. After you contact the 
HP Technical Support Center and the fault 
diagnosis identifies that the problem can be fixed 
using one of these parts, a replaceable part can 
be sent directly to you. Once the part arrives, 
replace the defective part pursuant to the 
provided instructions and documentation. If 
further assistance is required, call the HP 
Technical Support Center, and a technician will 
assist you over the phone. In cases where the 
replacement part must be returned to HP, you 
must ship the defective part back to HP within a 
defined period of time, normally thirty (30) days. 
The defective part must be returned with the 
associated documentation in the provided 
shipping material. Failure to return the defective 
product may result in HP billing you for the 
replacement.

With a customer self repair, HP will pay all 
shipping and part return costs and determine the 
courier/carrier to be used. If customer self repair 
applies to you, please refer to your specific HP 
Hardware Product announcement. You can also 
obtain information on this warranty service on 
the HP Web site at:

http://www.hp.com/support

Pickup and Return 
Warranty Service
Your HP Limited Warranty may include a pickup 
and return warranty service. Under the terms of 
pickup and return service, HP will pick up the 
defective unit from your location, repair it, and 
return it back to your location. HP will incur all 
repair, logistics, and insurance costs in this 
process.

Carry-in Warranty Service
Under the terms of carry-in service, you will be 
required to deliver your HP Hardware Product to 
an authorized service location for warranty 
repair. You must prepay any shipping charges, 
taxes, or duties associated with transportation of 

the product to and from the service location. In 
addition, you are responsible for insuring any 
product shipped or returned to an authorized 
service location and assume risk of loss during 
shipping.

Service Upgrades
HP has a range of additional support and 
service coverage for your product that can be 
purchased locally. However, some support and 
related products may not be available in all 
countries/regions. For information on availability 
of service upgrades and the cost for these service 
upgrades, refer to the HP Web site at:

http://www.hp.com/support

Options Limited Warranty, 
Software and Digital 
Content
Your Options Limited Warranty is a one (1) year 
(HP Options Limited Warranty Period) parts 
replacement warranty on any HP branded or 
Compaq-branded options (HP Options). If your 
HP Options are installed in an HP Hardware 
Product, HP may provide warranty service either 
for the HP Options Limited Warranty Period or 
the remaining Limited Warranty Period of the HP 
Hardware Product in which the HP Options are 
being installed, whichever period is the longer 
but not to exceed three (3) years from the date 
you purchased the HP Options. The HP Options 
Limited Warranty Period starts on your date of 
purchase. Your dated sales or delivery receipt, 
showing the date of purchase, is your start date. 
Non-HP options are provided “AS IS”. Non-HP 
manufacturers and suppliers may provide 
warranties directly to you. EXCEPT AS PROVIDED 
IN ANY SOFTWARE END-USER LICENSE OR 
PROGRAM LICENSE AGREEMENT, OR IF 
OTHERWISE REQUIRED BY LOCAL LAW, 
SOFTWARE AND THIRD PARTY DIGITAL 
CONTENT, INCLUDING THE OPERATING 
SYSTEM OR ANY SOFTWARE OR THIRD PARTY 
DIGITAL CONTENT PREINSTALLED BY HP ARE 
4
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PROVIDED “AS IS”. EXCEPT AS SPECIFICALLY 
PROVIDED IN THIS LIMITED WARRANTY, IN 
NO EVENT WILL HP BE LIABLE FOR ANY 
DAMAGES CAUSED BY OR ARISING FROM 
ANY THIRD PARTY DIGITAL CONTENT 
PREINSTALLED ON YOUR HP HARDWARE 
PRODUCT.

HP Customer Care Online
Visit the HP Customer Care Support Web site at 
http://www.hp.com/support for up-to-
date information 24 hours a day, seven days a 
week. You'll find troubleshooting documents, 
maintenance and efficiency tips, and ideas for 
using your product.

Where is my User's Guide?
The User’s Guide is included on the Software 
Installation Disc. You must install the software to 
access the User’s Guide. The guide also contains 
a troubleshooting section to help you solve 
common problems.

1. At the computer, click Start, All Programs, 
and then select HP MediaSmart Server.

2. Click User’s Guide.

Your Local Reseller
If you need help with your HP MediaSmart 
Server, contact your local reseller for the latest 
information regarding HP products and services 
and support under HP’s comprehensive menu of 
reseller services. You can also obtain support 
from HP directly. The list of telephone numbers 
begins on the next page.

Before You Contact HP
Check the troubleshooting section in the HP 
MediaSmart Server User’s Guide.

If you received an error message, write it down 
before you call.

Make sure that you are at your computer and 
have your Server installed when you call.

Gather the information listed in the following 
table:

Obtaining Warranty Repair 
Service
To obtain hardware warranty service, call 
Customer Care or a participating authorized HP 
Personal Computer Repair Center at one of the 
numbers listed later in this document.

Customer Care Phone 
Numbers
Use the HP Customer Care number during and 
after your product's warranty period. Support is 
provided free of charge during the warranty 
period. A per-incident charge applies after the 
warranty period.

Note: Long distance charges may apply.

Gathering Information

HP MediaSmart 
Server model number

Serial number

Purchase date

Computer brand and 
model

Computer operating 
system and version

Amount of memory 
installed in computer

Router brand and 
model

Digital media adapter 
brand and model if 
applicable
5
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Returning a Server
If your HP MediaSmart Server requires 
replacement and is under warranty, call the 
appropriate number for your country/region.

If your HP MediaSmart Server is out of warranty, 
you can replace it for a fee. HP does not repair 
drives. For out-of-warranty replacement options, 
call the appropriate number for your country/
region to receive instructions.

Product Reuse and Recycling
HP offers our customers several choices to 
manage aging or unwanted products while also 
minimizing the impact on the environment. 
Please visit www.hp.com/go/reuse-
recycle for further information on HP's trade-in, 
donation, and recycling programs.

Disposal of Waste Equipment 
by Users in Private Household 
in the European Union

This symbol on the product or on 
its packaging indicates that this 
product must not be disposed of 
with your other household waste. 
Instead, it is your responsibility to 
dispose of your waste equipment 
by handing it over to a designated 

collection point for the recycling of waste 
electrical and electronic equipment.   The 
separate collection and recycling of your waste 
equipment at the time of disposal will help to 
conserve natural resources and ensure that it is 
recycled in a manner that protects human health 
and the environment. For more information about 
where you can drop off your waste equipment for 
recycling, please contact your local city office, 
your household waste disposal service or the 
shop where you purchased the product.

California Perchlorate Material 
Notice
Perchlorate material - special handling may 
apply. See http://www.dtsc.ca.gov/
hazardouswaste/perchlorate/.

This product’s real-time clock battery or coin cell 
battery may contain perchlorate and may require 
special handling when recycled or disposed of in 
California.

Operating Specifications 
Electrical ratings: 100-240Vac, 5.0A, 50-60Hz

Operating temperature: 5° to 35° C 

Storage temperature: –30° to 65° C 

Operating humidity: 15 to 90% RH (no 
condensation allowed)

Power Consumption:

HP MediaSmart Server EX490
• Sleep: 1W
• Idle: 41W
• Active: 43W
• Extreme Load: 57W

HP MediaSmart Server EX495
• Sleep: 1W
• Idle: 44W
• Active: 46W
• Extreme Load: 70W

Regulatory and Safety 
Information

WARNING text indicates that 
failure to follow directions 
could result in damage to 
equipment, loss of information, 
bodily harm, or loss of life.
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Batteries are delivered with this product. When 
empty, do not throw them away but collect as 
small chemical waste. 

FCC Regulatory and Safety 
Information (USA Only)WARNING: Inserting your hand 

or a foreign object into the 
expansion bay may result in 
electric shock, injury, or 
damage to the equipment.

WARNING: Please read the 
“Additional Safety 
Information” located later in 
this document before installing 
and connecting your HP 
MediaSmart Server to the 
electrical power system.

WARNING: The HP MediaSmart 
Server uses a lithium battery, 
type CR2032. There is danger 
of an explosion if the battery is 
incorrectly replaced. Replace 
only with the same, or 
equivalent, type recommended 
by the manufacturer. Dispose 
of used batteries according to 
the manufacturer’s 
instructions.

WARNING: This equipment has 
been tested and found to 
comply with the limits for a 
Class B digital device, pursuant 
to Part 15 of the FCC Rules. 
These limits are designed to 
provide reasonable protection 
against harmful interference in 
a residential installation. This 
equipment generates, uses, 
and can radiate radio 
frequency energy and, if not 
installed and used in 
accordance with the 
instructions, may cause 
harmful interference to radio 
communications. However, 
there is no guarantee that 
interference will not occur in a 
particular installation. If this 
equipment does cause harmful 
interference to radio or 
television reception, which can 
be determined by turning the 
equipment off and on, the user 
is encouraged to correct the 
interference by one or more of 
the following measures: 

• Reorient or relocate the 
receiving antenna. 

• Increase the separation 
between the equipment and 
the receiver. 

• Connect the equipment into 
an outlet that is on a circuit 
different from the receiver. 

Consult the dealer or an 
experienced radio/TV 
technician for help.
7
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Modifications
The FCC requires the user to be notified that any 
changes or modifications made to this device 
that are not expressly approved by Hewlett-
Packard Company may void the user's authority 
to operate the equipment.

Cables
Connections to this device must be made with 
shielded cables with metallic RFI/EMI connector 
hoods in order to maintain compliance with FCC 
Rules and Regulations.

DOC Statement (United 
States only)
This device complies with Part 15 of the FCC 
Rules. Operation is subject to the following two 
conditions:

1. This device may not cause harmful interfer-
ence, and

2. This device must accept any interference 
received, including interference that may 
cause undesired operation.

For questions regarding the product, contact:

Hewlett-Packard Company
P. O. Box 692000, Mail Stop 530113
Houston, Texas 77269-2000
Or, call 1-800-HP-INVENT (1-800-474-6836).

For questions regarding this FCC declaration, 
contact:

Hewlett-Packard Company 
P. O. Box 692000, Mail Stop 510101 
Houston, Texas 77269-2000
Or, call (281) 514-3333.

To identify this product, refer to the part, series, 
or model number found on the product.

DOC Statement (Canada 
Only)
This Class B digital apparatus meets all 
requirements of the Canadian Interference-
Causing Equipment Regulations.

DOC Statement (Avis Canadien)
Cet appareil numérique de la classe B respecte 
toutes les exigences du Règlement sur le matériel 
brouilleur du Canada.

REACH Statement
Chemical Substances

HP is committed to providing our customers with 
information about the chemical substances in our 
products as needed to comply with legal 
requirements such as REACH (Regulation EC No 
1907/2006 of the European Parliament and the 
Council).  A chemical information report for this 
product can be found at:  http://www.hp.com/
go/reach

European Union Regulatory 
Notice
This product complies with the following EU 
Directives:

• Low Voltage Directive 2006/95/EC
• EMC Directive 2004/108/EC

WARNING: When using this 
device, basic safety 
precautions should always be 
followed to reduce the risk of 
fire, electric shock, and injury 
to persons, including the 
following:

• Do not use this product near 
water, for example, near a 
bathtub, wash bowl, kitchen 
sink, or laundry tub, in a wet 
basement, or near a swim-
ming pool.

• Avoid using this product dur-
ing an electrical storm. There 
may be a remote risk of elec-
tric shock from lightning.
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Note: CE Compliance of this product is valid 
only if powered with the correct HP-provided and 
CE marked AC adapter.

Compliance with these directives implies 
conformity to applicable harmonized European 
standards (European Norms) which are listed on 
the EU Declaration of Conformity issued by 
Hewlett-Packard for this product or product 
family.

This compliance is indicated by the following 
conformity marking  placed on the product:

Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger 
Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany

Geprüfte Sicherheit (Proven 
Safety)
Not intended to be used at VDU workplaces.

Japanese Notice

Power Cord Statement for 
Japan

Additional Safety Information
This product has not been evaluated for 
connection to an “IT” power system (an AC 
distribution system with no direct connection to 
earth, according to IEC 60950).

This equipment meets the applicable Industry 
Canada Terminal Equipment Technical 
Specifications. This is confirmed by the 
registration number. The abbreviation, IC, before 
the registration number signifies that registration 
was performed based on a Declaration of 
Conformity indicating that Industry Canada 
technical specifications were met. It does not 
imply that Industry Canada approved the 
equipment.

AC Power Safety Warning

This marking is valid for non-
Telecom products and EU 
harmonized Telecom 
products (e.g. Bluetooth).

xxxx* 

This marking is valid for EU 
non-harmonized Telecom 
products.
*Notified body number 
(used only if applicable - 
refer to the product label)

WARNING: Install the HP 
MediaSmart Server near an AC 
outlet. The AC power cord is the 
HP MediaSmart Server’s main 
AC disconnecting device and 
must be easily accessible at all 
times. For your safety, the 
power cord provided with your 
HP MediaSmart Server has a 
grounded plug. Always use the 
power cord with a properly 
grounded wall outlet, to avoid 
the risk of electrical shock.

WARNING: Do not operate the 
HP MediaSmart Server with the 
cover removed.
9
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Begrænset garanti for HP 
MediaSmart Server

Generelle vilkår
Med denne begrænsede garanti for HP-
hardware får du som kunde udtrykkelige, 
begrænsede garantirettigheder fra HP som 
producent. For en omfattende beskrivelse af dine 
begrænsede garantirettigheder henvises der til 
HPs websted. Desuden er det muligt, at du 
ligeledes har andre juridiske rettigheder i 
henhold til den gældende lovgivning eller i 
henhold til særlig skriftlig aftale med HP.

HP FREMSÆTTER IKKE ANDRE UDTRYKKELIGE 
GARANTIER ELLER BETINGELSER, HVERKEN 
SKRIFTLIGE ELLER MUNDTLIGE, OG HP 
FRASKRIVER SIG UDTRYKKELIGT ALLE GARANTIER 
OG BETINGELSER, DER IKKE ER NÆVNT I DENNE 
BEGRÆNSEDE GARANTI. I DET OMFANG DET ER 
TILLADT AF LOKAL LOVGIVNING UDEN FOR USA, 
FRASKRIVER HP SIG ALLE STILTIENDE GARANTIER 
ELLER BETINGELSER, HERUNDER STILTIENDE 
GARANTIER FOR SALGBARHED OG EGNETHED 
TIL BESTEMTE FORMÅL. I FORBINDELSE MED 
TRANSAKTIONER I USA ER ALLE STILTIENDE 
GARANTIER ELLER BETINGELSER FOR 
SALGBARHED, TILFREDSSTILLENDE KVALITET ELLER 
EGNETHED TIL BESTEMTE FORMÅL BEGRÆNSET 
TIL VARIGHEDEN I OVENSTÅENDE, 
UDTRYKKELIGE GARANTI. IKKE ALLE  STATER ELLER 
LANDE/OMRÅDER TILLADER EN BEGRÆNSNING 
AF, HVOR LÆNGE EN UNDERFORSTÅET 
GARANTI MÅ VARE, ELLER UNDTAGELSE ELLER 
BEGRÆNSNING AF HÆNDELIGE SKADER ELLER 
FØLGESKADER I FORBINDELSE MED 
FORBRUGERPRODUKTER. I DISSE STATER ELLER 
LANDE/OMRÅDER ER VISSE UNDTAGELSER ELLER 
BEGRÆNSNINGER I DENNE BEGRÆNSEDE 
GARANTI MULIGVIS IKKE GÆLDENDE FOR DIG.

MEDMINDRE DETTE TILLADES IFØLGE 
GÆLDENDE LOV UDELUKKER, BEGRÆNSER 
ELLER ÆNDRER DE BEGRÆNSEDE 
GARANTIVILKÅR, DER ER ANFØRT I DENNE 
ERKLÆRING, IKKE gældende lov for dit køb af 
produktet og er et supplement til denne.

Denne begrænsede garanti er gældende i alle 
lande/områder og kan håndhæves i ethvert 
land/område, hvor HP eller dets autoriserede 
tjenesteydere yder garantiservice på samme 
produktmodelnummer i henhold til de vilkår og 
betingelser, der findes i denne begrænsede 
garanti.

I henhold til HPs globale begrænsede garanti kan 
produkter, der er købt i ét land/område, overføres 
til et andet land/område, hvor HP eller dets 
autoriserede tjenesteydere yder garantiservice på 
samme produktmodelnummer, uden at garantien 
bortfalder. Garantibetingelser, tilgængelighed af 
service og responstid for service kan variere fra 
land/område til land/område. Der kan være 
andre standardresponstider for den 
garantimæssige service, afhængigt af om de 
pågældende dele er tilgængelige. Hvis dette er 
tilfældet, kan din autoriserede HP-serviceudbyder 
give dig nærmere oplysninger herom.

HP er ikke ansvarlig for evt. told eller skatter, 
som måtte opstå som følge af overførsel af 
produkterne. Overførslen af produkter kan være 
omfattet af eksportkontrol fra den amerikanske 
regering eller andre regeringer.

Denne begrænsede garanti gælder kun 
hardwareprodukter af mærkerne HP og Compaq 
(i det følgende kaldet "HP-hardwareprodukter"), som 
sælges af eller leases fra Hewlett-Packard Company, 
dets datterselskaber i hele verden, associerede 
selskaber, autoriserede forhandlere eller distributører 
i de enkelte lande/områder (generelt omtalt som 
"HP") sammen med denne begrænsede garanti. 
Begrebet "HP-hardwareprodukt" er begrænset til 
hardwarekomponenterne og den nødvendige 
firmware. Begrebet "HP-hardwareprodukt" omfatter 
IKKE nogen former for softwareprogrammer eller 
programmer, eller produkter eller ekstraudstyr, 

Varighed
Hardware 1 års begrænset garanti
Software 1 års teknisk support
1
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der ikke er fra HP. Alle produkter, der ikke er 
fremstillet af HP, eller ekstraudstyr, der ikke er af 
mærket HP, og som fungerer eksternt i forhold til HP-
hardwareproduktet – som f.eks. undersystemer til 
ekstern lagring, skærme, printere eller andet 
ekstraudstyr – leveres "SOM DET ER OG 
FOREFINDES" uden HPs garanti. Andre 
producenter, leverandører eller udgivere end HP kan 
dog udstede deres egne garantier direkte til dig.

HP garanterer, at HP-hardwareprodukter, du 
køber eller leaser fra HP, ikke er behæftet med 
produktions- eller materialefejl ved normal brug 
i den begrænsede garantis varighed. Den 
begrænsede garanti er gældende fra den dato, 
hvor produktet købes eller leases fra HP, eller fra 
den dato, hvor HP afslutter installationen. Den 
daterede kvittering for købet eller leasingaftalen 
eller følgesedlen, der viser datoen for købet af 
produktet eller leasingaftalens ikrafttrædelse, er 
din dokumentation for købs- eller leasingdatoen. 
Du kan blive bedt om at dokumentere købs- eller 
leasingdatoen som en betingelse for service i 
henhold til garantien. Denne garanti giver dig ret 
til hardwareservice ifølge vilkårene og 
betingelserne i dette dokument, hvis dit HP-
hardwareprodukt kræver reparation i løbet af 
den begrænsede garantis varighed.

Medmindre andet er anført og i det omfang, 
det er tilladt i henhold til den gældende lovgivning, 
kan nye HP-hardwareprodukter være fremstillet af 
nye materialer eller nye og brugte materialer, der 
svarer til nye med hensyn til ydeevne og 
pålidelighed. HP kan reparere eller erstatte HP-
hardwareprodukter (a) med nye eller brugte 
produkter eller dele, der svarer til nye med hensyn 
til ydeevne og pålidelighed, eller (b) med 
produkter, der svarer til et originalt produkt, der er 
udgået af produktion. For reservedele garanteres 
det, at de ikke er behæftede med produktions- eller 
materialefejl i halvfems (90) dage eller i den 
resterende del af den begrænsede garanti for det 
HP-hardwareprodukt, som de erstatter, eller hvori 
de er installeret, hvis denne periode er længere.

Inden for varigheden af den begrænsede garanti 
reparerer eller erstatter HP efter eget skøn alle 
defekte komponenter. Alle komponenter eller 
hardwareprodukter, der udtages under denne 
begrænsede garanti, tilhører HP. Hvis der mod 
forventning skulle opstå tilbagevendende fejl i dit 
HP-hardwareprodukt, kan HP efter eget skøn 
vælge at (a) foretage omlevering ved at give dig 
en erstatningsenhed, som HP vælger, og som 
med hensyn til ydeevne er mage til eller svarer til 
dit HP-hardwareprodukt, eller (b) refundere dig 
købs- eller leasingprisen (fratrukket renter) i stedet 
for omlevering. Dette er dit eneste retsmiddel i 
tilfælde af defekte produkter.

Undtagelser
HP garanterer ikke, at dette produkt vil fungere 
uden afbrydelse eller fejl. HP er ikke ansvarlig for 
skader, der opstår på grund af manglende 
overholdelse af instruktionerne til HP-
hardwareproduktet.

Denne begrænsede garanti gælder ikke for 
forbrugsstoffer eller sliddele og omfatter ikke 
produkter, hvorfra serienummeret er blevet fjernet, 
beskadiget eller gjort ulæseligt (a) som følge af 
ulykke, forkert brug, misbrug, kontamination, 
ukorrekt eller utilstrækkelig vedligeholdelse eller 
kalibrering eller andre udefrakommende årsager; 
(b) ved drift uden for anvendelsesparametrene i 
den brugerdokumentation, der leveres sammen 
med produktet; (c) ved software, grænseflader/stik, 
dele eller forbrugsvarer, der ikke leveres af HP; 
(d) ved ukorrekt vedligeholdelse eller klargøring af 
opstillingssted; (e) ved virusinfektion; (f) på grund 
af tab eller skader under transport; eller (g) ved 
ændringer eller service, der er udført af andre 
end (i) HP, (ii) eller en serviceudbyder, der er 
autoriseret af HP, eller (iii) ved egen installation 
af HP-dele, der er godkendt til slutbrugerens 
installation, hvis de kan leveres til det 
pågældende produkt i det land/område, 
der udføres service i.
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Eksklusivt retsmiddel
I DET OMFANG, DET ER TILLADT I HENHOLD TIL 
DEN GÆLDENDE LOVGIVNING, UDGØR DISSE 
BETINGELSER OG VILKÅR DEN FULDSTÆNDIGE 
OG ENESTE GARANTIAFTALE MELLEM DIG OG 
HP VEDRØRENDE DET HP-HARDWAREPRODUKT, 
DU HAR KØBT ELLER LEASET. DISSE VILKÅR OG 
BETINGELSER TILSIDESÆTTER ALLE TIDLIGERE 
AFTALER OG BESTEMMELSER – HERUNDER 
BESTEMMELSER I HPs SALGSMATERIALE ELLER 
RÅDGIVNING FRA HP, EN HP-AGENT ELLER 
HP-ANSAT – DER ER INDGÅET ELLER AFGIVET I 
FORBINDELSE MED KØB ELLER LEASING AF 
HP-HARDWAREPRODUKTET. Ændringer i denne 
begrænsede garantis vilkår er kun gyldige i skriftlig 
form og underskrevet af en autoriseret repræsentant 
for HP.

Ansvarsbegrænsning
HVIS DIT HP-HARDWAREPRODUKT IKKE 
VIRKER SOM GARANTERET OVENFOR, 
ER HPs MAKSIMALE ANSVAR UNDER DENNE 
BEGRÆNSEDE GARANTI UDTRYKKELIGT 
BEGRÆNSET TIL DET BELØB, DER ER BETALT 
FOR PRODUKTET, ELLER OMKOSTNINGERNE 
TIL REPARATION ELLER UDSKIFTNING AF 
HARDWAREDELE, DER IKKE FUNGERER VED 
NORMAL BRUG, HVIS SIDSTNÆVNTE BELØB 
ER MINDRE.

MED UNDTAGELSE AF DE TILFÆLDE, DER ER 
ANFØRT OVENFOR, VIL HP UNDER INGEN 
OMSTÆNDIGHEDER KUNNE BLIVE HOLDT 
ANSVARLIG FOR SKADER ELLER TAB AF 
NOGEN ART, DER ER FORÅRSAGET AF 
PRODUKTET ELLER FUNKTIONSSVIGT I 
PRODUKTET, HERUNDER EVENTUEL TABT 
FORTJENESTE ELLER OPSPARING, SÆRLIGE 
ELLER HÆNDELIGE SKADER ELLER 
FØLGESKADER. HP ER IKKE ANSVARLIG FOR 
KRAV, SOM ER FREMSAT AF TREDJEPART, 
ELLER SOM DU FREMSÆTTER FOR TREDJEPART.

DENNE ANSVARSBEGRÆNSNING GÆLDER, 
UANSET OM SKADERNE ER FUNDET, ELLER ET 
KRAV ER FREMSAT IFØLGE DENNE BEGRÆNSEDE 

GARANTI ELLER SOM ERSTATNINGSKRAV 
(HERUNDER FORSØMMELSE ELLER SKÆRPET 
PRODUKTANSVAR), ET KONTRAKTLIGT KRAV 
ELLER ET HVILKET SOM HELST ANDET KRAV. 
DENNE ANSVARSBEGRÆNSNING KAN IKKE 
FRAFALDES ELLER ÆNDRES AF NOGEN PERSON. 
DENNE ANSVARSBEGRÆNSNING VIL VÆRE 
GÆLDENDE, SELVOM DU HAR ADVISERET HP 
ELLER EN AUTORISERET REPRÆSENTANT FOR HP 
OM RISIKOEN FOR SÅDANNE SKADER. DENNE 
ANSVARSBEGRÆNSNING GÆLDER DOG IKKE  
I FORBINDELSE MED KRAV VED PERSONSKADE.

DENNE BEGRÆNSEDE GARANTI GIVER DIG 
SPECIFIKKE JURIDISKE RETTIGHEDER. DU KAN 
OGSÅ HAVE ANDRE RETTIGHEDER, SOM KAN 
VARIERE FRA STAT TIL STAT OG FRA LAND/
OMRÅDE TIL LAND/OMRÅDE. MED HENBLIK 
PÅ EN KOMPLET AFDÆKNING AF DINE 
RETTIGHEDER HENVISES TIL DE GÆLDENDE 
LOVBESTEMMELSER FOR DEN STAT ELLER DET 
LAND/OMRÅDE, DER ER AKTUELT.

Varighed af den 
begrænsede garanti
Varigheden af den begrænsede garanti for et 
HP-hardwareprodukt er en angivet, fastlagt 
periode, der begynder på købsdatoen. Datoen 
på kvitteringen er købsdatoen, medmindre HP 
eller forhandleren skriftligt angiver andet.

Typer af service under 
garantien
For at gøre det muligt for HP at give den bedst 
mulige support og service i den begrænsede 
garantis løbetid kan HP-repræsentanten bede dig 
om at kontrollere konfigurationerne, hente den 
nyeste firmware, installere programversioner 
eller køre HP-fejlfinding eller anvende HP-
fjernsupportløsninger, hvis dette er relevant.

HP anbefaler på det kraftigste, at du anvender 
de tilgængelige HP-supportværktøjer. Hvis du 
vælger ikke at udnytte de tilgængelige 
fjernsupportmuligheder, kan det betyde ekstra 
omkostninger for dig som følge af øget behov for 
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support. Nedenfor anføres de former for 
garantidækket supportservice, som kan være 
gældende for det HP-hardwareprodukt, du har købt.

Selvreparation som 
garantiservice
I de lande/områder, hvor selvreparationsservice 
er tilgængelig, kan denne være omfattet af HPs 
begrænsede garanti for det produkt, du har 
købt. I de tilfælde, hvor denne service er 
omfattet, forbeholder HP sig retten til efter eget 
skøn at bedømme, om selvreparation er den 
bedst egnede metode til garantiservice. 
Hvis dette er tilfældet, leverer HP godkendte 
reservedele direkte til dig i henhold til 
garantiservicen for HP-hardwareprodukter. 
Derved spares der betydelig reparationstid. 
Når du har kontaktet HPs tekniske supportcenter, 
og fejldiagnosticeringen har identificeret, at 
problemet kan løses ved hjælp af en af disse 
dele, kan den relevante reservedel blive sendt 
direkte til dig. Når du modtager delen, skal du 
udskifte den defekte del ved at følge den 
medfølgende vejledning og dokumentation. 
Hvis du har brug for yderligere assistance, kan 
du ringe til HPs tekniske supportcenter, hvor en 
tekniker vil hjælpe dig via telefonen. Hvis den 
fejlbehæftede del skal returneres til HP, skal 
denne returneres til HP inden for en nærmere 
fastlagt periode, som normalt er tredive (30) 
dage. Den defekte del skal returneres sammen 
med den tilhørende dokumentation i den 
medfølgende forsendelsesemballage. Hvis du 
ikke returnerer det defekte produkt, kan det 
medføre, at HP fakturerer dig for udskiftningen.

Ved selvreparation afholder HP alle de 
omkostninger, der er forbundet med forsendelsen 
og returneringen af delen, og beslutter, hvilken 
kurertjeneste/fragtfører der skal anvendes. Hvis 
selvreparation gælder for dig, henvises der til 
den særlige meddelelse, som er vedlagt dit HP-
hardwareprodukt. Du kan også få oplysninger 
om denne garantiservice på HPs websted på:

http://www.hp.com/support

Garantiservice med 
afhentning og aflevering
HPs begrænsede garanti for dit produkt kan 
omfatte en garantiservice med afhentning og 
aflevering. I henhold til vilkårene for service med 
afhentning og aflevering vil HP afhente den 
defekte enhed hos dig, reparere den og aflevere 
den hos dig igen. HP påtager sig alle udgifter til 
reparation, logistik og forsikring i denne 
forbindelse.

Garantiservice med 
indlevering
I henhold til vilkårene for indleveringsservice skal 
du muligvis aflevere dit HP-hardwareprodukt til 
et autoriseret servicested til reparation under 
garantien. Du skal forudbetale eventuelle 
forsendelsesomkostninger, skatter eller afgifter i 
forbindelse med transporten af produktet til og 
fra servicestedet. Du er desuden ansvarlig for at 
forsikre det produkt, du sender eller returnerer til 
et autoriseret servicested, og at påtage dig risiko 
for tab under forsendelse.

Serviceopgraderinger
HP tilbyder en række ekstra support- og 
serviceydelser til dækning af dit produkt, 
som kan købes lokalt. Visse supportprodukter 
og relaterede produkter er imidlertid ikke 
tilgængelige i alle lande/områder. Yderligere 
oplysninger om tilgængeligheden af 
serviceopgraderinger og prisen på disse 
serviceopgraderinger finder du på HPs websted 
på adressen:

http://www.hp.com/support

Begrænset garanti for 
tilbehør, software og 
digitalt indhold
Den begrænsede garanti for tilbehør er 1 (et) 
år (Begrænset garantiperiode for HP-udstyr) med 
garanti for udskiftning af dele på ethvert udstyr fra 
HP eller Compaq (HP Options). Hvis dit HP-
4



D
a

nsk
ekstraudstyr er installeret på et HP-hardwareprodukt, 
kan HP yde garantiservice i HPs begrænsede 
garantiperiode for HP-ekstraudstyr eller den 
resterende begrænsede garantiperiode for HP-
hardwareproduktet, hvor HP-ekstraudstyret er blevet 
installeret, hvilken periode der måtte være længst, 
men ikke overstiger 3 (tre) år fra købsdatoen for HP-
ekstraudstyret. Den begrænsede garantiperiode for 
HP-ekstraudstyr begynder på købsdatoen. Den 
daterede købskvittering eller følgesedlen, der viser 
datoen for købet, er startdatoen. Ekstraudstyr, 
der ikke er fra HP, leveres "SOM DET ER OG 
FOREFINDES". Andre producenter og leverandører 
end HP kan udstede garantier direkte til dig. 
UNDTAGEN SÅDAN SOM DET ER ANGIVET I 
ENHVER SOFTWARESLUTBRUGERLICENS ELLER 
PROGRAMLICENSAFTALE, ELLER HVIS DET 
KRÆVES PÅ ANDEN MÅDE AF LOKAL 
LOVGIVNING, LEVERES SOFTWARE OG DIGITALT 
INDHOLD FRA TREDJEPARTER, HERUNDER 
OPERATIVSYSTEM OG ENHVER FORM FOR 
SOFTWARE ELLER DIGITALT INDHOLD FRA 
TREDJEPARTER, SOM ER FORUDINSTALLERET AF 
HP, "SOM DET ER OG FOREFINDES". UNDTAGEN 
SÅDAN SOM DET ER SPECIFIKT ANGIVET I 
DENNE BEGRÆNSEDE GARANTI, VIL HP UNDER 
INGEN OMSTÆNDIGHEDER KUNNE HOLDES 
ANSVARLIG FOR NOGEN FORM FOR SKADER, 
DER SKYLDES ELLER OPSTÅR I FORBINDELSE MED 
DIGITALT INDHOLD FRA EN TREDJEPART, SOM ER 
FORUDINSTALLERET PÅ DIT HP-
HARDWAREPRODUKT.

HP Customer Care online
Besøg supportwebstedet for HP Customer Care 
på http://www.hp.com/support for at få 
opdaterede oplysninger hele døgnet alle 7 dage 
i ugen. Her finder du dokumenter om fejlfinding, 
vedligeholdelse og tip til effektivisering og idéer 
til anvendelsen af dit produkt.

Hvor er min 
brugervejledning?
Brugervejledningen er inkluderet på Software 
Installation Disc. Du skal installere softwaren for 
at få adgang til brugervejledningen. 
Vejledningen indeholder også et afsnit om 
fejlfinding, hvor du kan få hjælp til at løse 
almindelige problemer.

1. På computeren skal du klikke på Start, 
Alle programmer og derefter vælge  
HP MediaSmart Server.

2. Klik på Brugervejledning.

Din lokale forhandler
Hvis du har brug for hjælp med din HP 
MediaSmart Server, skal du kontakte din lokale 
forhandler for at få de seneste oplysninger om 
HPs produkter, service og support under HPs 
omfattende udvalg af forhandlerservice. Du kan 
også få support direkte hos HP. Listen over 
telefonnumre begynder på næste side.

Før du kontakter HP
Læs afsnittet om fejlfinding i brugervejledningen 
til HP MediaSmart Server.

Hvis du får en fejlmeddelelse, skal du skrive den 
ned, før du ringer op.

Sørg for, at du sidder ved computeren og har 
serveren installeret, når du ringer op.

Indsaml de oplysninger, der er anført i tabellen 
nedenfor:

Indsamling af oplysninger

Modelnummeret på HP 
MediaSmart Server

Serienummer

Købsdato

Computermærke og -
model
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Sådan får du 
reparationsservice i 
garantiperioden
Hvis du vil have garantiservice til hardware, 
skal du ringe til Customer Care eller et af HPs 
tilmeldte, autoriserede pc-reparationscentre på 
et af de numre, der er anført senere i dette 
dokument.

Telefonnumre til Customer 
Care
Brug HP Customer Care-nummeret i og efter 
produktets garantiperiode. Support ydes gratis i 
garantiperioden. Efter garantiperioden afkræves 
et gebyr for hver henvendelse.

Bemærk! Gebyrer for fjernhjælp kan også 
afkræves.

Returnering af server
Hvis din HP MediaSmart Server skal returneres 
og er dækket af garantien, skal du ringe på det 
nummer, der gælder for dit land/din region.

Hvis din HP MediaSmart Server ikke længere er 
dækket af garantien, kan du få den ombyttet ved 
at betale et gebyr. HP reparerer ikke drev. 
I forbindelse med udskiftninger uden 
garantidækning skal du ringe til det aktuelle 
nummer for dit land/område for at få nærmere 
anvisninger.

Genbrug af produkter
HP tilbyder vores kunder flere muligheder for at 
bortskaffe gamle eller uønskede produkter, så det 
har færrest mulige miljømæssige konsekvenser. 
Besøg www.hp.com/go/reuse-recycle for 
yderligere oplysninger om HPs programmer for 
ombytning, donation og genbrug.

Bortskaffelse af brugt udstyr 
fra private husholdninger i EU

Dette symbol på produktet eller på 
emballagen angiver, at dette 
produkt ikke må bortskaffes 
sammen med husholdningsaffaldet. 
Det er i stedet dit ansvar at 
bortskaffe det kasserede udstyr ved 
at overgive det til et dertil tiltænkt 

indsamlingspunkt til genbrug af kasseret elektrisk 
og elektronisk udstyr. Den særskilte indsamling og 
genbrug af det kasserede udstyr ved 
bortskaffelsen hjælper med til at bevare 
naturressourcer og sikre, at det genbruges på en 
måde, der ikke er sundheds- eller miljøskadelig. 
Du kan få yderligere oplysninger om, hvor du kan 
aflevere det kasserede udstyr til genbrug ved at 
kontakte din kommune, en genbrugsstation eller 
den butik, hvor du har købt produktet.

Californien - Bemærkning om 
perchloratmaterialer
Perchloratmateriale -  skal muligvis behandles 
særligt. Se http://www.dtsc.ca.gov/
hazardouswaste/perchlorate/.

Dette produkts realtidsurbatteri eller 
møntcellebatteri kan indeholde perchlorat og kan 
kræve særlig behandling ved genanvendelse 
eller bortskaffelse i Californien.

Specifikationer for drift
Elektricitetskrav: 100-240 V (vekselstrøm) , 
5,0 A, 50-60 Hz

Driftstemperatur: 5° til 35° C 

Opbevaringstemperatur: –30° til 65° C 

Computerens 
operativsystem og version

Installeret hukommelse 
på computeren

Routermærke og -model

Mærke og model for 
digital medieadapter, 
hvis det er aktuelt.

Indsamling af oplysninger
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Luftfugtighed ved drift: 15 - 90 % RH 
(kondensation ikke tilladt)

Strømforbrug:

HP MediaSmart Server EX490
• Dvale: 1W
• Inaktiv: 41W
• Aktiv: 43W
• Højeste belastning: 57W

HP MediaSmart Server EX495
• Dvale: 1W
• Inaktiv: 44W
• Aktiv: 46W
• Højeste belastning: 70W

Oplysninger om regulativer 
og sikkerhed

Der følger batterier med dette produkt. Når 
batterierne er flade, må de ikke bortskaffes med 

husholdningsaffaldet, men skal indleveres som 
kemisk affald. 

Lovmæssige og 
sikkerhedsmæssige 
oplysninger fra FCC (kun USA)

ADVARSEL-teksten angiver, 
at manglende overholdelse af 
anvisninger kan resultere i 
skader på udstyr, tab af 
oplysninger, personskade eller 
død.

ADVARSEL: Hvis du stikker 
hånden eller et fremmedlegeme 
ind i udvidelsesstikket, kan det 
resultere i elektrisk stød, 
personskade eller beskadigelse 
af udstyret.

ADVARSEL: Læs "Yderligere 
sikkerhedsoplysninger", som 
findes længere nede i dette 
dokument, inden du installerer 
og tilslutter din HP MediaSmart 
Server til det elektriske system.

ADVARSEL: HP MediaSmart 
Server bruger et lithiumbatteri 
af typen CR2032. Der er fare for 
eksplosion, hvis batteriet 
udskiftes og placeres forkert. 
Udskift kun med samme eller 
tilsvarende type, der anbefales 
af producenten. Brugte batterier 
skal bortskaffes i henhold til 
producentens anvisninger.

ADVARSEL: Dette udstyr er 
blevet testet og overholder 
grænserne for en digital enhed 
i Klasse B ifølge Del 15 i FCC-
regulativerne. Disse grænser er 
udformet, så de giver en 
rimelig beskyttelse mod 
skadelig interferens i en privat 
installation. Dette udstyr 
genererer, anvender og kan 
udstråle radiofrekvensenergi, 
og kan, hvis det ikke er 
installeret i henhold til 
anvisningerne, forårsage 
skadelig interferens på 
radiokommunikationen. 
Der gives dog ikke garanti for, 
at interferens ikke opstår i en 
bestemt installation. Hvis dette 
udstyr giver skadelig interferens 
for radio- eller TV-modtagelse, 
hvilket kan konstateres ved at 
tænde og slukke udstyret, 
7
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Ændringer
FCC kræver, at brugeren bliver underrettet om, 
at alle ændringer eller tilretninger af denne 
enhed, som ikke er udtrykkeligt godkendt af 
Hewlett-Packard Company, kan fratage brugeren 
sin ret til at benytte udstyret.

Kabler
Tilslutningerne til denne enhed skal udføres med 
afskærmede kabler med RFI/EMI-metalstikhætter 
for at overholde FCCs bestemmelser og regulativer.

DOC-erklæring (kun USA)
Denne enhed overholder Del 15 i FCC-
regulativerne. Betjening skal ske i henhold til 
følgende to betingelser:

1. Udstyret må ikke være årsag til skadelig 
interferens, og

2. Udstyret skal acceptere enhver interferens, 
det modtager, herunder interferens, der kan 
forårsage uønskede handlinger.

Hvis du har spørgsmål angående produktet, 
skal du kontakte:

Hewlett-Packard Company
P. O. Box 692000, Mail Stop 530113
Houston, Texas 77269-2000
Eller ring +1-800-HP-INVENT (1-800-474-6836).

Hvis du har spørgsmål i forbindelse med FCC-
erklæringen, skal du kontakte:

Hewlett-Packard Company
P. O. Box 692000, Mail Stop 510101
Houston, Texas 77269-2000
Eller ring (281) 514-3333.

Hvis du vil identificere produktet, skal du 
kontrollere produktets bestillings-, serie- eller 
modelnummer.

DOC-erklæring (kun 
Canada)
Dette digitale Klasse B-udstyr opfylder alle krav 
ifølge de canadiske regulativer for 
interferensfremkaldende udstyr (Canadian 
Interference-Causing Equipment Regulations).

anbefales det brugeren at 
afhjælpe interferensen med en 
eller flere af følgende metoder: 

• Drej eller flyt den 
modtagende antenne. 

• Øg afstanden mellem 
udstyret og modtageren. 

• Tilslut udstyret til en 
stikkontakt i et andet 
kredsløb end det, som 
modtageren er tilsluttet. 

Rådfør dig med forhandleren 
eller en erfaren radio-/TV-
tekniker. 

ADVARSEL: Ved brug af denne 
enhed skal de grundlæggende 
sikkerhedsmæssige 
forholdsregler overholdes for 
at mindske risikoen for brand, 
elektrisk stød og personskade, 
herunder følgende:

• Undgå at benytte dette 
produkt i nærheden af vand, 
f.eks. i nærheden af et 
badekar, håndvask, 
køkkenvask eller vaskefad, 
i en våd kælder eller ved et 
svømmebassin.

• Undgå at benytte dette 
produkt under tordenvejr. 
Der kan være en minimal 
risiko for elektrisk stød i 
forbindelse med lynnedslag.
8
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DOC Statement (Avis Canadien)
Cet appareil numérique de la classe B respecte 
toutes les exigences du Règlement sur le matériel 
brouilleur du Canada.

REACH-meddelelse
Kemiske stoffer

Hos HP forsyner vi vores kunder med oplysninger 
om kemiske stoffer i vores produkter og 
overholder således lovkrav som fx REACH 
(Europaparlamentets og Rådets forordning nr. 
1907/2006l).  En kemisk informationsrapport 
for dette produkt kan findes på:  
http://www.hp.com/go/reach

Lovmæssig bemærkning for EU
Dette produkt overholder følgende EU-direktiver:

• Lavspændingsdirektiv 2006/95/EF
• EMC-direktiv 2004/108/EF

Bemærk! CE-overensstemmelse med dette produkt 
gælder kun, hvis det er forsynet med den rigtige 
vekselstrømsadapter fra HP og er CE-mærket.

Overholdelse af disse direktiver omfatter 
overensstemmelse med gældende harmoniserede 
europæiske standarder (Europæiske Normer), 
som er anført i Overensstemmelseserklæringen 
for EU udstedt af Hewlett-Packard for dette 
produkt eller denne produktfamilie.

Denne overensstemmelse angives af følgende 
overholdelsesmarkering på produktet:

Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger 
Strasse 140, 71034 Boeblingen, Tyskland

Geprüfte Sicherheit (Proven 
Safety)
Not intended to be used at VDU workplaces.

Japanese Notice

Power Cord Statement for 
Japan

Supplerende 
sikkerhedsmæssige 
oplysninger
Dette produkt er ikke blevet evalueret for 
tilslutning til et "IT"-elnet (et vekselstrømnet uden 
direkte jordforbindelse ifølge IEC 60950).

Dette udstyr opfylder de gældende tekniske 
specifikationer for terminaludstyr i henhold 
til Industry Canada. Dette bekræftes af 
registreringsnummeret. Forkortelsen IC foran 
registreringsnummeret betyder, at registreringen er 
udført på basis af en overensstemmelseserklæring, 
der angiver, at de tekniske Industry Canada-
specifikationer er opfyldt. Det betyder ikke, 
at Industry Canada har godkendt udstyret.

Dette mærke gælder for ikke-
telekommunikationsprodukter 
og EU-harmoniserede 
telekommunikationsprodukter 
(f.eks. Bluetooth).

xxxx* 

Dette mærke gælder for 
ikke-EU-harmoniserede 
telekommunikationsprodukter.
*Nummer på den 
underrettede instans 
(hvis relevant -  se 
produktmærkaten)
9
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Advarsel for sikkerhed 
omkring vekselstrøm

ADVARSEL: Installer HP 
MediaSmart Server i nærheden 
af et vekselstrømsudtag. 
Vekselstrømledningen er den 
primære strømafbryder for HP 
MediaSmart Server og skal til 
enhver tid være let tilgængelig. 
For din egen sikkerheds skyld 
har den strømledning, der følger 
med din HP MediaSmart Server, 
et stik med jordforbindelse. 
Anvend altid strømledningen 
i en korrekt jordforbundet 
strømkontakt for at undgå 
elektrisk stød.

ADVARSEL: Anvend ikke 
HP MediaSmart Server, 
hvis dækslet er fjernet.
10
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HP MediaSmart Server 
Eingeschränkte Garantie

Allgemeines
Durch die vorliegende HP Hardwaregarantie 
erhalten Sie als Kunde ausdrückliche 
Garantierechte vom Hersteller HP. Eine 
ausführliche Beschreibung Ihrer 
Gewährleistungsansprüche können Sie der 
HP Website entnehmen. Darüber hinaus haben 
Sie unter Umständen gemäß anwendbarem 
örtlichen Recht oder einer besonderen schriftlichen 
Vereinbarung mit HP weitergehende Rechte.

HP ÜBERNIMMT KEINE ANDERWEITIGE 
GARANTIE IN SCHRIFTLICHER ODER 
MÜNDLICHER FORM UND SCHLIESST 
AUSDRÜCKLICH JEGLICHE HIER NICHT 
AUFGEFÜHRTEN GARANTIEN UND 
ANSPRÜCHE AUS. DIE VORSTEHENDE 
GARANTIE IST IM RAHMEN DES GELTENDEN 
RECHTS AUSSCHLIESSLICH. ES WERDEN KEINE 
ANDEREN GARANTIEANSPRÜCHE 
EINGERÄUMT, EINSCHLIESSLICH, JEDOCH 
NICHT BESCHRÄNKT AUF DIE 
STILLSCHWEIGENDE GARANTIE DER 
MARKTGÄNGIGKEIT UND EIGNUNG FÜR 
EINEN BESTIMMTEN ZWECK. BEI ALLEN 
KÄUFEN IN DEN USA IST JEGLICHE 
STILLSCHWEIGENDE GEWÄHRLEISTUNG DER 
MARKTGÄNGIGKEIT, ZUFRIEDENSTELLENDEN 
QUALITÄT UND EIGNUNG FÜR EINEN 
BESTIMMTEN ZWECK AUF DIE DAUER DER 
OBEN GENANNTEN GESETZLICHEN 
GEWÄHRLEISTUNG BESCHRÄNKT. MANCHE 
BUNDESSTAATEN ODER LÄNDER/REGIONEN 
LASSEN DIE ZEITLICHE EINSCHRÄNKUNG DER 
GESETZLICHEN GARANTIE ODER 
EINSCHRÄNKUNGEN UND AUSSCHLÜSSE 
FÜR SCHADENERSATZ UND FOLGESCHÄDEN 

NICHT ZU. IN DIESEN LÄNDERN/REGIONEN 
TREFFEN MÖGLICHERWEISE EINIGE 
AUSSCHLÜSSE ODER BESCHRÄNKUNGEN 
DIESER BESCHRÄNKTEN GARANTIE NICHT 
FÜR SIE ZU.

DURCH DIE IN DIESER 
ERKLÄRUNG ENTHALTENEN 
GEWÄHRLEISTUNGSBEDINGUNGEN 
WERDEN, AUSSER IM GESETZLICH 
ZULÄSSIGEN RAHMEN, DIE GESETZLICH 
VERANKERTEN RECHTE, DIE FÜR DEN 
VERKAUF DIESES PRODUKTS AN DEN 
KUNDEN GELTEN, IN KEINER WEISE 
GEÄNDERT, BESCHRÄNKT ODER 
AUSGESCHLOSSEN, SONDERN SIE GELTEN 
ZUSÄTZLICH ZU DIESEN RECHTEN.

Diese Garantie gilt in allen Ländern/Regionen 
und wird überall anerkannt, wo HP bzw. dessen 
autorisierte Servicepartner Leistungen aus 
Garantieansprüchen für das Produktmodell 
anbieten, das Gegenstand der vorliegenden 
Garantie ist.

Im Rahmen der weltweit gültigen eingeschränkten 
Herstellergarantie von HP können Produkte in 
einem Land/einer Region erworben und in andere 
Länder/Regionen gebracht werden, in denen HP 
Garantieleistungen für dieses Produktmodell 
verfügbar sind, ohne dass die Garantie erlischt. 
Die Garantieleistungsbestimmungen, 
Verfügbarkeit von und Reaktionszeiten für 
Serviceleistungen können von Land/Region zu 
Land/Region unterschiedlich sein. Die 
Reaktionszeit für übliche Garantieleistungen kann 
sich aufgrund der örtlichen Verfügbarkeit von 
Teilen ändern. In diesem Fall kann Ihnen ein 
HP Servicepartner weitere Informationen zur 
Verfügung stellen.

HP ist nicht verantwortlich für eventuelle 
Gebühren oder Einfuhrzölle, die durch das 
Verbringen des Produktes entstehen. Die 
Produkte können Ausfuhrbeschränkungen der 
Vereinigten Staaten von Amerika oder anderer 
Staaten unterliegen.

Dauer

Hardware 1 Jahr beschränkte 
Gewährleistung des Herstellers

Software 1 Jahr technische Unterstützung
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Die vorliegende Garantie gilt nur für 
Hardwareprodukte von HP und Compaq 
(in dieser Garantie zusammenfassend 
"HP Hardwareprodukte" genannt), die von der 
Hewlett-Packard Company, deren weltweiten 
Niederlassungen, Tochtergesellschaften, Partnern 
oder nationalen Handelspartnern (in dieser 
Garantie zusammenfassend "HP" genannt) 
verkauft oder über diese geleast werden. Der 
Begriff "HP Hardwareprodukt" ist auf die 
Hardwarekomponenten und die erforderliche 
Firmware beschränkt. Der Begriff "HP 
Hardwareprodukt" UMFASST KEINE 
Softwareanwendungen oder -programme und 
keine Produkte oder Peripheriegeräte von anderen 
Herstellern. Alle Produkte oder Peripheriegeräte 
von anderen Herstellern, die nicht im 
HP Hardwareprodukt enthalten sind, z. B. externe 
Speichersubsysteme, Bildschirme, Drucker oder 
andere Peripheriegeräte, werden ohne Garantie 
seitens HP zur Verfügung gestellt. Andere 
Hersteller oder Anbieter als HP gewähren Ihnen 
jedoch möglicherweise eigene Garantien.

HP gewährleistet, dass die HP Hardwareprodukte, 
die Sie von HP erworben oder geleast haben, für 
die Dauer der Gewährleistung bei üblicher 
Nutzung frei von Material- und Herstellungsfehlern 
sind. Der Garantiezeitraum beginnt mit dem 
Datum des mit HP abgeschlossenen Kauf- bzw. 
Leasing-Vertrags oder mit dem Datum, an dem HP 
die Installation abschließt. Der Kauf- oder 
Lieferbeleg, der das Kauf- bzw. Leasingdatum 
enthält, ist Ihr Nachweis des Kauf- oder 
Leasingdatums. Um einen Garantieservice in 
Anspruch nehmen zu können, müssen Sie unter 
Umständen den Kauf- oder Leasingnachweis 
vorlegen. Sie haben gemäß den Bestimmungen 
dieses Dokuments einen Anspruch auf 
Garantieleistungen für Hardware, wenn innerhalb 
des Garantiezeitraums eine Reparatur Ihres HP 
Hardwareprodukts erforderlich wird.

Soweit nicht anders angegeben und in dem 
durch die örtlichen Gesetze vorgegebenen 
Rahmen können neue HP Hardwareprodukte aus 
neuen Materialien oder neuen und gebrauchten 
Materialien, die hinsichtlich Leistung und 
Zuverlässigkeit qualitativ gleichwertig mit neuen 
Materialien sind, hergestellt werden. HP repariert 
oder ersetzt neue HP Hardwareprodukte mit (a) 
neuen oder hinsichtlich Leistung und 
Zuverlässigkeit neuwertigen gebrauchten 
Produkten oder Teilen oder (b) mit Produkten,
die einem aus der Produktion genommenen 
Originalprodukt entsprechen. HP garantiert, 
dass Ersatzteile frei von Material- und 
Herstellungsfehlern sind, und zwar für den 
Zeitraum von neunzig (90) Tagen oder für die 
restliche Dauer der Garantie für das HP 
Hardwareprodukt, das ersetzt wird oder in das 
diese Ersatzteile eingebaut wird, je nachdem, 
welcher Zeitraum länger ist.

Während des Garantiezeitraums repariert oder 
ersetzt HP nach eigenem Ermessen schadhafte 
Komponenten. Alle im Rahmen dieser Garantie 
entfernten Komponenten und Hardware-Produkte 
gehen in das Eigentum von HP über. Im 
unwahrscheinlichen Fall, dass Ihr HP 
Hardwareprodukt wiederholt einen Schaden 
aufweist, kann Ihnen HP nach eigenem Ermessen 
ersatzweise (a) ein HP Hardwareprodukt mit 
denselben oder entsprechenden Leistungsdaten 
zur Verfügung stellen oder (b) anstelle eines 
Ersatzgeräts den Kaufpreis oder die Leasingraten 
(abzüglich Zinsen) erstatten. Dies ist Ihr alleiniger 
Anspruch für schadhafte Produkte aus dieser 
Gewährleistung.

Ausschlüsse
HP garantiert nicht, dass der Betrieb dieses 
Produkts ohne Unterbrechung oder fehlerfrei 
verläuft. HP ist nicht für Schäden verantwortlich, 
die infolge der Missachtung der für das 
HP Hardwareprodukt erstellten Anleitungen 
entstehen.
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Diese beschränkte Gewährleistung erstreckt sich 
nicht auf Verbrauchsmaterial und auch nicht auf 
Produkte, von denen die Seriennummer entfernt 
wurde oder die aus den folgenden Gründen 
beschädigt oder funktionsunfähig wurden: (a) als 
Folge von Unfall, Missbrauch, Fehlgebrauch, 
Verschmutzung, unsachgemäßer oder 
unzureichender Wartung oder Kalibrierung oder 
aus anderen äußeren Gründen; (b) durch den 
Betrieb unter Bedingungen, die außerhalb der in 
der (im Lieferumfang inbegriffenen) 
Benutzerdokumentation aufgeführten 
Nutzungsparameter liegen; (c) durch Software, 
Schnittstellen, Teile oder Ersatzteile, die nicht von 
HP stammen; (d) durch die unsachgemäße 
Vorbereitung oder Pflege des Standorts; (e) durch 
Virusinfektion; (f) durch Transportverlust oder 
Transportschäden; (g) durch Modifizierung oder 
Wartung durch Dritte, abgesehen (i) von HP, (ii) 
von einem autorisierten Servicepartner von HP 
oder (iii) von Ihrer eigenen Installation von 
HP Teilen oder von HP genehmigten Teilen, 
sofern diese Teile für Ihr Produkt im jeweiligen 
Land/in der Region zur Verfügung stehen.

Ausschließlicher Anspruch
DIESE BESTIMMUNGEN STELLEN IM 
ZULÄSSIGEN UMFANG DES VOR ORT 
GELTENDEN RECHTS DIE VOLLSTÄNDIGE UND 
AUSSCHLIESSLICHE GEWÄHRLEISTUNGS-
VEREINBARUNG ZWISCHEN IHNEN UND HP 
BEZÜGLICH DES VON IHNEN ERWORBENEN 
ODER GELEASTEN HP HARDWAREPRODUKTS 
DAR. DIESE BESTIMMUNGEN HABEN 
VORRANG VOR JEGLICHEN FRÜHEREN 
VEREINBARUNGEN ODER ERKLÄRUNGEN, 
EINSCHLIESSLICH ERKLÄRUNGEN IN HP 
VERKAUFSUNTERLAGEN ODER VON HP BZW. 
EINEM BEAUFTRAGTEN ODER MITARBEITER 
VON HP AN SIE ERTEILTER RATSCHLÄGE, DIE 
IN VERBINDUNG MIT DEM KAUF ODER 
LEASING DES HP HARDWAREPRODUKTS 
GESCHLOSSEN BZW. VORGENOMMEN 
WURDEN. Änderungen der Bestimmungen 
dieser eingeschränkten Gewährleistung sind nur 

dann gültig, wenn sie in schriftlicher Form 
vorliegen und von einem von HP autorisierten 
Bevollmächtigten unterschrieben sind.

Haftungsbeschränkung
SOLLTE IHR HP HARDWAREPRODUKT NICHT 
WIE VORSTEHEND GARANTIERT 
FUNKTIONIEREN, IST DIE MAXIMALE 
HAFTUNG VON HP IM RAHMEN DIESER 
EINGESCHRÄNKTEN GEWÄHRLEISTUNG 
AUSDRÜCKLICH AUF DEN KAUFPREIS FÜR DAS 
PRODUKT ODER AUF DIE KOSTEN FÜR DIE 
REPARATUR ODER DEN AUSTAUSCH VON 
HARDWAREKOMPONENTEN, DIE BEI 
NORMALEM BETRIEB NICHT 
ORDNUNGSGEMÄSS FUNKTIONIEREN, 
BESCHRÄNKT, JE NACHDEM, WELCHER WERT 
NIEDRIGER IST.

MIT AUSNAHME DER OBEN AUFGEFÜHRTEN 
BESTIMMUNGEN HAFTET HP IN KEINEM FALL 
BEI SCHÄDEN, DIE DURCH DAS PRODUKT 
ODER DEN FUNKTIONSAUSFALL DES 
PRODUKTS ENTSTEHEN, EINSCHLIESSLICH 
ENTGANGENER GEWINNE ODER 
EINSPARUNGEN ODER DIREKTER, INDIREKTER 
ODER SONDERSCHÄDEN. HP HAFTET ZUDEM 
NICHT FÜR VON DRITTEN ODER VON IHNEN 
FÜR DRITTE GELTEND GEMACHTE 
ANSPRÜCHE.

DIESE HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG GILT, 
WENN SCHADENERSATZANSPRÜCHE 
ODER FORDERUNGEN GEMÄSS DIESER 
GARANTIE ODER GEMÄSS EINER 
SCHADENERSATZKLAGE, (EINSCHLIESSLICH 
AUFGRUND VON FAHRLÄSSIGKEIT UND 
VERSCHULDENSUNABHÄNGIGER HAFTUNG), 
VERTRAGSANSPRÜCHEN ODER SONSTIGER 
ANSPRÜCHE GELTEND GEMACHT WERDEN. 
DIESE HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG 
KANN VON KEINER PERSON 
AUFGEHOBEN ODER ERGÄNZT WERDEN. 
DIESE HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG IST AUCH 
DANN GÜLTIG, WENN SIE HP ODER EINEN 
HP PARTNER AUF DIE MÖGLICHKEIT SOLCHER 
3
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SCHADENERSATZFORDERUNGEN 
HINGEWIESEN HABEN. DIESE 
HAFTUNGSBESCHRÄNKUNG GILT 
JEDOCH NICHT KÖRPER- UND 
GESUNDHEITSSCHÄDEN.

AUS DIESER GARANTIE ERGEBEN SICH FÜR SIE 
BESTIMMTE RECHTE. DARÜBER HINAUS 
KÖNNEN WEITERE RECHTE BESTEHEN, DIE JE 
NACH LAND/REGION UNTERSCHIEDLICH SEIN 
KÖNNEN. ZUR UMFASSENDEN BESTIMMUNG 
IHRER RECHTE LESEN SIE DIE IN IHREM LAND/
IHRER REGION GELTENDEN GESETZE.

Garantiezeitraum
Der Garantiezeitraum für ein HP 
Hardwareprodukt umfasst einen bestimmten, 
festgelegten Zeitraum, der mit dem Kaufdatum 
beginnt. Das Datum auf dem Kaufbeleg gilt als 
Kaufdatum, sofern Sie von HP oder dem Händler 
keine anders lautenden schriftlichen 
Informationen erhalten.

Arten der Garantieleistung
Um HP die Bereitstellung optimaler Unterstützung 
und Dienstleistung während des Zeitraums der 
beschränkten Garantie zu ermöglichen, werden 
Sie möglicherweise von einem HP Mitarbeiter 
angewiesen, Konfigurationen zu überprüfen, die 
neuste Firmware herunterzuladen, Software-
Patches zu installieren oder HP Diagnosetests 
durchzuführen oder gegebenenfalls die Remote-
Support-Lösungen von HP in Anspruch zu 
nehmen.

HP empfiehlt Ihnen, sich mit den von HP 
bereitgestellten Support-Technologien vertraut zu 
machen und diese zu nutzen. Wenn Sie die 
vorhandenen Möglichkeiten zum Remotesupport 
nicht verwenden, können Ihnen zusätzliche 
Kosten durch erhöhten Ressourcenaufwand beim 
Support entstehen. Im Folgenden werden die 
Arten von Garantiesupportleistungen aufgeführt, 
die für das von Ihnen erworbene 
HP Hardwareprodukt zur Anwendung kommen 
können.

Customer-Self-Repair-
Garantieservice
In manchen Ländern/Regionen kann Ihre 
beschränkte HP Garantie einen Customer-Self-
Repair-Garantieservice (vom Endbenutzer 
durchgeführter Einbau von austauschbaren 
Teilen) umfassen. HP kann gegebenenfalls nach 
eigenem Ermessen bestimmen, ob der Customer-
Self-Repair-Garantieservice angewendet wird. 
Liegt dieser Fall vor, werden Ihnen im Rahmen 
der Gewährleistung für HP Hardwareprodukte 
zugelassene Ersatzteile direkt zugesandt. 
Dadurch verkürzt sich die Reparaturdauer 
beträchtlich. Nachdem Sie mit der technischen 
Kundenunterstützung von HP in Kontakt getreten 
sind und in der Fehlerdiagnose festgestellt wurde, 
dass das Problem mit einem dieser Teile 
behoben werden kann, wird Ihnen ein Ersatzteil 
direkt zugesandt. Wenn das Teil bei Ihnen 
eingetroffen ist, tauschen Sie es mit Hilfe der 
mitgelieferten Anleitungen und Dokumentation 
gegen das fehlerhafte Teil aus. Sofern Sie weitere 
Hilfe benötigen, rufen Sie die technische 
Kundenunterstützung von HP an, wo Ihnen ein 
Techniker telefonisch weiterhelfen wird. Sofern 
das Ersatzteil an HP zurückgeschickt werden 
muss, müssen Sie das defekte Teil innerhalb einer 
festgelegten Frist von normalerweise dreißig (30) 
Tagen an HP zurückschicken. Das defekte 
Produkt muss mit der dazugehörigen 
Dokumentation in der Originalverpackung 
zurückgesandt werden. Wenn Sie das fehlerhafte 
Produkt nicht zurücksenden, kann HP Ihnen das 
Austauschteil in Rechnung stellen.

Wenn Sie die Reparatur selbst vornehmen, 
übernimmt HP sämtliche Liefer- und 
Rücksendekosten und bestimmt die zu 
verwendende Transportart. Trifft der Customer-
Self-Repair-Gewährleistungsservice für Sie zu, 
finden Sie weitere Informationen in der 
Mitteilung zum HP Hardware-Produkt. Weitere 
Informationen über diese Garantieleistung 
erhalten Sie auf der Website von HP unter:

http://www.hp.com/support
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Abhol-/Bring-Service
Ihre beschränkte HP Gewährleistung kann einen 
Abhol-/Bring-Service beinhalten. Nach den 
Bestimmungen des Abhol-/Bring-Service holt HP 
das defekte Gerät an Ihrem Standort ab, 
repariert es und schickt es wieder an Ihren 
Standort zurück. HP übernimmt sämtliche 
Reparatur-, Versand- und Versicherungskosten, 
die bei diesem Vorgang anfallen.

Carry-In-Garantie-Service 
(Bringgarantie)
Im Rahmen des Carry-In-Services müssen Sie das 
HP Hardware-Produkt unter Umständen einem 
Servicepartner zustellen, um die von der 
Gewährleistung abgedeckte Reparatur ausführen 
zu lassen. Alle Versandkosten, Steuern oder 
Gebühren im Zusammenhang mit dem Transport 
des Produkts zum und vom Servicepartner 
müssen von Ihnen im Voraus bezahlt werden. 
Außerdem sind Sie für die Versicherung der an 
einen autorisierten Servicepartner versandten 
oder zurückgeschickten Produkte verantwortlich 
und übernehmen auch das Verlustrisiko während 
des Versands.

Service-Upgrades
HP bietet eine Reihe von zusätzlichen Support- 
und Serviceleistungen für Ihr Produkt, die vor Ort 
erworben werden können. Einige Leistungen und 
die entsprechenden Produkte sind 
möglicherweise nicht in allen Ländern/Regionen 
erhältlich. Informationen zur Verfügbarkeit von 
Service-Upgrades und ihren Preisen finden Sie 
auf der HP Website unter:

http://www.hp.com/support

Beschränkte 
Optionsgarantie, Software 
und digitaler Inhalt
Die beschränkte Optionsgewährleistung ist eine 
Gewährleistung mit einem (1) Jahr Laufzeit 
(HP Options Limited Warranty Period) mit 
Teileaustausch für alle Optionen von HP oder 
Compaq (HP Optionen). Sind Ihre HP Optionen in 
einem HP Hardwareprodukt installiert, erbringt HP 
den Gewährleistungsservice entweder über den 
Zeitraum der beschränkten Optionsgewährleistung 
oder über den verbleibenden Zeitraum der 
beschränkten Gewährleistung des 
HP Hardwareprodukts, in dem die HP Optionen 
installiert sind (längerer Zeitraum maßgeblich), 
jedoch nicht länger als drei (3) Jahre ab 
Kaufdatum der HP Optionen. Die Laufzeit der 
beschränkten HP Optionsgewährleistung beginnt 
mit dem Kaufdatum. Der Kauf- oder Lieferbeleg, 
der das Kauf- bzw. Leasingdatum enthält, gibt den 
Beginn des Garantiezeitraums an. Optionen von 
anderen Herstellern werden ohne Garantie zur 
Verfügung gestellt. Die betreffenden anderen 
Hersteller oder Anbieter gewähren Ihnen jedoch 
möglicherweise eigene Garantien. MIT 
AUSNAHME DER BEDINGUNGEN IN EINEM 
SOFTWARE-ENDKUNDENLIZENZVERTRAG 
ODER PROGRAMMLIZENZVERTRAG ODER 
WENN DAS GELTENDE RECHT ANDERE 
VORSCHRIFTEN NENNT, WIRD DIE SOFTWARE 
UND DER DIGITALE INHALT ANDERER 
HERSTELLER EINSCHLIESSLICH DES 
BETRIEBSSYSTEMS UND JEGLICHER VON 
HP VORINSTALLIERTER SOFTWARE ODER 
JEGLICHEM DIGITALEN INHALT ANDERER 
HERSTELLER OHNE GARANTIE IM 
VORLIEGENDEN ZUSTAND ZUR VERFÜGUNG 
GESTELLT. MIT AUSNAHME DER AUSDRÜCKLICH 
IN DIESER BESCHRÄNKTEN GARANTIE 
ANGEGEBENEN BEDINGUNGEN IST HP IN 
KEINER WEISE HAFTBAR FÜR SCHÄDEN, DIE 
AUFGRUND VON DIGITALEM INHALT DRITTER 
ENTSTEHEN, DER AUF IHREM HP 
HARDWAREPRODUKT INSTALLIERT IST.
5
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HP Kundendienst Online
Besuchen Sie die Support-Website des HP 
Kundendienstes unter http://www.hp.com/
support, um rund um die Uhr aktuelle 
Informationen zu erhalten. Dort finden Sie 
Dokumente zur Fehlerbehebung, Tipps zu 
Wartung und Effizienz sowie Ideen zur 
Verwendung Ihres Produkts.

Wo befindet sich das 
Benutzerhandbuch?
Das Benutzerhandbuch ist auf der 
Softwareinstallations-CD enthalten. 
Sie müssen die Software installieren, 
um das Benutzerhandbuch aufrufen zu können. 
Das Handbuch enthält außerdem einen 
Fehlerbehebungsabschnitt zur Lösung häufig 
auftretender Probleme.

1. Klicken Sie auf Start, Alle Programme, 
und wählen Sie dann HP MediaSmart Server.

2. Klicken Sie auf Benutzerhandbuch.

Ihr Fachhändler vor Ort
Wenn Sie Hilfe zu Ihrem HP MediaSmart Server 
benötigen, wenden Sie sich an Ihren 
Fachhändler vor Ort, um über das umfangreiche 
HP Angebot von Händlerdienstleistungen die 
aktuellsten Informationen zu HP Produkten, 
Services und Support zu erhalten. Darüber 
hinaus können Sie auch direkten Support von HP 
erhalten. Die Liste der Telefonnummern beginnt 
auf der nächsten Seite.

Bevor Sie mit HP Kontakt 
aufnehmen
Weitere Informationen erhalten Sie im 
Fehlerbehebungsabschnitt im Benutzerhandbuch 
des HP MediaSmart Server.

Wenn eine Fehlermeldung angezeigt wurde, 
notieren Sie diese vor dem Anrufen.

Stellen Sie sicher, dass Sie während des Anrufs 
an Ihrem Computer sitzen und der Server 
installiert ist.

Tragen Sie die in der folgenden Tabelle 
aufgelisteten Informationen zusammen:

Garantie-Reparatur-Service
Um den Herstellergarantie-Service für Hardware 
in Anspruch zu nehmen, rufen Sie den HP 
Kundendienst oder ein von HP autorisiertes 
PC-Reparatur-Center unter einer der Nummern 
in diesem Dokument an.

Kundendienst - 
Telefonnummern
Verwenden Sie die Telefonnummern des HP 
Kundendienstes für Produkte innerhalb und 
außerhalb der Herstellergarantie. Innerhalb 
der Herstellergarantie erhalten Sie kostenlosen 
Support. Außerhalb der Herstellergarantie wird 
eine Gebühr erhoben, die sich nach dem zu 
behebenden Problem richtet.

Zusammentragen von 
Informationen

Modellnummer des 
HP MediaSmart 
Server

Seriennummer

Kaufdatum

Marke und Modell 
des Computers

Betriebssystem und 
Version des 
Computers

Speicherplatz auf dem 
Computer

Marke und Modell 
des Routers

Marke und Modell 
des digitalen 
Medienadapters 
(sofern vorhanden)



D
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Hinweis: Außerdem können Entfernungspaus-
chalen anfallen.

Rückgabe eines Servers
Wenn Ihr HP MediaSmart Server ersetzt werden 
muss und die Herstellergarantie nicht abgelaufen 
ist, rufen Sie die entsprechende Telefonnummer 
für Ihr Land/Ihre Region an.

Wenn die Herstellergarantie Ihres HP 
MediaSmart Server abgelaufen ist, können Sie 
das Gerät gegen eine Gebühr umtauschen. HP 
repariert keine Laufwerke. Rufen Sie die 
entsprechende Nummer für Ihr Land/Ihre Region 
an, um Informationen zu Optionen außerhalb 
der Herstellergarantie zu erhalten.

Produktrückgabe und 
Recycling
HP bietet seinen Kunden verschiedene 
Möglichkeiten für die Entsorgung veralteter oder 
unerwünschter Produkte unter Minimierung der 
Umweltauswirkungen. Weitere Informationen zu 
den Inzahlungnahme-, Spenden- und 
Recyclingprogrammen von HP finden Sie unter 
http://h41111.www4.hp.com/
globalcitizenship/de/de/environment/
recycle/.

Entsorgung von Altgeräten aus 
privaten Haushalten in der EU

Dieses Symbol auf dem Gerät 
oder dessen Verpackung gibt an, 
dass es nicht zusammen mit dem 
Hausmüll entsorgt werden darf. Es 
liegt in Ihrer Verantwortung, die 
Altgeräte zur Entsorgung an einer 
Recyclingsammelstelle für Elektro- 

und Elektronik-Altgeräte abzugeben. Das 
getrennte Sammeln und Recyceln von Altgeräten 
bei der Entsorgung dient dem Schutz natürlicher 
Ressourcen und gewährleistet, dass durch 
sachgerechtes Recycling die Gesundheit der 

Bevölkerung und die Umwelt geschützt werden. 
Informationen dazu, wo Sie Rücknahmestellen für 
Ihre Altgeräte finden, erhalten Sie bei Ihrer 
Stadtverwaltung, den örtlichen 
Müllentsorgungsbetrieben oder im Geschäft, in 
dem Sie das Gerät erworben haben.

Hinweis zu Perchloraten 
(für den US-Bundesstaat 
Kalifornien)
Perchlorathaltiges Material – fachgerechte 
Entsorgung erforderlich. Weitere Informationen 
dazu finden Sie unter http://www.dtsc.ca.gov/
hazardouswaste/perchlorate/.

Die Batterie bzw. Knopfzelle der Uhr in diesem 
Produkt kann perchlorathaltig sein, so dass bei 
ihrer Entsorgung in Kalifornien spezielle 
Vorsichtsmaßnahmen einzuleiten sind.

Betriebsspezifikationen 
Elektrische Voraussetzungen: 100-240 V 
Wechselstrom, 5,0 A, 50-60 Hz

Betriebstemperatur: 5° bis 35° C 

Lagertemperatur: –30° bis 65° C 

Luftfeuchtigkeit im Betrieb: 15 % bis 90 % RF 
(ohne Kondensation)

Stromverbrauch:

HP MediaSmart Server EX490
• Ruhemodus: 1 W
• Leerlauf: 41 W
• Wirklast: 43 W
• Extremlast: 57 W

HP MediaSmart Server EX495
• Ruhemodus: 1 W
• Leerlauf: 44 W
• Wirklast: 46 W
• Extremlast: 70 W
7
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Sicherheits- und 
Zulassungshinweise

Batterien sind im Lieferumfang des Produkts 
enthalten. Werfen Sie leere Batterien nicht weg, 
sondern entsorgen Sie sie als Sondermüll. 

FCC- Sicherheits- und 
Zulassungshinweise 
(nur in den USA)

WARNUNG: Die Nichtbefolgung 
der Anweisungen kann zu einer 
Beschädigung des Geräts, zu 
Informationsverlust, 
körperlichen Schäden 
oder sogar zum Tod führen.

WARNUNG: Das Einführen der 
Hand oder anderer Fremdkörper 
in den Erweiterungseinschub 
kann zu einem elektrischen 
Schlag, Verletzungen oder einer 
Beschädigung des Geräts 
führen.

WARNUNG: Lesen Sie die 
nachfolgend in diesem 
Dokument aufgeführten 
weiteren Sicherheitshinweise, 
bevor Sie den HP MediaSmart 
Server installieren und an das 
Stromnetz anschließen.

WARNUNG: Der HP 
MediaSmart Server verwendet 
eine Lithiumbatterie vom Typ 
CR2032. Durch ein nicht 
ordnungsgemäßes Ersetzen der 
Batterie kann Explosionsgefahr 
bestehen. Tauschen Sie die 
Batterie nur mit einem gleichen 
oder gleichartigen vom 
Hersteller empfohlenen 
Batterietyp aus. Verbrauchte 
Akkus sind entsprechend den 
Anleitungen des Herstellers zu 
entsorgen.

WARNUNG: Dieses Gerät 
wurde getestet und entspricht 
den Grenzwerten für digitale 
Geräte der Klasse B (siehe 
Abschnitt 15 der FCC-
Bestimmungen). Diese 
Grenzwerte bieten einen 
ausreichenden Schutz gegen 
Interferenzen bei häuslichen 
Installationen. Das Gerät 
erzeugt und verwendet 
hochfrequente Schwingungen 
und kann sie ausstrahlen. 
Wenn es nicht nach den 
Anweisungen des Herstellers 
aufgestellt und betrieben wird, 
können Störungen im Radio- 
und Fernsehempfang auftreten. 
In Ausnahmefällen können 
einzelne Installationen aber 
dennoch Störungen 
verursachen. Wenn bei der 
Verwendung dieses Geräts 
Störungen im Radio- und 
8
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Änderungen
Laut FCC-Bestimmungen ist der Benutzer darauf 
hinzuweisen, dass Geräte, an denen nicht von 
der Hewlett-Packard Company ausdrücklich 
gebilligte Änderungen vorgenommen wurden, 
ggf. nicht betrieben werden dürfen.

Kabel
Zur Einhaltung der FCC-Bestimmungen 
müssen geschirmte Kabel mit RFI/EMI-
Anschlussabschirmung aus Metall 
verwendet werden.

DOC Statement 
(Übereinstimmungserklä-
rung, nur USA)
Dieses Gerät entspricht Abschnitt 15 der FCC-
Richtlinien. Für den Betrieb sind folgende 
Bedingungen zu beachten:

1. Das Gerät darf keine schädlichen Interferen-
zen erzeugen und

2. muss empfangene Interferenzen aufnehmen, 
auch wenn diese zu Betriebsstörungen führen 
können.

Informationen zu diesem Produkt erhalten Sie 
unter folgender Adresse:

Hewlett-Packard Company
P O Box 692000, Mail Stop 530113
Houston, Texas 77269-2000, USA
Tel.: +1-800-HP-INVENT (+1-800-474-6836).

Fernsehempfang auftreten, 
die durch das Aus- und 
anschließende Einschalten des 
Geräts behoben werden 
können, wird der Benutzer 
aufgefordert, die Interferenzen 
mithilfe einer der folgenden 
Maßnahmen zu beseitigen: 

• Richten Sie die Empfangsan-
tenne neu aus oder stellen 
Sie die Antenne an anderer 
Stelle auf. 

• Vergrößern Sie den 
Abstand zwischen 
Gerät und Empfänger. 

• Stecken Sie den Netzstecker 
des Gerätes in eine andere 
Steckdose, so dass Gerät 
und Empfänger an ver-
schiedene Stromkreise 
angeschlossen sind. 

• Wenden Sie sich zwecks 
weiterer Hilfestellung an 
Ihren Fachhändler oder 
einen professionellen Funk- 
und Fernsehtechniker.

WARNUNG: Beachten Sie stets 
die nachfolgend aufgeführten 
Sicherheitshinweise bei der 
Verwendung dieses Geräts, 
um einen elektrischen Schlag, 
Feuer und Verletzungen zu 
vermeiden:

• Vermeiden Sie die Verwend-
ung dieses Produkts in 
feuchten Umgebungen, 
beispielsweise in der Nähe 
von Badewannen, Wasch-
becken, Spülen, Waschschüs-
seln, feuchten Kellern oder 
Schwimmbädern.

• Vermeiden Sie die Verwend-
ung dieses Produkts 
während eines Gewitters. 
Für elektrischen Schock bei 
Blitzschlag besteht ein mini-
males Risiko.
9
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Wenn Sie Fragen zu diesen FCC-Hinweisen 
haben, wenden Sie sich an die

Hewlett-Packard Company 
P O Box 692000, Mail Stop 510101 
Houston, Texas 77269-2000, USA
Telefon (USA): +1-281-514-3333.

Geben Sie auf Anfrage die Teile-, Serien- oder 
Modellnummer an, die am Produkt angebracht ist.

DOC-Statement 
(Übereinstimmungserklä-
rung, nur in Kanada)
Dieses Gerät der Klasse B entspricht allen 
Anforderungen der Canadian Interference-
Causing Equipment Regulations (Kanadische 
Richtlinien für Geräte, die Funkstörungen 
erzeugen können).

DOC Statement (Avis Canadien)
Cet appareil numérique de la classe B respecte 
toutes les exigences du Règlement sur le matériel 
brouilleur du Canada.

REACH Datenschutzerklärung
Chemische Substanzen

HP verpflichtet sich zur Informationen seiner 
Kunden über die chemischen Substanzen in 
seinen Produkten gemäß den gesetzlichen 
Vorschriften wie etwa REACH (Richtlinie EC No 
1907/2006 des Europäischen Parlaments und 
des Europäischen Rates). Einen Bericht mit 
chemischen Daten zu diesem Produkt finden 
Sie unter www.hp.com/go/reach

Zulassungshinweis für die 
Europäische Union
Dieses Produkt entspricht den folgenden EU-
Richtlinien:

• Niederspannungsrichtlinie 2006/95/EC
• EMC-Richtlinie 2004/108/EC

Hinweis: Die CE-Konformität dieses Produkts ist 
nur gültig, wenn es mit dem korrekten, von HP 

bereitgestellten und mit dem CE-Zeichen 
versehenen Netzadapter mit Strom versorgt wird.

Dies impliziert die Übereinstimmung mit den 
anwendbaren einheitlichen Europäischen 
Standards (Europäische Normen), die in der von 
Hewlett-Packard veröffentlichten 
Konformitätserklärung für die Europäische Union 
für dieses Produkt oder diese Produktreihe 
angegeben sind.

Auf diese Übereinstimmung wird durch die 
folgenden auf dem Produkt angebrachten 
Konformitätskennzeichnungen hingewiesen:

Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger 
Straße 140, 71034 Böblingen

Geprüfte Sicherheit (Proven 
Safety)
Nicht zur Verwendung an VDU-Arbeitsplätzen 
vorgesehen.

Japanischer Hinweis

Netzkabelhinweis für Japan

Diese Kennzeichnung gilt für 
Produkte, die nicht für die 
Telekommunikation 
eingesetzt werden, und für 
EU-harmonisierte 
Telekommunikationsprodukte 
(z. B. Bluetooth).

xxxx* 

Dieses Zeichen gilt für 
Telekommunikationsprodukte, 
für die in der EU keine 
harmonisierten Normen 
bestehen.
*Nummer der benannten 
Stelle (sofern vorhanden – 
siehe Produktetikett)
10
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Weitere Sicherheitshinweise
Dieses Produkt wurde nicht unter Verwendung 
einer Verbindung zu einem "IT-Stromnetz" (ein 
Wechselstromverteilersystem ohne direkte 
Erdung, gemäß IEC 60950) getestet.

Dieses Gerät entspricht den anwendbaren 
technischen Spezifikationen für "Industry 
Canada Terminal Equipment". Dies wird durch 
die Registrierungsnummer bestätigt. Die 
Abkürzung IC vor der Registrierungsnummer 
weist darauf hin, dass die Registrierung 
basierend auf einer Konformitätserklärung 
durchgeführt wurde. Dies bedeutet, dass die 
technischen Spezifikationen von Industry Canada 
erfüllt wurden. Es bedeutet jedoch nicht, dass das 
Gerät von Industry Canada zugelassen wurde.

Wechselstrom – 
Sicherheitshinweis

WARNUNG: Stellen Sie den HP 
MediaSmart Server in der Nähe 
einer Wechselstrom-Steckdose 
auf. Das Wechselstrom-
Netzkabel ist die Haupttrenn-
vorrichtung des HP MediaSmart 
Server und muss jederzeit leicht 
zugänglich sein. Zu Ihrer 
Sicherheit verfügt das 
Netzkabel Ihres HP MediaSmart 
Server über einen geerdeten 
Stecker. Verwenden Sie stets 
ein Netzkabel mit einer 
ordnungsgemäßen geerdeten 
Wandsteckdose, um elektrische 
Schocks zu vermeiden.

WARNUNG: Nehmen Sie den 
HP MediaSmart Server nicht in 
Betrieb, wenn die Verkleidung 
entfernt wurde.
11
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HP MediaSmart Server 
Garantía limitada.

Términos generales
Esta Garantía limitada de hardware de HP le 
concede a usted, el cliente, los derechos de 
garantía limitada otorgados expresamente por 
HP, el fabricante. Consulte el sitio web de HP 
para obtener una descripción detallada de los 
derechos que otorga la garantía limitada. 
Asimismo, puede tener otros derechos legales en 
virtud de la legislación local aplicable o de 
cualquier acuerdo especial con HP por escrito.

HP NO OFRECE NINGUNA OTRA 
CONDICIÓN O GARANTÍA EXPRESA, YA SEA 
DE FORMA ORAL O ESCRITA, Y RENUNCIA 
EXPRESAMENTE A TODAS LAS GARANTÍAS Y 
CONDICIONES NO ESTABLECIDAS EN LA 
PRESENTE GARANTÍA. EN LA MEDIDA EN QUE 
LO PERMITAN LAS LEYES LOCALES DE LAS 
JURISDICCIONES QUE NO PERTENEZCAN A 
EE.UU., HP RENUNCIA A TODAS LAS 
GARANTÍAS O CONDICIONES IMPLÍCITAS, 
INCLUIDA CUALQUIER GARANTÍA IMPLÍCITA 
DE COMERCIABILIDAD E IDONEIDAD PARA 
UN FIN DETERMINADO. PARA TODAS LAS 
TRANSACCIONES QUE SE REALICEN EN 
ESTADOS UNIDOS, CUALQUIER CONDICIÓN 
O GARANTÍA IMPLÍCITA DE 
COMERCIABILIDAD, CALIDAD SATISFACTORIA 
O IDONEIDAD PARA UN FIN DETERMINADO 
QUEDARÁ LIMITADA A LA DURACIÓN DE LA 
GARANTÍA EXPRESA ESTABLECIDA 
ANTERIORMENTE. ALGUNOS ESTADOS O 
PAÍSES NO PERMITEN ESTABLECER UN LÍMITE 
A LA DURACIÓN DE UNA GARANTÍA 
IMPLÍCITA NI EXCLUIR O LIMITAR LOS DAÑOS 
DIRECTOS O INDIRECTOS EN LOS 
PRODUCTOS DE CONSUMO. EN DICHOS 

ESTADOS, PAÍSES O REGIONES, ES POSIBLE 
QUE DETERMINADAS EXCLUSIONES O 
LIMITACIONES DE ESTA GARANTÍA LIMITADA 
NO SE APLIQUEN AL USUARIO.

LOS TÉRMINOS DE LA GARANTÍA LIMITADA 
ESTIPULADOS EN ESTA DECLARACIÓN, 
EXCEPTO EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA 
LA LEGISLACIÓN, NO EXCLUYEN, 
RESTRINGEN O MODIFICAN, SINO QUE SE 
AGREGAN A LOS DERECHOS DE LAS 
NORMAS IMPOSITIVAS OBLIGATORIAS 
APLICABLES A LA VENTA DE ESTE PRODUCTO 
AL USUARIO.

Esta garantía limitada tiene efecto en todos los 
países o regiones y se exigirá su cumplimiento 
en cualquier país o región donde HP o su 
servicio técnico autorizado ofrezcan servicios de 
garantía para el mismo modelo de producto, 
dependiendo de los términos y condiciones 
establecidos en esta garantía limitada.

Dentro del programa de Garantía global 
limitada de HP, los productos adquiridos en un 
país/región pueden transferirse a otro país/
región donde HP o su servicio técnico autorizado 
ofrezcan servicios de garantía para el mismo 
número de producto, sin que esto suponga una 
anulación de la garantía. Los términos de la 
garantía, la disponibilidad del servicio y los 
tiempos de respuesta del mismo pueden variar 
de un país o región a otro. El tiempo estándar 
de respuesta del servicio de garantía está sujeto 
a cambios debido a la disponibilidad de piezas 
a nivel local. El servicio técnico autorizado de HP 
puede proporcionarle más información.

HP no se hace responsable de los aranceles o de 
los derechos de aduana en los que pueda 
incurrirse durante el traslado de los productos. La 
transferencia de los productos puede estar sujeta 
a los controles de exportación exigidos por 
Estados Unidos u otros gobiernos.

Esta garantía limitada sólo es aplicable a 
productos de hardware de las marcas HP y 
Compaq (denominados conjuntamente 

Duración
Hardware 1 año de garantía limitada
Herramientas de 1 año de asistencia técnica
1
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“Productos de hardware de HP” en esta garantía 
limitada) vendidos o arrendados con esta 
garantía limitada por Hewlett-Packard Company, 
sus subsidiarias, afiliados o distribuidores 
autorizados, regionales o nacionales de todo el 
mundo (conjuntamente denominados “HP” en 
esta garantía limitada). El término “Producto de 
hardware de HP” sólo hace referencia a los 
componentes de hardware y al firmware 
requerido. El término “Producto de hardware de 
HP” NO comprende aplicaciones ni programas 
de software, ni productos, ni periféricos que no 
sean HP. Todos los productos o periféricos que 
no sean HP que sean externos al producto de 
hardware de HP, como subsistemas de 
almacenamiento, monitores, impresoras u otros 
periféricos externos, se entregan “TAL CUAL” sin 
garantía de HP. Sin embargo, los fabricantes, 
distribuidores y editores que no sean de HP 
pueden proporcionar directamente sus propias 
garantías al usuario.

HP garantiza que los productos de hardware de 
HP adquiridos o arrendados a HP no presentan 
ningún defecto en sus piezas ni en su acabado 
bajo condiciones de uso normal en el período 
de garantía limitada. El período de garantía 
limitada comienza en la fecha de compra o 
arrendamiento a HP o a partir de la fecha en 
que HP complete la instalación. El recibo de 
compra, donde se muestra la fecha de 
adquisición o arrendamiento del producto, 
constituye la prueba de la fecha de compra o 
arrendamiento. Es posible que deba presentar 
dicha prueba de compra o arrendamiento para 
recibir un servicio de garantía. El usuario podrá 
percibir los servicios de la garantía de hardware 
según los términos y condiciones especificados 
en este documento en caso de que sea necesario 
reparar el Producto de hardware de HP dentro 
del Período de garantía limitada.

A menos que se indique lo contrario, y en la 
medida en que lo permita la legislación local, 
los productos de hardware de HP pueden estar 
fabricados con materiales nuevos, o con 
materiales nuevos y usados equivalentes a los 

nuevos en cuanto a rendimiento y fiabilidad. HP 
puede reparar o sustituir los productos de 
hardware de HP (a) con productos o piezas 
nuevos o previamente utilizados equivalentes a 
los nuevos en cuanto a rendimiento y fiabilidad, 
o (b) con productos equivalentes a un producto 
original que haya dejado de fabricarse. Se 
garantiza que las piezas de repuesto no 
presentan defectos en sus materiales ni en su 
acabado por un período de (90) días o por el 
resto del Período de garantía limitada del 
Producto de hardware de HP al que reemplacen 
o en el que estén instaladas, el período que sea 
más largo.

Durante el período de garantía limitada, HP 
reparará o reemplazará cualquier componente 
defectuoso a su criterio. Todas las piezas o los 
productos de hardware que se extraigan bajo 
esta garantía limitada serán propiedad de HP. 
En el caso improbable de que el Producto de 
hardware de HP funcione incorrectamente de 
forma recurrente, HP, a su entera discreción, 
puede optar por proporcionar al usuario (a) una 
unidad de repuesto a elección de HP que sea 
igual o equivalente al Producto de hardware de 
HP en rendimiento o (b) reembolsarle el precio 
de compra o los pagos de arrendamiento 
(menos los intereses) en lugar de sustituir el 
producto. Éste es el único recurso disponible 
para los productos defectuosos.

Exclusiones
HP no garantiza que el funcionamiento de este 
producto se producirá sin interrupciones ni 
errores. HP no se hace responsable de los daños 
producidos como consecuencia del 
incumplimiento de las instrucciones que 
acompañan al producto de hardware HP.

Esta Garantía limitada no cubre las piezas 
prescindibles o consumibles y no se extiende a 
productos cuyo número de serie se haya 
eliminado, dañado o presente defectos (a) como 
resultado de un accidente, uso incorrecto, 
negligencia, contaminación, mantenimiento o 
calibrado impropios o inadecuados u otras 
2
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causas externas; (b) por manejo fuera de los 
parámetros de uso establecidos en la 
documentación del usuario incluida con el 
producto; (c) por software, interfaces, piezas o 
consumibles no proporcionados por HP; (d) por 
preparación o mantenimiento impropios del sitio; 
(e) por infección de virus; (f) por pérdida o 
daños durante el transporte; o (g) por 
modificación o servicio externos a (i) HP, (ii) un 
proveedor autorizado de HP, o (iii) la instalación 
que el usuario realice del producto reemplazable 
de HP, o piezas aprobadas por HP disponibles 
para su producto en su país o región.

Recursos exclusivos
EN LA MEDIDA EN QUE LO PERMITA LA 
LEGISLACIÓN LOCAL APLICABLE, ESTOS 
TÉRMINOS Y CONDICIONES CONSTITUYEN EL 
CONTRATO DE GARANTÍA COMPLETO 
EXCLUSIVO ENTRE USTED Y HP RESPECTO AL 
PRODUCTO DE HARDWARE DE HP ADQUIRIDO 
O ARRENDADO. ESTOS TÉRMINOS Y 
CONDICIONES REEMPLAZAN CUALQUIER 
ACUERDO O DECLARACIÓN PREVIOS, 
INCLUIDOS LAS DECLARACIONES DE LA 
DOCUMENTACIÓN DE VENTA DE HP O LOS 
CONSEJOS PROPORCIONADOS AL USUARIO 
POR HP O UN AGENTE O EMPLEADO DE HP 
EN RELACIÓN CON LA COMPRA O EL 
ARRENDAMIENTO DEL PRODUCTO DE 
HARDWARE DE HP. Los cambios de las 
condiciones de esta Garantía limitada no serán 
válidos a menos que se establezcan por escrito y 
los firme un representante autorizado de HP.

Limitación de 
responsabilidad
SI EL PRODUCTO DE HARDWARE DE HP NO 
FUNCIONA DE LA MANERA ESTABLECIDA 
ANTERIORMENTE, LA RESPONSABILIDAD 
MÁXIMA DE HP BAJO ESTA GARANTÍA 
LIMITADA SE REDUCE EXPRESAMENTE AL 
REEMBOLSO DEL PRECIO ABONADO POR EL 
PRODUCTO O AL PAGO DEL COSTO DE LA 
REPARACIÓN O SUSTITUCIÓN DE 

CUALQUIERA DE LOS COMPONENTES DE 
HARDWARE CUYO FUNCIONAMIENTO SEA 
ANÓMALO DURANTE EL USO NORMAL, EL 
QUE SEA MENOR.

EXCEPTO EN LOS CASOS INDICADOS 
ANTERIORMENTE, HP NO SE HACE 
RESPONSABLE EN NINGÚN CASO DE LOS 
DAÑOS CAUSADOS POR EL PRODUCTO O 
POR LA FALTA DE FUNCIONAMIENTO DEL 
MISMO, INCLUIDAS LAS PÉRDIDAS DE 
BENEFICIOS EMPRESARIALES O LOS DAÑOS 
ESPECIALES, INCIDENTALES O 
CONSECUENTES. HP NO SE HACE 
RESPONSABLE DE NINGUNA RECLAMACIÓN 
EFECTUADA POR TERCERAS PARTES O POR 
USTED EN NOMBRE DE TERCERAS PARTES.

ESTA LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD SE 
APLICA TANTO EN EL CASO DE QUE SE 
PRODUZCAN DAÑOS BAJO ESTA GARANTÍA 
O COMO RESPONSABILIDAD 
EXTRACONTRACTUAL (INCLUYENDO 
RESPONSABILIDAD ABSOLUTA DEL PRODUCTO 
Y NEGLIGENCIA), RESPONSABILIDAD 
CONTRACTUAL O DE CUALQUIER OTRO TIPO. 
NINGUNA PERSONA PUEDE RENUNCIAR A 
ESTA LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDAD O 
MODIFICARLA. ESTA LIMITACIÓN DE 
RESPONSABILIDAD SERÁ EFECTIVA INCLUSO 
EN EL CASO DE HABER NOTIFICADO A HP O 
A UN REPRESENTANTE AUTORIZADO DE HP 
LA POSIBILIDAD DE TALES DAÑOS. SIN 
EMBARGO, ESTA LIMITACIÓN DE 
RESPONSABILIDAD NO SE APLICA A LAS 
RECLAMACIONES POR LESIONES 
PERSONALES.

ESTA GARANTÍA LIMITADA LE OTORGA UNOS 
DERECHOS LEGALES ESPECÍFICOS. PUEDE 
DISPONER DE OTROS DERECHOS QUE 
VARÍEN EN FUNCIÓN DEL ESTADO, PAÍS O 
REGIÓN. SE RECOMIENDA QUE CONSULTE 
LAS LEYES ESTATALES, NACIONALES O 
LOCALES VIGENTES PARA DETERMINAR 
EXACTAMENTE SUS DERECHOS.
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Período de garantía 
limitada
El Período de garantía limitada de un Producto de 
hardware de HP hace referencia al período 
específico y fijo que comienza en la fecha de su 
adquisición. La fecha del recibo de compra es la 
fecha de adquisición a menos que HP o su 
distribuidor le informen de lo contrario por escrito.

Tipos de Servicios de 
Garantía
Para que HP pueda ofrecer el mejor servicio y 
asistencia durante el periodo de garantía 
limitada, siga las recomendaciones de HP para 
verificar configuraciones, cargar el firmware más 
reciente, instalar parches de software, realizar 
pruebas de diagnóstico o utilizar soluciones de 
asistencia remotas de HP cuando sea necesario.

HP recomienda el uso de las tecnologías de 
asistencia disponibles que suministra HP. Si 
decide no instalar las capacidades disponibles 
de servicio técnico remoto, es posible que 
incurra en costos adicionales debido al aumento 
de requisitos de los recursos del servicio técnico. 
A continuación se enumeran los servicios de 
garantía técnica que pueden aplicarse al 
producto de hardware de HP que ha adquirido.

Servicio de garantía de 
autorreparación por el 
cliente
En los países o regiones en los que esté 
disponible, la garantía limitada de HP puede 
incluir un servicio de garantía de 
autorreparación por parte del cliente. Si 
corresponde, HP determinará según su criterio si 
el método de autorreparación del cliente es el 
adecuado según el servicio de garantía. De ser 
así, HP le suministrará piezas de reemplazo 
aprobadas para cumplir con el servicio de 
garantía del producto de hardware HP. Esto 

permite ahorrar una considerable cantidad de 
tiempo en la reparación. Después de ponerse en 
contacto con el centro de asistencia técnica de 
HP y de que el diagnóstico de errores determine 
que el problema se puede solucionar con una de 
estas piezas, se enviará una pieza reemplazable 
directamente al usuario. Una vez que reciba la 
pieza, reemplace la pieza defectuosa siguiendo 
las instrucciones y la documentación 
proporcionadas. Si necesita ayuda, 
comuníquese con el centro de asistencia técnica 
de HP, y un técnico le ofrecerá asistencia 
telefónica. En los casos en que la pieza de 
reemplazo se deba devolver a HP, el usuario 
debe devolverla dentro del periodo de tiempo 
establecido, normalmente treinta (30) días. La 
pieza defectuosa debe devolverse en el material 
de embalaje suministrado en el que se debe 
incluir la documentación relacionada. Si no se 
devuelve el producto dañado, HP puede emitir 
una factura por la pieza de reemplazo.

Con la autorreparación por el cliente, HP abona 
todos los gastos de envío y devolución de piezas, 
y determina el servicio de transporte o mensajería 
que se utilizará. Si la autorreparación por el 
cliente se aplica a su caso, consulte la 
información de su producto de hardware HP 
específico. También puede obtener información 
acerca de este servicio de garantía en el sitio 
Web de HP, en:

http://www.hp.com/support

Servicio de garantía de 
retiro y devolución
La garantía limitada de HP puede incluir un 
servicio de garantía de retiro y devolución. De 
conformidad con los términos del servicio de 
retirada y devolución, HP retirará la unidad 
defectuosa de su ubicación, la reparará y la 
devolverá a la dirección original. HP asumirá 
todos los gastos de reparación, logística y 
seguro en este proceso.
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Servicio de garantía en 
taller
De conformidad con los términos del servicio en 
taller, es posible que se le solicite que envíe el 
producto de hardware de HP a un servicio 
autorizado para su reparación bajo garantía. El 
usuario deberá pagar por adelantado los gastos 
de envío, los impuestos o cualquier otra tasa 
vinculada con el transporte del producto hasta y 
desde el emplazamiento donde se efectuará el 
servicio. Asimismo, el usuario será responsable 
de asegurar el producto enviado o devuelto a un 
lugar de servicio autorizado, y asumirá los 
riesgos de pérdida durante el transporte.

Actualizaciones del servicio
HP dispone de una amplia gama de coberturas 
adicionales de servicio técnico para los 
productos, que pueden adquirirse en cada país 
o región. Sin embargo, algunos servicios 
técnicos y productos relacionados pueden no 
estar disponibles en todos los países o regiones. 
Para obtener información acerca de la 
disponibilidad de las actualizaciones y el coste 
del servicio, visite el sitio Web de HP en:

http://www.hp.com/support

Garantía limitada de 
opciones, software y 
contenido digital
Su garantía limitada de opciones es una 
garantía de un (1) año (período de garantía 
limitada de Opciones de HP) para el reemplazo 
de piezas en cualquier opción de marca HP o 
Compaq (Opciones de HP). Si sus Opciones de 
HP se encuentran instaladas en un producto de 
hardware HP, HP puede otorgar el servicio de 
garantía por el periodo de garantía limitada de 
Opciones de HP, o por el periodo restante de 
garantía limitada del producto de hardware HP 

en el que estén instaladas las Opciones de HP, 
en función de cuál sea mayor, mientras no sea 
superior a tres (3) años desde la fecha de 
adquisición de las Opciones de HP. El período 
de garantía limitada de Opciones de HP 
empieza en la fecha de compra del producto. El 
recibo de compra o de entrega, que muestra la 
fecha de compra, constituye la fecha de inicio 
de la garantía. Las opciones que no sean de HP 
se entregan "TAL CUAL". Los fabricantes y 
distribuidores de productos que no sean de HP 
pueden ofrecerle garantías directamente. 
EXCEPTO EN LOS CASOS EN QUE SE 
ESPECIFIQUE EN CUALQUIER LICENCIA DE 
USUARIO FINAL DE SOFTWARE O EN 
ACUERDOS DE LICENCIA DE PROGRAMAS, O 
SI ASÍ LO REQUIEREN LAS LEYES LOCALES, EL 
SOFTWARE Y EL CONTENIDO DIGITAL DE 
TERCEROS (INCLUIDO EL SISTEMA OPERATIVO 
Y CUALQUIER SOFTWARE O CONTENIDO 
DIGITAL DE TERCEROS PREINSTALADO POR HP) 
SE ENTREGAN "TAL CUAL". EXCEPTO EN LOS 
CASOS EN QUE SE INDIQUE 
ESPECÍFICAMENTE EN ESTA GARANTÍA 
LIMITADA, EN NINGÚN CASO HP SERÁ 
RESPONSABLE DE LOS DAÑOS DERIVADOS DE 
O PROVOCADOS POR EL CONTENIDO 
DIGITAL DE TERCEROS PREINSTALADO EN EL 
PRODUCTO DE HARDWARE DE HP.

Atención al cliente en línea 
de HP
Visite el sitio Web del servicio de atención al 
cliente de HP en http://www.hp.com/
support para obtener información actualizada 
las 24 horas del día, los siete días de la semana. 
En esta dirección encontrará documentación 
para la resolución de problemas, sugerencias de 
mantenimiento y eficiencia, así como ideas para 
el uso del producto.
5



Es
p
a
ño

l

¿Dónde puedo encontrar la 
Guía del usuario?
La Guía del usuario está incluida en el disco 
Software Installation Disc. Tiene que instalar el 
software para poder acceder a la Guía del 
usuario. Además, dicha guía contiene una 
sección dedicada a la resolución de problemas 
para solucionar los problemas más comunes.

1. En el equipo, haga clic en Inicio, Todos los 
programas y, a continuación, seleccione 
HP MediaSmart Server.

2. Haga clic en Guía del usuario.

Su distribuidor local
Si necesita ayuda con el dispositivo HP 
MediaSmart Server, póngase en contacto con su 
distribuidor local para obtener la información 
más reciente sobre los productos, servicios y 
soporte de HP que se incluyen en el completo 
catálogo de servicios de distribuidor de HP. 
Asimismo, puede obtener soporte directamente 
de HP. El listado de números de teléfono 
comienza en la página siguiente.

Antes de ponerse en 
contacto con HP
Compruebe la sección dedicada a la resolución 
de problemas de la guía del usuario de HP 
MediaSmart Server.

Si se muestra un mensaje de error, anótelo antes 
de llamar al servicio de soporte.

Asegúrese de que está frente a su equipo con 
Server instalado cuando llame.

Recopile la información que aparece en la tabla 
siguiente:

Obtención del servicio de 
reparaciones de la garantía
Para obtener un servicio de garantía del 
hardware, póngase en contacto con el centro de 
atención al cliente o con un centro autorizado de 
reparaciones de equipos personales de HP en 
uno de los números que aparecen más adelante 
en este documento.

Recopilación de información

Número de modelo 
de HP MediaSmart 
Server

Número de serie

Fecha de compra

Marca y modelo de 
su equipo

Sistema operativo y 
versión del equipo

Capacidad de 
memoria del equipo

Marca y modelo del 
enrutador

Marca y modelo del 
adaptador de medios 
digitales (si 
corresponde)
6
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Números de teléfono del 
servicio de atención al 
cliente
Utilice el número del servicio de atención al 
cliente de HP tanto durante el período de 
garantía del producto como posteriormente. 
Durante el período de garantía, el soporte se 
proporciona de forma gratuita. Una vez que ha 
concluido dicho período, se aplica un cargo por 
incidente.

Nota: También se pueden aplicar cargos por 
desplazamiento.

Devolución de un Server
Si es necesario devolver su dispositivo HP 
MediaSmart Server y la garantía aún está 
vigente, póngase en contacto con el número 
correspondiente a su país.

Si, por el contrario, el período de garantía de su 
dispositivo HP MediaSmart Server ha expirado, 
puede reemplazarlo mediante el pago de una 
tarifa. HP no repara unidades. Para obtener 
información sobre las opciones de reemplazo de 
dispositivos fuera de garantía, póngase en 
contacto con el número de teléfono 
correspondiente a su país para recibir 
instrucciones.

Reutilización y reciclaje de 
productos
HP ofrece a sus clientes varias opciones para 
hacerse cargo de productos anticuados o 
innecesarios, que al mismo tiempo minimizan el 
impacto en el medio ambiente. Visite 
www.hp.com/go/reuse-recycle para 
obtener más información sobre los programas de 
intercambio, donación y reciclaje de HP.

Reciclaje de equipos eléctricos 
y electrónicos de uso doméstico 
en la Unión Europea

Cuando este símbolo en el 
producto o en su embalaje, indica 
que no debe eliminarse junto con 
los demás residuos generales de 
la casa. Será responsabilidad del 
usuario reciclar el equipo usado 
transportándolo al punto de 

recogida destinado al reciclaje de material de 
desecho eléctrico y equipos electrónicos. La 
recogida y el reciclaje por separado del material 
de desecho permitirán conservar los recursos 
naturales y garantizar un reciclaje beneficioso 
para la salud y el medio ambiente. Para obtener 
más información sobre los puntos de recolección 
de equipos de desecho para su reciclado, 
póngase en contacto con su ayuntamiento, con 
el servicio de eliminación de residuos domésticos 
o con el establecimiento en el que adquirió el 
producto.

Aviso sobre material a base de 
perclorato para California
Material a base de perclorato: puede que 
requiera un tratamiento especial. Consulte 
http://www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/
perchlorate/.

La batería de celdas o el reloj en tiempo real de 
este producto puede contener perclorato y puede 
que requiera un tratamiento especial al 
desecharla o reciclarla en el estado de 
California (EE.UU.).

Especificaciones de 
funcionamiento 
Valores eléctricos nominales: 100-240 V de CA; 
5,0 A; 50-60 Hz

Temperatura de funcionamiento: de 5° a 35° C 

Temperatura de almacenamiento: de –30° a 
65° C 
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Humedad de funcionamiento: del 15% al 90% 
(sin condensación)

Consumo energético:

HP MediaSmart Server EX490
• En suspensión: 1 W
• En reposo: 41 W
• Activo: 43 W
• Carga extrema: 57 W

HP MediaSmart Server EX495
• En suspensión: 1 W
• En reposo: 44 W
• Activo: 46 W
• Carga extrema: 70 W

Información reglamentaria 
y de seguridad

Este producto incluye baterías. Cuando se 
agoten no las deseche de forma habitual, pues 
se trata de residuos químicos. 

Información de normas y 
seguridad de FCC (sólo 
EE.UU.)

El texto de ADVERTENCIA indica 
que, si no se cumplen las 
instrucciones, se pueden 
causar daños al equipo, 
pérdida de información, daños 
corporales, e incluso la muerte.

ADVERTENCIA: Si se introduce la 
mano o un objeto extraño en la 
bahía de expansión pueden 
producirse descargas eléctricas, 
lesiones o daños al equipo.

ADVERTENCIA: Lea la sección 
"Información adicional de 
seguridad" que aparece más 
adelante en este documento 
antes de instalar y conectar el 
dispositivo HP MediaSmart 
Server a la corriente eléctrica.

ADVERTENCIA: El dispositivo HP 
MediaSmart Server usa una 
batería de litio tipo CR2032. 
Existe peligro de explosión si la 
batería se reemplaza de 
manera incorrecta. Sustitúyala 
por otra idéntica o equivalente 
a las recomendada por el 
fabricante. Deseche las 
baterías utilizadas de acuerdo 
con las instrucciones del 
fabricante.

ADVERTENCIA: Las pruebas 
efectuadas en este equipo han 
servido para determinar que 
cumple los límites exigidos 
para los dispositivos digitales 
de Clase B, conforme a la parte 
15 de las normas de la FCC. 
Estos límites se han diseñado 
para brindar una protección 
razonable contra interferencias 
perjudiciales en una instalación 
residencial. Este equipo 
genera, utiliza y puede emitir 
energía de radiofrecuencia y, si 
no se instala y utiliza de 
acuerdo con las instrucciones, 
puede producir interferencias 
perjudiciales en las 
comunicaciones por radio. No 
obstante, no existe garantía 
alguna de que no se 
producirán interferencias en 
una determinada instalación. 
Si este equipo causa 
interferencias perjudiciales en 
8
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Modificaciones
La normativa de la FCC exige que se notifique al 
usuario que cualquier modificación o cambio 
realizado en este dispositivo que no haya sido 
expresamente aprobado por Hewlett-Packard 
Company podría anular el derecho del usuario 
a utilizar el equipo.

Cables
Las conexiones de este dispositivo deberán 
realizarse con cables blindados que dispongan 
de cubiertas para conectores RFI/EMI metálicas 
para que cumplan con las normas y 
disposiciones de la FCC.

Declaración de conformidad 
(sólo Estados Unidos)
Este dispositivo cumple con el Apartado 15 del 
reglamento de la FCC. El funcionamiento está 
sujeto a las siguientes condiciones:

1. Este dispositivo no debe causar interferencias 
perjudiciales y

2. Debe aceptar cualquier interferencia recibida, 
incluidas las interferencias que pueden provo-
car un funcionamiento no deseado.

Si tiene alguna pregunta sobre su producto, 
póngase en contacto con:

Hewlett-Packard Company
P. O. Box 692000, Mail Stop 530113
Houston, Texas 77269-2000 (EE.UU.)
O llame al teléfono 1-800-474-6836 
(1-800-HP-INVENT).

la recepción de radio o 
televisión, lo que puede 
determinarse por medio del 
encendido y el apagado del 
equipo, el usuario puede 
corregir la interferencia con 
una o varias de las siguientes 
medidas: 

• Volver a orientar o ubicar la 
antena receptora. 

• Aumentar la distancia entre 
el equipo y el dispositivo 
receptor. 

• Conectar el equipo a una toma 
de corriente o a un circuito 
diferente al que está 
conectado el aparato receptor. 

• Consultar al distribuidor o a 
un técnico experto en TV y 
radio.

ADVERTENCIA: Cuando utilice 
este dispositivo, siga siempre 
las precauciones básicas de 
seguridad para reducir el 
riesgo de incendio, descargas 
eléctricas y lesiones 
personales, como por ejemplo 
las siguientes:

• No utilice este producto cerca 
de agua, por ejemplo, cerca 
de una bañera, un lavabo, 
un lavaplatos o lavadero, ni 
en un sótano húmedo o 
cerca de una piscina.

• Evite utilizar este producto 
durante una tormenta eléc-
trica. Existe la remota 
posibilidad de que se 
produzcan descargas eléc-
tricas debido a los relámpa-
gos.
9
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Para enviar sugerencias referentes a esta 
declaración de la FCC, póngase en contacto 
con nosotros en la siguiente dirección:

Hewlett-Packard Company 
P. O. Box 692000, Mail Stop 510101 
Houston, Texas 77269-2000 (EE.UU.)
O llame al teléfono (281) 514-3333.

Para identificar este producto, consulte el número 
de referencia, serie o modelo indicado en el 
producto.

Declaración de conformidad 
(sólo Canadá)
Este aparato digital de Clase B cumple con todos 
los requisitos estipulados por las normativa 
canadiense sobre equipos que causan 
interferencias.

Declaración de conformidad 
(para Canadá)
Cet appareil numérique de la classe B respecte 
toutes les exigences du Règlement sur le matériel 
brouilleur du Canada.

Declaración de la REACH
Sustancias químicas

HP se compromete a proporcionar información 
a sus clientes acerca de las sustancias químicas 
que se encuentran en nuestros productos de 
forma adecuada para cumplir con requisitos 
legales tales como REACH (Regulación CE Nº 
1907/2006 del Parlamento Europeo y del 
Consejo Europeo). Puede consultar un 
informe químico sobre este producto en: 
http://www.hp.com/go/reach.

Aviso de normativa de la 
Unión Europea
Este producto cumple con las siguientes 
directivas de la UE:

• Directiva de tensión baja 2006/95/EC
• Directiva EMC 2004/108/EC

Nota: El cumplimiento por este producto de lo 
establecido por la Unión Europea sólo tendrá 
validez con el adaptador de CA etiquetado con 
la marca CE proporcionado por HP.

El cumplimiento de estas directivas implica la 
conformidad con los estándares aplicables de 
armonización europea (normativa europea) que 
aparecen en la Declaración de conformidad de 
la UE emitida por Hewlett-Packard para este 
producto o familia de productos.

Dicho cumplimiento está indicado por la 
siguiente marca de conformidad que se 
encuentra en el producto:

Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger 
Strasse 140, 71034 Boeblingen, Alemania

Geprüfte Sicherheit 
(Seguridad probada)
No está diseñado para su uso en lugares de 
trabajo VDU

Aviso para Japón

Declaración sobre el cable de 
alimentación para Japón

Esta marca es válida para 
productos que no estén 
relacionados con las 
telecomunicaciones y 
productos de 
telecomunicaciones 
armonizados de la Unión 
Europea (por ejemplo, 
Bluetooth).

xxxx* 

Esta marca es válida para 
los productos de 
telecomunicaciones no 
armonizados de la Unión 
Europea.
*Número de organismo 
notificado (utilizado 
solamente si necesario - 
consulte la etiqueta del 
producto).
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Información adicional de 
seguridad
Este producto no ha sido evaluado para 
conectarse a un sistema de energía "IT" (un 
sistema de distribución de CA sin conexión a 
tierra, de conformidad con IEC 609950).

El equipo cumple con las especificaciones 
técnicas vigentes para equipos terminales de 
Industry Canada. Esto se confirma por el número 
de registro. La abreviatura IC precediendo el 
número de registro significa que el registro se 
realizó de acuerdo con una Declaración de 
conformidad que indica que se cumplieron las 
especificaciones técnicas de Industry Canada. 
Ello no implica que Industry Canada haya 
aprobado el equipo.

Advertencia de seguridad 
de energía CA

ADVERTENCIA: Instale el 
dispositivo HP MediaSmart 
Server cerca de una toma de 
CA. El cable de alimentación de 
CA es el principal dispositivo de 
desconexión de CA del 
dispositivo HP MediaSmart 
Server y, por lo tanto, debe 
estar siempre al alcance del 
usuario. Por su propia 
seguridad, el cable de 
alimentación suministrado con 
el dispositivo HP MediaSmart 
Server tiene una toma a tierra. 
Utilice siempre el cable de 
alimentación con una toma a 
tierra adecuada para evitar el 
riesgo de descarga eléctrica.

ADVERTENCIA: No haga 
funcionar el dispositivo HP 
MediaSmart Server sin la 
cubierta puesta.
11
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HP MediaSmart Server - 
Garantie limitée.

Conditions générales
La présente garantie limitée de matériel HP 
accorde à vous, le client, des droits de garantie 
spécifiques de la part de HP, le constructeur. 
Veuillez vous reporter au site Web d’HP pour 
obtenir une description détaillée des droits que 
vous confère votre garantie. En outre, il se peut 
que certaines lois locales ou qu'un contrat 
spécial passé par écrit avec HP vous confèrent 
d'autres droits.

HP N’ACCORDE AUCUNE AUTRE GARANTIE 
OU CONDITION SPECIFIQUE ECRITE OU 
ORALE, ET HP EXCLUT EXPRESSEMENT TOUTES 
LES GARANTIES ET CONDITIONS AUTRES QUE 
CELLES SPECIFIEES DANS LA PRESENTE 
GARANTIE LIMITEE. SAUF DISPOSITIONS 
CONTRAIRES DU DROIT LOCAL DES 
JURIDICTIONS SITUEES EN DEHORS DES ETATS-
UNIS, HP EXCLUT TOUTES GARANTIES OU 
CONDITIONS TACITES, Y COMPRIS 
GARANTIES IMPLICITES DE POTENTIEL 
COMMERCIAL ET D’ADEQUATION A UN 
USAGE PARTICULIER. POUR TOUTES 
TRANSACTIONS AYANT LIEU AUX ÉTATS-UNIS, 
TOUTES GARANTIE OU CONDITIONS 
IMPLICITES DE POTENTIEL COMMERCIAL, DE 
QUALITÉ MARCHANDE ET D’ADÉQUATION À 
UN USAGE PARTICULIER SONT LIMITÉES À LA 
DURÉE DE LA GARANTIE EXPRESSE DÉFINIE 
PLUS HAUT. CERTAINS ETATS OU PAYS/
REGIONS N'AUTORISENT PAS LA LIMITATION 
DE LA DUREE D'UNE GARANTIE IMPLICITE NI 
L'EXCLUSION OU LA LIMITATION DES 
DOMMAGES ACCESSOIRES OU INDIRECTS 
POUR LES PRODUITS GRAND PUBLIC. IL SE 

PEUT DONC QUE DANS CES ETATS OU PAYS/
REGION, CES EXCLUSIONS OU LIMITATIONS 
PREVUES DANS LA PRESENTE DECLARATION 
DE GARANTIE LIMITEE NE VOUS SOIENT PAS 
APPLICABLES.

SAUF DISPOSITIONS CONTRAIRES DU DROIT 
LOCAL, LES PRÉSENTES CONDITIONS DE 
GARANTIE N'EXCLUENT, NE RESTREIGNENT 
NI NE MODIFIENT LES DROITS STATUTAIRES 
OBLIGATOIRES APPLICABLES À LA VENTE À 
VOUS DE CE PRODUIT, MAIS S’AJOUTENT À 
CES DROITS.

La présente garantie est applicable dans tous les 
pays/régions et pourra être rendue obligatoire 
dans tous les pays/régions dans lesquels HP ou 
les prestataires agréés HP proposent un service 
de garantie pour le même numéro de modèle de 
produit, compte tenu des termes et conditions 
spécifiés dans la présente garantie.

Dans le cadre du programme HP de garantie 
limitée internationale, les produits peuvent être 
achetés dans un pays et transférés vers un autre 
pays dans lequel HP ou les Mainteneurs agréés 
HP proposent un service de garantie pour le 
même numéro de modèle de produit sans que la 
garantie perde sa validité. Toutefois, les 
modalités de garantie, la disponibilité des 
services et les délais d’intervention sont 
susceptibles de varier d’un pays ou d’une région 
à l’autre. En particulier, les délais d’intervention 
standard garantis risquent de varier en fonction 
de la disponibilité locale des pièces détachées. 
Le cas échéant, votre représentant agréé HP 
local peut vous fournir tous les détails.

Compaq n’est en aucun cas responsable des 
éventuels droits de douane ou taxes occasionnés 
par le transfert des produits. Les produits sont 
susceptibles d'être soumis à des restrictions 
d'exportation édictées par les Etats-Unis ou les 
gouvernements des pays concernés.

La présente garantie s'applique exclusivement 
aux matériels de marque HP et Compaq 
(désignés collectivement « Produits Matériels 

Durée
Matériel Garantie limitée de 1 an
Logiciels Support technique de 1 an
1
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HP » dans cette garantie), vendus ou loués par 
Hewlett-Packard Company, ses filiales, affiliés, 
revendeurs agréés ou distributeurs locaux dans 
le monde (collectivement désignés « HP » dans 
cette garantie). Le terme « Produit Matériel HP » 
est réservé aux composants matériels et aux 
microprogrammes requis. Le terme « Produit 
matériel HP » NE COUVRE PAS les applications 
logicielles ou autres programmes; ni les produits 
ou périphériques qui ne portent pas la marque 
HP. Tous les produits ou périphériques qui ne 
portent pas la marque HP – comme les sous-
systèmes externes de stockage, les écrans, les 
imprimantes et les autres périphériques – sont 
fournis « TELS QUELS », sans aucune garantie 
de la part d’HP. Cependant, les fabricants, 
fournisseurs ou éditeurs tiers à HP peuvent 
émettre leur propre garantie directement en 
votre faveur.

HP garantit que les Produits Matériels HP que 
vous avez achetés ou loués auprès de HP sont 
exempts de défaut de matière première ou de 
fabrication dans le cadre d'une utilisation 
normale pendant toute la durée de garantie. La 
garantie prend effet soit à la date de l’achat ou 
de début de location auprès de HP, soit à la date 
à laquelle HP a terminé l’installation. La facture 
ou le bon de livraison portant la date d'achat ou 
de début de location du produit constitue la 
preuve de la date d'achat ou de début de 
location Pour bénéficier de prestations de 
garantie, vous devrez peut-être fournir la preuve 
d’achat ou de location. Vous avez droit au 
service de garantie du matériel au cas où une 
réparation de votre Produit Matériel HP couverte 
par les termes et conditions de la présente 
garantie serait nécessaire durant la période 
de garantie.

Sauf indication contraire et dans les limites 
autorisées par la législation locale, les nouveaux 
Produits Matériels HP peuvent être fabriqués à 
partir de matériaux neufs ou d'une combinaison 
de matériaux neufs et reconditionnés, dont les 
performances et la fiabilité sont équivalentes à 

celles du matériel neuf. HP réparera ou 
remplacera les Produits Matériels HP (a) à partir 
de produits ou de pièces de rechange neufs ou 
reconditionnés dont les performances et la 
fiabilité sont équivalentes à celle du matériel 
neuf, ou (b) à partir de produits équivalents à un 
produit original dont la production a été 
abandonnée. Les pièces de rechange sont 
garanties exemptes de défaut de matière 
première ou de fabrication pendant quatre-vingt-
dix (90) jours, ou si la durée est plus longue, 
pour le restant de la période de garantie du 
Produit Matériel HP qu'elles remplacent ou dans 
lequel elles ont été installées.

Pendant la période de garantie, HP s’engage à 
réparer ou à remplacer (à sa discrétion) les 
éléments défectueux. Tout élément ou produit 
matériel remplacé dans le cadre de cette 
garantie limitée devient la propriété de HP. Si 
après des efforts répétés, HP n'est pas en mesure 
de remettre le produit en état de fonctionnement, 
HP pourra décider, à son entière discrétion, (a) 
de remplacer votre produit par un produit 
identique ou disposant de fonctionnalités et 
performances équivalentes ou (b) de vous offrir, 
au lieu du remplacement du produit, le 
remboursement de son prix d’achat ou de 
location (sans application d’intérêts). Il s’agit de 
votre recours exclusif pour les produits 
défectueux.

Exclusions
HP NE GARANTIT PAS LE FONCTIONNEMENT 
ININTERROMPU OU SANS ERREUR DU 
PRODUIT. HP n'est pas responsable des 
dommages résultant du non-respect des 
prescriptions du constructeur prévues pour ce 
produit matériel HP.

La présente garantie ne couvre pas les 
consommables ni les produits dont le numéro de 
série a été effacé ou ayant été endommagés ou 
devenus défectueux à la suite (a) d’un accident, 
d’un usage abusif, d’une utilisation incorrecte, 
2
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d'une contamination, d’une maintenance ou d’un 
calibrage inadéquat ou défectueux ou autres 
causes externes ; (b) du non-respect des 
conditions d'utilisation énoncées dans la 
documentation utilisateur fournie avec le produit ; 
(c) de logiciels, interfaces, pièces de rechange ou 
fournitures non fournis par HP ; ou (d) d’une 
préparation ou maintenance inadéquate du site; 
(e) d’une infection due à un virus; (f) d’une perte 
ou de dommages en cours de transport ; ou (g) 
d’une modification ou d’une intervention effectuée 
par quiconque autre que (i) HP, (ii) un prestataire 
de maintenance agréé HP ou (iii) vous-même pour 
les pièces de rechange HP ou les pièces agréées 
par HP remplaçables par l’utilisateur final si elles 
sont disponibles dans votre pays ou votre région.

Recours exclusif
DANS LES LIMITES AUTORISEES PAR LA 
LEGISLATION LOCALE, LES TERMES ET 
CONDITIONS DU PRESENT DOCUMENT 
DEFINISSENT LIMITATIVEMENT LE CADRE DE 
LA GARANTIE ACCORDEE PAR HP SUR LE 
PRODUIT MATERIEL HP QUE VOUS AVEZ 
ACHETE OU LOUE. CES TERMES ET 
CONDITIONS REMPLACENT TOUT ACCORD 
OU REPRÉSENTATION PRÉALABLE, Y COMPRIS 
LES REPRÉSENTATIONS FIGURANT DANS LES 
DOCUMENTS PUBLICITAIRES HP OU LES 
CONSEILS PRODIGUÉS PAR HP, UN AGENT 
OU UN EMPLOYÉ DE HP, RELATIVES À L’ACHAT 
OU À LA LOCATION DU PRODUIT MATÉRIEL 
HP. Aucune modification des conditions 
contenues dans la présente garantie limitée n’est 
valable si elle n’a pas été réalisée par écrit et 
signée par un représentant agréé de HP.

Limite de responsabilité
EN CAS DE DÉFAUT DE MATIÈRE PREMIÈRE OU 
DE FABRICATION, LA RESPONSABILITÉ DE HP 
DANS LE CADRE DE LA PRÉSENTE GARANTIE 
EST EXPRESSÉMENT LIMITÉE AU PRIX D'ACHAT 
DU PRODUIT EN CAUSE OU, S'IL EST 
INFÉRIEUR, AU COÛT DE RÉPARATION OU DE 

REMPLACEMENT DU COMPOSANT 
DÉFAILLANT DANS DES CONDITIONS 
D'UTILISATION NORMALE.

SOUS RÉSERVE DE CE QUI EST INDIQUÉ CI-
DESSUS, HP NE POURRA EN AUCUN CAS 
ÊTRE TENU RESPONSABLE D'UN PRÉJUDICE 
FINANCIER, COMMERCIAL OU D'UNE AUTRE 
NATURE CAUSÉ DIRECTEMENT OU 
INDIRECTEMENT PAR L'UTILISATION, LE 
FONCTIONNEMENT OU LE MAUVAIS 
FONCTIONNEMENT DU PRODUIT. HP NE 
POURRA ÊTRE TENU RESPONSABLE DES 
RÉCLAMATIONS FAITES PAR UNE TIERCE 
PARTIE OU PAR VOUS-MÊME POUR LE COMPTE 
D'UNE TIERCE PARTIE.

CES LIMITES DE RESPONSABILITÉ SONT 
APPLICABLES SI DES DOMMAGES-INTÉRÊTS 
SONT DEMANDÉS OU SI UNE RÉCLAMATION 
EST FAITE EN VERTU DE CETTE GARANTIE OU 
D’UNE PLAINTE EN RESPONSABILITÉ CIVILE (Y 
COMPRIS LA NÉGLIGENCE ET LA 
RESPONSABILITÉ STRICTE DU PRODUIT), D'UNE 
RÉCLAMATION CONTRACTUELLE OU TOUTE 
AUTRE RÉCLAMATION. CES LIMITES DE 
RESPONSABILITÉ NE POURRONT ÊTRE 
ABANDONNÉES OU MODIFIÉES PAR 
QUICONQUE. CETTE LIMITE DE 
RESPONSABILITE RESTERA EN VIGUEUR MEME 
SI VOUS AVEZ PREVENU HP OU UN DE SES 
REPRESENTANTS AGREES DE L'EVENTUALITE 
DE TELS DOMMAGES. CETTE LIMITATION NE 
S’APPLIQUE TOUTEFOIS PAS AUX 
RÉCLAMATIONS POUR DOMMAGES 
CORPORELS.

CETTE GARANTIE LIMITÉE VOUS OCTROIE DES 
DROITS LÉGAUX SPÉCIFIQUES. VOUS POUVEZ 
EGALEMENT BENEFICIER D'AUTRES DROITS 
QUI PEUVENT VARIER D'UN ETAT A UN AUTRE 
OU D'UN PAYS/D'UNE REGION A L'AUTRE. 
POUR ETABLIR QUELS SONT VOS DROITS, 
VOUS ETES INVITE A CONSULTER LES LOIS 
APPLICABLES DANS VOTRE ETAT OU VOTRE 
PAYS/REGION.
3
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Période de garantie
La période de garantie d'un Produit Matériel HP 
est une période fixe commençant à la date 
d'achat du produit neuf. La date figurant sur 
votre facture est considérée comme la date 
d’achat, à moins que HP ou votre revendeur ne 
vous ait fourni une autre information par écrit.

Types de services fournis 
dans le cadre de la garantie
En vue d’assurer le meilleur niveau de support 
technique et de service au cours de la période de 
garantie, vous pouvez être invité par un 
représentant de HP à vérifier vos configurations, à 
télécharger les microprogrammes les plus récents, 
à installer des correctifs pour logiciel, à lancer les 
tests de diagnostic HP ou à utiliser les solutions 
d'assistance à distance HP, le cas échéant.

HP vous encourage vivement à accepter 
l’utilisation ou à employer les technologies 
d’assistance qu’elle fournit. Si vous choisissez de 
ne pas utiliser ces moyens d'assistance à 
distance, vous risquez d’encourir un coût 
supplémentaire par suite de la mobilisation de 
ressources techniques plus importantes. Voici 
ci-dessous les types de services de support de 
garantie pouvant être applicables au Produit 
Matériel HP que vous avez acheté.

Service de garantie Pièce 
Remplaçable par 
l’Utilisateur
Votre garantie HP peut comprendre un service de 
pièces remplaçables par l'utilisateur, dans les 
pays/régions où ce service est disponible. 
Lorsque ce service est disponible, HP 
déterminera, à sa seule discrétion, si cette 
formule est la méthode appropriée de mise en 
œuvre du service de garantie. Le cas échéant, 
HP vous livrera directement les pièces de 
rechange dans le cadre de la garantie couvrant 
votre Produit Matériel HP. Ceci vous permettra 

d’économiser un temps de réparation 
considérable. Une fois que vous avez pris 
contact avec le Centre de support technique HP 
et que le diagnostic a identifié que le problème 
peut être résolu en utilisant une de ces pièces de 
rechange, une pièce de rechange peut vous être 
expédiée directement. À la réception de la pièce 
de rechange, vous devrez remplacer la pièce 
défectueuse selon les instructions et la 
documentation fournies. Si une assistance 
supplémentaire est requise, il vous suffit 
d’appeler le Centre de support technique HP 
pour qu’un technicien vous aide par téléphone. 
Si la pièce de rechange défectueuse doit être 
retournée à HP, vous devrez l’expédier dans un 
délai défini, s’élevant normalement à trente 
(30) jours maximum. La pièce défectueuse doit 
être renvoyée avec la documentation associée 
dans l’emballage d’expédition fourni. Si vous ne 
renvoyez pas la pièce défectueuse, HP vous 
facturera la pièce de remplacement.

Dans le cas d'une réparation à effectuer par le 
client lui-même, HP prend en charge tous les frais 
d'expédition et de renvoi et détermine le 
coursier/transporteur à utiliser. Si la réparation 
vous incombe, il faudra vous reférer à la 
documentation spécifique à votre Produit 
Matériel HP. Vous pouvez également consulter 
des informations sur ce service de garantie sur le 
site Web de HP à l'adresse suivante :

Localisez la page contenant l’utilitaire SCU sur le 
site Web HP (http://www.hp.com/support), 
puis suivez les instructions affichées pour créer 
quatre disquettes SCU.

Enlèvement et remise à 
domicile
Votre garantie limitée HP peut inclure un service 
d'enlèvement et de remise à domicile. Selon les 
conditions de ce type de garantie, HP se charge 
d’enlever le matériel défectueux à votre domicile 
et de vous le renvoyer après réparation. Tous les 
frais de transport, de réparation et d’assurance 
sont alors pris en charge par HP.
4
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Service retour atelier
Les conditions du service retour atelier vous 
imposent de rapporter votre matériel HP chez un 
Mainteneur Agréé pour bénéficier de la 
réparation sous garantie. Vous devez payer à 
l'avance les frais, taxes et autres droits liés au 
transport du produit entre votre domicile et 
l’atelier de réparation. De plus, l'assurance 
contre les risques de perte lors de l'envoi à un 
Mainteneur agréé et du retour est entièrement à 
votre charge.

Mises à niveau
HP propose une gamme complète d'extensions 
de services et de garanties de produits que vous 
pouvez acheter localement. Toutefois, il est 
possible que certaines de ces extensions et/ou 
de ces garanties ne soient pas disponibles dans 
tous les pays/toutes les régions. Pour obtenir des 
informations sur la disponibilité et le coût des 
mises à niveau de service, veuillez consulter le 
site Web de HP :

Localisez la page contenant l’utilitaire SCU sur le 
site Web HP (http://www.hp.com/support), 
puis suivez les instructions affichées pour créer 
quatre disquettes SCU.

Garantie limitée des 
options, contenus logiciel et 
numérique
Votre Garantie limitée d'options est une garantie 
de remplacement de pièces d'un (1) an (Période 
de garantie limitée des options HP) pour toute 
option de marque HP ou Compaq (Options HP). 
Si vos Options HP sont installées sur un Produit 
matériel HP, HP peut vous proposer un service de 
garantie pour la Période de de garantie limitée 
des options HP ou la Période de garantie limitée 
restant du Produit matériel HP sur lequel les 
Options HP sont installées, la période la plus 
longue étant choisie sans dépasser trois (3) ans à 
partir de la date d'achat des Options HP. La 
Période de garantie limitée des Options HP 

commence le jour de l'achat. La date de la 
facture ou du bon de livraison constitue la date 
de début de garantie. Les options non HP sont 
fournies "EN L'ETAT". Les fabricants et 
fournisseurs non HP peuvent vous offrir une 
garantie directement. SOUS RESERVE DE CE 
QUI EST INDIQUE DANS TOUTE LICENCE 
LOGICIELLE D'UTILISATEUR FINAL OU TOUT 
ACCORD DE LICENCE DE PROGRAMME, OU SI 
LA LOI LOCALE ET LE CONTENU NUMERIQUE 
TIERS LE DEMANDENT, LE LOGICIEL, Y 
COMPRIS LE SYSTEME D'EXPLOITATION, TOUT 
LOGICIEL PREINSTALLE OU CONTENU 
NUMERIQUE TIERS PAR HP SONT FOURNIS 
« EN L'ETAT ». SOUS RESERVE DE CE QUI EST 
INDIQUE DANS LA PRESENTE GARANTIE 
LIMITEE, HP NE POURRA EN AUCUN CAS ETRE 
TENUE RESPONSABLE DES PREJUDICES 
CAUSES OU PROVENANT DE TOUT CONTENU 
NUMERIQUE TIERS PRESINSTALLE SUR VOTRE 
PRODUIT MATERIEL HP.

Support client HP en ligne
Rendez-vous sur le site Web de support client HP 
à l'adresse www.hp.com/support pour 
obtenir les informations les plus récentes 
24h/24, 7 jours sur 7. Vous y trouverez des 
documents de dépannage, de maintenance et 
des conseils efficaces, ainsi que des idées 
d'utilisation de votre produit.

Où se trouve le Guide de 
l'utilisateur ?
Le Guide de l'utilisateur se trouve sur le disque 
d'installation du logiciel. Vous devez installer le 
logiciel pour consulter le guide de l'utilisateur. 
Ce guide contient également une section de 
dépannage qui vous aidera à résoudre les 
problèmes courants.

1. À partir de l'ordinateur, cliquez sur Démar-
rer, Tous les programmes, puis sélection-
nez HP MediaSmart Server.

2. Cliquez sur Guide de l'utilisateur.
5
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Votre revendeur local
Si vous souhaitez obtenir de l'aide au sujet de 
votre HP MediaSmart Server, contactez votre 
revendeur local pour obtenir les dernières 
informations sur les produits et services HP, ainsi 
que de l'aide dans le cadre des nombreux 
services offerts par les revendeurs HP. Vous 
pouvez également obtenir directement une 
assistance auprès de HP. La liste des numéros de 
téléphone commence à la page suivante.

Avant de contacter HP
Consultez la section dépannage dans le Guide 
de l'utilisateur du HP MediaSmart Server.

Si un message d'erreur s'affiche, notez-le avant 
d'appeler l'assistance.

Assurez-vous que votre ordinateur est à portée de 
main et que le serveur est installé avant 
d'appeler.

Rassemblez les informations indiquées dans le 
tableau suivant :

Obtention de services de 
réparation sous garantie
Pour bénéficier du service de garantie matériel, 
appelez le support clientèle ou un centre de 
réparation d'ordinateurs agréé HP à l'un des 
numéros indiqués plus loin dans ce document.

Numéros de téléphone du 
support client
Vous pouvez appeler ce numéro de support 
client HP pendant votre période de garantie et 
après son expiration. Le support est gratuit 
pendant la période de garantie. Un tarif par 
incident est appliqué après l'expiration de la 
garantie.

Remarque : Des frais peuvent être appliqués 
pour les appels longue distance.

Retourner un serveur
Si votre HP MediaSmart Server doit être remplacé 
et qu'il est couvert par la garantie, appelez le 
numéro correspondant à votre pays/région.

Si la garantie de votre HP MediaSmart Server est 
expirée, vous pouvez le remplacer (service 
facturé). HP ne répare pas les lecteurs. Dans le 
cas d'un remplacement hors garantie, veuillez 
appeler le numéro correspondant à votre pays/
région pour obtenir des instructions.

Informations à rassembler

HP MediaSmart 
Server numéro de 
modèle

Serial number 
(N° de série)

Date d’acquisition

Constructeur et 
modèle de 
l'ordinateur

Système d'exploitation 
de l'ordinateur et sa 
version

Mémoire installée sur 
l'ordinateur

Fabricant et modèle 
du routeur

Fabriquant et modèle 
de l'adaptateur media 
numérique le cas 
échéant

Informations à rassembler
6
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Réutiliser et recycler un 
produit
HP offre à ses clients plusieurs possibilités pour 
la gestion de produits usés ou superflus tout en 
minimisant l'impact sur l'environnement. 
Rendez-vous sur le site 
http://h41111.www4.hp.com/
globalcitizenship/fr/fr/environment/
recycle/ pour obtenir plus d'informations sur les 
programmes de reprise, de don et de recyclage 
de HP.

Collecte des déchets des 
particuliers au sein de l'Union 
Européenne

Le symbole apposé sur ce produit 
ou sur son emballage indique que 
ce produit ne doit pas être jeté 
avec les déchets ménagers 
ordinaires. Il vous incombe de le 
mettre au rebut en le remettant aux 
centres de recyclage 

d'équipement électrique et électronique qui se 
chargent de la collecte. Le tri et le recyclage 
sélectifs de vos déchets contribuent à préserver 
les ressources naturelles et sont effectués de telle 
sorte que ni la santé de l'homme, ni 
l'environnement ne soient affectés. Pour obtenir 
plus d'informations sur les centres de collecte et 
de recyclage des appareils mis au rebut, veuillez 
contacter les autorités locales de votre région, les 
services de collecte des ordures ménagères ou le 
magasin dans lequel vous avez acheté ce 
produit.

Californie - Avis sur le 
perchlorate
Perchlorate – doit recevoir un traitement spécial. 
Voir http://www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/
perchlorate/.

La batterie de l'horloge temps réel ou la pile 
bouton de ce produit peuvent contenir du 

perchlorate exigeant un traitement spécial lors du 
recyclage ou de la mise au rebut en Californie.

Environnement de 
fonctionnement 
Caractéristiques électriques : 100-240 V c.a., 
5,0 A, 50-60 Hz

Température en fonctionnement : 5 à 35 °C 

Température de stockage : –30 à 65 °C 

Taux d'humidité en fonctionnement : 15 à 90 % 
d'humidité relative (sans condensation)

Consommation d'énergie :

Serveur HP MediaSmart EX490
• En veille : 1 W
• En attente d'activité : 41 W
• En activité : 43 W
• En charge importante : 57 W

Serveur HP MediaSmart EX495
• En veille : 1 W
• En attente d'activité : 44 W
• En activité : 46 W
• En charge importante : 70 W

Informations sur la sécurité 
et les réglementations

La mention AVERTISSEMENT 
précise que tout manquement 
aux instructions énoncées peut 
entraîner des dégradations des 
équipements, des pertes 
d'informations, des blessures 
corporelles ou la mort.
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Des piles sont livrées avec ce produit. Une fois 
épuisées, ne les jetez pas ; collectez-les comme 
petits déchets chimiques. 

FCC Regulatory and 
Safety Information 
(USA uniquement)

AVERTISSEMENT : vous ne devez 
pas insérer votre main ou tout 
objet étranger dans la baie 
d'extension. Vous pourriez être 
victime d'une électrocution, 
blessé ou endommager 
l'équipement.

AVERTISSEMENT : veuillez lire les 
« Informations complémentaire 
de sécurité », présentées dans 
la suite de ce document avant 
d'installer et de raccorder votre 
HP MediaSmart Server à une 
alimentation électrique.

ATTENTION : le HP MediaSmart 
Server utilise une pile au 
lithium, type CR2032. Un 
risque d’explosion existe si la 
pile de remplacement est 
différente de la pile d'origine. 
Remplacez-la par une pile 
identique ou de type 
équivalent recommandé par le 
fabricant. Jetez les pile 
usagées conformément aux 
instructions du fabricant.

AVERTISSEMENT : cet 
équipement a été testé et 
déclaré conforme aux limites 
imposées aux appareils 
numériques de classe B, 
conformément à l’alinéa 15 de 
la réglementation FCC. Ces 
limites sont destinées à assurer 
une protection suffisante contre 
les interférences produites 
dans une installation 
résidentielle. Cet équipement 
produit, utilise et peut diffuser 
de l’énergie haute fréquence 
et, s'il n'est pas installé et 
utilisé conformément aux 
instructions, risque de 
provoquer des interférences. 
Cependant, tout risque 
d'interférence ne peut être 
totalement exclu. S'il constate 
des interférences lors de la 
réception d'émissions de radio 
ou de télévision (il suffit pour le 
vérifier d'allumer et d'éteindre 
successivement l'appareil), 
l'utilisateur devra prendre les 
mesures nécessaires pour les 
éliminer. À cette fin, il devra : 

• réorienter ou déplacer 
l’antenne de réception ; 

• éloigner le matériel informa-
tique de votre récepteur ; 
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Modifications
La FCC (Federal Communications Commission) 
exige que l'utilisateur soit averti que toute 
modification apportée au présent matériel et non 
approuvée explicitement par Hewlett-Packard 
Company est de nature à le priver de l'usage de 
l'appareil.

Câbles
Pour être conformes à la réglementation FCC, les 
connexions d’entrée de l’appareil doivent être 
établies avec des câbles blindés et des 
revêtements métalliques RFI/EMI.

DOC Statement 
(Etats-Unis uniquement)
Ce matériel est conforme à l'alinéa 15 de la 
réglementation FCC. Son utilisation est soumise 
aux deux conditions suivantes :

1. Ce périphérique ne doit pas causer 
d'interférences dangereuses

2. Ce périphérique doit tolérer les réceptions 
d'interférences, y-compris les interférences 
pouvant intervenir sur le fonctionnement de 
l'appareil.

Pour toute question concernant le produit, 
contactez :

Hewlett-Packard Company
P. O. Box 692000, Mail Stop 530113
Houston, Texas 77269-2000 États-Unis
ou appelez au 1-800-HP-INVENT 
(1-800-474-6836)

Pour toute question relative à cette déclaration 
FCC, contactez :

Hewlett-Packard Company 
P. O. Box 692000, Mail Stop 510101 
Houston, Texas 77269-2000 États-Unis
ou composez le (281) 514-3333.

Pour identifier ce produit, reportez-vous à la 
référence, au numéro de série ou de modèle 
figurant sur l’appareil.

DOC Statement (Canada 
uniquement)
Cet équipement numérique de classe B est 
conforme à toutes les réglementations 
canadiennes pour les matériels provoquant des 
interférences.

DOC Statement (Avis Canadien)
Cet appareil numérique de la classe B respecte 
toutes les exigences du Règlement sur le matériel 
brouilleur du Canada.

Norme REACH
Substances chimiques

• brancher votre matériel 
informatique sur la prise 
d'un circuit autre que celui 
sur lequel est branché votre 
récepteur ; 

• Consultez le revendeur ou un 
technicien radio/télévision 
expérimenté pour obtenir de 
l'aide.

AVERTISSEMENT : lorsque vous 
utilisez cet appareil, vous 
devez suivre des précautions 
de base afin d’éviter tout 
risque d’incendie, de choc 
électrique et de blessures à des 
personnes :

• Ne jamais utiliser le modem 
près de l’eau, par exemple 
près d’une baignoire, d’un 
lavabo, d’un évier ou d’une 
cuvette, dans un endroit 
humide ou près d’une pis-
cine.

• Evitez d'utiliser ce produit 
durant un orage électrique. Il 
existe un faible risque d'élec-
trocution par la foudre.
9
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HP s'engage à fournir à ses clients les 
informations concernant les substances 
chimiques utilisées dans ses produits 
conformément aux dispositions légales comme 
REACH (Règlement CE N° 1907/2006 du 
Parlement européen et du Conseil). Un rapport 
sur les caractéristiques chimiques de ce produit 
est disponible à l'adresse suivante : 
http://www.hp.com/go/reach

Avis de l’Union européenne
Ce produit est conforme aux Directives de 
l&apos;UE suivantes :

• Directive Basse tension 2006/95/EC
• Directive EMC 2004/108/EC

Remarque : la conformité CE de ce produit 
n'est valide que s'il est alimenté via l'adaptateur 
CA approprié (fourni par HP et estampillé CE).

Le respect de ces directives suppose la 
conformité aux normes européennes 
harmonisées listées dans la Déclaration de 
Conformité UE émise par Hewlett-Packard pour 
ce produit ou cette famille de produits.

Cette conformité est indiquée par la marque 
suivante apposée sur le produit :

Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger 
Strasse 140, 71034 Boeblingen, Allemagne

Geprüfte Sicherheit (Sécurité 
prouvée)
Non conçu pour une utilisation à un poste 
équipé d'un écran.

Avis japonais

Déclaration relative au 
cordon d'alimentation pour le 
Japon

Informations 
complémentaires de sécurité
Ce produit n'a pas été testé dans le cadre d'une 
connexion à un système d'alimentation « IT » (un 
système de distribution de CA sans connexion 
directe à la terre, selon IEC 60950).

Cet équipement est conforme aux caractéristiques 
techniques industrielles Canadiennes requises. 
Cette information est confirmée par le numéro 
d’enregistrement. L’abréviation IC, devant le 
numéro d’enregistrement, signifie qu’un 
enregistrement a été effectué selon une 
Déclaration de conformité indiquant que les 
spécifications techniques d’Industrie Canada ont 
été respectées. Cela n’implique pas qu’Industrie 
Canada a approuvé l’équipement.

Cette marque est valide pour 
les produits non Telecom et 
les produits Telecom 
harmonisés UE (par 
exemple, Bluetooth).

xxxx* 

Ce marquage s’applique 
aux appareils de 
télécommunication 
répondant aux normes UE 
non harmonisées. 
*Référence de l'organisme 
notifié (uniquement si 
applicable - consultez 
l'étiquette apposée sur le 
produit).
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Précautions relatives à 
l'alimentation CA

ATTENTION : installez le HP 
MediaSmart Server près d’une 
prise secteur (courant 
alternatif). Le cordon 
d’alimentation secteur étant le 
dispositif principal de mise 
hors tension du HP MediaSmart 
Server, il doit être accessible en 
permanence. Pour votre 
sécurité, le cordon 
d'alimentation fourni avec 
votre HP MediaSmart Server 
est équipé d'une prise de terre. 
Utilisez toujours le cordon 
d'alimentation sur une prise 
murale reliée à la terre afin 
d'éviter tout risque 
d'électrocution.

ATTENTION : ne faites pas 
fonctionner le HP MediaSmart 
Server sans capot.
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Begrenset garanti for 
HP MediaSmart Server

Generelle vilkår
Denne begrensede maskinvaregarantien fra HP gir 
deg, kunden, uttrykte begrensede garantirettigheter 
fra HP, produsenten. Besøk HPs webområde for å 
se en utfyllende beskrivelse av de begrensede 
garantirettighetene. Du kan i tillegg ha andre 
rettigheter som er gitt i henhold til lokal lovgivning 
eller spesielt inngåtte avtaler med HP.
HP GIR INGEN ANDRE UTTRYKTE GARANTIER 
ELLER VILKÅR, VERKEN SKRIFTLIGE ELLER 
MUNTLIGE, OG HP FRASKRIVER SEG ALLE 
GARANTIER OG VILKÅR SOM IKKE UTTRYKKELIG 
ER NEVNT I DENNE BEGRENSEDE GARANTIEN. 
I DEN UTSTREKNING DET ER TILLATT I HENHOLD 
TIL GJELDENDE LOKAL LOVGIVNING I 
JURISDIKSJONER UTENFOR USA, FRASKRIVER HP 
SEG ALLE UNDERFORSTÅTTE GARANTIER ELLER 
VILKÅR, INKLUDERT EVENTUELLE 
UNDERFORSTÅTTE GARANTIER FOR 
SALGBARHET OG ANVENDELIGHET FOR ET 
BESTEMT FORMÅL. FOR ALLE TRANSAKSJONER 
SOM FINNER STED I USA, ER ALLE 
UNDERFORSTÅTTE GARANTIER ELLER VILKÅR 
SOM GJELDER SALGBARHET, TILFREDSSTILLENDE 
KVALITET OG ANVENDELIGHET FOR ET BESTEMT 
FORMÅL, BEGRENSET TIL VARIGHETEN AV DEN 
UTTRYKTE GARANTIEN SOM ER ANGITT 
OVENFOR. I ENKELTE STATER ELLER LAND/
REGIONER TILLATES INGEN BEGRENSNING AV 
VARIGHETEN AV EN UNDERFORSTÅTT GARANTI 
ELLER FRASKRIVELSE ELLER BEGRENSNING AV 
ANSVAR FOR TILFELDIGE SKADER ELLER 
FØLGESKADER I FORBINDELSE MED 
FORBRUKERPRODUKTER. I SLIKE STATER ELLER 
LAND/REGIONER VIL NOEN AV 
FRASKRIVELSENE ELLER BEGRENSNINGENE I 
DENNE BEGRENSEDE GARANTIEN KANSKJE 
IKKE GJELDE FOR DEG.

VILKÅRENE I DENNE BEGRENSEDE 
GARANTIEN VIL, UTOVER DET SOM TILLATES 
VED LOV, IKKE UTELUKKE, BEGRENSE ELLER 
ENDRE DE LOVBESTEMTE RETTIGHETENE DINE, 
MEN KOMMER I TILLEGG TIL DE UFRAVIKELIGE 
LOVBESTEMTE RETTIGHETENE PÅ STEDET DU 
KJØPTE PRODUKTET.

Denne begrensede garantien er gyldig i alle 
land/regioner og vil bli overholdt i alle land/
regioner der HP eller selskapets autoriserte 
tjenesteleverandører tilbyr garantiservice for det 
samme produktmodellnummeret, i henhold til 
betingelsene og vilkårene som fremgår i denne 
begrensede garantien.

I henhold til HPs globale program for begrenset 
garanti kan produkter som kjøpes i ett land / 
én region, overføres til et annet land / en 
annen region der HP eller deres autoriserte 
tjenesteleverandører tilbyr garantiservice for det 
samme produktmodellnummeret, uten at garantien 
blir ugyldig. Garantivilkår, tilgjengelighet av 
tjenester og responstid for service kan variere 
mellom ulike land/regioner. Standardresponstid for 
garantiservice er avhengig av lokal tilgjengelighet 
av deler. Den HP-autoriserte tjenesteleverandøren 
kan gi deg ytterligere opplysninger.

HP er ikke ansvarlig for eventuell toll eller avgift 
som kan tilkomme ved overføring av produktene. 
Overføringen av produktene kan komme inn 
under eksportregulering pålagt av USA eller 
andre myndigheter.

Denne begrensede garantien gjelder bare for 
maskinvareprodukter fra HP og Compaq 
(samlet kalt "HP-maskinvareprodukter" i denne 
begrensede garantien) som er solgt av eller leaset 
fra Hewlett-Packard Company, selskapets 
datterselskaper over hele verden, tilknyttede 
selskaper, autoriserte forhandlere eller 
distributører i hvert enkelt land/region (samlet kalt 
"HP" i denne begrensede garantien) med denne 
begrensede garantien. Betegnelsen "HP-
maskinvareprodukt" er begrenset til 
maskinvarekomponentene og nødvendig fastvare. 
Betegnelsen "HP-maskinvareprodukt" inkluderer 

Varighet
Maskinvare 1 års begrenset garanti
Programvare 1 års teknisk støtte
1
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IKKE programvare eller programmer, produkter 
som ikke er fra HP, eller eksterne enheter som ikke 
er fra HP. Alle produkter eller eksterne enheter 
som ikke er et HP-maskinvareprodukt, som for 
eksempel eksterne lagringssystemer, skjermer, 
skrivere eller andre enheter, leveres "som de er" 
uten HP-garanti. Andre produsenter, leverandører 
og utgivere kan imidlertid gi egne garantier 
direkte til deg.

HP garanterer at HP-maskinvareproduktene du 
har kjøpt av eller leaset fra HP, ikke har defekter i 
materiale eller utførelse ved normal bruk i løpet 
av tidsrommet den begrensede garantien gjelder. 
Tidsrommet for den begrensede garantien starter 
den datoen produktet kjøpes av eller leases fra 
HP, eller den dagen HP fullfører installeringen. 
Salgs- eller leveringskvitteringen, der datoen for 
kjøp eller leasing av produktet fremgår, er ditt 
bevis på kjøps- eller leasingdatoen. Du kan bli 
bedt om å legge frem bevis på kjøp eller leasing 
som et vilkår for å motta garantiservice. Du har 
rett til garantiservice for maskinvare i henhold til 
betingelsene og vilkårene i dette dokumentet hvis 
HP-maskinvareprodukt ditt trenger reparasjon 
innenfor tidsrommet for den begrensede 
garantien.

Med mindre annet er oppgitt og så langt som det 
er tillatt i henhold til lokal lovgivning, kan nye HP-
maskinvareprodukter være laget av nye materialer 
eller av nye og brukte materialer som tilsvarer nye 
med hensyn til ytelse og pålitelighet. HP kan 
reparere eller erstatte HP-maskinvareprodukter 
enten med (a) nye eller brukte produkter eller 
deler som tilsvarer nye med hensyn til ytelse og 
pålitelighet, eller (b) med produkter som tilsvarer 
et originalprodukt som ikke produseres lenger. 
Reservedeler er garantert uten defekter i materiale 
og utførelse i nitti (90) dager eller i den 
gjenværende tiden av den begrensede garantien 
for HP-maskinvareproduktet de erstatter, alt etter 
hvilket tidsrom som er lengst.

I løpet av tidsrommet som den begrensede 
garantien gjelder, reparerer eller erstatter HP alle 
defekte komponenter. Alle komponentdeler eller 
maskinvareprodukter som fjernes under denne 
begrensede garantien, er HPs eiendom. Hvis HP-
maskinvareproduktet mot formodning skulle ha 
en tilbakevendende mangel, kan HP etter eget 
skjønn velge å enten a) erstatte enheten, etter 
HPs eget valg, med det samme HP-
maskinvareproduktet eller ett som er tilsvarende 
med hensyn til ytelse, eller b) refundere utlegget 
du har hatt ved å kjøpe eller lease (minus renter) 
i stedet for å erstatte produktet. Dette er ditt 
eneste krav ved defekte produkter.

Fraskrivelser
HP garanterer ikke at dette produktet vil fungere 
uten avbrudd eller feil. HP er ikke ansvarlig for 
skade som oppstår som resultat av at du ikke 
følger instruksjonene for bruk av HP-
maskinvareproduktet.

Denne begrensede garantien gjelder ikke 
forbruksvarer eller forbruksartikler og gjelder ikke 
for produkter der serienummeret er fjernet, eller 
som er skadet eller ødelagt som resultat av (a) 
uhell, feil bruk, misbruk, forurensning, feil eller 
uriktig vedlikehold eller kalibrering eller annen 
ekstern årsak; (b) bruk utenfor de begrensningene 
som er angitt i brukerdokumentasjonen som ble 
levert med produktet; (c) bruk av programvare, 
grensesnitt, deler eller rekvisita som ikke er levert 
av HP; (d) utilstrekkelig klargjøring og vedlikehold 
av bruksstedet; (e) virusangrep; (f) tap eller skade 
under transport; eller (g) endringer eller service 
utført av andre enn (i) HP, (ii ) en HP-autorisert 
tjenesteleverandør eller (iii) din egen installering 
av deler som kan byttes ut av sluttbrukeren, 
og som enten er levert eller godkjent av HP, hvis 
dette finnes for produktet i landet/regionen dette 
gjelder.
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Eneste krav
SÅ LANGT DET ER TILLATT I HENHOLD TIL 
GJELDENDE LOKAL LOVGIVNING, UTGJØR 
DISSE BETINGELSENE OG VILKÅRENE HELE 
GARANTIAVTALEN MELLOM DEG OG HP NÅR 
DET GJELDER HP-MASKINVAREPRODUKTET DU 
HAR KJØPT ELLER LEASET. DISSE 
BETINGELSENE OG VILKÅRENE ERSTATTER 
EVENTUELLE TIDLIGERE AVTALER ELLER LØFTER, 
INKLUDERT LØFTER SOM FREMGÅR AV 
SALGSMATERIALE FRA HP ELLER RÅD SOM ER 
GITT AV HP ELLER EN REPRESENTANT FOR 
ELLER ANSATT I HP, SOM KAN HA VÆRT 
FREMSATT I FORBINDELSE MED KJØPET ELLER 
LEASINGEN AV HP-MASKINVAREPRODUKTET. 
Ingen endringer i betingelsene i denne 
begrensede garantien er gyldige med mindre de 
fremsettes skriftlig og er undertegnet av en 
autorisert representant for HP.

Ansvarsbegrensning
HVIS HP-MASKINVAREPRODUKTET IKKE 
VIRKER I SAMSVAR MED GARANTIEN SOM 
ER GITT OVENFOR, ER HPS MAKSIMALE 
ERSTATNINGSANSVAR I HENHOLD TIL DENNE 
BEGRENSEDE GARANTIEN UTTRYKKELIG 
BEGRENSET TIL DEN LAVESTE AV DISSE TO 
SUMMENE: ENTEN PRISEN DU HAR BETALT 
FOR PRODUKTET, ELLER KOSTNADENE VED 
REPARASJON ELLER ERSTATNING AV 
MASKINVAREKOMPONENTER SOM IKKE 
VIRKER VED NORMAL BRUK.

MED UNNTAK AV DET SOM ER NEVNT 
OVENFOR, ER HP IKKE ANSVARLIG FOR 
SKADER SOM FORÅRSAKES AV PRODUKTET 
ELLER SOM FØLGE AV AT PRODUKTET IKKE 
VIRKER, INKLUDERT EVENTUELL TAPT 
FORTJENESTE ELLER BESPARELSE, 
SPESIELLE ELLER TILFELDIGE SKADER ELLER 
FØLGESKADER. HP ER IKKE ANSVARLIG FOR 
EVENTUELLE KRAV SOM FREMSETTES AV 
TREDJEPART, ELLER SOM FREMSETTES AV DEG 
PÅ VEGNE AV EN TREDJEPART.

DENNE ANSVARSBEGRENSNINGEN GJELDER 
ENTEN ET KRAV ER FREMSATT I HENHOLD TIL 
DENNE BEGRENSEDE GARANTIEN ELLER SOM 
ET SUBJEKTIVT ANSVARSKRAV (INKLUDERT 
UAKTSOMHET OG OBJEKTIVT 
PRODUKTANSVAR), ET KONTRAKTSMESSIG 
KRAV ELLER ET HVILKET SOM HELST ANNET 
KRAV. DENNE ANSVARSBEGRENSNINGEN 
KAN IKKE FRAVIKES ELLER ENDRES AV NOEN. 
DENNE ANSVARSBEGRENSNINGEN VIL VÆRE 
GYLDIG SELV OM DU HAR UNDERRETTET HP 
ELLER EN AUTORISERT REPRESENTANT FOR HP 
OM MULIGHETEN FOR SLIKE SKADER. DENNE 
ANSVARSBEGRENSNINGEN GJELDER 
IMIDLERTID IKKE FOR KRAV I FORBINDELSE 
MED PERSONSKADE.
DENNE BEGRENSEDE GARANTIEN GIR DEG 
BESTEMTE JURIDISKE RETTIGHETER. DU KAN 
OGSÅ HA ANDRE RETTIGHETER AVHENGIG 
AV STAT ELLER LAND/REGION. HVIS DU 
ØNSKER FULL OVERSIKT OVER RETTIGHETENE 
DINE, BØR DU KONTROLLERE LOVENE SOM 
GJELDER I STATEN ELLER LANDET/REGIONEN.

Garantiperioden for 
begrenset garanti
Garantiperioden for den begrensede garantien 
for et HP-maskinvareprodukt er et bestemt tidsrom 
som løper fra kjøpsdatoen. Datoen på 
salgskvitteringen utgjør kjøpsdatoen med mindre 
HP eller forhandleren skriftlig oppgir noe annet.

Typer garantiservice
For at HP skal kunne gi best mulig støtte og 
service i garantiperioden for denne begrensede 
garantien, kan en HP-representant be deg om å 
kontrollere konfigurasjoner, laste inn den nyeste 
fastvaren, installere programvareoppdateringer, 
kjøre HP-diagnosetester eller bruke HP-løsninger 
for fjernstøtte der dette er relevant.
HP anbefaler på det sterkeste at du tar i bruk den 
støtteteknologien som er tilgjengelig fra HP. Hvis 
du velger å ikke bruke tilgjengelige muligheter 
for fjernstøtte, kan dette innebære tilleggsutgifter 
hvis dette krever ekstra støtteressurser. Nedenfor 
finner du de typene garantistøttetjenester som 
kan gjelde for HP-maskinvareproduktet ditt.
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Garantitjeneste med 
kundereparasjon
I land/regioner der dette er tilgjengelig, kan HPs 
begrensede garanti inkludere en garantitjeneste 
med kundereparasjon. Der dette er relevant, vil HP 
avgjøre, etter eget skjønn, om kundereparasjon er 
den beste garantiservicemetoden. I disse tilfellene 
leverer HP godkjente reservedeler direkte til deg for 
å innfri garantitjenesten for HP-maskinvareproduktet. 
Dette vil spare mye tid til reparasjon. Når du har 
kontaktet HPs senter for teknisk støtte, kan resultatet 
av feildiagnosen vise at problemet kan løses ved 
hjelp av en reservedel. I dette tilfellet kan du få 
tilsendt en reservedel direkte. Når du mottar delen, 
skifter du ut den defekte delen slik det forklares i 
instruksjonene og dokumentasjonen som følger med. 
Hvis du ønsker mer hjelp, kan du kontakte HPs senter 
for teknisk støtte, så vil en tekniker veilede deg over 
telefonen. Hvis reservedelen må returneres til HP, må 
du sende den defekte delen til HP innen en viss tid, 
normalt tretti (30) dager. Den defekte delen må 
returneres med den tilhørende dokumentasjonen og i 
emballasjen du mottok. Hvis du ikke returnerer det 
defekte produktet, kan HP sende deg regningen for 
reservedelen.

Når en kunde reparerer sitt eget produkt, betaler HP 
for frakt og retur. Det er HP som velger hvilken 
transporttjeneste som skal brukes. Hvis ordningen 
med kundereparasjon er relevant for deg, ber vi deg 
referere til produktarket for HP-maskinvareproduktet. 
Du kan også finne informasjon om denne 
garantitjenesten på HPs webområde:

http://www.hp.com/support

Garantitjeneste for henting 
og retur
Den begrensede garantien fra HP kan inkludere en 
garantitjeneste for henting og retur. I henhold til 
betingelsene for hente- og returtjenesten vil HP hente 
den defekte enheten, reparere den og returnere den 
til deg. HP tar da på seg alle utgifter forbundet med 
reparasjon, logistikk og forsikring.

Innleveringsgarantitjeneste
I henhold til betingelsene for 
innleveringstjenesten leverer du HP-
maskinvareproduktet til et autorisert servicested 
for garantireparasjon. Du må forhåndsbetale alle 
transportutgifter, avgifter eller tollgebyrer i 
forbindelse med frakt av produktet til og fra 
servicestedet. I tillegg har du ansvaret for å 
forsikre alle produkter som sendes eller returneres 
til et autorisert servicested, og for eventuelt tap 
under transport.

Serviceoppgraderinger
HP tilbyr en rekke utvidede støtte- og 
servicetjenester for produktet. Disse kan du kjøpe 
lokalt. Det er mulig at noen typer støtte eller 
beslektede produkter ikke er tilgjengelige i alle 
land/regioner. Du kan finne mer informasjon om 
hvilke serviceoppgraderinger som finnes, og hva 
de koster, på HPs webområde:

http://www.hp.com/support

Begrenset garanti for 
tilleggsutstyr, programvare 
og digitalt innhold
Den begrensede garantien for tilleggsutstyr er en ett 
(1) års garanti for utskifting av deler (periode for 
begrenset garanti for tilleggsutstyr fra HP) som 
gjelder alt tilleggsutstyr fra HP eller Compaq 
(HP-tilleggsutstyr). Hvis HP-tilleggsutstyret er installert 
i et HP-maskinvareprodukt, kan HP gi garantiservice 
i perioden for begrenset garanti for tilleggsutstyr fra 
HP eller i den gjenværende perioden for begrenset 
garanti for HP-maskinvareproduktet der HP-
tilleggsutstyret er installert, i den perioden som er 
lengst, men ikke i mer enn tre (3) år fra kjøpsdatoen 
for HP-tilleggsutstyret. Perioden for begrenset 
garanti for tilleggsutstyr fra HP løper fra 
kjøpsdatoen. Startdatoen fremgår av kvitteringen 
for kjøp eller levering. Kvitteringen må vise 
kjøpsdatoen. Tilleggsutstyr som ikke er fra HP, 
leveres "som det er". Andre produsenter og 
leverandører kan gi deg garantier direkte. 
PROGRAMVARE OG DIGITALT INNHOLD FRA 
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TREDJEPARTER, INKLUDERT OPERATIVSYSTEMET 
ELLER EVENTUELL PROGRAMVARE ELLER DIGITALT 
INNHOLD FRA TREDJEPARTER SOM ER 
FORHÅNDSINSTALLERT AV HP, LEVERES "SOM 
DEN ER", UNNTATT DER DETTE FREMGÅR AV 
SLUTTBRUKERLISENSEN FOR PROGRAMVARE 
ELLER AVTALEN OM PROGRAMLISENS, ELLER 
HVIS LOKAL LOVGIVNING KREVER DET. IKKE 
UNDER NOEN OMSTENDIGHETER HAR HP 
NOE ERSTATNINGSANSVAR FOR SKADE SOM 
SKYLDES ELLER FØLGER AV DIGITALT INNHOLD 
FRA TREDJEPART SOM ER FORHÅNDSINSTALLERT 
PÅ HP-MASKINVAREPRODUKTET, UNNTATT I 
TILFELLER SOM FREMGÅR AV DENNE 
BEGRENSEDE GARANTIEN.

HP Customer Care på 
Internett
Gå til webområdet for HP Customer Care på 
http://www.hp.com/support. Her finner 
du oppdatert informasjon døgnet rundt, hver 
eneste dag. Du finner informasjon om 
problemløsing, tips for vedlikehold og effektiv 
bruk og ideer for bruk av produktet.

Hvor er brukerhåndboken?
Brukerhåndboken finner du på Software Installation 
Disc. Det er nødvendig å installere programvaren 
for å få tilgang til brukerhåndboken. Håndboken 
inneholder også en problemløsingsdel der du kan 
finne hjelp til å løse vanlige problemer.

1. På datamaskinen klikker du på Start, 
Alle programmer og deretter på HP 
MediaSmart Server.

2. Klikk på User’s Guide.

Forhandleren
Hvis du trenger hjelp i forbindelse med HP 
MediaSmart Server, kan du kontakte den lokale 
forhandleren for å få den nyeste informasjonen 
om produkter og tjenester fra HP og støtte som 
kommer inn under HPs omfattende tilbud av 
tjenester fra videreforhandler. Du kan også få 
støtte direkte fra HP. Listen over telefonnumre 
begynner på neste side.

Før du kontakter HP
Sjekk problemløsingsdelen av brukerhåndboken 
for HP MediaSmart Server.

Hvis du har mottatt en feilmelding, bør du skrive 
den ned før du ringer.

Du må være ved datamaskinen og ha HP 
MediaSmart Server installert når du ringer.

Finn frem følgende informasjon:

Finn frem informasjon

Modellnummer for HP 
MediaSmart Server

Serienummer

Kjøpsdato

Datamaskinens merke 
og modell

Datamaskinens 
operativsystem og 
versjon

Mengden minne som 
er installert på 
datamaskinen din

Ruterens merke og 
modell

Merke og modell for 
digital medieadapter 
hvis relevant
5
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Få garantireparasjons-
tjenester
Hvis du ønsker garantireparasjonstjenester for 
maskinvare, kontakter du Customer Care eller et 
av HPs autoriserte PC-reparasjonssentre som 
deltar i ordningen, via et av numrene lenger ned 
i dette dokumentet.

Telefonnumre til Customer 
Care
Du kan bruke nummeret til HP Customer Care i 
og etter produktets garantiperiode. Kundestøtte 
er gratis i garantiperioden. Etter garantiperioden 
betaler du et gebyr hver gang du bruker 
kundestøtte.

Merk: Det er ikke sikkert at samtalen belastes 
med lokaltakst.

Retur av Server
Hvis du har en HP MediaSmart Server som må 
byttes ut i garantiperioden og har gyldig garanti, 
ringer du det nummeret som gjelder for ditt land / 
din region.

Hvis du har en HP MediaSmart Server uten 
gyldig garanti, kan du bytte den ut mot betaling. 
HP reparerer ikke stasjoner. Hvis du vil vite mer 
om alternativene for å bytte ut enheter uten 
gyldig garanti, kan du ringe nummeret som 
gjelder for ditt land / din region for å få mer 
informasjon.

Gjenbruk og resirkulering 
av produktet
HP gir kundene flere alternativer for håndtering 
av gamle eller uønskede produkter på en måte 
som skader miljøet minst mulig. Hvis du vil vite 
mer om HPs programmer for innbytte, donasjon 
og resirkulering, kan du besøke 
www.hp.com/go/reuse-recycle.

Håndtering av kassert utstyr fra 
brukere i privathusholdninger 
i EU

Dette symbolet på produktet eller 
pakningen viser at produktet ikke 
må kastes sammen med vanlig 
husholdningsavfall. I stedet er det 
ditt ansvar å levere det kasserte 
utstyret til et angitt innsamlingssted 
for resirkulering av kassert elektrisk 

og elektronisk utstyr. Den separate innsamlingen 
og resirkuleringen av det kasserte utstyret bidrar til 
å bevare naturressurser og sikrer at utstyret 
resirkuleres på en måte som beskytter helse og 
miljø. Hvis du vil ha mer informasjon om hvor du 
kan levere kassert utstyr til resirkulering, kan du 
kontakte lokale myndigheter, renovasjonsetaten 
eller butikken der du kjøpte produktet.

Merknad om 
perkloratmateriell for 
California
Perkloratmateriell – spesialhåndtering kan være 
nødvendig. Se http://www.dtsc.ca.gov/
hazardouswaste/perchlorate/.

Dette produktets sanntidsklokkebatteri eller 
knappcellebatteri kan inneholde perklorat og 
kan kreve spesialhåndtering ved resirkulering 
eller avhending.

Driftsspesifikasjoner
Elektrisk spenning: 100–240 V AC, 5,0 A, 
50–60 Hz

Driftstemperatur: 5 til 35 °C 

Lagringstemperatur: –30 til 65 °C 
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Luftfuktighet ved drift: 15 til 90 % relativ 
luftfuktighet (ikke-kondenserende)

Strømforbruk:

HP MediaSmart Server EX490
• Dvale: 1W
• Inaktiv: 41W
• Aktiv: 43W
• Ekstrem belastning: 57W

HP MediaSmart Server EX495
• Dvale: 1W
• Inaktiv: 44W
• Aktiv: 46W
• Ekstrem belastning: 70W

Informasjon om sikkerhet 
og regelverk

Dette produktet leveres med batterier. Når 
batteriene er tomme, skal de ikke kastes, 
men sorteres som kjemisk avfall. 

FCC-informasjon om 
regelverk og sikkerhet 
(bare USA)

ADVARSEL – tekst som er merket 
på denne måten, betyr at det å 
ikke følge instruksjonene kan 
føre til skade på utstyr, tap av 
informasjon, personskade eller 
tap av liv.

ADVARSEL: Hvis du stikker 
hendene eller fremmedlegemer 
inn i stasjonsplassen, kan 
dette føre til elektrisk støt, 
personskade eller skade på 
utstyret.

ADVARSEL: Les Ekstra 
sikkerhetsinformasjon lenger 
ned i dette dokumentet før du 
installerer HP MediaSmart 
Server og kobler den til 
strømnettet.

ADVARSEL: HP MediaSmart 
Server bruker et litiumbatteri av 
type CR2032. Hvis det byttes ut 
med feil batteri, kan dette 
innebære eksplosjonsfare. 
Batteriet må bare byttes ut med 
samme eller tilsvarende type 
batteri som er godkjent av 
produsenten. Kasser brukte 
batterier i henhold til 
produsentens instruksjoner.

ADVARSEL: Dette utstyret har 
gjennomgått tester for å 
kontrollere at det er innenfor 
grensene som gjelder for digitalt 
utstyr av klasse B i henhold til 
del 15 i FCC-regelverket. Disse 
grensene er utformet for å gi 
rimelig beskyttelse mot 
skadelige forstyrrelser ved bruk 
i husholdninger. Dette utstyret 
genererer, bruker og kan 
utstråle radiofrekvensenergi, 
og hvis det ikke installeres 
og brukes i samsvar med 
instruksjonene, kan det føre til 
skadelige forstyrrelser for 
radiokommunikasjon. Det er 
imidlertid ingen garanti for at 
forstyrrelser ikke vil forekomme 
i en bestemt installasjon. Hvis 
dette utstyret skulle forårsake 
skadelige forstyrrelser av 
radio- og TV-mottak (dette kan 
eventuelt fastslås ved å slå 
utstyret av og på), kan 
brukeren forsøke å fjerne 
7
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Endringer
FCC krever at brukeren gjøres oppmerksom på 
at alle endringer eller modifikasjoner av dette 
utstyret som ikke er uttrykkelig godkjent av 
Hewlett-Packard Company, kan føre til at 
brukeren mister retten til å bruke utstyret.

Kabler
Tilkobling til denne enheten må gjøres med 
skjermede kabler med RFI/EMI-kontakthylser for 
å være i samsvar med FCCs regler og forskrifter.

DOC-erklæring (bare USA)
Denne enheten er i samsvar med del 15 i FCC-
reglene. Følgende to betingelser gjelder for 
bruken av den:

1. Denne enheten får ikke forårsake skadelig 
interferens.

2. Denne enheten må akseptere all mottatt 
interferens, også hvis dette går ut over driften.

For spørsmål om produktet, ta kontakt med:

Hewlett-Packard Company
P. O. Box 692000, Mail Stop 530113
Houston, Texas, USA 77269-2000
Du kan også ringe 1-800-HP-INVENT 
(1-800-474-6836).

For spørsmål om denne FCC-erklæringen, 
ta kontakt med:

Hewlett-Packard Company
P. O. Box 692000, Mail Stop 510101
Houston, Texas, USA 77269-2000
Du kan også ringe 281-514-3333

Du kan identifisere dette produktet ved hjelp av 
dele-, serie- eller modellnummeret på produktet.

DOC-erklæring (bare 
Canada)
Denne digitale enheten av klasse B oppfyller alle 
kravene i de kanadiske reglene for utstyr som 
forårsaker interferens.

DOC-erklæring (Avis Canadien)
Cet appareil numérique de la classe B respecte 
toutes les exigences du Règlement sur le matériel 
brouilleur du Canada.

REACH-erklæring
Kjemiske stoffer

HP er forpliktet til å gi kundene informasjon om 
de kjemiske stoffene i produktene våre for å rette 
oss etter juridiske krav slik som REACH 
(forordning (EF) nr. 1907/2006 fra 
Europaparlamentet og Europarådet).  En rapport 

forstyrrelsene på én eller flere 
av de følgende måtene: 

• Vri eller flytt 
mottakerantennen. 

• Øk avstanden mellom 
utstyret og mottakeren. 

• Koble utstyret til et 
strømuttak på en annen 
krets enn mottakeren. 

• Ta kontakt med forhandleren 
eller en erfaren radio-/TV-
tekniker for hjelp. 

ADVARSEL: Ved bruk av denne 
enheten må du alltid følge 
grunnleggende sikkerhetsregler 
for å forebygge brann, 
elektrisk støt og personskade. 
Sikkerhetsreglene inkluderer:

• Unngå å bruke dette 
produktet i nærheten av vann, 
for eksempel nær badekar, 
vaskebalje, kjøkkenvask eller 
vaskevannsfat, i en våt kjeller 
eller nær et svømmebasseng.

• Unngå å bruke dette 
produktet under tordenvær. 
Det finnes en liten risiko for 
elektriske støt fra lynnedslag.
8
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med kjemisk informasjon for dette produktet 
finner du på:  http://www.hp.com/go/reach

Merknad for EU
Dette produktet er i samsvar med følgende 
EU-direktiver:

• Lavspenningsdirektiv 2006/95/EF
• EMC-direktiv 2004/108/EF

Merk: Dette produktet er bare CE-sertifisert hvis det 
forsynes med strøm fra riktig vekselstrømadapter, 
som skal være CE-merket og levert av HP.

Overholdelse av disse direktivene innebærer 
at produktet følger relevante harmoniserte 
europeiske standarder (europeiske normer) 
som er oppført i EU-samsvarserklæringen som 
er utstedt av Hewlett-Packard for dette produktet 
eller denne produktfamilien.

Dette vises ved at det følgende samsvarsmerket 
er plassert på produktet:

Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger 
Strasse 140, 71034 Boeblingen, Tyskland

Geprüfte Sicherheit (Proven 
Safety)
Not intended to be used at VDU workplaces.

Japansk merknad

Power Cord Statement for 
Japan

Ekstra sikkerhetsinformasjon
Dette produktet er ikke evaluert for tilkobling til et 
"IT"-strømsystem (et vekselstrømfordelingssystem 
uten direkte kobling til jord, i samsvar med IEC 
60950).

Dette utstyret overholder de relevante tekniske 
Industry Canada-spesifikasjonene for 
terminalutstyr. Dette bekreftes av 
registreringsnummeret. Forkortelsen IC før 
registreringsnummeret viser at registreringen ble 
utført basert på en samsvarserklæring, som igjen 
viser at tekniske Industry Canada-spesifikasjoner 
ble oppfylt. Det innebærer ikke at Industry 
Canada godkjente utstyret.

Dette merket er gyldig for 
ikke-telekom-produkter og 
harmoniserte telekom-
produkter i EU (for eksempel 
Bluetooth).

xxxx* 

Dette merket er gyldig for 
ikke-harmoniserte telekom-
produkter i EU.
*Varslet nummer (brukes 
bare hvis aktuelt – se 
produktmerkingen).
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Sikkerhetsadvarsel om 
vekselstrøm

ADVARSEL: Installer HP 
MediaSmart Server i nærheten 
av et vekselstrømuttak. 
Strømledningen er den 
viktigste mekanismen for å 
koble HP MediaSmart Server 
fra strømforsyningen, og den 
må alltid være lett tilgjengelig. 
Av sikkerhetsårsaker har 
strømledningen som ble levert 
med HP MediaSmart Server, 
en jordet kontakt. Du må alltid 
bruke strømledningen med et 
strømuttak som er jordet på 
riktig måte, for å unngå risiko 
for elektrisk støt.

ADVARSEL: HP MediaSmart 
Server må ikke brukes uten 
dekslet.
10
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HP MediaSmart Serverin 
rajoitettu takuu

Yleiset ehdot
Tämä HP:n rajoitettu laitteistotakuu antaa 
asiakkaalle erityiset takuuoikeudet tuotteen 
valmistajalta, HP:ltä. Lisätietoja rajoitetun takuun 
oikeuksista on HP:n web-sivustossa. Tämän 
takuun lisäksi asiakkaalla voi olla muita lain 
suojaamia oikeuksia paikallisen lain tai HP:n 
kanssa solmitun kirjallisen sopimuksen mukaan.

HP EI MYÖNNÄ MUITA SUULLISIA TAI KIRJALLISIA 
TAKUITA TAI EHTOJA. HP SANOUTUU IRTI 
KAIKISTA TAKUISTA JA EHDOISTA, JOITA EI OLE 
MAINITTU TÄSSÄ ASIAKIRJASSA. HP SANOUTUU 
IRTI KAIKISTA OLETETUISTA TAKUISTA JA 
EHDOISTA, KUTEN OLETETUISTA TAKUISTA 
TUOTTEEN MYYNTIKELPOISUUDESTA, 
LAADUSTA TAI SOPIVUUDESTA TIETTYYN 
TARKOITUKSEEN, SIINÄ MÄÄRIN KUIN 
YHDYSVALTOJEN ULKOPUOLISTEN 
LAINSÄÄDÄNTÖALUEIDEN PAIKALLINEN 
LAINSÄÄDÄNTÖ SEN SALLII. YHDYSVALLOISSA 
TEHTÄVISSÄ KAUPOISSA KAIKKI TUOTTEEN 
MYYNTIKELPOISUUTTA, TYYDYTTÄVÄÄ LAATUA 
JA TIETTYYN TARKOITUKSEEN SOPIVUUTTA 
KOSKEVAT OLETETUT TAKUUT JA EHDOT ON 
RAJOITETTU EDELLÄ MAINITTUJEN EHTOJEN 
MUKAISESTI. JOISSAKIN MAISSA/JOILLAKIN 
ALUEILLA JA VALTIOISSA OLETETUN TAKUUN 
KESTON RAJOITTAMINEN TAI 
KULUTTAJATUOTTEITA KOSKEVAN 
SATUNNAISEN TAI SEURAUKSELLISEN 
VAHINGONKORVAUSVASTUUN 
POISSULKEMINEN TAI RAJOITTAMINEN EI OLE 
SALLITTUA. KYSEISISSÄ MAISSA/KYSEISILLÄ 
ALUEILLA TAI VALTIOISSA TÄMÄN RAJOITETUN 
TAKUUN POIKKEUKSET TAI RAJOITUKSET EIVÄT 
EHKÄ KOSKE SINUA.

TÄSSÄ LAUSEKKEESSA MAINITUN 
RAJOITETUN TAKUUN EHDOT EIVÄT SULJE 
POIS, RAJOITA TAI MUUTA TÄMÄN TUOTTEEN 
HANKINTAA KOSKEVIA PAKOLLISIA, 
LAKISÄÄTEISIÄ OIKEUKSIA, PAITSI SILLOIN 
KUN SE ON LAIN MUKAAN SALLITTUA, VAAN 
TÄYDENTÄVÄT KYSEISIÄ OIKEUKSIA.

Tämä rajoitettu takuu pätee kaikissa maissa/
kaikilla alueilla, ja sitä noudatetaan takuuehtojen 
mukaan kaikissa niissä maissa/niillä alueilla, 
joissa HP tai valtuutettu huoltopalvelu tarjoaa 
takuuhuoltoa sille tuotemallille, jota tämä 
rajoitettu takuu koskee.

HP:n maailmanlaajuisen Global Limited 
Warranty -takuuohjelman mukaan tietyssä 
maassa/tietyllä alueella ostetun tuotteen takuu 
säilyy, kun kyseinen tuote siirretään toiseen 
maahan/toiselle alueelle, jossa HP tai valtuutettu 
huoltopalvelu tarjoaa takuuhuoltoa kyseiselle 
tuotemallille. Takuuehdot, palvelun saatavuus ja 
palvelun vasteajat saattavat vaihdella maittain/
alueittain. Takuuhuoltoon normaalisti kuluva aika 
vaihtelee paikallisesti osien saatavuuden 
mukaan. Tällaisessa tapauksessa lisätietoja 
antaa valtuutettu HP-jälleenmyyjä.

HP ei vastaa tulleista tai maksuista, joita 
tuotteiden siirtämisestä saattaa aiheutua. 
Tuotteiden siirtämistä saattavat koskea 
Yhdysvaltain tai muiden valtioiden määräämät 
vientirajoitukset.

Tämä rajoitettu takuu koskee vain HP:n ja 
Compaqin nimellä varustettuja laitteita (näissä 
takuuehdoissa HP-laitteistotuotteet), jotka on 
myynyt tai vuokrannut Hewlett-Packard Company 
tai jokin sellainen Hewlett-Packard Companyn 
maailmanlaajuisista tytäryhtiöistä, 
yhteistyökumppaneista, valtuutetuista 
jälleenmyyjistä tai maahantuojista (näissä 
takuuehdoissa termillä HP tarkoitetaan kaikkia 
näitä tahoja), joka käyttää näitä takuuehtoja. 
Termillä HP-laitteistotuote tarkoitetaan ainoastaan 
laitteistokomponentteja ja niihin kuuluvaa 
laiteohjelmistoa. HP-laitteistotuotteella EI 
tarkoiteta mitään ohjelmistosovelluksia tai 

Kesto
Laitteisto Yhden (1) vuoden rajoitettu takuu
Ohjelmistot 1 vuoden tekninen tuki
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ohjelmia eikä muiden valmistajien laitteita tai 
oheislaitteita. Muut kuin HP:n toimittamat 
laitteisto- ja ohjelmistotuotteet — kuten ulkoiset 
tallennusjärjestelmät, näytöt, tulostimet tai jotkin 
muut oheislaitteet — tarjotaan SELLAISINAAN 
ilman HP:n takuuta. HP:n ulkopuoliset 
valmistajat, jälleenmyyjät tai julkaisijat voivat 
kuitenkin myöntää omat takuunsa suoraan 
asiakkaalle.

HP takaa, että asiakkaan ostamissa tai 
vuokraamissa HP-laitteistotuotteissa ei rajoitetun 
takuun voimassaoloaikana ilmene materiaali- tai 
valmistusvikoja, kun tuotteita käytetään 
normaalisti. Rajoitetun takuun voimassaoloaika 
alkaa sinä päivänä, kun tuote ostetaan tai 
vuokrataan HP:ltä tai kun HP on asentanut 
tuotteen käyttökuntoon. Myynti- tai toimituskuitti, 
josta ilmenee osto- tai vuokrauspäivämäärä, on 
asiakkaan todistus siitä, milloin tuote on ostettu 
tai vuokrattu. Takuuhuollon ehtona asiakkaalta 
voidaan vaatia osto- tai vuokraustodistus. 
Asiakas on oikeutettu laitteen takuuhuoltoon 
tämän rajoitetun takuun ehtojen mukaisesti, jos 
asiakkaan HP-laitteistotuote tarvitsee huoltoa 
rajoitetun takuun voimassaoloaikana.

Ellei toisin ole mainittu ja jos se on paikallisissa 
laeissa sallittu, uudet HP:n laitteistotuotteet 
voidaan valmistaa uusista osista, tai tuotteet 
voivat sisältää uusien osien ohella käytettyjä 
osia, joiden toiminta on uuden veroista. HP voi 
korjata tai vaihtaa HP:n laitteistotuotteita (a) 
uusiin tuotteisiin tai käytettyihin tuotteisiin, joiden 
toiminta on uuden veroista, tai (b) tuotteisiin, 
jotka vastaavat alkuperäistä tuotetta, jonka 
valmistus on lopetettu. HP takaa, että varaosissa 
ei ilmene materiaali- tai valmistusvikoja 
yhdeksänkymmenen (90) päivän aikana tai HP-
laitteistotuotteen, johon varaosat asennetaan, 
rajoitetun takuun jäljelle jäävänä takuuaikana, 
sen mukaan, kumpi ajanjakso on pidempi.

Rajoitetun takuun voimassaoloaikana HP 
harkintansa mukaan korjaa tai vaihtaa kaikki 
vialliset osat. Kaikki tämän rajoitetun takuun 
perusteella poistetut komponentit tai 
laitteistotuotteet siirtyvät HP:n omistukseen. 
Siinä epätodennäköisessä tapauksessa, että HP-
laitteistotuotteessa ilmenee toistuva vika, HP voi 
oman harkintansa mukaan päättää (a) antaa 
asiakkaalle HP:n valitseman korvaavan tuotteen, 
jonka suorituskyky on sama tai vastaava kuin 
alkuperäisellä tuotteella tai (b) hyvittää 
ostohinnan tai vuokran (pienemmällä korolla) 
korvaavan tuotteen antamisen sijaan. Tämä on 
asiakkaan yksinomainen oikeus korvaukseen 
viallisten tuotteiden varalta.

Poikkeukset
HP ei takaa, että tämä tuote toimisi keskeytyksittä 
tai ongelmitta. HP ei vastaa vahingoista, jotka 
aiheutuvat siitä, että asiakas ei noudata HP-
laitteistotuotteen ohjeita.

Tämä rajoitettu takuu ei koske kulutusosia eikä 
sellaisia tuotteita, joiden sarjanumero on irrotettu 
tai jotka on muutettu käyttökelvottomiksi, syynä 
(a) onnettomuus, väärinkäyttö, saastuminen, 
väärä tai asiaton kalibrointi tai muu ulkoinen syy; 
(b) laitteen käyttäminen muilla tavoilla kuin 
tuotteen mukana toimitetuissa oppaissa on 
määritetty (c) muun kuin HP:n toimittamat 
ohjelmistot, liitokset, osat tai tarvikkeet; (d) väärä 
toimipisteen valmistelu tai ylläpito; (e) 
virustartunta; (f) katoaminen tai vaurioituminen 
kuljetuksen aikana; tai (g) muutokset tai huolto, 
jonka on suorittanut jokin muu taho kuin (i) HP, 
(ii) HP:n valtuuttama palveluntarjoaja tai (iii) sinä 
itse asentaessasi HP:n tai HP:n valtuuttamia, 
käyttäjän vaihdettavissa olevia osia tavalla, 
joka on sallittu huoltomaassa-/alueella.
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Korvausvelvollisuus
NÄMÄ EHDOT MUODOSTAVAT PAIKALLISEN 
LAIN RAJOISSA ASIAKKAAN JA HP:N VÄLILLÄ 
KOKONAISEN JA TYHJENTÄVÄN SITÄ 
HP-LAITTEISTOTUOTETTA KOSKEVAN 
TAKUUSOPIMUKSEN, JONKA ASIAKAS ON 
OSTANUT TAI VUOKRANNUT. NÄMÄ EHDOT 
KORVAAVAT KAIKKI AIKAISEMMAT SOPIMUKSET 
TAI SITOUMUKSET — MUKAAN LUKIEN HP:N 
MARKKINOINTIMATERIAALISSA ESITETYT TIEDOT 
SEKÄ HP:N TAI HP:N AGENTIN TAI 
TYÖNTEKIJÖIDEN SITOUMUKSET — JOTKA ON 
VOITU TEHDÄ HP-LAITTEISTOTUOTTEEN 
KAUPPAAN TAI VUOKRAAMISEEN LIITTYEN. 
Tähän rajoitettuun takuuseen tehdyt muutokset ovat 
pätemättömiä, ellei niitä ole tehty kirjallisesti ja ellei 
HP:n valtuuttama edustaja ole allekirjoittanut niitä.

Vastuunrajoitus
JOS HP-LAITTEISTOTUOTE EI TOIMI YLLÄ 
MAINITTUJEN TAKUUEHTOJEN MUKAISESTI, 
TÄMÄN RAJOITETUN TAKUUN MUKAINEN 
HP:N ENIMMÄISVASTUU RAJOITTUU SIIHEN 
HINTAAN, JONKA ASIAKAS ON MAKSANUT 
TUOTTEESTA, TAI TAVANOMAISISSA 
KÄYTTÖOLOSUHTEISSA VIOITTUVIEN 
LAITTEISTON OSIEN KORJAUKSEN TAI 
KORVAAMISEN KUSTANNUKSIIN.

EDELLÄ MAINITTUJA POIKKEUKSIA LUKUUN 
OTTAMATTA HP EI VASTAA VAHINGOISTA, 
JOITA TUOTE TAI SEN TOIMIMATTOMUUS 
AIHEUTTAA. TÄMÄ KOSKEE MYÖS TULOJEN 
TAI VAROJEN MENETYSTÄ JA ERITYISIÄ, 
SATUNNAISIA TAI SEURAUKSELLISIA 
VAHINKOJA. HP EI VASTAA KOLMANSIEN 
OSAPUOLTEN TEKEMISTÄ VAATEISTA EIKÄ 
VAATEISTA, JOTKA ASIAKAS TEKEE 
KOLMANNEN OSAPUOLEN PUOLESTA.

TÄMÄ VASTUUNRAJOITUS ON VOIMASSA 
RIIPPUMATTA SIITÄ, HAETAANKO 
VAHINGONKORVAUSTA TAI TEHDÄÄNKÖ 
VAADE TÄHÄN RAJOITETTUUN TAKUUSEEN 
PERUSTUEN, SOPIMUSRIKKOMUKSEEN 
PERUSTUVANA VAATEENA (MUKAAN LUKIEN 

HUOLIMATTOMUUS JA ANKARA 
TUOTEVASTUU), SOPIMUSVAATEENA VAI 
MUUNTYYPPISENÄ VAATEENA. KUKAAN 
HENKILÖ EI VOI LUOPUA TÄSTÄ 
VASTUUNRAJOITUKSESTA TAI TEHDÄ 
SIIHEN LISÄYKSIÄ. TÄMÄ VASTUUNRAJOITUS 
ON VOIMASSA, VAIKKA ASIAKAS 
OLISI ILMOITTANUT HP:LLE TAI SEN 
VALTUUTTAMALLE EDUSTAJALLE 
VAHINKOJEN MAHDOLLISUUDESTA. 
TÄTÄ VASTUUNRAJOITUSTA EI KUITENKAAN 
SOVELLETA HENKILÖVAHINKOJA KOSKEVIIN 
VAHINGONKORVAUSVAATEISIIN.

TÄMÄ RAJOITETTU TAKUU ANTAA 
ASIAKKAALLE MÄÄRÄTTYJÄ OIKEUKSIA. 
ASIAKKAALLA SAATTAA MYÖS OLLA MUITA 
OIKEUKSIA, JOTKA VAIHTELEVAT MAITTAIN/
ALUEITTAIN. ASIAKASTA KEHOTETAAN 
SELVITTÄMÄÄN OMAT OIKEUTENSA 
SOVELTUVISTA MAAN/ALUEEN LAEISTA.

Rajoitetun takuun 
voimassaoloaika
HP-laitteistotuotteen rajoitetun takuun 
voimassaoloaika on kiinteästi määrätty aika, 
joka alkaa ostopäivänä. Ostopäivä on 
kauppakuitissa oleva päivämäärä, ellei HP tai 
jälleenmyyjä ilmoita asiakkaalle toisin 
kirjallisesti.

Takuuhuollon tyypit
Jotta HP voisi tarjota rajoitetun takuun 
voimassaoloaikana mahdollisimman hyvää 
asiakastukea ja huoltoa, HP:n edustaja saattaa 
neuvoa asiakasta tarkistamaan laitemääritykset, 
lataamaan uusimmat laiteohjelmistot, 
asentamaan ohjelmistokorjauksia tai 
suorittamaan HP:n vianmääritystestejä tai 
mahdollisuuksien mukaan käyttämään 
etätukiratkaisuja.

HP suosittelee voimakkaasti, että asiakkaat 
hyödyntäisivät HP:n tarjoamia teknisen tuen 
menetelmiä. Jos asiakas ei halua hyödyntää 
tarjolla olevia etätukimahdollisuuksia, siitä 
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johtuvat asiakastuen lisäresurssivaatimukset 
voivat lisätä kustannuksia. Seuraavassa 
luetellaan asiakkaan ostamaa HP-
laitteistotuotetta koskevan takuusopimuksen 
mahdolliset tukipalvelutyypit.

Customer Self Repair
-takuupalvelu
Tietyissä maissa/tietyillä alueilla HP:n 
rajoitettuun tukeen saattaa sisältyä Customer Self 
Repair (CSR) -takuupalvelu, jolloin asiakas tekee 
itse korjauksen saamiensa ohjeiden mukaan. Jos 
palvelu tarjotaan, HP voi oman harkintansa 
mukaan päättää, onko asiakkaan itse suorittama 
korjaus asianmukainen tapa hoitaa takuupalvelu. 
Tällöin HP voi toteuttaa takuun toimittamalla 
hyväksytyt varaosat suoraan asiakkaalle. Näin 
korjaukseen kuluva aika lyhenee huomattavasti. 
Kun asiakas on ottanut yhteyttä HP:n tekniseen 
tukeen ja vianmäärityksessä on ilmennyt, että 
ongelma voidaan korjata CSR-osalla, HP voi 
lähettää vaihto-osan suoraan asiakkaalle. Kun 
varaosa saapuu, asiakas asentaa sen saamiensa 
ohjeiden ja oppaiden mukaan viallisen osan 
tilalle. Jos tarvitaan lisäohjeita, niitä saa 
puhelimitse HP:n teknisestä tuesta. Jos viallinen 
osa on palautettava, se on toimitettava HP:lle 
määrätyssä ajassa, tavallisesti kolmenkymmenen 
(30) päivän kuluessa. Viallinen osa siihen 
kuuluvine kirjallisine ohjeineen on palautettava 
HP:n lähettämässä pakkausmateriaalissa. Jos 
asiakas ei palauta viallista tuotetta, HP:llä on 
oikeus veloittaa asiakkaalta vaihtolaitteen hinta.

Asiakkaan tehdessä korjauksen itse HP maksaa 
kaikki osista johtuvat kuljetus- ja 
palautuskustannukset. HP päättää, mitä 
kuljetustapaa käytetään. Customer Self Repair -
sopimuksen tehneet asiakkaat voivat lukea 
lisätietoja HP:n toimittaman laitteistotuotteen 
asiakirjoista. Lisätietoja tästä takuupalvelusta on 
myös HP:n sivustossa osoitteessa

http://www.hp.com/support

Takuuhuoltoon liittyvä 
nouto ja palautus
HP:n rajoitettuun takuuseen saattaa sisältyä 
noudon ja palautuksen korvaava vaihtotakuu. 
Nouto- ja palautuspalvelun ehtojen mukaan HP 
noutaa viallisen laitteen sen käyttöpaikasta, 
korjaa laitteen ja palauttaa sen takaisin 
käyttöpaikkaansa. HP vastaa kaikista korjaus-, 
logistiikka- ja vakuutusmaksuista, jotka tästä 
menettelystä aiheutuvat.

Korjaamohuolto
Korjaamohuollon takuuehtojen mukaisesti 
asiakkaan on toimitettava HP-laitteistotuote 
valtuutettuun huoltopalveluun takuukorjausta 
varten. Asiakkaan on maksettava ennalta kaikki 
tuotteen huoltoon lähettämisestä ja sieltä 
palauttamisesta aiheutuvat toimituskulut, 
mahdolliset verot ja tullimaksut. Lisäksi asiakas 
vastaa laitteen kuljetuksesta valtuutettuun 
huoltopalveluun. Hänen on myös huomioitava se 
riski, että laite katoaa kuljetuksen aikana.

Lisäpalvelut
HP tarjoaa tuotteille ylimääräisiä tuki- ja 
huoltopalveluita, joita voi ostaa paikalliselta 
jälleenmyyjältä.. Kaikkia tukipalveluja ja niihin 
liittyviä tuotteita ei ehkä ole saatavilla kaikissa 
maissa/kaikilla alueilla. Tietoja lisäpalveluiden 
saatavuudesta ja niiden hinnoista on HP:n web-
sivustossa osoitteessa

http://www.hp.com/support

Lisävarusteiden rajoitettu 
takuu, ohjelmistot ja 
digitaalinen sisältö
Lisävarusteiden rajoitettu takuu on yhden vuoden 
(HP:n lisävarusteiden rajoitettu takuukausi) osien 
korvaustakuu, joka koskee kaikkia HP:n tai 
Compaqin lisävarusteita (HP Options). Jos HP:n 
lisävaruste on asennettu HP:n laitteeseen, HP voi 
tarjota takuupalvelun joko rajoitetun takuun ajan 
tai sen HP-laitteen, johon HP:n lisävaruste on 
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asennettu, rajoitetun takuun jäljellä olevan ajan, 
kumpi näistä ajoista onkin pitempi. Takuukausi ei 
kuitenkaan voi olla enemmän kuin kolme vuotta 
HP:n lisävarusteen ostohetkestä. HP:n 
lisävarusteiden rajoitettu takuukausi alkaa 
ostopäivästä. Asiakkaan saama päivätty 
ostokuitti tai lähete, jossa on ostopäivämäärä, 
on tosite takuun alkamispäivästä. Muiden 
valmistajien lisävarusteet toimitetaan 
SELLAISINAAN. Muut valmistajat tai toimittajat 
saattavat myöntää takuun suoraan käyttäjälle. 
OHJELMISTOT JA MUIDEN VALMISTAJIEN 
DIGITAALINEN SISÄLTÖ, MUKAAN LUKIEN 
KÄYTTÖJÄRJESTELMÄ TAI MIKÄ TAHANSA 
HP:N ESIASENTAMA OHJELMISTO TAI MUUN 
VALMISTAJAN DIGITAALINEN SISÄLTÖ 
TOIMITETAAN SELLAISENAAN, ELLEI 
OHJELMISTON TAI OHJELMAN 
KÄYTTÖOIKEUSSOPIMUKSESSA TAI 
PAIKALLISISSA LAEISSA TOISIN MÄÄRÄTÄ. 
ELLEI TÄSSÄ RAJOITETUSSA TAKUUSSA TOISIN 
MÄÄRÄTÄ, HP EI VASTAA MISSÄÄN 
TAPAUKSESSA MISTÄÄN VAHINGOISTA, 
JOTKA JOHTUVAT HP:N LAITTEESEEN 
ESIASENNETUSTA MUUN VALMISTAJAN 
DIGITAALISESTA SISÄLLÖSTÄ.

HP Customer Care Online
HP Customer Care -tukisivustosta osoitteessa 
http://www.hp.com/support saat 
ajantasaisia tietoja vuorokauden ympäri kaikkina 
viikonpäivinä. Sivustossa on tuotteiden 
vianmääritysohjeita sekä huolto- ja tehovinkkejä.

Missä käyttöopas on?
Käyttöopas on Software Installation Disc -levyllä. 
Asenna ohjelmisto, jotta voit käyttää käyttöopasta. 
Oppaassa on myös vianmääritysosa yleisten 
ongelmien selvittämistä varten.

1. Valitse Käynnistä, Kaikki ohjelmat ja 
HP MediaSmart Server.

2. Valitse User’s Guide.

Paikallinen jälleenmyyjä
Paikalliselta jälleenmyyjältä saat lisätietoja HP 
MediaSmart Serverista sekä muista HP:n 
tuotteista ja tukivaihtoehdoista. Saat tukea myös 
suoraan HP:ltä. Puhelinnumeroiden luettelo alkaa 
seuraavalta sivulta.

Ennen kuin otat yhteyden 
HP:hen
Tutustu HP MediaSmart Serverin käyttöoppaan 
vianmääritysosaan.

Jos näyttöön tuli virheilmoitus, kirjoita se muistiin 
ennen soittoa.

Soita sellaisen tietokoneen äärestä, johon Server 
on asennettu.

Kerää seuraavassa taulukossa määritetyt tiedot:

Tietojen kerääminen

HP MediaSmart Server 
-mallinumero

Sarjanumero

Ostopäivä

Tietokoneen merkki ja 
malli

Tietokoneen 
käyttöjärjestelmä ja 
versio

Tietokoneeseen 
asennetun muistin määrä

Reitittimen merkki ja 
malli

Multimediatoistimen 
merkki ja malli 
tarvittaessa
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Takuukorjauspalvelujen 
käyttö
Saat laitteiston takuupalvelua soittamalla 
asiakastukeen tai valtuutettuun HP:n 
tietokoneiden korjauskeskukseen. Numerot ovat 
jäljempänä tässä asiakirjassa.

Asiakastuen 
puhelinnumerot
Käytä HP Customer Care -numeroa tuotteen 
takuuajan aikana ja jälkeen. Tukipalvelu on 
maksuton takuuaikana. Takuuajan päätyttyä on 
käytössä tapahtumakohtainen maksu.

Huomautus: Puhelu voi olla kaukopuhelu.

Serverin palauttaminen
Jos HP MediaSmart Server on vaihdettava 
takuuaikana, soita maa-/aluekohtaiseen numeroon.

Jos HP MediaSmart Serverin takuuaika on 
lopussa, voit vaihtaa sen maksusta. HP ei korjaa 
levyasemia. Jos haluat vaihtaa laitteen takuuajan 
päätyttyä, soita maa-/aluekohtaiseen numeroon, 
mistä saat ohjeita.

Tuotteen uudelleenkäyttö ja 
kierrätys
HP tarjoaa asiakkaille useita kierrätysvaihtoehtoja, 
joiden avulla vanhentuneita tai tarpeettomia tuotteita 
voi poistaa käytöstä siten, että ympäristövaikutukset 
ovat mahdollisimman vähäisiä. Katso osoitteesta 
www.hp.com/go/reuse-recycle lisätietoja 
HP:n vaihto-, lahjoitus- ja kierrätysohjelmista.

Käytöstä poistettujen laitteiden 
hävittäminen kotitalouksissa 
Euroopan unionin alueella

Tämä tuotteessa tai tuotteen 
pakkauksessa oleva merkki 
osoittaa, että tuotetta ei saa 
hävittää tavallisen 
kotitalousjätteen mukana. 
Käytöstä poistetut sähkö- ja 
elektroniikkalaitteet on toimitettava 

kunnan osoittamaan keräyspisteiseen.   
Hävitettävien laitteiden erillinen keräys ja 
kierrätys säästää luonnonvaroja. Näin 
toimimalla varmistetaan myös, että kierrätys 
tapahtuu tavalla, joka suojelee ihmisten terveyttä 
ja ympäristöä. Lisätietoja paikoista, jonne 
hävitettävä laite voidaan jättää kierrätettäväksi, 
saa kunnasta, jätehuoltopalvelusta huolehtivasta 
yrityksestä tai myymälästä, josta tuote on ostettu.

Kalifornian huomautus 
perkloraattimateriaalista
Perkloraattimateriaali - saattaa edellyttää 
erityiskäsittelyä. Katso http://www.dtsc.ca.gov/
hazardouswaste/perchlorate/.

Laitteen reaaliaikakellon paristo tai nappiparisto 
saattaa sisältää perkloraattia, mikä saattaa 
edellyttää Kaliforniassa erikoiskäsittelyä 
kierrätyksen tai hävityksen yhteydessä.

Käyttötiedot
Sähkötiedot: 100-240 Vac, 5,0 A, 50-60 Hz

Käyttölämpötila: 5 - 35 °C

Säilytyslämpötila: –30 - 65 °C

Käyttöympäristön ilmankosteus: 15 - 90 % 
suhteellinen kosteus (ei tiivistymistä)
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Tehonkulutus:

HP MediaSmart Server EX490
• Lepotila: 1W
• Vapaa: 41W
• Aktiivinen: 43W
• Erittäin kuormitettu: 57W

HP MediaSmart Server EX495
• Lepotila: 1W
• Vapaa: 44W
• Aktiivinen: 46W
• Erittäin kuormitettu: 70W

Määräykset ja turvaohjeet

Paristot toimitetaan laitteen mukana. Kun ne ovat 
tyhjentyneet, älä heitä niitä pois, vaan hävitä ne 
kemiallisten jätteiden joukossa. 

FCC:n määräykset ja 
turvaohjeet (vain 
Yhdysvallat)

VAROITUS-teksti osoittaa, 
että ohjeiden laiminlyöminen 
saattaa vahingoittaa laitteita 
tai aiheuttaa tietojen 
menetyksen, vammoja tai 
kuoleman.

VAROITUS: Käden tai vieraan 
esineen työntäminen 
laajennuspaikkaan saattaa 
aiheuttaa sähköiskun, 
vamman tai laitevian.

VAROITUS: Tutustu jäljempänä 
tässä asiakirjassa oleviin 
lisäturvaohjeisiin, ennen kuin 
asennat HP MediaSmart 
Serverin ja liität sen 
sähköjärjestelmään.

VAROITUS: HP MediaSmart 
Server käyttää litiumparistoa, 
tyyppi CR2032. Vääränlaisen 
pariston käyttäminen saattaa 
aiheuttaa räjähdyksen. Käytä 
vain valmistajan suosittelemaa 
tai vastaavaa tyyppiä. 
Käytetyt paristot on 
hävitettävä valmistajan 
ohjeiden mukaan.

VAROITUS: Tämä laite on 
testattu, ja se täyttää B-luokan 
digitaalilaitteelle asetetut 
määräykset FCC-sääntöjen 
osan 15 mukaisesti. 
Vaatimusten tarkoituksena on 
varmistaa kohtuullinen suojaus 
haitallisia häiriöitä vastaan, 
kun laitetta käytetään 
asuinrakennuksessa. Laite 
muodostaa, käyttää ja saattaa 
säteillä radiotaajuusenergiaa. 
Ellei sitä asenneta ja käytetä 
ohjeiden mukaisesti, se 
saattaa aiheuttaa haitallisia 
häiriöitä radioliikenteeseen. 
Minkään tietyn asennuksen 
häiriöttömyyttä ei kuitenkaan 
taata. Jos tämä laite häiritsee 
radio- tai TV-vastaanottoa, 
mikä voidaan määrittää 
katkaisemalla laitteesta virta 
ja kytkemällä se uudelleen, 
käyttäjä voi yrittää poistaa 
7
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Muutokset
FCC:n vaatimuksesta käyttäjälle on ilmoitettava, 
että kaikki tähän laitteeseen tehdyt muutokset, 
joita Hewlett-Packard Company ei ole 
nimenomaisesti hyväksynyt, saattavat mitätöidä 
käyttäjän oikeuden käyttää laitetta.

Kaapelit
Tähän laitteeseen tehtävissä kytkennöissä on 
käytettävä suojattuja kaapeleita, joissa on 
metalliset RFI/EMI –liitinkotelot, jotta ne ovat 
FCC:n sääntöjen ja määräysten mukaisia.

DOC-lausunto (vain 
Yhdysvallat)
Tämä laite vastaa FCC:n sääntöjen osan 
15 määräyksiä. Käyttö on sallittu seuraavalla 
kahdella ehdolla:

1. Tämä laite ei saa aiheuttaa haitallisia 
häiriöitä, ja

2. laitteen on siedettävä vastaanottamansa 
häiriöt, mukaan lukien ne, jotka saattavat 
saada sen toimimaan tavanomaisesta 
poikkeavasti.

Yhteystiedot tuotekyselyjä varten:

Hewlett-Packard Company
P. O. Box 692000, Mail Stop 530113
Houston, Texas 77269-2000
Puhelin: 1-800-HP-INVENT (1-800-474-6836).

Jos sinulla on kysyttävää tästä FCC:
n ilmoituksesta, voit kirjoittaa osoitteeseen

Hewlett-Packard Company 
P. O. Box 692000, Mail Stop 510101 
Houston, Texas 77269-2000
Puhelin: (281) 514-3333.

Varmista tuotteen tunnistamista varten tuotteessa 
oleva osa-, sarja- tai mallinumero.

DOC-lausunto (vain 
Kanada)
Tämä luokan B digitaalinen laite täyttää kaikki 
Kanadan häiriöitä aiheuttavia laitteita koskevat 
säännökset.

DOC Statement (Avis Canadien)
Cet appareil numérique de la classe B respecte 
toutes les exigences du Règlement sur le matériel 
brouilleur du Canada.

REACH-lausunto
Kemialliset yhdisteet

HP antaa asiakkailleen tietoja tuotteissaan 
käytetyistä kemiallisista aineista lain ja 
säädösten, kuten REACH-asetuksen (Regulation 
EC No 1907/2006 of the European Parliament 

häiriön jollakin seuraavista 
tavoista:

• Suuntaa vastaanottoantenni 
uudelleen tai vaihda sen 
paikkaa. 

• Siirrä laite kauemmas 
vastaanottimesta. 

• Yhdistä laite eri virtapiiriin 
kuin vastaanotin. 

• Pyydä lisätietoja 
jälleenmyyjältä tai 
kokeneelta radio-/
TV-asentajalta. 

VAROITUS: Kun käytät tätä 
laitetta, noudata aina 
perustason turvaohjeita, 
jotta voit välttää tulipalon, 
sähköiskun ja henkilövammat, 
kuten seuraavat:

• Älä käytä tätä tuotetta 
lähellä vettä (esimerkiksi 
kylpyammeen, pesuvadin, 
pyykki- tai uima-altaan tai 
tiskipöydän läheisyydessä 
taikka kosteassa kellarissa).

• Vältä tuotteen käyttöä 
ukkosen aikana. Salama 
saattaa aiheuttaa 
sähköiskun.
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and the Council (Euroopan parlamentin ja 
neuvoston asetus (EY) nro 1907/2006)), 
vaatimalla tavalla.  Tämän tuotteen kemiallinen 
tietoraportti on osoitteessa:  
http://www.hp.com/go/reach

Euroopan unionin 
lainsäädäntöä koskeva 
ilmoitus
Tämä tuote on seuraavien EU-direktiivien 
mukainen:

• Pienjännitedirektiivi 2006/95/EY
• Sähkömagneettista yhteensopivuutta 

koskeva direktiivi 2004/108/EY.

Huomautus: Tämän tuotteen CE-hyväksyntä on 
voimassa vain siinä tapauksessa, että tuotteen 
kanssa käytetään HP:n toimittamaa, tuotteelle 
sopivaa ja CE-hyväksyttyä verkkovirtalaitetta.

Yhdenmukaisuus näiden direktiivien kanssa 
merkitsee myös yhdenmukaisuutta soveltuvien 
yhdenmukaistettujen eurooppalaisten standardien 
(EN-standardien) kanssa. Luettelo näistä 
standardeista on tämän tuotteen tai tuoteperheen 
EU-vaatimustenmukaisuusvakuutuksessa, jonka 
Hewlett-Packard on liittänyt tuotteeseen.

Yhdenmukaisuus on merkitty tuotteeseen 
seuraavasti:

Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger 
Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany

Geprüfte Sicherheit (Proven 
Safety)
Not intended to be used at VDU workplaces.

Japani 

Power Cord Statement for 
Japan

Lisäturvaohjeet
Tämän tuotteen liitettävyyttä IT-virtajärjestelmään 
(IEC 60950 -standardin mukainen 
jakojärjestelmä, josta ei ole suoraa 
maadoitusyhteyttä) ei ole arvioitu.

Tämä laite on sovellettavien Industry Canada 
Terminal Equipment Technical Specifications -
vaatimusten mukainen. Tämän vahvistaa 
rekisteröintinumero. IC-lyhenne rekisteröintinumeron 
alussa merkitsee, että rekisteröinti on tehty 
vaatimustenmukaisuusvakuutuksen mukaisesti, 
mikä osoittaa, että Industry Canadan tekniset 
vaatimukset täyttyvät. Se ei merkitse, että Industry 
Canada on hyväksynyt laitteen.

Verkkovirran turvavaroitus

Tämä merkintä koskee muita 
kuin televiestintätuotteita sekä 
EU:n yhdenmukaistettuja 
televiestintätuotteita 
(kuten Bluetoothia).

xxxx* 

Tämä merkintä koskee EU:
n televiestintätuotteita, joita 
ei ole yhdenmukaistettu.
*Tuotenumero (käytetään 
vain soveltuvissa tilanteissa – 
katso tiedot tuotteen 
etiketistä).

VAROITUS: Asenna HP 
MediaSmart Server lähelle 
pistorasiaa. HP MediaSmart 
Serverin verkkovirta 
katkaistaan virtajohdon 
avulla, joten sen on oltava aina 
helposti käytettävissä. HP 
MediaSmart Serverin mukana 
toimitetussa virtajohdossa on 
turvallisuutesi vuoksi 
maadoitettu pistoke. Kytke 
virtajohto aina asianmukaisesti 
maadoitettuun pistorasiaan 
sähköiskujen välttämiseksi.
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VAROITUS: Älä käytä HP 
MediaSmart Serveriä, kun sen 
kansi on auki.
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Svenska
Begränsad garanti för HP 
MediaSmart Server

Allmänna villkor
Med denna begränsade garanti för HP-
maskinvara får du, kunden, uttryckligen 
begränsade garantier från HP, tillverkaren. 
På HP:s webbplats finns en utförlig beskrivning av 
vad du är berättigad till under den begränsade 
garantin. Utöver detta kan du besitta andra 
juridiska rättigheter under gällande lokal 
lagstiftning eller enligt specialskrivet avtal med HP.

HP GER INGA ANDRA UTTRYCKLIGA 
GARANTIER ELLER VILLKOR, VARKEN SKRIFTLIGA 
ELLER MUNTLIGA. HP AVSÄGER SIG 
UTTRYCKLIGEN ALLT GARANTI- OCH 
VILLKORSANSVAR SOM INTE ANGES I DENNA 
BEGRÄNSADE GARANTI. HP AVSÄGER SIG 
EVENTUELLA UNDERFÖRSTÅDDA GARANTIER 
OCH VILLKOR, INKLUSIVE EVENTUELLA 
GARANTIER OCH VILLKOR FÖR SÄLJBARHET 
OCH LÄMPLIGHET FÖR ETT VISST ÄNDAMÅL 
I DEN MÅN DETTA TILLÅTS I NATIONELL 
LAGSTIFTNING UTANFÖR USA. FÖR ALLA 
TRANSAKTIONER SOM SKER I USA ÄR ALLA 
UNDERFÖRSTÅDDA GARANTIER ELLER VILLKOR 
FÖR SÄLJBARHET, TILLFREDSSTÄLLANDE KVALITET 
ELLER LÄMPLIGHET FÖR ETT SÄRSKILT ÄNDAMÅL 
BEGRÄNSADE TILL VARAKTIGHETEN FÖR DEN 
UTTRYCKLIGA GARANTI SOM ANGES OVAN. 
I VISSA STATER OCH LÄNDER/REGIONER ÄR 
DET INTE TILLÅTET ATT TIDSBEGRÄNSA EN 
UNDERFÖRSTÅDD GARANTI ELLER ATT 
UNDANTA SKADOR TILL FÖLJD AV OLYCKA 
ELLER FÖLJDSKADOR FRÅN GARANTIN FÖR 
KONSUMENTPRODUKTER. I SÅDANA STATER 
OCH LÄNDER/REGIONER KAN DELAR AV 
DENNA FABRIKSGARANTI VARA OGILTIGA.

DE BEGRÄNSADE GARANTIVILLKOR SOM 
ÅTERFINNS I DETTA MEDDELANDE, MED 
UNDANTAG AV VAD SOM TILLÅTS ENLIGT 
LAG, VARKEN UTESLUTER, BEGRÄNSAR ELLER 
ÄNDRAR, UTAN GÄLLER TILLSAMMANS MED, 
DE OBLIGATORISKA LAGSTADGADE 
RÄTTIGHETERNA VID FÖRSÄLJNING AV 
DENNA PRODUKT TILL DIG.

Denna begränsade garanti gäller i alla länder/
regioner och görs gällande i alla länder/
regioner där HP eller dess auktoriserade 
serviceleverantörer erbjuder garantiservice för 
samma produktmodellnummer, enligt de villkor 
som anges i denna begränsade garanti.

Med HP:s globala program för begränsad garanti 
kan produkter köpas i ett land/en region och sedan 
överföras till ett annat land/en annan region där HP 
eller dess auktoriserade serviceleverantörer erbjuder 
garantiservice för samma produktmodellnummer, 
utan att garantin upphävs. Garantivillkoren, 
servicetillgängligheten och servicesvarstiderna kan 
skilja sig åt mellan olika länder/regioner. Normala 
svarstider för garantiservice kan komma att ändras 
på grund av lokal tillgång på reservdelar. Om så är 
fallet kan du få utförlig information av din 
auktoriserade HP-handlare.

HP ansvarar inte för eventuella avgifter eller 
skatter som kan uppkomma vid överföring av 
produkterna. Överföring av produkter kan 
omfattas av exportkontroll som lyder under USA:
s regering eller andra regeringar.

Denna begränsade garanti gäller endast för 
maskinvaruprodukter med HP- och Compaq-
varumärken (kollektivt kallade ”HP-
maskinvaruprodukter” i denna begränsade 
garanti) som säljs av eller leasas från Hewlett-
Packard Company, dess dotterbolag i världen, 
koncernbolag, auktoriserade återförsäljare eller 
nationella/regionala distributörer (kollektivt 
kallade ”HP” i denna begränsade garanti) 
med denna begränsade garanti. Uttrycket 
”HP-maskinvaruprodukt” omfattar enbart 
maskinvarukomponenter och inbyggd 
programvara. Uttrycket ”HP-maskinvaruprodukt” 

Varaktighet
Maskinvara 1 års begränsad garanti
Programvara 1 års teknisk support
1
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omfattar INTE programtillämpningar eller 
program; produkter eller kringutrustning från 
andra leverantörer än HP. Alla produkter och all 
kringutrusning från andra leverantörer än HP 
som inte ingår i HP-maskinvaruprodukten, 
t.ex. externa undersystem för lagring, skärmar, 
skrivare och annan kringutrustning, tillhandahålls 
”I BEFINTLIGT SKICK” utan HP-garanti. 
Tillverkare, leverantörer och förlag som ej är 
relaterade till HP kan dock utfärda egna 
garantier direkt till dig.

HP garanterar att de HP-maskinvaruprodukter du 
köpt eller leasat från HP är felfria avseende 
material och utförande vid normal användning 
under den begränsade garantiperioden. Den 
begränsade garantiperioden börjar på inköps- 
eller leasingdatumet eller på det datum då HP 
slutför installationen. Det daterade försäljnings- 
eller leveranskvittot, med inköpsdatum eller 
leasingdatum för produkten, är ditt inköpsbevis 
eller leasingbevis. Du kan uppmanas att uppvisa 
ditt inköpsbevis eller leasingbevis som villkor för 
att få garantiservice. Du har rätt till 
garantiservice för maskinvara enligt villkoren i 
detta dokument om en reparation av din HP-
maskinvaruprodukt blir nödvändig under den 
begränsade garantiperioden.

Om inget annat uppges, och enligt vad som är 
tillåtet enligt lokal lagstiftning, kan nya HP-
maskinvaruprodukter tillverkas med nya material 
eller med nya och begagnade material i skick 
som nya avseende prestanda och pålitlighet. HP 
kan komma att reparera eller ersätta HP-
maskinvaruprodukter (a) med nya eller tidigare 
använda produkter eller komponenter i skick som 
nya avseende prestanda och pålitlighet eller (b) 
med produkter som motsvarar en originalprodukt 
som inte längre tillverkas. Utbyteskomponenter 
garanteras vara felfria avseende material och 
utförande under nittio (90) dagar eller återstoden 
av den begränsade garantiperioden för den HP-
maskinvaruprodukt som de ersätter eller 
installeras i, beroende på vilket som är längst.

Under den begränsade garantiperioden kan HP, 
efter eget gottfinnande, komma att reparera eller 
byta ut defekta komponenter. Alla komponenter och 
maskinvaruprodukter som avlägsnas i enlighet med 
denna begränsade garanti blir HP:s egendom. 
Om din HP-maskinvaruprodukt osannolikt nog 
uppvisar återkommande fel kan HP, helt på eget 
bevåg, välja att förse dig med (a) en utbytesenhet 
som HP väljer, som ska vara likadan eller likvärdig 
med din HP-maskinvaruprodukt avseende prestanda 
eller (b) att återbetala det belopp du betalat för 
produkten, eller leasingbetalningarna (minus ränta) 
i stället för att förse dig med en utbytesenhet. Detta 
är dina enda rättigheter avseende produkter som är 
behäftade med fel.

Undantag
HP garanterar inte att användningen av denna 
produkt kommer att kunna ske utan avbrott eller 
fel. HP kan inte hållas ansvarigt för skador som 
uppstår som ett resultat av att du inte följt 
instruktionerna avsedda för HP-
maskinvaruprodukten.

Den här begränsade garantin gäller inte 
förbrukningsbara eller utslitbara delar och omfattar 
inte produkter vars serienummer har avlägsnats eller 
som har skadats eller blivit oanvändbara (a) på 
grund av en olycka, felaktig användning, missbruk, 
föroreningar, felaktigt eller otillräckligt underhåll eller 
kalibrering eller andra externa orsaker; (b) på grund 
av användning utanför de användningsparametrar 
som finns angivna i användardokumentationen som 
medföljde produkten (c) på grund av programvara, 
gränssnitt, delar eller material som inte levererats av 
HP; (d) på grund av felaktiga förberedelser eller 
felaktigt underhåll av installationsplats; (e) på grund 
av virus; (f) på grund av förlust eller skada under 
transport; (g) på grund av ändringar eller service 
som utförts av någon annan än (i) HP, (ii) en 
auktoriserad HP-serviceleverantör eller genom (iii) 
din egenhändiga installation av HP- eller HP-
godkända delar som slutanvändare själv får byta ut, 
om sådana finns för den aktuella produkten i aktuellt 
land/region.
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Exklusiv kompensation
DESSA VILLKOR UTGÖR HELA DET EXKLUSIVA 
GARANTIAVTALET MELLAN DIG OCH HP 
AVSEENDE DEN HP-MASKINVARUPRODUKT 
SOM DU HAR KÖPT ELLER LEASAT I DEN MÅN 
DET TILLÅTS ENLIGT NATIONELL 
LAGSTIFTNING. DESSA VILLKOR ERSÄTTER 
ALLA TIDIGARE AVTAL ELLER UTFÄSTELSER – 
INKLUSIVE UTFÄSTELSER SOM GJORTS I HP-
FÖRSÄLJNINGSMATERIAL ELLER RÅD SOM DU 
FÅTT AV HP ELLER AV HP:S REPRESENTANTER 
ELLER ANSTÄLLDA – SOM KAN HA GJORTS I 
SAMBAND MED INKÖP ELLER LEASING AV HP-
MASKINVARUPRODUKTEN. Inga ändringar av 
villkoren i denna begränsade garanti är giltiga 
om de inte gjorts skriftligen och signerats av en 
auktoriserad representant för HP.

Ansvarsbegränsning
OM DIN HP-MASKINVARUPRODUKT INTE 
FUNGERAR SÅSOM GARANTERATS OVAN 
ÄR HP:S MAXIMALA ANSVAR UNDER DENNA 
BEGRÄNSADE GARANTI UTTRYCKLIGEN 
BEGRÄNSAD TILL DEN LÄGRE AV ANTINGEN 
DET PRIS DU BETALAT FÖR PRODUKTEN ELLER 
KOSTNADEN FÖR REPARATION ELLER UTBYTE 
AV EVENTUELLA MASKINVARUKOMPONENTER 
SOM SLUTAR FUNGERA I SAMBAND MED 
NORMAL ANVÄNDNING.

MED UNDANTAG AV VAD SOM ANGES 
OVAN, KAN HP UNDER INGA 
OMSTÄNDIGHETER HÅLLAS ANSVARIGT FÖR 
SKADOR SOM ORSAKAS AV PRODUKTEN 
ELLER ATT PRODUKTEN INTE FUNGERAR. 
DETTA GÄLLER ÄVEN EVENTUELLA 
FÖRLORADE VINSTER ELLER BESPARINGAR, 
SPECIELLA SKADOR, TILLFÄLLIGA SKADOR 
OCH FÖLJDSKADOR. HP KAN INTE HÅLLAS 
ANSVARIGT FÖR NÅGOT ANSPRÅK SOM 
GÖRS AV TREDJE PART ELLER SOM GÖRS AV 
DIG FÖR TREDJE PARTS RÄKNING.

DENNA ANSVARSBEGRÄNSNING GÄLLER 
OAVSETT OM SKADESTÅND ELLER ERSÄTTNING 
BEGÄRS UNDER DENNA BEGRÄNSADE 
GARANTI ELLER ENLIGT SKADESTÅNDSRÄTT 

(INKLUSIVE UNDERLÅTELSER OCH STRIKT 
PRODUKTANSVAR), ETT KONTRAKTSBROTT ELLER 
NÅGOT ANNAT ANSPRÅK. DENNA 
ANSVARSBEGRÄNSNING KAN INTE AVTALAS 
BORT ELLER ÄNDRAS AV NÅGON INDIVID. 
DENNA ANSVARSBEGRÄNSNING SKA GÄLLA 
ÄVEN OM DU HAR UPPLYST HP ELLER EN AV 
HP:S AUKTORISERADE REPRESENTANTER OM 
MÖJLIGHETEN FÖR SÅDANA SKADOR. DENNA 
ANSVARSBEGRÄNSNING GÄLLER DOCK INTE 
FÖR ERSÄTTNINGSANSPRÅK SOM GÖRS FÖR 
PERSONSKADOR.

DENNA BEGRÄNSADE GARANTI GER DIG 
SPECIFIKA JURIDISKA RÄTTIGHETER. DU KAN 
ÄVEN HA ANDRA RÄTTIGHETER SOM BEROR 
PÅ I VILKEN STAT ELLER I VILKET LAND/
REGION DU BOR. FÖR ATT TA DEL AV ALLA 
DINA RÄTTIGHETER HÄNVISAR VI TILL 
TILLÄMPBARA LAGTEXTER.

Begränsad garantiperiod
Den begränsade garantiperioden för en HP-
maskinvaruprodukt är en angiven fast period 
med början vid inköpsdatum. Datumet på ditt 
kvitto är gällande inköpsdatum, om inte HP eller 
återförsäljaren skriftligen anger något annat.

Typer av garantiservice
För att HP ska kunna ge bästa möjliga support 
och service under den begränsade 
garantiperioden kan det hända att du uppmanas 
av HP att kontrollera konfigurationer, hämta den 
senaste inbyggda programvaran, installera 
programvarukorrigeringar, köra diagnostiska 
tester eller använda HP:s lösningar för 
fjärrsupport i tillämpliga fall.

HP rekommenderar att du accepterar 
användning av, eller utnyttjar, tillgänglig 
supportteknik som tillhandahålls av HP. Om du 
väljer att inte utnyttja tillgängliga möjligheter för 
fjärrsupport kan extra kostnader uppkomma på 
grund av ökade resurskrav för supporten. Nedan 
nämns de olika typer av garantisupporttjänster 
som kan komma att gälla för den HP-
maskinvaruprodukt som du har köpt.
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Garantiservice med 
kundutförd reparation
I länder/regioner där denna garanti finns 
tillgänglig, kan din begränsade garanti från HP 
omfatta en garantiservice med kundutförd 
reparation. I tillämpliga fall avgör HP på eget 
bevåg om en kundutförd reparation är den 
metod som lämpar sig för garantiservicen. 
Om så är fallet skickar HP godkända 
reservdelar direkt till dig för att fullgöra HP-
maskinvaruproduktens garantiservice. Detta ger 
en markant förkortad reparationstid. När du har 
kontaktat HP:s tekniska support och feldiagnosen 
anger att problemet kan åtgärdas med 
användning av en av dessa delar, kan en 
utbyteskomponent skickas direkt till dig. När 
reservdelen anländer byter du ut den bristfälliga 
komponenten enligt medföljande instruktioner 
och dokumentation. Om du behöver ytterligare 
hjälp, kontaktar du HP:s tekniska support och får 
då hjälp via telefon av en tekniker. I fall då den 
utbytta komponenten måste returneras till HP ska 
du skicka tillbaka den till HP inom angiven 
tidsperiod, normalt trettio (30) dagar. Den 
defekta komponenten ska returneras tillsammans 
med tillhörande dokumentation i tillhandahållet 
fraktmaterial. Om den bristfälliga produkten inte 
returneras kan HP komma att debitera dig för 
utbytesprodukten.

Vid en reparation som utförs av kunden betalar 
HP alla leverans- och returkostnader och 
bestämmer vilket bud/transportföretag som ska 
anlitas. Om kundutförd reparation gäller dig 
läser du informationen i dokumentationen till din 
specifika HP-maskinvaruprodukt. Ytterligare 
information om den här garantiservicen finns 
även på HP:s webbplats:

http://www.hp.com/support.

Garantiservice med 
hämtning och retur
Din begränsade garanti kan omfatta en 
garantiservice med hämtning och retur. 
Under villkoren i garantiservicen med hämtning 
och retur kommer HP att hämta den defekta 
produkten från din bostad/arbetsplats, reparera 
den och returnera den till ditt hem/arbetsplats. 
HP ansvarar för alla reparations-, logistik- och 
försäkringskostnader i den här processen.

Garantiservice ("lämna in")
Under beteckningen "lämna in"-service, 
måste du lämna in din HP-maskinvara till ett 
auktoriserat serviceställe för reparation under 
garantin. Du måste förskottsbetala eventuella 
fraktkostnader, skatter eller avgifter som är 
knutna till transporten av produkten till och från 
servicestället. Dessutom ansvarar du för 
försäkring av produkten som levereras eller 
returneras till ett auktoriserat serviceställe och tar 
risken för eventuell förlust under transporten.

Serviceuppgraderingar
HP erbjuder ytterligare support- och servicetäckning 
för din produkt som du kan införskaffa lokalt. 
All support och alla tillhörande produkter finns 
dock inte i alla länder/regioner. Information om 
tillgänglighet för serviceuppgraderingar och 
kostnaderna för dessa serviceuppgraderingar finns 
på HP:s webbplats:

http://www.hp.com/support.

Begränsad Option-garanti, 
programvaruinnehåll och 
digitalt innehåll
Din begränsade Options-garanti gäller i ett (1) år 
(begränsad HP Options-garantitid) och avser utbyte 
av reservdelar på valfritt alternativ från HP eller 
Compaq (HP Option). Om din HP Options är 
installerad i en hårdvaruprodukt från HP kan HP 
tillhandahålla garantiservice antingen under den 
begränsade HP Options-garantitiden eller under den 
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återstående garantitiden för den hårdvaruprodukt 
där din HP Options är installerad, beroende på 
vilken garantiperiod som är längst, dock inte längre 
än tre (3) år från det datum då du köpte din HP 
Options. Den begränsade HP Options-garantitiden 
börjar på inköpsdatumet. Ditt inköps- eller 
leveranskvitto, där datum för inköp framgår, anger 
när fabriksgarantin börjar gälla. Alternativ från 
andra leverantörer än HP tillhandahålls ”I 
BEFINTLIGT SKICK”. Tillverkare och leverantörer som 
ej är relaterade till HP kan utfärda garantier direkt till 
dig. MED UNDANTAG AV VAD SOM ANGES I EN 
EVENTUELL SLUTANVÄNDARLICENS ELLER ETT 
PROGRAMLICENSAVTAL, ELLER PÅ ANNAT SÄTT 
KRÄVS ENLIGT LOKAL LAGSTIFTNING, 
TILLHANDAHÅLLS PROGRAMVARA OCH DIGITALT 
INNEHÅLL FRÅN TREDJE MAN, INKLUSIVE 
OPERATIVSYSTEMET ELLER PROGRAMVARA ELLER 
EVENTUELLT DIGITALT INNEHÅLL FRÅN TREDJE 
MAN SOM FÖRINSTALLERATS AV HP, ”I 
BEFINTLIGT SKICK”. MED UNDANTAG AV VAD 
SOM SPECIFIKT ANGES I DEN HÄR 
BEGRÄNSADE GARANTIN, KAN HP UNDER 
INGA OMSTÄNDIGHETER HÅLLAS ANSVARIGT 
FÖR SKADOR SOM ORSAKAS AV ELLER SOM 
HÄRRÖR FRÅN DIGITALT INNEHÅLL FRÅN TREDJE 
MAN SOM FÖRINSTALLERATS PÅ DIN HP-
MASKINVARUPRODUKT.

HP Customer Care Online
Gå till webbplatsen HP Customer Care Support 
på http://www.hp.com/support för 
aktuell information dygnet runt, alla dagar. Där 
hittar du felsökningsdokument, tips om underhåll 
och prestation, samt idéer om hur du använder 
produkten.

Var finns 
användarhandboken?
Användarhandboken finns på Software 
Installation Disc. Du måste installera 
programvaran för att få åtkomst till 
användarhandboken. Handboken innehåller 
även ett felsökningsavsnitt där du hittar hjälp 
om hur du löser vanliga problem.

1. Klicka på Start och Alla program på datorn 
och välj sedan HP MediaSmart Server.

2. Klicka på User’s Guide.

Din lokala återförsäljare
Om du behöver hjälp med din HP MediaSmart 
Server kan du kontakta din lokala återförsäljare, 
som kan ge dig den senaste informationen om 
HP:s produkter och tjänster, liksom teknisk 
support. Du kan också få support direkt från HP. 
En lista med telefonnummer börjar på nästa sida.

Innan du kontaktar HP
Läs igenom felsökningsavsnittet i 
användarhandboken till HP MediaSmart Server.

Om du får ett felmeddelande antecknar du det 
innan du ringer.

Sätt dig vid datorn och se till att servern är 
installerad när du ringer.

Anteckna informationen i följande tabell:

Nödvändig information

Modellnummer på HP 
MediaSmart Server

Serienummer

Inköpsdatum

Datormärke och modell

Operativsystem och 
version

Mängden minne som 
finns installerat i datorn

Routermärke och modell

Märke och modell på 
digital medieadapter, 
om sådan finns
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Erhålla garantireparation
Om du behöver garantiservice på maskinvara 
ringer du till kundtjänsten eller till ett auktoriserat 
HP Personal Computer Repair Center på något 
av de nummer som finns i det här dokumentet.

Telefonnummer till 
kundtjänst
Du kan använda telefonnumret till HP Customer 
Care under och efter produktens garantiperiod. 
Kundsupport är gratis under garantiperioden. Efter 
garantiperioden tillämpas en avgift per incident.

Obs! Fjärravgifter kan komma att tillämpas.

Returnera en server
Om din HP MediaSmart Server behöver bytas 
och garantin fortfarande gäller ringer du numret 
för ditt land/din region.

Om garantin har gått ut för din HP MediaSmart 
Server kan du byta den mot en avgift. 
HP reparerar inte enheter. Anvisningar om 
utbytesalternativ då garantin gått ut får du om 
du ringer numret för ditt land/region.

Återanvändning och 
återvinning av produkt
HP erbjuder sina kunder flera alternativ för att 
hantera föråldrade eller oönskade produkter 
samtidigt som påverkan på miljön minimeras. 
Gå till www.hp.com/go/reuse-recycle för 
ytterligare information om HP:s program för 
inbyte, donation och återvinning.

Källsortering av kasserad 
utrustning för användare i 
privata hushåll inom EU

Den här symbolen på produkten 
eller dess förpackning anger att 
den här produkten inte får slängas 
tillsammans med hushållssoporna. 
I stället har du ansvar för att 
lämna den på därför avsett 
uppsamlingsställe för återvinning 

av elektrisk och elektronisk utrustning. Den 
separata insamlingen och återvinningen av den 
kasserade utrustningen bidrar till bevarandet av 
naturresurser och säkerställer att utrustningen 
återvinns på ett sätt som skyddar människors 
hälsa och miljön. Du kan få mer information om 
var du kan lämna den förbrukade utrustningen till 
återvinning av kommunen, den lokala 
avfallshanteringen eller återförsäljaren.

Materialmeddelande för 
perklorat i Kalifornien
Perkloratsubstans - särskilt handhavande kan 
behöva tillämpas. Mer information: http://
www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate/

Produktens medföljande knappcellsbatteri för 
realtidsklocka kan innehålla perklorat och kräver 
särskild hantering om det återvinns eller kasseras 
i Kalifornien.

Specifikationer för drift
Elektriska data: 100-240 volt, 5,0 A, 50-60 Hz

Driftstemperatur: 5° till 35 °C

Förvaringstemperatur: -30° till 65 °C

Luftfuktighet vid drift: 15 till 90 % relativ 
luftfuktighet (ingen kondensation)
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Svenska
Strömförbrukning:

HP MediaSmart Server EX490
• Viloläge: 1W
• Vänteläge: 41W
• Aktiv: 43W
• Extrem belastning: 57W

HP MediaSmart Server EX495
• Viloläge: 1W
• Vänteläge: 44W
• Aktiv: 46W
• Extrem belastning: 70W

Föreskrifter och säkerhet

Batterier medföljer produkten. Kasta inte 
batterierna när de är slut utan samla in dem för 
återvinning. 

Information om FCC-
föreskrifter och säkerhet 
(endast USA)

En varningstext innebär att du 
kan skada utrustningen, 
förlora information, orsaka 
kroppsskada eller avlida om 
du inte följer anvisningarna.

Varning! Att stoppa in handen 
eller ett främmande föremål i 
enhetsfacket kan göra att du 
drabbas av en elstöt eller 
skadas, eller så kan 
utrustningen skadas.

Varning! Läs igenom avsnittet 
”Ytterligare säkerhetsinforma-
tion” längre fram i dokumentet 
innan du installerar och anslu-
ter HP MediaSmart Server till 
elsystemet.

Varning! Ett litiumbatteri av typ 
CR2032 används för HP 
MediaSmart Server. Det finns 
risk för explosion om batteriet 
byts på ett felaktigt sätt. 
Byt endast till samma eller 
motsvarande typ av batteri som 
tillverkaren rekommenderar. 
Kassera använda batterier 
enligt tillverkarens instruktioner.

Varning! Denna utrustning har 
testats och befunnits ligga inom 
gränserna för en digital enhet 
av Klass B, i enlighet med artikel 
15 i FCC-bestämmelserna. Dessa 
krav är utformade för att ge 
rimligt skydd mot skadliga 
störningar från installationer 
i bostadsområden. Denna 
utrustning genererar, använder 
och eventuellt utstrålar 
radiofrekvent energi och kan, 
om den inte installeras och 
används i enlighet med 
anvisningarna, förorsaka 
skadliga störningar i 
radiokommunikationer. Det 
finns dock inga garantier för att 
störningar inte kan uppstå i en 
viss installation. Om denna 
utrustning skulle förorsaka 
skadliga störningar i radio- eller 
tv-mottagningen, vilket kan 
avgöras genom att du stänger 
av utrustningen och sedan slår 
på den igen, uppmanas 
användaren att rätta till 
7
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Modifieringar
Om användaren förändrar enheten på annat sätt 
än vad som uttryckligen godkänts av Hewlett-
Packard Company kan användaren förlora rätten 
att använda enheten.

Kablar
Anslutningarna till enheten måste göras med 
skärmade kablar med metall-RFI/EMI-
anslutningskåpor för att kraven i FCC-reglerna 
ska uppfyllas.

DOC-meddelande (endast 
USA)
Denna enhet uppfyller kraven enligt artikel 15 i 
FCC-bestämmelserna. Användning får ske enligt 
följande två villkor:

1. Enheten får inte orsaka skadliga störningar.
2. Den måste klara eventuella störningar, även 

sådana som kan påverka dess funktionalitet.
För frågor om produkten kontaktar du:

Hewlett-Packard Company
P. O. Box 692000, Mail Stop 530113
Houston, Texas 77269-2000
Eller ring 1-800-HP-INVENT (1-800-474-6836).

För frågor om FCC kontaktar du:

Hewlett-Packard Company 
P. O. Box 692000, Mail Stop 510101 
Houston, Texas 77269-2000
Eller ring 1-800-HP-INVENT (1-800-474-6836).

Identifiera produkten genom att titta på artikel-, 
serie- eller modellnumret på produkten.

DOC-meddelande (endast 
Kanada)
This Class B digital apparatus meets all 
requirements of the Canadian Interference-
Causing Equipment Regulations.

DOC Statement (Avis Canadien)
Cet appareil numérique de la classe B respecte 
toutes les exigences du Règlement sur le matériel 
brouilleur du Canada.

REACH-deklaration
Kemiska substanser

HP förbinder sig att efter behov informera 
kunderna om de kemiska substanser som ingår i 
våra produkter i syfte att uppfylla lagkrav som 
REACH (Europaparlamentets och rådets 
förordning (EG) nr 1907/2006).  Du hittar en 
rapport om kemisk information för denna produkt 
på:  http://www.hp.com/go/reach

störningarna genom att vidta 
någon av följande åtgärder: 

• Vrid eller flytta 
mottagarantennen. 

• Öka avståndet mellan 
utrustning och mottagare. 

• Anslut utrustningen till ett 
uttag som finns på en annan 
strömkrets än mottagaren. 

• Rådfråga återförsäljaren 
eller en erfaren radio- och 
tv-tekniker om du behöver 
mer hjälp. 

Varning! När du använder den 
här enheten ska du alltid 
följa grundläggande 
säkerhetsåtgärder för att 
minska risken för brand, 
elstöt och personskador:

• Använd inte produkten i 
närheten av vatten, t.ex. 
nära ett badkar, tvättställ, 
vask eller tvättbalja, i en 
fuktig källare eller i 
närheten av en simbassäng.

• Undvik att använda den här 
produkten vid åska. Du kan 
få en elchock på grund av 
blixtnedslag.
8



Svenska
EU-normer
Den här produkten följer nedanstående EU-
direktiv:

• Lågspänningsdirektivet 2006/95/EEC
• EMC-direktivet 2004/108/EEC

Obs! CE-överensstämmelse för den här 
produkten gäller endast om strömförsörjningen 
sker med rätt CE-märkt nätadapter som 
tillhandahålls av HP.

Överensstämmelse med dessa direktiv förutsätter 
en anpassning till tillämpliga, harmoniserade 
europeiska normer och bestämmelser, 
vilka redovisas i den EU-deklaration om 
överensstämmelse, som Hewlett-Packard utfärdat 
för den här produkten eller produktfamiljen.

Att denna överensstämmelse föreligger visas med 
följande märkning av produkten:

Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger 
Strasse 140, 71034 Böblingen, Tyskland

Geprüfte Sicherheit (Proven 
Safety)
Not intended to be used at VDU workplaces.

Japan

Power Cord Statement for 
Japan

Ytterligare 
säkerhetsinformation
Den här produkten har inte utvärderats för 
anslutning till ett ”IT”-strömsystem (ett AC-
distributionssystem utan direkt anslutning till jord, 
i enlighet med IEC 60950).

Denna utrustning följer riktlinjerna i Industry 
Canada Terminal Equipment Technical 
Specifications. Detta bekräftas av 
registreringsnumret. Förkortningen IC före 
registreringsnumret anger att registreringen har 
utförts enligt en överensstämmelse med 
bestämmelser som anger att de tekniska 
specifikationerna för Industry Canada uppfyllts. 
Det innebär inte att Industry Canada har 
godkänt utrustningen.

Denna märkning är giltig för 
icke-telekommunikationspro-
dukter och för EG-
harmoniserade telekommuni-
kationsprodukter (t.ex. Blue-
tooth).

xxxx* 

Denna märkning är giltig för 
telekommunikationsprodukter 
som inte är EU-harmoniserade.
*Nummer hos anmäld 
myndighet (används endast 
om det är tillämpligt – 
se produktetiketten)
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Säkerhetsvarning för 
nätström

Varning! Installera HP 
MediaSmart Server nära ett 
eluttag. Nätsladden är 
huvudenheten för att koppla 
bort HP MediaSmart Server 
från elnätet, och den måste 
vara lätt att nå. För säkerhets 
skull har nätsladden till HP 
MediaSmart Server utrustats 
med en jordkontakt. Använd 
alltid nätsladden med ett 
korrekt jordat eluttag för att 
undvika elstötar.

Varning! Använd inte HP 
MediaSmart Server när 
skyddet har tagits av.
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