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1 HP Photosmart B109 series Hjzelp

Oplysninger om HP Photosmart findes i:

* “Leer din HP Photosmart at kende” pa side 5

»  “Hvordan ger jeg?” pa side 7

»  “Udskrivning” pa side 15

*  “Scanning” pa side 27

» “Kopiering” pa side 31

*  “Genudskrivning af fotos” pa side 35

*  “Gemme fotos” pa side 37

*  “Vedligeholdelse af HP Photosmart” pa side 39
»  “Tekniske oplysninger” pa side 93
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2 Lar din HP Photosmart at kende

* Printerdele
« Kontrolpanelets funktioner

Printerdele
» HP Photosmart set forfra og oppefra

1 | Farvedisplay (ogsa kaldet displayet) o
2 | Kontrolpanel %
3 | Fotoindikator ;
4 | Hukommelseskortholder til Memory Stick-kort E
5 | Hukommelseskortholder til Secure Digital-kort g
6 | Knappen Til é
7 | Papirbakke %
8 | Papirbakkeforlaenger (ogsa kaldet bakkeforleenger) -_%
9 | Glasplade 8
10 | Lagets underside -
11| Lag

12 | Patrondeeksel

13 | Omrade med patroner

14 | Modelnummerets placering

15 | Skrivehovedenhed

* HP Photosmart set bagfra

Leer din HP Photosmart at kende 5



Kapitel 2

|

16 | Bagdaeksel
17 | USB-porten pa bagsiden

18 | Stremstik (brug kun den stremadapter, der er leveret af HP).

Kontrolpanelets funktioner

Figur 2-1 Kontrolpanelets funktioner

1 | Forrige: Vender tilbage til forrige skaermbillede.

2 | Cancel (Annuller): Stopper den aktuelle handling, gendanner standardindstillingerne og
fravaelger valgte fotos.

OK: Veelger en menu, indstilling, vaerdi eller foto.
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Scan: Abner Scan Menu (Scanningsmenu) fra startskaermbilledet. | andre sksermbilleder
veelges indstillinger med relation til det, der vises pa skaermen.

5 | Foto: Abner Photo Menu (Fotomenu) fra startskaermbilledet. | andre skeermbilleder veelges
indstillinger med relation til det, der vises pa skaermen.

6 | Kopier: Abner Copy Menu (Kopieringsmenu) fra startskaermbilledet. | andre skeermbilleder
veelges indstillinger med relation til det, der vises pa skeermen.

6 Leer din HP Photosmart at kende



3 Hvordan gor jeg?

Dette afsnit indeholder links til almindeligt forekommende opgaver, f.eks. udskrivning af
fotos, scanning og kopiering.

“Udskrivning af fotos fra et

hukommelseskort” pa side 18

“Udskrivning pa specialmedier”
pa side 22

“Gemme fotos” pa side 37

“llaegning af papir” pa side 12
“Udskiftning af patronerne” pa side 40

“Scanning til en computer” pa side 27

“Scanne til et hukommelseskort”
pa side 28

Hvordan ger jeg?
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4 Grundlaeggende oplysninger om
papir

Du kan lszegge mange forskellige papirtyper og -sterrelser i HP Photosmart, herunder
Letter- eller A4-papir, fotopapir, transparenter og konvolutter.

Dette afsnit indeholder felgende emner:
* “Anbefalede papirtyper til fotoudskrivning” pa side 9
»  “Anbefalede papirtyper til udskrivning” pa side 10

*  “lleegning af papir” pa side 12
*  “Oplysninger om papir” pa side 14

Anbefalede papirtyper til fotoudskrivning

HP anbefaler, at der bruges HP-papir, som er specielt beregnet til den pageeldende
opgave, for at opna den bedst mulige kvalitet.

| visse lande/omrader er nogle af disse papirtyper muligvis ikke tilgeengelige.

HP Avanceret fotopapir
Dette kraftige fotopapir har en hurtig terretid, der g@r papiret nemt at handtere og

forhindrer udtvaering. Det er modstandsdygtigt over for vand, pletter, fingeraftryk og fugt.

Dine udskrifter vil fales som og ligne fotos fra fotohandleren. Det fas i flere sterrelser,

herunder A4, 8,5x 11", 10 x 15 cm (med eller uden faner) og 13 x 18 cm samt to overflader

- blank eller satinmat. Det er syrefrit, s& dokumenterne holder laengere.

HP Papir til daglig brug

Udskriv farverige snapshot til en billig pris med papir, der er beregnet til generel fotoprint.

Det er et gkonomisk fotopapir, der tarrer hurtigt, sa det er nemt at handtere. Det giver
tydelige, klare billeder, og kan bruges i alle bleekprintere. Det fas med halvblank

beleegning i flere starrelser, herunder A4, 8,5 x 11" og 10 x 15 cm (med eller uden faner).

Papiret er endvidere syrefrit, sa billederne holder laengere.

HP Photo Value Pack

HP Photo Value Packs er praktiske pakker med originale HP-patroner og HP Avanceret
fotopapir, sa du sparer tid og far lige det, du skal bruge til at udskrive professionelle fotos

til en lav pris pa din HP Photosmart. Original HP-blaek og HP Avanceret fotopapir er
fremstillet til at arbejde sammen, sa du far langtidsholdbare fotos med levende farver.
Perfekt til udskrivning af feriebilleder eller billeder, der skal deles med andre.

Ga til www.hp.com/buy/supplies, hvis du skal bestille HP-papir eller andre forbrugsvarer.

Veelg dit land/omrade, hvis du bliver bedt om det, fglg vejledningen pa skaermen for at
veelge det enskede produkt, og klik derefter pa et link til shopping.

Br Bemark! Pa dette tidspunkt findes dele af HP's websted kun pa engelsk.

Grundlaeggende oplysninger om papir
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Anbefalede papirtyper til udskrivning

HP anbefaler, at der bruges HP-papir, som er specielt beregnet til den pageeldende
opgave, for at opna den bedst mulige kvalitet.

| visse lande/omrader er nogle af disse papirtyper muligvis ikke tilgeengelige.

HP Avanceret fotopapir

Dette kraftige fotopapir har en hurtig terretid, der ger papiret nemt at handtere og
forhindrer udtveering. Det er modstandsdygtigt over for vand, pletter, fingeraftryk og fugt.
Dine udskrifter vil feles som og ligne fotos fra fotohandleren. Det fas i flere sterrelser,
herunder A4,8,5x 11", 10 x 15 cm (med eller uden faner) og 13 x 18 cm samt to overflader
- blank eller satinmat. Det er syrefrit, s dokumenterne holder lzengere.
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HP Papir til daglig brug

Udskriv farverige snapshot til en billig pris med papir, der er beregnet til generel fotoprint.
Det er et gkonomisk fotopapir, der tarrer hurtigt, sa det er nemt at handtere. Det giver
tydelige, klare billeder, og kan bruges i alle bleekprintere. Det fas med halvblank
belaegning i flere starrelser, herunder A4, 8,5 x 11" og 10 x 15 cm (med eller uden faner).
Papiret er endvidere syrefrit, sa billederne holder lzengere.

HP Brochurepapir eller HP Superior inkjetpapir

Disse to typer papir har blank eller mat belaegning pa begge sider, sa der kan udskrives
pa begge sider af papiret. De er det oplagte valg til neesten-fotografiske reproduktioner
og virksomhedsgrafik til rapportforsider, saerlige praesentationer, brochurer, mailings og
kalendere.

HP Premium praesentationspapir eller HP Professionelt papir

Kraftigt dobbeltsidet mat papir, der er perfekt til praesentationer, tilbud, rapporter og
nyhedsbreve. Det er kraftigt papir, der ger indtryk.

HP Ekstra hvidt inkjetpapir

HP Ekstra Hvidt Inkjet-papir giver hgjkontrastfarver og skarp tekst. Papiret er
uigennemsigtigt, saledes at der kan foretages farveudskrivning pa begge sider, uden at
udskriften er synlig gennem papiret. Denne papirtype er derfor det ideelle valg til
nyhedsbreve, rapporter og lgbesedler. Det benytter ColorLok-teknologi, som giver
mindre udtveering, dybere sort og levende farver.

HP Printerpapir

HP printpapir er multifunktionspapir i hgj kvalitet. Det giver dokumenter, der ser ud og
feles mere solide, end dokumenter der er udskrevet pa almindeligt multifunktionspapir
eller kopipapir. Det benytter ColorLok-teknologi, som giver mindre udtvaering, dybere sort
og levende farver. Det er syrefrit, s& dokumenterne holder lzengere.

HP kontorpapir

HP kontorpapir er multifunktionspapir i hgj kvalitet. Det kan bruges til kopier, kladder,
memoer og generelle opgaver i hverdagen. Det benytter ColorLok-teknologi, som giver

10 Grundlaeggende oplysninger om papir



mindre udtveering, dybere sort og levende farver. Det er syrefrit, s& dokumenterne holder
laengere.

HP Overferingspapir
HP Overfgringspapir (til farvede stoffer eller til lyse eller hvide stoffer) er ideelt til
fremstilling af hjemmelavede t-shirts med dine egne digitalbilleder.

HP Premium Inkjet-transparentfilm

HP Premium Inkjet-transparenter gar dine praesentationer levende og endnu mere
imponerende. Disse transparenter er nemme at bruge og handtere, og de tarrer hurtigt,
sa risikoen for udtveering mindskes.
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HP Photo Value Pack

HP Photo Value Packs er praktiske pakker med originale HP-patroner og HP Avanceret
fotopapir, sa du sparer tid og far lige det, du skal bruge til at udskrive professionelle fotos
til en lav pris pa din HP Photosmart. Original HP-blaek og HP Avanceret fotopapir er
fremstillet til at arbejde sammen, sa du far langtidsholdbare fotos med levende farver.
Perfekt til udskrivning af feriebilleder eller billeder, der skal deles med andre.

ColorLok

HP anbefaler almindeligt papir med ColorLok-symbolet til generel udskrivning og
kopiering. Alt papir med ColorLok-symbolet er testet og opfylder hgje standarder for
driftsikkerhed og printkvalitet, giver dokumenter med skarpe, levende farver samt dyb
sort, og tarrer endvidere hurtigere end almindeligt papir. Keb papir med ColorLok-
symbolet i mange forskellige starrelser og tykkelser hos stgrre papirproducenter.

Ga til www.hp.com/buy/supplies, hvis du skal bestille HP-papir eller andre forbrugsvarer.
Veelg dit land/omrade, hvis du bliver bedt om det, fglg vejledningen pa skaermen for at
veelge det gnskede produkt, og klik derefter pa et link til shopping.

BY Bemaerk! P4 dette tidspunkt findes dele af HP's websted kun pa engelsk.

Anbefalede papirtyper til udskrivning 11
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lleegning af papir
1. Gor ét af fglgende:
lizg sma medier

a. Seenk papirbakken.
(1 Skub papirbreddestyret ud.
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b. Laeg papiri printeren.

[1 Leeg stakken med fotopapir i papirbakken med den korte side fremad og
udskriftssiden nedad.

N

[1 Skub papirstakken fremad, indtil den ikke kan komme laengere.

BY Bemark! Hvis det anvendte fotopapir har perforerede faner, skal du
leegge fotopapiret i, sdledes at fanerne er naermest dig.

[1 Skub papirbreddestyret ind, indtil det stopper langs papirets kanter.

12 Grundlaeggende oplysninger om papir
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llaeg papir i fuld sterrelse
a. Saenk papirbakken.
[1  Skub papirbreddestyret ud.

-

((

b. Laeg papir i printeren.

[l Leeg papirstakken i papirbakken med den korte side fremad og udskriftssiden
nedad.

[1 Skub papirstakken fremad, indtil den ikke kan komme laengere.
[1 Skub papirbreddestyret ind, indtil det stopper langs papirets kanter.

llaegning af papir 13
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2. Vis animationen for dette emne.

Relaterede emner
“Oplysninger om papir” pa side 14

Oplysninger om papir

HP Photosmart er beregnet til at fungere korrekt med de fleste typer papir. Afprgv
forskellige papirtyper, for du keber en stgrre maengde. Find en papirtype, der passer godt,
og som er nem at skaffe. HP papir er udviklet til at give farsteklasses resultater. Falg
desuden disse tip:

» Brug ikke papir, der er for tyndt, papir med en glat struktur eller papir, der nemt kan
straekkes. Det kan blive indfert forkert i papirstien, sa der opstar papirstop.

+ Opbevar fotomedier i den oprindelige emballage eller i en plastikpose, der kan
genlukkes, pa en plan flade og pa et kgaligt, tert sted. Nar du er klar til at udskrive,
skal du kun tage det papir ud, du har teenkt dig at bruge med det samme. Nar du er
faerdig med at udskrive, skal du leegge ubrugt papir tilbage i plastikposen.

+ Lad ikke ubrugt fotopapir ligge i papirbakken. Papiret kan begynde at krglle, hvilket
kan resultere i en darligere udskriftskvalitet. Krgllet papir kan ogsa forarsage
papirstop.

* Hold altid fotopapir i kanterne. Fingeraftryk pa fotopapir kan reducere
udskriftskvaliteten.

* Brug ikke papir med kraftig struktur. Det kan fa grafik eller tekst til at udskrives forkert.

» Bland ikke forskellige papirtyper og -starrelser i papirbakken. Hele papirstakken i
papirbakken skal vaere af samme stgrrelse og type.

» For at opna de bedste resultater, ma du ikke lade udskrevne fotos blive stablet i
papirbakken.

»  Opbevar udskrevne billeder under glas eller i et opbevaringsalbum for at forhindre,
at hgj luftfugtighed med tiden far farverne til at Iabe ud.

14 Grundlaeggende oplysninger om papir



5 Udskrivning

“Udskrivning af dokumenter” pa side 15

‘ | “Udskrivning af fotos” pa side 16

“Udskrivning af konvolutter” pa side 22

“Udskrivning pa specialmedier” pa side 22

K& [

“Udskrivning af en webside” pa side 23
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Relaterede emner

* “llzegning af papir” pa side 12

*  “Anbefalede papirtyper til fotoudskrivning” pa side 9
»  “Anbefalede papirtyper til udskrivning” pa side 10

Udskrivning af dokumenter

De fleste indstillinger handteres automatisk af programmet. Du behgver kun at aendre
indstillingerne manuelt, nar du aendrer udskriftskvalitet, udskriver pa saerlige typer papir
eller transparenter, eller nar du anvender seerlige funktioner.

Sadan udskriver du fra et program

1. Kontroller, at der er papir i papirbakken.

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

Kontroller, at produktet er den valgte printer.

Hvis du vil eendre indstillinger, skal du klikke pa den knap, der abner dialogboksen
Egenskaber.

Afheengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

PN

Bf Bemark! Ved udskrivning af et foto skal du vaelge indstillinger for det specifikke
fotopapir samt for fotoforbedring.

Udskrivning 15
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Kapitel 5

5. Ve

Ig de @nskede indstillinger for udskriftsjobbet ved hjzelp af de tilgeengelige

funktioner under fanerne Advanced (Avanceret), Printing Shortcuts

(Ud
9

skrivningsgenveje), Features (Funktioner) og Color (Farve).

Tip! Du kan nemt veelge de gnskede indstillinger for udskriftsjobbet ved hjaelp
af de foruddefinerede udskriftsopgaver under fanen Udskrivningsgenveje. Klik
pa en udskriftsopgavetype pa listen Udskrivningsgenveje.
Standardindstillingerne for denne type udskriftsopgave angives og opsummeres
under fanen Udskrivningsgenveje. Om ngdvendigt kan du justere indstillingerne
her og gemme de tilpassede indstillinger som en ny genvej. Hvis du vil gemme
en brugertilpasset genvej, skal du markere genvejen og klikke pa Gem som. Hvis
du vil slette en genvej, skal du veelge den og klikke pa Slet.

6. Klik pa OK for at lukke dialogboksen Egenskaber.
7. Klik pa Udskriv eller OK for at starte udskrivningen.

Relaterede emner

* “An

befalede papirtyper til udskrivning” pa side 10

» “llzegning af papir” pa side 12
*  “Visning af udskriftsoplgsningen” pa side 25

« “Ud

skrivningsgenveje” pa side 25

« “An

givelse af standardudskriftsindstillingerne” pa side 26

+ “Stoppe det aktuelle job” pa side 91

Udskrivning af fotos

e “Udskrivning af fotos gemt pa en computer” pa side 16
»  “Udskrivning af fotos fra et hukommelseskort” pa side 18

Udskrivning af fotos gemt pa en computer

16

Sadan

udskrives et foto pa fotopapir

1. Fjern alt papir fra papirbakken.

2. Leeg fotopapiret i hagjre side af papirbakken. Den side, der skal udskrives pa, skal
vende nedad.

N

3. Skub papirbreddestyret indad, indtil det stopper langs papirets kant.

Udskrivning
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10.

1.

12.

13.
14.

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

Kontroller, at produktet er den valgte printer.

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afheengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Funktioner.

Veelg Mere pa rullelisten Papirtype i omradet med grundlaggende indstillinger.
Veelg derefter det relevante fotopapir.

Veelg Mere pa rullelisten Sterrelse i omradet med indstillinger til tilpasning af
storrelsen. Veelg derefter den relevante papirstarrelse.

Hvis papirformatet og papirtypen ikke er kompatible, vises en advarsel i
printersoftwaren, og du far mulighed for at veelge en anden type eller starrelse.
(Valgfrit) Marker afkrydsningsfeltet Udskrivning uden ramme, hvis det ikke allerede
er markeret.

Hvis starrelsen og typen af papir uden ramme ikke passer sammen, viser programmet
en advarsel, sa du kan veaelge en anden type eller starrelse.

Veelg en hgj udskriftskvalitet i omrédet med basisindstillinger, f.eks. Bedst pa
rullelisten Udskriftskvalitet.

Ef Bemaerk! Du far den hgjeste dpi-oplasning, hvis du bruger indstillingen
Maksimal dpi, der kan bruges i forbindelse med visse typer fotopapir. Hvis
Maksimum dpi ikke findes pa listen Udskriftskvalitet, kan du aktivere den fra
fanen Avanceret. Du kan finde yderligere oplysninger under “Udskrivning med

Maksimum dpi” pa side 24.

Klik pa rullelisten Fotoforbedring i omradet HP Real Life-teknologier og veelg
blandt fglgende indstillinger:

» Slukket: anvender ingen HP Real Life-teknologier i forbindelse med billedet.

» Grundlaggende: forbedrer billeder med lav opl@sning; justerer billedskarphed
moderat.

Klik pa OK for at vende tilbage til dialogboksen Egenskaber.
Klik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.
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Bemaerk! Lad ikke ubrugt fotopapir ligge i papirbakken. Papiret kan krglle, hvilket
kan resultere i en darligere udskriftskvalitet. For at opna de bedste resultater, ma du
ikke lade udskrevne fotos blive stablet i papirbakken.

Relaterede emner

“Anbefalede papirtyper til fotoudskrivning” pa side 9
“llegning af papir” pa side 12

“Udskrivning med Maksimum dpi” pa side 24

“Visning af udskriftsoplgsningen” pa side 25
“Udskrivningsgenveje” pa side 25

“Angivelse af standardudskriftsindstillingerne” pa side 26
“Stoppe det aktuelle job” pa side 91

Udskrivning af fotos 17
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Udskrivning af fotos fra et hukommelseskort
1. Gor ét af fglgende:

18

Udskrivning af fotos pa smat papir
a. Laeg papiri printeren.
[1 Laeeg fotopapir i starrelser op til 10 x 15 cm (4 x 6") i papirbakken

~

b. Veelg projekttype.
[1 Tryk pa knappen ved siden af Photo (Foto) pa startskaermbilledet.
[1 Tryk pa knappen ved siden af Udskriv fra hukommelseskort.

c. Isaet hukommelsesenhed.

Udskrivning

i
]

2]

Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo eller Pro Duo (adapter valgfri), Memory Stick Pro-HG Duo (adapter
opkraevet) eller Memory Stick Micro (adapter pakraevet)

MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adapter kraeves), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High
Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adapter kraeves)




d. Velg foto.

{1 Tryk pa knappen ved siden af Veelg.

[ Tryk pa OK.

[ Tryk pa knappen ved siden af Udskrifter for at gge antallet af kopier.
e. Udskriv fotos.

01 Tryk pa OK.

Udskrivning af fotos pa papir i fuld sterrelse
a. Leeg papiri printeren.
[ Leeg fotopapir i fuld stgrrelse i papirbakken.

N2

b. Veelg projekttype.
(1 Tryk pa knappen ved siden af Photo (Foto) pa startskaermbilledet.
[ Tryk pa knappen ved siden af Udskriv fra hukommelseskort.

c. Isaet hukommelsesenhed.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo eller Pro Duo (adapter valgfri), Memory Stick Pro-HG Duo (adapter
opkreevet) eller Memory Stick Micro (adapter pakraevet)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adapter kraeves), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High
Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adapter kreeves)
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d. Veelg foto.
[ Tryk pa knappen ved siden af Vaelg.
[ Tryk pa OK.
[l Tryk pa knappen ved siden af 4 x 6 foto indtil starrelsen star pa 8,5 x 11
foto.
[1 Tryk pa knappen ved siden af Udskrifter for at gge antallet af kopier.
e. Udskriv fotos.
[1 Tryk pa OK.

Udskriv pasfotos

a. Laeeg papiri printeren.
[1 Laeg fotopapir i fuld sterrelse i papirbakken.
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N2

b. Veelg projekttype.
[ Tryk pa knappen ved siden af Photo (Foto) pa startskeermbilledet.
{1 Tryk pa knappen ved siden af Udskriv pasfoto.

c. Isaet hukommelsesenhed.
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MultiMediaCard w-

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo eller Pro Duo (adapter valgfri), Memory Stick Pro-HG Duo (adapter
opkraevet) eller Memory Stick Micro (adapter pakraevet)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adapter kreeves), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High
Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adapter kraeves)

d. Veelg foto.
{1 Tryk pa knappen ved siden af Veelg.
01 Tryk pa OK.
{1 Tryk pa knappen ved siden af Udskrifter for at gge antallet af kopier.
e. Udskriv fotos.
0 Tryk pa OK.
2. Vis animationen for dette emne
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Relaterede emner
+ “Anbefalede papirtyper til fotoudskrivning” pa side 9
- “Stoppe det aktuelle job” pa side 91

Udskrivning af konvolutter

Med HP Photosmart kan du udskrive pa en enkelt konvolut, flere konvolutter eller flere
etiketark, der er beregnet til inkjet-printere.

Sadan udskrives en gruppe adresser pa etiketter eller konvolutter
1. Udskriv farst en testside pa almindeligt papir.

2. Placer testsiden oven pa etiketarket eller konvolutten, og hold begge sider op mod
lyset. Kontroller mellemrummene i hver tekstblok. Foretag de ngdvendige justeringer.

3. Leeg etiketterne eller konvolutterne i papirbakken.

/\ Forsigtig! Brug ikke konvolutter med hager eller ruder. De kan szette sig fast i
rullerne og forarsage papirstop.

4. Skub papirbreddestyret helt ind til etiketterne eller konvolutterne, indtil det ikke kan
komme laengere.
5. Gar fglgende, hvis du vil udskrive pa konvolutter:
a. Abn printerindstillingerne, og klik pa fanen Funktioner.
b. Veelg den korrekte papirsterrelse pa listen Sterrelse i omradet
Tilpasningsindstillinger.
6. Kiik pad OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.
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Relaterede emner

* “Grundleeggende oplysninger om papir” pa side 9

»  “Visning af udskriftsoplgsningen” pa side 25

+ “Udskrivningsgenveje” pa side 25

« “Angivelse af standardudskriftsindstillingerne” pa side 26
+ “Stoppe det aktuelle job” pa side 91

Udskrivning pa specialmedier

Sadan spejlvendes et billede til overfering

1. Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

2. Kontroller, at produktet er den valgte printer.

3. Kilik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praferencer.

4. Klik pa fanen Funktioner.
5. Klik pa Mere pa rullelisten Papirtype, og veelg derefter HP Overfgringspapir pa
listen.
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6. Huvis du gnsker at aendre stgrrelsen, skal du klikke pa den gnskede starrelse pa listen
Storrelse.

7. Klik pa fanen Avanceret.

Marker afkrydsningsfeltet Spejlvend billede i omradet Funktioner.

9. Kiik pa OK, og klik derefter pd Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

«

B Bemaerk! Huvis du vil undga papirstop, skal du indfare overfaringspapiret i
papirbakken manuelt ét ark ad gangen.

Sadan udskrives pa transparenter

1. Laeg transparenter i papirbakken.

2. Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

3. Kontroller, at du har valgt den korrekte printer.

4. KIlik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afheengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil

printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Funktioner.

6. Veelg den korrekte transparenttype pa listen Papirtype i omradet med
basisindstillinger.

g

{} Tip! Hovis du vil tilfgje bemeerkninger pa bagsiden af transparenterne og senere
slette dem uden atridse originalen, skal du klikke pa fanen Avanceret og markere
afkrydsningsfeltet Spejlvend billede.
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7. Veelg den korrekte papirstarrelse pa listen Sterrelse i omradet
Tilpasningsindstillinger.
8. Kiik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

EZ Bemaerk! Enheden venter automatisk pa, at transparenterne tgrrer, inden de
frigeres. Blaekket tarrer langsommere pa transparenter end pa almindeligt papir.
Serg for, at blaekket far tid til at terre, far du rgrer ved transparenterne.

Relaterede emner

*  “Grundleeggende oplysninger om papir” pa side 9

»  “Visning af udskriftsoplgsningen” pa side 25

»  “Udskrivningsgenveje” pa side 25

» “Angivelse af standardudskriftsindstillingerne” pa side 26
» “Stoppe det aktuelle job” pa side 91

Udskrivning af en webside

Du kan udskrive en webside pa HP Photosmart fra din webbrowser.

Hvis du bruger Internet Explorer 6.0 eller senere, kan du bruge HP Smart Web
Printing, som hjeelper dig med at udskrive ngjagtigt det, du gnsker. Du far adgang til HP
Smart Web Printing via veerktgijslinjen i Internet Explorer. Der er flere oplysninger om
HP Smart Web Printing i den tilhgrende hjaelp.

Udskrivning af en webside 23



Kapitel 5

Sadan udskrives en webside

1. Kontroller, at der er papir i papirbakken.

2. Veelg Udskriv i menuen Filer i webbrowseren.
Dialogboksen Udskriv vises.

3. Kontroller, at produktet er den valgte printer.

4. Marker de elementer pa websiden, der skal medtages pa udskriften, hvis
webbrowseren understgtter denne funktion.
| Internet Explorer kan du f.eks. klikke pa fanen Indstillinger og vaelge indstillingerne
Som pa skaermen, Kun de markerede rammer og Udskriv alle sammenkadede
dokumenter.

5. Klik pa Udskriv eller OK for at udskrive websiden.

{} Tip! For at udskrive websider korrekt skal du muligvis indstille papirretningen til
Liggende.

Udskrivning med Maksimum dpi

Brug tilstanden maksimum dpi til at udskrive skarpe billeder i hgj kvalitet.

Maksimum dpi kommer bedst til sin ret, nar du vil udskrive billeder i hgj kvalitet, f.eks.
digitale fotos. Nar du vaelger Maksimum dpi, viser printersoftwaren de optimerede dots
per inch (dpi), som HP Photosmart vil udskrive. Der kan kun udskrives med maksimum
dpi pa fglgende papirtyper:

*  HP Premium Plus Photo Paper

*  HP Premium Photo Paper (fint fotopapir)

* HP Avanceret Fotopapir

* Foto-Hagaki-kort

Det tager lzengere tid at udskrive med Maksimal dpi end med de andre
udskriftsindstillinger, og der kraeves meget ledig plads pa disken.
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Sadan udskrives med Maksimum dpi

1. Kontroller, at der er papir i papirbakken.

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
Kontroller, at produktet er den valgte printer.

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afheengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praferencer.

Klik pa fanen Avanceret.

Marker afkrydsningsfeltet Aktiver maksimal dpi i omradet Funktioner.

Klik pa fanen Funktioner.

Pa rullelisten Papirtype skal du klikke pa Mere og derefter vaelge den gnskede
papirtype.

Ll

© No o

24 Udskrivning



9. Pa rullelisten Udskriftskvalitet skal du klikke pa Maksimum dpi.

Bf Bemark! Klik pa Oplgsning for at se, hvilken dpi produktet vil bruge pa basis
af indstillingerne for papirtype og udskriftskvalitet.

10. Veelg en af de andre udskriftsindstillinger, og klik derefter pa OK.

Relaterede emner
“Visning af udskriftsoplgsningen” pa side 25

Visning af udskriftsoplgsningen

Printersoftwaren viser udskriftsoplgsningen i dpi (dots per inch). Dpi'en afheenger af den
papirtype og udskriftskvalitet, du har valgt i printersoftwaren.

Sadan far du vist udskriftsoplgsningen

1. Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

2. Kontroller, at produktet er den valgte printer.

3. Kilik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

4. KIlik pa fanen Funktioner.

Veelg den papirtype, der er lagt i printeren, pa rullelisten Papirtype.

6. Veelg den relevante udskriftskvalitetsindstilling til projektet pa rullelisten
Udskriftskvalitet.

7. Klik pa knappen Oplgsning for at fa vist udskriftsoplgsnings-dpi'en for den papirtype
og udskriftskvalitet, du har valgt.
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Udskrivningsgenveje

Brug udskrivningsgenveje til at udskrive med de oftest anvendte udskriftsindstillinger.
Printersoftwaren har flere forskellige udskrivningsgenveje, som du finder pa listen
Udskrivningsgenveje.

B Bemaerk! Nar du vaelger en udskrivningsgenvej, vises de tilhgrende
udskrivningsindstillinger automatisk. Du kan bruge dem, som de er, a&endre dem eller
oprette dine egne genveje.

Brug fanen Udskrivningsgenveje til felgende udskriftsopgaver:

* Generel hverdagsudskrivning: Udskriver dokumenter hurtigt.

* Fotoudskrivning uden ramme: Udskriver helt ud til kanten af 10 x 15cmog 13 x 18
cm HP Fotopapir.

* Papirbesparende udskrivning: Udskriv to-sidede dokumenter med flere sider pa
samme ark, sa du sparer papir.

*  Fotoudskrivning med hvide kanter: Udskriver et foto med hvide kanter.

*  Hurtig skonomisk udskrivning: Fremstiller hurtigt udskrifter i kladdekvalitet.

Udskrivningsgenveje 25
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* Praesentationsudskrivning: Udskriver dokumenter i hgj kvalitet, herunder breve og
transparenter.

* Tosidet, dupleksudskrivning: Fremstil tosidede udskrifter med HP Photosmart
manuelt.

Sadan oprettes en udskrivningsgenvej

1. Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

2. Kontroller, at produktet er den valgte printer.

3. Kiik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.
Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

4. Klik pa fanen Udskrivningsgenveje.

5. Klik pa en udskrivningsgenvej pa listen Udskrivningsgenveje.
Udskriftsindstillingerne for den valgte udskrivningsgenvej vises.

6. Ret udskriftsindstillingerne til de indstillinger, du vil bruge i den nye
udskrivningsgenvej.

7. Klik pA Gem som, skriv navnet pa den nye udskrivningsgenvej, og klik pa Gem.
Udskrivningsgenvejen fgjes til listen.

Sadan slettes en udskrivningsgenvej

1. Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

2. Kontroller, at produktet er den valgte printer.

3. Kilik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

4. Kilik pa fanen Udskrivningsgenveje.
Klik pa den udskrivningsgenvej, du vil slette, pa listen Udskrivningsgenveje.
6. Kiik pa Slet.

Udskrivningsgenvejen slettes fra listen.
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Bf Bemark! Du kan kun slette de genveje, du selv har oprettet. De oprindelige HP-
genveje kan ikke slettes.

Angivelse af standardudskriftsindstillingerne

Hvis der er indstillinger, du ofte bruger ved udskrivning, kan du ggre dem til
standardudskriftsindstillinger, sa de allerede er angivet, nar du abner dialogboksen
Udskriv fra programmet.

Sadan &ndres standardudskriftsindstillingerne

1. Klik pa Indstillinger i HP Solution Center, peg pa Udskriftsindstillinger, og vaelg
derefter Printerindstillinger.

2. Foretag eendringerne i udskriftsindstillingerne, og klik pa OK.
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6 Scanning

»  “Scanning til en computer” pa side 27
»  “Scanne til et hukommelseskort” pa side 28
+ “Scanning og genudskrivning af fotos” pa side 35

Scanning til en computer

Sadan scannes til en computer
1. Leeg originalen i.
a. Loft laget pa produktet.

N

b. Leeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af glasset.

A
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c. Luklaget.

2. Start scanningen.
a. Tryk pa knappen ved siden af Scan pa startskaermbilledet.
b. Tryk pa knappen ved siden af Scan til pc.

3. Vis animationen for dette emne.

Relaterede emner
“Stoppe det aktuelle job” pa side 91

Scanne til et hukommelseskort

Sadan gemmes scanning pa et hukommelseskort
1. Leeg originalen i.
a. Loaft laget pa produktet.

N

b. Leeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af glasset.

A\
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c. Luklaget.
2. Veelg Scan.

a. Tryk pa knappen ved siden af Scan pa startskaermbilledet.

b. Tryk paknappen ved siden af Scan to Memory Card (Scan til hukommelseskort).
3. Isaet hukommelsesenhed.

y N

2]

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo eller Pro Duo (adapter valgfri), Memory Stick Pro-HG Duo (adapter
opkraevet) eller Memory Stick Micro (adapter pakraevet)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adapter kreeves), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High Capacity
(SDHC), TransFlash MicroSD Card (adapter kraeves)

4. Start scanningen.
A Tryk pa knappen ved siden af Scan to Memory Card (Scan til hukommelseskort).
5. Vis animationen for dette emne.

Relaterede emner
“Stoppe det aktuelle job” pa side 91
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7 Kopiering

»  “Kopiering af tekst eller blandede dokumenter” pa side 31
«  “Kopiering af fotos (genudskrivning)” pa side 35

Kopiering af tekst eller blandede dokumenter

Kopiering af tekst eller blandede dokumenter
1. Gor ét af folgende:

Tage en sort/hvid kopi

a. Leeg papir i printeren.
[ Leeg papir i fuld stgrrelse i papirbakken.

N2

b. Leaeg originalen i.
[ Left laget pa produktet.

ﬁ} Tip! Du kan tage laget af, hvis du skal tage kopier af tykke originaler,
f.eks. bager.
[l Leeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af glasset.
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[l Luk laget.
c. Velg Kopier.

[1 Tryk pa knappen ved siden af Kopier.

[l Tryk pa knappen ved siden af Sort kopi.

[ Tryk pa knappen ved siden af Faktisk sterrelse.

[1 Tryk pa knappen ved siden af Copies (Kopier) for at gge antallet af kopier.
d. Start kopieringen.

(1 Tryk pa OK.

Fremstille en farvekopi
a. Leeg papiri printeren.
[1 Leeg papir i fuld stgrrelse i papirbakken.

=

b. Laeg originalen i.
[ Loft laget pa produktet.
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ﬂ} Tip! Du kan tage laget af, hvis du skal tage kopier af tykke originaler,
f.eks. bager.

01 Leeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af glasset.

[ Luk laget.
c. Velg Kopier.
71 Tryk pa knappen ved siden af Kopier.
71 Tryk pa knappen ved siden af Farvekopi.
[l Tryk pa knappen ved siden af Faktisk storrelse.
[l Tryk pa knappen ved siden af Copies (Kopier) for at gge antallet af kopier.
d. Start kopieringen.
0 Tryk pa OK.
2. Vis animationen for dette emne.

Relaterede emner
»  “/Endring af indstillingerne for kopiering” pa side 33
» “Stoppe det aktuelle job” pa side 91

Andring af indstillingerne for kopiering

Sadan angives papirsterrelsen fra kontrolpanelet

1. Tryk pa knappen ved siden af Kopier.

2. Veelg kopitypen.

3. Tryk pa knappen ved siden af 8,5 x 11 almindeligt.

Sadan angives kopisterrelsen fra kontrolpanelet
1. Tryk pa knappen ved siden af Kopier.

2. Velg kopitypen.

3. Tryk pa knappen ved siden af Faktisk storrelse.
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Sadan indstilles antallet af kopier pa kontrolpanelet

1. Tryk pa knappen ved siden af Kopier.

2. Veelg kopitypen.

3. Tryk pa knappen ved siden af Copies (Kopier) for at gge antallet af kopier.
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Genudskrivning af fotos

Sadan udskrives et originalfoto igen
1. Laeg papir i printeren.
A Laeg fotopapir i starrelser op til 13 x 18 cm (5 x 7") i papirbakken
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2. Veelg projekttype.
a. Tryk pa knappen ved siden af Foto pa startskeermbilledet.
b. Tryk pa knappen ved siden af Genudskriv fotooriginal.
3. Leeg originalen i.
a. Loft laget pa produktet.

b. Laeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af glasset.
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c. Luk laget.
d. Tryk pa OK.
4. Genudskriv foto.
a. Tryk pa OK.
b. Tryk pa knappen ved siden af Udskrifter for at gge antallet af kopier.
c. Tryk pa OK.
5. Vis animationen for dette emne.

Relaterede emner
“Stoppe det aktuelle job” pa side 91
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Gemme fotos

Du kan bruge HP Photosmart-softwaren, som du installerede pa computeren, til at
overfare fotos fra et hukommelseskort til computerens harddisk, sa du kan foretage en
mere avanceret redigering, dele fotos online og udskrive fra computeren.

Nar du skal overfare fotos til en computer, skal du tage hukommelseskortet ud af
digitalkameraet og seette det i den rigtige holder til hukommelseskort pa HP Photosmart.

Br Bemark! HP Photosmart skal veere tilsluttet en computer, hvor HP Photosmart-
softwaren er installeret.

Sadan gemmes fotos
1. Seet hukommelseskortet i den korrekte holder pa enheden.
Programmet abnes pa computeren.
2. Folg vejledningen pa computerskeermen for at gemme fotoene pa computeren.

B Bemaerk! Kun billeder, der ikke tidligere har veeret gemt, kopieres til
computeren.

Gemme fotos
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10 Vedligeholdelse af
HP Photosmart

» Kontrol af det ansldede bleekniveau

» Udskiftning af patronerne

» Bestilling af bleek

*  Oplysninger om patrongaranti

» Udskriv og gennemga en udskriftkvalitetsrapport

Kontrol af det anslaede blakniveau

Det er nemt at kontrollere blaekniveauet for at se, hvornar du skal udskifte en patron.
Blaekniveauet viser den maengde bleek, der anslas at veere tilbage i patronerne.

BY Bemark! Hvis du har installeret en efterfyldt eller sendret blaekpatron, eller hvis
blaekpatronen har veeret brugt i en anden printer, vil blaekniveauindikatoren veere
ungjagtig, eller maske vises den slet ikke.

Bemaerk! Advarsler og indikatorer vedrgrende bleekniveau er kun estimater. Nar du
far en meddelelse om lavt bleekniveau, ber du serge for at skaffe en ny patron, sa
den ligger klar. Du behgver ikke udskifte patronerne, fgr udskriftskvaliteten bliver
uacceptabel.

Bemaerk! Blaek fra patronerne bruges i printprocessen i flere sammenhaenge,
herunder i forbindelse med opstartsprocessen, som forbereder enheden og
patronerne til udskrivning og ved servicering af skrivehoveder, som holder
printdyserne rene, sa blaekket kan flyde frit. Der efterlades endvidere altid lidt restblaek
i patronen, nar den er opbrugt. Der er flere oplysninger i www.hp.com/go/inkusage.

Sadan kontrollerer du blaekniveauerne fra programmet HP Photosmart

1. Kilik pa Indstillinger i HP Solution Center, peg pa Udskriftsindstillinger, og vaelg
derefter Printer-veerktojskasse.

E¥ Bemaerk! Du kan ogsa abne Printer-vaerktgjskasse fra dialogboksen
Udskriftsegenskaber. Klik pa fanen Funktioner i dialogboksen
Udskriftsegenskaber, og klik derefter pa knappen Printerservice.
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Printer-vaerktojskasse vises.
2. Kilik pa fanen Anslaet blaekniveau.
Det anslaede blaekniveau i bleekpatronerne vises.

Relaterede emner
“Bestilling af bleek” pa side 42
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Udskiftning af patronerne

Sadan udskiftes patronerne
1. Kontroller, at produktet er teendt.
2. Tag patronen ud.
a. Abn daekslet til blaskpatronerne.

Vent, indtil patronholderen flyttes ind midt i produktet.
b. Tryk pa tappen pa patronen, og tag den ud af holderen.

/; 1'\\
\ %ﬁ/

\\“’,/

3. Seet den nye patron i.
a. Tag patronen ud af emballagen.
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b. Dej den orange heette rundt, sd den braekker af. Der skal muligvis drejes godt til
for at fa haetten af.

gl

c. Seaet patronen i den holder, der har samme farve ikon som patronen. Skub den
ind, til der hares et klik.
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d. Luk patrondaekslet.

4. Juster bleekpatronerne.
a. Tryk pa OK, nar du bliver bedt om det, for at udskrive en patronjusteringsside.

b. Leeg siden pa scannerens glasplade med forsiden nedad i det forreste hgjre
hjerne, og tryk pa OK for at scanne siden.

c. Smid justeringssiden veaek, eller genbrug den.
5. Vis animationen for dette emne.

Relaterede emner
“Bestilling af bleek” pa side 42

Bestilling af blak

Abn HP Solution Center, og veelg online shopping for at se, hvilke HP-forbrugsvarer der
passer til dit produkt, bestille forbrugsvarer online eller udskrive en indkgbsseddel.

Patronoplysninger og link til online-butikker vises ogsa i forbindelse med meddelelser om
blaekpatroner. Du kan endvidere finde oplysninger om patroner og bestille varer online
pa www.hp.com/buy/supplies.

B Bemark! Det erikke muligt benytte onlinebestilling af patroner i alle lande/omrade.
Kontakt en lokal HP-forhandler, hvis det ikke er muligt i dit land/omrade.

Oplysninger om patrongaranti

Garantien for HP-blaekpatroner geelder, nar produktet bruges i den HP-printenhed, de er
fremstillet til. Denne garanti daekker ikke HP's bleekprodukter, der er blevet efterfyldt,
omarbejdet, nyistandsat, anvendt forkert eller manipuleret med.

| garantiperioden er produktet daekket sa laenge, HP-bleekket er ikke er brugt, og
slutdatoen for garantien ikke er naet. Du kan se slutdatoen for garantien, der vises i
formatet AR/IMANED/DAG, pa produktet:
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Der findes en kopi af HP's Begraensede garantierkleering i den trykte dokumentation, der
fulgte med enheden.

Udskriv og gennemga en udskriftkvalitetsrapport

Problemer med udskriftskvaliteten kan skyldes flere ting. Du bruger maske forkerte
programindstillinger eller udskriver en fil i darlig kvalitet, eller der kan vaere problemer
med printsystemet i HP Photosmart. Hvis du ikke er tilfreds med udskriftskvaliteten, kan
du udskrive en udskriftkvalitetsrapport, sa du kan fastsla, om printsystemet fungerer som
det skal.

Sadan udskrives en udskriftkvalitetsrapport

1.
2.

No o ko

Sadan fortolker du udskriftkvalitetsrapporten
1.

Laeg nyt almindeligt hvidt Letter- eller A4-papir i papirbakken.

Tryk pa felgende knapper i reekkefglge: Qverst til venstre, nederst til venstre, gverst
til venstre og gverst til venstre.

Menuen Teknik vises.

Tryk pa OK for at vaelge Menuen Produktion.

Tryk pa OK for at veelge Menuen Rapporter.

Tryk pé OK for at vaelge udskriftsmekaniske taptests.

Tryk pa knappen gverst til hgjre, indtil den viste kode aendres til 72.

Tryk pa OK.

Produktet udskriver en udskriftkvalitetsrapport, som du kan bruge i forbindelse med
lasning af kvalitetsproblemer.
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Tjek de blaekniveauer, der vises pa siden. Hvis en patron har et meget lavt
blaekniveau, og udskriftskvaliteten ikke er acceptabel, ber du udskifte den
pageeldende patron. Udskriftskvaliteten bliver typisk darligere, efterhanden som
patronerne lgber tor.

B Bemark! Hvis du ikke kan leese udskriftskvalitetsrapporten, kan du tiekke de
estimerede bleekniveauer via kontrolpanelet eller HP Photosmart-softwaren.
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Bemaerk! Advarsler ogindikatorer vedrgrende bleekniveau er kun estimater. Nar
du far en meddelelse om lavt blaekniveau, ber du sarge for at skaffe en ny patron,
sa den ligger klar. Du behgver ikke udskifte blaekpatroner, far kvaliteten ikke er
tilfredsstillende.

2. Se pa farvebjaelkerne midt pa siden. Bjeelkerne skal have skarpe kanter og vaere helt
fyldt ud med samme farve over hele siden.

Figur 10-1 Farvebjalker - forventet resultat

A\
s0s

+ Folg nedenstaende trin, hvis en af farvebjaelkerne har streger, er lysere pa den
ene side eller har flere streger af en anden farve.

Figur 10-2 Farvebjaelker - bjeelke med uregelmaessige streger eller falmet
(overste bjalke)

Figur 10-3 Farvebjaelker - blandede farver (gul bjeelke har magenta striber)
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Kontroller det anslaede blaekniveau i patronerne.

Tjek, om den orange traekflig er fijernet fra den patron, der svarer til den
stribede bjeelke.

o Seet patronen i igen, og tjek at alle patronerne sidder korrekt.

o
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o Rens skrivehovedet, og udskriv denne diagnosticeringsside igen.

o Hvis rensningen af skrivehovedet ikke Igser problemet, skal du saette en ny
patron i.

E¥ Bemaerk! Kontakt HP Support vedrgrende service, hvis udskiftning af
patronen ikke lgser dette kvalitetsproblem.

* Folg disse trin, hvis en eller flere farvebjaelker har regelmaessige hvide streger:
o Juster printeren, hvis der i linje 11 pa diagnosticeringssiden star PHA TTOE
=0.
o Rens skrivehovedet, hvis linje 11 pa diagnosticeringssiden viser en anden
veerdi, eller justeringen ikke hjeelper.

¥ Bemaerk! Kontakt HP Support vedrgrende service, hvis rensning af
skrivehovedet ikke Igser dette kvalitetsproblem.

3. Se pa teksten med de store typer over justeringsmgnstret. Den skal sta skarpt og
klart.

Figur 10-4 Provetekstomrade - forventet resultat

| ABCDEFG abcdefg

» Huvis bogstaverne er takkede, skal printeren justeres. Udskriv derefter denne side
igen.

Figur 10-5 Eksempeltekstomrade - takket tekst
| ABCDEFG abcdefg

* Hvis teksten er ujaevn og takket i den ene ende, skal du rense skrivehovedet og
udskrive denne side igen. Hvis problemet opstar i forbindelse med en nye patron,
der netop er installeret, kan de automatiske enhedsserviceringsrutiner maske
lgse problemet i lgbet af en dags tid.

Figur 10-6 Eksempeltekstomrade - ujeevn blaekfordeling

i ABCDEFG abcdefg |
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* Hvis teksten er tvaeret ud, skal du tjekke, om papiret er bgjet, rense skrivehovedet
og udskrive denne side igen.

Figur 10-7 Eksempeltekstomrade - streger eller udtvaering

FABCDEFG abcdefg

4. Se pa justeringsmenstret over farveblokkene. Linjerne skal veere lige og skarpe.

Figur 10-8 Justeringsmgnster - forventet resultat
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Kapitel 10

Hvis linjerne er takkede, skal printeren justeres. Udskriv derefter denne side igen.
Figur 10-9 Justeringsmonster - takke linjer
| ’ | ’ |

Br Bemark! Kontakt HP Support vedrerende service, hvis justering af printeren
ikke lgser dette kvalitetsproblem.

Hvis der ikke er fejl i printkvalitetsrapporten, fungerer systemet som det skal. Der er ikke
grund til at udskifte forbrugsstoffer eller fa produktet serviceret. Hvis der stadig er
kvalitetsproblemer, kan du preve at tiekke fglgende:

Kontroller papiret.
Kontroller udskriftsindstillingerne.
Kontroller, at billedet har en tilstreekkelig hgj oplgsning.

Hvis problemet er et band neer kanten pa udskriften, kan du bruge den software, du
installerede sammen med produktet, eller et andet program, til at rotere billedet 180
grader. Problemet optraeder maske ikke i den anden ende af udskriften.
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11 Leasning af problemer

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

* HP Support

» Fejlfinding i forbindelse med opsaetning

* Fejlfinding i forbindelse med udskrivning

* Fejlfinding i forbindelse med udskriftskvaliteten
* Fejlfinding i forbindelse med hukommelseskort
» Fejlfinding i forbindelse med scanning

» Fejlfinding i forbindelse med kopiering

. U

HP Support

* HP's telefonsupport
* Yderligere garantimuligheder

HP's telefonsupport
Mulighed for telefonisk support varierer efter produkt, land/omrade og sprog.
Dette afsnit indeholder fglgende emner:

* Periode med telefonsupport
* Kontakt til HP Kundeservice
» Efter perioden med telefonsupport

Periode med telefonsupport

I Nordamerika, Asien/Stillehavsomradet og Latinamerika (inklusive Mexico) ydes der ét
ars telefonsupport. Pa www.hp.com/support kan du se, hvor lang tid der ydes support i
Europa, Mellemgsten og Afrika. Opkald sker til almindelig telefontakst.

Kontakt til HP Kundeservice

Serg for at sidde foran computeren og enheden, nar du ringer til HP’s supportafdeling,
og hav fglgende oplysninger ved handen:

*  Produktnavn (HP Photosmart B109 series)
*  Modelnummer (sidder i neerheden af adgangsomradet til patronerne)
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» Serienummer (sidder bag pa eller neden under enheden)
» De meddelelser, der vises, nar problemet opstar
» Svar pa fglgende spargsmal:

o Er dette sket for?

o Kan du genskabe problemet?

o Har du installeret ny hardware eller software pa computeren omkring det
tidspunkt, da problemet opstod?

o Er der sket andet fgr dette problem (f.eks. tordenvejr, enheden er blevet flyttet
mv.)?

Der findes en liste over telefonnumre til support pa www.hp.com/support.

Efter perioden med telefonsupport

Nar perioden med telefonsupport udlgber, skal du betale et gebyr for at fa hjaelp fra HP.
Du kan muligvis ogsa fa hjeelp pa HP's webside til support: www.hp.com/support. Kontakt
din HP-forhandler, eller ring pa det supporttelefonnummer, der er angivet for dit land/
omrade, for at fa oplyst mulighederne for support.

Yderligere garantimuligheder

Du kan veelge af kebe ekstra serviceplaner til HP Photosmart. Ga til www.hp.com/
support, og veelg land og sprog, hvis du vil se, hvilke services der tilbydes.

Fejlfinding i forbindelse med opsatning
Dette afsnit indeholder oplysninger om fejlfinding i forbindelse med opsaetning af
enheden.

Der kan opsta mange problemer, nar enheden tilsluttes en computer vha. et USB-kabel,
for produktsoftwaren installeres pa computeren. Hvis du har sluttet enheden til
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computeren, far du fik besked pa at gere det i softwareinstallationsskaermbilledet, skal
du benytte fglgende fremgangsmade:

Fejlfinding i forbindelse med almindelige installationsproblemer
1. Tag USB-kablet ud af computerstikket.
2. Afinstaller softwaren (hvis du allerede har installeret den).

Du kan finde yderligere oplysninger under “Af- og geninstallation af softwaren”
pa side 53.

Genstart computeren.
Sluk for enheden, vent et minut, og genstart den.
Installer HP Photosmart-softwaren igen.

> o s o

Forsigtig! Tilslut ikke USB-kablet til computeren, fer du bliver bedt om det pa et
skaermbillede under softwareinstallationen.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

* Enheden kan ikke teendes

» Efter opsaetning af enheden, vil den ikke udskrive
» Der vises forkerte mal i menuerne pa displayet

» Skeermbilledet til registrering vises ikke

» Af- og geninstallation af softwaren

Enheden kan ikke taeendes

Prav felgende Igsninger, hvis der ikke er nogen teendte indikatorer, ingen stgj og ingen
bevaegelse, nar enheden teendes.

* Lgsning 1: Kontroller netledningen

* Losning 2: Nulstil enheden

* Lgsning 3: Tryk langsommere pa knappen On (Teendt).

* Losning 4: Kontakt HP vedrgrende udskiftning af stremforsyningen

» Lgsning 5: Kontakt HP Support

Losning 1: Kontroller netledningen

Losning:
* Brug den netledning, der fulgte med enheden.

» Kontroller, at ledningen er korrekt tilsluttet til bAde enheden og stremadapteren.
Slut netledningen til et stramudtag, en overspaendingsbeskytter eller et sikret
streampanel.
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=N

Nettilslutning

Netledning og adapter

Stremudtag

* Huvis du bruger et strempanel med afbryder, skal du kontrollere, at det er taendt.
Du kan ogsa preve at slutte enheden direkte til stramudtaget.

« Afprev stikkontakten for at sikre dig, at den virker. Tilslut et apparat, som du ved
fungerer, og se, om der kommer strgm til apparatet. Hvis ikke, er der maske
problemer med stikkontakten.

* Hvis enheden er tilsluttet en stikkontakt, skal du kontrollere, at der er teendt for
kontakten. Hvis der er teendt, men enheden stadig ikke virker, kan der veere et
problem med stikkontakten.

Arsag: Der var et problem med netledningen eller strgmforsyningen.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lasning 2: Nulstil enheden

Lesning: Sluk enheden, og tag netledningen ud. Saet netledningen i igen, og tryk
derefter pa knappen On (Teendt) for at teende enheden.

Arsag: Der opstod en fejl pa enheden.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Tryk langsommere pa knappen On (Tandt).

Lesning: Enheden svarer muligvis ikke, hvis du trykker pa knappen On (Teendt)
for hurtigt. Tryk én gang pa knappen On (Taendt). Det kan tage nogle minutter, for
enheden taendes. Hvis du trykker pa knappen On (Taendt) i denne periode, kan du
komme til at slukke enheden.
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/\ Forsigtig! Hvis enheden stadig ikke kan teendes, skyldes det muligvis en
mekanisk fejl. Tag netledningen ud af stikkontakten.

Kontakt HP Support.

Ga til: www.hp.com/support. Veelg land/omrade, hvis du bliver bedt om det, og
klik derefter pa Kontakt HP for at fa oplysninger om teknisk support.

Arsag: Du har trykket pa On (Taendt) for hurtigt.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 4: Kontakt HP vedrarende udskiftning af stramforsyningen
Loesning: Kontakt HP Support og bed om en netledning til enheden.

Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Stramforsyningen er ikke beregnet til dette produkt.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 5: Kontakt HP Support

Lesning: Kontakt HP Support vedrarende service, hvis du har gennemgaet alle trin
i ovenstaende Igsninger, og problemet stadig ikke er Igst.

Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa teknisk support.

Arsag: Duhar muligvis brug for hjzelp, for at fa enheden eller softwaren til at fungere
korrekt.

Efter opsatning af enheden, vil den ikke udskrive

Prav folgende Igsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefalge med den
mest sandsynlige Igsning ferst. Gennemga Igsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke l@ser problemet.

* Lasning 1: Tryk pa knappen On (Teendt) for at teende enheden.

* Losning 2: Seet enheden til standardprinteren

* Lesning 3: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren

Lesning 1: Tryk pa knappen On (Tzendt) for at teende enheden.

Lesning: Se pa displayet pa enheden. Hvis displayet er tomt, og knappen On
(Teendt) ikke er teendt, er enheden slukket. Kontroller, at netledningen er sluttet
korrekt til enheden og sat i en stikkontakt. Tryk pa knappen On (Taendt) for at teende
enheden.

1
[
£
o
o
o
i
o
2
©
(<)
£
{=
[72]
Q
-l

Fejlfinding i forbindelse med opsaetning 51


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=da&h_cc=dk&h_product=3794617&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=da&cc=dk&h_client=s-h-e002-1
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=da&h_cc=dk&h_product=3794617&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=da&cc=dk&h_client=s-h-e002-1
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=da&h_cc=dk&h_product=3794617&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=da&cc=dk&h_client=s-h-e002-1

Kapitel 11

Arsag: Produktet var maske slukket.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Loasning 2: Szt enheden til standardprinteren

Losning: Se dokumentationen til din computer om hvordan du indstiller dit produkt
til at vaere standardprinter.

Arsag: Du sendte udskriftsjobbet til standardprinteren, men denne enhed er ikke
standardprinteren.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 3: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren

Lesning: Kontroller forbindelsen mellem produktet og computeren. Kontroller, at
USB-kablet sidder fast i USB-porten bag pa enheden. Kontroller, at den anden ende
af USB-kablet er sati en USB-port pa computeren. Nar kablet er tilsluttet korrekt, skal
du slukke for produktet og derefter taende det igen.

|
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Se den opsaetningsvejledning, der fulgte med enheden, for at fa yderligere
oplysninger om konfigurering af enheden og tilslutning til en computer.

Arsag: Produktet og computeren kommunikerede ikke med hinanden.
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Der vises forkerte mal i menuerne pa displayet

Losning: Skift sprogindstilling.

Sadan angives sprog og land/omrade

1. Tryk pa knappen ved siden af Kopier pa startskaermbilledet.
Kopieringsmenu vises.

2. Tryk paknapper gverst il hgjre, venstre midte, og nederst til venstre i reekkefalge.
Menuen Grundlaggende indstillinger vises.

3. Tryk pa knappen ved siden af Set Language (Indstil sprog).

4. Tryk pa knapperne ved siden af ikonerne for pil op og pil ned pa skeermen for at
rulle gennem sprogene. Tryk pa OK, nar det gnskede sprog er fremhaevet.

5. Tryk pa knappen ved siden af Yes (Ja) for bekraeftelse, nar du bliver bedt om det.
Menuen Grundlaeggende indstillinger vises igen.
6. Tryk pa knappen ved siden af Angiv region.

7. Tryk pa knapperne ved siden af ikonerne for pil op og pil ned pa skeermen for at
rulle gennem landene/regionerne. Tryk pa OK, nar det @gnskede land/omrade er
fremhaevet.

8. Tryk pa knappen ved siden af Yes (Ja) for bekraeftelse, nar du bliver bedt om det.

Arsag: Du har muligvis valgt et forkert land/omrade, da du konfigurerede produktet.
Det land/omrade, du veelger, bestemmer de papirstarrelser, der vises pa displayet.

Skarmbilledet til registrering vises ikke

Lesning: Du kan abne registreringsskeermbilledet (Tilmeld dig nu) via proceslinjen
i Windows ved at klikke pa Start, pege pa Programmer eller Alle programmer,
HP, Photosmart B109a series og derefter klikke pa Produktregistrering.

Arsag: Registreringsskaermbilledet startede ikke automatisk.

Af- og geninstallation af softwaren

Hvis installationen er ufuldsteendig, eller hvis du har tilsluttet USB-kablet, far computeren
gav besked om det pa installationsskaermbilledet, skal du afinstallere softwaren og
derefter installere den igen. Du ma ikke blot slette programfilerne til HP Photosmart pa
computeren. Sgrg for at fierne dem korrekt med det afinstallationsprogram, der fulgte

med, da du installerede programmet, der fulgte med HP Photosmart.

Sadan afinstallerer og installerer du softwaren
1.
2.

Tag kablet ud af enheden og computeren.

Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, og klik derefter pa Indstillinger,
Kontrolpanel (eller bare pa Kontrolpanel).

Dobbeltklik pa Tilfej/fjern programmer (eller klik pa Fjern et program).

Veelg Driversoftware til HP Photosmart All-in-One, og klik derefter pa Rediger/
fjern.

Felg vejledningen pa skaermen.
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5. Genstart computeren.

B Bemaerk! Det er vigtigt, at du tager stikket til enheden ud, far du genstarter
computeren. Slut ikke enheden til computeren, fgr du har geninstalleret
softwaren.

6. Saet produkt-cd-rom'en i computerens cd-rom-drev, og start derefter
installationsprogrammet.

BY Bemaerk! Huvis installationsprogrammet ikke vises, skal du finde filen setup.exe
pa cd'en og dobbeltklikke pa den.

Bemaerk! Huvis du ikke lzengere har installations-cd'en, kan du hente softwaren
pa www.hp.com/support.

7. Folg vejledningen pa skeermen og i installationsvejledningen, der fulgte med
produktet.

Nar installationen af softwaren er faerdig, vises ikonet HP Digital Imaging Monitor pa
proceslinjen i Windows.

Fejlfinding i forbindelse med udskrivning

Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste lgsning ikke laser problemet.

» Kontrollere patroner

» Kontrollere papir

* Kontrollere produkt

» Kontroller udskriftsindstillingerne
*  Nulstil enheden

+  Kontakt HP Support

Kontrollere patroner
Gar folgende.
» Trin 1: Kontroller, at du bruger originale HP bleekpatroner
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e Trin 2: Kontroller bleekniveauet

Trin 1: Kontroller, at du bruger originale HP bleekpatroner
Lesning: Kontroller, om dine patroner er originale HP-blaekpatroner.

HP anbefaler, at du bruger segte HP-blackpatroner. A£gte HP-blaekpatroner er
designet og testet til HP-printere, sa de kan frembringe perfekte resultater igen og
igen.

B Bemark! HP kan ikke garantere hverken kvalitet eller driftssikkerhed i
forbindelse med forbrugsvarer fra andre producenter. Service eller -reparation,
som skyldes brug af forbrugsvarer fra andre producenter, er ikke omfattet af
garantien.

Ga til felgende website, hvis du mener, du har kgbt originale HP-bleekpatroner:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Arsag: Der blev brugt blaekpatroner fra en anden producent.

Trin 2: Kontroller blaekniveauet

Lesning: Kontroller det ansldede bleekniveau i patronerne.

Ef Bemaerk! Advarsler ogindikatorer vedrarende blaekniveau er kun estimater. Nar
du far en meddelelse om lavt bleekniveau, ber du sgrge for at skaffe en ny patron,
sa den ligger klar. Du behgver ikke udskifte patronerne, far kvaliteten ikke er
tilfredsstillende.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Kontrol af det anslaede bleekniveau” pa side 39

Arsag: Der er maske ikke nok bleek i bleekpatronerne.

Kontrollere papir
Gor folgende.

e Trin 1: Veelg den korrekte papirtype
e Trin 2: Leeg papiret korrekt i

Trin 1: Vaelg den korrekte papirtype

Lesning: HP anbefaler, at du bruger HP-papir eller en anden papirtype, der passer
til produktet. Kontroller, at der kun er lagt én type papir i bakken ad gangen.

Sarg altid for, at det papir, du udskriver pa, ligger fladt. Brug HP Avanceret
fotopapir for at fa de bedste resultater ved udskrivning af billeder.

Arsag: Papirtypen er forkert eller der blev ilagt mere end en type papir.
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Trin 2: Lag papiret korrekt i

Lesning: Tag papirstakken ud af papirbakken, laeg papiret i igen, og skub
papirbreddestyret ind, indtil det stopper ved papirets kant.

Bf Bemaerk! Lad ikke ubrugt fotopapir ligge i papirbakken. Papiret kan kralle,
hvilket kan resultere i en darligere udskriftskvalitet. For at opna de bedste
resultater, ma du ikke lade udskrevne fotos blive stablet i papirbakken.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“llaegning af papir” pa side 12
Arsag: Papiret var ikke lagt rigtigt i.

Kontrollere produkt
Gor folgende.

e Trin 1: Juster printeren
* Trin 2: Rens skrivehovedet

Trin 1: Juster printeren

Lesning: Justering af printeren er med til at sikre optimal kvalitet.

Sadan justeres printeren fra HP Photosmart-programmet

1. Leeg nyt hvidt Letter-, A4- eller Legal-papir i papirbakken.

2. KiIik pa Indstillinger i HP Solution Center.

3. Kilik pa Printer-vaerktojskasse i omradet Udskriftsindstillinger.

Ef Bemark! Du kan ogsa abne Printer-varktojskasse fra dialogboksen
Udskriftsegenskaber. Klik pa fanen Funktioner i dialogboksen
Udskriftsegenskaber, og klik derefter pa Printerservice.

Printer-vaerktojskasse vises.
4. Klik pa fanen Enhedsservice.
Klik pa Juster printer.

6. Laeg almindeligt hvidt papir i A4- eller Letter-format i papirbakken, nar du bliver
bedt om det, og tryk derefter pa OK.

o

E¥ Bemaerk! Huvis du har lagt farvet papir i papirbakken, nar du justerer
bleekpatronerne, lykkes justeringen ikke. Leeg nyt almindeligt hvidt papir i
papirbakken, og prgv derefter at udfgre justeringen igen.

Produktet udskriver et justeringsark.

7. Leeg siden pa scannerens glasplade med forsiden nedad i det forreste hgjre
hjarne, og tryk pa OK for at scanne siden.
Nar knappen On (Teendt) holder op med at blinke, er justeringen udfert, og du
kan fierne siden. Genbrug eller kasser siden.

Arsag: Printeren skulle justeres.
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Trin 2: Rens skrivehovedet

Lesning: Prgv at rense skrivehovedet, hvis foregadende trin ikke lgste problemet.

Sadan renses skrivehovedet HP Photosmart-softwaren

1.
2,
3.

o

Laeg nyt hvidt Letter-, A4- eller Legal-papir i papirbakken.
Klik pa Indstillinger i HP Solution Center.
Klik pa Printer-vaerktojskasse i omradet Udskriftsindstillinger.

B Bemaerk! Du kan ogsa &bne Printer-vaerktgjskasse fra dialogboksen
Udskriftsegenskaber. Klik pa fanen Funktioner i dialogboksen
Udskriftsegenskaber, og klik derefter pa Printerservice.

Printer-vaerktojskasse vises.

Klik pa fanen Enhedsservice.

Klik pa Rens skrivehovedet.

Falg vejledningen pa skaermen, indtil du er tilfreds med udskriftskvaliteten, og klik
derefter pa Udfert.

Der er to rensningsniveauer. Hvert niveau varer ca. 2 minutter, og der bruges 1
ark papir og en del blaek. Kontroller kvaliteten af en udskrevet side efter hvert
niveau. Kgr kun neeste fase af rensningen, hvis udskriftskvaliteten er darlig.
Hvis udskriftskvaliteten stadig er darlig, efter du har gennemgaet begge
renseniveauer, kan du prgve at justere printeren. Kontakt HP Support, hvis der
stadig er problemer med udskriftskvaliteten efter rensning og justering.

Udskriv en udskriftkvalitetsrapport, nar du har renset skrivehovedet. Vurder
udskriftkvalitetsrapporten for at se, om der stadig er problemer.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Udskriv og gennemga en udskriftkvalitetsrapport” pa side 43

Arsag: Printhovedet skulle renses.

Kontroller udskriftsindstillingerne

Lesning: Prgv fglgende:

Kontroller udskriftsindstillingerne for at se, om farveindstillingerne er forkerte.
Kontroller f.eks. om dokumentet er sat til at udskrives i gratoner. Eller, kontroller
om de avancerede farveindstillinger, som maetning, lysstyrke eller farvetone, er
sat til at eendre farvernes udseende.

Kontroller indstillingen for udskriftskvalitet, og sgrg for, at den passer til den
papirtype, der ligger i papirbakken.

Veelg en lavere udskriftskvalitet, hvis farverne Igber ud i hinanden. Vaelg en hgjere
indstilling, hvis du udskriver fotos i hgj kvalitet, og laeg fotopapir, f.eks.

HP Avanceret fotopapir i papirbakken. | “Udskrivning med Maksimum dpi”

pa side 24 kan du se, hvordan du aktiverer maksimum dpi.

Kontroller, at margenindstillingerne for dokumentet ikke overskrider
udskriftsomradet for enheden.
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Sadan valger du udskrivningshastighed eller -kvalitet
1. Kontroller, at der er papir i papirbakken.

Klik pa& Udskriv i menuen Filer i programmet.
Kontroller, at produktet er den valgte printer.

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger,
Indstil printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Funktioner.
Veaelg den papirtype, der er lagt i printeren, pa rullelisten Papirtype.

7. Veelg den relevante kvalitetsindstilling til projektet pa rullelisten
Udskriftskvalitet.

oD

o a

E7 Bemaerk! Kilik pa Oplasning for at se, hvilken dpi produktet vil bruge pa
basis af indstillingerne for papirtype og udskriftskvalitet.

Sadan kontrolleres margenindstillingerne

1. Se et eksempel pa udskriftsjobbet, far du sender det til enheden.
| de fleste programmer skal du klikke pa menuen Filer og derefter klikke pa Vis
udskrift.

2. Kontroller margenerne.
Enheden bruger de margener, du har angivet i softwareprogrammet, sa laenge
de ikke overstiger minimummargenerne for enheden. Der er flere oplysninger om
angivelse af marginer i dit program i den tilhgrende dokumentation.

3. Annuller udskriftsjobbet, hvis margenerne ikke er tilfredsstillende, og indstil
derefter margenerne i softwareprogrammet.

Arsag: Udskrivningsindstillingerne var forkerte.

Nulstil enheden

Lesning: Sluk produktet, og tag netledningen ud. Seet netledningen i igen, og tryk
derefter pa knappen On (Taendt) for at taeende produktet.

Arsag: Der opstod en fejl pa produktet.

Kontakt HP Support

Lesning: Kontakt HP Support vedrgrende service, hvis du har gennemgaet alle trin
i ovenstdende lgsninger, og problemet stadig ikke er lgst.

G4 til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omréde og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa teknisk support.

Arsag: Du har muligvis brug for hjzelp, for at f4 enheden eller softwaren til at fungere
korrekt.
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Fejlfinding i forbindelse med udskriftskvaliteten

Brug dette afsnit til at lase fglgende kvalitetsproblemer:
» Fotoudskrifter er slgrende eller har forkerte farver

Fotoudskrifter er slarende eller har forkerte farver

Lesning: For at opna den bedste fotofarvekvalitet, ma du ikke lade udskrifter blive
stablet oven pa fotos i papirbakken.

Arsag: Hvis udskrifter stables oven pa et foto far blaekken er helt tar, kan der opsta
farveforvraengning i fotoet.

Fejlfinding i forbindelse med hukommelseskort

Brug dette afsnit til at lase disse hukommelseskortproblemer:

¢ Enheden leser ikke fra hukommelseskortet
» Fotoene pa hukommelseskortet overfgres ikke til computeren

Enheden laeser ikke fra hukommelseskortet

Prav folgende Igsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefalge med den
mest sandsynlige lgsning ferst. Gennemga lgsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke l@ser problemet.

* Trin 1: Seet hukommelseskortet korrekt i

» Trin 2: Tag det ekstra hukommelseskort ud.

» Trin 3: Omformater hukommelseskortet i digitalkameraet

Trin 1: Saet hukommelseskortet korrekt i

Lesning: Hold hukommelseskortet, sa etiketten vender opad, og kontakterne
peger mod enheden. Skub derefter kortet ind i den relevante holder, indtil
fotoindikatoren taendes.

Nar hukommelseskortet sidder korrekt, blinker fotoindikatoren i et par sekunder og
forbliver derefter teendt.

Arsag: Hukommelseskortet var sat omvendt i eller pa hovedet.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Trin 2: Tag det ekstra hukommelseskort ud.
Lesning: Der ma kun saettes ét hukommelseskort i ad gangen.

Hvis mere end et hukommelseskort indsaettes, vises en fejlmeddelelse pa skaermen.
Tag det/de ekstra hukommelseskort ud for at Igse problemet.

Arsag: Du havde indsat flere hukommelseskort.
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Prov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Trin 3: Omformater hukommelseskortet i digitalkameraet

Lesning: Se, om der vises en fejlmeddelelse pa computerskaermen, der fortaeller,
at billederne pa hukommelseskortet er beskadigede.

Hvis filsystemet pa kortet er beskadiget, skal du omformatere hukommelseskortet i
digitalkameraet. Der er flere oplysninger i dokumentationen til digitalkameraet.

/\ Forsigtig! Hvis du omformaterer hukommelseskortet, slettes eventuelle fotos,
der ligger pa kortet. Hvis du tidligere har overfgrt fotoene fra hukommelseskortet
til en computer, kan du udskrive fotoene fra computeren. Hvis det ikke er tilfeeldet,
er du ngdt til tage nogle nye billeder.

Arsag: Filsystemet pa hukommelseskortet var gdelagt.

Fotoene pa hukommelseskortet overferes ikke til computeren
Prev at gere felgende:

* Lgsning 1: Installer softwaren til enheden
* Lgsning 2: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren.

Losning 1: Installer softwaren til enheden

Lesning: Installer produktsoftwaren, som fulgte med enheden. Genstart
computeren, hvis den er installeret.

Sadan installeres produktsoftwaren

1. Seet produkt-cd-rom'en i computerens cd-rom-drev, og start derefter
installationsprogrammet.

2. KIik pa Installer mere software, nar du bliver bedt om det, for at installere
produktsoftwaren.

3. Folg vejledningen pa skeermen og i den trykte opsaetningsvejledning, der fulgte
med produktet.

Arsag: Produktsoftwaren var ikke installeret.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren.

Lesning: Kontroller forbindelsen mellem produktet og computeren. Kontroller, at
USB-kablet sidder fast i USB-porten bag pa enheden. Kontroller, at den anden ende
af USB-kablet er sati en USB-port pa computeren. Nar kablet er tilsluttet korrekt, skal
du slukke for produktet og derefter taende det igen.
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Se den opsaetningsvejledning, der fulgte med enheden, for at fa yderligere
oplysninger om konfigurering af enheden og tilslutning til en computer.

Arsag: Enheden var ikke sluttet korrekt til computeren.

Fejlfinding i forbindelse med scanning

Brug dette afsnit til at lgse fglgende scanningsproblemer:

» Det scannede billede er ikke korrekt beskaret

» Der vises stiplede linjer i stedet for tekst i det scannede billede
» Tekstformatet er forkert

* Teksten er forkert eller mangler

Det scannede billede er ikke korrekt beskaret

Lesning: Funktionen til automatisk beskeering i softwaren afskaerer alt, der ikke er
en del af det egentlige billede. Det er ikke altid gnskeligt. Du kan i sa fald deaktivere
automatisk beskaering i softwaren og beskaere billedet manuelt eller slet ikke.

Arsag: Softwaren var indstillet til at beskaere scannede billeder automatisk.

Der vises stiplede linjer i stedet for tekst i det scannede billede
Lesning: Lav en sort/hvid kopi af originalen, og scan derefter kopien.

Arsag: Hvis du scanner tekst, som du vil redigere, ved hjeelp af billedtypen Tekst,
genkender scanneren muligvis ikke farvetekst. Billedtypen Tekst scannes ved 300 x
300 dpi i sort-hvid.

Hvis du scanner en original med grafik eller illustrationer rundt om teksten, genkender
scanneren muligvis ikke teksten.

Tekstformatet er forkert

Lesning: Nogle programmer kan ikke handtere tekstformatering med rammer.
Tekst med rammer er en af indstillingerne for dokumentscanning i softwaren. Den
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bevarer komplekse layout, f.eks. flere kolonner fra en avis, ved at szette teksten i
forskellige rammer (kasser) i destinationsprogrammet. Vaelg det korrekte format i
softwaren, sa den scannede teksts layout og format bevares.

Arsag: Indstillingerne for dokumentscanning var forkerte.

Teksten er forkert eller mangler

Prev felgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefelge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga Igsningerne i reekkefglge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke Igser problemet.

* Lasning 1: Juster lysstyrken i softwaren

» Lesning 2: Rens glasset og laget

* Lgsning 3: Veelg det korrekte OCR-sprog

Losning 1: Juster lysstyrken i softwaren
Lesning: Juster lysstyrken i softwaren, og scan derefter originalen igen.
Arsag: Lysstyrken var ikke indstillet korrekt.

Prov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Rens glasset og laget

Lesning: Sluk enheden, tag netledningen ud, og ter glasset og bagsiden af
dokumentlaget af med en blgd klud.

Arsag: Der kan have veeret fremmedlegemer pa glasset eller bag pa
dokumentlaget. Det kan give en darlig kvalitet.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 3: Vaelg det korrekte OCR-sprog
Lesning: Veaelg det korrekte OCR-sprog i softwaren.

BY Bemaerk! Hvis du bruger HP Photosmart Essential, er OCR-softwaren (Optical
Character Recognition) maske ikke installeret pa din computer. For at installere
OCR-softwaren skal du seette software-disken i og vaelge OCR under de
grundlaggende installationsindstillinger.

Arsag: Indstillingerne for dokumentscanning var ikke angivet til det korrekte OCR-
sprog (optical character recognition). OCR-sproget forteeller softwaren, hvordan
tegnene i originalbilledet skal tolkes. Hvis OCR-sproget ikke svarer til originalens
sprog, bliver den scannede tekst muligvis forkert.

Fejlfinding i forbindelse med kopiering

Brug dette afsnit til at lase falgende kopieringsproblemer:
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Resize to Fit (Tilpas til papir) fungerer ikke som forventet

Resize to Fit (Tilpas til papir) fungerer ikke som forventet

Fejl

Produktmeddelelser

Prov at gere fglgende:

Losning 1: Scan, forster og udskriv en kopi

Lasning 2: Ter glaspladen og bagsiden af dokumentlaget af

Losning 1: Scan, forster og udskriv en kopi

Lesning: Resize to Fit (Tilpas til papir) kan kun forsterre originaler op til den
maksimale procentsats pa modellen. 200% kan f.eks. veere den maksimale
forstarrelsessats pa din model. Selv om et pasfoto forstarres 200%, er det maske
ikke nok til at fylde en hel side.

Hvis du vil lave en stor kopi af en lille original, skal du scanne originalen ind pa
computeren, andre starrelsen pa billedet i HP Scanningsprogrammet og derefter
udskrive en kopi af det forstagrrede billede.

E7 Bemaerk! Brug ikke enheden til at kopiere pa konvolutter eller andre papirtyper,
som ikke understgttes. Se “Anbefalede papirtyper til udskrivning” pa side 10 for
at fa yderligere oplysninger om anbefalede medier.

Arsag: Du forsggte at gare en lille original starre.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lesning 2: Ter glaspladen og bagsiden af dokumentlaget af

Losning: Sluk enheden, tag netledningen ud, og ter glasset og bagsiden af
dokumentlaget af med en blgd klud.

Arsag: Der kan have veeret fremmedlegemer pa glasset eller bag pa
dokumentlaget. Enheden tolker alt det, der findes pa glaspladen, som en del af
billedet.

Dette afsnit indeholder nedenstdende meddelelseskategorier for din enhed:

Falgende er en liste over produktrelaterede fejlmeddelelser:

Produktmeddelelser

Meddelelser vedrgrende filer

Generelle brugermeddelelser

Meddelelser vedrgrende papir

Meddelelser i forbindelse med bleekpatroner og skrivehoveder

Uoverensstemmelse i forbindelse med firmware-revision
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*  Hukommelsen er fuld

*  Scannerfejl

» Forkert nedlukning

* Manglende HP Photosmart-software

Uoverensstemmelse i forbindelse med firmware-revision
Lesning: Kontakt HP Support.
G4 til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Revisionsnummeret pa enhedens firmware stemte ikke overens med
revisionsnummeret pa softwaren.

Hukommelsen er fuld
Lesning: Progv at tage feerre kopier ad gangen.

Arsag: Det dokument, du kopierede, kreevede mere hukommelse, end enheden
har.

Scannerfejl

Lesning: Sluk produktet, og taend det derefter igen. Genstart computeren, og prav
at udfgre scanningen igen.

Hvis problemet ikke er Igst, skal du slutte netledningen direkte til et stramudtag i
stedet for til en overspeendingsbeskytter eller et strampanel. Kontakt HP Support,
hvis det ikke lgser problemet. Ga til www.hp.com/support. Hvis du bliver bedt om det,
skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt HP for at fa oplysninger
om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Enheden var enten optaget, eller scanningen blev af ukendte arsager
afbrudt.

Forkert nedlukning
Lesning: Tryk pa knappen On (Teendt) for at teende og slukke enheden.

Arsag: Sidste gang enheden varibrug, blev den ikke slukket korrekt. Hvis enheden
blev slukket ved at slukke pa kontakten pa et streampanel eller pa stikkontakten, er
den muligvis beskadiget.

Manglende HP Photosmart-software
Prev at gere felgende:

* Lgsning 1: Installer HP Photosmart softwaren
* Lgsning 2: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren.
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Lesning 1: Installer HP Photosmart softwaren

Losning: Installer produktsoftwaren, som fulgte med enheden. Genstart
computeren, hvis den er installeret.

Sadan installeres produktsoftwaren

1. Seet produkt-cd-rom'en i computerens cd-rom-drev, og start derefter
installationsprogrammet.

2. Kilik pa Installer mere software, nar du bliver bedt om det, for at installere
produktsoftwaren.

3. Folg vejledningen pa skeermen og i den trykte opsaetningsvejledning, der fulgte
med produktet.

Arsag: HP Photosmart-softwaren var ikke installeret.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lasning 2: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren.

Lesning: Kontroller forbindelsen mellem produktet og computeren. Kontroller, at
USB-kablet sidder fast i USB-porten bag pa enheden. Kontroller, at den anden ende
af USB-kablet er sati en USB-port pa computeren. Nar kablet er tilsluttet korrekt, skal
du slukke for produktet og derefter taende det igen.

Se den opsaetningsvejledning, der fulgte med enheden, for at fa yderligere
oplysninger om konfigurering af enheden og tilslutning til en computer.

Arsag: Enheden var ikke sluttet korrekt til computeren.

Meddelelser vedrgrende filer
Det falgende er en oversigt over fejlmeddelelser med relation til filer:

* Fejl ved leesning eller skrivning af filen
« Ulaeselige filer. NN filer kunne ikke laeses
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* Fotos ikke fundet

» Fil ikke fundet

+ Ugyldigt filnavn

* Understgttede filtyper

» Filen er gdelagt

Fejl ved lasning eller skrivning af filen
Lesning: Kontroller, om du har brugt det rigtige mappe- og filnavn.

Arsag: Enhedssoftwaren kunne ikke &bne eller gemme filen.

Ulaeselige filer. NN filer kunne ikke lzeses

Lesning: Saet hukommelseskortet i enheden igen. Hvis det ikke fungerer, skal du
tage billederne om med digitalkameraet. Hvis du allerede har overfart filerne til
computeren, kan du prgve at udskrive filerne med softwaren. Kopierne er maske ikke
pdelagte.

Arsag: Nogle af filerne pa det isatte hukommelseskort eller den tilsluttede
lagerenhed er beskadigede.

Fotos ikke fundet
Prov at gere felgende:

* Lgsning 1: Seet hukommelseskortet i igen
* Lgsning 2: Udskriv fotos fra computeren

Losning 1: Saet hukommelseskortet i igen

Lesning: Saet hukommelseskortet i igen. Hvis det ikke fungerer, skal du tage
billederne om med digitalkameraet. Hvis du allerede har overfort filerne til
computeren, kan du prave at udskrive filerne med softwaren. Kopierne er maske ikke
gdelagte.

Arsag: Nogle af filerne pa det isatte hukommelseskort eller den tilsluttede
lagerenhed er beskadigede.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Udskriv fotos fra computeren

Lesning: Tag nogle billeder med dit digitalkamera. Hvis du tidligere har gemt fotos
pa din computer, kan du ogsa udskrive dem vha. enhedens software.

Arsag: Der var ingen fotos pa hukommelseskortet.

Fil ikke fundet
Lesning: Luk nogle programmer, og prov at udfare opgaven igen.
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Arsag: Der varikke nok ledig hukommelse p& computeren til at oprette et eksempel
af printfilen.

Ugyldigt filnavn
Losning: Kontroller, at du ikke bruger ugyldige symboler i filnavnet.
Arsag: Det indtastede filnavn var ugyldigt.

Understottede filtyper
Softwaren genkender kun JPG- og TIF-billeder.

Filen er adelagt
Prav at gere felgende:

* Lgsning 1: Seet hukommelseskortet i enheden igen
* Lgsning 2: Omformater hukommelseskortet i digitalkameraet.

Lesning 1: Saet hukommelseskortet i enheden igen

Losning: Seet hukommelseskortet i igen. Hvis det ikke fungerer, skal du tage
billederne om med digitalkameraet. Hvis du allerede har overfart filerne til
computeren, kan du prgve at udskrive filerne med softwaren. Kopierne er maske ikke
gdelagte.

Arsag: Nogle af filerne pa det isatte hukommelseskort eller den tilsluttede
lagerenhed er beskadigede.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Omformater hukommelseskortet i digitalkameraet.

Lesning: Se, om der vises en fejlmeddelelse pa computerskaermen, der forteeller,
at billederne pa hukommelseskortet er beskadigede.

Huvis filsystemet pa kortet er beskadiget, skal du omformatere hukommelseskortet i
digitalkameraet.

A Forsigtig! Hvis du omformaterer hukommelseskortet, slettes eventuelle fotos,
der ligger pa kortet. Hvis du tidligere har overfgrt fotoene fra hukommelseskortet
til en computer, kan du udskrive fotoene fra computeren. Hvis det ikke er tilfeeldet,
er du ngdt til tage nogle nye billeder.

Arsag: Filsystemet pa hukommelseskortet var gdelagt.

Generelle brugermeddelelser
Herunder finder du en liste over meddelelser, der vedrgrer almindelige brugerfejl:

* Fejl pd hukommelseskort
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* Kan ikke beskaere

» lkke mere diskplads

» Fejl ved adgang til kort

» Brug kun ét kort ad gangen
» Kortet sidder forkert

» Kortet er beskadiget

» Kortet er ikke helt pa plads

Fejl pa hukommelseskort

Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke Igser problemet.

* Lesning 1: Tag alle hukommelseskort ud pa neer ét

* Lgsning 2: Tag hukommelseskortet ud, og seet det korrekt i

* Lgsning 3: Skub hukommelseskortet helt ind

Lesning 1: Tag alle hukommelseskort ud pa naer ét

Lesning: Tag alle hukommelseskort ud pa naer ét. Enheden laeser det
tilbageveerende hukommelseskort og viser det farste foto, der er gemt pa kortet.

Arsag: Der var sat to eller flere hukommelseskort i enheden.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Loasning 2: Tag hukommelseskortet ud, og sat det korrekt i

Lesning: Tag hukommelseskortet ud, og saet det korrekt i. Etiketten pa
hukommelseskortet skal vende opad og skal kunne leeses, nar du saetter kortet i
holderen.

Arsag: Duhavde sat et hukommelseshukommelseskort omvendti eller pa hovedet.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Loasning 3: Skub hukommelseskortet helt ind
Lesning: Tag hukommelseskortet ud, og skub detind i holderen, indtil det stopper.

Arsag: Hukommelseskortet var ikke sat helt inde i holderen.

Kan ikke beskare
Prov at gere felgende:

* Lgsning 1: Luk nogle programmer, eller genstart computeren
e Lgsning 2: Tem papirkurven pa skrivebordet
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Losning 1: Luk nogle programmer, eller genstart computeren

Losning: Luk alle ungdvendige programmer. Herunder programmer, der kgrer i
baggrunden, f.eks. pauseskarm og antivirusprogrammer. (Hvis du deaktiverer dit
antivirusprogram, skal du huske at aktivere det igen, nar du er faerdig). Prov at
genstarte computeren for at rydde hukommelsen. Det kan veere ngdvendigt at kebe
mere hukommelse. Se den dokumentation, der fulgte med computeren.

Arsag: Computeren havde ikke hukommelse nok.

Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lesning 2: Tem papirkurven pa skrivebordet

Lesning: Tgm papirkurven pa skrivebordet pa pc'en. Du skal muligvis ogsa fierne
filer fra harddisken, f.eks. slette midlertidige filer.

Arsag: Der skal veere mindst 50 MB ledig plads pa computerens harddisk til
scanning.

lkke mere diskplads

Lesning: Tgm papirkurven pa skrivebordet pa pc'en. Du skal muligvis ogsa fierne
filer fra harddisken, f.eks. slette midlertidige filer.

Arsag: Computeren havde ikke hukommelse nok.

Fejl ved adgang til kort
Losning: Tag hukommelseskortet ud, og skub detind i holderen, indtil det stopper.

Arsag: Hukommelseskortet var ikke sat helt inde i holderen.

Brug kun ét kort ad gangen
Lesning: Der ma kun seettes ét hukommelseskort i ad gangen.

Hvis mere end et hukommelseskort indseettes, vises en fejlmeddelelse pa skeermen.
Tag det/de ekstra hukommelseskort ud for at Igse problemet.

Arsag: Der var sat to eller flere hukommelseskort i enheden.

Kortet sidder forkert

Lesning: Hold hukommelseskortet, sa etiketten vender opad, og kontakterne
peger mod enheden. Skub derefter kortet ind i den relevante holder, indtil
fotoindikatoren taendes.

Nar hukommelseskortet sidder korrekt, blinker fotoindikatoren i et par sekunder og
forbliver derefter teendt.

Arsag: Duhavde sat et hukommelseshukommelseskort omvendt i eller pa hovedet.
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Kapitel 11

Kortet er beskadiget

Losning: Omformater hukommelseskortet i kameraet, eller formater
hukommelseskortet i en computer ved at vaelge FAT-formatet. Der er flere
oplysninger i dokumentationen til digitalkameraet.

A Forsigtig! Hvis du omformaterer hukommelseskortet, slettes eventuelle fotos,
der ligger pa kortet. Hvis du tidligere har overfgrt fotoene fra hukommelseskortet
til en computer, kan du udskrive fotoene fra computeren. Hvis det ikke er tilfeeldet,
er du ngdt til tage nogle nye billeder.

Arsag: Du har méaske formateret kortet pa en Windows XP-computer. | Windows
XP formateres som standard et hukommelseskort pa 8 MB eller mindre og 64 MB
eller mere med FAT32-formatet. Digitalkameraer og andre enheder bruger FAT-
formatet (FAT16 eller FAT12) og kan ikke genkende et FAT32-formateret kort.

Kortet er ikke helt pa plads

Lesning: Hold hukommelseskortet, sa etiketten vender opad, og kontakterne
peger mod enheden. Skub derefter kortet ind i den relevante holder, indtil
fotoindikatoren teendes.

Nar hukommelseskortet sidder korrekt, blinker fotoindikatoren i et par sekunder og
forbliver derefter teendt.

Arsag: Hukommelseskortet var ikke sat helt inde i holderen.

Meddelelser vedrgrende papir

Det folgende er en oversigt over fejlmeddelelser med relation til papir:
» Papiret ligger med den forkerte side nedad.

» Fejliforbindelse med papirretning

» Bleekket tarrer

Papiret ligger med den forkerte side nedad.
Lesning: Laeg papiret i bakken med udskriftssiden nedad.
Arsag: Papiret i papirbakken 1a med den forkerte side nedad.

Fejl i forbindelse med papirretning

Lesning: Laeg papiret i papirbakken med den korte side fremad og udskriftssiden
nedad. Skub papiret s& langt frem som muligt.

Arsag: Papiret i papirbakken var i liggende retning.

Blaekket torrer

Lesning: Lad arketligge i papirbakken, indtil meddelelsen ikke laengere vises. Hvis
det er ngdvendigt at fijerne det udskrevne ark, fer meddelelsen forsvinder, skal du
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forsigtigt holde det udskrevne ark pa undersiden eller i siderne og anbringe det pa en
plan overflade for at tarre.

Arsag: Transparenter og andre medier kreever en leengere tarretid end normailt.

Meddelelser i forbindelse med blakpatroner og skrivehoveder

Det falgende er en oversigt over fejlmeddelelser med relation til blaekpatroner og
skrivehoveder:

» Patronerne sidder forkert

»  Generel printerfejl

* lkke-kompatible bleekpatroner

» Ikke-kompatibelt skrivehoved

» Blaekadvarsel

*  Problemer med bleekpatroner

* Advarsel vedrgrende bleekservicekapacitet
+ Blasksystemfejl

» Tijek bleekpatronerne

» Installere patroner

» Patron fra anden leverandgr

» HP-blaek opbrugt

» Tidligere brugt original HP-patron
»  Skrivehovedproblemer

*  Problem med printerforberedelse

Patronerne sidder forkert

Lesning: Tag de angivne patroner ud, og saet dem i de korrekte holdere. Farven
pa patronerne skal passe til farven og ikonet pa de enkelte holdere.

Der kan kun udskrives, hvis alle holdere indeholder den korrekte blaekpatron.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Udskiftning af patronerne” pa side 40
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Kapitel 11

Arsag: De angive blaekpatroner var sat i de forkerte holdere.

Generel printerfejl
Prov at gere folgende:

* Lasning 1: Nulstil enheden
* Lgsning 2: Kontakt HP Support

Lasning 1: Nulstil enheden

Lesning: Sluk produktet, og tag netledningen ud. Saet netledningen i igen, og tryk
derefter pa knappen On (Teendt) for at teende produktet.

Arsag: Der opstod en fejl pa produktet.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Kontakt HP Support
Lesning: Skriv fejlkoden i meddelelsen ned, og kontakt HP Support. Ga til:

www.hp.com/support

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Der opstod et problem med produktet.

lkke-kompatible blaekpatroner
Prav at gere felgende:

* Lgsning 1: Kontroller, om blaekpatronerne er kompatible
* Lgsning 2: Kontakt HP Support

Losning 1: Kontroller, om blakpatronerne er kompatible

Lesning: Kontroller, at du bruger de korrekte bleekpatroner. Du finder en liste over
kompatible blaekpatroner i den trykte dokumentation, der fulgte med produktet.

Hvis der er sat forkerte blaekpatroner i produktet, skal du udskifte dem med de
korrekte bleekpatroner.

/\ Forsigtig! HP anbefaler, at du ikke tager blaekpatroner ud, for du har nye
patroner klar.

Fortseet til neeste lgsning, hvis det ser ud som om, du bruger korrekte bleekpatroner.
Du kan finde yderligere oplysninger i:

» “Bestilling af bleek” pa side 42
«  “Udskiftning af patronerne” pa side 40

Arsag: De angivne blaskpatroner er ikke beregnet til dette produkt med dens
nuveaerende konfiguration.
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Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 2: Kontakt HP Support
Lesning: Kontakt HP Support.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Blakpatronerne er ikke beregnet til dette produkt.

Ikke-kompatibelt skrivehoved
Lesning: Kontakt HP Support.

Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Printhovedet er ikke beregnet til dette produkt, eller det er beskadiget.

Blaekadvarsel

Lesning: Nar du far en advarselsmeddelelse vedragrende bleek, behgver du ikke
udskifte den angivne blaekpatron. Hvis der ikke er ret meget blaek, kan det imidlertid
give en darlig udskriftskvalitet. Fglg en eventuel vejledning pa displayet for at
fortsaette.

/\ Forsigtig! HP anbefaler, at du ikke tager blaekpatroner ud, for du har nye
patroner klar.

Hvis du har installeret en efterfyldt eller aendret blackpatron, eller hvis bleekpatronen
har veeret brugti en anden enhed, vil blaekniveauindikatoren muligvis veere ungjagtig,
eller maske vises den slet ikke.

Advarsler og indikatorer vedrgrende blaekniveau er kun estimater. Nar du far en
meddelelse om lavt bleekniveau, bagr du sgrge for at skaffe nye patroner, sa de ligger
klar. Du behgver ikke udskifte blaekpatroner, far kvaliteten ikke er tilfredsstillende.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Udskiftning af patronerne” pa side 40
Arsag: Der var ikke nok blaek i de angivne blaekpatroner.

Problemer med blaekpatroner

Prav folgende Igsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefalge med den
mest sandsynlige Igsning ferst. Gennemga Igsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke l@ser problemet.

e Lgsning 1: Inatller bleekpatronerne korrekt
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* Lgsning 2: Las patronholderen fast

* Logsning 3: Rens de elektriske kontakter
* Lgsning 4: Udskift bleekpatronen

* Lgsning 5: Kontakt HP Support

Losning 1: Inatller blaekpatronerne korrekt

Lesning: Sgrg for, at alle blaekpatronerne sidder korrekt. Gar fglgende for at Iese
problemet:

Sadan kontrollerer du, om blakpatronerne er installeret korrekt
1. Enheden skal veere teendt.

2. Abn deekslet til bleekpatronholderen ved at lafte til hajre foran pa enheden, indtil
daekslet lases pa plads.

Blaekpatronholderen flytter til midten af enheden.

E¥ Bemaerk! Vent, indtil bleekpatronholderen stopper, for du fortseetter.

3. Kontroller, at bleekpatronerne er installeret i de korrekte sokler.
Ikonet og farven pa blaekpatronen skal svare til ikonet og farven pa soklen.
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4. Kaorfingeren hen over toppen af bleekpatronerne for at kontrollere, at alle patroner
er kommet helt ned pa plads.

5. Tryk de patroner ned, der matte stikke op.
De glider nu pa plads.

6. Huvis en bleekpatron stak op, og du nu har sat den pa plads, skal du lukke daekslet
til blaekpatronerne, og se, om problemet er Igst.

+ Stop fejlfinding her, hvis fejimeddelelsen er veek. Fejlen er Igst.
+ Fortseet til neeste trin, hvis meddelelsen ikke er veek.
+ Fortseet til naeste trin, hvis ingen af blaekpatronerne stak op.

7. Friger den bleekpatron, der er angivet i fejlmeddelelsen, ved at trykke pa tappen
pa bleekpatronen.

8. Tryk blaekpatronen ned pa plads.
Tappen bear klikke pa plads, nar bleekpatronen sidder korrekt. Hvis bleekpatronen
ikke klikker pa plads, skal tappen maske justeres igen.

9. Tag blaekpatronen ud af soklen.
10. Bgj forsigtigt tappen veek fra blaekpatronen.

/\ Forsigtig! Pas pa ikke at bgje tappen laengere ud end ca. 1,27 cm.

o as

11. Saet bleekpatronen i igen.
Den bear nu klikke pa plads.
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12. Luk daekslet til blaekpatronerne, og kontroller, at fejimeddelelse er vaek.
13. Sluk enheden, og teend den igen, hvis fejlmeddelelsen stadig vises.

Arsag: De angivne blzekpatroner var ikke installeret korrekt.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Las patronholderen fast

Lesning: Loft lasehandtaget, og seenk det igen for at veere sikker pa, at lasen, der
holder skrivehovedet pa plads, er lukket. Hvis Idsehandtaget er Iaftet, kan det betyde,
at patronerne ikke sidder fast, sa der opstar problemer under udskrivning. Lasen skal
veere nede, sa bleekpatronerne sidder korrekt.

Arsag: Patronholderlasen var ikke lukket.
Prav naeste l@sning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 3: Rens de elektriske kontakter
Lesning: Rens de elekiriske kontakter pa patronen.

Sadan renses de elektriske kontakter
1. Enheden skal veere teendt.

2. Abn daekslet til blaekpatronholderen ved at lafte i de bla handtag pa siden af
produktet, indtil daekslet lases pa plads.
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Blaekpatronholderen flytter til midten af enheden.

Bf Bemaerk! Vent, indtil bleekpatronholderen stopper, for du fortszetter.

3. Friger den bleekpatron, der er angivet i fejlmeddelelsen, ved at trykke pa tappen
pa blaekpatronen.

4. Hold blaekpatronen i siderne med bunden opad, og find de elektriske kontakter.
De elektriske kontakter er fire sma rektangulaere kobber- eller guldfarvede
metalstykker i bunden af blaekpatronen.

1 | Bleekvindue
2 | Elektriske kontaktflader

5. Ter kontaktfladerne med en ter vatpind eller fnugfri klud.
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6. Find kontakterne pa printhovedet inde i enheden.
Kontakterne ligner fire kobber- eller guldfarvede ben, som passer til kontakterne
pa blaekpatronerne.

7. Brug en tgr vatpind eller en fnugfri klud til at aftarre kontaktfladerne.
8. Saet blaekpatronen i igen.

/

/ 4

9. Luk deekslet til bleekpatronerne, og kontroller, at fejlmeddelelsen er vaek.
10. Sluk enheden, og teend den igen, hvis fejlmeddelelsen stadig vises.

Hvis du stadig far denne meddelelse efter rensning af patronens kontaktflader, er
patronen maske beskadiget.

Kontroller, om patronen stadig er omfattet af garantien, og at slutdatoen for garantien
ikke er overskredet.

* Kab en ny bleekpatron, hvis slutdatoen for garantien er overskredet.

« Kontakt HP Support, hvis garantiperioden ikke er udlgbet, vedrgrende service
eller ombytning.
Ga til: www.hp.com/support.
Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa
Kontakt HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
*  “Oplysninger om patrongaranti”’ pa side 42
» “Udskiftning af patronerne” pa side 40

Arsag: De elektriske kontakter skulle renses.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lesning 4: Udskift blaskpatronen
Losning: Udskift den angivne blaekpatron.

Kontakt HP Support vedrgrende service eller udskiftning, hvis patronen stadig er
omfattet af garantien.

Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Oplysninger om patrongaranti” pa side 42

Arsag: De angivne bleekpatroner var defekte.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 5: Kontakt HP Support
Losning: Kontakt HP Support.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Der opstod et problem pa enheden.

Advarsel vedregrende blakservicekapacitet

Lesning: Huvis du skal flytte eller transportere enheden, efter du har modtaget
denne meddelelse, skal du holde den opret og ikke vippe den om pa siden, da bleekket
i sa fald kan Igbe ud.

Udskrivning kan fortsaettes, men blaeksystemet opfgrer sig maske anderledes, end
det plejer.

Arsag: Enheden har nzesten ndet den maksimal bleekservicekapacitet.

Blaeksystemfejl

Lesning: Sluk enheden, tag netledningen ud, og vent 10 sekunder. Saet derefter
netledningen i igen, og teend enheden.

Hvis du bliver ved med at f& denne meddelelse, skal du notere dig fejlkoden i
meddelelsen pa displayet og derefter kontakte HP Support. Ga til:

www.hp.com/support

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Der er fejl pa skrivehovedet eller blaeksystemet, og enheden kan ikke
udskrive.
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Tjek bleekpatronerne

Prov folgende Igsninger for at Igse problemet. Lagsninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste lgsning ikke laser problemet.

* Lgsning 1: Installer alle fire blaekpatroner

* Losning 2: Kontroller, at bleekpatronerne er installeret korrekt

* Lgsning 3: Kontakt HP Support

Lasning 1: Installer alle fire blaekpatroner
Lesning: Alle patroner skal veere isat.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Udskiftning af patronerne” pa side 40

Arsag: En eller flere af blaekpatronerne var ikke installeret.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lasning 2: Kontroller, at blaekpatronerne er installeret korrekt

Lesning: Searg for, at alle blaekpatronerne sidder korrekt. Gar falgende for at lgse
problemet:

Sadan kontrollerer du, om blakpatronerne er installeret korrekt
1. Enheden skal veere teendt.

2. Abn daekslet til blaekpatronholderen ved at Iafte til hgjre foran pa enheden, indtil
daekslet lases pa plads.

Blaekpatronholderen flytter til midten af enheden.

B Bemaerk! Vent, indtil blaekpatronholderen stopper, for du fortsaetter.

3. Kontroller, at bleekpatronerne er installeret i de korrekte sokler.
Ikonet og farven pa bleekpatronen skal svare til ikonet og farven pa soklen.
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4. Kaorfingeren hen over toppen af bleekpatronerne for at kontrollere, at alle patroner
er kommet helt ned pa plads.

5. Tryk de patroner ned, der matte stikke op.
De glider nu pa plads.

6. Hovis en bleekpatron stak op, og du nu har sat den pa plads, skal du lukke daekslet
til blaekpatronerne, og se, om problemet er Igst.

+ Stop fejlfinding her, hvis fejimeddelelsen er veek. Fejlen er Igst.
¢ Fortsaet til naeste trin, hvis meddelelsen ikke er veek.
» Fortseet til naeste trin, hvis ingen af blaskpatronerne stak op.

7. Friger den bleekpatron, der er angivet i fejlmeddelelsen, ved at trykke pa tappen
pa blaekpatronen.

8. Tryk blaekpatronen ned pa plads.
Tappen ber klikke pa plads, nar bleekpatronen sidder korrekt. Hvis bleekpatronen
ikke klikker pa plads, skal tappen maske justeres igen.

9. Tag blaekpatronen ud af soklen.
10. Bgj forsigtigt tappen vaek fra blaekpatronen.

/\ Forsigtig! Pas pa ikke at bgje tappen leengere ud end ca. 1,27 cm.
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7

11. Seet bleekpatronen i igen.
Den ber nu klikke pa plads.

12. Luk daekslet til blaekpatronerne, og kontroller, at fejimeddelelse er vaek.
13. Sluk enheden, og teend den igen, hvis fejlmeddelelsen stadig vises.

Arsag: Blzaekpatronerne var ikke installeret korrekt.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 3: Kontakt HP Support
Lesning: Kontakt HP Support.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Der var et problem med blaekpatronerne.

Installere patroner
Lasning: Alle patroner skal veere isat.
Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Udskiftning af patronerne” pa side 40
Arsag: En eller flere af blaekpatronerne var ikke installeret.
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Prgv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Patron fra anden leverandor

Lesning: Folg vejledningen pa displayet for at fortsaette, eller udskift de angivne
bleekpatroner.

/\ Forsigtig! HP anbefaler, at du ikke tager blaekpatroner ud, fgr du har nye
patroner Klar.

HP anbefaler, at du bruger segte HP-blaekpatroner. A£gte HP-blaekpatroner er
designet og testet til HP-printere, sa de kan frembringe perfekte resultater igen og
igen.

E¥ Bemaerk! HP kan ikke garantere hverken kvalitet eller driftssikkerhed i
forbindelse med forbrugsvarer fra andre producenter. Printerservice eller -
reparation, som skyldes brug af forbrugsvarer fra andre producenter, er ikke
omfattet af garantien.

Ga til felgende website, hvis du mener, du har kgbt originale HP-bleekpatroner:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Udskiftning af patronerne” pa side 40

Arsag: Enheden har registreret ikke-HP-blaek.

HP-blzek opbrugt

Lesning: Fglg vejledningen pa displayet for at fortsaette, eller udskift de angivne
bleekpatroner.

Kontroller det aktuelle udskriftsjobs kvalitet. Hvis den ikke er tilfredsstillende, kan du
preve at rense skrivehovedet for at se, om det forbedrer kvaliteten.

Oplysninger om blaekniveauer vil ikke veere tilgaengelige.

/\ Forsigtig! HP anbefaler, at du ikke tager blaekpatroner ud, far du har nye
patroner klar.

HP anbefaler, at du bruger segte HP-blaekpatroner. Agte HP-blaekpatroner er
designet og testet til HP-printere, sa de kan frembringe perfekte resultater igen og
igen.

B Bemaerk! HP kan ikke garantere hverken kvalitet eller driftssikkerhed i
forbindelse med forbrugsvarer fra andre producenter. Printerservice eller -
reparation, som skyldes brug af forbrugsvarer fra andre producenter, er ikke
omfattet af garantien.

Ga til felgende website, hvis du mener, du har kebt originale HP-blaekpatroner:

www.hp.com/go/anticounterfeit
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Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Udskiftning af patronerne” pa side 40

Arsag: Originalblaskket i de angivne HP-blaekpatroner var brugt op.

Tidligere brugt original HP-patron

Lesning: Kontroller det aktuelle udskriftsjobs kvalitet. Hvis den ikke er
tilfredsstillende, kan du pragve at rense skrivehovedet for at se, om det forbedrer
kvaliteten.

Sadan renses skrivehovedet HP Photosmart-softwaren

1. Laeg nyt hvidt Letter-, A4- eller Legal-papir i papirbakken.

2. Kiik pa Indstillinger i HP Solution Center.

3. Kilik pa Printer-vaerktgjskasse i omradet Udskriftsindstillinger.

E¥ Bemaerk! Du kan ogsa abne Printer-vaerktojskasse fra dialogboksen
Udskriftsegenskaber. Klik pa fanen Funktioner i dialogboksen
Udskriftsegenskaber, og klik derefter pa Printerservice.

Printer-vaerktojskasse vises.

4. Klik pa fanen Enhedsservice.

Klik pa Rens skrivehovedet.

6. Folg vejledningen pa skaermen, indtil du er tilfreds med udskriftskvaliteten, og klik
derefter pa Udfert.
Der er to rensningsniveauer. Hvert niveau varer ca. 2 minutter, og der bruges 1
ark papir og en del blaek. Kontroller kvaliteten af en udskrevet side efter hvert
niveau. Kgr kun neeste fase af rensningen, hvis udskriftskvaliteten er darlig.
Hvis udskriftskvaliteten stadig er darlig, efter du har gennemgéaet begge
renseniveauer, kan du prgve at justere printeren. Kontakt HP Support, hvis der
stadig er problemer med udskriftskvaliteten efter rensning og justering.

o

Falg vejledningen pa displayet eller computerskaermen for at fortseette.

Bf Bemark! Du ber ikke lade blaekpatroner ligge uden for printeren i laengere tid.
Tjek udskriftskvaliteten, hvis der er installeret en brugt patron. Ker
renseproceduren via veaerktgjskassen, hvis kvaliteten ikke er tilfredsstillende.

Arsag: En original HP-bleekpatron har tidligere vaeret brugt i en anden enhed.

Skrivehovedproblemer
Prov at gere folgende:

* Lgsning 1: Installer skrivehovedet igen
* Lgsning 2: Kontakt HP Support

Losning 1: Installer skrivehovedet igen

Lesning: Kontroller, at printhovedet er installeret, og at deekslet til blaekpatronerne
er lukket.
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Installer skrivehovedet igen.

Sadan geninstalleres skrivehovedet
1. Enheden skal veere teendt.
2. Abn deekslet til bleekpatronerne.

opad.

5. Tag skrivehovedet ud ved at Igfte det lige op.
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6. Rens skrivehovedet.
Der er tre omrade pa skrivehovedet, der skal renses: Plastikkanterne pa begge
sider af bleekdyserne, kanten mellem dyserne og de elektriske kontakter og de
elektriske kontakter.

1 | Plastikkanterne pa siderne af dyserne

Kant mellem dyser og kontatker
Elektriske kontaktflader

/\ Forsigtig! Rer kun ved dyserne og omradet med de elektriske kontakter
med rent materiale, ikke med fingrene.

Sadan renser du skrivehovedet

a. Fugt en ren fnugfri klud, og after de elektriske kontakter nedefra og op. Ker
ikke hen over kanten mellem dyserne og de elektriske kontakter. Fortsaet
rensningen, indtil der ikke leengere kommer blaek pa kluden.
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b. Brug en ny fugtet og fnugfri klud til at afterre eventuelt akkumuleret bleek mv.
fra kanten mellem dyserne og kontakterne.

c. Brug en ny fugtet fnugfri klud til at aftgrre plastikkanterne pa begge sider af
dyserne. Teor veek fra dyserne.

d. Tor de aftgrrede omrader af med en ter fnugfri klud, sa de er tarrer, for du
fortsaetter til naeste trin.

7. Rens de elektriske kontakter inden i produktet.

Sadan renses enhedens elektriske kontakter
a. Fugt en ren fnugfri klud med destilleret vand eller vand fra flaske.

b. Rens de elektriske kontakter ved at fgre kluden oppefra og ned. Brug sa
mange klude, som der er brug for. Fortsaet rensningen, indtil der ikke lzengere
er blaek pa kluden.
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c. Ter omradet med en ter fnugfri klud, sa det bliver tert, for du fortsaetter til
neeste trin.

8. Sogrg for at lasehantaget er dbnet, og saet skrivehovedet péa plads igen.

9. Seenk forsigtigt lasehandtaget.

B Bemaerk! Husk at seenke lasehandtaget, for du saetter blaekpatronerne pa
plads igen. Hvis lasehandtaget er Igftet, kan det betyde, at patronerne ikke
sidder fast, sa der opstar problemer under udskrivning. Lasen skal vaere nede,
sa blaekpatronerne sidder korrekt.

10. Brug de farvede ikoner som en hjeelp, nar patronerne skal szettes pa plads. Skub
de enkelte patroner ind i de relevante sokler, indtil de klikker pa plads.
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11. Luk daekslet til bleekpatronerne.

Arsag: Der opstod et problem med skrivehovedet.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Kontakt HP Support
Lesning: Kontakt HP Support.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Der opstod et problem med skrivehovedet.

Problem med printerforberedelse

Losning: Kontroller det aktuelle udskriftsjobs kvalitet. Hvis ikke den er
tilfredsstillende, kan det skyldes, at det interne ur fejlede, og at produktet ikke kunne
servicere printhovedet som planlagt. Prgv at rense printhovedet for at se, om det
forbedrer kvaliteten.

Sadan renses skrivehovedet HP Photosmart-softwaren

1. Leeg nyt hvidt Letter-, A4- eller Legal-papir i papirbakken.

2. Kiik pa Indstillinger i HP Solution Center.

3. Kilik pa Printer-vaerktejskasse i omradet Udskriftsindstillinger.

BY Bemaerk! Du kan ogsa &bne Printer-vaerktgjskasse fra dialogboksen
Udskriftsegenskaber. Klik pa fanen Funktioner i dialogboksen
Udskriftsegenskaber, og klik derefter pa Printerservice.

Printer-vaerktojskasse vises.
4. Kilik pa fanen Enhedsservice.
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5. Kilik pa Rens skrivehovedet.

6. Folg vejledningen pa skeermen, indtil du er tilfreds med udskriftskvaliteten, og klik
derefter pa Udfert.
Der er to rensningsniveauer. Hvert niveau varer ca. 2 minutter, og der bruges 1
ark papir og en del blaek. Kontroller kvaliteten af en udskrevet side efter hvert
niveau. Kgr kun naeste fase af rensningen, hvis udskriftskvaliteten er darlig.
Hvis udskriftskvaliteten stadig er darlig, efter du har gennemgéaet begge
renseniveauer, kan du prgve at justere printeren. Kontakt HP Support, hvis der
stadig er problemer med udskriftskvaliteten efter rensning og justering.

Arsag: Produktet blev slukket forkert.
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12 Stoppe det aktuelle job

Sadan afbrydes et aktuelt job fra enheden

A Tryk pa Cancel (Annuller) pa kontrolpanelet. Hvis det aktuelle job ikke stopper, skal
du trykke pa Cancel (Annuller) igen.
Det kan tage et gjeblik, for det aktuelle job annulleres.
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Bemarkning

Oplysninger om patronchips

Tekniske oplysninger

Dette afsnit indeholder de tekniske specifikationer og internationale lovpligtige oplysninger for
HP Photosmart.

Der er yderligere specifikationer i den trykte dokumentation, der fulgte med HP Photosmart.
Dette afsnit indeholder falgende emner:

*  Bemeerkning

*  Oplysninger om patronchips

»  Specifikationer

*  Miljgmeessigt produktovervagningsprogram

* Regulative bemeerkninger

Meddelelser fra Hewlett-Packard Company

Oplysningerne i dette dokument kan zendres uden forudgdende varsel.

Alle reftigheder forbeholdes. Gengivelse, tilpasning eller overszetielse af defte materiale er ikke filladt uden forudgéende skriftlig tilladelse fra
Hewlett-Packard, undiagen i det omfang, det er filladt under loven om ophavsret. De eneste garantier for HP-produkter og -tjenester findes i den
udirykkelige garantierkleering, der felger med de péagzeldende produkter og tienester. Intet heri mé& fortolkes som veerende en yderligere garanti. HP
er ikke ansvarlig for evt. tekniske eller redaktionelle fejl eller udeladelser heri.

© 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.
Windows, Windows 2000 og Windows XP er amerikanske registrerede varemazerker tilhorende Microsoft Corporation.
Windows Vista er enten et registreret varemaerke eller et varemaerke tilhorende Microsoft Corporation i USA og/eller andre lande/omréder.

Intel og Pentium er varemzerker eller registrerede varemaerker tilharende Intel Corporation eller dets datterselskaber i USA og andre lande.

Y
[T
(=]
=
c
4
=
[-}
o
Q
X
10
(=
4
[
[t

De HP-patroner, der bruges i dette produkt, indeholder en hukommelseschip, der indgar i driften af
produktet. Chippen indsamler indvidere et begraenset saet oplysninger om brugen af produktet, bla.
fglgende: Den dato, patronen ferste gang blev installeret, den data, patronen sidst blev brugt, antal
udskrevne sider med denne patron, sidedaekning, anvendte tilstande, eventuelle udskrivningsfejl
samt produktmodellen. HP bruger oplysningerne i forbindelse med fremstillingen af fremtidige
produkter, sa de bedst muligt opfylder kundernes behov.

Dataene fra hukommelseschippen i patronen indeholder ikke oplysninger, der kan bruges til at
identificere, hvilken bruger eller hvilket produkt der har brugt patronen.

HP indsamler en del af hukommelseschippene fra de patroner, der returneres via HP's gratis
returnerings- og genbrugsprogram (HP Planet Partners: www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/
environment/recycle/). Hukommelseschippene laeses og studeres og bruges il at forbedre
fremtidige HP-produkter. HP-partnere, der indgar i genbrugsprocessen, kan ogsa have adgang til
disse data.

Eventuelle tredjeparter, der matte vaere i besiddelse af patronen, kan ogséa have adgang til de
anonyme data pa hukommelseschippen. Hvis du ikke gnsker, at disse oplysninger skal veere
tilgaengelige, kan du deaktivere chippen. Hvis du deaktiverer en chip, kan den imidlertid ikke laengere
bruges i et HP-produkt.

Hvis du ikke gnsker, at der skal veere adgang til disse anonyme oplysninger, kan du ggre dem
utilgeengelige ved at deaktivere chippens mulighed for at indsamle brugsoplysninger om produktet.

Sadan deaktiveres funktionen til indsamling af brugsoplysninger
1. Tryk pa knappen ved siden af Kopier pa startskeermbilledet.
Kopieringsmenu vises.
2. Tryk pa knapperne gverst til hgjre, i midten til venstre og nederst til venstre i raekkefelge.

Tekniske oplysninger 93
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Kapitel 13

3. Tryk pa knappen ved siden af Acumen-fravalg.
4. Tryk pa OK.

fﬁ Bemaerk! Du genaktiverer funktionen ved at gendanne fabriksindstillingerne.

rf'{ Bemaerk! Du kan fortsaette med at bruge patronen i HP-produktet, hvis du deaktiverer
hukommelseschippens mulighed for at indsamle brugsoplysninger om produkter.

Specifikationer

Dette afsnit indeholder tekniske specifikationer for HP Photosmart. Du finder de komplette
produktspecifikationer i produktets datablad pa www.hp.com/support.

Systemkrav
Software- og systemkravene findes i filen Vigtigt.

Der er oplysninger om understgttelse af fremtidige operativsystemer pa HP's website til online
support: www.hp.com/support.

Miljespecifikationer
*  Anbefalet driftstemperatur: 15 °C til 32 °C
»  Tilladt driftstemperatur: 5 °C til 40 °C

»  Fugtighed: 20% til 80% relativ luftfugtighed (ikke-kondenserende) (anbefales); Maks. 25 °C
dugpunkt

*  Opbevaringstemperatur: -40 °C til 60 °C

*  Ved forekomst af steerke elektromagnetiske felter kan det ske, at udskrifterne fra HP Photosmart
forvreenges en smule

*  HP anbefaler, at der benyttes et USB-kabel pa 3 m eller kortere for at minimere udefra
kommende stgj fra eventuelle kraftige elektromagnetiske felter

Papirspecifikationer

Type Papirvaegt Papirbakke”
Almindeligt papir Op til 20 Ib. (Op til 75 g/m?) Op til 125 (20 Ib. papir)
Legal-papir Op til 20 Ib. (Op til 75 g/m?) Op til 125 (20 Ib. papir)
Kartotekskort 110 Ib. kartotek maks. (200 g/ Op til 40 ark

m2)
Hagaki-kort 110 Ib. kartotek maks. (200 g/ Op til 40 ark

m2)
Konvolutter 20-24 Ib. (75-90 g/m?) Op til 15 ark
5x 7" (13 x 18 cm) Fotopapir 145 Ib. Op til 40 ark

(236 g/m?)
4 x6" (10 x 15 cm) Fotopapir 145 Ib. Op til 40 ark

(236 g/m?)
8,5x 11" (216 x 279 mm) Fotopapir 145 Ib. Op til 40 ark

(236 g/m?)

*

Maksimal kapacitet.
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fz?f’ Bemaerk! Du finder en komplet liste over understettede medieformater i printerdriveren.

Udskriftsspecifikationer

«  Udskriftshastigheden varierer afhaengigt af dokumentets kompleksitet.
»  Udskrivning i panoramastgarrelse

*  Metode: drop-on-demand thermal inkjet

*  Sprog: PCL3 GUI

Scanningsspecifikationer

»  Billededitor inkluderet

«  Twain-kompatibel softwaregreenseflade

»  Oplgsning: Op til 1200 x 2400 ppi optisk; 19200 ppi udvidet (software)
Der er flere oplysninger om ppi-oplgsning i scannersoftwaren.

»  Farve: 48-bit farver, 8-bit gratoner (256 gratoner)

* Maksimal scanningsstarrelse fra glasset: 21,6 x 29,7 cm

Kopispecifikationer

» Digital billedbehandling

»  Det maksimale antal kopier afhaenger af modellen

» Kopihastigheder afhanger af dokumentets kompleksitet og modellen.

+  Maksimal kopiforstarrelser gar fra 200 til 400 % (afhaenger af modellen)
»  Maksimal kopireduktion gar fra 25 til 50 % (afhaenger af modellen)

Udskriftsoplgsning

Der er flere oplysninger om printeroplagsningen i printersoftwaren. Du kan finde yderligere
oplysninger under “Visning af udskriftsoplgsningen” pa side 25.
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Antal sider pr. patron

Bes@g www.hp.com/go/learnaboutsupplies for at fa flere oplysninger om den forventede
bleekpatronkapacitet.

Miljsmaessigt produktovervagningsprogram
Hewlett-Packard er engageret i at levere kvalitetsprodukter pa en miljgmaessigt fornuftig made. Dette
produkt er designet til genbrug. Antallet af materialer er holdt pa et minimum, men funktionaliteten
og driftsikkerheden er stadig i top. Forskellige materialer er designet, sa de nemt kan adskilles. Lase
og andre sammenfgjninger er nemme at finde, fa adgang til og fierne med almindeligt veerktgj.
Printerens vigtigste dele er designet, sa de let kan findes, hvis de skal skilles og repareres.

Bes@g HP's websted Commitment to the Environment for at fa yderligere oplysninger pa adressen:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
Dette afsnit indeholder falgende emner:

*  Gko-tip
«  Papirbrug
*  Plastik

« Datablade vedrgrende materialesikkerhed

*  Genbrugsprogram

* HP's genbrugsprogram for inkjetforbrugsvarer

«  Strgmforbrug

« Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
«  Kemiske stoffer

Miljgmaessigt produktovervagningsprogram 95
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« Battery disposal in the Netherlands
« Battery disposal in Taiwan
«  Attention California users

« EU battery directive

Bko-tip
HP har forpligtet sig til at hjaelpe kunderne med at reducere indvirkningen pa miljget. Nedenstaende
Dko-tip hjeelper dig med at fokusere pa metoder, der kan reducere indvirkningen pa miljeet i
forbindelse med udskrivning. Udover de specifikke funktioner i dette produkt, kan du pa websitet HP
Eco Solutions lzese mere om HP's miljgmaessige initiativer.
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Din produkts gko-funktioner

*  Smart Web Print: Graensefladen i HP Smart Web Print har en Udklipsbog og vinduet Rediger
klip, hvor du kan gemme, organisere eller udskrive klip, du har hentet pa nettet. Se “Udskrivning
af en webside” pa side 23 for at fa flere oplysninger.

+ Energibesparende oplysninger: Se status for produktets ENERGY STAR®-kvalifikation i
“Strgmforbrug” pa side 96.

*  Genbrug af materialer: Der er flere oplysninger om genbrug af HP-produkter pa:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Papirbrug
Dette produkt er velegnet til at bruge genbrugspapir i overensstemmelse med DIN 19309 og EN
12281:2002.

Plastik

Plastikdele over 25 gram er maerket i overensstemmelse med internationale standarder, der
forbedrer muligheden for at identificere plastik til genbrug, nar produktet skal kasseres.

Datablade vedrgrende materialesikkerhed
Datablade om materialesikkerhed kan hentes pa HP's websted:
www.hp.com/go/msds

Genbrugsprogram
HP tilbyder stadig flere varereturnerings- og genbrugsordninger i mange lande/omrader, og HP
samarbejder med nogle af verdens starste elektroniske genbrugscentraler. HP sparer ressourcer
ved at videreseelge nogle af de mest populaere produkter. Der er flere oplysninger om genbrug af
HP-produkter pa:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

HP's genbrugsprogram for inkjetforbrugsvarer

HP bestraeber sig pa at beskytte miljget. HP Inkjet Supplies Recycling Program findes i mange lande/
omrader og ger det muligt gratis at genbruge brugte printpatroner og blaekpatroner. Du kan finde
yderligere oplysninger ved at besage falgende websted:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Stremforbrug
Stregmforbruget falder veesentligt i dvaletilstand, hvilket sparer naturressourcer og penge, uden at
produktets hgje ydeevne pavirkes. Du kan se, om dette produkt er kvalificeret i forbindelse med
ENERGY STAR® i produktets datablad eller i specifikationerne. Der findes endvidere en oversigt
over kvalificerede produkter pa www.hp.com/go/energystar.

Tekniske oplysninger
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Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union
This symbol on the product or on its packaging indicates that this product must not be disposed of with your other household waste. Insiead, it is your responsibility fo dispose of your waste
eqpment b hancing i ver o o designied colecion poini o he recyeling of wasie lcical and olconic equipmenL. e seporsle collecion and ecycing o your wasie cquipmeri
at e fime of disposal will help fo conserve natural resources and ensure fhat i is recycled in @ manner that profects human health and the environment. For more information about where
you can drop off your waste equipment for recycling, please conact your local ity office, your household waste disposal service or the shop where you purchased fhe product

ion des équi usagés par les dans les foyers privés au sein de I'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la méme facon que vos déchets courants.
Au coniraire, vous éles responsable de I'évacuation de vos équipements Usagés ei, a cel effel, vous éfes fenu de les remelire & un point de collecle agréé pour le recyclage des
Gauipemens eleciiques of dleciomiques usagés. e 1, levacuation o Ie recyclage séperes d vos écuipaments uscigés pematlen d préserver es ressources nafurelies & ds s'ossurer
que ces équipements son! recyclés dans le respect de fa sanfé humaine e de I'environnemen. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipemens usagés, veuillez confacter
volre mairie, volre service de fraifement des déchels ménagers ou le magasin ol vous avez achelé le produ

Entsorgung von Elekirogeréten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU

Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produki nicht zusammen mit dem Resimill ensorgt werden darf, Es obliegt daher Ihrer Verantworiung, das
Gerat o ciner anisprathanden Siell fr die Enfiorgung der Wiederverwertung von Elckirogeraien alor Arl abzogeboen (- B. ein Werioffnel) D separate Sammiong on
Recyceln lhrer alten Elekirogeréite zum Zeifpunki ihrer Entsorgung fragt zum Schufz der Umwelt bei und gewahrleitel, doss sie auf eine Art und Weise recycelt werden, die keine
Gefahrdung fir die Gesundheit des Menschen und der Umwel darsielll. Weitere Informationen dariiber, wo Sie alte Elekirogerdte zum Recyceln abgeben konnen, erhalten Sie bei
den érlichen Behorden, Weristofihafen oder dorl, wo Sie das Gerat erworben haben

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europe

Questo simbolo che appare sul prodoto o sulla confezione indica che il prodofto non deve essere smalito assieme agli alti rifiuti domesiic. Gli utenti devono prowedere allo
smallimento delle apparecchiature da roflamare portandole ol luogo di raccola indicato per il riciclaggio delle apparecchialure elelriche ed elefroniche. Lo raccola e il riciclaggio
separali delle apparecchiature da roflamare in fase di smaltimento favoriscono la conservazione delle isorse nalurali e garanfiscono che foli opparecchiafure vengano roflamate
nel rispeto dell'ambiente e della flela della salute. Per ulteriorinformazioni sui punti di raccolia dele opparecchiafure da roflamare, conlafiare il proprio comune di residenza,

il servizio di smaltimento dei rifiti locale o il negozio presso il quale & stafo acquistato il prodotto,

Eliminacién de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Esic simbalo en o produclo o.on ef ambalaje 2o que o 56 pusde destchar o producls onio con 103 rescuos doméstcos. For l conrari, i debe eliminar este fpo de residuo, es
responsabilidad del usuario enfregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos electrénicos y eléctricos. El reciclaje y la recogida por separado de esfos residuos
ol momento de 1@ shminacion ayudord & preservr recurcos nalurcles y & garanizer aue ol reci ol proela [ saud y ol medio ambienie. 51 desea INormacion adicional sobre s
lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, pongase en confacto con las autoridades locales de su ciudad, con el servicio de gestion de residuos domésticos o con la
ionda donde adauino ol producio

ikvidace vyslouzilého zafizeni uzivateli v domacnosti v zemich EU
Tafo znacka na produkty nebo na jeho obalu oznatuie, Ze fenfo produkt nesmi byt likvidovén prosiym vyhozenim do bézného domovniho odpadu. Odpovidate za fo, Ze vyslouzile
zafizeni bude predano k likvidaci do stanovenych sbémych mist uréenych k recyklaci vyslouzilych elekirickych a elekironickych zafizeni. Likvidace vyslouzilého zafizeni samostatnym
sbérem a recyklaci napomaha zachovani prirodnich zdroj a zaijisfuje, ze recy(lece probehne zpusobem chrénicim lidské zdravi a Zivotni prostredi. Dalsi informace o fom, kam mozete
vylovalszatzen piedt K recyklaci, mizle ziskl od (Todd misn samesprcvy od spolecnoi provecic svoz  lkidact domovniho odadu nebo v obehode, el sie produld
zakoupili
Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i E

U

Dette symbol pé produkiet eller pé deis emballage indikerer, at produkiet ikke mé boriskaffes sammen med ande husholdningsaffald. | stede er det dit ansvar af boriskaffe affoldsudsiyr
ved af aflevere det pa deril beregnede indsamlingssieder med henblik pé genbrug of elekirisk og elekironisk offaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug of dit affaldsudstyr ps
tidspunklet for boriskaffelse er med fil at bevare naturlige ressaurcer og sikre, ot genbrug finder sied pa en méde, der beskylter menneskers helbred samt miljoet. Hvis du vil vide mere
o or du kan aflevere ai cfaidsucslyr Tl ganbrug, Lo d koniakie komonen, def lokale renovationovessen eller den fortening, hver do kebie produkie
Afvoer van door ikers in particuli i in de Europese Unie
Dit symbool op hef product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het afval. Het is uw i uw afgedankle apparatuur
af fe leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankie elekirische en elektronische apparatuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankie
apparatuur draagt bij fof het sparen van natuurlijke bronnen en tot het hergebruik van materiaal op een wijze die de volksgezondheid en het milieu beschermt. Voor meer informatie over
v o o eHanhe apparatuur kunt inleveren voor recycling kunt u confact opnemen met het gemeentehuis in uw woonplaats, de reinigingsdienst of de winkel waar u het product

bt aangeschof

seadmete Euroopa Liidus

Ku footel v3i foote pakendil on see simbol, ei fohi seda foode visata olmejaaimete hulka. Teie kohus on via farbefuks muutunud seade selleks efienhiud elekiri a elekiroonikaseadmete
siliseerimiskohia. Utliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja kaiflemine aitab séasta loodusvarasid ning tagada, ef kaitlemine foimub inimeste fervisele ja keskkonnale ohutu

Lisateavet selle kohta, kuhu sale ufliseeritava seadme kilemiseks viia, saate kiida kohalikust omavalitsuses!, olmejaaimete ufliseerimispunkiist véi kaupluses!, kust fe seadme

Havitettavien laitteiden kasittely kofitalouksissa Euroopan unionin alueella

Témé fuofteessa fai sen pakkauksessa oleva merkintd osoiffac, eff fuofefta ei saa havifiaa talousiatteiden mukana. Kaytian velvollisuus on huolehia sits, efta hénitettava laite
foimitelaan sahks- ja i laifieiden erillnen kerays ja kierrélys saasiaa luonnonvaroja. Nain foimimalla varmistetaan my®s,

el ieriys iopafiuy avals, foka sueilee hmistn ervy i o ymparsios. Soo aniaessa lisfella atiden kerrtyspaikosa potklisia vranemeisife eyl i tuofeen
jélleenmyyialta

Anéppiyn axpnorev ouokeuov omy Eupenaikh Eveon
To napov aupfSoho otov cEoniopd  om dugkeuaoia Tou UNOBEIKYUE 61 To npoiéy auTd Sev npénei va nerayTel palj pe GMa oiKiaKa anoppipara. AviiBera, euBiavn oa eivar va
anoppiyere i Syenercs voreucs o i raiopion yorda cukloyic anoppiTY Yo my ovarJrhuon dlenaou nkaapikay o1 Marporob onhioyod. H xupiar oo a1
avaxurhuon Tav GxproTuy ovakcuy Ba oupBaNel om drathenon Twv GUOIKLY NopWY Kai o diaopakion on Ba avakukwBov e TEroiov Tpono, tote va npocrareuera  yeia i
@vBpinuy Kai o nEpIBANAOY. 10 nEpICCeTEpES TANPOROPIEG OYETIKA e T0 Mol LNOPEITE Vel GMOPPIETE TIG GYPIOTEG OUOKEUE Y1a VaKUKAWGT), ENIKOIVWAGTE e TiG KaTd TOnouS appodIcG
GPYEC 1 b 0 KaTdoTG ANG T0 OO0 GYOPAGATE T NPoIOY.

A kezelése a az Eurépai Unisban

£z 0 szimbdlum, Gmely  leméken vogy amnck csemagolésan von fellinsive, czi el hogy o ermak nom kezcheld cayutaz egyeb hoziorisi hylodékdal Az On fledale

hogy o kész0lék bullaciékanyagal sivhassa olyan Kielal ayGiiShelyre, amely az elekiromos és az elekironikus G i lalkozik

A hulladékanyagok elkilonitett gyditese s Girahasznositésa hozzéiérul @ fermészeli ercforrasok megérzésehez, egyutal az is biztosifio, hogy a hulladék Girahasznositésa oz

eqészségre & a komyezeire nem criclnos moden trénik, Ho téiékoeilas szerene kapni azokiol & helyekrl, ohol leadhata irohasznosicir @ huledétanyagkal,forclon
elyi Gnkormanyzathoz, a haztartasi hulladék begyGitésével foglalkozé vallalathoz vagy @ fermek forgalmazbighoz.

Lietotéju atbrivosands no nederigam iericem Eiropas Savienibas privatajas majsaimniecibas

Sis simbols uz ierices vai fas iepakojuma norada, ka $o ierici nedrikst izmest kopa ar paréjiem majsaimniecibas afkritumiem. Jos esat atbildigs par atbrivosanos no nederigas ierices,

o nododot noradtaia savakianas vieta, lai fiktu veikia nederiga elekriska un elekfroniska aprikojuma ofreize{a parsirade. Speciala nederigas ierices savakiana un ofreizea parsirade
palige taup dabas rasursus on necroina ad oleizéio persad, kas sarg civeky vesahby un apkorElo vl ol 10l papids mformacl pat o, ko olreisejol parsrdelvar
nogada nederigo ferici, ladzy, sazinisties ar vietgjo pasvaldibu, majsaimniecibas afkritumu savaksanas dienestu vai veikaly, kura iegadaiaties o ierici

Europos Sqjungos vartotojy ir privaciy namy Gkiy atliekamos jrangos ismetimas
Sis simbolis ant produkto arba [o pakuotés nurodo, kad pradukias negali bt ismestas kartu su kifomis namy okio afliekomis. Jus privalote ismesti savo atliekama jrangq afiduodomi ja
{ aliekamos elekironikos ir elekiros jrangos perdirbimo punktus. Jei afliekama jranga bus askirai surenkama i perdirbama, bus issaugomi natoralus istekliai ir uzlikrinama, kad jranga
yra perdirbla zmogaus sveikatq i gamiq tausojanciu budu. Dél informacijos apie fai, kur galite ismesfi atliekama perdirbti skirtq irangq kreipkites | afifinkama vietos farmyba, namy ukio
alleky i3vezimo farmyba arba | parductuve, kurioie pirkote produkiq

Utylizacja zuzytego sprzetu przez yeh w Unii

Symbol fen umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, ze fego produkiu nie nalezy wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzylkownik jest odpowiedzialny za
Aosarezenic 2u3yiego Sreais 40 wyznatammege ponk gromadsania suzyiych orzgcsen slekiycsnych | lakiromicamych. Gromadssnis 64obno | rec/king 1ogo iypw odpadow
praycaymo se d ochrony 30sobow naturalnych | (64 bezpiecany dla 24rou 1 Sodowska nalufinaao. Dalsze mlormacis na emat spesoba uylzacl Z02ylyeh uzadzen mosna

¢ wladz lokalnych, w . Zajmujacym sie usuwaniem odpadéw Iub w miejscu zakupu produkiu

Descarte de equipamentos por usuérios em residéncias da Unico Européia

Este simbolo no produto ou na embalagem indica que o produto nao pode ser descarfado junto com o lixo doméstico. No enfanto, & sua responsabilidade levar os equipamentos

a serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos elefro-elefranicos. A colefa separada e  reciclagem dos equipamentos no momenfo do

descarte ajudam na conservaco dos recursos nafuras e garanfem que os equipamentos serdo reciclados de forma @ profeger a saude das pessoas e o meio ambiente. Para obfer mais

informacaes sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, enfre em confato com o escrifério local de sua cidade, o servico de limpeza piblica de sev bairro ou o loja em que

adquiriv o produto

p poutivatel'ov v krajinach Eurépskej tnie pri vyhadzovani zariadenia v domécom poutivani do odpadu

Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamené, ze nesmie by vyhodeny s inym komunalnym odpadom. Namiesto foho méte povinnos odovzda fofo zariadenie na zbemom

mieste, kde sa zabezpecuje recyklacia elekirickych a elekironickych zariaden. Separovany, zber a recyklacia zariadenia uréeného na o moze chrani prirodne zdroje o

zabezpeci faky sposob recyklacie, kiory bude chrani fudske zdravie a zivoiné prosiredie. Dalsie informacie o separovanom zbere a recyklacil ziskate na miesinom obecnom trads,

vo firme zabezpecujice] zber vsho komunalneho odpadu alebo v predaini, kde ste produkt kupil

Ravnanie z odpadne opremo v gospor znotra Evropske uni

To znok no zdel il ambola zdelka pomori, o zdla e smole odlagal skupai = drugimi gesposinskimi odpadk, Odpodno gpremo sfo doln oddatina dolocene zimor

mestu za recikliranie odpadne elekricne in elekironske opreme. Z locenim zbiranjem in recikliranjem odpadne opreme ob odlaganju boste pomagali ohranifi naravne vire in zagotovili,
o odpacho oprema reciirana fko, do se vare zdavi fudin e Ve inormaci| o mesih i lohko oddte odpatdno opremo 73 reclrane,loho dobie na obéi,

v komunalnem podietiu ali trgovini, kier ste izdelek kupili

ssering av for - och iEU
Prodlder sler produkforaackaingar med den her symbolen Her nt kasseros mel vanligt hushéllsofal. 1 séle har d ansvar 6r it procikien lamnas il en behsrig éfervinningssition
{61 hanfering o o} och clokranikaredurier Genom af lamna asserade produkier il &ierdnning hdlper d i afl bevara véra gemensqmma nafurtsssrser. Desson skydds biade
manniskor och milion nar produkler afervinns pé rait saff. Kommunala myndigheter, sophanteringsforetag eller bufiken dar varan koptes kan ge mer information om var du lamnar
kasserade produkder for &fervinning

Kemiske stoffer
Hos HP forsyner vi vores kunder med oplysninger om kemiske stoffer i vores produkter, saledes at
vi overholder lovkrav som fx REACH (Europaparlamentets og Radets forordning nr. 1907/2006).
Oplysninger om kemiske stoffer i naervaerende produkt kan findes pa: www.hp.com/go/reach.

Union

Miljgmaessigt produktovervagningsprogram
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Battery disposal in the Netherlands

@__D Batterij niet <y Dit HP Product beyot een Iiihium-mongcnese.-dioxide
_weggooien, maar X batterij. Deze bevindt zich op de hoofdprintplaat.
infeveran Als o T Wanneer deze batterij leeg is, moet deze volgens de

geldende regels worden afgevoerd.

Battery disposal in Taiwan

BELHEEL

D Please recycle waste batteries.

Attention California users

The battery supplied with this product may contain perchlorate material. Special handling may apply.
For more information, go to the following Web site:

www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate
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EU battery directive

English

Frangais

Nederlands Dansk Cesky Espaiiol

Eesti

Suomi
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Latviski  Magyar

Lietuviskai

Polski

Portugués

Svenska Slovenséina Slovencina

Banrapeiw

Roména

European Union Battery Directive
This product contains a battery that is used to maintain data integrity of real time clock or product settings and is designed to last the life of the
product. Any attempt fo service or replace this battery should be performed by a qualified service technician.

Directive sur les batteries de I'Union Européenne

Ce produit contient une batterie qui permet de maintenir I'intégrité des données pour les paramétres du produit ou I'horloge en temps réel et qui a
été concue pour durer aussi longtemps que le produit. Toute tentative de réparation ou de remplacement de cette batterie doit étre effectuée par un
technicien qualifie.

Batterie-Richtlinie der aisck Union

Dieses Produkt enthalt eine Burrene, die dazu dient, die Datenintegritat der Echtzeituhr sowie der Produkteinstellungen zu erhalten, und die fiir die
Lebensdaver des Produkts ausreicht. Im Bedarfsfall sollte das Instandhalten bzw. Austauschen der Batterie von einem qualifizierten Servicetechniker
durchgefihrt werden.

Direttiva dell'Unione Europea relativa alla al e allo di batterie e accumulatori

Questo prodotto contiene una batteria utilizzata per preservare I'integritas dei dati dell'orologio in tempo reale o delle impostazioni del prodotto e
la sua durata si intende pari a quella del prodotto. Eventuali interventi di riparazione o sostituzione della batteria devono essere eseguiti da un
tecnico dell'assistenza qualificato.

Directiva sobre baterias de la Unién Europea

Este producto contiene una bateria que se utiliza para conservar la integridad de los datos del reloj de tiempo real o la configuracién del producto
y esté disefiada para durar toda la vida dtil del producto. El mantenimiento o la sustitucién de dicha bateria deberda realizarla un técnico de
mantenimiento cualificado.

Smérnice i s bateriel
Tento vyrobek 0bsahu|e bcveru ktera slouzi k uchovani spravnych dat hodin realného ¢asu nebo nastaveni vyrobku. Baterie je navrzena tak, aby
vydrzela celou Zivotnost vyrobku. Jakykoliv pokus o opravu nebo vyménu baterie by mél provést kvalifikovany servisni technik.

EU's batteridirektiv
Produktet indeholder et batteri, som bruges til at iteten for - eller pre
hele produktets levetid. Service pd batteriet eller udskiftning ber foretages af en uddannet servicetekniker.

lliaeholde d Itid Jukfindsti

llinger og er beregnet il at holde i

Richtlijn batterijen voor de Europese Unie
Dit product bevo' een batterij die wordt gebruikt voor een juiste tijdsaanduiding van de klok en het behoud van de productinstellingen. Bovendien is
ze ! e de | duur van het product mee te gaan. Het onderhoud of de vervanging van deze batterij moet door een

dez
gelwaliicentde onderhovdstechnicus worden sigevoetd.

Euroopa Liidu aku direktiiv
Toode sisaldab akut, mida reaalaja kella Vv&i toote satete sailitamiseks. Aku on valmistatud kestma terve toote kasutusaja.
Akut tohib hooldada v6i vahetada ainult kvalnfnseenmd hooldus?ehmk

Euroopan unionin paristodirek
Tama laite sisaltaa pariston, jota kaytetaan reaaliaikaisen kellon tietojen ja laitteen asetusten sailyttamiseen. Pariston on suunniteltu kestavan laitteen
koko kayttsian ajan. Pariston mahdollinen korjaus tai vaihto on jatettava patevéan huoltohenkilon tehtavaksi.

Oényia Tng Eupwnaikrg ‘Evwong yia Tig nAekTpikiq oTiAeg

Autb 10 npoidy nepapBaver pia pnatapia, N onola xpNGIHONOIETal yia T SIATAENON TG AKEPAIBTNTAS Twy Sedopiviav PoNoyIol NEaypaTIKoy
XPOvou i Twv puBpicEwY NPoidVTOG Kal Exel OYEdIGOTE £To1 WOTE va SiapkEoel 600 Kai To npoidy. Tuxy anoneipeg emdIdpBwong A avrikardoTaong
authc MG pnatapiac Ba npénel va npay bvian and kataMnha e £VO TEXVIKO.

Az Eurépai unié pek és
A termék tartalmaz egy elemet, melynek feladata az, hogy biztositsa a valés ideji 6ra vagy a termék bedllitasainak adatintegritasat. Az elem ugy
van tervezve, hogy végig kitartson a termék hasznélata soran. Az elem barmilyen javitasat vagy cseréjét csak képzett szakember végezheti el.

Eiropas Savienibas Bateriju direkfiva
Produktam ir baterija, ko izmanto reala laika pulkstena vai produkta iestatijumu datu integritates saglabasanai, un ta ir paredzéta visam produkta
dzives ciklam. Jebkura apkope vai baterijas nomaina ir javeic atbilstosi kvalificatam darbiniekam.

Europos Sgjungos baterijy ir akumuliatoriy direktyva
Siame gaminyje yra baterija, kuri naudojama, kad baty galima prizigréti realaus laiko laikrodzio veikimg arba gaminio nuostatas; ji skirta veikti
visq gaminio eksploatavimo laikq. Bet kokius 3ios baterijos aptarnavimo arba keitimo darbus turi atlikti kvalifikuotas aptarnavimo fechnikas.

Dyrektywa Unii Europ i w sprawie batel akumulatoréw
Produkt zawiera baterie wykorzystywang do zachowania integralnosci danych zegara czasu rzeczywistego lub ustawien produktu, kiéra
podirzymuie dziatanie produktu. Przeglad lub wymiana baterii powinny by¢ wykonywane wylqcznie przez uprawnionego technika serwisu.

Diretiva sobre baterias da Uniéo Européia

Este produto contém uma bateria que ¢ usada para manter a integridade dos dados do relégio em tempo real ou das configuracaes do produto e
¢ projetada para ter a mesma duracdo que este. Qualquer tentativa de consertar ou substituir essa bateria deve ser realizada por um técnico
qualificado.

Smernica j Unie pre ie s batériami
Tento vyrobok obsahu|e batériv, ktora slozi na uchovanie spravnych ddajov hodin redlneho ¢asu alebo nastaveni vyrobku. Batéria je skonstruovana
tak, aby vydrzala celd zivotnost vyrobku. Akykol'vek pokus o opravu alebo vymenu batérie by mal vykonat' kvalifikovany servisny technik.

Direktiva Evropske unije o baterijah in akumulatorjih
V tem izdelku je baterija, ki zagotavlja natanénost podatkov ure v realnem &asu ali nastavitev izdelka v celotni Zivljenjski dobi izdelka. Kakréno koli
popravilo ali zamenjavo te baterije lahko izvede le pooblaséeni tehnik.

EU:s batteridirektiv
Produkten innehéller ett batteri som anvénds for att data i kan och
hela livslangd. Endast kvalificerade servicetekniker far utfra service pé batteriet och byta ut det.

Il Itidskl. Jukti Ini

na. Batteriet ska récka produktens

Owp 3a Ha " cblO3

Toau npogyKT cbabpxa écrepm KORTO Ce uaNON38a 30 NOAABPKAHE HA LENOCTIA HA AGHHMTE HO YOCOBHMKA B PECITHO BPEME MMM HACTPOMKMTE 30
NpoAyKTa, Ch3AAAEHA HA M3ABPXKM NPE3 Uenus XMBOT Ha NpoaykTa. CepeuabT Mnu 3aMsHaTa Ha GaTepuaTa TPAGBA AQ Ce M3BBLPLLBA OT KBANMGUUMPAH
TEXHUK.

Directiva Uniunii Europene referitoare la baterii

Acest produs confine o baterie care este utilizaté pentru a mentine integritatea datelor ceasului de timp real sau setérilor produsului si care este
proiectatd s& funcfioneze pe intreaga duraté de viaja a produsului. Orice lucrare de service sau de inlocuire a acestei baterii trebuie efectuata de
un tehnician de service calificat.

Miljgmaessigt produktovervagningsprogram
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Kapitel 13

Regulative bemaerkninger
HP Photosmart opfylder krav fra regulative organer i dit land/omrade.
Dette afsnit indeholder falgende emner:
»  Lovpligtigt modelidentifikationsnummer
* FCC statement
*  VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
*  Notice to users in Japan about the power cord
*  Notice to users in Korea
*  HP Photosmart B109 series declaration of conformity

Lovpligtigt modelidentifikationsnummer

Produktet er tildelt et lovpligtigt modelnummer, sa det lever op til lovkrav om muligheder for
identifikation. Det lovpligtige modelnummer for dette produkt er SDGOB-0912. Det lovpligtige
modelnummer ma ikke forveksles med marketingnavnet (HP Photosmart B109 series mv.) eller
produktnumrene (Q8433A mv.).

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or felevision reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged fo try to correct
the interference by one or more of the following measures:
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e Reorient the receiving antenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COREBER, FHRLEREZEREZTATRAMES (VCCl) ORELCETIITA
BEHERMEETT, CORERF, RERRTEAIDICLZANELTVRIN, C
ORENZIZAPTLEDIVZERIOEEL TEATZ EXEREZSIEEIT
CENBYNET,

BYRVHBAZRBCH > TELLVEYBRVWELTTZEL,

Notice to users in Japan about the power cord

H@mlllF, ARENLEERI-—RESEVTEL,
EMEhAZBEFRI—RE, HORRTEEAHREE A

Notice to users in Korea
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Kapitel 13

HP Photosmart B109 series declaration of conformity

N | DECLARATION OF CONFORMITY
ﬁ according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1
invent
DoC #: SDGOB-0912
Supplier's Name: Hewlett-Packard Company
Supplier's Address: 16399 West Bernardo Drive San Diego, CA 92127, USA

declares, that the product
Product Name and Model: HP Photosmart All-in-One Series - B109

Regulatory Model Number:"  SDGOB-0912

Product Options: All

Power Adapter: 0957-2269

conforms to the following Product Specifications and Regulations:
EMC:

CISPR 22:2005 / EN55022:2006 Class B

CISPR 24:1997 + A1:2001 + A2:2002 / EN55024:1998 + A1:2001 + A2:2003 Class B
IEC 61000-3-2: 2005 / EN 61000-3-2: 2006

IEC 61000-3-3: 1994 + A1:2001 / EN 61000-3-3: 1995 + A1:2001

FCC CFR 47 Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4

GB9254-1998, GB17625. 1-2003

Safety:
IEC 60950-1:2001 / EN60950-1:2001

IEC 60825-1 Ed. 1.2:2001 / EN 60825-1 + A2 + A1: 2002 (LED)
GB4943:2001

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following two conditions: (1) This device

may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that

may cause undesired operation.

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC Directive

2004/108/EC and carries the CE-marking accordingly.

Additional Information:

1) This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number
should not be confused with the marketing name or the product numbers.

Local contact for regulatory topics only:
EMEA:  HewlettPackard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany ~ www.hp.com/go/certificates
us.: Hewlett —Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501
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