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Guida di HP Photosmart B109
series

Per informazioni sull'unita HP Photosmart, vedere:

"Conoscere I'unita HP Photosmart" a pagina 5
"Operazioni piu comuni?" a pagina 7

"Stampa" a pagina 15

"Scansione" a pagina 29

"Copia" a pagina 33

"Ristampare le foto" a pagina 37

"Salvare le foto" a pagina 39

"Manutenzione dell'unita HP Photosmart" a pagina 41
"Informazioni tecniche" a pagina 99
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2 Conoscere l'unita HP Photosmart

* Parti della stampante
*  Funzioni del pannello di controllo

Parti della stampante

* Vista anteriore e dall'alto di HP Photosmart

1 | Display grafico a colori (indicato anche come 'display') g
2 | Pannello di controllo §,
3 | Spia Foto §
4 | Alloggiamento della scheda di memoria per schede Memory Stick :
5 | Alloggiamento per schede di memoria Secure Digital ;:r:g
6 | Pulsante On (Accensione) §
7 | Vassoio della carta E-‘
8 | Estensione del vassoio della carta (indicato anche come 'estensione del vassoio') %
9 | Superficie di scansione 5
10 | Pellicola del coperchio 2
11 | Coperchio

12 | Sportello della cartuccia

13 | Area di accesso alla cartuccia

14 | Posizione del numero di modello

15 | Gruppo testine di stampa

» Vista posteriore di HP Photosmart

Conoscere I'unita HP Photosmart 5



Capitolo 2

|

16 | Sportello posteriore

17 | Porta USB posteriore

18 | Collegamento dell'alimentazione (utilizzare solo con 'adattatore di alimentazione fornito
da HP).

Funzioni del pannello di controllo

Figura 2-1 Funzioni del pannello di controllo

1 | Indietro: Ritorna alla schermata precedente.

2 | Annulla: Interrompe l'operazione corrente, ripristina i valori predefiniti ed elimina la selezione
della foto corrente.

OK: Seleziona un'impostazione del menu, un valore o una foto.
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Scansione: Dalla schermata iniziale, apre il Menu Scansione. Quando & visualizzata una
qualsiasi schermata diversa da quella iniziale, consente di selezionare le opzioni relative alla
schermata corrente.

5 | Foto: Dalla schermata iniziale, apre il Menu Foto. Quando & visualizzata una qualsiasi
schermata diversa da quella iniziale, consente di selezionare le opzioni relative alla schermata
corrente.

6 | Copia: Dalla schermata iniziale, apre il Menu Copia. Quando & visualizzata una qualsiasi
schermata diversa da quella iniziale, consente di selezionare le opzioni relative alla schermata
corrente.

6 Conoscere I'unita HP Photosmart



3 Operazioni piu comuni?

In questa sezione sono contenuti i collegamenti alle attivita piu comuni quali, ad esempio,
la stampa delle foto, la scansione e I'esecuzione di copie.

"Stampa di foto da una scheda di

memoria" a pagina 18

"Stampa su supporti speciali"
a pagina 22

"Salvare le foto" a pagina 39

"Caricare i supporti" a pagina 12
"Sostituire le cartucce" a pagina 42

"Esequire la scansione su un computer"”
a pagina 29
"Scansione su una scheda di memoria"
a pagina 30
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4 Informazioni di base sulla carta

Nell'unita HP Photosmart € possibile caricare diversi tipi e formati di carta, tra cui Lettera
0 A4, carta fotografica, lucidi e buste.

Questa sezione tratta i seguenti argomenti:

» "Tipi di carta fotografica consigliati per la stampa" a pagina 9
» "Tipi di carta consigliati per la stampa" a pagina 10

» "Caricare i supporti" a pagina 12

* "Informazioni sulla carta" a pagina 14
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Tipi di carta fotografica consigliati per la stampa

Per ottenere stampe di qualita ottimale, si consiglia di utilizzare i tipi di carta HP
appositamente designati per il tipo di documento che si desidera stampare.

A seconda del paese/regione di provenienza, alcuni tipi di carta potrebbero non essere
disponibili.

Carta fotografica ottimizzata HP

Carta fotografica spessa, a rapida asciugatura, per evitare sbavature e per una maggiore
semplicita d'utilizzo. Le stampe sono resistenti all'acqua, alle macchie, alle impronte
digitali e all'umidita. Le stampe sono simili alle foto sviluppate nei laboratori sia al tatto
che per l'aspetto. E disponibile in diversi formati, inclusi A4, 8,5 x 11 pollici, 10 x 15 cm
(con o senza linguette), 13 x 18 cm e con due finiture (lucida e opaca satinata). Senza
acidi per una maggiore durata dei documenti.

Carta fotografica per uso quotidiano HP

Stampa colorata, istantanee giornaliere ad un costo inferiore, utilizzando la carta
progettata per la stampa delle foto casuali. Questa carta conveniente si asciuga
rapidamente per essere subito manipolata. Immagini nitide e ben definite su qualsiasi
stampante a getto d'inchiostro. E disponibile in diversi formati con finitura semi-lucida,
inclusi A4, 8,5 x 11 pollici e 10 x 15 cm (con o senza linguette). Per una maggiore durata
delle foto, & senza acidi.

Kit HP Photo Value Pack

HP Photo Value Pack imballa le cartucce originali HP e lacarta fotografica ottimizzata
HP per risparmiare tempo e ottenere una stampa di qualita di foto professionali con l'unita
HP Photosmart. Gli inchiostri HP originali e la carta fotografica ottimizzata HP sono stati
progettati per una maggiore durata e brillantezza delle foto, stampa dopo stampa.
Perfetta per stampare foto delle vacanze o piu foto da condividere.

Per ordinare carta HP e altri materiali di consumo, consultare www.hp.com/buy/
supplies. Se richiesto, selezionare il paese/regione, attenersi alle istruzioni per
selezionare il prodotto, quindi fare clic su uno dei collegamenti per effettuare gli acquisti.

B Nota Attualmente alcune sezioni del sito Web HP sono disponibili solo in inglese.

Informazioni di base sulla carta 9
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Tipi di carta consigliati per la stampa

Per ottenere stampe di qualita ottimale, si consiglia di utilizzare i tipi di carta HP
appositamente designati per il tipo di documento che si desidera stampare.

A seconda del paese/regione di provenienza, alcuni tipi di carta potrebbero non essere
disponibili.

Carta fotografica ottimizzata HP

Carta fotografica spessa, a rapida asciugatura, per evitare sbavature e per una maggiore
semplicita d'utilizzo. Le stampe sono resistenti all'acqua, alle macchie, alle impronte
digitali e all'umidita. Le stampe sono simili alle foto sviluppate nei laboratori sia al tatto
che per l'aspetto. E disponibile in diversi formati, inclusi A4, 8,5 x 11 pollici, 10 x 15 cm
(con o senza linguette), 13 x 18 cm e con due finiture (lucida e opaca satinata). Senza
acidi per una maggiore durata dei documenti.
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Carta fotografica per uso quotidiano HP

Stampa colorata, istantanee giornaliere ad un costo inferiore, utilizzando la carta
progettata per la stampa delle foto casuali. Questa carta conveniente si asciuga
rapidamente per essere subito manipolata. Immagini nitide e ben definite su qualsiasi
stampante a getto d'inchiostro. E disponibile in diversi formati con finitura semi-lucida,
inclusi A4, 8,5 x 11 pollici e 10 x 15 cm (con o senza linguette). Per una maggiore durata
delle foto, & senza acidi.

Carta per brochure HP o Carta per stampanti a getto d'inchiostro Superior HP
Questi tipi di carta solo lucidi o opachi su entrambi i lati per la stampa fronte/retro. Si tratta
della scelta ideale per riproduzioni di tipo semifotografico e per grafica aziendale da
utilizzare sulle copertine di relazioni, presentazioni speciali, brochure, stampati
pubblicitari e calendari.

Carta per presentazioni HP alta qualita o Carta professionale HP

Questi tipi di carta opachi per il fronte retro sono perfetti per presentazioni, proposte,
rapporti e newsletter. Carta robusta e pesante per risultati di forte impatto.

Carta HP bianca lucida per getto d'inchiostro

La Carta HP bianca brillante per stampanti a getto d'inchiostro offre colori a contrasto
elevato e testo molto nitido. L'opacita di tale carta consente la stampa fronte/retro a colori
priva di visione in trasparenza e risulta ideale per newsletter, rapporti e volantini. Dispone
della tecnologia ColorLok per evitare sbavature, neri piu decisi e colori accesi.

Carta multiuso per stampanti HP

La carta per stampa HP € una carta multifunzione di alta qualita. Produce documenti di
aspetto piu efficace rispetto ai documenti stampati su carta standard multifunzione o per
la copia. Dispone della tecnologia ColorLok per evitare sbavature, neri piu decisi e colori
accesi. Senza acidi per una maggiore durata dei documenti.

10 Informazioni di base sulla carta



Carta da ufficio HP

La carta da ufficio HP & una carta multifunzione di alta qualita. E adatta per le copie, le
bozze, i promemoria e altri documenti. Dispone della tecnologia ColorLok per evitare
sbavature, neri piu decisi e colori accesi. Senza acidi per una maggiore durata dei
documenti.

Supporti di stampa HP per il trasferimento a caldo

| supporti di stampa HP per il trasferimento a caldo (per tessuti colorati o per tessuti chiari
o bianchi) costituiscono la soluzione ideale per la creazione di t-shirt personalizzate
utilizzando le foto digitali.

Pellicola per lucidi per stampante a getto d'inchiostro HP alta qualita

Pellicola per lucidi HP per stampanti a getto d'inchiostro alta qualita rende le immagini a
colori vivide e persino di maggiore effetto. Tali pellicole sono facili da utilizzare e si
asciugano rapidamente senza macchiarsi.

Kit HP Photo Value Pack

HP Photo Value Pack imballa le cartucce originali HP e lacarta fotografica ottimizzata
HP per risparmiare tempo e ottenere una stampa di qualita di foto professionali con l'unita
HP Photosmart. Gli inchiostri HP originali e la carta fotografica ottimizzata HP sono stati
progettati per una maggiore durata e brillantezza delle foto, stampa dopo stampa.
Perfetta per stampare foto delle vacanze o piu foto da condividere.

ColorLok

HP consiglia carta comune con il logo ColorLok per la stampa e la copia dei documenti
giornalieri. Tutti i tipi di carta con il logo ColorLok logo vengono testati indipendentemente
per soddisfare alti standard di affidabilita e qualita di stampa e producono documenti con
immagini nitide, colori accesi, neri piu decisi e si asciugano piu velocemente rispetto agli
altri tipi di carta comune. Cercare la carta con il logo ColorLok in varie dimensioni e formati
dai maggiori fornitori di carta.

Per ordinare carta HP e altri materiali di consumo, consultare www.hp.com/buy/
supplies. Se richiesto, selezionare il paese/regione, attenersi alle istruzioni per
selezionare il prodotto, quindi fare clic su uno dei collegamenti per effettuare gli acquisti.

Bf Nota Attualmente alcune sezioni del sito Web HP sono disponibili solo in inglese.

Tipi di carta consigliati per la stampa 11
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Capitolo 4

Caricare i supporti
1. Eseguire una delle operazioni seguenti:
Caricamento della carta di formato ridotto

a. Abbassare il vassoio per la carta.
[l Far scorrere la guida larghezza carta verso I'esterno.
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b. Caricare la carta.

[l Caricare la risma di carta fotografica nel vassoio in modo che il lato corto del
foglio venga inserito per primo e che il lato di stampa sia rivolto verso il basso.

N

[J Far scorrere la risma di carta finché non si arresta.

BY Nota Se la carta fotografica utilizzata ha linguette perforate, caricarla in
modo che il lato perforato sia rivolto verso l'operatore.

[1 Far scorrere la guida della larghezza della carta verso I'interno fino a toccare
il bordo della risma.

12 Informazioni di base sulla carta
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Caricamento di carta di formato standard
a. Abbassare il vassoio per la carta.
[0 Far scorrere la guida larghezza carta verso I'esterno.

-

((

b. Caricare la carta.
[ Caricare larisma di carta nel vassoio di alimentazione in modo che il lato corto
del foglio venga inserito per primo e che il lato di stampa sia rivolto verso il
basso.

[1 Far scorrere la risma di carta finché non si arresta.

[l Far scorrere la guida della larghezza della carta verso l'interno fino a toccare
il bordo della risma.

Caricare i supporti 13
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Capitolo 4

" |

2. Visualizzare I'animazione di questo argomento.

Argomenti correlati
"Informazioni sulla carta" a pagina 14

Informazioni sulla carta

E possibile utilizzare 'unitd HP Photosmart con la maggior parte dei tipi di carta. Provare
diversi tipi di carta prima di acquistarne grandi quantitativi. Cercare un tipo di carta che

consenta di ottenere i risultati desiderati e che sia facilmente reperibile. | tipi di carta HP
sono stati realizzati per garantire risultati di stampa ottimali. Inoltre, seguire i suggerimenti
riportati di seguito:

14

Non utilizzare carta troppo sottile, con una trama liscia o che si allunga faciimente.
L'utilizzo di tale tipo di carta pudé comportare difficolta di alimentazione nell'unita,
causando inceppamenti.

Conservare il supporto fotografico nella confezione originale in una busta di plastica
sigillabile su una superficie piana, in un luogo fresco e asciutto. Quando si & pronti
per la stampa, rimuovere soltanto la carta che si intende utilizzare immediatamente.
Una volta terminata la stampa, reinserire la carta fotografica non utilizzata nella busta
di plastica.

Non lasciare eventuale carta inutilizzata nel vassoio della carta. La carta potrebbe
arricciarsi compromettendo la qualita delle stampe. La carta arricciata pud anche
provocare inceppamenti.

Tenere sempre la carta fotografica per i bordi. Le impronte sulla carta fotografica
possono ridurre la qualita di stampa.

Non utilizzare carta con trama grossa in quanto il testo o le immagini potrebbero non
essere stampati correttamente.

Non combinare diversi tipi e formati di carta nel vassoio carta; la risma di carta caricata
deve essere dello stesso tipo e dello stesso formato.

Per ottenere i migliori risultati, evitare che le foto stampate si sovrappongano l'una
all'altra nel vassoio della carta.

Riporre le foto stampate sotto una superficie di vetro oppure inserirle in un album
fotografico per evitare sbavature dovute alla elevata umidita.

Informazioni di base sulla carta



5 Stampa

"Stampare documenti" a pagina 15

"Stampa delle foto" a pagina 16

"Stampa di buste" a pagina 22

"Stampa su supporti speciali" a pagina 22

X Q[

"Stampa di una pagina Web" a pagina 23

Argomenti correlati

» "Caricare i supporti" a pagina 12

« "Tipi di carta fotografica consigliati per la stampa" a pagina 9
» "Tipi di carta consigliati per la stampa" a pagina 10

Stampare documenti

La maggior parte delle impostazioni di stampa vengono gestite automaticamente
dall'applicazione. Le impostazioni devono essere regolate manualmente solo se si
desidera modificare la qualita di stampa, stampare su tipi particolari di carta o su pellicole
per lucidi oppure avvalersi di funzioni speciali.

Per stampare da un'applicazione software

1. Verificare che nel vassoio sia caricata la carta.

2. Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.
3. Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.

Stampa 15



Capitolo 5

6.
7.

In caso sia necessario modificare le impostazioni, fare clic sul pulsante che apre la
finestra di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere denominato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o Preferenze.

BY Nota Quando si stampa una foto, & necessario selezionare le opzioni
appropriate per la carta fotografica e I'ottimizzazione delle fotografie.

Selezionare le opzioni appropriate per il lavoro di stampa mediante le funzioni
disponibili nelle schede Avanzate, Collegamenti di stampa, Funzioni e Colore.

{} Suggerimento E possibile selezionare facilmente le opzioni appropriate per il
lavoro di stampa scegliendo una delle operazioni di stampa predefinite nella
scheda Collegamenti per la stampa. Selezionare un tipo di attivita di stampa
nell'elenco Collegamenti per la stampa. Le impostazioni predefinite per il tipo di
stampa selezionato vengono configurate e riepilogate nella scheda Collegamenti
per la stampa. Se necessario, € possibile regolare qui le impostazioni e salvarle
come un nuovo collegamento di stampa. Per salvare un collegamento di stampa
personalizzato, selezionarlo e fare clic su Salva con nome. Per eliminare un
collegamento di stampa, selezionarlo e fare clic su Cancella.

Fare clic su OK per chiudere la finestra di dialogo Proprieta.
Fare clic su Stampa o su OK per avviare il processo di stampa.

Argomenti correlati

"Tipi di carta consigliati per la stampa" a pagina 10

"Caricare i supporti" a pagina 12

"Visualizza la risoluzione di stampa" a pagina 25

"Collegamenti per la stampa" a pagina 25

"Definizione delle impostazioni di stampa predefinite" a pagina 26
"Interrompere il lavoro corrente" a pagina 97

Stampa delle foto

"Stampare le foto salvate sul computer" a pagina 16
"Stampa di foto da una scheda di memoria" a pagina 18

Stampare le foto salvate sul computer

16

Per stampare una foto su carta fotografica

1.
2,

Stampa

Rimuovere tutta la carta dal vassoio carta.

Inserire la carta fotografica con il lato di stampa rivolto verso il basso nel lato destro
del vassoio della carta.



10.

1.

12.

13.
14.

N

Far scorrere la guida di larghezza della carta verso l'interno fino a toccare il bordo
della carta.

Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.

Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.

Fare clic sul pulsante che apre la finestra di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere denominato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o Preferenze.

Fare clic sulla scheda Caratteristiche.

Nell'area relativa alle opzioni di base, selezionare Altro dall'elenco a discesa Tipo
carta. Quindi, selezionare il tipo di carta fotografica appropriato.

Nell'area relativa alle opzioni per I'adattamento delle dimensioni, selezionare
Altro dall'elenco a discesa Formato. Quindi, selezionare il formato della carta
appropriato.

Se il formato e il tipo di carta non sono compatibili, il software della stampante
visualizza un messaggio di attenzione e permette di selezionare un formato o un tipo
diverso.

(Opzionale) Selezionare la casella di spunta Stampa senza bordi nel caso non sia
gia stata selezionata.

Seilformato e il tipo di carta senza bordo non sono compatibili, il software del prodotto
visualizza un messaggio di avvertenza e consente di selezionare un tipo o un formato
differente.

Nella sezione Qualita di stampa, selezionare una stampa di alta qualita, ad esempio
Ottima nell'area Opzioni di base.

B Nota Per ottenere la massima risoluzione dpi, & possibile utilizzare
I'impostazione Risoluzione massima con i tipi di carta fotografica supportati. Se
I'impostazione Risoluzione massima non & presente nell'elenco a discesa
relativo alla qualita di stampa, & possibile attivarla dalla scheda Avanzate (per
maggiori informazioni, vedere "Stampa utilizzando il Max dpi" a pagina 24).

Nell'area HP Real Life technology, fare clic sull'elenco a discesa Correggi foto e
selezionare una delle opzioni seguenti:

» Disattivato: non applica la tecnologia HP Real Life all'immagine.

« Base: migliora le immagini a bassa risoluzione; regola moderatamente la
nitidezza dell'immagine.

Fare clic su OK per ritornare alla finestra di dialogo Proprieta.
Fare clic su OK, quindi su Stampa o su OK nella finestra di dialogo Stampa.

Stampa delle foto 17
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B Nota Non lasciare eventuale carta inutilizzata nel vassoio della carta. La carta
potrebbe arricciarsi compromettendo la qualita di stampa. Per ottenere i migliori
risultati, evitare che le foto stampate si sovrappongano I'una all'altra nel vassoio della
carta.

Argomenti correlati

« "Tipi di carta fotografica consigliati per la stampa" a pagina 9

» "Caricare i supporti" a pagina 12

+ "Stampa utilizzando il Max dpi" a pagina 24

» "Visualizza la risoluzione di stampa" a pagina 25

+ "Collegamenti per la stampa" a pagina 25

» "Definizione delle impostazioni di stampa predefinite" a pagina 26
* "Interrompere il lavoro corrente" a pagina 97

Stampa di foto da una scheda di memoria
1. Eseguire una delle operazioni seguenti:

Stampa di una foto su carta di formato piccolo
a. Caricare la carta.
[1 Caricare carta fotografica da 10 x 15 cm nel vassoio della carta.

~

b. Selezionare un tipo di progetto.
[J Premere il pulsante accanto a Foto sulla schermata iniziale.
[0 Premere il pulsante accanto a Stampa scheda memoria.
c. Inserire la memoria.
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Te

i

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo o Pro Duo (adattatore opzionale), Memory Stick Pro-HG Duo
(adattatore opzionale) o Memory Stick Micro (€& richiesto un adattatore)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile
(necessario adattatore RS-MMC), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure
Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adattatore necessario)

d. Selezionare una foto.

{1 Premere il pulsante accanto a Seleziona.

{1 Premere OK.

{1 Premere il pulsante accanto a Stampe per aumentare il numero delle copie.
e. Stampare la foto.

O Premere OK.

Stampa di una foto su carta a pagina intera
a. Caricare la carta.
01 Caricare la carta fotografica di formato standard nel vassoio della carta.

-~

b. Selezionare un tipo di progetto.
{1 Premere il pulsante accanto a Foto sulla schermata iniziale.
0 Premere il pulsante accanto a Stampa scheda memoria.
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c. Inserire la memoria.

B ms/ouo

SD-XD- MMC

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo o Pro Duo (adattatore opzionale), Memory Stick Pro-HG Duo
(adattatore opzionale) o Memory Stick Micro (€ richiesto un adattatore)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile
(necessario adattatore RS-MMC), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure
Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adattatore necessario)

d. Selezionare una foto.
[l Premere il pulsante accanto a Seleziona.
[l Premere OK.

[1 Premere il pulsante accanto a Foto 4 x 6 finché le dimensioni non vengono
modificate a Foto 8,5 x 11.

[0 Premere il pulsante accanto a Stampe per aumentare il numero delle copie.
e. Stampare la foto.
[0 Premere OK.

Stampa di foto tessera

a. Caricare la carta.
[1 Caricare la carta fotografica di formato standard nel vassoio della carta.
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b. Selezionare un tipo di progetto.

{1 Premere il pulsante accanto a Foto sulla schermata iniziale.

0 Premere il pulsante accanto a Stampa foto formato passaporto.
c. Inserire la memoria.

MultiMediaCard w-

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo o Pro Duo (adattatore opzionale), Memory Stick Pro-HG Duo
(adattatore opzionale) o Memory Stick Micro (¢ richiesto un adattatore)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile
(necessario adattatore RS-MMC), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure
Digital High Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adattatore necessario)

d. Selezionare una foto.
) Premere il pulsante accanto a Seleziona.
{1 Premere OK.
) Premere il pulsante accanto a Stampe per aumentare il numero delle copie.
e. Stampare la foto.
1 Premere OK.
2. Visualizzare I'animazione di questo argomento

Stampa delle foto 21



Capitolo 5

Argomenti correlati

"Tipi di carta fotografica consigliati per la stampa" a pagina 9
"Interrompere il lavoro corrente" a pagina 97

Stampa di buste

Con l'unita HP Photosmart, & possibile stampare su busta singola, su un gruppo di buste
o su fogli di etichette specifici per le stampanti inkjet.

Per stampare un gruppo di indirizzi su etichette o buste

1.
2,

Stampare prima una pagina di prova su carta comune.

Collocare la pagina di prova sopra il foglio di etichette o sulla busta e mettere entrambi
in controluce. Verificare che ciascun blocco di testo sia allineato correttamente.
Apportare le modifiche necessarie.

Caricare le etichette o le buste nel vassoio.

/\ Avvertimento Non usare buste con finestre o graffette. Possono rimanere
bloccate nei rulli e causare inceppamenti della carta.

Far scorrere la guida di larghezza della carta verso l'interno accostandola alla risma
di etichette o buste finché non si arresta.

Se la stampa viene effettuata su buste, attenersi alla seguente procedura:

a. Visualizzare le impostazioni di stampa, quindi fare clic sulla scheda
Caratteristiche.

b. Nel riqguadro Opzioni di ridimensionamento, fare clic sul formato appropriato
nell'elenco Formato.

Fare clic su OK, quindi su Stampa o su OK nella finestra di dialogo Stampa.

Argomenti correlati

"Informazioni di base sulla carta" a pagina 9

"Visualizza la risoluzione di stampa" a pagina 25

"Collegamenti per la stampa" a pagina 25

"Definizione delle impostazioni di stampa predefinite" a pagina 26
"Interrompere il lavoro corrente" a pagina 97

Stampa su supporti speciali

22

Per capovolgere un'‘immagine per il trasferimento a caldo

1.
2,
3.

Stampa

Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.
Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.
Fare clic sul pulsante che apre la finestra di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere denominato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o Preferenze.

Fare clic sulla scheda Caratteristiche.



5. Nell'elenco a discesa Tipo di carta, fare clic su Altri tipi e selezionare dall'elenco un
Supporto di stampa HP per il trasferimento a caldo.

6. Se il formato selezionato non & quello desiderato, selezionare il formato appropriato
nell'elenco Dimensioni.

7. Fare clic sulla scheda Avanzate.
Nell'area Caratteristiche, selezionare la casella di spunta Immagine speculare.
9. Fare clic su OK, quindi su Stampa o su OK nella finestra di dialogo Stampa.

«

B Nota Per evitare inceppamenti, inserire manualmente i fogli per il trasferimento
a caldo nel vassoio, uno per volta.

Per stampare su lucidi

1. Caricare il trasparente nel vassoio della carta

2. Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.

3. Accertarsi che sia stata selezionata la stampante corretta.

4. Fare clic sul pulsante che apre la finestra di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere denominato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o Preferenze.

Fare clic sulla scheda Caratteristiche.

6. Nel riqguadro Opzioni di base, scegliere il tipo di lucido appropriato dall'elenco Tipo
carta.

o

{r Suggerimento Se si desidera aggiungere appunti sul retro dei lucidi per poi
cancellarli senza danneggiare I'originale, fare clic sulla scheda Avanzate e
selezionare la casella di controllo Immagine speculare.

7. Nel riquadro Opzioni di ridimensionamento, fare clic sul formato appropriato
nell'elenco Formato.

8. Fare clic su OK, quindi su Stampa o su OK nella finestra di dialogo Stampa.

B Nota Il prodotto attende automaticamente I'asciugatura dei lucidi prima di
rilasciarli. L'inchiostro asciuga piu lentamente sui lucidi che sulla carta comune.
Prima di utilizzare il lucido, attendere che I'inchiostro sia perfettamente asciutto.

Argomenti correlati

» "Informazioni di base sulla carta" a pagina 9

» "Visualizza la risoluzione di stampa" a pagina 25

* "Collegamenti per la stampa" a pagina 25

« "Definizione delle impostazioni di stampa predefinite" a pagina 26
* "Interrompere il lavoro corrente" a pagina 97

Stampa di una pagina Web

E possibile stampare una pagina Web dal proprio browser con I'unitd HP Photosmart.

Se si utilizza Internet Explorer 6.0 o versione superiore per navigare sul Web, & possibile
usare HP Smart Web Printing per stampare in modo piu semplice e per controllare la
modalita di stampa. E possibile accedere a HP Smart Web Printing dalla barra degli
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strumenti di Internet Explorer. Per ulteriori informazioni su HP Smart Web Printing,
vedere il file della Guida fornito con il prodotto.

Per stampare una pagina Web

1. Verificare che nel vassoio sia caricata la carta.

2. Nel menu File del browser Web, fare clic su Stampa.
Viene visualizzata la finestra di dialogo Stampa.

3. Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.

4. Se il browser supporta tale funzione, selezionare gli elementi della pagina Web da
includere nella stampa.
Ad esempio, in Internet Explorer, selezionare la scheda Opzioni per selezionare
opzioni quali Come visualizzati sullo schermo, Solo il frame selezionato e
Stampa tutti i documenti collegati.

5. Fare clic su Stampa o su OK per stampare la pagina Web.

{} Suggerimento Per stampare correttamente le pagine Web, potrebbe essere
necessario impostare I'orientamento della stampa su Orizzontale.

Stampa utilizzando il Max dpi

La modalita Max dpi consente di stampare immagini nitide di alta qualita

La modalita Max dpi consente di ottenere risultati ottimali durante la stampa di immagini
di alta qualita come le fotografie digitali. Selezionando I'impostazione Max dpi, il software
della stampante visualizzera la risoluzione ottimale (in dpi) con cui l'unita HP Photosmart
effettuera la stampa. La stampa con modalita Max dpi & supportata solo per i seguenti
tipi di supporto:

+ Carta fotografica HP massima qualita

« Carta fotografica HP Premium Photo Paper

» Carta fotografica ottimizzata HP

» Schede Hagaki fotografiche

La stampa in modalita Max dpi richiede piu tempo della stampa con altre impostazioni,
e richiede un'ampia disponibilita di spazio sul disco rigido.

Stampa nella modalita Max dpi

1. Verificare che nel vassoio sia caricata la carta.

2. Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.

3. Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.

4. Fare clic sul pulsante che apre la finestra di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere denominato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o Preferenze.

Fare clic sulla scheda Avanzate.

6. Nell'area Funzioni, selezionare la casella di spunta Attiva I'impostazione di
massima risoluzione.

7. Fare clic sulla scheda Caratteristiche.

o
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8. Selezionare Altro dall'elenco a discesa Tipo carta e scegliere il tipo di carta
appropriato.
9. Fare clic su Max dpi nell'elenco a discesa Qualita di stampa.

Xk) . o . . T PRy

B¥ Nota Per individuare la risoluzione con cui l'unita esegue la stampa, sulla base
delle impostazioni relative al tipo di carta e alla qualita di stampa selezionate, fare
clic su Risoluzione.

10. Selezionare eventuali altre impostazioni di stampa desiderate, quindi fare clic su
OK.

Argomenti correlati
"Visualizza la risoluzione di stampa" a pagina 25

Visualizza la risoluzione di stampa

Viene visualizzata la risoluzione di stampa in dpi (dots per inch). Il valore dpi varia in base
al tipo di carta e alla qualita di stampa selezionati nel software della stampante.

Per visualizzare la risoluzione di stampa

1. Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.

2. Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.

3. Fare clic sul pulsante che apre la finestra di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere denominato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o Preferenze.

4. Fare clic sulla scheda Caratteristiche.

Nell'elenco a discesa Tipo carta, selezionare il tipo di carta caricato.

6. Nell'elenco a discesa Qualita di stampa, selezionare I'impostazione appropriata
della qualita di stampa in relazione al progetto.

7. Fare clic sul pulsante Risoluzione per visualizzare il dpi della risoluzione di stampa
per la combinazione del tipo di carta e della qualita di stampa selezionata.

g

Collegamenti per la stampa

Uso dei collegamenti per stampare con impostazioni di uso frequente. Il software della
stampante comprende vari collegamenti, studiati appositamente e selezionabili
dall'elenco Collegamenti per la stampa.

Bf Nota Quando siseleziona un collegamento, vengono automaticamente visualizzate
le opzioni di stampa corrispondenti. Si puo scegliere se mantenerle inalterate,
modificarle oppure creare dei collegamenti personalizzati per le operazioni che si
eseguono piu frequentemente.

Utilizzare la scheda Collegamenti per la stampa per attenersi alla seguente procedura di
stampa:

+ Stampa per uso quotidiano: stampare documenti in modo veloce.

+ Stampa fotografica-Senza bordi: consente di stampare sul margine superiore,
inferiore e laterale della carta fotografica HP formato 10 x 15cme 13 x 18 cm.
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Risparmio carta per la stampa: Stampare i documenti fronte/retro a piu pagine sullo
stesso foglio per ridurre I'utilizzo di carta.

Stampa fotografica-Con bordi bianchi: stampare una foto con un bordo bianco.
Stampa rapida/economica: produrre stampe di qualita inferiore in modo veloce.
Stampa di presentazioni: stampare documenti di alta qualita, ad esempio lettere e
lucidi.

Stampa fronte/retro: Con HP Photosmart, & possibile stampare manualmente
pagine in fronte/retro.

Creazione di un collegamento per la stampa

1.
2,
3.

Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.
Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.
Fare clic sul pulsante che apre la finestra di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere denominato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o Preferenze.

Fare clic sulla scheda Collegamenti per la stampa.

Fare clic su un collegamento nell'elenco Collegamenti per la stampa.

Verranno visualizzate le impostazioni di stampa corrispondenti al collegamento
selezionato.

Modificare le impostazioni di stampa selezionando quelle che si desidera associare
al nuovo collegamento.

Fare clic su Salva con nome e digitare un nome per il nuovo collegamento di stampa,
quindi fare clic su Salva.

Il collegamento verra aggiunto all'elenco.

Eliminazione di un collegamento per la stampa

1.
2.
3.

Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.
Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.
Fare clic sul pulsante che apre la finestra di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere denominato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o Preferenze.

Fare clic sulla scheda Collegamenti per la stampa.

Fare clic su un collegamento che si desidera eliminare nell'elenco Collegamenti per
la stampa.

Fare clic su Elimina.

Il collegamento verra eliminato dall'elenco.

B

Nota E possibile eliminare solo i collegamenti creati dagli utenti. | collegamenti
originali HP non possono essere eliminati.

Definizione delle impostazioni di stampa predefinite

E possibile impostare come predefinite le impostazioni di stampa che si utilizzano piu di
frequente in modo da averle disponibili all'apertura della finestra di dialogo Stampa da
qualsiasi applicazione.
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Per modificare le impostazioni di stampa predefinite

1. In Centro soluzioni HP, fare clic su Impostazioni, Impostazioni stampa, quindi su
Impostazioni stampante.

2. Apportare le modifiche desiderate alle impostazioni della stampante e fare clic su
OK.
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6 Scansione

» "Esegquire la scansione su un computer" a pagina 29
» "Scansione su una scheda di memoria" a pagina 30
« "Eseguire la scansione e provare a stampare nuovamente le foto" a pagina 37

Eseguire la scansione su un computer

Per eseguire la scansione sul computer
1. Caricare gli originale.
a. Sollevare il coperchio dell'unita.

N

b. Caricare l'originale con il lato di stampa rivolto verso il basso nell'angolo anteriore
destro della superficie di scansione.

A
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c. Chiudere il coperchio.

2. Avviare la scansione.
a. Premere il pulsante accanto a Scansione sulla schermata iniziale.
b. Premere il pulsante accanto a Scansione a PC.

3. Visualizzare I'animazione di questo argomento.

Argomenti correlati
"Interrompere il lavoro corrente" a pagina 97

Scansione su una scheda di memoria

Per salvare una scansione su una scheda di memoria
1. Caricare gli originale.
a. Sollevare il coperchio dell'unita.

N

b. Caricare I'originale con il lato di stampa rivolto verso il basso nell'angolo anteriore
destro della superficie di scansione.
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c. Chiudere il coperchio.
2. Selezionare Scansione.
a. Premere il pulsante accanto a Scansione sulla schermata iniziale.
b. Premere il pulsante accanto a Acquisisci su scheda di memoria.
3. Inserire la memoria.

. A Am—

SD-XD- MMC

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo o Pro Duo (adattatore opzionale), Memory Stick Pro-HG Duo
(adattatore opzionale) o Memory Stick Micro (€ richiesto un adattatore)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (necessario
adattatore RS-MMC), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High
Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adattatore necessario)

4. Avviare la scansione.
A Premere il pulsante accanto a Acquisisci su scheda di memoria.
5. Visualizzare I'animazione di questo argomento.

Argomenti correlati
"Interrompere il lavoro corrente" a pagina 97
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7 Copia

» "Copiare documenti mischiati o di testo" a pagina 33
» "Copiare le foto (ristampa)" a pagina 37

Copiare documenti mischiati o di testo

Copiare documenti mischiati o di testo
1. Eseguire una delle operazioni seguenti:

Fare una copia in bianco e in nero

a. Caricare la carta.
[1 Caricare la carta di formato standard nel vassoio della carta.

N2

b. Caricare gli originale.
{1 Sollevare il coperchio dell'unita.

ﬁ} Suggerimento Per fare copie di originali molto voluminosi, ad esempio
di libri, & possibile rimuovere il coperchio.

[l Caricare l'originale con il lato di stampa rivolto verso il basso nell'angolo
anteriore destro della superficie di scansione.

Copia
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[ Chiudere il coperchio.
c. Selezionare Copia.

[ Premere il pulsante accanto a Copia.

[1 Premere il pulsante accanto a Copia in bianco e nero.

[1 Premere il pulsante accanto a Dimensioni effettive.

[l Premere il pulsante accanto a Copie per aumentare il numero delle copie.
d. Avviare la copia.

[1 Premere OK.

Eseguire una copia a colori
a. Caricare la carta.
[J Caricare la carta di formato standard nel vassoio della carta.

&L

b. Caricare gli originale.
[1 Sollevare il coperchio dell'unita.

<.

34 Copia



ﬂ} Suggerimento Per fare copie di originali molto voluminosi, ad esempio
di libri, & possibile rimuovere il coperchio.

{1 Caricare l'originale con il lato di stampa rivolto verso il basso nell'angolo
anteriore destro della superficie di scansione.

01 Chiudere il coperchio.
c. Selezionare Copia.
{1 Premere il pulsante accanto a Copia.
0 Premere il pulsante accanto a Copia a colori.
O Premere il pulsante accanto a Dimensioni effettive.
01 Premere il pulsante accanto a Copie per aumentare il numero delle copie.
d. Avviare la copia.
1 Premere OK.
2. Visualizzare I'animazione di questo argomento.

Argomenti correlati
* "Modificare le impostazioni di copia" a pagina 35
* "Interrompere il lavoro corrente" a pagina 97

Modificare le impostazioni di copia

Per impostare il formato carta dal pannello di controllo
1. Premere il pulsante accanto a Copia.

2. Selezionare il tipo di copia.

3. Premere il pulsante accanto a 8,5 x 11 Comune.

Per impostare il formato di copia dal pannello di controllo
1. Premere il pulsante accanto a Copia.

2. Selezionare il tipo di copia.

3. Premere il pulsante accanto a Dimensioni effettive.

Copia
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Per impostare il numero di copie dal pannello di controllo

1. Premere il pulsante accanto a Copia.

2. Selezionare il tipo di copia.

3. Premere il pulsante accanto a Copie per aumentare il numero di copie.

36 Copia



Ristampare le foto

Per ristampare una foto originale
1. Caricare la carta.
A Caricare carta fotografica da 13 x 18 cm nel vassoio della carta.

o
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2. Selezionare un tipo di progetto.
a. Premere il pulsante accanto a Foto sulla schermata iniziale.
b. Premere il pulsante accanto a Ristampa foto originale.

3. Caricare gli originale.
a. Sollevare il coperchio dell'unita.

b. Caricare l'originale con il lato di stampa rivolto verso il basso nell'angolo anteriore
destro della superficie di scansione.
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c. Chiudere il coperchio.
d. Premere OK.
4. Ristampare le foto.
a. Premere OK.
b. Premere il pulsante accanto a Stampe per aumentare il numero delle copie.
c. Premere OK.
5. Visualizzare I'animazione di questo argomento.

Argomenti correlati
"Interrompere il lavoro corrente" a pagina 97
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Salvare le foto

E possibile utilizzare il software HP Photosmart installato sul computer per trasferire foto
da una scheda di memoria al disco fisso del computer se si desidera eseguire operazioni
avanzate di modifica delle foto, condividere le foto in linea o stamparle dal computer.

Prima di trasferire le foto sul computer, &€ necessario rimuovere la scheda di memoria
dalla fotocamera digitale e inserirla nell'apposito alloggiamento dell'unita HP Photosmart.

Bf Nota L'unita HP Photosmart deve essere collegata ad un computer in cui & installato
il software HP Photosmart.

Per salvare le foto

1. Inserire una scheda di memoria nell'apposito alloggiamento del prodotto.
Il software viene avviato sul computer.

2. Attenersi alla procedura visualizzata per salvare le foto sul computer.

B Nota Solo le immagini che non sono state precedentemente salvate vengono
copiate sul computer.

Salvare le foto
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10 Manutenzione dell'unita
HP Photosmart

*  Controllo dei livelli di inchiostro stimati

» Sostituire le cartucce

* Ordinare le cartucce di inchiostro

» Informazioni sulla garanzia della cartuccia

» Stampare e valutare un rapporto sulla qualita di stampa

Controllo dei livelli di inchiostro stimati

E possibile verificare in modo semplice il livello d'inchiostro per determinare il grado di
esaurimento di una cartuccia di stampa. |l livello di inchiostro indica la quantita stimata
di inchiostro ancora presente nelle cartucce.

B Nota Se é stata installata una cartuccia ricaricata o rifabbricata oppure se la
cartuccia € stata gia utilizzata in un'altra unita, l'indicatore del livello d'inchiostro
potrebbe risultare impreciso o non disponibile.

Nota Le avvertenze e gli indicatori del livello di inchiostro forniscono una stima a
scopo puramente informativo. Quando viene visualizzato un messaggio che avverte
che il livello di inchiostro € basso, sarebbe meglio disporre di una cartuccia di ricambio
in modo da evitare ogni possibile ritardo nella stampa. Non € necessario sostituire le
cartucce fino a quando la qualita di stampa non risulta insoddisfacente.

Nota Durante il processo di stampa, l'inchiostro delle cartucce viene utilizzato in
diversi modi, inclusi il processo di inizializzazione, che prepara l'unita e le cartucce
per la stampa e la fase di manutenzione della testina, che mantiene puliti gli ugelli e
garantisce che l'inchiostro scorra senza problemi. Tenere presente che nella
cartuccia usata restano sempre dei residui di inchiostro. Per maggiori informazioni,
vedere www.hp.com/go/inkusage.

Per controllare i livelli di inchiostro dal software HP Photosmart

1. In Centro soluzioni HP, fare clic su Impostazioni, scegliere Impostazioni stampa,
quindi Casella strumenti stampante.

4]
=
c
S
o
T
()
[=
S
N
(=
(]
8
=]
=
1]
=

t
©
£
)
(2]

2
o

<=

o

o

I

B’ Nota E anche possibile aprire la Casella strumenti stampante dalla finestra di
dialogo Proprieta di stampa. Nella finestra di dialogo Proprieta di stampa, fare
clic sulla scheda Funzioni, quindi sul pulsante Assistenza stampante.

Viene visualizzata la Casella strumenti stampante.
2. Fare clic sulla scheda Livello d'inchiostro stimato.
Viene visualizzato il livello di inchiostro stimato per le cartucce d'inchiostro.

Argomenti correlati
"Ordinare le cartucce di inchiostro" a pagina 44
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Sostituire le cartucce

Per sostituire le cartucce
1. Controllare che la stampante sia accesa.
2. Rimuovere la cartuccia.
a. Aprire lo sportello di accesso alla cartuccia.

Attendere che il carrello di stampa si sposti al centro dell'unita.
b. Premere la linguetta sulla cartuccia, quindi rimuoverla dall'alloggiamento.

3. Inserire una nuova cartuccia.
a. Disimballaggio della cartuccia.
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b. Girareil cappuccio arancione per rimuoverlo. Per rimuovere il cappuccio potrebbe
essere richiesto di girare in modo energico.

gl

c. Far corrispondere le icone colorate, quindi far scorrere la cartuccia
nell'alloggiamento finché non si blocca in posizione.
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d. Chiudere lo sportello della cartuccia.

4. Allineare le cartucce

a. Quando richiesto, premere OK per stampare una pagina di allineamento delle
cartucce.

b. Per eseguire la scansione della pagina, posizionare il foglio in corrispondenza
dell'angolo anteriore destro della superficie di scansione con il lato di stampa
rivolto verso il basso e premere OK.

c. Estrarre il foglio di allineamento e riciclarlo o gettarlo.
5. Visualizzare I'animazione di questo argomento.

Argomenti correlati
"Ordinare le cartucce di inchiostro" a pagina 44

Ordinare le cartucce di inchiostro

Per informazioni sui materiali di consumo HP adatti al dispositivo, per ordinare i materiali
di consumo online o per creare una "lista della spesa" stampabile, aprire Centro soluzioni
HP e selezionare la funzione per gli acquisti online.

Le informazioni sulle cartucce e i collegamenti per gli acquisti online sono visualizzati
anche sui messaggi di avviso relativi all'inchiostro. Inoltre, si possono avere informazioni
sulle cartucce e inoltrare ordini online visitando il sito www.hp.com/buy/supplies.

B Nota Inalcunipaesi/regioni non & possibile ordinare cartucce d'inchiostro online. Se
I'ordinazione non & supportata nel proprio paese/regione, rivolgersi a un rivenditore
locale HP per informazioni sull'acquisto delle cartucce d'inchiostro.
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Informazioni sulla garanzia della cartuccia

La garanzia delle cartucce HP & applicabile quando il prodotto viene utilizzato nella
periferica di stampa HP per cui € stato progettato. Questa garanzia non copre le cartucce
di stampa HP che sono state ricaricate, rigenerate, rimesse a nuovo, utilizzate in modo
improprio o manomesse.

Durante il periodo di garanzia, il prodotto risulta coperto a patto che l'inchiostro HP non
sia rovinato e non sia stata superata la data di "fine garanzia". La data di "fine garanzia",
nel formato AAAA/MM/GG, é rintracciabile sul prodotto nel seguente modo:
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Per una copia della Garanzia limitata HP, vedere la documentazione stampata fornita
con il prodotto.

Stampare e valutare un rapporto sulla qualita di stampa

| problemi di qualita di stampa possono verificarsi per diversi motivi. E possibile che si
utilizzino impostazioni software errate, che si stampi un file di origine di bassa qualita o
potrebbe verificarsi un problema con il sistema di stampa nell'unitda HP Photosmart. Se
non si & soddisfatti della qualita delle stampe, & possibile stampare un rapporto sulla
qualita di stampa per determinare se il sistema di stampa funziona correttamente.

Per stampare un rapporto sulla qualita di stampa

1.
2.

o0 ko

Caricare carta comune bianca nuova in formato Lettera o A4 nel vassoio della carta.
Premere in sequenza il pulsante in alto a sinistra, in basso a sinistra e di nuovo in
alto a sinistra.

Viene visualizzato Menu di progettazione.

Premere OK per selezionare Menu di produzione.

Premere OK per selezionare menu dei report.

Premere OK per selezionare test meccanici di stampa.

Premere il pulsante in alto a destra finché il codice visualizzato non viene modificato
in72.

Premere OK.

L'unita stampa un rapporto sulla qualita di stampa che € possibile utilizzare per
diagnosticare problemi relativi alla qualita di stampa.

4]
=
c
S
o
T
()
[=
S
N
(=
(]
8
=]
=
1]
=

t
©
£
)
(2]

2
o

<=

o

o

I

Per valutare il rapporto sulla qualita di stampa

1.

Controllare i livelli d'inchiostro visualizzati sulla pagina. Se una cartuccia presenta
livelli di inchiostro molto bassi e la qualita di stampa non & accettabile, sostituire quella
cartuccia di inchiostro. In genere, la qualita di stampa risulta sempre piu scadente a
mano a mano che l'inchiostro nelle cartucce diminuisce.
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Bf Nota Seil rapporto sulla qualita di stampa non & leggibile, & possibile controllare
i livelli d'inchiostro stimati dal pannello di controllo o dal software HP Photosmart.

Nota Le avvertenze e gli indicatori del livello di inchiostro forniscono una stima
a scopo puramente informativo. Quando viene visualizzato un messaggio che
avverte che il livello diinchiostro € basso, sarebbe meglio disporre di una cartuccia
di ricambio in modo da evitare ogni possibile ritardo nella stampa. Non &
necessario sostituire la cartuccia di inchiostro finché la qualita di stampa &
accettabile.

2. Analizzare le barre di colore al centro della pagina. Le barre dovrebbero avere i bordi
definiti e dovrebbero essere rappresentate da un colore uniforme.

Figura 10-1 Barre di colore: risultato previsto

N
ses

« Se una qualsiasi barra di colore presenta striature irregolari, & piu chiara da un
lato o contiene una o piu striature di colore diverso, fare riferimento alle seguenti
procedure.

Figura 10-2 Barre di colore - striate in modo irregolare o sbiadite (barra
superiore)

Figura 10-3 Barre di colore: mescolamento del colore (la barra gialla
contiene striature magenta)
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o Controllare i livelli di inchiostro stimati delle cartucce.

> Verificare che la cartuccia corrispondente alla barra striata non abbia la
linguetta arancione.
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o Reinstallare la cartuccia ed assicurarsi che tutte le cartucce siano installate
correttamente.

o Pulire la testina di stampa e quindi stampare nuovamente questa pagina di
diagnostica.

o Se la pulizia della testina di stampa non risolve il problema della qualita di
stampa, sostituire la cartuccia corrispondente alla barra striata.

BY Nota Se la sostituzione della cartuccia non risolve il problema della
qualita di stampa, contattare HP per assistenza.

» Se una qualsiasi delle barre di colore mostra striature bianche regolari, seguire
queste procedure.
o Se sulla riga 11 nella pagina di diagnostica della qualita di stampa compare
PHA TTOE = 0, eseguire l'allineamento della stampante.
o Se lariga 11 della pagina di diagnostica mostra un valore differente o
I'allineamento non & di supporto, pulire la testina di stampa.

B Nota Se la pulizia della testina di stampa non risolve il problema della
qualita di stampa, contattare HP per assistenza.

3. Analizzare il testo di grandi dimensioni al di sopra del motivo di allineamento. Il
carattere stampato dovrebbe essere preciso e netto.

Figura 10-4 Area di testo di esempio: risultato previsto

| ABCDEFG abcdefg

» Se il carattere & stampato in modo irregolare, allineare la stampante, quindi
stampare nuovamente la pagina di diagnostica.

Figura 10-5 Area di testo di esempio: testo irregolare

| ABCDEFG abcdefg

» Se il testo & disuguale e presenta irregolarita su un'estremita, pulire la testina di
stampa, quindi stampare nuovamente la pagina di diagnostica. Se cio si verifica
subito dopo aver installato una nuova cartuccia, le routine automatiche della
manutenzione della periferica potrebbero risolvere il problema in poco tempo.
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Figura 10-6 Area di testo di esempio: distribuzione disuguale dell'inchiostro

i ABCDEFG abcdefqg |
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+ Se il testo & disuguale, verificare che la carta non sia arricciata, pulire la testina
di stampa, quindi stampare nuovamente la pagina di diagnostica.

Figura 10-7 Area di testo di esempio: striature o sbavature

FABCDEFG abcdefg

4. Analizzare il motivo di allineamento al di sopra delle barre di colore. Le linee
dovrebbero essere chiare e precise.

Figura 10-8 Motivo di allineamento - risultato previsto

Se le linee sono stampate in modo irregolare, allineare la stampante, quindi stampare
nuovamente la pagina di diagnostica.

Figura 10-9 Motivo di allineamento - linee irregolari

| ’ | | ’
B Nota Se l'allineamento della stampante non risolve il problema della qualita di
stampa, contattare HP per assistenza.

Se non si notano difetti sul rapporto sulla qualita di stampa, il sistema di stampa funziona
correttamente. Non & necessario sostituire i materiali di consumo o provvedere alla
manutenzione del prodotto poiché funzionano correttamente. Se si riscontrano ancora
problemi di qualita di stampa, di seguito vengono indicati altri elementi che & possibile
controllare:

» Controllare la carta.
»  Controllare le impostazioni di stampa.
» Accertarsi che I'immagine abbia una risoluzione sufficiente.

» Se il problema & limitato a una banda vicino al bordo della stampa, utilizzare il
software installato con il prodotto o un'altra applicazione software per ruotare
I'immagine di 180 gradi. Il problema potrebbe non comparire sull'altra estremita della
stampa.
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11 Risolvere un problema

Questa sezione tratta i seguenti argomenti:

* Assistenza HP

* Risoluzione di problemi relativi alla configurazione
* Risoluzione dei problemi di stampa

* Risoluzione dei problemi di qualita di stampa

*  Problemi relativi alla scheda di memoria

» Risoluzione dei problemi di scansione

* Risoluzione dei problemi di copia

+ Errori

Assistenza HP

* Assistenza telefonica HP
« Altre garanzie

Assistenza telefonica HP

La disponibilita dei servizi di assistenza telefonica varia in base al prodotto, al paese o
alla regione di appartenenza ed alla lingua.

Questa sezione tratta i seguenti argomenti:

» Durata dell'assistenza telefonica
* Chiamata telefonica
« Al termine del periodo di assistenza telefonica

Durata dell'assistenza telefonica

Assistenza telefonica gratuita di un anno disponibile per il Nord America, Asia/Pacifico e
America Latina (incluso Messico). Per informazioni sulla durata dell'assistenza telefonica
gratuita per I'Europa orientale, il Medio Oriente e I'Africa, vedere www.hp.com/support.
Vengono applicate le tariffe standard del servizio telefonico.

Chiamata telefonica

Contattare I'Assistenza HP mentre si & davanti al computer e al prodotto. Occorre poter
fornire le seguenti informazioni:

*  Nome del prodotto (HP Photosmart B109 series)
* Numero del modello (posizionato accanto all'area di accesso della cartuccia)
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» il numero di serie (indicato sulla parte posteriore o inferiore del prodotto)
» Messaggi che compaiono quando si verifica la situazione oggetto della chiamata
* Risposte alle seguenti domande:

o Il problema si & gia verificato in precedenza?

o Siéin grado di riprodurre la situazione di errore?

o E stato installato nuovo hardware o software sul computer nel periodo in cui il
problema si & verificato per la prima volta?

o Sisono verificati altri eventi nel periodo precedente al problema (ad esempio, un
temporale, lo spostamento del prodotto e cosi via)?

Per I'elenco dei numeri di telefono di supporto, visitare www.hp.com/support.

Al termine del periodo di assistenza telefonica

Una volta trascorso il periodo di assistenza telefonica, l'assistenza HP viene prestata a
un costo aggiuntivo. Per assistenza € inoltre possibile visitare il sito Web di assistenza
in linea HP all'indirizzo: www.hp.com/support. Per informazioni sulle opzioni di
assistenza, contattare il rivenditore locale HP oppure rivolgersi al numero dell'assistenza
telefonica del paese/regione di appartenenza.

Altre garanzie

A costi aggiuntivi sono disponibili ulteriori programmi di assistenza per I'unita

HP Photosmart. Visitare il sito www.hp.com/support, selezionare il proprio paese/
regione, quindi esaminare i servizi di assistenza e i programmi di garanzia che prevedono
opzioni aggiuntive.

Risoluzione di problemi relativi alla configurazione

Questa sezione contiene informazioni relative alla risoluzione dei problemi di
configurazione del prodotto.

Numerosi problemi vengono generati quando il prodotto viene collegato al computer
tramite un cavo USB prima che il software sia stato installato sul computer. Se il prodotto
¢ stato collegato al computer prima che questa operazione venisse richiesta dalla
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schermata dell'installazione del software, € necessario seguire la procedura riportata di
seguito:

Risoluzione dei problemi pit comuni di impostazione

1.
2.

> o s o

Scollegare il cavo USB dal computer.

Disinstallare il software (se € gia stato installato).

Per maggiori informazioni, vedere "Disinstallazione e reinstallazione del software"
a pagina 55.

Riavviare il computer.

Spegnere il prodotto, attendere un minuto, quindi riaccenderlo.

Reinstallare il software HP Photosmart.

Avvertimento Non collegare il cavo USB al computer finché non viene richiesto
dalla schermata di installazione del software.

Questa sezione tratta i seguenti argomenti:

Il prodotto non si accende

Una volta installato, il prodotto non stampa

Nei menu del display vengono visualizzate le misure errate
La schermata di registrazione non viene visualizzata
Disinstallazione e reinstallazione del software

Il prodotto non si accende

Se al momento dell'accensione non si accendono le spie luminose, non viene prodotto
alcun rumore e non si muove nulla, tentare le seguenti soluzioni.

Soluzione 1: Controllare il cavo di alimentazione

Soluzione 2: Ripristinare il prodotto

Soluzione 3: Premere il pulsante Acceso piu lentamente

Soluzione 4: Contattare I'assistenza HP per sostituire I'alimentatore
Soluzione 5: Contattare il servizio di assistenza HP

Soluzione 1: Controllare il cavo di alimentazione

Soluzione:
» Accertarsi che il cavo di alimentazione utilizzato sia quello fornito con il prodotto.

* Assicurarsi che il cavo di alimentazione sia collegato saldamente al prodotto e
all'adattatore. Inserire il cavo in una presa di corrente, un dispositivo di protezione
da sovratensioni o una presa multipla.
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=N

Connessione di alimentazione

Cavo di alimentazione e alimentatore

Presa di corrente

«  Se viene utilizzata una presa multipla, assicurarsi che sia accesa. E inoltre
possibile collegare il prodotto direttamente alla presa di corrente.

» Verificare il funzionamento della presa elettrica. Collegare un apparecchio
funzionante e controllare che riceva alimentazione. In caso contrario, potrebbe
essersi verificato un problema con la presa elettrica.

» Se l'unita & collegata a una presa con interruttore, assicurarsi che questa sia
accesa. Se € acceso ma non funziona, il problema potrebbe derivare dalla presa
elettrica.

Causa: Si é verificato un problema con il cavo di alimentazione o I'alimentatore.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Ripristinare il prodotto

Soluzione: Spegnere il prodotto, quindi scollegare il cavo di alimentazione. Inserire
di nuovo il cavo di alimentazione, quindi premere il pulsante Acceso per accendere
il prodotto.

Causa: Si ¢ verificato un errore sul prodotto.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Premere il pulsante Acceso piu lentamente

Soluzione: Se Acceso viene premuto troppo rapidamente, il prodotto potrebbe non
rispondere. Premere il pulsante Acceso una sola volta. L'accensione de prodotto
potrebbe richiedere alcuni minuti. Se si preme nuovamente il pulsante Acceso in
questa fase, & possibile che venga il prodotto venga spento.
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/\ Avvertimento Se il prodotto non si accende neanche in questo caso, potrebbe
trattarsi di un problema meccanico. Scollegare il prodotto dalla presa di corrente.

Contattare HP per assistenza.

Andare a: www.hp.com/support. Se richiesto, selezionare il paese/regione e fare
clic su Contatta HP per informazioni su come richiedere assistenza tecnica.

Causa: FE stato premuto troppo rapidamente il pulsante Acceso.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 4: Contattare I'assistenza HP per sostituire I'alimentatore
Soluzione: Contattare I'assistenza HP per richiedere I'alimentatore del prodotto.

Andare a: www.hp.com/support.

Serichiesto, selezionare il paese/regione e fare clic su Contatta HP per informazioni
su come richiedere assistenza tecnica.

Causa: L'alimentatore era adatto per essere utilizzata in questo prodotto.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 5: Contattare il servizio di assistenza HP

Soluzione: Se, una volta completate tutte le operazioni illustrate nelle soluzioni
precedenti, il problema persiste, contattare HP per assistenza.

Andare a: www.hp.com/support.

Se viene richiesto, selezionare il paese o la regione di appartenenza, quindi fare clic
su Contatta HP per |'assistenza tecnica.

Causa: Potrebbe essere necessario ricevere assistenza per un corretto
funzionamento del prodotto o del software.

Una volta installato, il prodotto non stampa

Per risolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

» Soluzione 1: Premere il pulsante Acceso per accendere |'unita

* Soluzione 2: Impostare |'unita come stampante predefinita

» Soluzione 3: Verificare il collegamento tra I'unita ed il computer

Soluzione 1: Premere il pulsante Acceso per accendere l'unita

Soluzione: Osservare il display del prodotto. Se il display & vuoto e il pulsante
Acceso non € acceso, il prodotto & spento. Verificare che il cavo di alimentazione sia
collegato correttamente al prodotto e alla presa di alimentazione. Premere il pulsante
Acceso per accendere il prodotto.
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Causa: L'unita potrebbe essere ancora spenta.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Impostare I'unita come stampante predefinita

Soluzione: Consultare la documentazione del computer per impostare il prodotto
come stampante predefinita.

Causa: Il lavoro di stampa € stato inviato alla stampante predefinita, ma questa
unita ancora non era stata selezionata come stampante predefinita.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Verificare il collegamento tra I'unita ed il computer

Soluzione: Controllare il collegamento dall'unita al computer. Verificare che il cavo
USB sia inserito saldamente nella porta USB sul retro dell'unita. Verificare che I'altra
estremita del cavo USB sia inserita in una porta USB sul computer. Quando il cavo
e collegato correttamente, spegnere e riaccendere I'unita.

Per ulteriori informazioni sull'installazione e sul collegamento del prodotto al
computer, consultare le istruzioni di installazione fornite con il prodotto.

Causa: L'unita ed il computer non comunicano tra di loro.
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Nei menu del display vengono visualizzate le misure errate

Soluzione: Modificare I'impostazione della lingua.

Per impostare la lingua e il paese/regione

1.

8.

Premere il pulsante posto accanto a Copia sulla schermata iniziale.
Viene visualizzato Menu Copia.

Premere in sequenza i pulsanti posti in alto a destra, al centro a sinistra e in basso
a sinistra.

Viene visualizzato il menu Impostaz. di base.

Premere il pulsante accanto a Imposta lingua.

Premere i pulsanti posti accanto alle icone freccia su e freccia giu sulla schermata
per scorrere le varie lingue. Quando viene evidenziata la lingua che si desidera
utilizzare, premere OK.

Quando richiesto, premere il pulsante posto accanto a Si.

Viene visualizzato di nuovo il menu di Impostaz. di base.

Premere il pulsante accanto a Imposta regione.

Premere i pulsanti posti accanto alle icone freccia su e freccia giu sulla schermata
per scorrere i vari paesi/regioni. Quando viene evidenziato il paese/regione che
si desidera utilizzare, premere OK.

Quando richiesto, premere il pulsante posto accanto a Si.

Causa: E possibile che sia stato selezionato un paese/regione non corretto al
momento della configurazione del prodotto. Il paese/regione selezionato determina i
formati carta visualizzati sul display.

La schermata di registrazione non viene visualizzata

Soluzione: E possibile accedere alla schermata di registrazione (Accedi ora) dalla
barra delle applicazioni di Windows facendo clic su Start, selezionando
Programmi o Tutti i programmi, HP, Photosmart B109a series, quindi facendo
clic su Registrazione prodotto.

Causa: La schermata di registrazione non si avvia automaticamente.

Disinstallazione e reinstallazione del software

Se l'installazione non & completa o si collega il cavo USB al computer prima che venga
richiesto dalla schermata d'installazione software, € necessario disinstallare e reinstallare
il software. Non effettuare la semplice eliminazione dei file dell'applicazione

HP Photosmart dal computer. Rimuoverli correttamente utilizzando il programma di
disinstallazione fornito con il software dell'unita HP Photosmart.

Per disinstallare e reinstallare il software
1. Scollegare il prodotto dal computer.

2. Sulla barra delle applicazioni di Windows, fare clic su Start, Impostazioni, Pannello
di controllo (o solo su Pannello di controllo).

Risoluzione di problemi relativi alla configurazione 55
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Capitolo 11

Fare doppio clic su Installazione applicazioni (o fare clic su Cambia/Rimuovi
programmi).

Selezionare il Software del driver HP Photosmart All-in-One e quindi fare clic su
Modifica/Rimuovi.

Attenersi alle istruzioni visualizzate sullo schermo.

Riavviare il computer.

BY Nota Prima di riavviare il computer, & importante scollegare il prodotto. Non
collegare il prodotto al computer finché non & stato reinstallato il software.

Inserire il CD-ROM dell'unita nella relativa unita del computer, quindi avviare il
programma di installazione.

BY Nota Se il programma di installazione non viene visualizzato, cercare il file
setup.exe sul CD-ROM e fare doppio clic sul suo nome.

Nota Se non si dispone piu del CD di installazione, € possibile scaricare il
software da www.hp.com/support.

Seguire le istruzioni visualizzate e quelle stampate relative all'installazione fornite con
il prodotto.

Al termine dell'installazione del software, viene visualizzata I'icona Monitor di imaging
digitale HP nella barra di sistema di Windows.

Risoluzione dei problemi di stampa

Perrisolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.
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Controllare carta

Controllare unita

controllare le impostazioni di stampa
Ripristinare |'unita

Contattare HP per assistenza
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Controllare le cartucce
Fare quanto segue.

* Fase 1: Accertarsi che si stiano utilizzando cartucce di inchiostro HP originali
» Fase 2: Controllare i livelli d'inchiostro

Fase 1: Accertarsi che si stiano utilizzando cartucce di inchiostro HP originali
Soluzione: Verificare che le cartucce siano cartucce di stampa HP originali.

HP consiglia di utilizzare solo cartucce HP originali. Le cartucce HP sono state
progettate e provate con stampanti HP per garantire sempre ottimi risultati di stampa.

E¥ Nota HP non garantisce la qualita o I'affidabilita dei materiali di consumo non
HP. Gli interventi di assistenza o riparazione del prodotto resi necessari a seguito
dell'uso di materiali non HP non sono coperti dalla garanzia.

Se si ritiene di aver acquistato una cartuccia originale HP, visitare il sito Web:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Sono state utilizzate cartucce d'inchiostro non HP.

Fase 2: Controllare i livelli d'inchiostro

Soluzione: Controllare i livelli di inchiostro stimati delle cartucce.

Bf Nota Le avvertenze e gli indicatori del livello di inchiostro forniscono una stima
a scopo puramente informativo. Quando viene visualizzato un messaggio che
avverte che il livello diinchiostro & basso, sarebbe meglio disporre di una cartuccia
di ricambio in modo da evitare ogni possibile ritardo nella stampa. Non &
necessario sostituire le cartucce finché la qualita di stampa € accettabile.

Per ulteriori informazioni, vedere:

"Controllo dei livelli di inchiostro stimati" a pagina 41

Causa: L'inchiostro presente nelle cartucce potrebbe essere insufficiente.

Controllare carta
Fare quanto segue.

« Fase 1: Utilizzare il tipo corretto di carta
» Fase 2: Caricare la risma di carta correttamente

Fase 1: Utilizzare il tipo corretto di carta

Soluzione: HP consiglia di utilizzare carta HP o qualsiasi altro tipo di carta
appropriata al prodotto. Accertarsi che la carta caricata sia di un solo tipo.

Verificare sempre che la carta su cui si sta stampando sia priva di grinze. Per ottenere
risultati ottimali nella stampa di immagini, utilizzare Carta fotografica HP Advanced.

Causa: lltipo dicarta non € corretto oppure sono stati caricati piu tipi di carta diversi.
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Fase 2: Caricare la risma di carta correttamente

Soluzione: Rimuovere la risma di carta dal vassoio, caricare nuovamente la carta
e far scorrere la guida finché non si blocca in corrispondenza del lato del foglio.

B Nota Non lasciare eventuale carta inutilizzata nel vassoio della carta. La carta
potrebbe arricciarsi compromettendo la qualita di stampa. Per ottenere i migliori
risultati, evitare che le foto stampate si sovrappongano I'una all'altra nel vassoio
della carta.

Per ulteriori informazioni, vedere:
"Caricare i supporti" a pagina 12

Causa: La carta non é caricata correttamente.

Controllare unita
Fare quanto segue.

* Fase 1: Allineare |la stampante
» Fase 2: Pulire la testina di stampa

Fase 1: Allineare la stampante

Soluzione: L'allineamento della stampante garantisce un'eccellente qualita di
stampa.

Per eseguire I'allineamento della stampante dal software HP Photosmart

1. Caricare carta comune bianca nuova in formato lettera, A4 o legale USA nel
vassoio.

2. In Centro soluzioni HP, fare clic su Impostazioni.

3. Nell'area delle impostazioni di stampa, fare clic su Casella strumenti
stampante.

Bf Nota E anche possibile aprire la Casella strumenti stampante dalla
finestra di dialogo Proprieta di stampa. Nella finestra di dialogo Proprieta di
stampa, fare clic sulla scheda Funzioni, quindi su Assistenza stampante.

Viene visualizzata la Casella strumenti stampante.
4. Fare clic sulla scheda Assistenza periferica.
5. Fare clic su Allinea stampante.
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6. Serichiesto, controllare che nel vassoio di alimentazione sia caricata carta bianca
in formato Lettera o A4, quindi premere OK.

B Nota Se nel vassoio & caricata carta colorata, la procedura di allineamento
delle cartucce avra esito negativo. Caricare carta comune bianca nuova nel
vassoio, quindi ripetere l'allineamento.

Il prodotto stampa una pagina di allineamento.

7. Per eseguire la scansione della pagina, posizionare il foglio in corrispondenza
dell'angolo anteriore destro della superficie di scansione con il lato di stampa
rivolto verso il basso e premere OK.

Quando il pulsante Acceso non lampeggia piu, l'allineamento & completo e la
pagina puo essere rimossa. Riciclare o cestinare la pagina.

Causa: Potrebbe essere necessario allineare la stampante.

Fase 2: Pulire la testina di stampa

Soluzione: Se il problema non viene risolto con le soluzioni precedenti, pulire la
testina di stampa.

Per eseguire la pulizia della testina di stampa dal software HP Photosmart

1. Caricare carta comune bianca nuova in formato lettera, A4 o legale USA nel
vassoio.

2. In Centro soluzioni HP, fare clic su Impostazioni.

3. Nell'area delle impostazioni di stampa, fare clic su Casella strumenti
stampante.

B Nota E anche possibile aprire la Casella strumenti stampante dalla
finestra di dialogo Proprieta di stampa. Nella finestra di dialogo Proprieta di
stampa, fare clic sulla scheda Funzioni, quindi su Assistenza stampante.

Viene visualizzata la Casella strumenti stampante.

4. Fare clic sulla scheda Assistenza periferica.

Fare clic su Pulisci le testine di stampa.

6. Seguire le istruzioni finché la qualita dell'output non risulta soddisfacente, quindi
fare clic su Fine.
La pulizia viene eseguita in due fasi. Ciascuna fase dura circa due minuti, usa un
foglio di carta e una crescente quantita di inchiostro. Dopo ciascuna fase,
riesaminare la qualita della pagina stampata. Se la qualita di stampa non &
ottimale, avviare la fase di pulizia successiva.
Se la qualita di stampa resta scadente anche dopo I'esecuzione di entrambe le
fasi di pulizia, provare ad eseguire l'allineamento della stampante. Se i problemi
di qualita di stampa persistono anche dopo la pulizia della testina di stampa e
I'allineamento della stampante, contattare I'assistenza HP.

o

Dop aver pulito la testina di stampa, stampare un rapporto sulla qualita di stampa.
Esaminare il rapporto sulla qualita di stampa per verificare se il problema ¢ stato
risolto.

Per ulteriori informazioni, vedere:

"Stampare e valutare un rapporto sulla qualita di stampa" a pagina 45
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Causa: Era necessario pulire la testina di stampa.

controllare le impostazioni di stampa

Soluzione: Effettuare le seguenti operazioni:

Verificare le impostazioni di stampa per controllare che le impostazioni dei colori
non siano errate.

Ad esempio, verificare che il documento sia impostato su stampa in scala di grigi.
Oppure, verificare se le opzioni avanzate relative al colore, ad esempio la
saturazione, la luminosita o il tono del colore, sono state impostate per la modifica
della visualizzazione dei colori.

Verificare l'impostazione della qualita di stampa in modo che corrisponda al tipo
di carta caricato nel prodotto.

Potrebbe essere necessario diminuire la qualita di stampa, se i colori si
mischiano. Altrimenti, aumentarla se si stampa una foto ad alta qualita, quindi
accertarsi che la carta fotografica Carta fotografica HP ottimizzata sia caricata
nel vassoio di alimentazione. Per ulteriori informazioni sull'utilizzo della modalita
Max dpi, vedere "Stampa utilizzando il Max dpi" a pagina 24.

Accertarsi che le impostazioni dei margini per il documento non superino l'area
stampabile del prodotto.

Per modificare la velocita o la qualita di stampa

1.

2.
3.
4

o o

Verificare che nel vassoio sia caricata la carta.

Nel menu File dell'applicazione, fare clic su Stampa.
Accertarsi che il prodotto sia la stampante selezionata.

Fare clic sul pulsante che apre la finestra di dialogo Proprieta.

A seconda dell'applicazione in uso, questo pulsante potrebbe essere denominato
Proprieta, Opzioni, Imposta stampante, Stampante o Preferenze.

Fare clic sulla scheda Caratteristiche.
Nell'elenco a discesa Tipo carta, selezionare il tipo di carta caricato.

Nell'elenco a discesa Qualita di stampa, selezionare l'impostazione appropriata
della qualita in relazione al progetto.

B Nota Perindividuare la risoluzione con cui l'unita esegue la stampa, sulla
base delle impostazioni relative al tipo di carta e alla qualita di stampa
selezionate, fare clic su Risoluzione.

Risolvere un problema



Per verificare le impostazioni dei margini

1. Visualizzare un'anteprima della stampa prima di inviarla al prodotto.
Nella maggior parte delle applicazioni software, fare clic sul menu File, quindi su
Anteprima stampa.

2. Controllare i margini.
Il prodotto utilizza i margini impostati nell'applicazione software, a condizione che
questi superino i margini minimi supportati dal prodotto. Per maggiori informazioni
sull'impostazione dei margini nell'applicazione software, consultare la
documentazione fornita con il software.

3. Se i margini non sono soddisfacenti, annullare la stampa e regolare i margini
nell'applicazione software.

Causa: Le impostazioni di stampa non sono state impostate correttamente.

Ripristinare I'unita

Soluzione: Spegnere |'unita e scollegare il cavo di alimentazione. Inserire di nuovo
il cavo di alimentazione, quindi premere il pulsante Acceso per accendere l'unita.

Causa: Si e verificato un errore sull'unita.

Contattare HP per assistenza

Soluzione: Se, una volta completate tutte le operazioni illustrate nelle soluzioni
precedenti, il problema persiste, contattare HP per assistenza.

Andare a: www.hp.com/support.

Se viene richiesto, selezionare il paese o la regione di appartenenza, quindi fare clic
su Contatta HP per I'assistenza tecnica.

Causa: Potrebbe essere necessario ricevere assistenza per un corretto
funzionamento del prodotto o del software.

Risoluzione dei problemi di qualita di stampa

Utilizzare questa sezione per la risoluzione dei problemi relativi alla qualita di stampa:
» Le foto stampate sono scure o presentano dei colori inesatti

Le foto stampate sono scure o presentano dei colori inesatti

Soluzione: Per ottenere colori di alta qualita, evitare che le foto stampate si
sovrappongano l'una all'altra nel vassoio della carta.

Causa: Quando le foto stampate si sovrappongono l'una all'altra prima che
I'inchiostro sia completamente asciutto, si possono verificare distorsioni dei colori.

Problemi relativi alla scheda di memoria

Questa sezione consente di risolvere i seguenti problemi delle schede di memoria:
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* |l prodotto non legge la scheda di memoria
» Le foto sulla scheda di memoria non vengono trasferite al computer

Il prodotto non legge la scheda di memoria

62

Perrisolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

» Fase 1: Inserire la scheda di memoria correttamente

+ Fase 2: Rimuovere la scheda di memoria in eccesso

+ Fase 3: Riformattare la scheda di memoria nella fotocamera digitale

Fase 1: Inserire la scheda di memoria correttamente

Soluzione: Girare la scheda di memoria in modo che I'etichetta sia rivolta in alto e
i contatti siano rivolti verso l'unita, quindi inserire la scheda nell'alloggiamento
appropriato fino a quando la spia Foto non si accende.

Una volta inserita correttamente la scheda di memoria, la spia Foto lampeggia per
qualche secondo e poi rimane accesa.

Causa: La scheda di memoria era inserita in senso inverso o capovolta.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Fase 2: Rimuovere la scheda di memoria in eccesso
Soluzione: E possibile inserire una sola scheda di memoria alla volta.

Se si inseriscono piu schede di memoria, sul display verra visualizzato un messaggio
di errore. Per risolvere il problema, rimuovere la scheda di memoria aggiuntiva.

Causa: Era stata inserita piu di una scheda di memoria.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Fase 3: Riformattare la scheda di memoria nella fotocamera digitale

Soluzione: Controllare se sullo schermo del computer € visualizzato un messaggio
di errore indicante che le immagini presenti nella scheda di memoria sono
danneggiate.

Se il file system sulla scheda € danneggiato, riformattare la scheda di memoria nella
fotocamera digitale. Per ulteriori informazioni, consultare la documentazione fornita
con la fotocamera digitale.

/\ Avvertimento Riformattando la scheda di memoria tutte le foto memorizzate
sulla scheda vengono eliminate. Se le foto sono state precedentemente trasferite
dalla scheda di memoria a un computer, provare a stampare le foto dal computer.
Diversamente, sara necessario scattare nuovamente le foto eliminate.

Causa: |l file system sulla scheda di memoria era danneggiato.

Risolvere un problema



Le foto sulla scheda di memoria non vengono trasferite al computer
Provare le soluzioni seguenti.

* Soluzione 1: Installare il software dell'unita
* Soluzione 2: Controllare il collegamento dall'unita al computer

Soluzione 1: Installare il software dell'unita

Soluzione: Installare il software fornito con il prodotto. Se installato, riavviare il
computer.

Per installare il software del prodotto

1. Inserire il CD-ROM del prodotto nella relativa unita del computer, quindi avviare
il programma di installazione.

2. Quando richiesto, fare clic su Installa altro software per installare il software del
prodotto.

3. Seguire le istruzioni sullo schermo e le istruzioni di installazione fornite con il
prodotto.

Causa: |l software del prodotto non € stato installato.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Controllare il collegamento dall'unita al computer

Soluzione: Controllare il collegamento dall'unita al computer. Verificare che il cavo
USB sia inserito saldamente nella porta USB sul retro dell'unita. Verificare che l'altra
estremita del cavo USB sia inserita in una porta USB sul computer. Quando il cavo
¢ collegato correttamente, spegnere e riaccendere I'unita.

Per ulteriori informazioni sull'installazione e sul collegamento del prodotto al
computer, consultare le istruzioni di installazione fornite con il prodotto.

Causa: L'unita non era collegata correttamente al computer.
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Risoluzione dei problemi di scansione

Utilizzare questa sezione per risolvere i seguenti problemi relativi alla scansione:

+ L'immagine acquisita tramite scansione non ¢ ritagliata correttamente

+ Nell'immagine acquisita tramite scansione compaiono linee tratteggiate anziché testo
« Il formato del testo non & corretto

» Il testo risulta mancante o non viene riconosciuto correttamente

L'immagine acquisita tramite scansione non é ritagliata correttamente

Soluzione: La funzione Ritaglio automatico consente di ritagliare tutto cio che non
sembra appartenere all'immagine principale. In alcuni casi, il risultato potrebbe non
essere quello desiderato. In tal caso, & possibile disattivare la funzione di ritaglio
automatico e ritagliare manualmente I'immagine acquisita tramite scansione o
lasciarla invariata.

Causa: |l software era impostato sul ritaglio automatico delle immagini acquisite
tramite scansione.

Nell'immagine acquisita tramite scansione compaiono linee tratteggiate anziché
testo

Soluzione: Creare una copia in bianco e nero dell'originale ed eseguire la
scansione della copia.

Causa: Se si eseguiva la scansione di un testo che si desiderava modificare
utilizzando il tipo di immagine Testo, lo scanner avrebbe potuto non riconoscere |l
testo a colori. Il tipo di immagine Testo consente di eseguire una scansione a 300 x
300 dpi, in bianco e nero.

Se si eseguiva la scansione di un originale contenente molta grafica o illustrazioni
attorno al testo, il testo avrebbe potuto non essere riconosciuto correttamente.

Il formato del testo non & corretto

Soluzione: Alcune applicazioni non riescono a gestire la formattazione di testo con
cornice. Testo con cornice € una delle impostazioni di scansione del documento
presenti nel software. Essa consente di mantenere i layout complessi, ad esempio le
diverse colonne di una newsletter, inserendo il testo in cornici differenti (riquadri)
all'interno dell'applicazione di destinazione. Nel software, selezionare il formato
appropriato affinché il layout e la formattazione del testo acquisito tramite scansione
vengano mantenuti.

Causa: Le impostazioni di scansione del documento erano errate.
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Il testo risulta mancante o non viene riconosciuto correttamente

Perrisolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni & ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

» Soluzione 1: Regolare la luminosita nel software

» Soluzione 2: Pulire la superficie di scansione e il coperchio

* Soluzione 3: Selezionare la lingua OCR corretta

Soluzione 1: Regolare la luminosita nel software

Soluzione: Regolare la luminosita, quindi eseguire nuovamente la scansione
dell'originale.

Causa: Laluminosita non era impostata correttamente.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Pulire la superficie di scansione e il coperchio

Soluzione: Spegnereil prodotto, scollegare il cavo di alimentazione e con un panno
morbido pulire il vetro e il retro del coperchio.

Causa: E possibile che si fossero depositate particelle di sporcizia sulla superficie
di scansione o sul retro del coperchio del documento. Cid pud produrre scansioni di
scarsa qualita.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Selezionare la lingua OCR corretta
Soluzione: Selezionare la lingua OCR appropriata nel software.

Bf Nota Se siutilizza HP Photosmart Essential , & possibile che I'applicazione OCR
(Optical Character Recognition) non sia installata sul computer in uso. Per
installarla, reinserire il disco del software e scegliere OCR tra le opzioni di
installazione Personalizzata.

Causa: Fra le impostazioni di scansione del documento non era selezionata la
lingua OCR corretta. La lingua OCR indica al software come interpretare i caratteri
che vengono visualizzati nell'immagine originale. Se la lingua OCR non corrisponde
alla lingua nell'originale, il testo acquisito tramite scansione potrebbe risultare
incomprensibile.

Risoluzione dei problemi di copia

Utilizzare questa sezione per la risoluzione dei problemi che si verificano durante la copia:

* L'opzione Adatta a pagina non funziona come previsto.

©
£
2
-]
o
1
S
c
=
o
o
2
o
D
14

Risoluzione dei problemi di copia 65



Capitolo 11

L'opzione Adatta a pagina non funziona come previsto.
Provare le soluzioni seguenti.

* Soluzione 1: Eseguire la scansione, ingrandire, quindi stampare una copia

» Soluzione 2: Pulire con un panno la superficie di scansione e il coperchio del
documento

Soluzione 1: Eseguire la scansione, ingrandire, quindi stampare una copia

Soluzione: Mediante la funzione Adatta a pagina € possibile ingrandire 'originale
fino al massimo consentito per il modello in uso. Ad esempio, una percentuale pari
al 200% potrebbe essere il valore massimo consentito per il modello in uso.
L'ingrandimento di una foto formato tessera del 200% potrebbe non risultare
sufficiente per adattarla a una pagina intera.

Se si desidera eseguire una copia di grandi dimensioni da un originale di formato
ridotto, eseguire la scansione dell'originale sul computer, ridimensionare l'immagine
nel software di scansione HP, quindi stampare una copia dell'immagine ingrandita.

Br Nota Non utilizzare I'unita per effettuare copie su buste o altro tipo di carta non
supportato dall'unita. Per ulteriori informazioni sui tipi di supporti consigliati,
vedere "Tipi di carta consigliati per la stampa" a pagina 10.

Causa: Sistavatentando di aumentare le dimensioni di un originale troppo piccolo.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Pulire con un panno la superficie di scansione e il coperchio del
documento

Soluzione: Spegnere I'unita, scollegare il cavo di alimentazione e con un panno
morbido pulire la superficie di scansione e il coperchio del documento.

Causa: E possibile che si fossero depositate particelle di sporcizia sulla superficie
di scansione o sul retro del coperchio del documento. Il prodotto considera qualunque
cosa si trovi sul vetro come un'immagine.

Errori

In questa sezione vengono descritte le seguenti categorie di messaggi relativi al prodotto:

* Messaggi del prodotto

* Messagagi relativi ai file

* Messaggi utente generali

* Messagai relativi alla carta

* Messagagi relativi alla cartuccia d'inchiostro e alla testina di stampa

Messaggi del prodotto
Di seguito viene riportato un elenco dei messaggi di errore relativi al prodotto:

» Versione del firmware non corrispondente
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Memoria piena
Errore dello scanner

Arresto non corretto
Software HP Photosmart mancante

Versione del firmware non corrispondente

Soluzione: Contattare HP per assistenza.
Andare a: www.hp.com/support.

Se richiesto, selezionare il paese/regione e fare clic su Contatta HP per informazioni
su come richiedere assistenza tecnica.

Causa: Il numero di versione del firmware del prodotto non corrispondeva a quello
del software.

Memoria piena

Soluzione: Provare a creare meno copie per volta.
Causa: Il documento in copia eccede il limite di memoria dell'unita.

Errore dello scanner

Soluzione: Spegnere e riaccendere I'unita. Riavviare il computer e riprovare a
eseguire la scansione.

Se il problema persiste, collegare il cavo di alimentazione direttamente a una presa
di corrente anziché a un dispositivo di protezione da sovratensioni o alla basetta di
alimentazione. Se il problema persiste, contattare I'assistenza HP. Visitare il sito
www.hp.com/support. Se richiesto, selezionare il paese/regione e fare clic su
Contatta HP per informazioni su come richiedere assistenza tecnica.

Causa: L'unita & occupata oppure la scansione & stata interrotta per una causa
sconosciuta.

Arresto non corretto

Soluzione: Premere il pulsante Acceso per accendere e spegnere il prodotto.

Causa: Dopo l'ultimo utilizzo, il prodotto non era stato spento correttamente. Se il
prodotto viene spento agendo sull'interruttore presente su una basetta di
alimentazione o su un interruttore a parete, il prodotto pud danneggiarsi.

Software HP Photosmart mancante

Provare le soluzioni seguenti.

Soluzione 1: Installare il softwareHP Photosmart
Soluzione 2: Controllare il collegamento dall'unita al computer
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Soluzione 1: Installare il softwareHP Photosmart

Soluzione: Installare il software fornito con il prodotto. Se installato, riavviare il
computer.

Per installare il software del prodotto

1. Inserire il CD-ROM del prodotto nella relativa unita del computer, quindi avviare
il programma di installazione.

2. Quando richiesto, fare clic su Installa altro software per installare il software del
prodotto.

3. Seguire le istruzioni sullo schermo e le istruzioni di installazione fornite con il
prodotto.

Causa: |l software HP Photosmart non & stato installato.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Controllare il collegamento dall'unita al computer

Soluzione: Controllare il collegamento dall'unita al computer. Verificare che il cavo
USB sia inserito saldamente nella porta USB sul retro dell'unita. Verificare che I'altra
estremita del cavo USB sia inserita in una porta USB sul computer. Quando il cavo
€ collegato correttamente, spegnere e riaccendere I'unita.

Per ulteriori informazioni sull'installazione e sul collegamento del prodotto al
computer, consultare le istruzioni di installazione fornite con il prodotto.

Causa: L'unita non era collegata correttamente al computer.

Messaggi relativi ai file
Di seguito viene riportato un elenco dei messaggi di errore relativi ai file:

* Errore durante la lettura o la scrittura del file
» File illeggibili. Impossibile leggere NN file
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* Foto non reperibili

» File non trovato

*  Nome file non valido

» Tipi di file supportati dal prodotto

« File danneggiato

Errore durante la lettura o la scrittura del file
Soluzione: Verificare che il nome della cartella e del file siano corretti.

Causa: |l software del prodotto non riesce ad aprire o a salvare il file.

File illeggibili. Impossibile leggere NN file

Soluzione: Reinserire la scheda di memoria nel prodotto. Se il problema persiste,
scattare nuovamente le foto con la fotocamera digitale. Se i file sono gia stati trasferiti
sul computer, stamparli utilizzando il software del prodotto. Le copie potrebbero non
essere danneggiate.

Causa: Alcuni dei file presenti nella scheda di memoria inserita o nella periferica di
memorizzazione collegata erano danneggiati.

Foto non reperibili
Provare le soluzioni seguenti.

* Soluzione 1: Reinserire la scheda di memoria
e Soluzione 2: Stampare le foto dal computer

Soluzione 1: Reinserire la scheda di memoria

Soluzione: Reinserire la scheda di memoria. Se il problema persiste, scattare
nuovamente le foto con la fotocamera digitale. Se i file sono gia stati trasferiti sul
computer, stamparli utilizzando il software del prodotto. Le copie potrebbero non
essere danneggiate.

Causa: Alcuni dei file presenti nella scheda di memoria inserita o nella periferica di
memorizzazione collegata erano danneggiati.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Stampare le foto dal computer

Soluzione: Scattare alcune foto con la fotocamera digitale oppure, se le foto sono
gia state salvate sul computer, stamparle utilizzando il software del prodotto.

Causa: La scheda di memoria non conteneva foto.

File non trovato

Soluzione: Chiudere alcune applicazioni e riprovare.
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Causa: La memoria disponibile era insufficiente sul computer per creare
un'anteprima del file di stampa.

Nome file non valido
Soluzione: Assicurarsi di non aver immesso simboli non validi per il nome file.

Causa: Il nome file immesso non era valido.

Tipi di file supportati dal prodotto

Il software dell'unita riconosce solo le immagini JPG e TIF.

File danneggiato
Provare le soluzioni seguenti.

* Soluzione 1: Reinserire la scheda di memoria nell'unita
» Soluzione 2: Riformattare la scheda di memoria nella fotocamera digitale.

Soluzione 1: Reinserire la scheda di memoria nell'unita

Soluzione: Reinserire la scheda di memoria. Se il problema persiste, scattare
nuovamente le foto con la fotocamera digitale. Se i file sono gia stati trasferiti sul
computer, stamparli utilizzando il software del prodotto. Le copie potrebbero non
essere danneggiate.

Causa: Alcuni dei file presenti nella scheda di memoria inserita o nella periferica di
memorizzazione collegata erano danneggiati.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Riformattare la scheda di memoria nella fotocamera digitale.

Soluzione: Controllare se sullo schermo del computer € visualizzato un messaggio
di errore indicante che le immagini presenti nella scheda di memoria sono
danneggiate.

Se il file system sulla scheda € danneggiato, riformattare la scheda di memoria nella
fotocamera digitale.

/\ Avvertimento Riformattando la scheda di memoria tutte le foto memorizzate
sulla scheda vengono eliminate. Se le foto sono state precedentemente trasferite
dalla scheda di memoria a un computer, provare a stampare le foto dal computer.
Diversamente, sara necessario scattare nuovamente le foto eliminate.

Causa: |l file system sulla scheda di memoria era danneggiato.

Messaggi utente generali

Di seguito viene riportato un elenco di messaggi relativi agli errori pit comuni commessi
dagli utenti:
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* Errore della scheda di memoria

* Impossibile esequire il ritaglio

*  Spazio su disco insufficiente

» Errore accesso alla scheda

» Utilizzare una sola scheda alla volta
» Scheda inserita non correttamente
» Scheda danneggiata

* Scheda non completamente inserita

Errore della scheda di memoria

Perrisolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni & ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

» Soluzione 1: Rimuovere tutte le schede tranne una

* Soluzione 2: Rimuovere la scheda e reinserirla in modo corretto

» Soluzione 3: Inserire completamente la scheda di memoria

Soluzione 1: Rimuovere tutte le schede tranne una

Soluzione: Rimuovere tutte le schede tranne una. Il prodotto legge la scheda di
memoria rimanente e visualizza la prima foto memorizzata.

Causa: Nel prodotto sono state inserite contemporaneamente due o piu schede di
memoria.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Rimuovere la scheda e reinserirla in modo corretto

Soluzione: Rimuovere la scheda e reinserirla in modo corretto. L'etichetta della
scheda di memoria deve essere rivolta verso I'alto e deve essere leggibile quando
viene inserita nell'alloggiamento.

Causa: La scheda di memoria ¢ stata inserita in senso inverso o capovolta.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Inserire completamente la scheda di memoria

Soluzione: Rimuovere la scheda e reinserirla nel relativo alloggiamento finché non
si blocca in posizione.

Causa: La scheda di memoria non era inserita completamente.

Impossibile eseguire il ritaglio
Provare le soluzioni seguenti.

* Soluzione 1: Chiudere alcune applicazioni oppure riavviare il computer
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» Soluzione 2: Svuotare il Cestino sul desktop

Soluzione 1: Chiudere alcune applicazioni oppure riavviare il computer

Soluzione: Chiudere tutte le applicazioni non richieste, compresi i programmi in
esecuzione in background, ad esempio screen saver e antivirus. Se si chiude il
programma antivirus, ricordarsi di riavviarlo al termine. Riavviare il computer per
liberare memoria. Potrebbe essere necessario acquistare altra RAM. Consultare la
documentazione fornita con il computer.

Causa: La memoria del computer non era sufficiente.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Svuotare il Cestino sul desktop

Soluzione: Svuotare il Cestino sul desktop. Potrebbe anche essere necessario
rimuovere alcuni file dal disco rigido, ad esempio i file temporanei.

Causa: Per la scansione, & necessario disporre di almeno 50 MB di spazio
disponibile sul disco rigido del computer.

Spazio su disco insufficiente

Soluzione: Svuotare il Cestino sul desktop. Potrebbe anche essere necessario
rimuovere alcuni file dal disco rigido, ad esempio i file temporanei.

Causa: La memoria del computer non era sufficiente.

Errore accesso alla scheda

Soluzione: Rimuovere la scheda e reinserirla nel relativo alloggiamento finché non
si blocca in posizione.

Causa: La scheda di memoria non era inserita completamente.

Utilizzare una sola scheda alla volta
Soluzione: E possibile inserire una sola scheda di memoria alla volta.

Se si inseriscono piu schede di memoria, sul display verra visualizzato un messaggio
di errore. Per risolvere il problema, rimuovere la scheda di memoria aggiuntiva.

Causa: Nel prodotto sono state inserite contemporaneamente due o piu schede di
memoria.

Scheda inserita non correttamente

Soluzione: Girare la scheda di memoria in modo che I'etichetta sia rivolta in alto e
i contatti siano rivolti verso l'unita, quindi inserire la scheda nell'alloggiamento
appropriato fino a quando la spia Foto non si accende.
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Una volta inserita correttamente la scheda di memoria, la spia Foto lampeggia per
qualche secondo e poi rimane accesa.

Causa: La scheda di memoria & stata inserita in senso inverso o capovolta.

Scheda danneggiata

Soluzione: Riformattare la scheda di memoria nella fotocamera o formattarla su un
computer selezionando il formato FAT. Per maggiori informazioni, consultare la
documentazione fornita con la fotocamera digitale.

/\ Avvertimento Riformattando la scheda di memoria tutte le foto memorizzate
sulla scheda vengono eliminate. Se le foto sono state precedentemente trasferite
dalla scheda di memoria a un computer, provare a stampare le foto dal computer.
Diversamente, sara necessario scattare nuovamente le foto eliminate.

Causa: E possibile che la scheda sia stata formattata su un computer Windows XP.
Per impostazione predefinita, Windows XP formatta le schede di memoria da 8 MB
o inferiori e da 64 MB o superiori in formato FAT32. Le fotocamere digitali e altre
periferiche utilizzano il formato FAT (FAT16 o FAT12) e non riconoscono le schede
in formato FAT32.

Scheda non completamente inserita

Soluzione: Girare la scheda di memoria in modo che I'etichetta sia rivolta in alto e
i contatti siano rivolti verso l'unita, quindi inserire la scheda nell'alloggiamento
appropriato fino a quando la spia Foto non si accende.

Una volta inserita correttamente la scheda di memoria, la spia Foto lampeggia per
qualche secondo e poi rimane accesa.

Causa: La scheda di memoria non era inserita completamente.

Messaggi relativi alla carta
Di seguito viene riportato un elenco dei messaggi di errore relativi alla carta:
+ Carta capovolta
» Errore nell'orientamento della carta
» L'inchiostro sta asciugando

Carta capovolta
Soluzione: Capovolgere la carta nel vassoio di alimentazione.

Causa: La carta nel vassoio € stata capovolta.

Errore nell'orientamento della carta

Soluzione: Inserire la carta nel vassoio di alimentazione dal lato corto del foglio e
con il lato di stampa rivolto verso il basso. Spingere la carta in avanti finché non si
blocca.
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Causa: La carta nel vassoio di alimentazione ¢ stata caricata con orientamento
orizzontale.

L'inchiostro sta asciugando

Soluzione: Lasciare il foglio sul vassoio carta fino alla scomparsa del messaggio.
Se € necessario rimuovere il foglio stampato prima della scomparsa del messaggio,
tenerlo delicatamente per la parte inferiore o per i bordi e collocarlo ad asciugare su
una superficie piana.

Causa: | lucidi o altri supporti richiedono un tempo di asciugatura superiore al
normale.

Messaggi relativi alla cartuccia d'inchiostro e alla testina di stampa

Di seguito viene riportato un elenco dei messaggi di errore relativi alle cartucce
d'inchiostro e alla testina di stampa:

»  Cartucce nell'alloggiamento sbagliato

» Errore generale della stampante

» Cartucce di inchiostro non compatibili

» Testina di stampa incompatibile

* Avwviso relativo all'inchiostro

» Problema delle cartucce d'inchiostro

* Avwviso di capacita di servizio dell'inchiostro

» Errore del sistema di inchiostro

» Controllare le cartucce d'inchiostro

* Installare le cartucce

» Cartuccia non HP

* Inchiostro HP originale deteriorato

»  Cartucce di stampa HP originali gia utilizzate
* Problema relativo alla testina di stampa

* Problemi con la preparazione della stampante

Cartucce nell'alloggiamento sbagliato

Soluzione: Rimuovere e reinserire le cartucce d'inchiostro indicate negli
alloggiamenti corretti facendo corrispondere il colore delle cartucce con il colore e
l'icona di ciascun alloggiamento.
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La stampa non pud essere eseguita se ciascun tipo di cartucce d'inchiostro non &
inserito nell'alloggiamento corretto.

Per ulteriori informazioni, vedere:

"Sostituire le cartucce" a pagina 42

Causa: Lecartucce d'inchiostro indicate erano inserite negli alloggiamenti sbagliati.

Errore generale della stampante
Provare le soluzioni seguenti.

e Soluzione 1: Ripristinare l'unita
* Soluzione 2: Contattare il servizio di assistenza HP

Soluzione 1: Ripristinare I'unita

Soluzione: Spegnere |'unita e scollegare il cavo di alimentazione. Inserire di nuovo
il cavo di alimentazione, quindi premere il pulsante Acceso per accendere l'unita.

Causa: Si é verificato un errore sull'unita.

Se cio non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Contattare il servizio di assistenza HP

Soluzione: Prendere nota del codice di errore riportato nel messaggio, quindi
contattare l'assistenza HP. Andare a:

www.hp.com/support

Se richiesto, selezionare il paese/regione e fare clic su Contatta HP per informazioni
su come richiedere assistenza tecnica.

Causa: Si é verificato un problema nell'unita.

Cartucce di inchiostro non compatibili

Provare le soluzioni seguenti.
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» Soluzione 1: Verificare se le cartucce d'inchiostro sono compatibili.
* Soluzione 2: Contattare il servizio di assistenza HP

Soluzione 1: Verificare se le cartucce d'inchiostro sono compatibili.

Soluzione: Verificare che nella stampante ci siano le cartucce d'inchiostro previste
per il prodotto utilizzato. Per un elenco delle cartucce d'inchiostro compatibili,
consultare la documentazione cartacea fornita con il prodotto.

Se si stanno utilizzando cartucce d'inchiostro non compatibili con il prodotto,
sostituirle con cartucce compatibili.

/\ Avvertimento HP consiglia di non rimuovere la cartuccia di inchiostro finché la
cartuccia di sostituzione non & pronta per l'installazione.

Se si stanno utilizzando le cartucce d'inchiostro corrette, passare alla soluzione
successiva.

Per ulteriori informazioni, vedere:

* "Ordinare le cartucce di inchiostro" a pagina 44
+ "Sostituire le cartucce" a pagina 42

Causa: Le cartucce d'inchiostro indicate non erano adatte per essere utilizzate in
questo prodotto, cosi come configurato al momento.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Contattare il servizio di assistenza HP
Soluzione: Contattare HP per assistenza.

Andare a: www.hp.com/support.

Serichiesto, selezionare il paese/regione e fare clic su Contatta HP per informazioni
su come richiedere assistenza tecnica.

Causa: Le cartucce diinchiostro non erano adatte per essere utilizzate in questa
unita.

Testina di stampa incompatibile
Soluzione: Contattare HP per assistenza.

Andare a: www.hp.com/support.

Serichiesto, selezionare il paese/regione e fare clic su Contatta HP per informazioni
su come richiedere assistenza tecnica.

Causa: La testina di stampa non era adatta per essere utilizzata in questa unita
oppure era danneggiata.

Avviso relativo all'inchiostro

Soluzione: Quando si riceve un messaggio di Avviso inchiostro, non & necessario
sostituire la cartuccia di inchiostro indicata. Tuttavia, una quantita di inchiostro
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insufficiente potrebbe tradursi in una qualita di stampa piuttosto scadente. Seguire
gli eventuali prompt visualizzati per continuare.

/\ Avvertimento HP consiglia di non rimuovere la cartuccia di inchiostro finché la
cartuccia di sostituzione non & pronta per l'installazione.

Se é stata installata una cartuccia ricaricata o rifabbricata oppure se la cartuccia &
stata gia utilizzata in un altro prodotto, I'indicatore del livello d'inchiostro potrebbe
risultare impreciso o non disponibile.

Le avvertenze e gli indicatori del livello di inchiostro forniscono una stima a scopo
puramente informativo. Quando viene visualizzato un messaggio di Avviso inchiostro,
sarebbe meglio disporre di cartucce di ricambio in modo da evitare ogni possibile
ritardo nella stampa. Non & necessario sostituire la cartuccia di inchiostro finché la
qualita di stampa & accettabile.

Per ulteriori informazioni, vedere:
"Sostituire le cartucce" a pagina 42

Causa: Le cartucce di stampa indicate non avevano inchiostro sufficiente per
stampare correttamente.

Problema delle cartucce d'inchiostro

Per risolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

Soluzione 1: Installare le cartucce d'inchiostro correttamente

Soluzione 2: Chiudere il gancio del carrello di stampa

Soluzione 3: Pulire i contatti elettrici

Soluzione 4: Sostituire la cartuccia d'inchiostro

Soluzione 5: Contattare il servizio di assistenza HP

Soluzione 1: Installare le cartucce d'inchiostro correttamente

Soluzione: Verificare che tutte le cartucce d'inchiostro siano installate
correttamente. Per risolvere il problema, attenersi alla seguente procedura.

Per verificare che le cartucce di inchiostro siano installate correttamente
1. Verificare che il prodotto sia acceso.

2. Aprire lo sportello di accesso alle cartucce di stampa sollevandolo dalla parte
anteriore destra del prodotto, finché lo sportello non si blocca in posizione.
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Il carrello si sposta al centro del prodotto.

B Nota Attendere che la cartuccia di stampa si fermi prima di continuare.

3. Verificare che le cartucce di inchiostro siano installate negli alloggiamenti corretti.
Far corrispondere la forma dell'icona e il colore della cartuccia di inchiostro con
quelli dell'alloggiamento.

4. Posizionare un dito sulla parte superiore della cartuccia di inchiostro per installare
le cartucce che non sono state inserite completamente.

5. Spingere sulle cartucce non completamente installate
finché si bloccano in posizione.

6. Dopo aver eseguito questa operazione, chiudere lo sportello diaccesso al carrello
di stampa e verificare se il messaggio di errore € scomparso.

» Se il messaggio di errore € scomparso, non leggere il resto della sezione
relativa alla risoluzione dei problemi. L'errore € stato risolto.

« Se il driver non € scomparso, andare al passo successivo.
» Senessuna delle cartucce di stampa € sollevata, andare al passo successivo.

7. Individuare la cartuccia di inchiostro indicata nel messaggio di errore, quindi
premere la linguetta della cartuccia per sganciarla dall'alloggiamento.
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8. Spingere sulla cartuccia di inchiostro finché questa non si blocca in posizione.
La linguetta della cartuccia scatta quando la cartuccia viene installata
correttamente. Se non si sente tale scatto, potrebbe essere necessario regolare
nuovamente la linguetta.

9. Rimuovere la cartuccia di inchiostro dall'alloggiamento.

10. Piegare la linguetta della cartuccia leggermente in avanti.

/\ Avvertimento Fare attenzione a non piegare la linguetta per piti di 1,27 cm.

11. Reinserire la cartuccia di inchiostro.
La cartuccia si blocca in posizione.
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Capitolo 11

12. Chiudere lo sportello di accesso alle cartucce di inchiostro e accertarsi che il
messaggio di errore sia scomparso.

13. Se il messaggio di errore appare nuovamente, spegnere il prodotto e
riaccenderlo.

Causa: Le cartucce d'inchiostro indicate non erano installate in modo corretto.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Chiudere il gancio del carrello di stampa

Soluzione: Sollevare la maniglia del fermo e abbassarla facendo attenzione che il
fermo della testina di stampa sia chiuso correttamente. Se la maniglia del fermo resta
sollevata le cartucce d'inchiostro potrebbero non essere inserite in modo saldo con
conseguenti problemi di stampa. |l fermo deve restare giu per installare correttamente
le cartucce di stampa.

Causa: Il fermo del carrello di stampa non era stato chiuso in modo corretto.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Pulire i contatti elettrici

Soluzione: Pulire i contatti elettrici della cartuccia.

Per pulire i contatti elettrici
1. Verificare che il prodotto sia acceso.

2. Aprire lo sportello di accesso alle cartucce di stampa sollevando le maniglie di
accesso blu dalla parte centrale del prodotto, finché lo sportello non si blocca in
posizione.
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5.

Il carrello si sposta al centro del prodotto.

Br Nota Attendere che la cartuccia di stampa si fermi prima di continuare.

Individuare la cartuccia di inchiostro indicata nel messaggio di errore, quindi
premere la linguetta della cartuccia per sganciarla dall'alloggiamento.

Tenere la cartuccia ai lati con la parte inferiore rivolta verso I'alto ed individuare i
contatti elettrici della cartuccia di inchiostro.

| contatti elettrici sono quattro piccoli rettangoli di rame o metallo dorato nella parte
inferiore della cartuccia di inchiostro.

1 | Finestra degli inchiostri

2 | Contatti elettrici

Inumidire i contatti con un panno asciutto o un panno che non lasci pelucchi.
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Dall'interno del prodotto, individuare i contatti nella testina di stampa.
| contatti sono quattro spine di rame o dorate posizionate in corrispondenza dei
contatti della cartuccia di inchiostro.

Utilizzare un panno asciutto o un panno che non lascia peducchi per pulire i
contatti.

Reinserire la cartuccia di inchiostro.

i
¥ ‘%
=

Chiudere lo sportello della cartuccia di inchiostro e accertarsi che il messaggio di
errore sia scomparso.

Se il messaggio di errore appare nuovamente, spegnere il prodotto e
riaccenderlo.

Se il messaggio continua ad apparire dopo la pulizia dei contatti della cartuccia,
questa potrebbe essere difettosa.

Verificare se la cartuccia € ancora coperta dalla garanzia.

Se il periodo di garanzia & terminato, acquistare una nuova cartuccia.
Se la garanzia non € scaduta, contattare HP per assistenza o sostituzione.
Andare a: www.hp.com/support.

Se richiesto, selezionare il paese/regione e fare clic su Contatta HP per
informazioni su come richiedere assistenza tecnica.

Per ulteriori informazioni, vedere:

Causa:

"Informazioni sulla garanzia della cartuccia" a pagina 44
"Sostituire le cartucce" a pagina 42

Era necessario pulire i contatti elettrici.
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Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 4: Sostituire la cartuccia d'inchiostro
Soluzione: Sostituire la cartuccia d'inchiostro indicata.

Se la cartuccia € ancora in garanzia, contattare il servizio di supporto HP per la
sostituzione.

Andare a: www.hp.com/support.

Se richiesto, selezionare il paese/regione e fare clic su Contatta HP per informazioni
su come richiedere assistenza tecnica.

Per ulteriori informazioni, vedere:
"Informazioni sulla garanzia della cartuccia" a pagina 44

Causa: Le cartucce d'inchiostro indicate erano difettose.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 5: Contattare il servizio di assistenza HP
Soluzione: Contattare HP per assistenza.
Andare a: www.hp.com/support.

Serichiesto, selezionare il paese/regione e fare clic su Contatta HP per informazioni
su come richiedere assistenza tecnica.

Causa: Si é verificato un problema nell'unita.

Avviso di capacita di servizio dell'inchiostro

Soluzione: Se € necessario spostare o trasportare il prodotto dopo la ricezione di
questo messaggio, accertarsi di mantenerlo in posizione verticale e non inclinarlo per
evitare fuoriuscita di inchiostro.

E possibile continuare a stampare ma il comportamento del sistema di inchiostro
potrebbe cambiare.

Causa: |l prodotto ha aumentato al massimo la capacita del servizio di inchiostro.

Errore del sistema di inchiostro

Soluzione: Spegnere il prodotto, scollegare il cavo di alimentazione e attendere 10
secondi. Quindi, collegare nuovamente il cavo di alimentazione e accendere il
prodotto.

Se il messaggio continua ad apparire, prendere nota del codice di errore riportato nel
messaggio sul display del prodotto, quindi contattare I'assistenza HP. Andare a:

www.hp.com/support

Serichiesto, selezionare il paese/regione e fare clic su Contatta HP per informazioni
su come richiedere assistenza tecnica.
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Causa: La testina di stampa o il sistema di distribuzione dell'inchiostro ha generato
un errore e il prodotto non puo piu stampare.

Controllare le cartucce d'inchiostro

Perrisolvere il problema, provare le seguenti soluzioni. L'elenco delle soluzioni € ordinato
e riporta prima quelle che hanno maggiore probabilita di risolvere il problema. Se la prima
soluzione non risolve il problema, continuare a provare con le successive.

+ Soluzione 1: Installare tutte e quattro le cartucce d'inchiostro

» Soluzione 2: Verificare che le cartucce di inchiostro siano installate correttamente

» Soluzione 3: Contattare il servizio di assistenza HP

Soluzione 1: Installare tutte e quattro le cartucce d'inchiostro
Soluzione: Verificare che tutte le cartucce d'inchiostro siano inserite.
Per ulteriori informazioni, vedere:

"Sostituire le cartucce" a pagina 42

Causa: Una o piu cartucce d'inchiostro non erano state installate.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Verificare che le cartucce di inchiostro siano installate correttamente

Soluzione: Verificare che tutte le cartucce d'inchiostro siano installate
correttamente. Per risolvere il problema, attenersi alla seguente procedura.

Per verificare che le cartucce di inchiostro siano installate correttamente
1. Verificare che il prodotto sia acceso.

2. Aprire lo sportello di accesso alle cartucce di stampa sollevandolo dalla parte
anteriore destra del prodotto, finché lo sportello non si blocca in posizione.

Il carrello si sposta al centro del prodotto.

B Nota Attendere che la cartuccia di stampa si fermi prima di continuare.
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Verificare che le cartucce di inchiostro siano installate negli alloggiamenti corretti.
Far corrispondere la forma dell'icona e il colore della cartuccia di inchiostro con
quelli dell'alloggiamento.

Posizionare un dito sulla parte superiore della cartuccia di inchiostro perinstallare
le cartucce che non sono state inserite completamente.

Spingere sulle cartucce non completamente installate
finché si bloccano in posizione.

Dopo aver eseguito questa operazione, chiudere lo sportello di accesso al carrello
di stampa e verificare se il messaggio di errore € scomparso.

» Se il messaggio di errore & scomparso, non leggere il resto della sezione
relativa alla risoluzione dei problemi. L'errore € stato risolto.

» Se il driver non & scomparso, andare al passo successivo.
» Senessuna delle cartucce di stampa & sollevata, andare al passo successivo.

Individuare la cartuccia di inchiostro indicata nel messaggio di errore, quindi
premere la linguetta della cartuccia per sganciarla dall'alloggiamento.

4
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Spingere sulla cartuccia di inchiostro finché questa non si blocca in posizione.
La linguetta della cartuccia scatta quando la cartuccia viene installata
correttamente. Se non si sente tale scatto, potrebbe essere necessario regolare
nuovamente la linguetta.
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9. Rimuovere la cartuccia di inchiostro dall'alloggiamento.
10. Piegare la linguetta della cartuccia leggermente in avanti.

/\ Avvertimento Fare attenzione a non piegare la linguetta per piti di 1,27 cm.

11. Reinserire la cartuccia di inchiostro.
La cartuccia si blocca in posizione.

e -

&

12. Chiudere lo sportello di accesso alle cartucce di inchiostro e accertarsi che il
messaggio di errore sia scomparso.

13. Se il messaggio di errore appare nuovamente, spegnere il prodotto e
riaccenderlo.

Causa: Le cartucce d'inchiostro non erano installate in modo corretto.
Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 3: Contattare il servizio di assistenza HP
Soluzione: Contattare HP per assistenza.
Andare a: www.hp.com/support.

Se richiesto, selezionare il paese/regione e fare clic su Contatta HP per informazioni
su come richiedere assistenza tecnica.

Causa: Si ¢ verificato un problema con le cartucce d'inchiostro.
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Installare le cartucce
Soluzione: Verificare che tutte le cartucce d'inchiostro siano inserite.

Per ulteriori informazioni, vedere:

"Sostituire le cartucce" a pagina 42
Causa: Una o piu cartucce d'inchiostro non erano state installate.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Cartuccia non HP

Soluzione: Seguire le istruzioni visualizzate sul display per continuare o per
sostituire le cartucce d'inchiostro indicate.

/\ Avvertimento HP consiglia di non rimuovere la cartuccia di inchiostro finché la
cartuccia di sostituzione non & pronta per l'installazione.

HP consiglia di utilizzare solo cartucce HP originali. Le cartucce HP sono state
progettate e provate con stampanti HP per garantire sempre ottimi risultati di stampa.

B Nota HP non garantisce la qualita o I'affidabilita dei materiali di consumo non
HP. Gli interventi di assistenza o riparazione della stampante resi necessari a
seguito dell'uso di materiali non HP non sono coperti dalla garanzia.

Se si ritiene di aver acquistato una cartuccia originale HP, visitare il sito Web:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Per ulteriori informazioni, vedere:
"Sostituire le cartucce" a pagina 42

Causa: |l prodotto ha rilevato inchiostro non HP.

Inchiostro HP originale deteriorato

Soluzione: Seguire le istruzioni visualizzate per continuare o per sostituire le
cartucce di inchiostro indicate.

Verificare la qualita di stampa del processo in corso. Se non & soddisfacente, pulire
la testina di stampa per verificare se la qualita migliora.

Le informazioni relative ai livelli di inchiostro non sono disponibili.

/\ Avvertimento HP consiglia di non rimuovere la cartuccia di inchiostro finché la
cartuccia di sostituzione non & pronta per l'installazione.

HP consiglia di utilizzare solo cartucce HP originali. Le cartucce HP sono state
progettate e provate con stampanti HP per garantire sempre ottimi risultati di stampa.
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B Nota HP non garantisce la qualita o I'affidabilita dei materiali di consumo non
HP. Gli interventi di assistenza o riparazione della stampante resi necessari a
seguito dell'uso di materiali non HP non sono coperti dalla garanzia.

Se si ritiene di aver acquistato una cartuccia originale HP, visitare il sito Web:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Per ulteriori informazioni, vedere:

"Sostituire le cartucce" a pagina 42

Causa: L'inchiostro HP originale presente nelle cartucce indicate si € deteriorato.

Cartucce di stampa HP originali gia utilizzate

Soluzione: Verificare la qualita di stampa del processo corrente. Se non &
soddisfacente, pulire la testina di stampa per verificare se la qualita migliora.

Per eseguire la pulizia della testina di stampa dal software HP Photosmart

1. Caricare carta comune bianca nuova in formato lettera, A4 o legale USA nel
vVassoio.

2. In Centro soluzioni HP, fare clic su Impostazioni.

3. Nell'area delle impostazioni di stampa, fare clic su Casella strumenti
stampante.

B Nota E anche possibile aprire la Casella strumenti stampante dalla
finestra di dialogo Proprieta di stampa. Nella finestra di dialogo Proprieta di
stampa, fare clic sulla scheda Funzioni, quindi su Assistenza stampante.

Viene visualizzata la Casella strumenti stampante.

4. Fare clic sulla scheda Assistenza periferica.

Fare clic su Pulisci le testine di stampa.

6. Seguire le istruzioni finché la qualita dell'output non risulta soddisfacente, quindi
fare clic su Fine.
La pulizia viene eseguita in due fasi. Ciascuna fase dura circa due minuti, usa un
foglio di carta e una crescente quantita di inchiostro. Dopo ciascuna fase,
riesaminare la qualita della pagina stampata. Se la qualita di stampa non é
ottimale, avviare la fase di pulizia successiva.
Se la qualita di stampa resta scadente anche dopo I'esecuzione di entrambe le
fasi di pulizia, provare ad eseguire I'allineamento della stampante. Se i problemi
di qualita di stampa persistono anche dopo la pulizia della testina di stampa e
I'allineamento della stampante, contattare I'assistenza HP.

o

Seguire le istruzioni visualizzate sul display o sullo schermo del computer per
continuare.

BY Nota HP raccomanda dinon lasciare la cartuccia d'inchiostro fuori la stampante
per un lungo periodo di tempo. Se viene installata una cartuccia usata, verificare
la qualita di stampa. Se tale qualita non & soddisfacente, eseguire la procedura
di pulizia dalla casella degli strumenti.
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Causa: La cartuccia d'inchiostro HP originale é stata gia utilizzata in un'altra unita.

Problema relativo alla testina di stampa
Provare le soluzioni seguenti.

* Soluzione 1: Reinstallare la testina di stampa
» Soluzione 2: Contattare il servizio di assistenza HP

Soluzione 1: Reinstallare la testina di stampa

Soluzione: Accertarsi che la testina di stampa sia installata e che lo sportello di
accesso alla cartuccia d'inchiostro sia chiuso.

Reinstallare la testina di stampa.

Per reinstallare la testina di stampa
1. Verificare che il prodotto sia acceso.
2. Aprire lo sportello per le cartucce dell'inchiostro.

3. Rimuovere tutte le cartucce di stampa e posizionarle su un foglio di carta con le
aperture dell'inchiostro rivolte verso l'alto.

4. Sollevare la maniglia del fermo sul carrello di stampa finché non si blocca.
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6. Pulire la testina di stampa.
Le aree della testina di stampa che devono essere pulite sono tre: le rampe di
plastica su entrambi i lati degli ugelli dell'inchiostro, I'area tra gli ugelli e i contatti
elettrici, nonché i contatti elettrici.

1 | Rampe di plastica sui lati degli ugelli

Area tra gli ugelli e i contatti

Contatti elettrici
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/\ Avvertimento Toccare l'area degli ugelli e quella dei contatti elettrici
esclusivamente con materiali per la pulizia e non con le dita.

Per pulire la testina di stampa

a. Inumidire leggermente un panno pulito privo di lanugine e pulire I'area dei
contatti elettrici dal basso verso I'alto. Non oltrepassare l'area tra gli ugelli e i
contatti elettrici. e pulire finché I'inchiostro non compare piu sul panno.

b. Utilizzare un panno pulito, privo di lanugine e leggermente inumidito per
rimuovere l'inchiostro e la sporcizia eventualmente accumulati dall'area tra gli
ugelli e i contatti.

c. Utilizzare un panno pulito, privo dilanugine e leggermente inumidito per pulire
le rampe di plastica su entrambi i lati degli ugelli. Pulire strofinando gli ugelli.
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Capitolo 11

d. Asciugare le aree pulite in precedenza con un panno asciutto privo di lanugine
prima di procedere al passaggio successivo.

7. Pulire i contatti elettrici all'interno dell'unita.

Per pulire i contatti elettrici dell'unita

a. Inumidire leggermente con acqua in bottiglia o distillata un panno pulito privo
di lanugine.

b. Pulire i contatti elettrici dell'unita strofinando il panno dal basso verso I'alto.
Utilizzare tutti i panni puliti necessari e pulire finché l'inchiostro non compare
piu sul panno.

c. Asciugare I'area con un panno asciutto privo di lanugine prima di procedere
con il passaggio successivo.

8. Verificare che la maniglia del fermo sia sollevata, quindi reinserire la testina di
stampa.
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9. Abbassare la maniglia del fermo prestando particolare attenzione.

Br Nota Accertarsi di aver abbassato la maniglia del fermo prima di reinserire
le cartucce di inchiostro. Se la maniglia del fermo resta sollevata le cartucce
d'inchiostro potrebbero non essere inserite in modo saldo con conseguenti
problemi di stampa. Il fermo deve restare giu per installare correttamente le
cartucce di stampa.

10. Con l'aiuto delle icone colorate, infilare la cartuccia nell'alloggiamento vuoto fino
a che non si blocca in posizione ed & salda nell'alloggiamento.

11. Chiudere lo sportello per le cartucce dell'inchiostro.
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Causa: Si & verificato un problema con la testina di stampa.

Se cid non risolve il problema, provare la soluzione seguente.

Soluzione 2: Contattare il servizio di assistenza HP
Soluzione: Contattare HP per assistenza.
Andare a: www.hp.com/support.

Se richiesto, selezionare il paese/regione e fare clic su Contatta HP per informazioni
su come richiedere assistenza tecnica.

Causa: Si & verificato un problema con la testina di stampa.

Problemi con la preparazione della stampante

Soluzione: Verificare la qualita di stampa del processo corrente. Se tale qualita non
€ soddisfacente, potrebbe significare che I'orologio interno ha generato un errore e il
prodotto non era piu in grado di servire la testina di stampa come programmato.
Provare a pulire la testina di stampa per verificare se la qualita migliora.

Per eseguire la pulizia della testina di stampa dal software HP Photosmart

1. Caricare carta comune bianca nuova in formato lettera, A4 o legale USA nel
vassoio.

2. In Centro soluzioni HP, fare clic su Impostazioni.

3. Nell'area delle impostazioni di stampa, fare clic su Casella strumenti
stampante.

B Nota E anche possibile aprire la Casella strumenti stampante dalla
finestra di dialogo Proprieta di stampa. Nella finestra di dialogo Proprieta di
stampa, fare clic sulla scheda Funzioni, quindi su Assistenza stampante.

Viene visualizzata la Casella strumenti stampante.
4. Fare clic sulla scheda Assistenza periferica.
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5. Fare clic su Pulisci le testine di stampa.

6. Seguire le istruzioni finché la qualita dell'output non risulta soddisfacente, quindi
fare clic su Fine.
La pulizia viene eseguita in due fasi. Ciascuna fase dura circa due minuti, usa un
foglio di carta e una crescente quantita di inchiostro. Dopo ciascuna fase,
riesaminare la qualita della pagina stampata. Se la qualita di stampa non &
ottimale, avviare la fase di pulizia successiva.
Se la qualita di stampa resta scadente anche dopo I'esecuzione di entrambe le
fasi di pulizia, provare ad eseguire I'allineamento della stampante. Se i problemi
di qualita di stampa persistono anche dopo la pulizia della testina di stampa e
I'allineamento della stampante, contattare I'assistenza HP.

Causa: |l prodotto era stato spento in modo errato.
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12 Interrompere il lavoro corrente

Per interrompere il lavoro di stampa corrente dall'unita

A Premere Annulla sul pannello di controllo. Se il lavoro corrente non viene interrotto,
premere nuovamente Annulla.
Questa operazione puo richiedere alcuni istanti.
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Avviso

Informazioni tecniche

In questa sezione vengono fornite le informazioni sulle specifiche tecniche e le normative
internazionali relative all'unitd HP Photosmart.

Per le altre specifiche, consultare la documentazione stampata fornita con l'unita HP Photosmart.
Questa sezione tratta i seguenti argomenti:

*  Awviso

* Informazioni sul chip della cartuccia

«  Caratteristiche tecniche

*  Programma per la protezione dell'ambiente

e Avvisi normativi

Avvisi della Hewlett-Packard Company

Le informazioni contenute in questo documento sono soggette a modifica senza preavviso.

Tutti i diritti riservati. Sono proibiti la riproduzione, |'adattamento o la traduzione di questo materiale senza previa autorizzazione scritta della
Hewlett-Packard, salvo per quanto consentito dalle leggi sui diritti d'autore. Le uniche garanzie per i prodotti e i servizi HP sono definite nelle
dichiarazioni di garanzia esplicita che accompagnano tali prodotti e servizi. Nulla di quanto dichiarato nel presente documento costituisce una
garanzia aggiuntiva. HP non sara ritenuta responsabile di eventuali omissioni o errori tecnici o editoriali qui contenuti.

© 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.
Windows, Windows 2000 e Windows XP sono marchi registrati di Microsoft Corporation negli Stati Uniti.
Windows Vista & un marchio o un marchio registrato di Microsoft Corporation negli Stati Uniti e in altri Paesi.

Intel e Pentium sono marchi o marchi registrati di Intel Corporation o di societ controllate da Intel negli Stati Uniti e in altri Paesi.

Informazioni sul chip della cartuccia

Le cartucce HP utilizzate con questo prodotto contengono un chip di memoria che guida nelle
operazioni dell'unita. Inoltre, questo chip di memoria raccoglie un insieme limitato di informazioni
relativo all'utilizzo dell'unita, che potrebbero includere quanto segue: la data della prima installazione
della cartuccia, la data dell'ultimo utilizzo della cartuccia, il numero delle pagine stampate utilizzando
la cartuccia, il numero totale di pagine, le modalita di stampa utilizzate, qualsiasi errore di stampa
verificatosi e il modello del prodotto. Queste informazioni consentono ai prodotti futuri HP di
soddisfare le necessita dei clienti.

| dati raccolti dal chip di memoria non contengono le informazioni che possono essere utilizzate per
identificare un cliente o un utente della cartuccia o del prodotto.

HP raccoglie una campionatura dei chip di memoria dalle cartucce rese ad HP attraverso il
programma (HP Planet Partners www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/). | chip
di memoria da questa campionatura vengono letti e studiati per migliorare i prodotti futuri di HP. |
partner HP che aiutano a riciclare questa cartuccia potrebbero avere accesso a questi dati.

Terzi che dispongono della cartuccia potrebbero avere accesso alle informazioni anonime sul chip
di memoria. Se si preferisce non consentire I'accesso a queste informazioni, € possibile rendere il
chip inoperabile. Tuttavia, una volta reso inoperabile, la cartuccia non puo essere utilizzata in un
prodotto HP.

Se si & preoccupati nel fornire queste informazioni anonime, € possibile renderle inaccessibili
disattivando la capacita del chip di memoria di raccogliere le informazioni di utilizzo del prodotto.

Per disattivare la funzione relativa alle informazioni di utilizzo
1. Premere il pulsante posto accanto a Copia sulla schermata iniziale.
Viene visualizzato Menu Copia.
2. Premere in sequenza i pulsanti posti in alto a destra, al centro a sinistra e in basso a sinistra.

Informazioni tecniche 99
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Capitolo 13

3. Premere il pulsante accanto a No partecip. acume.
4. Premere OK.

fﬁ Nota Per riattivare la funzione, ripristinare i valori predefiniti.

|‘§Vf Nota E possibile continuare ad utilizzare la cartuccia nell'unita HP se si disattiva la capacita
del chip di memoria di raccogliere le informazioni relative all'utilizzo del prodotto.

Caratteristiche tecniche

Questo capitolo riporta tutte le specifiche tecniche relative all’'unita HP Photosmart. Per le specifiche
complete del prodotto, vedere la scheda tecnica in www.hp.com/support.

Requisiti di sistema
| requisiti di sistema e del software sono contenuti nel file Leggimi.

Per informazioni sulle future versioni del sistema operativo e sull'assistenza, visitare il sito HP
all'indirizzo www.hp.com/support.

Specifiche ambientali
» Intervallo di temperatura operativa consigliato: da 15 °C a 32 °C (59 °F a 90 °F)
» Intervallo di temperatura operativa supportato: 5 °C a 40 °C (41 °F a 104 °F)

»  Umidita relativa: Dal 20% all'80% di umidita relativa senza condensa; 25 °C punto di
condensazione massimo

» Intervallo di temperatura consentito per la conservazione: -40 °C a 60 °C (-40 °F a 140 °F)

» In presenza di elevati campi elettromagnetici, € possibile che il funzionamento dell'unita
HP Photosmart venga lievemente alterato.

*  HP consiglia I'utilizzo di un cavo USB lungo al massimo 3 m per ridurre le interferenze provocate
dai campi elettromagnetici di una certa intensita

Specifiche della carta

Digitare Peso (grammatura) Vassoio della carta’
Carta comune Fino a 75 g/m? Fino a 125 fogli (carta da 75 g/m?)
Carta Legal Fino a 75 g/m? Fino a 125 fogli (carta da 75 g/m?)
Schede di indice 200 g/m?, indice massimo (110 | Fino a 40
libbre)
Schede Hagaki 200 g/m?, indice massimo (110 | Fino a 40
libbre)
Buste 75 a 90 g/m? Finoa 15
Carta fotografica 13 x 18 cm 236 g/m? Fino a 40
(5 x 7 pollici) (145 Ib)
Carta fotografica 10 x 15 cm 236 g/m? Fino a 40
(4 x 6 pollici) (145 Ib)
Carta fotografica 216 x 279 mm 236 g/m? Fino a 40
(8,5 x 11 pollici) (145 Ib)

*

Capacita massima.

100 Informazioni tecniche
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fz?f’ Nota Per un elenco completo dei formati dei supporti compatibili, vedere il driver di stampa.

Specifiche di stampa

» La velocita di stampa varia a seconda della complessita del documento
»  Stampa formato Panorama

*  Metodo: getto d'inchiostro termico "drop-on-demand"

*  Linguaggio: PCL3 GUI

Specifiche di scansione
* Image Editor incluso
» Interfaccia del software con compatibilita Twain
* Risoluzione fino a 1200 x 2400 ppi ottici; 19200 ppi ottimizzati (software)
Per ulteriori informazioni sulla risoluzione ppi, consultare il software dello scanner.
» A colori: colore 48 bit, scala di grigi a 8 bit (256 livelli di grigio)
» Dimensioni scansione max dalla superficie di scansione: 21,6 x 29,7 cm

Specifiche di copia

» Elaborazione digitale delle immagini

* Il numero massimo di copie varia a seconda del modello

»  Le velocita di copia variano a seconda del modello e della complessita del documento
* L'ingrandimento massimo della copia va dal 200 - 400% (a seconda del modello)

* Lariduzione massima della copia va dal 25 - 50% (a seconda del modello)

Risoluzione di stampa
Per controllare la risoluzione della stampante, consultare il software della stampante. Per maggiori
informazioni, vedere "Visualizza la risoluzione di stampa" a pagina 25.
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Resa delle cartucce
Per ulteriori informazioni sulle rese delle cartucce, visitare il sito www.hp.com/go/
learnaboutsupplies.

Programma per la protezione dell'ambiente
Hewlett-Packard si impegna a fornire prodotti di alta qualita che non rechino danni all'ambiente.
Questa stampante & stata progettata in modo da facilitare il riciclaggio del prodotto. Il numero di
materiali & stato mantenuto al minimo, pur garantendo un funzionamento accurato e un'affidabilita
assoluta. Materiali di tipo diverso sono stati progettati in modo da facilitarne la separazione. |
dispositivi di bloccaggio e gli altri connettori sono facilmente individuabili, accessibili e rimovibili
usando comuni utensili. | componenti piu importanti sono stati progettati in modo da essere
rapidamente accessibili per ottimizzare il disassemblaggio e la riparazione.
Per ulteriori informazioni, visitare il sito Web HP relativo alla protezione dell'ambiente:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
Questa sezione tratta i seguenti argomenti:
»  Suggerimenti per la protezione dell'ambiente
»  Utilizzo della carta

* Plastica

*  Schede dati sulla sicurezza dei materiali

*  Programma di riciclaggio

»  Programma per il riciclaggio dei materiali di consumo HP a getto d'inchiostro
»  Consumo elettrico

» Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Programma per la protezione dell'ambiente 101
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102

*  Sostanze chimiche

« Battery disposal in the Netherlands
« Battery disposal in Taiwan

»  Attention California users

* EU battery directive

Suggerimenti per la protezione dell'ambiente
HP si impegna ad aiutare i clienti a ridurre il loro impatto sull'ambiente. HP ha fornito i suggerimenti
per la protezione dell'ambiente per aiutare a ridurre I'impatto delle operazioni di stampa
sull'ambiente. Oltre alle funzioni specifiche di questo prodotto, visitare il sito Web relativo alle
soluzioni HP per la protezione dell'ambiente per maggiori informazioni.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Funzioni del prodotto per la protezione dell'ambiente

- Stampa Smart Web: L'interfaccia della stampa Smart Web HP include un libro dei ritagli e
una finestra Modifica ritagli dove memorizzare, organizzare o stampare i ritagli raccolti dal
Web. Per maggiori informazioni, vedere "Stampa di una pagina Web" a pagina 23.

* Informazioni per il risparmio dell'energia: Per stabilire se questo prodotto soddisfa le
qualifiche ENERGY STAR®, vedere"Consumo elettrico" a pagina 102.

«  Materiali riciclati: Per ulteriori informazioni sul riciclaggio dei prodotti HP, visitare il sito:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Utilizzo della carta
Il prodotto € adatto a utilizzare carta riciclata conforme alle normative DIN 19309 ed EN 12281:2002.

Plastica

| componenti in plastica di peso superiore a 25 grammi sono contrassegnati secondo gli standard
internazionali per facilitarne l'identificazione e il riciclaggio quando il prodotto viene smaltito.

Schede dati sulla sicurezza dei materiali
E possibile ottenere le schede dati sulla sicurezza dei materiali (MSDS) dal sito Web HP all'indirizzo:
www.hp.com/go/msds

Programma di riciclaggio
HP dispone di numerosi programmi per la resa e il riciclaggio dei prodotti in molti paesi/regioni e
collabora con alcuni dei maggiori centri di riciclaggio di parti elettroniche in tutto il mondo. HP
contribuisce al risparmio delle risorse rivendendo alcuni dei propri migliori prodotti riciclati. Per
informazioni sul riciclaggio dei prodotti HP, visitare il sito Web all'indirizzo:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programma per il riciclaggio dei materiali di consumo HP a getto d'inchiostro
HP siimpegna nella protezione dell'ambiente. Il programma per il riciclaggio dei materiali di consumo
HP a getto d'inchiostro € disponibile in molti paesi e regioni e consente di riciclare gratuitamente le
cartucce di stampa e le cartucce d'inchiostro utilizzate. Per ulteriori informazioni, visitare il sito Web
indicato di seguito:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Consumo elettrico
La modalita Sleep riduce significativamente il consumo elettrico, consentendo di risparmiare risorse
naturali ed economiche senza compromettere le prestazioni elevate del prodotto. Per stabilire se
guesto é prodotto soddisfa le qualifiche ENERGY STAR®, vedere la scheda tecnica o quella delle
specifiche. L'elenco dei prodotti qualificati € inoltre disponibile all'indirizzo www.hp.com/go/
energystar.

Informazioni tecniche
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union
This symbol on the product or on its packaging indicates that this product must not be disposed of with your other household waste. Insiead, it is your responsibility fo dispose of your waste
eqpment b hancing i ver o o designied colecion poini o he recyeling of wasie lcical and olconic equipmenL. e seporsle collecion and ecycing o your wasie cquipmeri
at e fime of disposal will help fo conserve natural resources and ensure fhat i is recycled in @ manner that profects human health and the environment. For more information about where
you can drop off your waste equipment for recycling, please conact your local ity office, your household waste disposal service or the shop where you purchased fhe product
ion des équi usagés par les dans les foyers privés au sein de I'Union européenne

La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la méme facon que vos déchets courants.
Au'contraire, vous éfes responsable de |'évacuation de vos équipements usagés el & cef effel, vous éfes fenu de les remefire & un point de collecte agréé pour le recyclage des
Gauipemens eleciiques of dleciomiques usagés. e 1, levacuation o Ie recyclage séperes d vos écuipaments uscigés pematlen d préserver es ressources nafurelies & ds s'ossurer
que ces équipements sont recyclés dans le respect de fa santé humaine f de I'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipemens usages, veuillez contacter
volre mairie, volre service de fraifement des dschets ménagers ou e magasin ol vous avez achefe le produit
Entsorgung von Elekirogeréten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU

Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produki nicht zusammen mit dem Resimill ensorgt werden darf, Es obliegt daher Ihrer Verantworiung, das
Gerat o ciner anisprathanden Siell fr die Enfiorgung der Wiederverwertung von Elckirogeraien alor Arl abzogeboen (- B. ein Werioffnel) D separate Sammiong on

Recyceln lhrer alten Elekirogeréite zum Zeifpunki ihrer Entsorgung fragt zum Schufz der Umwelt bei und gewahrleitel, doss sie auf eine Art und Weise recycelt werden, die keine
Gefahrdung fir die Gesundheit des Menschen und der Umwel darsielll. Weitere Informationen dariiber, wo Sie alte Elekirogerdte zum Recyceln abgeben konnen, erhalten Sie bei
den érlichen Behorden, Weristofihafen oder dorl, wo Sie das Gerat erworben haben
Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europe
Questo simbolo che appare sul prodoto o sulla confezione indica che il prodofto non deve essere smalito assieme agli alti rifiuti domesiic. Gli utenti devono prowedere allo
smallimento delle apparecchiature da roflamare portandole ol luogo di raccola indicato per il riciclaggio delle apparecchialure elelriche ed elefroniche. Lo raccola e il riciclaggio
separali delle apparecchiature da roflamare in fase di smaltimento favoriscono la conservazione delle isorse nalurali e garanfiscono che foli opparecchiafure vengano roflamate

nel rispeto dell'ambiente e della flela della salute. Per ulteriorinformazioni sui punti di raccolia dele opparecchiafure da roflamare, conlafiare il proprio comune di residenza,

il servizio di smaltimento dei rifiti locale o il negozio presso il quale & stafo acquistato il prodotto,
Eliminacién de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Esic simbalo en o produclo o.on ef ambalaje 2o que o 56 pusde destchar o producls onio con 103 rescuos doméstcos. For l conrari, i debe eliminar este fpo de residuo, es
responsabilidad del usuario enfregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos electrénicos y eléctricos. El reciclaje y la recogida por separado de esfos residuos
ol momento de 1@ shminacion ayudord & preservr recurcos nalurcles y & garanizer aue ol reci ol proela [ saud y ol medio ambienie. 51 desea INormacion adicional sobre s
lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, pongase en confacto con las autoridades locales de su ciudad, con el servicio de gestion de residuos domésticos o con la
ionda donde adauino ol producio

ikvidace vyslouzilého zafizeni uzivateli v domacnosti v zemich EU
Tato znacka na produktu nebo na jeho obalu oznacuie, ze fento produkt nesmi byt likvidovén prostym vyhozenim do bézného domovniho odpadu. Odpovidate za fo, 7 vyslouilé
zafizeni bude predano k likvidaci do stanovenych sbémych mist uréenych k recyklaci vyslouzilych elekirickych a elekironickych zafizeni. Likvidace vyslouzilého zafizeni samostatnym
sbérem a recyklaci napomaha zachovani prirodnich zdroj a zaijisfuje, ze recy(lece probehne zpusobem chrénicim lidské zdravi a Zivotni prostredi. Dalsi informace o fom, kam mozete
vyslouzile zorizentpreot k recyoci, mizete zitolod drody misn emosprevy, od spolecnosi provedsic voz o lkidaci domovniho odpoc nebo v obchode, kde e produ
zokoupil

Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i EU
Dette symbol pé produkiet eller pé deis emballage indikerer, at produkiet ikke mé boriskaffes sammen med ande husholdningsaffald. | stede er det dit ansvar af boriskaffe affoldsudsiyr
ved af aflevere det pa deril beregnede indsamlingssieder med henblik pé genbrug of elekirisk og elekironisk offaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug of dit affaldsudstyr ps
tidspunklet for boriskaffelse er med fil at bevare naturlige ressaurcer og sikre, ot genbrug finder sied pa en méde, der beskylter menneskers helbred samt miljoet. Hvis du vil vide mere
o or du kan aflevere ai cfaidsucslyr Tl ganbrug, Lo d koniakie komonen, def lokale renovationovessen eller den fortening, hver do kebie produkie
Afvoer van door ikers in particuli i in de Europese Unie
Dit symbool op hef product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het afval. Het is uw i uw afgedankle apparatuur
af fe leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankie elekirische en elektronische apparatuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankie
apparatuur draagt bij fof het sparen van natuurlijke bronnen en tot het hergebruik van materiaal op een wijze die de volksgezondheid en het milieu beschermt. Voor meer informatie over
v o o eHanhe apparatuur kunt inleveren voor recycling kunt u confact opnemen met het gemeentehuis in uw woonplaats, de reinigingsdienst of de winkel waar u het product
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Eesti
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el kierralys fapahiuu favalla, joka suojelee ihmisien ferveylta jo ymparisiod. Saat farvitiaessa lisafietoja jafteiden kierralyspaikoista paikallisilta viranomaisili, jateyhfidilla fai fuotieen
jalleenmyyjalia

Anéppiyn éxpnotey ouoktuiv omy Eupwnaii Evaon

To napov aupfSoho otov cEoniopd  om dugkeuaoia Tou UNOBEIKYUE 61 To npoiéy auTd Sev npénei va nerayTel palj pe GMa oiKiaKa anoppipara. AviiBera, euBiavn oa eivar va
anoppiyere i Syenercs voreucs o i raiopion yorda cukloyic anoppiTY Yo my ovarJrhuon dlenaou nkaapikay o1 Marporob onhioyod. H xupiar oo a1
avaxurhuon Tav GxproTuy ovakcuy Ba oupBaNel om drathenon Twv GUOIKLY NopWY Kai o diaopakion on Ba avakukwBov e TEroiov Tpono, tote va npocrareuera  yeia i
@vBpinuy Kai o nEpIBANAOY. 10 nEpICCeTEpES TANPOROPIEG OYETIKA e T0 Mol LNOPEITE Vel GMOPPIETE TIG GYPIOTEG OUOKEUE Y1a VaKUKAWGT), ENIKOIVWAGTE e TiG KaTd TOnouS appodIcG
GPYEC 1 b 0 KaTdoTG ANG T0 OO0 GYOPAGATE T NPoIOY.
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A kezelése a az Eurépai Unisban
£z a szimbelum, amely a ferméken vagy annak csomagolasan van feltintelve, azt jelzi, hogy a fermeék nem kezelhets carot oz egyéb haztariési hulladékkal. Az On feladata,
hogy a készulek hulladékanyagait eljuttassa olyan kijelolt gygitshelyre, amely az elekiromos és az elekironikus § i lalkozik
A hulladékanyagok elkilonitett gyditese s Girahasznositésa hozzéiérul @ fermészeli ercforrasok megérzésehez, egyutal az is biztosifio, hogy a hulladék Girahasznositésa oz
eqészségre & a komyezeire nem criclnos moden trénik, Ho téiékoeilas szerene kapni azokiol & helyekrl, ohol leadhata irohasznosicir @ huledétanyagkal,forclon

elyi &nkormanyzathoz, a hazlartasi hulladek begytitésével foglalkozé valalathoz vagy a termék forgalmazéjahoz.
Lietotéju atbrivosands no nederigam iericem Eiropas Savienibas privatajas majsaimniecibas
Sis simbols uz ierices vai fas iepakojuma norada, ka $o ierici nedrikst izmest kopa ar paréjiem majsaimniecibas afkritumiem. Jos esat atbildigs par atbrivosanos no nederigas ierices,
o nododot noradtaia savakianas vieta, lai fiktu veikia nederiga elekriska un elekfroniska aprikojuma ofreize{a parsirade. Speciala nederigas ierices savakiana un ofreizea parsirade
palige taup dabas rasursus on necroina ad oleizéio persad, kas sarg civeky vesahby un apkorElo vl ol 10l papids mformacl pat o, ko olreisejol parsrdelvar
nogada nederigo ferici, ladzy, sazinisties ar vietgjo pasvaldibu, majsaimniecibas afkritumu savaksanas dienestu vai veikaly, kura iegadaiaties o ierici
Europos Sqjungos vartotojy ir privaciy namy Gkiy atliekamos jrangos ismetimas
Sis simbolis ant produkto arba [o pakuotés nurodo, kad pradukias negali bt ismestas kartu su kifomis namy okio afliekomis. Jus privalote ismesti savo atliekama jrangq afiduodomi ja
{ aliekamos elekironikos ir elekiros jrangos perdirbimo punktus. Jei afliekama jranga bus askirai surenkama i perdirbama, bus issaugomi natoralus istekliai ir uzlikrinama, kad jranga
yra perdirbla zmogaus sveikatq i gamiq tausojanciu budu. Dél informacijos apie fai, kur galite ismesfi atliekama perdirbti skirtq irangq kreipkites | afifinkama vietos farmyba, namy ukio
afliky isvezimo tamyba arba | parduotuve, kuricje pirkote produkia
Utylizacja zuzytego sprzetu przez yeh w Unii
Symbol fen umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, ze fego produkiu nie nalezy wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzylkownik jest odpowiedzialny za
Aosarezenic 2u3yiego Sreais 40 wyznatammege ponk gromadsania suzyiych orzgcsen slekiycsnych | lakiromicamych. Gromadssnis 64obno | rec/king 1ogo iypw odpadow
Droycayma Sia 40 ochtony sasobw natvalnyeh {est bezpieczny dla zdrowia i $rodowiska naturainego. Dalsze informace na femat sposoby ulylizacii zvzylych urzadzen mozna
¢ wladz lokalnych, w . Zajmujacym sie usuwaniem odpadéw Iub w miejscu zakupu produkiu

Magyar

Latvi

Lietuviskai

Polski

Descarte de equipamentos por usuérios em residéncias da Unico Européia

Este simbolo no produto ou na embalagem indica que o produto nao pode ser descarfado junto com o lixo doméstico. No enfanto, & sua responsabilidade levar os equipamentos

a serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos elefro-elefranicos. A colefa separada e  reciclagem dos equipamentos no momenfo do

descarte ajudam na conservaco dos recursos nafuras e garanfem que os equipamentos serdo reciclados de forma @ profeger a saude das pessoas e o meio ambiente. Para obfer mais

informacaes sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, enfre em confato com o escrifério local de sua cidade, o servico de limpeza piblica de sev bairro ou o loja em que

adquiriv o produto

p poutivatel'ov v krajinach Eurépskej tnie pri vyhadzovani zariadenia v domécom poutivani do odpadu

Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamené, ze nesmie by vyhodeny s inym komunalnym odpadom. Namiesto foho méte povinnos odovzda fofo zariadenie na zbemom

mieste, kde sa zabezpecuje recyklacia elekirickych a elekironickych zariaden. Separovany, zber a recyklacia zariadenia uréeného na o moze chrani prirodne zdroje o

zabezpeci faky sposob recyklacie, kiory bude chrani fudske zdravie a zivoiné prosiredie. Dalsie informacie o separovanom zbere a recyklacil ziskate na miesinom obecnom trads,

vo firme zabezpecujice] zber vsho komunalneho odpadu alebo v predaini, kde ste produkt kupil

Ravnanie z odpadne opremo v gospor znotra Evropske uni

To znok no zdel il ambola zdelka pomori, o zdla e smole odlagal skupai = drugimi gesposinskimi odpadk, Odpodno gpremo sfo doln oddatina dolocene zimor

mestu za recikliranie odpadne elekricne in elekironske opreme. Z locenim zbiranjem in recikliranjem odpadne opreme ob odlaganju boste pomagali ohranifi naravne vire in zagotovili,
o odpacho oprema reciirana fko, do se vare zdavi fudin e Ve inormaci| o mesih i lohko oddte odpatdno opremo 73 reclrane,loho dobie na obéi,

v komunalnem podietiu ali trgovini, kier ste izdelek kupili

Portugués

a  Slovenéina

ssering av for - och iEU
Prodlder sler produkforaackaingar med den her symbolen Her nt kasseros mel vanligt hushéllsofal. 1 séle har d ansvar 6r it procikien lamnas il en behsrig éfervinningssition
{61 hanfering o o} och clokranikaredurier Genom af lamna asserade produkier il &ierdnning hdlper d i afl bevara véra gemensqmma nafurtsssrser. Desson skydds biade
manniskor och milion nar produkler afervinns pé rait saff. Kommunala myndigheter, sophanteringsforetag eller bufiken dar varan koptes kan ge mer information om var du lamnar
kasserade produkder for &fervinning

Sostanze chimiche

HP si impegna a fornire ai propri clienti informazioni sulle sostanze chimiche contenute nei propri
prodotti nella misura necessaria a soddisfare i requisiti legali, ad esempio REACH (normativa CE
N. 1907/2006 del Parlamento Europeo e del Consiglio). Un rapporto delle informazioni chimiche per
questo prodotto € disponibile all'indirizzo: www.hp.com/go/reach.
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Battery disposal in the Netherlands

@__D Batterij niet <y Dit HP Product beyot een Iiihium-mongcnese.-dioxide
_weggooien, maar X batterij. Deze bevindt zich op de hoofdprintplaat.
infeveran Als o T Wanneer deze batterij leeg is, moet deze volgens de

geldende regels worden afgevoerd.

Battery disposal in Taiwan

BELHEEL

D Please recycle waste batteries.

Attention California users

The battery supplied with this product may contain perchlorate material. Special handling may apply.
For more information, go to the following Web site:

www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate
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EU battery directive

English
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Latviski  Magyar

Lietuviskai

Polski

Portugués

Svenska Slovenséina Slovencina

Banrapeiw

Roména

European Union Battery Directive
This product contains a battery that is used to maintain data integrity of real time clock or product settings and is designed to last the life of the
product. Any attempt fo service or replace this battery should be performed by a qualified service technician.

Directive sur les batteries de I'Union Européenne

Ce produit contient une batterie qui permet de maintenir I'intégrité des données pour les paramétres du produit ou I'horloge en temps réel et qui a
été concue pour durer aussi longtemps que le produit. Toute tentative de réparation ou de remplacement de cette batterie doit étre effectuée par un
technicien qualifie.

Batterie-Richtlinie der aisck Union

Dieses Produkt enthalt eine Burrene, die dazu dient, die Datenintegritat der Echtzeituhr sowie der Produkteinstellungen zu erhalten, und die fiir die
Lebensdaver des Produkts ausreicht. Im Bedarfsfall sollte das Instandhalten bzw. Austauschen der Batterie von einem qualifizierten Servicetechniker
durchgefihrt werden.

Direttiva dell'Unione Europea relativa alla al e allo di batterie e accumulatori

Questo prodotto contiene una batteria utilizzata per preservare I'integritas dei dati dell'orologio in tempo reale o delle impostazioni del prodotto e
la sua durata si intende pari a quella del prodotto. Eventuali interventi di riparazione o sostituzione della batteria devono essere eseguiti da un
tecnico dell'assistenza qualificato.

Directiva sobre baterias de la Unién Europea

Este producto contiene una bateria que se utiliza para conservar la integridad de los datos del reloj de tiempo real o la configuracién del producto
y esté disefiada para durar toda la vida dtil del producto. El mantenimiento o la sustitucién de dicha bateria deberda realizarla un técnico de
mantenimiento cualificado.

Smérnice i s bateriel
Tento vyrobek 0bsahu|e bcveru ktera slouzi k uchovani spravnych dat hodin realného ¢asu nebo nastaveni vyrobku. Baterie je navrzena tak, aby
vydrzela celou Zivotnost vyrobku. Jakykoliv pokus o opravu nebo vyménu baterie by mél provést kvalifikovany servisni technik.

EU's batteridirektiv
Produktet indeholder et batteri, som bruges til at iteten for - eller pre
hele produktets levetid. Service pd batteriet eller udskiftning ber foretages af en uddannet servicetekniker.

lliaeholde d Itid Jukfindsti

llinger og er beregnet il at holde i

Richtlijn batterijen voor de Europese Unie
Dit product bevo' een batterij die wordt gebruikt voor een juiste tijdsaanduiding van de klok en het behoud van de productinstellingen. Bovendien is
ze ! e de | duur van het product mee te gaan. Het onderhoud of de vervanging van deze batterij moet door een

dez
gelwaliicentde onderhovdstechnicus worden sigevoetd.

Euroopa Liidu aku direktiiv
Toode sisaldab akut, mida reaalaja kella Vv&i toote satete sailitamiseks. Aku on valmistatud kestma terve toote kasutusaja.
Akut tohib hooldada v6i vahetada ainult kvalnfnseenmd hooldus?ehmk

Euroopan unionin paristodirek
Tama laite sisaltaa pariston, jota kaytetaan reaaliaikaisen kellon tietojen ja laitteen asetusten sailyttamiseen. Pariston on suunniteltu kestavan laitteen
koko kayttsian ajan. Pariston mahdollinen korjaus tai vaihto on jatettava patevéan huoltohenkilon tehtavaksi.

Oényia Tng Eupwnaikrg ‘Evwong yia Tig nAekTpikiq oTiAeg

Autb 10 npoidy nepapBaver pia pnatapia, N onola xpNGIHONOIETal yia T SIATAENON TG AKEPAIBTNTAS Twy Sedopiviav PoNoyIol NEaypaTIKoy
XPOvou i Twv puBpicEwY NPoidVTOG Kal Exel OYEdIGOTE £To1 WOTE va SiapkEoel 600 Kai To npoidy. Tuxy anoneipeg emdIdpBwong A avrikardoTaong
authc MG pnatapiac Ba npénel va npay bvian and kataMnha e £VO TEXVIKO.

Az Eurépai unié pek és
A termék tartalmaz egy elemet, melynek feladata az, hogy biztositsa a valés ideji 6ra vagy a termék bedllitasainak adatintegritasat. Az elem ugy
van tervezve, hogy végig kitartson a termék hasznélata soran. Az elem barmilyen javitasat vagy cseréjét csak képzett szakember végezheti el.

Eiropas Savienibas Bateriju direkfiva
Produktam ir baterija, ko izmanto reala laika pulkstena vai produkta iestatijumu datu integritates saglabasanai, un ta ir paredzéta visam produkta
dzives ciklam. Jebkura apkope vai baterijas nomaina ir javeic atbilstosi kvalificatam darbiniekam.

Europos Sgjungos baterijy ir akumuliatoriy direktyva
Siame gaminyje yra baterija, kuri naudojama, kad baty galima prizigréti realaus laiko laikrodzio veikimg arba gaminio nuostatas; ji skirta veikti
visq gaminio eksploatavimo laikq. Bet kokius 3ios baterijos aptarnavimo arba keitimo darbus turi atlikti kvalifikuotas aptarnavimo fechnikas.

Dyrektywa Unii Europ i w sprawie batel akumulatoréw
Produkt zawiera baterie wykorzystywang do zachowania integralnosci danych zegara czasu rzeczywistego lub ustawien produktu, kiéra
podirzymuie dziatanie produktu. Przeglad lub wymiana baterii powinny by¢ wykonywane wylqcznie przez uprawnionego technika serwisu.

Diretiva sobre baterias da Uniéo Européia

Este produto contém uma bateria que ¢ usada para manter a integridade dos dados do relégio em tempo real ou das configuracaes do produto e
¢ projetada para ter a mesma duracdo que este. Qualquer tentativa de consertar ou substituir essa bateria deve ser realizada por um técnico
qualificado.

Smernica j Unie pre ie s batériami
Tento vyrobok obsahu|e batériv, ktora slozi na uchovanie spravnych ddajov hodin redlneho ¢asu alebo nastaveni vyrobku. Batéria je skonstruovana
tak, aby vydrzala celd zivotnost vyrobku. Akykol'vek pokus o opravu alebo vymenu batérie by mal vykonat' kvalifikovany servisny technik.

Direktiva Evropske unije o baterijah in akumulatorjih
V tem izdelku je baterija, ki zagotavlja natanénost podatkov ure v realnem &asu ali nastavitev izdelka v celotni Zivljenjski dobi izdelka. Kakréno koli
popravilo ali zamenjavo te baterije lahko izvede le pooblaséeni tehnik.

EU:s batteridirektiv
Produkten innehéller ett batteri som anvénds for att data i kan och
hela livslangd. Endast kvalificerade servicetekniker far utfra service pé batteriet och byta ut det.

Il Itidskl. Jukti Ini

na. Batteriet ska récka produktens

Owp 3a Ha " cblO3

Toau npogyKT cbabpxa écrepm KORTO Ce uaNON38a 30 NOAABPKAHE HA LENOCTIA HA AGHHMTE HO YOCOBHMKA B PECITHO BPEME MMM HACTPOMKMTE 30
NpoAyKTa, Ch3AAAEHA HA M3ABPXKM NPE3 Uenus XMBOT Ha NpoaykTa. CepeuabT Mnu 3aMsHaTa Ha GaTepuaTa TPAGBA AQ Ce M3BBLPLLBA OT KBANMGUUMPAH
TEXHUK.

Directiva Uniunii Europene referitoare la baterii

Acest produs confine o baterie care este utilizaté pentru a mentine integritatea datelor ceasului de timp real sau setérilor produsului si care este
proiectatd s& funcfioneze pe intreaga duraté de viaja a produsului. Orice lucrare de service sau de inlocuire a acestei baterii trebuie efectuata de
un tehnician de service calificat.

Programma per la protezione dell'ambiente
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Capitolo 13

Avvisi normativi
L'unita HP Photosmart soddisfa i requisiti degli enti normativi del proprio paese/regione.
Questa sezione tratta i seguenti argomenti:
¢ Numero di modello normativo
* FCC statement
* VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
*  Notice to users in Japan about the power cord
* Notice to users in Korea
*  HP Photosmart B109 series declaration of conformity

Numero di modello normativo
Ai fini della conformita alle norme, al prodotto € assegnato un Numero di modello normativo. Il
Numero di conformita relativo a questo prodotto &€ SDGOB-0912. Il numero di conformita non deve
essere confuso con il nome commerciale (HP Photosmart B109 series, ecc.) o con i codici del
prodotto (Q8433A, ecc.).

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or felevision reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged fo try to correct
the interference by one or more of the following measures:
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e Reorient the receiving antenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COREBER, FHRLEREZEREZTATRAMES (VCCl) ORELCETIITA
BEHERMEETT, CORERF, RERRTEAIDICLZANELTVRIN, C
ORENZIZAPTLEDIVZERIOEEL TEATZ EXEREZSIEEIT
CENBYNET,

BYRVHBAZRBCH > TELLVEYBRVWELTTZEL,

Notice to users in Japan about the power cord

H@mlllF, ARENLEERI-—RESEVTEL,
EMEhAZBEFRI—RE, HORRTEEAHREE A

Notice to users in Korea

B2 7I7I(7P88& €& al7I17)

ol 7[7|= 7H48(B2)2E HALMYSH

F 2 IPH0M AF8stE A2 SEMHoR §tH, ZE X0l A
A 8%+ &Lch
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Capitolo 13

HP Photosmart B109 series declaration of conformity

17X DECLARATION OF CONFORMITY
ﬁ according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1
invent
DoC #: SDGOB-0912
Supplier's Name: Hewlett-Packard Company
Supplier's Address: 16399 West Bernardo Drive San Diego, CA 92127, USA

declares, that the product
Product Name and Model: HP Photosmart All-in-One Series - B109
Regulatory Model Number:"  SDGOB-0912

Product Options: All

Power Adapter: 0957-2269

conforms to the following Product Specificati and Regulati
EMC:

CISPR 22:2005 / EN55022:2006 Class B

CISPR 24:1997 + A1:2001 + A2:2002 / EN55024:1998 + A1:2001 + A2:2003 Class B
IEC 61000-3-2: 2005 / EN 61000-3-2: 2006

IEC 61000-3-3: 1994 + A1:2001 / EN 61000-3-3: 1995 + A1:2001

FCC CFR 47 Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4

GB9254-1998, GB17625. 1-2003

Safety:
IEC 60950-1:2001 / EN60950-1:2001

IEC 60825-1 Ed. 1.2:2001 / EN 60825-1 + A2 + A1: 2002 (LED)
GB4943:2001
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This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) This device

may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that

may cause undesired operation.

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC Directive

2004/108/EC and carries the CE-marking accordingly.

Additional Information:

1) This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number
should not be confused with the marketing name or the product numbers.

Local contact for regulatory topics only:
EMEA:  HewlettPackard GmbH, HQTRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany ~ www.hp.com/go/certificates
us.: Hewlett —Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501
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