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1 HP Photosmart B109 series Hjelp

Hvis du vil ha informasjon om HP Photosmart, se:
» "Bli kjent med HP Photosmart" pa side 5

+ "Hvordan?" pa side 7

o "Utskrift" pa side 15

» "Skanning" pa side 27

» "Kopiering" pa side 31

» "Fotoutskrifter" pa side 35

» "Lagre fotografier" pa side 37

* "Vedlikeholde HP Photosmart" pa side 39

»  "Teknisk informasjon" pa side 95
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2 Bli kjent med HP Photosmart

o Skriverdeler
»  Kontrollpanelfunksjoner

Skriverdeler

* HP Photosmart vist forfra og ovenfra

1 | Fargegrafikkskjerm (omtales ogsa som skjermen)

2 | Kontrollpanel +
3 | Fotolampe %
4 | Minnekortspor for Memory Stick-kort %
5 | Minnekortspor for Secure Digital-kort E
6 | Pa-knapp g
7 | Papirskuff ug’
8 | Papirskuffens forlenger (omtales ogsa som forlengeren) :,C-;
9 | Glassplate f
10 | Dokumentstgtten pa lokket -
11 | Lokk

12 | Blekkpatrondeksel

13 | Patrontilgangsomrade

14 | Plassering av modellnummer

15 | Skrivehodeenhet

*  HP Photosmart sett bakfra

Bli kjent med HP Photosmart 5



Kapittel 2

|

16 | Bakder
17 | Bakre USB-port

18 | Stremkontakt (Bruk bare stremadapteren som er levert av HP.)

Kontrollpanelfunksjoner

Figur 2-1 Kontrollpanelfunksjoner

1 | Tilbake: Gar tilbake til forrige skjermbilde.

2 | Cancel (Avbryt): Stopper gjeldende operasjon, gjenoppretter standardinnstillinger og nullstiller
gjeldende fotovalg.

OK: Velger en menyinnstilling, en verdi eller et fotografi.
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Scan (Skann): Apner Scan Menu (Skannemeny) fra Hjem-skjermbildet. Velger alternativer
relatert til gjeldende visning nar andre skjermbilder er apne.

5 | Photo (Bilde): Apner Photo Menu (Bildemeny) fra Hjem-skjermbildet. Velger alternativer
relatert til gjeldende visning nar andre skjermbilder er apne.

6 | Copy (Kopier): Apner Copy Menu (Kopimeny) fra Hjem-skjermbildet. Velger alternativer
relatert til gjeldende visning nar andre skjermbilder er apne.

6 Bli kjent med HP Photosmart



3

Hvordan?

Denne delen inneholder lenker til vanlige oppgaver, som & skrive ut fotografier, skanne
og kopiere.

o "Skrive ut fotografier fra et minnekort" .
pa side 18

o "Skrive ut pa spesialmedier" pa side 22

"Skanne til en datamaskin" pa side 27
» "Skanne til et minnekort" pa side 28

« "Lagre fotografier" pa side 37
» "Legge i medier" pa side 11

» "Bytte ut patronene" pa side 40

Hvordan?

Hvordan? 7
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4 Grunnleggende om papir

Du kan legge mange forskjellige papirtyper og -starrelser i HP Photosmart, blant annet
Letter- eller A4-papir, fotopapir, transparenter og konvolutter.

Denne delen inneholder falgende emner:

* "Anbefalt papir for fotoutskrift" pa side 9
» "Anbefalt papir for utskrift" pa side 10

* "Legge i medier" pa side 11
* "Informasjon om papir" pa side 13
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Anbefalt papir for fotoutskrift

Hvis du gnsker en best mulig utskriftskvalitet, anbefaler vi at du bruker HP-papir som er
spesielt utformet for den typen prosjekt du skriver ut.

Det er ikke sikkert at alle disse papirtypene er tilgjengelige, avhengig av landet/regionen
du befinner deg i.

HP Advanced-fotopapir

Dette tykke fotopapiret terker raskt for enkel handtering uten smitte. Det er bestandig mot
vann, flekker, fingeravtrykk og fuktighet. Bildene dine ser ut og fgles som butikkfremstilte
fotografier. Det er tilgjengelig i mange sterrelser, inkludert A4, 8,5 x 11 tommer, 10 x 15
cm (med eller uten avrivningskant) og 13 x 18 cm, og i to finisher - glanset eller mykt
glanset (matt sateng). Det er syrefritt for mer holdbare dokumenter.

HP Everyday Photo Paper

Skriv ut fargerike bilder til en rimelig pris pa et papir som er laget for uformell fotoutskrift.
Dette rimelige fotopapiret tarker raskt for & gi enklere handtering. Papiret gir skarpe og
klare bilder med en hvilken som helst blekkskriver. Det er tilgjengelig med halvglanset
finish i mange starrelser, inkludert A4, 8,5 x 11 tommer og 10 x 15 cm (med eller uten
avrivningskant). Det er syrefritt for & gi mer holdbare fotografier.

HP gkonomifotopakker

HP gkonomifotopakker inneholder originale HP-patroner og HP Advanced-fotopapir slik
at du sparer tid og kan vaere sikker pa at du skriver ut rimelige fotografier i profesjonell
kvalitet med HP Photosmart. Originalt HP-blekk og HP Advanced-fotopapir er laget for &
virke sammen slik at fotografiene blir holdbare og livfulle, utskrift etter utskrift. Flott for
utskrift av alle feriebildene eller flere eksemplarer som kan deles.

Hvis du skal bestille papir og annen rekvisita fra HP, gar du til www.hp.com/buy/
supplies. Hvis du blir bedt om det, velger du land/region, fglger instruksjonene pa
skjermen for & velge produkt, og deretter klikker du pa en av handlekoblingene pa siden.

BY Merk Noen deler av nettstedet er i dag bare tilgjengelig pa engelsk.

Grunnleggende om papir 9
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Kapittel 4

Anbefalt papir for utskrift

Hvis du @nsker en best mulig utskriftskvalitet, anbefaler vi at du bruker HP-papir som er
spesielt utformet for den typen prosjekt du skriver ut.

Det er ikke sikkert at alle disse papirtypene er tilgjengelige, avhengig av landet/regionen
du befinner deg i.

HP Advanced-fotopapir

Dette tykke fotopapiret terker raskt for enkel handtering uten smitte. Det er bestandig mot
vann, flekker, fingeravtrykk og fuktighet. Bildene dine ser ut og fgles som butikkfremstilte
fotografier. Det er tilgjengelig i mange sterrelser, inkludert A4, 8,5 x 11 tommer, 10 x 15
cm (med eller uten avrivningskant) og 13 x 18 cm, og i to finisher - glanset eller mykt
glanset (matt sateng). Det er syrefritt for mer holdbare dokumenter.

HP Everyday Photo Paper

Skriv ut fargerike bilder til en rimelig pris pa et papir som er laget for uformell fotoutskrift.
Dette rimelige fotopapiret tarker raskt for & gi enklere handtering. Papiret gir skarpe og
klare bilder med en hvilken som helst blekkskriver. Det er tilgjengelig med halvglanset
finish i mange starrelser, inkludert A4, 8,5 x 11 tommer og 10 x 15 cm (med eller uten
avrivningskant). Det er syrefritt for & gi mer holdbare fotografier.

HP Brochure Paper eller HP Superior Inkjet Paper

Dette papiret er glanset eller matt pa begge sider slik at det kan brukes pa begge sidene.
Det er det perfekte valget for fotorealistiske reproduksjoner og forretningsgrafikk til
rapportomslag, spesielle presentasjoner, brosjyrer, utsendelser og kalendere.

HP Premium Presentation Paper eller HP Professional Paper

Dette er tykt, tosidig matt papir som er perfekt til presentasjoner, tilbud, rapporter og
nyhetsbrev. Det er tykt papir med imponerende egenskaper.

HP Bright White Inkjet-papir

HP Bright White Inkjet-papir gir farger med hay kontrast og skarp tekst. Det er
ugjennomsiktig nok til at tosidige fargeutskrifter ikke skinner gjennom, noe som gjer det
ideelt til nyhetsbrev, rapporter og flygeblader. Det har ColorLok-teknologi for mindre
smitte, kraftigere svart og livfulle farger.

HP utskriftspapir

HP utskriftspapir er et flerfunksjonspapir av hgy kvalitet. Det lager dokumenter som ser
ut og fales som om de har mer substans enn dokumenter som er skrevet ut pa standard
flerfunksjons- eller kopipapir. Det har ColorLok-teknologi for mindre smitte, kraftigere
svart og livfulle farger. Det er syrefritt for mer holdbare dokumenter.

HP Office Paper

HP Office Paper er et flerfunksjonspapir av hgy kvalitet. Det passer til kopier, utkast,
notater og andre dagligdagse dokumenter. Det har ColorLok-teknologi for mindre smitte,
kraftigere svart og livfulle farger. Det er syrefritt for mer holdbare dokumenter.

10 Grunnleggende om papir



HP pastrykningspapir
HP pastrykningspapir (for fargede tekstiler eller for lyse og hvite tekstiler) er den ideelle
lgsningen nar du vil lage egne t-skjortemotiver fra digitale fotografier.

HP Premium Inkjet transparentfilmer

HP Premium Inkjet transparentfilm gjor fargepresentasjoner livfulle slik at de gjor sterre
inntrykk. Denne filmen er enkel & bruke og handtere, og den terker hurtig uten flekker.

HP gkonomifotopakker

HP gkonomifotopakker inneholder originale HP-patroner og HP Advanced-fotopapir slik
at du sparer tid og kan veere sikker pa at du skriver ut rimelige fotografier i profesjonell
kvalitet med HP Photosmart. Originalt HP-blekk og HP Advanced-fotopapir er laget for &
virke sammen slik at fotografiene blir holdbare og livfulle, utskrift etter utskrift. Flott for
utskrift av alle feriebildene eller flere eksemplarer som kan deles.
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ColorLok

HP anbefaler vanlig papir med ColorLok-logo for utskrift og kopiering av dagligdagse
dokumenter. Alt papir med ColorLok-logoen er uavhengig testet for 4 tilfredsstille de haye
standardene for palitelighet og utskriftskvalitet, for & produsere dokumenter med skarpe,
livfulle farger og kraftigere svart, og for a tarke raskere enn ordineert papir. Se etter papir
med ColorLok-logoen i en rekke tykkelser og starrelser fra store papirprodusenter.

Hvis du skal bestille papir og annen rekvisita fra HP, gar du til www.hp.com/buy/
supplies. Hvis du blir bedt om det, velger du land/region, fglger instruksjonene pa
skjermen for a velge produkt, og deretter klikker du pa en av handlekoblingene pa siden.

Br Merk Noen deler av nettstedet er i dag bare tilgjengelig pa engelsk.

Legge i medier

1. Gjer ett av fglgende:
Legge i papir med liten storrelse

a. Senk papirskuffen.
Skyv papirbreddeskinnen utover.

Legge i medier 11


http://www.hp.com/buy/supplies
http://www.hp.com/buy/supplies

Kapittel 4

-

r(

@
3
f=
=
=
o
Q
Q@
o
3
o
o
o
3
o
o
=
=

b. Legg i papir.

[1 Legg bunken med fotopapir i papirskuffen med kortsiden frem og
utskriftssiden ned.

[1 Skyv papirbunken inn til den stopper.

BY Merk Huvis fotopapiret har perforerte avrivningskanter, legger du i
fotopapiret slik at avrivningskantene kommer naermest deg.

[1 Skyv papirskinnen innover til den stopper mot papirkanten.

Slik legger du i papir i full sterrelse:
a. Senk papirskuffen.
[l Skyv papirbreddeskinnen utover.

12 Grunnleggende om papir
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b. Leggi papir.

[1 Legg bunken med papir i papirskuffen med kortsiden frem og utskriftssiden
ned.

N2

1 Skyv papirbunken inn til den stopper.
[1  Skyv papirskinnen innover til den stopper mot papirkanten.

" |

2. Vis animasjonen for dette emnet.

Beslektede emner
"Informasjon om papir" pa side 13

Informasjon om papir

HP Photosmart er konstruert for & fungere godt sammen med de fleste papirtyper. Test
et utvalg av papirtyper fgr du kjgper store mengder. Finn en papirtype som fungerer godt

Informasjon om papir 13



Kapittel 4

og som er enkel a anskaffe. HP-papir er utviklet for a gi en best mulig kvalitet. Her er

noen andre tips:

» |kke bruk papir som er for tynt, som er for glatt, eller som lett kan strekkes. Det kan
mates feil gjennom papirbanen, noe som fgrer til fastkjert papir.

+  Oppbevar fotopapir i originalemballasjen i en pose av plast som kan lukkes, pa en
flat overflate pa et tart og kjolig sted. Nar du er klar til & skrive ut, tar du bare ut det
papiret du har tenkt & bruke med én gang. Nar du er ferdig & skrive ut, legger du
ubrukt fotopapir tilbake i plastposen.

» lkke la ubrukt fotopapir ligge igjen i papirskuffen. Papiret kan krglle seg, noe som kan
redusere kvaliteten pa utskriftene. Krgllete papir kan ogsa fere til fastkjort papir.

* Hold alltid fotopapir i kantene. Fingeravtrykk pa fotopapir kan redusere
utskriftskvaliteten.

* lkke bruk papir med grov tekstur. Det kan medfere at grafikk eller tekst ikke skrives
ut riktig.

» lkke bland forskjellige papirtyper og -sterrelser i papirskuffen. Hele papirbunken i
papirskuffen ma vaere av samme type og starrelse.

» |kke la utskrevne fotografier stables opp i papirskuffen.

»  Oppbevar utskrevne fotografier under glass eller i et album for & unnga at fargene
med tiden renner utover pa grunn av hay luftfuktighet.
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5 Utskrift

"skrive ut dokumenter" pa side 15

"Skrive ut fotografier" pa side 16

"Skrive ut konvolutter" pa side 22

"Skrive ut pa spesialmedier" pa side 22

X Q[

"Skrive ut en nettside" pa side 23

Utskrift

Beslektede emner

* "Legge i medier" pa side 11

» "Anbefalt papir for fotoutskrift" pa side 9
» "Anbefalt papir for utskrift" pa side 10

skrive ut dokumenter

De fleste utskriftsinnstillingene handteres automatisk av programmet du skriver ut fra. Du
trenger bare a endre innstillingene manuelt nar du skal endre utskriftskvalitet, skrive ut
pa spesielle typer papir eller transparentfilm eller bruke spesialfunksjoner.

Slik skriver du ut fra et program

1. Kontroller at det er lagt papir i papirskuffen.

2. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.
3. Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.
4

Hvis du ma endre innstillingene, klikker du pa knappen som apner dialogboksen
Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

B Merk Nar du skriver ut et fotografi, ma du velge alternativer for det spesifikke
fotopapiret og fotoforbedring.

Utskrift 15



Kapittel 5

5. Velg de riktige alternativene for utskriftsjobben ved hjelp av de tilgjengelige
funksjonene i kategoriene Avansert, Utskriftssnarveier, Funksjoner og Farge.

4} Tips Du kan enkelt foreta de riktige valgene for utskriftsjobben ved a velge én
av de forhandsdefinerte utskriftsoppgavene i kategorien Utskrift. Klikk pa en type
utskriftsoppgave i listen Utskrift. Standardinnstillingene for denne typen
utskriftsoppgave angis, og det vises en oversikt i kategorien Utskrift. Om
ngdvendig kan du tilpasse innstillingene her og lagre dine tilpassede innstillinger
som en ny utskriftssnarvei. Hvis du vil lagre en egendefinert utskriftssnarvei,
velger du snarveien og klikker pa Lagre. Du sletter en snarvei ved a velge
snarveien og klikke pa Slett.

6. KIlikk pa OK for a lukke dialogboksen Egenskaper.
7. KIlikk pa Skriv ut eller OK for a starte utskriften.

Beslektede emner
«  "Anbefalt papir for utskrift" pa side 10

+ "Legge i medier" pa side 11

« "Vise utskriftsopplgsningen" pa side 25

+ "Kategorien Utskrift" pa side 25

+ "Fastsette standard utskriftsinnstillinger" pa side 26

» "Stoppe gjeldende jobb" pa side 93

Skrive ut fotografier

» "Skrive ut fotografier som er lagret pa datamaskinen" pa side 16
» "Skrive ut fotografier fra et minnekort" pa side 18

Skrive ut fotografier som er lagret pa datamaskinen

Slik skriver du ut et fotografi pa fotopapir
1. Fjern alt papir fra papirskuffen.
2. Legg fotopapiret med utskriftssiden ned til hayre i papirskuffen.

N

3. Skyv inn papirbreddeskinnen til den stopper mot papirkanten.
4. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.
5. Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

16 Utskrift



10.

1.

12.

13.
14.

Klikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

Klikk pa kategorien Funksjoner.

| omradet Grunnleggende alternativer, i nedtrekkslisten Papirtype, velger du
Mer. Velg deretter riktig fotopapirtype.

| omradet Alternativer for starrelse, i nedtrekkslisten Sterrelse, velger du Mer. Velg
deretter riktig papirstgrrelse.

Hvis papirstgrrelsen og papirtypen ikke er kompatible, viser skriverens programvare
en varselmelding, og du kan velge en annen type eller starrelse.

(Valgfritt) Merk av for Utskrift uten kantlinje hvis det ikke allerede er gjort.

Hvis papirstgrrelsen og papirtypen ikke er kompatible, viser produktets programvare
en varselmelding, og du kan velge en annen type eller starrelse.

| omradet Grunnleggende alternativer velger du en hgy utskriftskvalitet, for
eksempel Best, fra listen Utskriftskvalitet.

E¥ Merk Huvis du vil ha hgyest mulig opplasning, kan du bruke innstillingen
Maksimal opplesning sammen med stgttede fotopapirtyper. Hvis Maksimal
opplesning ikke er oppfart i nedtrekkslisten Utskriftskvalitet, kan du aktivere
innstillingen fra kategorien Avansert. Du finner mer informasjon i "Skrive ut med
Maksimal opplgsning" pa side 24.

Under HP Real Life Technologies klikker du pa nedtrekkslisten Fotofiks og velger
blant fglgende alternativer:

» Av: Bruker ingen HP Real Life Technologies pa bildet.

* Grunnleggende: Forbedrer bilder med lav opplgsning og justerer
bildeskarpheten moderat.

Klikk pa OK for a ga tilbake til dialogboksen Egenskaper.
Klikk pa OK og deretter pa Skriv ut eller OK i dialogboksen Skriv ut.

Utskrift

Merk lkke la ubrukt fotopapir ligge igjen i papirskuffen. Papiret kan krglle seg, noe
som kan redusere kvaliteten pa utskriften. Ikke la utskrevne fotografier stables opp i
papirskuffen.

Beslektede emner

"Anbefalt papir for fotoutskrift" pa side 9

"Legge i medier" pa side 11

"Skrive ut med Maksimal opplgsning" pa side 24
"Vise utskriftsopplgsningen"” pa side 25
"Kategorien Utskrift" pa side 25

"Fastsette standard utskriftsinnstillinger" pa side 26
"Stoppe gjeldende jobb" pa side 93

Skrive ut fotografier 17
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Kapittel 5

Skrive ut fotografier fra et minnekort
1. Gjor ett av folgende:

18

Skrive ut fotografi pa papir i liten sterrelse

a. Leggipapir.
[1 Leggiopptil 10 x 15 cm (4 x 6 tommer) fotopapir i papirskuffen.

~

b. Velg prosjekttype.
[1 Trykk pa knappen ved siden av Photo (Foto) pa Hjem-skjermbildet.

[l Trykk pa knappen ved siden av Memory Card Print (Minnekortutskrift).

c. Settinn minneenhet.

Utskrift

i
]

2]

Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo eller Pro Duo (adapter valgfritt), Memory Stick Pro-HG Duo
(adapter valgfritt) eller Memory Stick Micro (adapter pakrevd)

MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adapter ngdvendig), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High
Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adapter ngdvendig)




d. Velg fotografi.

{1 Trykk pa knappen ved siden av Select (Velg).

[ Trykk pa OK.

[ Trykk pa knappen ved siden av Prints (Utskrifter) for & gke antall kopier.
e. Skriv ut fotografiet.

01 Trykk pa OK.

Skrive ut fotografi pa papir i full sterrelse
a. Leggipapir.
01 Legg fotopapir i full starrelse i papirskuffen.

N2

b. Velg prosjekttype.

{1 Trykk pa knappen ved siden av Photo (Foto) pa Hjem-skjermbildet.

[ Trykk pa knappen ved siden av Memory Card Print (Minnekortutskrift).
c. Settinn minneenhet.

Skrive ut fotografier 19
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Utskrift
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Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo eller Pro Duo (adapter valgfritt), Memory Stick Pro-HG Duo
(adapter valgfritt) eller Memory Stick Micro (adapter pakrevd)

MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adapter ngdvendig), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High
Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adapter ngdvendig)

d. Velg fotografi.

ad
g
g

O

Trykk pa knappen ved siden av Select (Velg).

Trykk pa OK.

Trykk pa knappen ved siden av 4 x 6 Photo (4 x 6 Foto) til stgrrelsen endres
til 8.5 x 11 Photo (8,5 x 11 Foto).

Trykk pa knappen ved siden av Prints (Utskrifter) for & gke antall kopier.

e. Skriv ut fotografiet.
(1 Trykk pa OK.

Skrive ut passfotografier
a. Leggipapir.
[1 Legg fotopapir i full stgrrelse i papirskuffen.



N2

b. Velg prosjekttype.

[l Trykk pa knappen ved siden av Photo (Foto) pa Hjem-skjermbildet.

{1 Trykk pa knappen ved siden av Passport Photo Print (Passfotoutskrift).
c. Settinn minneenhet.

H Mms/puo

SD-XD- MMC

g S

i
i
i
H

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo eller Pro Duo (adapter valgfritt), Memory Stick Pro-HG Duo
(adapter valgfritt) eller Memory Stick Micro (adapter pakrevd)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adapter ngdvendig), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High
Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adapter ngdvendig)

d. Velg fotografi.
{1 Trykk pa knappen ved siden av Select (Velg).
{1 Trykk pa OK.
{1 Trykk pa knappen ved siden av Prints (Utskrifter) for & gke antall kopier.
e. Skriv ut fotografiet.
[ Trykk pa OK.
2. Vis animasjonen for dette emnet

Skrive ut fotografier 21
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Beslektede emner

"Anbefalt papir for fotoutskrift" pa side 9
"Stoppe gjeldende jobb" pa side 93

Skrive ut konvolutter

Med HP Photosmart kan du skrive ut én enkelt konvolutt, en gruppe av konvolutter eller
etikettark som er laget for Inkjet-skrivere.

Skrive ut en gruppe med adresser pa etiketter eller konvolutter

1.
2,

Skriv ut en testside pa vanlig papir farst.

Legg testsiden oppa etikettarket eller konvolutten, og hold begge sidene opp mot
lyset. Kontroller avstanden i hver tekstblokk. Gjgr eventuelle justeringer.

Legg etikettene eller konvoluttene i papirskuffen.

/\ Forsiktig Ikke bruk konvolutter med hekter eller vinduer. De kan sette seg fast
i valsene og forarsake papirstopp.

Skyv papirbreddeskinnen inn mot bunken med etiketter eller konvolutter til den
stopper.

Gjer slik hvis du skal skrive ut pa konvolutter:
a. Apne utskriftsinnstillingene og klikk pa kategorien Funksjoner.

b. | omradet Alternativer for sterrelse klikker du pa den riktige papirstarrelsen i
Storrelse-listen.

Klikk p4 OK og deretter pa Skriv ut eller OK i dialogboksen Skriv ut.

Beslektede emner

"Grunnleggende om papir" pa side 9

"Vise utskriftsopplgsningen” pa side 25
"Kategorien Utskrift" pa side 25

"Fastsette standard utskriftsinnstillinger" pa side 26
"Stoppe gjeldende jobb" pa side 93

Skrive ut pa spesialmedier

22

Speilvende et bilde for pastrykning

1.
2.
3.

Utskrift

Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.
Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.
Klikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

Klikk pa kategorien Funksjoner.

| nedtrekkslisten Papirtype klikker du pa Mer og velger HP Pastrykningspapir fra
listen.



6. Huvis den valgte stgrrelsen ikke er det du @nsker, klikker du pa en passende starrelse
i Storrelse-listen.

7. Klikk pa kategorien Avansert.
| omradet Funksjoner merker du av for Speilvend bilde.
9. Kiikk pa OK og deretter pa Skriv ut eller OK i dialogboksen Skriv ut.

«

B Merk Huvis du vil hindre papirstopp, ma du mate inn ett ark pastrykningspapir i
papirskuffen om gangen.

Skrive ut pa transparenter

1. Legg transparenten i papirskuffen.

2. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.

3. Kontroller at du har valgt riktig skriver.

4. Klikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

Klikk pa kategorien Funksjoner.

6. | omradet Grunnleggende alternativer klikker du pa riktige transparenttype i
Papirtype-listen.

g

{} Tips Hvis du vil lage notater pa baksiden av transparentene og fijerne dem
senere uten a ripe opp originalen, velger du kategorien Avansert og merker av
for Speilvendt bilde.

Utskrift

7. | omradet Alternativer for endring av sterrelse klikker du pa den riktige starrelsen
i Storrelse-listen.

8. KIikk pa OK og deretter pa Skriv ut eller OK i dialogboksen Skriv ut.

EZ Merk Transparentene blir ikke matet ut fra produktet far de er tarre. Blekk tarker
langsommere pa film enn pa vanlig papir. Forsikre deg om at blekket er tart, far
du tar i transparentene.

Beslektede emner

» "Grunnleggende om papir" pa side 9

»  "Vise utskriftsopplgsningen" pa side 25

» "Kategorien Utskrift" pa side 25

» "Fastsette standard utskriftsinnstillinger" pa side 26
» "Stoppe gjeldende jobb" pa side 93

Skrive ut en nettside

Du kan skrive ut en nettside pa HP Photosmart fra nettleseren.

Hvis du bruker Internet Explorer 6.0 eller hayere til nettlesing, kan du bruke HP Smart
webutskrift for & fa enkel og forutsigbar webutskrift med full kontroll over hva du gnsker
og hordan du gnsker det skrevet ut. Du kan bruke HP Smart webutskrift fra verktaylinjen
i Internet Explorer. Hvis du gnsker mer informasjon om HP Smart webutskrift, kan du
se hjelpefilen som falger med verktayet.

Skrive ut en nettside 23
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Skrive ut en nettside

1.
2.

Kontroller at det er lagt papir i papirskuffen.

Apne Fil-menyen i nettleseren, og velg Skriv ut.

Dialogboksen Skriv ut vises.

Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

Hvis nettleseren statter det, velger du hvilke av elementene pa Internett-siden du vil
ha med pa utskriften.

I Internet Explorer kan du for eksempel klikke pa kategorien Alternativer for a velge
alternativer som Som vist pa skjermen, Bare den valgte rammen og Skriv ut alle
koblede dokumenter.

Klikk pa Skriv ut eller OK for a skrive ut nettsiden.

Tips For a skrive ut nettsider riktig ma du kanskje sette utskriftsretningen til
Liggende.

Skrive ut med Maksimal opplgsning

Bruk Maksimal opplgsning (dpi) for & skrive ut skarpe bilder av hgy kvalitet.

24

Du far sterst utbytte av maksimal opplasning nar du skriver ut bilder med hay kvalitet, for
eksempel digitale fotografier. Nar du velger maksimal opplasning, vil programvaren vise
de optimaliserte punktene per tomme (dpi) som HP Photosmart vil skrive ut. Utskrift med
maksimal opplagsning stgttes bare for felgende papirtyper:

HP Premium Plus-fotopapir
HP Premium-fotopapir

HP Advanced-fotopapir
Foto-hagaki-kort

Utskrift med maksimal opplgsning tar lengre tid enn utskrift med andre innstillinger, og
krever mye diskplass.

Skrive ut med maksimal opplgsning

1.

Ll

©No o

Utskrift

Kontroller at det er lagt papir i papirskuffen.

Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.
Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

Klikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

Klikk pa kategorien Avansert.

| omradet Funksjoner merker du av for Aktiver maksimal opplasning.
Klikk pa kategorien Funksjoner.

I nedtrekkslisten Type er klikker du pa Mer og velger agnsket papirtype.



9. | nedtrekkslisten Utskriftskvalitet klikker du pad Maksimal opplosning.

Bf Merk Huvis du vil finne ut hvilken opplasning produktet vil skrive ut med, basert
pa papirtypen og de valgte innstillingene for utskriftskvalitet, klikker du pa
Opplosning.

10. Velg eventuelle andre utskriftsinnstillinger du ensker, og klikk pa OK.

Beslektede emner
"Vise utskriftsopplgsningen" pa side 25

Vise utskriftsopplgsningen

Skriverprogramvaren viser utskriftsopplgsningen i punkter per tomme (dpi - dots per
inch). Antall punkter per tomme varierer etter hvilken papirtype og utskriftskvalitet du
velger i skriverprogramvaren.

Vise utskriftsopplesningen

1. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.

2. Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

3. Klikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

4. KIlikk pa kategorien Funksjoner.

| nedtrekkslisten Papirtype klikker du pa typen papir du har lagt i.

6. | nedtrekkslisten Utskriftskvalitet velger du den riktige kvalitetsinnstillingen for
prosjektet.

7. Kilikk pa Opplesning-knappen for a se utskriftsoppl@sningen for den valgte
kombinasjonen av papirtype og utskriftskvalitet.

Utskrift

o

Kategorien Utskrift

Bruk utskriftssnarveier til & skrive ut med utskriftsinnstillinger du bruker ofte.
Skriverprogramvaren har flere spesielt utformede snarveier som er tilgjengelig i listen
Utskrift.

BY Merk Nardu velger en utskriftssnarvei, vises de riktige utskriftsalternativene
automatisk. Du kan la dem veere slik de er, endre dem eller lage dine egne snarveier
for oppgaver du bruker ofte.

Bruk kategorien Utskrift til felgende utskriftsoppgaver:

* Generell utskrift for daglig bruk: Skriv ut dokumenter raskt.

* Fotoutskrift uten kantlinje: Skriv ut til toppen, bunnen og sidekantene pa 10 x 15
cm og 13 x 18 cm HP-fotopapir.

+ Papirsparende utskrift: Skriv ut dobbeltsidige dokumenter med flere sider pa
samme ark for & redusere papirbruken.

* Fotoutskrift med hvite kanter: Skriv ut et fotografi med en hvitramme rundt kantene.

Kategorien Utskrift 25
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* Rask/gkonomisk utskrift: Produser utskrifter i utkastkvalitet raskt.

* Presentasjonsutskrift: Skriv ut dokumenter av hay kvalitet, inkludert brev og
transparenter.

* Tosidig utskrift: Skriv ut tosidige sider med HP Photosmart manuelt.

Lage en utskriftssnarvei

1. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.

2. Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

3. KIikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

4. Kilikk pa kategorien Utskrift.

5. | Utskrift-listen klikker du pa en utskriftssnarvei.
Utskriftsinnstillingene for den valgte snarveien vises.

6. Endre innstillingene til slik du vil ha dem i den nye snarveien.

7. Kilikk pa Lagre som og skriv et navn for den nye utskriftssnarveien. Klikk deretter pa
Lagre.
Utskriftssnarveien legges til i listen.

Slette en utskriftssnarvei

1. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.

2. Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

3. Kilikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver eller
Innstillinger, avhengig av programmet.

4. KIlikk pa kategorien Utskrift.
| Utskrift-listen klikker du pa snarveien du vil slette.
6. KIlikk pa Slett.

Utskriftssnarveien fjernes fra listen.

o

B Merk Dukan bare slette snarveier du selv har laget. De originale HP-snarveiene kan
ikke slettes.

Fastsette standard utskriftsinnstillinger

Hvis det finnes innstillinger du bruker ofte ved utskrift, kan du gjgre dem til standard
utskriftsinnstillinger, slik at de allerede er angitt nar du apner dialogboksen Skriv ut fra
programmet.

Endre standard utskriftsinnstillinger

1. | HP Lasningssenter klikker du pa Innstillinger, Utskriftsinnstillinger og deretter
Skriverinnstillinger.

2. Endre utskriftsinnstillingene, og klikk pa OK.

26 Utskrift



6 Skanning

» "Skanne til en datamaskin" pa side 27
» "Skanne til et minnekort" pa side 28
+ "Skanne og skrive ut fotografier" pa side 35

Skanne til en datamaskin

Slik skanner du til en datamaskin
1. Leggi originalen.
a. Loft dekselet pa produktet.

N

b. Legg originalen med utskriftssiden ned i fremre hgyre hjerne pa glasset.

A
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c. Lukk lokket.

2. Start skanning.
a. Trykk pa knappen ved siden av Scan (Skann) pa Hjem-skjermbildet.
b. Trykk pa knappen ved siden av Scan to PC (Skann til PC).

3. Vis animasjonen for dette emnet.

Beslektede emner
"Stoppe gjeldende jobb" pa side 93

Skanne til et minnekort

Slik skanner du til et minnekort
1. Leggi originalen.
a. Loft dekselet pa produktet.

N

b. Legg originalen med utskriftssiden ned i fremre hayre hjgrne pa glasset.

A\
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c. Lukk lokket.
2. Velg Scan (Skann).

a. Trykk pa knappen ved siden av Scan (Skann) pa Hjem-skjermbildet.

b. Trykk pa knappen ved siden av Scan to Memory Card (Skann til minnekort).
3. Sett inn minneenhet.

— Je—
[ Ms/Dpuo

SD-XD- MMC

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo eller Pro Duo (adapter valgfritt), Memory Stick Pro-HG Duo (adapter
valgfritt) eller Memory Stick Micro (adapter pakrevd)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adapter ngdvendig), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High Capacity
(SDHC), TransFlash MicroSD Card (adapter ngdvendig)

4. Start skanning.
A Trykk pa knappen ved siden av Scan to Memory Card (Skann til minnekort).
5. Vis animasjonen for dette emnet.

Beslektede emner
"Stoppe gjeldende jobb" pa side 93

Skanne til et minnekort 29
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7 Kopiering

» "Kopiere tekst eller blandede dokumenter" pa side 31
» "Kopiere fotografier (ny utskrift)" pa side 35

Kopiere tekst eller blandede dokumenter

Kopiere tekst eller blandede dokumenter
1. Gjer ett av fglgende:

Lage en kopi i svart-hvitt

a. Leggipapir.
[l Legg papir i full stgrrelse i papirskuffen.

N2

b. Leggi originalen.
[ Left dekselet pa produktet.

ﬁ} Tips Hvis du skal lage kopier av tykke originaler, for eksempel bgker,
kan du ta av lokket.

[l Legg originalen med utskriftssiden ned i fremre hgyre hjgrne pa glasset.

o
=
‘=
2
[
o
X

Kopiering 31



Kapittel 7

[ Lukk lokket.
c. Velg Copy (Kopier).

[1 Trykk pa knappen ved siden av Copy (Kopier).

[1 Trykk pa knappen ved siden av Black Copy (Svart-hvitt-kopi).

[ Trykk pa knappen ved siden av Actual Size (Faktisk storrelse).

[1 Trykk pa knappen ved siden av Copies (Kopier) for & gke antall kopier.
d. Start kopiering.

(1 Trykk pa OK.
Lage en fargekopi
a. Leggi papir.

[1 Legg papir i full stgrrelse i papirskuffen.

&

b. Legg i originalen.
[ Loft dekselet pa produktet.

<.
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ﬂ} Tips Hvis du skal lage kopier av tykke originaler, for eksempel bgker,
kan du ta av lokket.

{1 Legg originalen med utskriftssiden ned i fremre hgyre hjgrne pa glasset.

{1 Lukk lokket.
c. Velg Copy (Kopier).
{1 Trykk pa knappen ved siden av Copy (Kopier).
[l Trykk pa knappen ved siden av Color Copy (Fargekopi).
01 Trykk pa knappen ved siden av Actual Size (Faktisk storrelse).
[l Trykk pa knappen ved siden av Copies (Kopier) for & gke antall kopier.
d. Start kopiering.
[ Trykk pa OK.
2. Vis animasjonen for dette emnet.

Beslektede emner
» "Endre kopieringsinnstillingene" pa side 33
» "Stoppe gjeldende jobb" pa side 93

Endre kopieringsinnstillingene

Slik angir du papirsterrelse fra kontrollpanelet

1. Trykk pa knappen ved siden av Copy (Kopier).

2. Velg kopieringstypen.

3. Trykk pa knappen ved siden av 8.5 x 11 Plain (8,5 x 11 Vanlig).

Slik angir du kopisterrelse fra kontrollpanelet

1. Trykk pa knappen ved siden av Copy (Kopier).

2. Velg kopieringstypen.

3. Trykk pa knappen ved siden av Actual Size (Faktisk storrelse).
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Slik angir du antall kopier fra kontrollpanelet

1. Trykk pa knappen ved siden av Copy (Kopier).

2. Velg kopieringstypen.

3. Trykk pa knappen ved siden av Copies (Kopier) for & gke antall eksemplarer.
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Fotoutskrifter

Slik reproduserer du et originalfotografi

1. Leggi papir.
A Leggiopptil 13 x 18 cm (5 x 7 tommer) fotopapir i papirskuffen.

1
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2. Velg prosjekttype.
a. Trykk pa knappen ved siden av Photo (Bilde) pa Hjem-skjermbildet.
b. Trykk pa knappen ved siden av Photo Original Reprint (Skriv ut
originalfoto).
3. Legg i originalen.
a. Loft dekselet pa produktet.

b. Legg originalen med utskriftssiden ned i fremre hgyre hjgrne pa glasset.

Fotoutskrifter 35
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c. Lukk lokket.
d. Trykk pa OK.
4. Skriv ut fotografi.
a. Trykk pa OK.
b. Trykk pa knappen ved siden av Prints (Utskrifter) for & gke antall kopier.
c. Trykk pa OK.
5. Vis animasjonen for dette emnet.

Beslektede emner
"Stoppe gjeldende jobb" pa side 93
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9

Lagre fotografier

Du kan bruke HP Photosmart-programvaren som er installert pa datamaskinen, til &
overfgre fotografier fra et minnekort til datamaskinens harddisk for avansert
fotoredigering, deling av fotografier via Internett og utskrift fra datamaskinen.

Far du overfgrer fotografiene til datamaskinen, ma du ta minnekortet ut av digitalkameraet
og sette det inn i riktig minnekortspor pa HP Photosmart.

Bf Merk HP Photosmart ma vaere koblet til en datamaskin der HP Photosmart-
programvaren er installert.

Slik lagrer du fotografier
1. Sett inn minnekortet i riktig spor pa produktet.
Programvaren apnes pa datamaskinen.
2. Folg veiledningen pa dataskjermen for & lagre fotografiene pa datamaskinen.

B Merk Bare bilder som ikke er lagret tidligere, kopieres til datamaskinen.
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10 Vedlikeholde HP Photosmart

» Kontrollere de beregnede blekknivaene
» Bytte ut patronene

» Bestille blekkpatroner

» Informasjon om blekkpatrongaranti

»  Skrive ut og evaluere en kvalitetsrapport

Kontrollere de beregnede blekknivaene

Du kan enkelt kontrollere blekknivaet for & finne ut om du snart ma skifte ut en
blekkpatron. Blekkforsyningsnivaet viser omtrent hvor mye blekk som er igjen i
blekkpatronene.

BY Merk Hvis du har satt inn en etterfylt eller reprodusert blekkpatron, eller hvis en
patron har veert brukt i en annen skriver, kan blekknivaindikatoren vaere ungyaktig
eller utilgjengelig.

Merk Advarsler og indikatorer om blekkniva viser bare anslag for
planleggingsformal. Nar du ser et varsel om lite blekk, bgr du ha en ny patron
tilgjengelig for & unnga mulige utskriftsforsinkelser. Du trenger ikke a bytte patronene
for utskriftskvaliteten blir uakseptabel.

Merk Blekk fra patronene brukes pa en rekke forskjellige mater i utskriftsprosessen,
inkludert i initialiseringsprosessen, som klargjar produktet og patronene for utskrift,

og under service av skrivehodet, som holder dysene rene slik at blekket flyter jevnt.
| tillegg vil noe blekk veere igjen i blekkpatronen etter at den er brukt. Du finner mer

informasjon pa www.hp.com/go/inkusage.

Slik kontrollerer du blekknivaet ved hjelp av HP Photosmart-programvaren

1. 1 HP Lesningssenter klikker du pa Innstillinger, peker pa Utskriftsinnstillinger og
klikker pa Skriververkteykasse.

B Merk Du kan ogsa apne Skriververktoykasse fra dialogboksen
Utskriftsegenskaper. | dialogboksen Utskriftsegenskaper klikker du pa
kategorien Funksjoner og deretter pa Skrivertjenester.
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Da apnes Skriververktoykasse.
2. Klikk pa kategorien Beregnet blekkniva.
De beregnede blekknivaene for blekkpatronene vises.

Beslektede emner
"Bestille blekkpatroner" pa side 42

Vedlikeholde HP Photosmart 39
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Bytte ut patronene

Slik bytter du ut blekkpatronene
1. Kontroller at produktet er slatt pa.
2. Ta ut patron.

a. Apne blekkpatrondekselet.

Vent til patronvognen har flyttet seg til midten av produktet.
b. Trykk pa tappen pa patronen, og ta den deretter ut av sporet.
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3. Settinn ny patron.
a. Ta patronen ut av emballasjen.
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b. Vriden oransje hetten for & fierne den. Du ma kanskje vri hardt for & fierne hetten.

g~

c. Juster patronen etter de fargede ikonene, og skyv den deretter inn i sporet til den
klikker pa plass.
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d. Lukk blekkpatrondekslet.
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Kapittel 10

4. Juster blekkpatronene.

a. Nar du ser melding om det, trykker du pa OK for & skrive ut en
patronjusteringsside.

b. Legg siden med utskriftssiden ned i fremre, hagyre hjgrne pa skannerglasset, og
trykk pa OK for a skanne siden.

c. Fjern justeringssiden og resirkuler eller kast den.
5. Vis animasjonen for dette emnet.

Beslektede emner
"Bestille blekkpatroner" pa side 42

Bestille blekkpatroner

Hvis du vil vite hvilke HP-rekvisita som virker med ditt produkt, bestille rekvisita online
eller lage en utskrivbar handleliste, apner du HP Lgsningssenter og velger funksjonen
for elektronisk kjap.

Informasjon om blekkpatroner og lenker til elektronisk kjgp vises ogsa i
blekkpatronvarsler. Du kan ogsa finne informasjon om blekkpatroner og kjgpe elektronisk
ved a besgke www.hp.com/buy/supplies.

Ef Merk Elektronisk bestilling av blekkpatroner stattes ikke i alle land eller regioner.
Hvis dette ikke stattes i ditt land eller din region, kontakter du en HP-forhandler for &
fa informasjon om hvordan du kjgper blekkpatroner.

Informasjon om blekkpatrongaranti

HPs blekkpatrongaranti gjelder nar produktet brukes i den tiltenkte utskriftsenheten fra
HP. Denne garantien dekker ikke HP-blekkpatronprodukter som er etterfylt, gjenbrukt,
renovert, brukt uriktig eller klusset med.

| garantiperioden dekkes produktet sa lenge HP-blekket ikke er oppbrukt og garantien
ikke er utlgpt. Utlgpsdatoen til garantien, i formatet AAAA/MM/DD, finner du pa produktet,
som angitt her:
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Se den trykte dokumentasjonen som fulgte med produktet for & fa en kopi av HPs
erkleering om begrenset garanti.

Skrive ut og evaluere en kvalitetsrapport

Problemer med utskriftskvaliteten kan ha mange arsaker. Du bruker kanskje feil
programvareinnstillinger eller skriver ut en kildefil med darlig kvalitet, eller det kan vaere
et problem med utskriftssystemet i HP Photosmart. Hvis du ikke er forngyd med kvaliteten
pa utskriftene, kan du skrive ut en kvalitetsrapport for a finne ut om utskriftssystemet virker
som det skal.

Slik skriver du ut en kvalitetsrapport

1.
2.

No o ko

Slik vurderer du rapporten for utskriftskvalitet
1.

Legg ubrukt, vanlig hvitt papir med Letter- eller A4-starrelse i papirskuffen.

Trykk pa gverste venstre, nederste venstre, gverste venstre og gverste venstre knapp
i rekkefalge.

Engineering Menu (Teknisk meny) vises.

Trykk pa OK for & velge Manufacturing Menu (Produksjonsmeny).

Trykk pa OK for & velge Reports menu (Rapportmeny).

Trykk pé OK for & velge print-mech tap tests (utskriftsmekanisk test).

Trykk pa gverste hayre knapp til koden som vises, endres til 72.

Trykk pa OK.

Produktet skriver ut en kvalitetsrapport som du kan bruke til & diagnostisere problemer
med utskriftskvaliteten.
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Sjekk blekknivaene som vises pa siden. Hvis en patron har sveert lavt blekkniva og
du synes utskriftskvaliteten er uakseptabel, bgr du vurdere a bytte ut den
blekkpatronen. Utskriftskvaliteten blir som regel darligere nar blekkpatronene gar
tomme for blekk.

B Merk Huvis kvalitetsrapporten ikke er ngyaktig, kan du sjekke blekknivaene fra
kontrollpanelet eller HP Photosmart-programvaren.
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Kapittel 10

Merk Advarsler og indikatorer om blekkniva viser bare anslag for
planleggingsformal. Nar du ser et varsel om lite blekk, bar du ha en ny patron
tilgjengelig for & unnga mulige utskriftsforsinkelser. Du trenger ikke & bytte ut
blekkpatronen fgr utskriftskvaliteten blir uakseptabel.

2. Se pa fargefeltene midt pa siden. Feltene skal ha skarpe kanter og veere fylt med
enhetlig farge hele veien pa tvers av siden.

Figur 10-1 Fargefelter - forventet resultat

A\
s0s

* Hvis noen av fargefeltene er uregelmessige striper, er lysere pa en side eller
inneholder en eller flere striper i en annen farge, kan du se de fglgende trinnene.

Figur 10-2 Fargefelter - uregelmessige striper eller falmet felt (overste felt)

Figur 10-3 Fargefelter - fargeblanding (gult felt har magenta striper)
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Kontroller det beregnede blekknivaet i blekkpatronene.

Undersgk om den oransje fliken er fiernet fra patronen som tilsvarer feltet med
striper.

o Sett inn patronen igjen, og kontroller at alle patronene er ordentlig satt inn.

o
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o Rengjar skrivehodet, og skriv deretter ut denne diagnostikksiden igjen.

o Hvis rengjering av skrivehodet ikke Igser problemet med utskriftskvalitet,
bytter du ut patronen som tilsvarer det stripede feltet.

B¥ Merk Hvis problemet med utskriftskvaliteten ikke lgses ved & bytte ut
blekkpatronen, kontakter du HPs kundestgtte for a fa service.

* Folg disse trinnene hvis noen av fargefeltene viser jevne, hvite striper:
o Hvis linje 11 pa diagnostikksiden viser PHA TTOE = 0, justerer du skriveren.

o Huvislinje 11 pa diagnostikksiden viser en annen verdi, eller hvis justering ikke
hjelper, rengjgr du skrivehodet.

B Merk Huvis rengjering av skrivehodet ikke Igser dette problemet med
utskriftskvaliteten, kontakter du HPs kundestatte for a fa service.

3. Se pa den store teksten over justeringsmeansteret. Skriften skal vaere skarp og klar.

Figur 10-4 Eksempeltekstomrade - forventet resultat

| ABCDEFG abcdefg

» Huvis skriften er ujevn, justerer du skriveren og skriver ut denne diagnostikksiden
igjen.

Figur 10-5 Eksempeltekstomrade - ujevn tekst

| ABCDEFG abcdefg

» Huvis teksten er ujevn og hakkete i den ene enden, rengjer du skrivehodet. Skriv
deretter ut denne diagnostikksiden igjen. Hvis dette oppstar rett etter at en ny
patron er satt inn, kan de automatiske servicerutinene lgse problemet i Igpet av
en dag eller sa.

Figur 10-6 Eksempeltekstomrade - ujevn blekkfordeling
i ABCDEFG abcdefg |

» Huvis teksten flyter utover, ma du undersgke om papiret er krallet, rengjere
skrivehodet og sa skrive ut denne diagnostikksiden igjen.
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Figur 10-7 Eksempeltekstomrade - striper eller utflyting
FABCDEFG abcdefg

4. Se pa justeringsmensteret over fargefeltene. Linjene skal veere rette og skarpe.

Figur 10-8 Justeringsmeanster - forventet resultat
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Kapittel 10

Huvis linjer er ujevne, justerer du skriveren og skriver ut denne diagnostikksiden igjen.

Figur 10-9 Justeringsmonster - ujevne linjer
| ’ | ’ |
| | |
LA
| | |

BY Merk Huvis justering av skriveren ikke Igser dette problemet med
utskriftskvaliteten, kontakter du HPs kundestatte for a fa service.

Hvis du ikke ser noen defekter pa rapporten, virker utskriftssystemet riktig. Det er ingen
grunn til & bytte rekvisita eller fa service pa produktet siden det virker som det skal. Hvis
du fremdeles har problemer med utskriftskvaliteten, kan du sjekke falgende:

Kontroller papiret.
Kontroller utskriftsinnstillingene.
Kontroller at bildet har tilstrekkelig hay opplgsning.

Hvis problemet ser ut til & vaere begrenset til et band neer kanten pa utskriften, kan
du bruke programvaren du installerte sammen med produktet, eller et annet program,
til & rotere bildet 180 grader. Det er ikke sikkert at problemet vises i den andre enden
av utskriften.
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11 Lose et problem

Denne delen inneholder falgende emner:

* HPs kundestgtte

*  Problemlgsing for oppsett

*  Problemlgsing for utskrift

» Lose problemer med utskriftskvalitet
* Lg@se problemer med minnekort

*  Problemlgsing for skanning

* Problemlgsing for kopiering

* Fell

HPs kundestotte

* HPs kundestatte via telefon
e Andre garantialternativer

HPs kundestotte via telefon
Telefonstgttealternativer og tilgjengelighet varierer, avhengig av produkt, land/region og
sprak.
Denne delen inneholder falgende emner:
+ Telefonstetteperiode
* Ringe kundestgtte
« Etter telefonstgtteperioden

Telefonstetteperiode

Ett ars telefonstette er tilgjengelig i Nord-Amerika, Stillehavsomradet av Asia og Latin-
Amerika (inkludert Mexico). For & finne varigheten av telefonstette i Europa, Midtgsten
og Afrika kan du ga til www.hp.com/support. Vanlige telefonkostnader kommer i tillegg.

Ringe kundestgatte

Ring HP kundestgtte nar du er ved datamaskinen og produktet. Veer forberedt pa & oppgi
felgende informasjon:

* Produktnavn (HP Photosmart B109 series)
*  Modellnummer (finnes i naerheten av patrontilgangsomradet)
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Kapittel 11

»  Serienummer (finnes pa baksiden eller undersiden av produktet)
* Meldinger som vises nar situasjonen oppstar
*  Veer forberedt pa & svare pa disse spgrsmalene:
o Har denne situasjonen oppstatt far?
o Kan du gjenskape situasjonen?
o Hadde du nylig lagt til ny maskinvare eller programvare pa datamaskinen da
denne situasjonen oppsto?
o Hendte det noe annetiforkant av denne situasjonen (som tordenvaer, at produktet
ble flyttet, osv.)?

Du finner en liste over telefonnumre til kundestatte pa www.hp.com/support.

Etter telefonstotteperioden

Etter at telefonstgtteperioden er utlgpt, kan du fa hjelp fra HP mot en avgift. Hjelp kan
ogsa veere tilgjengelig pa HPs nettsted for kundestgtte: www.hp.com/support. Kontakt
HP-forhandleren eller ring telefonnummeret for kundestgtte i ditt land eller din region for
a finne ut mer om kundestgttealternativene.

Andre garantialternativer

Utvidede garantiordninger er tilgjengelig for HP Photosmart mot en tilleggskostnad. Ga
til www.hp.com/support, velg land/region og sprak, og utforsk deretter omradet for
tienester og garantier for & finne informasjon om de utvidede serviceplanene.

Problemlgsing for oppsett

Denne delen inneholder informasjon om problemlgsing for oppsett av produktet.

Mange problemer oppstar hvis produktet kobles til datamaskinen ved hjelp av en USB-
kabel far produktprogramvaren installeres pa datamaskinen. Hvis du koblet produktet til
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datamaskinen fgr installeringsprogrammet ba deg om 4 gjere det, ma du felge denne
fremgangsmaten:

Problemigsing ved vanlige oppsettsproblemer

1.
2.

> o s o

Koble USB-kabelen fra datamaskinen.

Avinstaller programvaren (hvis du har installert den).

Du finner mer informasjon i "Avinstallere programvaren og installere den pa nytt"
pa side 53.

Start datamaskinen pa nytt.

Sla av produktet og vent ett minutt. Deretter starter du det pa nytt.

Installer HP Photosmart-programvaren pa nytt.

Forsiktig lkke koble USB-kabelen til datamaskinen far du ser en melding om det pa
skjermen.

Denne delen inneholder falgende emner:

Produktet kan ikke slas pa

Etter at produktet er installert, skriver det ikke ut
Feil mal vises i menyene pa skjermen
Registreringsskjermbildet vises ikke

Avinstallere programvaren og installere den pa nytt

Produktet kan ikke slas pa

Forsek felgende Igsninger hvis du ikke far noen indikasjoner via lamper, stay eller
bevegelse fra produktet nar du slar det pa.

Lasning 1: Kontroller strgmledningen

Lasning 2: Tilbakestill produktet

Lasning 3: Trykk langsommere pa On (Pa)-knappen
Lasning 4: Kontakt HP for a fa skiftet ut stremforsyningen
Lasning 5: Kontakt HPs kundestatte for service

Losning 1: Kontroller stramledningen

Losning:
+ Pass pa at du bruker stramkabelen som fulgte med produktet.

+ Kontroller at stremledningen er koblet ordentlig til bade produktet og
stramadapteren. Koble strgmledningen til en stikkontakt, et overspenningsvern
eller en stramskinne.
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=N

Stremtilkobling

Stremledning og adapter
Stikkontakt

» Huvis du bruker en stremskinne, ma du kontrollere at den er slatt pa. Du kan ogsa
forsgke & koble produktet direkte til en stikkontakt.

» Test stikkontakten slik at du er sikker pa at den virker. Koble til et apparat som du
vet virker, og sjekk om apparatet far strem. Hvis ikke, kan det vaere et problem
med stikkontakten.

» Hvis du har koblet produktet til et uttak med bryter, ma du kontrollere at uttaket
er slatt pa. Hvis den er slatt pa men likevel ikke virker, kan det vaere en feil med

stikkontakten.
Arsak: Det var et problem med strgmledningen eller stremforsyningen.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lasning 2: Tilbakestill produktet

Lesning: Sla av produktet og koble fra stremledningen. Koble strgmledningen til
igjen, og trykk deretter pa On (Pa)-knappen for & sla pa produktet.

Arsak: Det oppstod en feil i produktet.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 3: Trykk langsommere pa On (Pa)-knappen

Lesning: Det er ikke sikkert at produktet reagerer hvis du trykker for raskt pa On
(Pa)-knappen. Trykk pa On (Pa) én gang. Det kan ta noen minutter fgr produktet slas
pa. Hvis du trykker pa On (Pa)-knappen igjen i mellomtiden, kan du sla produktet av.
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/\ Forsiktig Hvis produktet fremdeles ikke slas pa, kan det skyldes en mekanisk
feil. Koble produktet fra stramuttaket.
Kontakt HPs kundestgatte for service.

Ga til: www.hp.com/support. Hvis du blir bedt om det, velger du land/region og
klikker deretter pa Kontakt HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter
teknisk kundestatte.

Arsak: Du trykte for raskt pa On (Pa)-knappen.
Hvis dette ikke lgste problemet, prgver du neste Igsning.

Lesning 4: Kontakt HP for & fa skiftet ut stremforsyningen

Lesning: Kontakt HPs kundestgtte for & be om en stremforsyningsenhet il
produktet.

Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestatte.

Arsak: Stremforsyningen er ikke beregnet for bruk i dette produktet.

Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Lesning 5: Kontakt HPs kundestotte for service

Losning: Hvis du har forsgkt alle trinnene i de tidligere Igsningene og fremdeles
har problemer, kontakter du HPs kundestgatte for & fa service.

Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP for & fa teknisk statte.

Arsak: Du vil kanskje trenge assistanse for & fa produktet eller programvaren til &
fungere ordentlig.

Etter at produktet er installert, skriver det ikke ut

Prav felgende Igsninger for & l@se problemet. Lasningene er oppfart i rekkefglge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den fagrste Igsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

* Lgsning 1: Trykk pa On (Pa)-knappen for a sla pa produktet.

* Losning 2: Angi produktet som standardskriver

* Lesning 3: Kontroller forbindelsen mellom produktet og datamaskinen
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Kapittel 11

Lasning 1: Trykk pa On (Pa)-knappen for a sla pa produktet.

Lesning: Se pa skjermen til produktet. Hvis skjermen er blank og On (P&)-knappen
ikke lyser, er produktet slatt av. Kontroller at stremledningen er koblet ordentlig til
produktet og en stikkontakt. Trykk pa On (Pa)-knappen for a sla pa produktet.

Arsak: Produktet var kanskje ikke slatt pa.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 2: Angi produktet som standardskriver
Lesning: Se dokumentasjonen til datamaskinen nar du skal angi produktet som
standardskriver.
Arsak: Du sendte utskriftsjobben til standardskriveren, men produktet var ikke
standardskriver.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 3: Kontroller forbindelsen mellom produktet og datamaskinen

Lasning: Kontroller tilkoblingen mellom produktet og datamaskinen. Kontroller at
USB-kabelen er satt ordentlig i USB-porten pa baksiden av produktet. Kontroller at
den andre enden av USB-kabelen er koblet til en USB-port pa datamaskinen. Nar
kabelen er ordentlig tilkoblet, slar du produktet av og deretter pa igjen.

Hyvis du vil vite mer om hvordan du installerer produktet og kobler det til datamaskinen,
kan du se installeringsinstruksjonene som fulgte med produktet.

Arsak: Produktet og datamaskinen kommuniserte ikke med hverandre.
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Feil mal vises i menyene pa skjermen

Lesning: Endre sprakinnstillingen.

Slik angir du sprak og land eller region

1.

Trykk pa knappen ved siden av Copy (Kopier) pa hjemmeskjermbildet.

Copy Menu (Kopimeny) vises.

Trykk pa knappene gverst til hayre, i midten til venstre og nederst til venstre etter
hverandre.

Basic Settings (Grunninnstillinger)-menyen apnes.

Trykk pa knappen ved siden av Set Language (Angi sprak).

Trykk pa knappene ved siden av pil opp- eller pil ned-ikonene pa skjermen for &
bla gjennom sprakene. Nar spraket du gnsker & bruke, er uthevet, trykker du pa
OK.

Nar du blir bedt om det, trykker du pa knappen ved siden av Yes (Ja) for a
bekrefte.

Basic Settings (Grunninnstillinger)-menyen vises igjen.

Trykk pa knappen ved siden av Set Region (Angi omrade).

Trykk pa knappene ved siden av pil opp- eller pil ned-ikonene pa skjermen for &
bla gjennom landene/omradene. Nar gnsket land eller region et uthevet, trykker
du pa OK.

Nar du blir bedt om det, trykker du pa knappen ved siden av Yes (Ja) for a
bekrefte.

Arsak: Du kan ha valgt feil land eller region da du konfigurerte produktet. Landet
eller regionen du velger, bestemmer hvilke papirsterrelser som vises pa skjermen.

Registreringsskjermbildet vises ikke

Lesning: Du kan apne registreringsskjermbildet (Sign up now) fra oppgavelinjen i
Windows ved & klikke pa Start, peke pa Programmer eller Alle programmer, HP,
Photosmart B109a series og sa klikke pa Produktregistrering.

Arsak: Registreringsskjermbildet startet ikke automatisk.

Avinstallere programvaren og installere den pa nytt

Hvis installeringen ikke er fullfgrt, eller hvis du koblet USB-kabelen til datamaskinen fgr
du ble bedt om det pa skjermbildet for programvareinstallering, ma du kanskje avinstallere
og installere programvaren pa nytt. Du kan ikke bare slette HP Photosmart-programfilene
fra datamaskinen. Du ma fjerne dem pa riktig mate ved & bruke avinstalleringsverktgyet
som finnes i HP Photosmart-programvaren.

Slik avinstallerer og reinstallerer du programvaren
1. Koble produktet fra datamaskinen.

2. Klikk pa Start, Innstillinger, Kontrollpanel (eller bare Kontrollpanel) fra
oppgavelinjen i Windows.

3. Dobbeltklikk pa Legg til/fjern programmer (eller klikk pa Avinstaller et program).

Problemlgsing for oppsett 53
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Kapittel 11

4. Velg HP Photosmart All-in-One-driver, og klikk pa Endre/fjern.
Falg veiledningen pa skjermen.
5. Start datamaskinen pa nytt.

B Merk Det er viktig at du kobler fra produktet far du starter datamaskinen pa nytt.
Ikke koble produktet til datamaskinen fgr du har installert programvaren pa nytt.

6. Settinn produkt-CDen i CD-ROM-stasjonen pa datamaskinen, og start
installeringsprogrammet.

Bf Merk Huvis installeringsprogrammet ikke vises, ma du finne frem til setup.exe-
filen pA CD-ROM-stasjonen og dobbeltklikke pa den.

Merk Hvis duikke lenger harinstallasjons-CDen, kan du laste ned programvaren
fra www.hp.com/support.

7. Folg veiledningen pa skjermen og installeringsinstruksjonene som fulgte med
produktet.

Nar programvareinstalleringen er fullfert, vises HP Digital Imaging Monitor-ikonet i
systemfeltet pa oppgavelinjen i Windows.

Problemlgsing for utskrift

Prav felgende Igsninger for & lgse problemet. Lasningene er oppfart i rekkefalge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

» Sjekke patroner

»  Kontroller papir

»  Kontroller produkt

»  Kontroller utskriftsinnstillingene

« Tilbakestill produktet

» Kontakt HPs kundestgtte for service

Sjekke patroner
Folg denne fremgangsmaten.
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e Trinn 1: Pass pé at du bruker originale HP-blekkpatroner
e Trinn 2: Kontroller blekknivaene

Trinn 1: Pass pa at du bruker originale HP-blekkpatroner
Losning: Undersgk om blekkpatronene er originale HP-blekkpatroner.

HP anbefaler at du bruker ekte HP-blekkpatroner. Ekte HP-blekkpatroner er
konstruert og testet sammen med HP-skrivere for & gi deg flotte resultater, gang etter

gang.

B Merk HP kan ikke garantere kvaliteten og paliteligheten til rekvisita som ikke er
fra HP. Produktservice eller -reparasjoner som blir ngdvendig fordi det er brukt
rekvisita fra andre enn HP, dekkes ikke av garantien.

Hvis du mener at du har kjgpt ekte HP-blekkpatroner, gar du til:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Arsak: Det ble brukt noe annet enn HP-blekkpatroner.

Trinn 2: Kontroller blekknivaene
Lesning: Kontroller det beregnede blekknivaet i blekkpatronene.

B Merk Advarsler og indikatorer om blekkniva viser bare anslag for
planleggingsformal. Nar du ser et varsel om lite blekk, bgr du ha en ny patron
tilgjengelig for & unnga mulige utskriftsforsinkelser. Du trenger ikke a bytte ut
blekkpatroner fgr utskriftskvaliteten blir uakseptabel.

Hvis du vil ha mer informasjon, se:
"Kontrollere de beregnede blekknivaene" pa side 39

Arsak: Det kan veere for lite blekk i blekkpatronene.

Kontroller papir
Falg denne fremgangsmaten.
« Trinn 1: Bruk riktig papirtype
« Trinn 2: Legg i papirbunken riktig

Trinn 1: Bruk riktig papirtype
Lesning: HP anbefaler at du bruker HP-papir eller en annen papirtype som er egnet
til produktet. Kontroller at du legger i bare én type papir om gangen.

Kontroller alltid at papiret som du skriver ut pa, er flatt. Du oppnar best resultat for
bildeutskrifter ved a bruke HP Advanced fotopapir.

Arsak: Papirtypen var feil, eller det var lagt i mer enn én type papir.
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Trinn 2: Legg i papirbunken riktig

Lesning: Ta papirbunken ut av papirskuffen, legg i papiret pa nytt og skyv deretter
papirbreddeskinnen innover til den stopper mot kanten pa papiret.

B Merk Ikke la ubrukt fotopapir ligge igjen i papirskuffen. Papiret kan kralle seg,
noe som kan redusere kvaliteten pa utskriften. lkke la utskrevne fotografier
stables opp i papirskuffen.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

"Legge i medier" pa side 11
Arsak: Papiret var ikke lagt riktig i.

Kontroller produkt
Folg denne fremgangsmaten.

e Trinn 1: Juster skriveren
e Trinn 2: Rengjer skrivehodet

Trinn 1: Juster skriveren
Lesning: Justering av skriveren kan bidra til & sikre utmerket utskriftskvalitet.

Slik justerer du skriveren fra HP Photosmart-programvaren

1. Legg ubrukt, vanlig, hvitt papir med Letter-, A4- eller Legal-stgrrelse i
papirskuffen.

2. | HP Lgsningssenter klikker du pa Innstillinger.
3. | omréadet Utskriftsinnstillinger klikker du pa Skriververktoykasse.

B Merk Du kan ogsa apne Skriververkteykasse fra dialogboksen
Utskriftsegenskaper. | dialogboksen Utskriftsegenskaper klikker du pa
kategorien Tjenester og deretter pa Vedlikehold denne enheten.

Da apnes Skriververktoykasse.
4. KIlikk pa kategorien Enhetstjenester.
Klikk pa Juster skriver.

6. Nar du ser melding om det, kontrollerer du at det er lagt vanlig hvitt papir i Letter-
eller Ad-starrelse i papirskuffen. Trykk deretter pa OK.

o

Bf Merk Huvis du har farget papir i papirskuffen nar du justerer blekkpatronene,
vil justeringen mislykkes. Legg ubrukt, vanlig, hvitt papir i papirskuffen, og
pr@v justeringen pa nytt.

Produktet skriver ut en justeringsside.

7. Legg siden med utskriftssiden ned i fremre, hgyre hjgrne pa skannerglasset, og
trykk pa OK for & skanne siden.
Nar On (Pa)-knappen slutter a blinke, er justeringen fullfart og siden kan fiernes.
Resirkuler eller kast siden.

Arsak: Skriveren métte justeres.
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Trinn 2: Rengjer skrivehodet

Lesning: Hvis det foregadende trinnet ikke lgste problemet, forsgker du & rengjere
skrivehodet.

Slik rengjor du skrivehodet fra HP Photosmart-programvaren

1.

o

Legg ubrukt, vanlig, hvitt papir med Letter-, A4- eller Legal-starrelse i
papirskuffen.

I HP Lgsningssenter klikker du pa Innstillinger.

| omradet Utskriftsinnstillinger klikker du pa Skriververktoykasse.

Bf Merk Du kan ogsa apne Skriververktoykasse fra dialogboksen
Utskriftsegenskaper. | dialogboksen Utskriftsegenskaper klikker du pa
kategorien Tjenester og deretter pa Vedlikehold denne enheten.

Da apnes Skriververkteykasse.

Klikk pa kategorien Enhetstjenester.

Klikk pad Rens skrivehodet.

Falg veiledningen til du er tilfreds med utskriftskvaliteten, og klikk deretter pa
Fulifert.

Det er to rengjgringsstadier. Hvert stadium tar omtrent to minutter, benytter ett
papirark og bruker en gkende mengde blekk. Kontroller kvaliteten pa den
utskrevne siden for hvert stadium. Du bgr bare starte neste rengjaringsfase hvis
utskriftskvaliteten er darlig.

Hvis utskriftskvaliteten fortsatt virker darlig etter begge rengjgringsstadiene,
forsgker du & justere skriveren. Hvis problemet med utskriftskvaliteten vedvarer
etter justering og rengjgring, kontakter du HPs kundestatte.

Nar du har rengjort skrivehodet, skriver du ut en kvalitetsrapport. Undersgk
kvalitetsrapporten for & se om utskriftsproblemet fremdeles er der.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

"Skrive ut og evaluere en kvalitetsrapport" pa side 43

Arsak: Skrivehodet méatte rengjares.
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Kapittel 11

Kontroller utskriftsinnstillingene

Lesning: Prov folgende:

« Kontroller utskriftsinnstillingene for & se om fargeinnstillingene er feil.
Det kan for eksempel veere at dokumentet er satt til & skrives ut i gratoner. Du
kan ogsa undersgke om avanserte fargeinnstillinger som metning, lysstyrke eller
fargetone, er satt for & endre fargenes utseende.

« Kontroller innstillingen for utskriftskvalitet for & pase at den er i samsvar med
papirtypen du har lagt i innskuffen.
Du ma kanskje velge en lavere kvalitetsinnstilling hvis fargene lagper over i
hverandre. Du kan ogsa velge en hgyere innstilling hvis du skriver ut et
kvalitetsfotografi, og sa kontrollere at det er fotopapir, for eksempel HP Advanced
fotopapir, i papirskuffen. Du finner mer informasjon om bruk av maksimal
oppl@sning i "Skrive ut med Maksimal opplgsning" pa side 24.

» Kontroller at marginnstillingene for dokumentet ikke overskrider utskriftsomradet
for produktet.

Velge utskriftshastighet eller -kvalitet

1. Kontroller at det er lagt papir i papirskuffen.

2. Apne Fil-menyen i programmet, og velg Skriv ut.

3. Kontroller at produktet ditt er den valgte skriveren.

4. Klikk pa knappen som apner dialogboksen Egenskaper.

Denne knappen kan hete Egenskaper, Alternativer, Skriveroppsett, Skriver
eller Innstillinger, avhengig av programmet.

Klikk pa kategorien Funksjoner.
| nedtrekkslisten Papirtype klikker du pa typen papir du har lagt i.

7. | nedtrekkslisten Utskriftskvalitet velger du den riktige kvalitetsinnstillingen for
prosjektet.

o a

B Merk Huvis du vil finne ut hvilken opplgsning produktet vil skrive ut med,
basert pa papirtypen og de valgte innstillingene for utskriftskvalitet, klikker du
pa Opplesning.

Slik kontrollerer du marginnstillingene

1. Forhandsvis utskriftsjobben fer du sender den til produktet.
| de fleste programmer klikker du pa Fil-menyen og deretter p4 Forhandsvis.

2. Kontrollere margene.
Produktet bruker margene du har angitt i programmet, sa lenge de er starre enn
minimumsmargene produktet stgtter. Se dokumentasjonen til programvaren hvis
du trenger mer informasjon om hvordan du angir marger i programvaren.

3. Avbryt utskriftsjobben hvis du ikke er forngyd med margene, og juster deretter
margene i programmet.

Arsak: Utskriftsinnstillingene var ikke riktig angitt.

Tilbakestill produktet

Lesning: Sla av produktet og koble fra stremledningen. Koble stremledningen til
igjen og trykk deretter pa On (Pa)-knappen for & sla pa produktet.
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Arsak: Det oppstod en feil i produktet.

Kontakt HPs kundestgtte for service
Losning: Hvis du har forsgkt alle trinnene i de tidligere Igsningene og fremdeles
har problemer, kontakter du HPs kundestgtte for a fa service.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP for a fa teknisk statte.

Arsak: Du vil kanskje trenge assistanse for & fa produktet eller programvaren til &
fungere ordentlig.

Lose problemer med utskriftskvalitet

Bruk denne delen til & Igse felgende problemer med utskriftskvaliteten:
» Fotoutskrifter er hakkete, uklare eller har ungyaktige farger

Fotoutskrifter er hakkete, uklare eller har ungyaktige farger
Lesning: For a sikre best mulig fotofargekvalitet ma du ikke la utskrifter stables
oppa fotografier i papirskuffen.
Arsak: Huvis utskrifter stables oppa et fotografi far blekket er helt tart, kan det skade
fargene pa fotografiet.

Lase problemer med minnekort

Bruk denne delen til & Igse fglgende minnekortproblemer:

e Produktet leser ikke minnekortet
» Fotografiene pa minnekortet overfares ikke til datamaskinen

Produktet leser ikke minnekortet
Prav felgende lgsninger for a lgse problemet. Lasningene er oppfart i rekkefglge, med
den mest sannsynlige farst. Hvis den farste Igsningen ikke Igser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.
e Trinn 1: Sett inn minnekortet riktig
* Trinn 2: Ta ut det ekstra minnekortet
e Trinn 3: Formater minnekortet pa nytt i digitalkameraet

Trinn 1: Sett inn minnekortet riktig

Lesning: Hold minnekortet slik at etiketten vender opp og kontaktene mot
produktet, og skyv deretter kortet inn i riktig spor til fotolampen tennes.

Nar minnekortet er riktig satt inn, vil fotolampen blinke noen fa sekunder far den blir
staende pa.
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Arsak: Minnekortet var satt inn feil vei eller opp ned.
Hvis dette ikke lgste problemet, prever du neste Igsning.

Trinn 2: Ta ut det ekstra minnekortet
Lesning: Du kan bare sette inn ett minnekort om gangen.

Hvis det settes inn mer enn ett minnekort, vises en feilmelding pa skjermen. Ta ut det
ekstra minnekortet for a lgse problemet.

Arsak: Du hadde satt inn mer enn ett minnekort.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Trinn 3: Formater minnekortet pa nytt i digitalkameraet
Lesning: Se om dataskjermen viser en feilmelding om at bildene pa minnekortet
er gdelagt.
Hvis filsystemet pa kortet er gdelagt, ma du formatere minnekortet pa nytt i
digitalkameraet. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se dokumentasjonen som
fulgte med digitalkameraet.

/\ Forsiktig Omformatering av minnekortet sletter alle fotografiene som er lagret
pa kortet. Hvis du tidligere har overfert fotografiene fra minnekortet til en
datamaskinen, kan du forsgke & skrive ut fotografiene fra datamaskinen. | motsatt
fall ma du ta fotografier som er tapt, pa nytt.

Arsak: Minnekortets filsystem var gdelagt.

Fotografiene pa minnekortet overferes ikke til datamaskinen
Prev felgende Igsninger:

* Lgsning 1: Installer produktets programvare
* Lgsning 2: Kontroller tilkoblingen mellom produktet og datamaskinen

Losning 1: Installer produktets programvare

Lesning: Installer programvaren som fulgte med produktet. Hvis den er installert,
starter du datamaskinen pa nytt.

Slik installerer du programvaren til produktet

1. Sett inn produkt-CD-ROMen i CD-ROM-stasjonen pa datamaskinen, og start
installeringsprogrammet.

2. Nar du blir bedt om det, klikker du pa Installer mer programvare for a installere
produktprogramvaren.

3. Folg veiledningen pa skjermen og installeringsinstruksjonene som fulgte med
produktet.

Arsak: Produktets programvare var ikke installert.
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Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Lesning 2: Kontroller tilkoblingen mellom produktet og datamaskinen

Losning: Kontroller tilkoblingen mellom produktet og datamaskinen. Kontroller at
USB-kabelen er satt ordentlig i USB-porten pa baksiden av produktet. Kontroller at
den andre enden av USB-kabelen er koblet til en USB-port pa datamaskinen. Nar
kabelen er ordentlig tilkoblet, slar du produktet av og deretter pa igjen.

Hvis du vil vite mer om hvordan du installerer produktet og kobler det til datamaskinen,
kan du se installeringsinstruksjonene som fulgte med produktet.

Arsak: Produktet er ikke riktig koblet til datamaskinen.

Problemlgsing for skanning

Bruk denne delen til & Igse falgende skanneproblemer:

» Det skannede bildet er beskaret pa feil mate

» Det skannede bildet har prikkede linjer i stedet for tekst
» Tekstformatet er feil

» Teksten er feil eller mangler

Det skannede bildet er beskaret pa feil mate

Losning: Funksjonen for automatisk beskjeering i programvaren beskjeerer alt som
ikke er en del av hovedbildet. Noen ganger vil du kanskje ikke at den skal gjgre det.
Da kan du sla av automatisk beskjaering i programvaren og beskjaere det skannede
bildet manuelt, eller ikke beskjzere det i det hele tatt.

Arsak: Programvaren var stilt inn for & beskjeere skannede bilder automatisk.

Det skannede bildet har prikkede linjer i stedet for tekst

Lesning: Lag en svart/hvitt-kopi av originalen og skann kopien.
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Arsak: Hvis du bruker bildetypen Tekst til & skanne tekst som du har tenkt &
redigere, er det mulig at skanneren ikke gjenkjenner tekst i farger. Bildetypen Tekst
skanner med 300 x 300 dpi i svart-hvitt.

Hvis du skanner en original som har grafikk eller illustrasjoner rundt teksten, er det
mulig at skanneren ikke gjenkjenner teksten.

Tekstformatet er feil

Lesning: Enkelte programmer kan ikke handtere formatering med tekstrammer.
Tekst i ramme er én av innstillingene for dokumentskanning i programvaren. Den
opprettholder kompliserte oppsett, for eksempel flere kolonner i et nyhetsbrev, ved a
sette teksten i ulike rammer (bokser) i malprogrammet. Velg riktig format i
programvaren slik at det skannede tekstoppsettet og formateringen beholdes.

Arsak: Innstillingene for dokumentskanning var ikke riktige.

Teksten er feil eller mangler

Prav falgende Igsninger for a lgse problemet. Lasningene er oppfart i rekkefalge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

* Lgsning 1: Juster lysstyrken i programvaren

* Lgsning 2: Rengjgr glasset og dokumentstgtten

* Lesning 3: Velg riktig OCR-sprak

Lasning 1: Juster lysstyrken i programvaren
Lesning: Juster lysstyrken i programvaren og skann originalen pa nytt.
Arsak: Lysstyrken var ikke riktig innstilt.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 2: Rengjer glasset og dokumentstotten

Lesning: Sla av produktet, trekk ut stremkabelen og bruk en myk klut til & terke av
glasset og baksiden av dokumentstgtten.

Arsak: Smuss kan ha festet seg pa glasset eller pa baksiden av dokumentstatten.
Det kan fgre til darlig kvalitet pa skanningen.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 3: Velg riktig OCR-sprak
Lesning: Velg riktig OCR-sprak i programvaren.
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B Merk Hvis du bruker HP Photosmart Essential, er det ikke sikkert at OCR-
programvaren (Optical Character Recognition) er installert pa din datamaskin.
Hvis du vil installere OCR-programvaren, ma du sette inn programvaredisken
igjen og velge OCR under alternativene for Tilpasset installering.

Arsak: Innstillingene for dokumentskanning hadde ikke riktig sprak for optisk
tegngjenkjenning (OCR). OCR-sprak forteller programvaren hvordan den skal tolke
tegn i originalbildet. Hvis OCR-sprak ikke stemmer med spraket i originalen, kan den
skannede teksten bli uforstaelig.

Problemlgsing for kopiering

Bruk denne delen til & Igse fglgende kopieringsproblemer:
» Resize to Fit (Tilpass til papir) virker ikke som forventet

Resize to Fit (Tilpass til papir) virker ikke som forventet
Prav felgende Igsninger:

* Lgsning 1: Skann, forstgrr og skriv ut en kopi
* Lgsning 2: Tegrk av glasset og baksiden av dokumentstgtten

Lasning 1: Skann, forsterr og skriv ut en kopi

Lesning: Resize to Fit (Tilpass til papir) kan bare forstarre originalen opp til den
maksimale prosentverdien din modell tillater. 200 % kan for eksempel veere den
maksimale forstgrrelsesverdien pa din modell. Forstarring av et passfoto med 200
prosent vil kanskje ikke veere nok til & dekke en hel side.

Hvis du vil lage en stor kopi av en liten original, skanner du originalen inn pa
datamaskinen, endrer sterrelsen pa bildet i HP Skanning-programvaren, og skriver
deretter ut en kopi av det forstarrede bildet.

B Merk Ikke bruk produktet til & kopiere pa konvolutter eller annet papir som det
ikke stgtter. Hvis du vil ha mer informasjon om anbefalte medier, kan du se
"Anbefalt papir for utskrift" pa side 10.

Arsak: Du forsgkte & gke starrelsen pa en original som er for liten.
Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 2: Terk av glasset og baksiden av dokumentstotten

Lesning: Sla av produktet, trekk ut stremkabelen og bruk en myk klut til & terke av
glasset og baksiden av dokumentstatten.

Arsak: Smuss kan ha festet seg péa glasset eller pa baksiden av dokumentstgtten.
Produktet tolker alt som ligger pa glasset, som en del av bildet.
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Feil

Denne delen inneholder falgende meldingskategorier for produktet:

Produktmeldinger
Filmeldinger
Generelle brukermeldinger

Papirmeldinger
Blekkpatron- og skrivehodemeldinger

Produktmeldinger
Folgende er en liste over produktrelaterte feilmeldinger:

64

Uoverensstemmelse med fastvarerevisjon
Minnet er fullt

Skannerfeil

Uriktig avslaing

Manglende HP Photosmart-programvare

Uoverensstemmelse med fastvarerevisjon

Lesning: Kontakt HPs kundestgtte for service.

G4 til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestatte.

Arsak: Revisjonsnummeret til produktets fastvare stemte ikke med
revisjonsnummeret til programvaren.

Minnet er fullt

Lesning: Prov a lage faerre kopier om gangen.
Arsak: Dokumentet du kopierer, overskred minnet i produktet.

Skannerfeil

Lesning: Sla av produktet, og sla det deretter pa igjen. Start datamaskinen pa nytt
og prev a skanne igjen.

Hvis problemet vedvarer, kan du prgve & koble stremledningen direkte til en
stikkontakt i stedet for til et overspenningsvern eller en stremskinne. Hvis dette ikke
lgser problemet, kontakter du HPs kundestatte. Ga til www.hp.com/support. Hvis du
blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt HP hvis
du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestatte.

Arsak: Produktet er opptatt eller skanningen ble avbrutt av en ukjent arsak.
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Uriktig avslaing
Lesning: Trykk pa On (Pa)-knappen for & sla produktet pa og av.

Arsak: Forrige gang produktet ble brukt, ble det ikke slatt av pa riktig mate. Hvis
produktet slas av ved & sla av bryteren pa en stremskinne eller en veggbryter, kan
produktet bli skadet.

Manglende HP Photosmart-programvare
Prav felgende Igsninger:

* Lgsning 1: Installer HP Photosmart-programvaren
¢ Lgsning 2: Kontroller tilkoblingen mellom produktet og datamaskinen

Losning 1: Installer HP Photosmart-programvaren

Losning: Installer programvaren som fulgte med produktet. Hvis den er installert,
starter du datamaskinen pa nytt.

Slik installerer du programvaren til produktet

1. Sett inn produkt-CD-ROMen i CD-ROM-stasjonen pa datamaskinen, og start
installeringsprogrammet.

2. Nar du blir bedt om det, klikker du pa Installer mer programvare for 3 installere
produktprogramvaren.

3. Folg veiledningen pa skjermen og installeringsinstruksjonene som fulgte med
produktet.

Arsak: HP Photosmart-programvaren er ikke installert.

Hvis dette ikke lgste problemet, prgver du neste Igsning.

Lasning 2: Kontroller tilkoblingen mellom produktet og datamaskinen

Losning: Kontroller tilkkoblingen mellom produktet og datamaskinen. Kontroller at
USB-kabelen er satt ordentlig i USB-porten pa baksiden av produktet. Kontroller at
den andre enden av USB-kabelen er koblet til en USB-port pa datamaskinen. Nar
kabelen er ordentlig tilkoblet, slar du produktet av og deretter pa igjen.
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Kapittel 11

Hvis du vil vite mer om hvordan du installerer produktet og kobler det til datamaskinen,
kan du se installeringsinstruksjonene som fulgte med produktet.

Arsak: Produktet er ikke riktig koblet til datamaskinen.

Filmeldinger
Her er en oversikt over filrelaterte feilmeldinger:
» Feil ved lesing av eller skriving til fil
* Uleselige filer. Kan ikke lese NN-filene
» Fant ikke fotografier
» Finner ikke filen
+ Ugyldig filnavn
+ Stottede filtyper for produktet

+  Qdelagt fil

Feil ved lesing av eller skriving til fil
Lesning: Kontroller at du bruker riktig mappe og filnavn.
Arsak: Produktets programvare kunne ikke apne eller lagre filen.

Uleselige filer. Kan ikke lese NN-filene
Lesning: Sett inn minnekortet pa nytt i produktet. Hvis dette ikke fungerer, tar du
fotografiene pa nytt med digitalkameraet. Hvis du allerede har overfgrt filene til
datamaskinen, forsgker du a skrive ut filene ved hjelp av produktets programvare.
Det er ikke sikkert at kopiene er skadet.

Arsak: Noen av filene pa minnekortet som er satt inn, eller den tilkoblede
lagringsenheten er skadet.

Fant ikke fotografier
Prev felgende Igsninger:

* Lgsning 1: Sett minnekortet inn igjen
* Lgsning 2: Skriv ut fotografier fra datamaskinen

Lasning 1: Sett minnekortet inn igjen

Lesning: Sett minnekortet inn igjen. Hvis dette ikke fungerer, tar du fotografiene pa
nytt med digitalkameraet. Hvis du allerede har overfgrt filene til datamaskinen,
forsgker du & skrive ut filene ved hjelp av produktets programvare. Det er ikke sikkert
at kopiene er skadet.

Arsak: Noen av filene pa minnekortet som er satt inn, eller den tilkoblede
lagringsenheten er skadet.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.
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Lesning 2: Skriv ut fotografier fra datamaskinen

Losning: Ta noen fotografier med digitalkameraet, eller hvis du har lagret
fotografier pa datamaskinen, kan du skrive dem ut ved hjelp av produktets
programvare.

Arsak: Det ble ikke funnet noen fotografier pa minnekortet.

Finner ikke filen
Lesning: Lukk noen programmer og forsgk igjen.

Arsak: Det var ikke nok tilgjengelig minne pa datamaskinen til & lage en
forhandsvisningsfil.

Ugyldig filnavn
Lesning: Kontroller at du ikke bruker noen ugyldige symboler i filnavnet.

Arsak: Det angitte filnavnet var ugyldig.

Stottede filtyper for produktet
Produktets programvare gjenkjenner bare JPG- og TIF-bilder.

Gdelagt fil
Prav felgende Igsninger:

* Lasning 1: Sett inn minnekortet pa nytt i produktet
* Lesning 2: Formater minnekortet pa nytt i digitalkameraet.

Lesning 1: Sett inn minnekortet pa nytt i produktet

Lesning: Sett minnekortet inn igjen. Hvis dette ikke fungerer, tar du fotografiene pa
nytt med digitalkameraet. Hvis du allerede har overfert filene til datamaskinen,
forsgker du a skrive ut filene ved hjelp av produktets programvare. Det er ikke sikkert
at kopiene er skadet.

Arsak: Noen av filene p& minnekortet som er satt inn, eller den tilkoblede
lagringsenheten er skadet.

Hvis dette ikke lgste problemet, prever du neste Igsning.

Lesning 2: Formater minnekortet pa nytt i digitalkameraet.
Lesning: Se om dataskjermen viser en feilmelding om at bildene pa minnekortet
er gdelagt.
Hvis filsystemet pa kortet er adelagt, ma du formatere minnekortet pa nytti det digitale
kameraet.
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Kapittel 11

/\ Forsiktig Omformatering av minnekortet sletter alle fotografiene som er lagret
pa kortet. Hvis du tidligere har overfgrt fotografiene fra minnekortet til en
datamaskinen, kan du forsgke a skrive ut fotografiene fra datamaskinen. | motsatt
fall ma du ta fotografier som er tapt, pa nytt.

Arsak: Minnekortets filsystem var gdelagt.

Generelle brukermeldinger

Her er en oversikt over meldinger relatert til vanlige brukerfeil:

*  Minnekortfeil

+ Kan ikke beskjeere

» lkke mer diskplass

» Korttilgangsfeil

* Bruk bare ett kort om gangen
» Kortet er satt inn feil

» Kortet er skadet

» Kortet er ikke satt helt inn

Minnekortfeil

Prav fglgende Igsninger for & lgse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefelge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

* Losning 1: Ta ut alle minnekortene unntatt ett

* Lesning 2: Ta ut minnekortet og sett det riktig inn

* Lasning 3: Skyv minnekortet helt inn

Losning 1: Ta ut alle minnekortene unntatt ett

Lesning: Ta ut alle minnekortene unntatt ett. Produktet leser det gjenveerende
minnekortet og viser det farste fotografiet som er lagret p4 minnekortet.

Arsak: To eller flere minnekort var satt inn i produktet samtidig.

Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 2: Ta ut minnekortet og sett det riktig inn

Lesning: Ta ut minnekortet og sett det riktig inn. Etiketten pa minnekortet vender
opp og skal veere lesbar nar du setter det inn i sporet.

Arsak: Du hadde satt inn minnekortet feil vei eller opp ned.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 3: Skyv minnekortet helt inn
Lesning: Ta ut minnekortet og skyv det pa nytt inn i minnekortsporet til det stopper.
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Arsak: Du hadde ikke satt minnekortet helt inn.

Kan ikke beskjeere

Prav falgende Igsninger:

» Losning 1: Lukk enkelte programmer eller start datamaskinen pa nytt
* Lesning 2: Tem papirkurven pa skrivebordet

Lesning 1: Lukk enkelte programmer eller start datamaskinen pa nytt

Losning: Lukk alle ungdvendige programmer. Dette omfatter ogsa programmer
som kjgrer i bakgrunnen, for eksempel skjermsparere og antivirusprogrammer. (Hvis
du slar av antivirusprogrammet, ma du huske a sla det pa igjen nar du er ferdig.)
Forsgk & starte datamaskinen pa nytt for & temme minnet. Du ma kanskje kjgpe mer
minne. Se i dokumentasjonen som fulgte med datamaskinen.

Arsak: Datamaskinen hadde ikke nok minne.
Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.

Lesning 2: Tem papirkurven pa skrivebordet
Lesning: Tem papirkurven pa skrivebordet. Du ma kanskje ogsa fierne filer fra
harddisken, for eksempel slette midlertidige filer.
Arsak: For skanning ma det veere minst 50 MB ledig plass pa datamaskinens
harddisk.

lkke mer diskplass

Lesning: Tgm papirkurven pa skrivebordet. Du ma kanskje ogsa fierne filer fra
harddisken, for eksempel slette midlertidige filer.

Arsak: Datamaskinen hadde ikke nok minne.

Korttilgangsfeil
Lesning: Ta ut minnekortet og skyv det pa nyttinn i minnekortsporet til det stopper.

Arsak: Du hadde ikke satt minnekortet helt inn.

Bruk bare ett kort om gangen
Losning: Du kan bare sette inn ett minnekort om gangen.

Hvis det settes inn mer enn ett minnekort, vises en feilmelding pa skjermen. Ta ut det
ekstra minnekortet for a lgse problemet.

Arsak: To eller flere minnekort var satt inn i produktet samtidig.
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Kapittel 11

Kortet er satt inn feil

Lesning: Hold minnekortet slik at etiketten vender opp og kontaktene mot
produktet, og skyv deretter kortet inn i riktig spor til fotolampen tennes.

Nar minnekortet er riktig satt inn, vil fotolampen blinke noen fa sekunder far den blir
stédende pa.
Arsak: Du hadde satt inn minnekortet feil vei eller opp ned.

Kortet er skadet

Lesning: Formater minnekortet pa nytt i kameraet, eller formater minnekortet pa
en datamaskin ved a velge FAT-formatet. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se
dokumentasjonen som fulgte med digitalkameraet.

/\ Forsiktig Omformatering av minnekortet sletter alle fotografiene som er lagret
pa kortet. Hvis du tidligere har overfgrt fotografiene fra minnekortet til en
datamaskinen, kan du forsgke a skrive ut fotografiene fra datamaskinen. | motsatt
fall ma du ta fotografier som er tapt, pa nytt.

Arsak: Du kan ha formatert kortet pa en Windows XP-datamaskin. Windows XP vil
som standard formatere et minnekort pa 8 MB eller mindre og 64 MB eller mer, med
FAT32-formatet. Digitalkameraer og andre enheter bruker FAT-formatet (FAT16 eller
FAT12) og gjenkjenner ikke et FAT32-formatert kort.

Kortet er ikke satt helt inn

Lasning: Hold minnekortet slik at etiketten vender opp og kontaktene mot
produktet, og skyv deretter kortet inn i riktig spor til fotolampen tennes.

Nar minnekortet er riktig satt inn, vil fotolampen blinke noen fa sekunder fgr den blir
staende pa.
Arsak: Du hadde ikke satt minnekortet helt inn.

Papirmeldinger
Her er en oversikt over papirrelaterte feilmeldinger:

Papir opp ned

Papirretningsfeil
Blekket tarker

Papir opp ned

Lesning: Legg papiret i papirskuffen med utskriftssiden ned.
Arsak: Papiret i papirskuffen 1& opp ned.
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Papirretningsfeil

Losning: Legg papir i papirskuffen med kortsiden frem og med utskriftssiden ned.
Skyv papiret fremover til det stopper.

Arsak: Papiret i papirskuffen |4 i liggende retning.

Blekket torker

Losning: La arket ligge i papirskuffen til meldingen forsvinner. Hvis det er
ngdvendig a fierne det utskrevne arket far meldingen forsvinner, méa du holde arket
forsiktig pa undersiden eller i kantene og plassere det pa en flat overflate til det er
tort.

Arsak: Transparenter og noen andre medier krever en tarketid over normalen.

Blekkpatron- og skrivehodemeldinger
Falgende er en liste over feilmeldinger om blekkpatroner og skrivehoder:

» Patroner i feil spor

*  Generell skriverfeil

* Inkompatible blekkpatroner

* Inkompatibelt skrivehode

» Blekkvarsel

» Blekkpatronproblem

* Advarsel om blekkbeholdning

* Feil i blekksystemet

« Kontroller blekkpatroner

* Installer patroner

» Blekkpatron fra en annen leverandgr enn HP
*  Originalt HP-blekk tgmt

» Ekte HP-blekkpatron som er brukt fgr
»  Skrivehodeproblem

* Problem med skriverklargjgring

Patroner i feil spor

Lesning: Ta ut og sett inn igjen de angitte blekkpatronene i riktig spor ved &
sammenholde fargen pa patronene med fargen og ikonet pa hvert spor.
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72

Utskrift er umulig hvis det ikke er én blekkpatron av hver type i de riktige sporene.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

"Bytte ut patronene" pa side 40

Arsak: De angitte blekkpatronene var satt i feil spor.

Generell skriverfeil
Prov folgende Igsninger:

* Lgsning 1: Tilbakestill produktet
* Lgsning 2: Kontakt HPs kundestgatte

Lasning 1: Tilbakestill produktet

Lesning: Sla av produktet og koble fra stremledningen. Koble strgmledningen til
igjen og trykk deretter pa On (Pa)-knappen for & sla pa produktet.

Arsak: Det oppstod en feil i produktet.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Loasning 2: Kontakt HPs kundestotte
Lesning: Skriv ned feilkoden som er tatt med i meldingen, og ta kontakt med HPs
kundestatte. Ga til:
www.hp.com/support

Velg land/region hvis du blir bedt om det, og klikk deretter pa Kontakt HP for & fa
informasjon om hvordan du ber om teknisk statte.

Arsak: Det oppstod et problem med produktet.

Inkompatible blekkpatroner
Prov folgende Igsninger:
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¢ Lgsning 1: Kontroller om blekkpatronene er kompatible
* Lgsning 2: Kontakt HPs kundestgtte

Losning 1: Kontroller om blekkpatronene er kompatible
Lesning: Kontroller at du bruker riktige blekkpatroner for produktet. Du finner en
liste over kompatible blekkpatroner i den trykte dokumentasjonen som fulgte med
produktet.

Hvis du bruker blekkpatroner som ikke er kompatible med produktet, ma du bytte ut
de angitte blekkpatronene med patroner som er kompatible.

/\ Forsiktig HP anbefaler at du ikke tar ut en blekkpatron far du har en
erstatningspatron klar til & settes inn.

Hvis du mener at du bruker riktige blekkpatroner, gar du videre til neste Igsning.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

» "Bestille blekkpatroner" pa side 42

» "Bytte ut patronene" pa side 40

Arsak: De angitte blekkpatronene er ikke beregnet pa dette produktet, slik det er
konfigurert i gyeblikket.

Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Lesning 2: Kontakt HPs kundestotte
Lesning: Kontakt HPs kundestgtte for service.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestatte.

Arsak: Blekkpatronene er ikke beregnet pa dette produktet.

Inkompatibelt skrivehode
Lesning: Kontakt HPs kundestgatte for service.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestgatte.

Arsak: Skrivehodet er ikke beregnet for bruk i dette produktet eller er skadet.

Blekkvarsel
Lesning: Nar du mottar en varselmelding om blekk, er du ikke ngdt til & bytte ut

den angitte blekkpatronen. Mengden blekk som er igjen, kan imidlertid veere sa liten
at utskriftskvaliteten blir darlig. Felg meldingene pa skjermen for & fortsette.
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74

/\ Forsiktig HP anbefaler at du ikke tar ut en blekkpatron far du har en
erstatningspatron klar til & settes inn.

Hvis du har satt inn en etterfylt eller reprodusert blekkpatron, eller hvis en patron har
veert brukt i et annet produkt, kan blekknivaindikatoren vaere ungyaktig eller
utilgjengelig.

Advarsler og indikatorer om blekkniva viser bare anslag for planleggingsformal. Nar
du far et varsel om lite blekk, bar du ha nye blekkpatroner tilgjengelig for & unnga
mulige utskriftsforsinkelser. Du trenger ikke & bytte ut blekkpatronen fer
utskriftskvaliteten blir uakseptabel.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

"Bytte ut patronene" pa side 40

Arsak: De angitte blekkpatronene har ikke nok blekk til & skrive ut ordentlig.

Blekkpatronproblem

Prav fglgende Igsninger for & lgse problemet. Lgsningene er oppfert i rekkefelge, med
den mest sannsynlige fgrst. Hvis den farste Igsningen ikke lgser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

L@sning 1: Sett inn blekkpatronene ordentlig
Lasning 2: Lukk blekkpatronvognens sperre
Lasning 3: Rengjer de elektriske kontaktene
Lasning 4: Bytt ut blekkpatronen

Lasning 5: Kontakt HPs kundestgtte

Lasning 1: Sett inn blekkpatronene ordentlig

Lesning: Kontroller at alle blekkpatronene er riktig satt inn. Se fglgende
fremgangsmate for & Igse feilen.

Slik kontrollerer du at blekkpatronene er riktig installert
1. Kontroller at produktet er slatt pa.

2. Apne dekselet til blekkpatronvognen ved & lgfte til hayre pa produktets front til
dekselet star i apen stilling.
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Blekkpatronvognen flyttes til midten av produktet.

B Merk Venttil blekkpatronvognen slutter & bevege seg far du fortsetter.

Kontroller at blekkpatronene er satt i de riktige sporene.
Pass pa at formen pa ikonet og fargen til blekkpatronen er identisk med formen
pa ikonet og fargen til sporet.

La fingeren gli over toppen pa blekkpatronene for a finne eventuelle patroner som
ikke er satt ordentlig i.

Trykk ned pa eventuelle patroner som stikker opp.

De skal smekke pa plass.

Hvis en blekkpatron stakk opp og du fikk smekket den pa plass, lukker du dekselet
til blekkpatronvognen og ser om feilmeldingen har forsvunnet.

« Hvis meldingen er forsvunnet, stopper du feilsgkingen her. Problemet er Igst.
+ Hvis meldingen ikke er forsvunnet, gar du videre til neste trinn.
* Hvis ingen av blekkpatronene stakk opp, fortsetter du til neste trinn.

Finn frem til blekkpatronen som er angitt i feilmeldingen, og trykk pa klaffen pa
blekkpatronen for a frigjgre den fra sporet.
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8. Trykk blekkpatronen tilbake pa plass.
Klaffen skal smekke igjen nar blekkpatronen sitter ordentlig pa plass. Hvis
blekkpatronen ikke smekker pa plass, ma kanskje klaffen justeres.

9. Ta blekkpatronen ut av sporet.

10. Bend klaffen forsiktig bort fra blekkpatronen.

/\ Forsiktig Veer forsiktig sa du ikke bender klaffen mer enn ca. 1,27 cm.
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11. Sett inn blekkpatronen igjen.
Den skal na smekke pa plass.
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12. Lukk dekselet til blekkpatronvognen og se om feilmeldingen er forsvunnet.
13. Hvis du fremdeles far feilmeldingen, slar du produktet av og deretter pa igjen.

Arsak: De angitte blekkpatronene var ikke riktig satt inn.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Losning 2: Lukk blekkpatronvognens sperre

Lesning: Loft sperrehandtaket og senk det forsiktig for & kontrollere at lasen som
fester skrivehodet, er ordentlig lukket. Hvis sperrehandtaket far sta i apen stilling, kan
det fare til utskriftsproblemer fordi blekkpatronene ikke sitter som de skal. Sperren
ma veere lukket for at blekkpatronene skal kunne settes ordentlig i.
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Arsak: Blekkpatronvognens sperre er ikke ordentlig lukket.
Hvis dette ikke Igste problemet, prgver du neste Igsning.

Lasning 3: Rengjor de elektriske kontaktene
Lesning: Rengjor de elektriske kontaktene pa blekkpatronen.

Slik rengjor du de elektriske kontaktene

1. Kontroller at produktet er slatt pa.

2. Apne dekselet til blekkpatronvognen ved & lgfte de bla handtakene péa siden av
produktets, til dekselet lases pa plass.

Blekkpatronvognen flyttes til midten av produktet.

B Merk Vent til blekkpatronvognen slutter & bevege seg for du fortsetter.

3. Finn frem til blekkpatronen som er angitt i feilmeldingen, og trykk pa klaffen pa
blekkpatronen for a frigjgre den fra sporet.
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4. Hold blekkpatronen i sidene med bunnen vendt opp og finn frem til de elektriske
kontaktene.
De elektriske kontaktene er de fire sma rektanglene av kobber- eller gullfarget
metall nederst pa blekkpatronen.

1 | Blekkvindu
2 | Elektriske kontakter

5. Tark av kontaktene med en tgrr bomullspinne eller lofri klut.

6. Finn frem til kontaktene pa skrivehodet inne i produktet.
Kontaktene ser ut som et sett med fire kobber- eller gullbelagte pinner som er
plassert i forhold til kontaktene pa blekkpatronen.

7. Bruk en tarr bomullspinne eller lofri klut til & tarke av kontaktene.
8. Sett inn blekkpatronen igjen.
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9. Lukk dekselet til blekkpatronvognen og se om feilmeldingen er forsvunnet.
10. Hvis du fremdeles far feilmeldingen, slar du produktet av og deretter pa igjen.

Hvis du fremdeles far denne meldingen etter a ha rengjort blekkpatronkontaktene,
kan en av blekkpatronene vaere skadet.

Undersgk om blekkpatronens garanti fremdeles gjelder, eller om den er utlapt.

* Hvis garantien er utlgpt, kjgper du en ny blekkpatron.

» Huvis garantien ikke er utlgpt, kontakter du HPs kundestgtte for service eller
utskifting.
Ga til: www.hp.com/support.
Velg land/region hvis du blir bedt om det, og klikk deretter pa Kontakt HP for &
fa informasjon om hvordan du ber om teknisk statte.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

* "Informasjon om blekkpatrongaranti" pa side 42
+ "Bytte ut patronene" pa side 40

Arsak: De elekiriske kontaktene matte rengjares.

Hvis dette ikke Igste problemet, prgver du neste Igsning.

Lasning 4: Bytt ut blekkpatronen
Losning: Bytt ut den angitte blekkpatronen.

Hvis patronens garanti fremdeles gjelder, kontakter du HPs kundestgtte for & fa
service eller ny patron.

Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestatte.

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Informasjon om blekkpatrongaranti" pa side 42

Arsak: De angitte blekkpatronene var gdelagt.
Hvis dette ikke Igste problemet, praver du neste Igsning.

£
o
)
2]
™
S
-
o
o
n
]
|

Feil 79


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=no&h_cc=no&h_product=3794617&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=no&cc=no&h_client=s-h-e002-1
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=no&h_cc=no&h_product=3794617&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=no&cc=no&h_client=s-h-e002-1

Kapittel 11

Losning 5: Kontakt HPs kundestatte
Lesning: Kontakt HPs kundestgtte for service.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestatte.

Arsak: Det var et problem med produktet.

Advarsel om blekkbeholdning

Lesning: Hvis du skal flytte eller transportere produktet etter & ha fatt denne
meldingen, ma du passe pa a holde det oppreist og ikke tippe det til siden for & unnga
blekklekkasje.

Utskrift kan fortsette, men blekksystemet kan oppfare seg annerledes.

Arsak: Produktet har nesten maksimal blekkbeholdning.

Feil i blekksystemet

Lesning: Sla av produktet, koble fra stremledningen og vent i 10 sekunder. Koble
deretter stremledningen til igjen, og sla pa produktet.

Hvis du fortsatt far denne meldingen, noterer du feilkoden i meldingen som vises pa
produktets skjerm, og kontakter HPs kundestgtte. Ga til:
www.hp.com/support

Velg land/region hvis du blir bedt om det, og klikk deretter pa Kontakt HP for & fa
informasjon om hvordan du ber om teknisk statte.

Arsak: Det erfeil pa skrivehodet eller blekktilfarselssystemet, og produktet kan ikke
skrive ut lenger.

Kontroller blekkpatroner

Prav fglgende lgsninger for & lgse problemet. Lasningene er oppfert i rekkefelge, med
den mest sannsynlige forst. Hvis den fgrste Iasningen ikke Iaser problemet, fortsetter du
med de gjenvaerende Igsningene til problemet er Igst.

* Lasning 1: Sett inn alle fire blekkpatronene

* Lgsning 2: Kontroller at blekkpatronene er riktig satt inn

* Losning 3: Kontakt HPs kundestgtte

Lasning 1: Sett inn alle fire blekkpatronene
Lesning: Kontroller at alle blekkpatronene er satt inn.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

"Bytte ut patronene" pa side 40

Arsak: En eller flere av blekkpatronene var ikke satt inn.
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Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Lesning 2: Kontroller at blekkpatronene er riktig satt inn

Lesning: Kontroller at alle blekkpatronene er riktig satt inn. Se fglgende
fremgangsmate for & Igse feilen.

Slik kontrollerer du at blekkpatronene er riktig installert

1. Kontroller at produktet er slatt pa.

2. Apne dekselet til blekkpatronvognen ved & lgfte til hayre pa produktets front til
dekselet star i apen stilling.

Blekkpatronvognen flyttes til midten av produktet.

Bf Merk Vent til blekkpatronvognen slutter & bevege seg for du fortsetter.

3. Kontroller at blekkpatronene er satt i de riktige sporene.
Pass pa at formen pa ikonet og fargen til blekkpatronen er identisk med formen
pa ikonet og fargen til sporet.

Lose et problem
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>

La fingeren gli over toppen pa blekkpatronene for a finne eventuelle patroner som
ikke er satt ordentlig i.

Trykk ned pa eventuelle patroner som stikker opp.

De skal smekke pa plass.

Hvis en blekkpatron stakk opp og du fikk smekket den pa plass, lukker du dekselet
til blekkpatronvognen og ser om feilmeldingen har forsvunnet.

* Hvis meldingen er forsvunnet, stopper du feilsgkingen her. Problemet er Igst.
* Hvis meldingen ikke er forsvunnet, gar du videre til neste trinn.
» Huvis ingen av blekkpatronene stakk opp, fortsetter du til neste trinn.

Finn frem til blekkpatronen som er angitt i feilmeldingen, og trykk pa klaffen pa
blekkpatronen for & frigjere den fra sporet.

8. Trykk blekkpatronen tilbake pa plass.

Klaffen skal smekke igjen nar blekkpatronen sitter ordentlig pa plass. Hvis
blekkpatronen ikke smekker pa plass, ma kanskje klaffen justeres.

9. Ta blekkpatronen ut av sporet.
10. Bend klaffen forsiktig bort fra blekkpatronen.

/\ Forsiktig Veer forsiktig sa du ikke bender klaffen mer enn ca. 1,27 cm.

7

11. Sett inn blekkpatronen igjen.

Den skal nd smekke pa plass.

Lgse et problem
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12. Lukk dekselet til blekkpatronvognen og se om feilmeldingen er forsvunnet.
13. Hvis du fremdeles far feilmeldingen, slar du produktet av og deretter pa igjen.

Arsak: Blekkpatronene var ikke riktig satt inn.
Hvis dette ikke Igste problemet, prever du neste Igsning.

Losning 3: Kontakt HPs kundestgatte
Losning: Kontakt HPs kundestgatte for service.

Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestgatte.

Arsak: Det oppstod et problem med blekkpatronene.

Installer patroner
Losning: Kontroller at alle blekkpatronene er satt inn.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Bytte ut patronene" pa side 40
Arsak: En eller flere av blekkpatronene var ikke satt inn.

Hvis dette ikke lgste problemet, prgver du neste Igsning.

Blekkpatron fra en annen leverandgr enn HP

Lesning: Faglg veiledningen pa skjermen for a fortsette eller bytt ut de angitte
blekkpatronene.

/\ Forsiktig HP anbefaler at du ikke tar ut en blekkpatron far du har en
erstatningspatron klar til & settes inn.

HP anbefaler at du bruker ekte HP-blekkpatroner. Ekte HP-blekkpatroner er
konstruert og testet sammen med HP-skrivere for & gi deg flotte resultater, gang etter

gang.
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Bf Merk HP kan ikke garantere kvaliteten og paliteligheten til rekvisita som ikke er
fra HP. Skriverservice eller -reparasjoner som blir ngdvendig fordi det er brukt
rekvisita fra andre enn HP, dekkes ikke av garantien.

Hvis du mener at du har kjept ekte HP-blekkpatroner, gar du til:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:

"Bytte ut patronene" pa side 40

Arsak: Produktet oppdaget blekk fra en annen leverander enn HP.

Originalt HP-blekk temt

Lesning: Folg veiledningen pa skjermen for & fortsette eller bytt ut de angitte
blekkpatronene.

Kontroller kvaliteten pa den aktuelle utskriftsjobben. Hvis den ikke er god nok,
forsgker du a rengjgre skrivehodet for a se om det gir bedre kvalitet.

Informasjon om blekkniva er ikke tilgjengelig.

/\ Forsiktig HP anbefaler at du ikke tar ut en blekkpatron far du har en
erstatningspatron klar til & settes inn.

HP anbefaler at du bruker ekte HP-blekkpatroner. Ekte HP-blekkpatroner er
konstruert og testet sammen med HP-skrivere for & gi deg flotte resultater, gang etter

gang.

BY Merk HP kan ikke garantere kvaliteten og paliteligheten til rekvisita som ikke er
fra HP. Skriverservice eller -reparasjoner som blir ngdvendig fordi det er brukt
rekvisita fra andre enn HP, dekkes ikke av garantien.

Hvis du mener at du har kjgpt ekte HP-blekkpatroner, gar du til:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Hvis du vil ha mer informasjon, kan du se:
"Bytte ut patronene" pa side 40
Arsak: Det originale HP-blekket i de angitte blekkpatronene er oppbrukt.

Ekte HP-blekkpatron som er brukt for

Lesning: Kontroller kvaliteten pa den aktuelle utskriftsjobben. Hvis den ikke er god
nok, forsgker du a rengjare skrivehodet for & se om det gir bedre kvalitet.

Slik rengjor du skrivehodet fra HP Photosmart-programvaren

1. Legg ubrukt, vanlig, hvitt papir med Letter-, A4- eller Legal-stgrrelse i
papirskuffen.

2. | HP Lgsningssenter klikker du pa Innstillinger.

r
Q
(7]
(]
(]
-~
©
=
o
=
(]
3

84 Lgse et problem


http://www.hp.com/go/anticounterfeit
http://www.hp.com/go/anticounterfeit

3. | omradet Utskriftsinnstillinger klikker du pa Skriververkteykasse.

B Merk Du kan ogsa &pne Skriververkteykasse fra dialogboksen
Utskriftsegenskaper. | dialogboksen Utskriftsegenskaper klikker du pa
kategorien Tjenester og deretter pa Vedlikehold denne enheten.

Da apnes Skriververkteykasse.

4. KIlikk pa kategorien Enhetstjenester.

Klikk pa Rens skrivehodet.

6. Folg veiledningen til du er tilfreds med utskriftskvaliteten, og klikk deretter pa
Fulifert.
Det er to rengjeringsstadier. Hvert stadium tar omtrent to minutter, benytter ett
papirark og bruker en gkende mengde blekk. Kontroller kvaliteten pa den
utskrevne siden for hvert stadium. Du bgr bare starte neste rengjgringsfase hvis
utskriftskvaliteten er darlig.
Hvis utskriftskvaliteten fortsatt virker darlig etter begge rengjgringsstadiene,
forsgker du a justere skriveren. Hvis problemet med utskriftskvaliteten vedvarer
etter justering og rengjgring, kontakter du HPs kundestgtte.

o

Folg veiledningen pa skjermen eller datamaskinens skjerm for a fortsette.

Bf Merk HP anbefaler at du ikke lar blekkpatronen ligge utenfor skriveren over
lengre tid. Hvis en brukt patron settes inn, bar du kontrollere utskriftskvaliteten.
Hvis den ikke er god nok, utfgrer du rengjgringsprosedyren i verktgykassen.

Arsak: Den ekte HP-blekkpatronen er brukt i et annet produkt tidligere.

Skrivehodeproblem
Prav felgende Igsninger:

* Lgsning 1: Installer skrivehodet pa nytt
¢ Lgsning 2: Kontakt HPs kundestgtte

Lasning 1: Installer skrivehodet pa nytt
Losning: Kontroller at skrivehodet er installert og at blekkpatrondekselet er lukket.

Installer skrivehodet pa nytt.

Slik installerer du skrivehodet pa nytt
1. Kontroller at produktet er slatt pa.
2. Apne blekkpatrondekselet.
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3. Ta ut alle blekkpatronene og legg dem pa et stykke papir med blekkdysene
pekende opp.

\ \E\ﬁ

(e

)/
—

5. Ta ut skrivehodet ved & lgfte det rett opp.
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Rengjgr skrivehodet.

Det er tre omrader pa skrivehodet som ma rengjgres: Plastrampene pa begge
sider av blekkdysene, kanten mellom dysene og de elektriske kontaktene og de
elektriske kontaktene.

1 | Plastrampe pa begge sider av dysene

Kanten mellom dyser og kontakter

Elektriske kontakter

/\ Forsiktig Bergr dyse- og det elektriske kontaktomradet bare med
rengjegringsmateriale og ikke med fingrene.

Slik rengjor du skrivehodet

a. Fukt en ren, lofri klut og rengjer det elektriske kontaktomradet nedenfra og
opp. Ikke ga forbi kanten mellom dysene og de elektriske kontaktene. Rengjar
til det ikke lenger vises noe blekk pa kluten.

Feil 87
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b. Bruk en ren og lett fuktet lofri klut til & tarke av oppsamlet blekk og skitt fra
kanten mellom dysene og kontaktene.

c. Bruk en ren og lett fuktet lofri klut til & terke av plastrampene pa begge sider
av dysene. Tark vekk fra dysene.

d. Tark detrengjorte omradet med en tarr, lofri klut fer du fortsetter til neste trinn.
7. Rengjar de elektriske kontaktene inne i produktet.

Slik rengjoer du de elektriske kontaktene i produktet
a. Fukt en ren, lofri klut med flasketappet eller destillert vann.

b. Rengjgr de elekiriske kontaktene i produktet ved & tarke med kluten ovenfra
og ned. Bruk s& mange nye, rene kluter som ngdvendig. Rengjer til det ikke
lenger vises noe blekk pa kluten.
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c. Terk omradet med en tarr, lofri klut far du fortsetter til neste trinn.
8. Pass pa at sperrehandtaket er hevet, og sett deretter inn igjen skrivehodet.

9. Senk sperrehandtaket forsiktig.

Bf Merk Pass pa at du senker sperrehandtaket fer du setter inn igjen
blekkpatronene. Hvis sperrehandtaket far sta i apen stilling, kan det fore til
utskriftsproblemer fordi blekkpatronene ikke sitter som de skal. Sperren ma
veere lukket for at blekkpatronene skal kunne settes ordentlig i.

10. Bruk fargeikonene som hjelp, og skyv blekkpatronen inn i det tomme sporet il
den klikker pa plass og sitter godt i sporet.
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11. Lukk blekkpatrondekslet.

Arsak: Det oppstod et problem med skrivehodet.
Hvis dette ikke lgste problemet, praver du neste Igsning.

Loasning 2: Kontakt HPs kundestotte
Lesning: Kontakt HPs kundestgtte for service.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du blir bedt om det, velger du ditt land/din region, og klikker deretter pa Kontakt
HP hvis du vil ha informasjon om hvordan du kontakter teknisk kundestatte.

Arsak: Det oppstod et problem med skrivehodet.

Problem med skriverklargjoring

Lesning: Kontroller kvaliteten pa den aktuelle utskriftsjobben. Hvis den ikke er god
nok, kan det bety feil pa den interne klokken og at produktet ikke kunne utfgre service
pa skrivehodet som planlagt. Forsgk & rengjare skrivehodet for & se om kvaliteten blir
bedre.

Slik rengjor du skrivehodet fra HP Photosmart-programvaren

1. Legg ubrukt, vanlig, hvitt papir med Letter-, A4- eller Legal-stgrrelse i
papirskuffen.

2. | HP Lgsningssenter klikker du pa Innstillinger.

3. | omradet Utskriftsinnstillinger klikker du pa Skriververktoykasse.

EZ Merk Du kan ogsa apne Skriververktaykasse fra dialogboksen
Utskriftsegenskaper. | dialogboksen Utskriftsegenskaper klikker du pa
kategorien Tjenester og deretter pa Vedlikehold denne enheten.

Da apnes Skriververktoykasse.
4. Klikk pa kategorien Enhetstjenester.
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5. Klikk pa Rens skrivehodet.

6. Folg veiledningen til du er tilfreds med utskriftskvaliteten, og klikk deretter pa
Fulifert.
Det er to rengjeringsstadier. Hvert stadium tar omtrent to minutter, benytter ett
papirark og bruker en gkende mengde blekk. Kontroller kvaliteten pa den
utskrevne siden for hvert stadium. Du bgr bare starte neste rengjaringsfase hvis
utskriftskvaliteten er darlig.
Hvis utskriftskvaliteten fortsatt virker darlig etter begge rengjgringsstadiene,
forsgker du & justere skriveren. Hvis problemet med utskriftskvaliteten vedvarer
etter justering og rengjgring, kontakter du HPs kundestgtte.

Arsak: Produktet ble slatt av pa feil mate.
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12 Stoppe gjeldende jobb

Stoppe en aktiv jobb fra produktet

A Trykk pa Cancel (Avbryt) pa kontrollpanelet. Hvis jobben ikke stopper, trykker du pa
Cancel (Avbryt) igjen.
Det kan ta litt tid far jobben avbrytes.
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13 Teknisk informasjon

De tekniske spesifikasjonene og informasjon om internasjonale forskrifter for HP Photosmart finnes

i denne delen.

Du finner flere spesifikasjoner i den trykte dokumentasjonen som fulgte med HP Photosmart.
Denne delen inneholder falgende emner:

*  Merknad

* Informasjon om blekkpatronbrikke

*  Produktspesifikasjoner

*  Program for miljgmessig produktforvaltning

* Informasjon om forskrifter

Merknad

Merknader fra Hewlett-Packard Company

Informasjonen i dette dokumentet kan endres uten varsel.

Med enerett. Giengivelse, filpasning eller oversettelse av dette materialet er ikke fillatt uten at det forst er innhentet skriftlig fillatelse fra
Hewlett-Packard, med unntak av det som er fillatt i henhold til lover om opphavsrett. De eneste garantiene for HPs produkter og tienester er angitt i
den uttrykte garantien som felger med slike produkter og tienester. Ingenting i dette dokumentet kan tolkes som en tilleggsgaranti. HP er ikke
erstatningsansvarlig for tekniske eller andre typer feil eller utelatelser i dette dokumentet.

© 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Windows, Windows 2000 og Windows XP er registrerte varemerker i USA for Microsoft Corporation.

Windows Vista er enten et registrert varemerke eller varemerke for Microsoft Corporation i USA og/eller andre land.

Intel og Pentium er varemerker eller registrerte varemerker for Intel Corporation eller dets datterselskaper i USA og andre land.

Informasjon om blekkpatronbrikke
HP-patronene som brukes med dette produktet, inneholder en minnebrikke som hjelper til med

driften av produktet. Denne minnebrikken vil ogsa samle inn et begrenset sett med informasjon om

bruken av produktet, som kan inkludere fglgende: datoen da patronen ble installert farste gang,
datoen da patronen ble brukt sist, antall sider som er skrevet ut med patronen, sidedekningen,
utskriftsmodiene som ble brukt, eventuelle utskriftsfeil som kan ha oppstatt, og produktmodell.
Denne informasjonen hjelper HP med a lage fremtidige produkter som tilfredsstiller kundenes
utskriftsbehov.

Dataene som samles inn fra patronminnebrikken, inneholder ikke informasjon som kan brukes til &

identifisere en kunde eller bruker av patronen eller produktet.

HP samler inn et utvalg av minnebrikkene fra patronene som returneres til HPs gratis retur- og
gjenvinningsprogram (HP Planet Partners: www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

recycle/). Minnebrikkene fra dette utvalget leses og studeres med det formalet & forbedre fremtidige
HP-produkter. HP-partnere som hjelper til med gjenvinning av denne patronen, kan ogsa ha tilgang

til disse dataene.

Alle tredjeparter som tar hand om patronen, kan ha tilgang til den anonyme informasjonen pa
minnebrikken. Hvis du ikke gnsker & gi tilgang til denne informasjonen, kan du gjere brikken
ubrukelig. Men hvis du gjer brikken ubrukelig, kan ikke patronen brukes i et HP-produkt.

Hvis du ikke gnsker a gi denne anonyme informasjonen, kan du gjgre informasjonen utilgjengelig
ved a sla av minnebrikkens mulighet til & samle inn informasjon om bruk av produktet.

Slik deaktiverer du funksjonen
1. Trykk pa knappen ved siden av Copy (Kopier) pa hjemmeskjermbildet.
Copy Menu (Kopimeny) vises.
2. Trykk pa knappene gverst til hgyre, i midten til venstre og nederst til venstre etter hverandre.
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3. Trykk pa knappen ved siden av Acumen Opt-Out (Fjern tellerdata).

4. Trykk pa OK.

fﬁ Merk Huvis du vil aktivere funksjonen for innsamling av informasjon om bruk igjen,
gjenoppretter du fabrikkstandardene.

@ Merk Du kan fortsette a bruke patronen i HP-produktet selv om du deaktiverer minnebrikkens

mulighet til & samle inn informasjon om bruk av produktet.

Produktspesifikasjoner

Denne delen inneholder tekniske spesifikasjoner for din HP Photosmart. Du finner komplette
produktspesifikasjoner i produktets dataark pa www.hp.com/support.

Systemkrav

Programvare- og systemkrav finnes i Viktig-filen.

Hvis du gnsker informasjon om fremtidige operativsystemversjoner og stette, kan du besgke HPs
nettsted for kundestatte pad www.hp.com/support.

Miljospesifikasjoner

*  Anbefalt driftstemperaturomrade: 15 °C til 32 °C (59 °F til 90 °F)

«  Tillatt driftstemperaturomrade: 5 °C til 40 °C (41 °F til 104 °F)

»  Fuktighet: 20 til 80 % RF ikke-kondenserende (anbefalt); 25 °C maksimalt duggpunkt

*  Temperatur nar ikke i bruk (oppbevaring): -40 °C til 60 °C (-40 °F til 140 °F)

*  Ved sterke elektromagnetiske felter kan utdata fra HP Photosmart pavirkes i noen grad.

*  HPanbefaler at du bruker en USB-kabel mindre enn eller lik 3 m for & minimere stgy som skyldes
felt med potensielt hgye elektromagnetiske verdier

Papirspesifikasjoner

Type Papirvekt Papirskuff’
Vanlig papir Opptil 75 g/m? (opptil 20 Ib.) Opptil 125 (20 Ib.papir)
Legal-papir Opptil 75 g/m? (opptil 20 Ib.) Opptil 125 (20 Ib. papir)
Kartotekkort Maks. 200 g/m? indekskort (110 | Opptil 40
pund)
Hagaki-kort Maks. 200 g/m? indekskort (110 | Opptil 40
pund)
Konvolutter 20 til 24 pund (75 til 90 g/m?) Opptil 15
5 x 7 tommer (13 x 18 cm) fotopapir 236 g/m? Opptil 40
(1451b.)
4 x 6 tommer (10 x 15 cm) fotopapir 236 g/m? Opptil 40
(1451b.)
8,5 x 11 tommer (216 x 279 mm) 236 g/m? Opptil 40
fotopapir (145 Ib.)

*  Maksimumskapasitet.

E’f Merk Se skriverdriveren hvis du vil ha en fullstendig liste over stgrrelser som stettes.
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Utskriftsspesifikasjoner

«  Utskriftshastighetene varierer, avhengig av hvor sammensatt dokumentet er.
»  Utskrift av panoramastarrelser

* Metode: Termisk blekkskriver (drop-on-demand)

*  Sprak: PCL3 GUI

Spesifikasjoner for skanning

+  Bilderedigeringsprogram falger med

«  Twain-kompatibelt programvaregrensesnitt

»  Opplasning: opptil 1200 x 2400 ppi optisk, 19200 ppi forbedret (programvare)
Se skannerprogramvaren for a finne mer informasjon om ppi-oppl@sning.

» Farge: 48 biters farger, 8 biter gratoner (256 gratoner)

+  Sterste skannesterrelse fra glass: 21,6 x 29,7 cm

Spesifikasjoner for kopiering

« Digital bildebehandling

*  Maksimalt antall kopier varierer fra modell til modell.

»  Kopieringshastigheten varierer etter modell og kompleksiteten til dokumentet
+  Sterste kopieringsforstarrelse er fra 200 - 400 % (avhenger av modell)

»  Sterste kopieringsforminsking er fra 25 - 50 % (avhenger av modell)

Utskriftsopplesning

Se skriverprogramvaren for a finne informasjon om utskriftsopplgsning. Du finner mer informasjon
i "Vise utskriftsopplgsningen" pa side 25.
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Blekkpatronkapasitet
Besgk www.hp.com/go/learnaboutsupplies for & finne informasjon om beregnet kapasitet.

Program for miljemessig produktforvaltning
Hewlett-Packard forplikter seg til & produsere kvalitetsprodukter pa en miljgvennlig mate. Dette
produktet er utformet med tanke pa resirkulering. Antallet materialer er holdt pa et minimum, samtidig
som vi sikrer tilfredsstillende funksjonalitet og palitelighet. Ulike materialer er utformet slik at de er
lette & ta fra hverandre. Festeanordninger og andre tilkoblinger er enkle & finne, komme til og fierne
ved hjelp av vanlige verktgy. Deler med hgy prioritet er utformet for enkel tilgang med sikte pa
demontering og reparasjon.
Hvis du vil ha mer informasjon, kan du besgke HPs nettsted Commitment to the Environment pa:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
Denne delen inneholder falgende emner:

*  Miljgtips
»  Papirbruk
* Plast

»  Dataark for materialsikkerhet (MSDS)
*  Gjenvinningsprogram

*  Gjenvinningsprogram for HP inkjet-rekvisita
»  Stremforbruk
» Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

*  Kjemiske stoffer
»  Battery disposal in the Netherlands

« Battery disposal in Taiwan

»  Attention California users
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« EU battery directive

Miljatips
HP har forpliktet seg til a hjelpe kunder med & redusere belastningen pa miljget. HP har gitt
miljetipsene nedenfor for & hjelpe deg med a fokusere pa mater du kan vurdere og redusere
virkningen av dine utskriftsvalg. | tillegg til de spesifikke funksjonene i dette produktet kan du besgke
HPs nettsted Eco Solutions for & finne mer informasjon om HPs miljginitiativer.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Miljefunksjoner i ditt produkt

*  Smart webutskrift: HP Smart webutskrift-grensesnittet har et Utklippsbok-vindu og et Rediger
utklipp-vindu der du kan lagre, organisere eller skrive ut utklipp du har hentet fra Internett. Du
finner mer informasjon i "Skrive ut en nettside" pa side 23.

* Informasjon om stremsparing: Se "Strgmforbruk" pa side 98 for & finne ENERGY STAR®-
kvalifiseringsstatus for dette produktet.

* Resirkulerte materialer: Hvis du gnsker mer informasjon om gjenvinning av HP-produkter, kan
du besgke:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Papirbruk
Dette produktet egner seg for bruk av resirkulert papir i henhold til DIN 19309 og EN 12281:2002.

Plast

Plastdeler som veier over 25 gram, er merket i henhold til internasjonale standarder, slik at det er
lettere a identifisere plast for resirkulering ved slutten av produktlevetiden.

Dataark for materialsikkerhet (MSDS)
Dataark for materialsikkerhet finner du pa HPs nettsted pa adressen:
www.hp.com/go/msds

Gjenvinningsprogram
HP tilbyr stadig flere retur- og resirkuleringsordninger i mange land/regioner, og samarbeider med
noen av de starste resirkuleringssenterne for elektronikkprodukter over hele verden. HP bevarer
ressurser ved a videreselge noen av sine mest populaere produkter. Hvis du gnsker mer informasjon
om resirkulering av HP-produkter, kan du besgke:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Gjenvinningsprogram for HP inkjet-rekvisita
HP forplikter seg til & ta hensyn til miljget. En resirkuleringsordning for HP Inkjet-rekvisita er
tilgjengelig i mange land/regioner, slik at du kan resirkulere brukte blekkpatroner gratis. Du finner
mer informasjon pa dette nettstedet:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Stremforbruk
Stremforbruket synker betydelig i hvilemodus, noe som sparer bade naturressurser og penger uten
a pavirke produktets ytelse. Hvis du se ENERGY STAR®-kvalifiseringsstatus for dette produktet,
kan du se produktdataarket eller spesifikasjonsarket. Kvalifiserte produkter er ogsa oppfert pa
www.hp.com/go/energystar.

Teknisk informasjon
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union
This symbol on the product or on its packaging indicates that this product must not be disposed of with your other household waste. Insiead, it is your responsibility fo dispose of your waste
eqpment b hancing i ver o o designied colecion poini o he recyeling of wasie lcical and olconic equipmenL. e seporsle collecion and ecycing o your wasie cquipmeri
at e fime of disposal will help fo conserve natural resources and ensure fhat i is recycled in @ manner that profects human health and the environment. For more information about where
you can drop off your waste equipment for recycling, please conact your local ity office, your household waste disposal service or the shop where you purchased fhe product

ion des équi usagés par les dans les foyers privés au sein de I'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la méme facon que vos déchets courants.
Au coniraire, vous éles responsable de I'évacuation de vos équipements Usagés ei, a cel effel, vous éfes fenu de les remelire & un point de collecle agréé pour le recyclage des
Gauipemens eleciiques of dleciomiques usagés. e 1, levacuation o Ie recyclage séperes d vos écuipaments uscigés pematlen d préserver es ressources nafurelies & ds s'ossurer
que ces équipements son! recyclés dans le respect de fa sanfé humaine e de I'environnemen. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipemens usagés, veuillez confacter
volre mairie, volre service de fraifement des déchels ménagers ou le magasin ol vous avez achelé le produ

Entsorgung von Elekirogeréten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU

Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produki nicht zusammen mit dem Resimill ensorgt werden darf, Es obliegt daher Ihrer Verantworiung, das
Gerat o ciner anisprathanden Siell fr die Enfiorgung der Wiederverwertung von Elckirogeraien alor Arl abzogeboen (- B. ein Werioffnel) D separate Sammiong on
Recyceln lhrer alten Elekirogeréite zum Zeifpunki ihrer Entsorgung fragt zum Schufz der Umwelt bei und gewahrleitel, doss sie auf eine Art und Weise recycelt werden, die keine
Gefahrdung fir die Gesundheit des Menschen und der Umwel darsielll. Weitere Informationen dariiber, wo Sie alte Elekirogerdte zum Recyceln abgeben konnen, erhalten Sie bei
den érlichen Behorden, Weristofihafen oder dorl, wo Sie das Gerat erworben haben

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europe

Questo simbolo che appare sul prodoto o sulla confezione indica che il prodofto non deve essere smalito assieme agli alti rifiuti domesiic. Gli utenti devono prowedere allo
smallimento delle apparecchiature da roflamare portandole ol luogo di raccola indicato per il riciclaggio delle apparecchialure elelriche ed elefroniche. Lo raccola e il riciclaggio
separali delle apparecchiature da roflamare in fase di smaltimento favoriscono la conservazione delle isorse nalurali e garanfiscono che foli opparecchiafure vengano roflamate
nel rispeto dell'ambiente e della flela della salute. Per ulteriorinformazioni sui punti di raccolia dele opparecchiafure da roflamare, conlafiare il proprio comune di residenza,

il servizio di smaltimento dei rifiti locale o il negozio presso il quale & stafo acquistato il prodotto,

Eliminacién de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Esic simbalo en o produclo o.on ef ambalaje 2o que o 56 pusde destchar o producls onio con 103 rescuos doméstcos. For l conrari, i debe eliminar este fpo de residuo, es
responsabilidad del usuario enfregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos electrénicos y eléctricos. El reciclaje y la recogida por separado de esfos residuos
ol momento de 1@ shminacion ayudord & preservr recurcos nalurcles y & garanizer aue ol reci ol proela [ saud y ol medio ambienie. 51 desea INormacion adicional sobre s
lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, pongase en confacto con las autoridades locales de su ciudad, con el servicio de gestion de residuos domésticos o con la
ionda donde adauino ol producio

ikvidace vyslouzilého zafizeni uzivateli v domacnosti v zemich EU
Tafo znacka na produkty nebo na jeho obalu oznatuie, Ze fenfo produkt nesmi byt likvidovén prosiym vyhozenim do bézného domovniho odpadu. Odpovidate za fo, Ze vyslouzile
zafizeni bude predano k likvidaci do stanovenych sbémych mist uréenych k recyklaci vyslouzilych elekirickych a elekironickych zafizeni. Likvidace vyslouzilého zafizeni samostatnym
sbérem a recyklaci napomaha zachovani prirodnich zdroj a zaijisfuje, ze recy(lece probehne zpusobem chrénicim lidské zdravi a Zivotni prostredi. Dalsi informace o fom, kam mozete
vylovalszatzen piedt K recyklaci, mizle ziskl od (Todd misn samesprcvy od spolecnoi provecic svoz  lkidact domovniho odadu nebo v obehode, el sie produld
zakoupili
Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i E

U

Dette symbol pé produkiet eller pé deis emballage indikerer, at produkiet ikke mé boriskaffes sammen med ande husholdningsaffald. | stede er det dit ansvar af boriskaffe affoldsudsiyr
ved af aflevere det pa deril beregnede indsamlingssieder med henblik pé genbrug of elekirisk og elekironisk offaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug of dit affaldsudstyr ps
tidspunklet for boriskaffelse er med fil at bevare naturlige ressaurcer og sikre, ot genbrug finder sied pa en méde, der beskylter menneskers helbred samt miljoet. Hvis du vil vide mere
o or du kan aflevere ai cfaidsucslyr Tl ganbrug, Lo d koniakie komonen, def lokale renovationovessen eller den fortening, hver do kebie produkie
Afvoer van door ikers in particuli i in de Europese Unie
Dit symbool op hef product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het afval. Het is uw i uw afgedankle apparatuur
af fe leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankie elekirische en elektronische apparatuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankie
apparatuur draagt bij fof het sparen van natuurlijke bronnen en tot het hergebruik van materiaal op een wijze die de volksgezondheid en het milieu beschermt. Voor meer informatie over
v o o eHanhe apparatuur kunt inleveren voor recycling kunt u confact opnemen met het gemeentehuis in uw woonplaats, de reinigingsdienst of de winkel waar u het product

bt aangeschof

English

Francais

Deutsch

Italiano

Espariol

Gesky

Dansk

Nederlands

seadmete Euroopa Liidus

Ku footel v3i foote pakendil on see simbol, ei fohi seda foode visata olmejaaimete hulka. Teie kohus on via farbefuks muutunud seade selleks efienhiud elekiri a elekiroonikaseadmete
siliseerimiskohia. Utliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja kaiflemine aitab séasta loodusvarasid ning tagada, ef kaitlemine foimub inimeste fervisele ja keskkonnale ohutu

Lisateavet selle kohta, kuhu sale ufliseeritava seadme kilemiseks viia, saate kiida kohalikust omavalitsuses!, olmejaaimete ufliseerimispunkiist véi kaupluses!, kust fe seadme

Eesti

Havitettavien laitteiden kasittely kofitalouksissa Euroopan unionin alueella
Témé fuofteessa fai sen pakkauksessa oleva merkintd osoiffac, eff fuofefta ei saa havifiaa talousiatteiden mukana. Kaytian velvollisuus on huolehia sits, efta hénitettava laite
foimitelaan sahks- ja i laifieiden erillnen kerays ja kierrélys saasiaa luonnonvaroja. Nain foimimalla varmistetaan my®s,

el ieriys iopafiuy avals, foka sueilee hmistn ervy i o ymparsios. Soo aniaessa lisfella atiden kerrtyspaikosa potklisia vranemeisife eyl i tuofeen
jélleenmyyialta

Anéppiyn axpnorev ouokeuov omy Eupenaikh Eveon
To napov aupfSoho otov cEoniopd  om dugkeuaoia Tou UNOBEIKYUE 61 To npoiéy auTd Sev npénei va nerayTel palj pe GMa oiKiaKa anoppipara. AviiBera, euBiavn oa eivar va
anoppiyere i Syenercs voreucs o i raiopion yorda cukloyic anoppiTY Yo my ovarJrhuon dlenaou nkaapikay o1 Marporob onhioyod. H xupiar oo a1
avaxurhuon Tav GxproTuy ovakcuy Ba oupBaNel om drathenon Twv GUOIKLY NopWY Kai o diaopakion on Ba avakukwBov e TEroiov Tpono, tote va npocrareuera  yeia i
@vBpinuy Kai o nEpIBANAOY. 10 nEpICCeTEpES TANPOROPIEG OYETIKA e T0 Mol LNOPEITE Vel GMOPPIETE TIG GYPIOTEG OUOKEUE Y1a VaKUKAWGT), ENIKOIVWAGTE e TiG KaTd TOnouS appodIcG
GPYEC 1 b 0 KaTdoTG ANG T0 OO0 GYOPAGATE T NPoIOY.
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A kezelése a az Eurépai Unisban

£z 0 szimbdlum, Gmely  leméken vogy amnck csemagolésan von fellinsive, czi el hogy o ermak nom kezcheld cayutaz egyeb hoziorisi hylodékdal Az On fledale

hogy o kész0lék bullaciékanyagal sivhassa olyan Kielal ayGiiShelyre, amely az elekiromos és az elekironikus G i lalkozik

A hulladékanyagok elkilonitett gyditese s Girahasznositésa hozzéiérul @ fermészeli ercforrasok megérzésehez, egyutal az is biztosifio, hogy a hulladék Girahasznositésa oz

eqészségre & a komyezeire nem criclnos moden trénik, Ho téiékoeilas szerene kapni azokiol & helyekrl, ohol leadhata irohasznosicir @ huledétanyagkal,forclon
elyi Gnkormanyzathoz, a haztartasi hulladék begyGitésével foglalkozé vallalathoz vagy @ fermek forgalmazbighoz.

Lietotéju atbrivosands no nederigam iericem Eiropas Savienibas privatajas majsaimniecibas

Sis simbols uz ierices vai fas iepakojuma norada, ka $o ierici nedrikst izmest kopa ar paréjiem majsaimniecibas afkritumiem. Jos esat atbildigs par atbrivosanos no nederigas ierices,

o nododot noradtaia savakianas vieta, lai fiktu veikia nederiga elekriska un elekfroniska aprikojuma ofreize{a parsirade. Speciala nederigas ierices savakiana un ofreizea parsirade
palige taup dabas rasursus on necroina ad oleizéio persad, kas sarg civeky vesahby un apkorElo vl ol 10l papids mformacl pat o, ko olreisejol parsrdelvar
nogada nederigo ferici, ladzy, sazinisties ar vietgjo pasvaldibu, majsaimniecibas afkritumu savaksanas dienestu vai veikaly, kura iegadaiaties o ierici

Europos Sqjungos vartotojy ir privaciy namy Gkiy atliekamos jrangos ismetimas
Sis simbolis ant produkto arba [o pakuotés nurodo, kad pradukias negali bt ismestas kartu su kifomis namy okio afliekomis. Jus privalote ismesti savo atliekama jrangq afiduodomi ja
{ aliekamos elekironikos ir elekiros jrangos perdirbimo punktus. Jei afliekama jranga bus askirai surenkama i perdirbama, bus issaugomi natoralus istekliai ir uzlikrinama, kad jranga
yra perdirbla zmogaus sveikatq i gamiq tausojanciu budu. Dél informacijos apie fai, kur galite ismesfi atliekama perdirbti skirtq irangq kreipkites | afifinkama vietos farmyba, namy ukio
alleky i3vezimo farmyba arba | parductuve, kurioie pirkote produkiq

Utylizacja zuzytego sprzetu przez yeh w Unii

Symbol fen umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, ze fego produkiu nie nalezy wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzylkownik jest odpowiedzialny za
Aosarezenic 2u3yiego Sreais 40 wyznatammege ponk gromadsania suzyiych orzgcsen slekiycsnych | lakiromicamych. Gromadssnis 64obno | rec/king 1ogo iypw odpadow
praycaymo se d ochrony 30sobow naturalnych | (64 bezpiecany dla 24rou 1 Sodowska nalufinaao. Dalsze mlormacis na emat spesoba uylzacl Z02ylyeh uzadzen mosna

¢ wladz lokalnych, w . Zajmujacym sie usuwaniem odpadéw Iub w miejscu zakupu produkiu

Magyar

Latvi

Lietuviskai

Polski

Descarte de equipamentos por usuérios em residéncias da Unico Européia

Este simbolo no produto ou na embalagem indica que o produto nao pode ser descarfado junto com o lixo doméstico. No enfanto, & sua responsabilidade levar os equipamentos

a serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos elefro-elefranicos. A colefa separada e  reciclagem dos equipamentos no momenfo do

descarte ajudam na conservaco dos recursos nafuras e garanfem que os equipamentos serdo reciclados de forma @ profeger a saude das pessoas e o meio ambiente. Para obfer mais

informacaes sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, enfre em confato com o escrifério local de sua cidade, o servico de limpeza piblica de sev bairro ou o loja em que

adquiriv o produto

p poutivatel'ov v krajinach Eurépskej tnie pri vyhadzovani zariadenia v domécom poutivani do odpadu

Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamené, ze nesmie by vyhodeny s inym komunalnym odpadom. Namiesto foho méte povinnos odovzda fofo zariadenie na zbemom

mieste, kde sa zabezpecuje recyklacia elekirickych a elekironickych zariaden. Separovany, zber a recyklacia zariadenia uréeného na o moze chrani prirodne zdroje o

zabezpeci faky sposob recyklacie, kiory bude chrani fudske zdravie a zivoiné prosiredie. Dalsie informacie o separovanom zbere a recyklacil ziskate na miesinom obecnom trads,

vo firme zabezpecujice] zber vsho komunalneho odpadu alebo v predaini, kde ste produkt kupil

Ravnanie z odpadne opremo v gospor znotra Evropske uni

To znok no zdel il ambola zdelka pomori, o zdla e smole odlagal skupai = drugimi gesposinskimi odpadk, Odpodno gpremo sfo doln oddatina dolocene zimor

mestu za recikliranie odpadne elekricne in elekironske opreme. Z locenim zbiranjem in recikliranjem odpadne opreme ob odlaganju boste pomagali ohranifi naravne vire in zagotovili,
o odpacho oprema reciirana fko, do se vare zdavi fudin e Ve inormaci| o mesih i lohko oddte odpatdno opremo 73 reclrane,loho dobie na obéi,

v komunalnem podietiu ali trgovini, kier ste izdelek kupili

Portugués

a  Slovenéina

ssering av for - och iEU
Prodlder sler produkforaackaingar med den her symbolen Her nt kasseros mel vanligt hushéllsofal. 1 séle har d ansvar 6r it procikien lamnas il en behsrig éfervinningssition
{61 hanfering o o} och clokranikaredurier Genom af lamna asserade produkier il &ierdnning hdlper d i afl bevara véra gemensqmma nafurtsssrser. Desson skydds biade
manniskor och milion nar produkler afervinns pé rait saff. Kommunala myndigheter, sophanteringsforetag eller bufiken dar varan koptes kan ge mer information om var du lamnar
kasserade produkder for &fervinning

Kjemiske stoffer

HP er forpliktet til & gi kundene informasjon om de kjemiske substansene i vare produkter for a
overholde juridiske krav som REACH (Forskrift EC No 1907/2006 fra Europaparlamentet og -
radet). Du finner en rapport med kjemisk informasjon for dette produktet pa www.hp.com/go/
reach.
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Kapittel 13

Battery disposal in the Netherlands

@__D Batterij niet <y Dit HP Product beyot een Iiihium-mongcnese.-dioxide
_weggooien, maar X batterij. Deze bevindt zich op de hoofdprintplaat.
infeveran Als o T Wanneer deze batterij leeg is, moet deze volgens de

geldende regels worden afgevoerd.

Battery disposal in Taiwan

BELHEEL

D Please recycle waste batteries.

Attention California users

The battery supplied with this product may contain perchlorate material. Special handling may apply.
For more information, go to the following Web site:

www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate
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EU battery directive
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Portugués
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Banrapeiw

Roména

European Union Battery Directive
This product contains a battery that is used to maintain data integrity of real time clock or product settings and is designed to last the life of the
product. Any attempt fo service or replace this battery should be performed by a qualified service technician.

Directive sur les batteries de I'Union Européenne

Ce produit contient une batterie qui permet de maintenir I'intégrité des données pour les paramétres du produit ou I'horloge en temps réel et qui a
été concue pour durer aussi longtemps que le produit. Toute tentative de réparation ou de remplacement de cette batterie doit étre effectuée par un
technicien qualifie.

Batterie-Richtlinie der aisck Union

Dieses Produkt enthalt eine Burrene, die dazu dient, die Datenintegritat der Echtzeituhr sowie der Produkteinstellungen zu erhalten, und die fiir die
Lebensdaver des Produkts ausreicht. Im Bedarfsfall sollte das Instandhalten bzw. Austauschen der Batterie von einem qualifizierten Servicetechniker
durchgefihrt werden.

Direttiva dell'Unione Europea relativa alla al e allo di batterie e accumulatori

Questo prodotto contiene una batteria utilizzata per preservare I'integritas dei dati dell'orologio in tempo reale o delle impostazioni del prodotto e
la sua durata si intende pari a quella del prodotto. Eventuali interventi di riparazione o sostituzione della batteria devono essere eseguiti da un
tecnico dell'assistenza qualificato.

Directiva sobre baterias de la Unién Europea

Este producto contiene una bateria que se utiliza para conservar la integridad de los datos del reloj de tiempo real o la configuracién del producto
y esté disefiada para durar toda la vida dtil del producto. El mantenimiento o la sustitucién de dicha bateria deberda realizarla un técnico de
mantenimiento cualificado.

Smérnice i s bateriel
Tento vyrobek 0bsahu|e bcveru ktera slouzi k uchovani spravnych dat hodin realného ¢asu nebo nastaveni vyrobku. Baterie je navrzena tak, aby
vydrzela celou Zivotnost vyrobku. Jakykoliv pokus o opravu nebo vyménu baterie by mél provést kvalifikovany servisni technik.

EU's batteridirektiv
Produktet indeholder et batteri, som bruges til at iteten for - eller pre
hele produktets levetid. Service pd batteriet eller udskiftning ber foretages af en uddannet servicetekniker.

lliaeholde d Itid Jukfindsti

llinger og er beregnet il at holde i

Richtlijn batterijen voor de Europese Unie
Dit product bevo' een batterij die wordt gebruikt voor een juiste tijdsaanduiding van de klok en het behoud van de productinstellingen. Bovendien is
ze ! e de | duur van het product mee te gaan. Het onderhoud of de vervanging van deze batterij moet door een

dez
gelwaliicentde onderhovdstechnicus worden sigevoetd.

Euroopa Liidu aku direktiiv
Toode sisaldab akut, mida reaalaja kella Vv&i toote satete sailitamiseks. Aku on valmistatud kestma terve toote kasutusaja.
Akut tohib hooldada v6i vahetada ainult kvalnfnseenmd hooldus?ehmk

Euroopan unionin paristodirek
Tama laite sisaltaa pariston, jota kaytetaan reaaliaikaisen kellon tietojen ja laitteen asetusten sailyttamiseen. Pariston on suunniteltu kestavan laitteen
koko kayttsian ajan. Pariston mahdollinen korjaus tai vaihto on jatettava patevéan huoltohenkilon tehtavaksi.

Oényia Tng Eupwnaikrg ‘Evwong yia Tig nAekTpikiq oTiAeg

Autb 10 npoidy nepapBaver pia pnatapia, N onola xpNGIHONOIETal yia T SIATAENON TG AKEPAIBTNTAS Twy Sedopiviav PoNoyIol NEaypaTIKoy
XPOvou i Twv puBpicEwY NPoidVTOG Kal Exel OYEdIGOTE £To1 WOTE va SiapkEoel 600 Kai To npoidy. Tuxy anoneipeg emdIdpBwong A avrikardoTaong
authc MG pnatapiac Ba npénel va npay bvian and kataMnha e £VO TEXVIKO.

Az Eurépai unié pek és
A termék tartalmaz egy elemet, melynek feladata az, hogy biztositsa a valés ideji 6ra vagy a termék bedllitasainak adatintegritasat. Az elem ugy
van tervezve, hogy végig kitartson a termék hasznélata soran. Az elem barmilyen javitasat vagy cseréjét csak képzett szakember végezheti el.

Eiropas Savienibas Bateriju direkfiva
Produktam ir baterija, ko izmanto reala laika pulkstena vai produkta iestatijumu datu integritates saglabasanai, un ta ir paredzéta visam produkta
dzives ciklam. Jebkura apkope vai baterijas nomaina ir javeic atbilstosi kvalificatam darbiniekam.

Europos Sgjungos baterijy ir akumuliatoriy direktyva
Siame gaminyje yra baterija, kuri naudojama, kad baty galima prizigréti realaus laiko laikrodzio veikimg arba gaminio nuostatas; ji skirta veikti
visq gaminio eksploatavimo laikq. Bet kokius 3ios baterijos aptarnavimo arba keitimo darbus turi atlikti kvalifikuotas aptarnavimo fechnikas.

Dyrektywa Unii Europ i w sprawie batel akumulatoréw
Produkt zawiera baterie wykorzystywang do zachowania integralnosci danych zegara czasu rzeczywistego lub ustawien produktu, kiéra
podirzymuie dziatanie produktu. Przeglad lub wymiana baterii powinny by¢ wykonywane wylqcznie przez uprawnionego technika serwisu.

Diretiva sobre baterias da Uniéo Européia

Este produto contém uma bateria que ¢ usada para manter a integridade dos dados do relégio em tempo real ou das configuracaes do produto e
¢ projetada para ter a mesma duracdo que este. Qualquer tentativa de consertar ou substituir essa bateria deve ser realizada por um técnico
qualificado.

Smernica j Unie pre ie s batériami
Tento vyrobok obsahu|e batériv, ktora slozi na uchovanie spravnych ddajov hodin redlneho ¢asu alebo nastaveni vyrobku. Batéria je skonstruovana
tak, aby vydrzala celd zivotnost vyrobku. Akykol'vek pokus o opravu alebo vymenu batérie by mal vykonat' kvalifikovany servisny technik.

Direktiva Evropske unije o baterijah in akumulatorjih
V tem izdelku je baterija, ki zagotavlja natanénost podatkov ure v realnem &asu ali nastavitev izdelka v celotni Zivljenjski dobi izdelka. Kakréno koli
popravilo ali zamenjavo te baterije lahko izvede le pooblaséeni tehnik.

EU:s batteridirektiv
Produkten innehéller ett batteri som anvénds for att data i kan och
hela livslangd. Endast kvalificerade servicetekniker far utfra service pé batteriet och byta ut det.

Il Itidskl. Jukti Ini

na. Batteriet ska récka produktens

Owp 3a Ha " cblO3

Toau npogyKT cbabpxa écrepm KORTO Ce uaNON38a 30 NOAABPKAHE HA LENOCTIA HA AGHHMTE HO YOCOBHMKA B PECITHO BPEME MMM HACTPOMKMTE 30
NpoAyKTa, Ch3AAAEHA HA M3ABPXKM NPE3 Uenus XMBOT Ha NpoaykTa. CepeuabT Mnu 3aMsHaTa Ha GaTepuaTa TPAGBA AQ Ce M3BBLPLLBA OT KBANMGUUMPAH
TEXHUK.

Directiva Uniunii Europene referitoare la baterii

Acest produs confine o baterie care este utilizaté pentru a mentine integritatea datelor ceasului de timp real sau setérilor produsului si care este
proiectatd s& funcfioneze pe intreaga duraté de viaja a produsului. Orice lucrare de service sau de inlocuire a acestei baterii trebuie efectuata de
un tehnician de service calificat.
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Kapittel 13

Informasjon om forskrifter
HP Photosmart oppfyller produktkrav fra myndighetene i landet/regionen der du bor.
Denne delen inneholder falgende emner:
»  Forskriftsmessig modellidentifikasjonsnummer
* FCC statement
*  VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
*  Notice to users in Japan about the power cord
*  Notice to users in Korea
*  HP Photosmart B109 series declaration of conformity

Forskriftsmessig modellidentifikasjonsnummer

For forskriftsmessige identifikasjonsformal er produktet tildelt et forskriftsmessig modellnummer. Det
forskriftsmessige modellnummeret for ditt produkt er SDGOB-0912. Dette nummeret ma ikke
forveksles med markedsfgringsnavnet (HP Photosmart B109 series, osv.) eller produktnummeret
(Q8433A, osv.).

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or felevision reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged fo try to correct
the interference by one or more of the following measures:
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e Reorient the receiving antenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COREBER, FHRLEREZEREZTATRAMES (VCCl) ORELCETIITA
BEHERMEETT, CORERF, RERRTEAIDICLZANELTVRIN, C
ORENZIZAPTLEDIVZERIOEEL TEATZ EXEREZSIEEIT
CENBYNET,

BYRVHBAZRBCH > TELLVEYBRVWELTTZEL,

Notice to users in Japan about the power cord

H@mlllF, ARENLEERI-—RESEVTEL,
EMEhAZBEFRI—RE, HORRTEEAHREE A

Notice to users in Korea
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Kapittel 13

HP Photosmart B109 series declaration of conformity

N | DECLARATION OF CONFORMITY
ﬁ according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1
invent
DoC #: SDGOB-0912
Supplier's Name: Hewlett-Packard Company
Supplier's Address: 16399 West Bernardo Drive San Diego, CA 92127, USA

declares, that the product
Product Name and Model: HP Photosmart All-in-One Series - B109
Regulatory Model Number:"  SDGOB-0912

Product Options: All

Power Adapter: 0957-2269

conforms to the following Product Specificati and Regulati
EMC:

CISPR 22:2005 / EN55022:2006 Class B

CISPR 24:1997 + A1:2001 + A2:2002 / EN55024:1998 + A1:2001 + A2:2003 Class B
IEC 61000-3-2: 2005 / EN 61000-3-2: 2006

IEC 61000-3-3: 1994 + A1:2001 / EN 61000-3-3: 1995 + A1:2001

FCC CFR 47 Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4

GB9254-1998, GB17625. 1-2003

Safety:
IEC 60950-1:2001 / EN60950-1:2001

IEC 60825-1 Ed. 1.2:2001 / EN 60825-1 + A2 + A1: 2002 (LED)
GB4943:2001
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This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) This device

may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that

may cause undesired operation.

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC Directive

2004/108/EC and carries the CE-marking accordingly.

Additional Information:

1) This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number
should not be confused with the marketing name or the product numbers.

Local contact for regulatory topics only:
EMEA:  HewlettPackard GmbH, HQTRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany ~ www.hp.com/go/certificates
us.: Hewlett —Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501
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