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Ajuda do HP Photosmart
B109 series

Para obter informagdes sobre o HP Photosmart, consulte:

* “Conhecer o HP Photosmart” na pagina 5

*  “Como?” na pagina 7

*  “Imprimir” na pagina 15

» “Digitalizar” na pagina 29

» “Cépia” na pagina 33

* “Reimprimir fotos” na pagina 37

+ “Salvar fotos” na pagina 39

*  “Manutencao da HP Photosmart” na pagina 41
* ‘“Informacgdes técnicas” na pagina 97
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2 Conhecer o HP Photosmart

* Pecas da impressora
* Recursos do painel de controle

Pecas da impressora

» Vistas frontal e superior do HP Photosmart

1 | Visor gréfico colorido (também chamado de visor)

2 | Painel de controle

3 | Luz defoto E

4 | Slot de cartdo de memdria para cartdes Memory Stick g

5 | Slot de cartdo de memoria para cartdes Secure Digital é

6 | Botso Liga/Desliga =

7 | Bandeja do papel ©

8 | Extensdo da bandeja de papel (também conhecida como extensdo da bandeja) E

9 | Vidro 5
(%)

10 | Revestimento da tampa

11 | Tampa

12 | Porta do cartucho

13 | Area de acesso aos cartuchos

14 | Localizagéo do numero do modelo

15 | Unidade do cabecote de impressao

* Vista traseira do HP Photosmart

Conhecer o HP Photosmart 5
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16 | Porta traseira

17 | Porta USB traseira

18 | Conexéo de alimentagéo (use apenas com o adaptador de alimentagao fornecido pela
HP).

Recursos do painel de controle

Figura 2-1 Recursos do painel de controle

1 | Voltar: retorna a tela anterior.

2 | Cancelar: interrompe a operagéo atual, restaura as configuragdes padrao e limpa a selegéo
de fotos atual.
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OK: seleciona uma configuragdo do menu, valor ou foto.

Digitalizar: na tela Inicio, abre o Menu Digitalizar. Em outras telas que n&o a Inicio, seleciona
as opgdes relacionadas a tela exibida.

5 | Foto: na tela Inicio, abre o Menu Foto. Em outras telas que nao a Inicio, seleciona as opgdes
relacionadas a tela exibida.

6 | Copiar: na tela Inicio, abre o Menu Copiar. Em outras telas que ndo a Inicio, seleciona as
opgoes relacionadas a tela exibida.

6 Conhecer o HP Photosmart



Como?

Esta se¢do contém links para as tarefas mais comuns, como impressao de fotos,
digitalizagéo e copias.

e “Imprimir fotos a partir de um cartdo de e “Digitalizar para um computador”
memoria” na pagina 18 na pagina 29

e “Imprimir em midia especial” » “Digitalizar para um cartdo de meméria”
na pagina 22 na pagina 30

e “Salvar fotos” na pagina 39
e “Colocar midia” na pagina 12
e “Substituir os cartuchos” na pagina 42

Como?

Como? 7
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4 Instrucoes basicas sobre papel

E possivel carregar tipos e tamanhos diferentes de papel no HP Photosmart, como papel
carta ou A4, papel fotografico, transparéncias e envelopes.

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

» “Papéis recomendados para impresséao de fotos” na pagina 9
+ “Papéis recomendados para impresséo” na pagina 10

* “Colocar midia” na pagina 12

* ‘“Informacdes sobre papel” na pagina 14
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Papéis recomendados para impressao de fotos

Se quiser a melhor qualidade de impresséao, a HP recomenda a utilizagdo de papéis HP
especificamente desenvolvidos para o tipo de projeto que esta imprimindo.

Dependendo do seu pais ou da sua regido, alguns desses papéis podem nao estar
disponiveis.

Papel Fotografico HP Advanced

O papel para foto grosso tem um acabamento de secagem instantanea para facil
manuseio sem borrar. Ele é resistente a agua, borrdes, impressdes digitais e umidade.
Suas impressdes adquirem uma aparéncia comparavel a fotos reveladas. Esses papéis
estao disponiveis em varios tamanhos, como A4, 8,5 x 11 polegadas, 10 x 15 cm (com
ou sem abas) e 13 x 18 cm e dois acabamentos - brilhante ou brilhante leve (fosco
acetinado). Para documentos mais duradouros, ndo possui acido.

Papel Fotografico Para Uso Diario HP

Imprima fotos coloridas diariamente com baixo custo usando o papel desenvolvido para
impressao de fotos casuais. Esse papel fotografico de baixo custo seca rapidamente
para facil manuseio. Obtenha imagens nitidas ao usar esse papel em qualquer
impressora de jato de tinta. Esse papel esta disponivel com acabamento semibrilhante
com varios tamanhos, incluindo A4, 8,5 x 11 polegadas e 10 x 15 cm (com ou sem abas).
Para fotos mais duradouras, ndo possui acido.

Pacotes HP Photo Value

Pacotes HP Photo Value, que contém os cartuchos HP originais, e Papel fotografico
avangado HP para poupar seu tempo e deixar o amadorismo de lado com fotos
profissionais de baixo custo com o seu HP Photosmart. As tintas originais HP e o Papel
fotografico avangado HP foram desenvolvidos para funcionarem em conjunto, para que
suas fotos durem mais tempos e sejam nitidas apés cada impresséao. Ideal para imprimir
todas as fotos de suas férias ou fazer varias impressdes a serem compartilhadas.

Para fazer pedidos de papéis e outros suprimentos HP, va para www.hp.com/buy/
supplies. Se solicitado, escolha o seu pais/regido, siga os prompts para selecionar seu
produto e, em seguida, clique em um dos links de compra na pagina.

Instrugdes basicas sobre papel 9
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Capitulo 4

B Nota Atualmente, algumas partes do site da HP estdo disponiveis apenas em
inglés.

Papéis recomendados para impressao

Se quiser a melhor qualidade de impressao, a HP recomenda a utilizagdo de papéis HP
especificamente desenvolvidos para o tipo de projeto que esta imprimindo.

Dependendo do seu pais ou da sua regido, alguns desses papéis podem nao estar
disponiveis.

Papel Fotografico HP Advanced

O papel para foto grosso tem um acabamento de secagem instantanea para facil
manuseio sem borrar. Ele é resistente a agua, borrdes, impressdes digitais e umidade.
Suas impressdes adquirem uma aparéncia comparavel a fotos reveladas. Esses papéis
estdo disponiveis em varios tamanhos, como A4, 8,5 x 11 polegadas, 10 x 15 cm (com
ou sem abas) e 13 x 18 cm e dois acabamentos - brilhante ou brilhante leve (fosco
acetinado). Para documentos mais duradouros, ndo possui acido.

Papel Fotografico Para Uso Diario HP

Imprima fotos coloridas diariamente com baixo custo usando o papel desenvolvido para
impressao de fotos casuais. Esse papel fotografico de baixo custo seca rapidamente
para facil manuseio. Obtenha imagens nitidas ao usar esse papel em qualquer
impressora de jato de tinta. Esse papel esta disponivel com acabamento semibrilhante
com varios tamanhos, incluindo A4, 8,5 x 11 polegadas e 10 x 15 cm (com ou sem abas).
Para fotos mais duradouras, ndo possui acido.

Papel para brochura HP ou Papel para jato de tinta superior HP

Esses papéis tém revestimento brilhante ou fosco em ambos os lados para uso nos dois
lados. Eles sdo a opgao perfeita para reprodugdes quase fotograficas e graficos
comerciais para capas de relatérios, apresentagdes especiais, brochuras, malas diretas
e calendarios.

Papel para apresentagées Premium HP ou Papel profissional HP

Esses papéis sdo pesados e com dois lados foscos, perfeitos para apresentagoes,
propostas, relatérios e newsletters. Eles sdo pesados para causar boa impresséao.

Papel Branco Brilhante para Jato de Tinta da HP

O Papel Branco Brilhante para Jato de Tinta HP oferece cores com alto contraste e texto
nitido. Ele é fosco o suficiente para utilizagao de cores dupla face, sem transparéncia, o
que o torna ideal para boletins, relatérios e folhetos. Possui a tecnologia ColorLok para
menos manchas, pretos mais fortes e cores nitidas.

Papel de impressao HP

O Papel para Impressdo HP é um papel multifuncional de alta qualidade. Ele produz
documentos com aparéncia mais firme do que os documentos impressos em papéis
multiuso padréo ou para copias. Possui a tecnologia ColorLok para menos manchas,
pretos mais fortes e cores nitidas. Para documentos mais duradouros, ndo possui acido.

10 Instrugbes basicas sobre papel



Papel para escritorio HP

O Papel para escritério HP é um papel multifuncional de alta qualidade. E ideal para
cépias, rascunhos, memorandos e outros documentos diarios. Possui a tecnologia
ColorLok para menos manchas, pretos mais fortes e cores nitidas. Para documentos
mais duradouros, ndo possui acido.

Decalques HP

Os Decalques HP para camisetas (para tecidos coloridos ou tecidos claros ou brancos)
séo a solugédo ideal para criar camisetas personalizadas com suas fotos digitais.

Transparéncia para Jato de Tinta HP Premium

As Transparéncias para Jato de Tinta HP Premium tornam mais vivas as cores das suas
apresentagdes, causando um impacto maior. As transparéncias sao faceis de usar e de
manipular; além disso, secam rapidamente, sem manchas.

Pacotes HP Photo Value

Pacotes HP Photo Value, que contém os cartuchos HP originais, e Papel fotografico
avangado HP para poupar seu tempo e deixar o amadorismo de lado com fotos
profissionais de baixo custo com o seu HP Photosmart. As tintas originais HP e o Papel
fotografico avangado HP foram desenvolvidos para funcionarem em conjunto, para que
suas fotos durem mais tempos e sejam nitidas apés cada impresséao. Ideal para imprimir
todas as fotos de suas férias ou fazer varias impressées a serem compartilhadas.

ColorLok

A HP recomenda papéis comuns com o logotipo ColorLok para a impressao e copia de
documentos diarios. Todos os papéis com o logotipo ColorLok s&o testados
independentemente para atender a altos padrées de confiabilidade e qualidade de
impressao e produzir documentos com cores vivas e nitidas, pretos fortes, e secam mais
rapido do que papéis comuns mais simples. Procure papéis com o logotipo ColorLok em
uma variedade de gramaturas e tamanhos dos grandes fabricantes de papel.

Para fazer pedidos de papéis e outros suprimentos HP, va para www.hp.com/buy/
supplies. Se solicitado, escolha o seu pais/regido, siga os prompts para selecionar seu
produto e, em seguida, clique em um dos links de compra na pagina.

Papéis recomendados para impresséo 11
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B Nota Atualmente, algumas partes do site da HP estdo disponiveis apenas em
inglés.

Colocar midia

1. Proceda de uma das maneiras a seguir:

Carregar papel de tamanho pequeno
a. Bandeja de papel inferior.
[1 Deslize a guia de largura de papel para fora.
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b. Coloque papel.

[ Insira a pilha de papel fotografico na bandeja de papel com a borda curta para
frente e o lado de impresséo voltado para baixo.

[ Deslize a pilha de papel para frente até ela parar.

BY Nota Se o papel fotografico tiver abas perfuradas, carregue-o de forma
que as abas fiquem mais proximas a vocé.

[ Deslize a guia de largura do papel para dentro até ela encostar na borda do
papel.

12 Instrugbes basicas sobre papel



Carregar papel de tamanho grande
a. Bandeja de papel inferior.
[1 Deslize a guia de largura de papel para fora.

-

((

b. Coloque papel.

[ Insira a pilha de papel na bandeja de papel com a borda curta para frente e
o lado de impressao voltado para baixo.

[1 Deslize a pilha de papel para frente até ela parar.
[1 Deslize a guia de largura do papel para dentro até ela encostar na borda do
papel.

Colocar midia 13
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2. Exibir a animagéo para este topico.

Tépicos associados
“Informacbes sobre papel” na pagina 14

Informagodes sobre papel

A HP Photosmart foi desenvolvida para funcionar bem com a maioria dos tipos de papel.
Teste varios tipos de papel antes de comprar grandes quantidades. Encontre um tipo de
papel que funcione bem e seja de facil aquisigao. Os papéis HP foram desenvolvidos
para produzir a melhor qualidade. Além disso, siga essas dicas:

* Nao use papel muito fino, com textura escorregadia ou que estique facilmente. Ele
pode passar de maneira incorreta pelos mecanismos de tragéo de papel, causando
congestionamento.

* Armazene o papel fotografico em sua embalagem original, dentro de uma
embalagem plastica que possa ser fechada novamente, e em uma superficie plana
e um local fresco e seco. Quando estiver pronto para imprimir, remova somente o
papel que planeja usar imediatamente. Quando terminar de imprimir, guarde no saco
plastico os papéis fotograficos ndo usados.

* Nao deixe o papel fotografico ndo utilizado na bandeja de papel da impressora. O
papel pode comegar a ondular, o que reduz a qualidade da impresséo. Papel
enrolado também pode resultar em atolamentos de papel.

+ Sempre segure o papel fotografico pelas bordas. Impressdes digitais no papel
fotografico podem reduzir a qualidade de impresséo.

* Nao use papel de textura muito grossa. Ele pode fazer com que os graficos ou o texto
sejam impressos incorretamente.

» Na&o use diferentes tipos e tamanhos de papel na mesma bandeja; a pilha de papel
inteira na bandeja deve ser do mesmo tamanho e tipo.

« Para melhores resultados, ndo deixe as fotos impressas se acumularem na bandeja
de papel.

* Guarde as fotos impressas sob um vidro ou em um album para evitar que borrem
com o tempo em razdo de umidade alta.

14 Instrugbes basicas sobre papel
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“Imprimir documentos” na pagina 15

“Imprimir fotos” na pagina 16

“Imprimir envelopes” na pagina 22

“Imprimir em midia especial’ na pagina 22

Ne B wd

“Imprimir uma pagina da web” na pagina 23

Tépicos associados

* “Colocar midia” na pagina 12

+ “Papéis recomendados para impressé&o de fotos” na pagina 9
* “Papéis recomendados para impresséo” na pagina 10

Imprimir documentos

A maioria das configuragdes de impressao sdo automaticamente manuseadas pelo
aplicativo de software. As configuragdes precisam ser alteradas manualmente apenas
quando vocé alterar a qualidade da impresséo, imprimir em tipos especificos de papel
ou transparéncia ou quando utilizar recursos especiais.

Para imprimir em um aplicativo

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de papel.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

Imprimir 15
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4. Se for necessario alterar as configuragdes, clique no botdo que abre a caixa de
dialogo Propriedades.
Dependendo do aplicativo, o botao pode se chamar Propriedades, Opgodes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

B Nota Ao imprimir uma foto, vocé deve selecionar as opg¢des para o papel
fotografico e o aperfeicoamento de fotos especificos.

5. Selecione as opgdes apropriadas para o trabalho de impressao usando os recursos
disponiveis nas guias Avangada, Atalhos de impressao, Recursos ¢ Cor.

{} Dica Vocé pode selecionar faciimente as opgdes adequadas para o seu trabalho
de impresséao escolhendo uma das tarefas na guia Atalhos de impresséo.
Clique em um tipo de tarefa de impresséo na lista Atalhos de impressao. As
configuracdes padréo desse tipo de tarefa de impressao séo definidas e
apresentadas em forma resumida na guia Atalhos de impresséao. Se
necessario, faga suas configuragdes personalizadas aqui e salve-as como um
novo atalho de impressao. Para salvar um atalho de impressao personalizado,
selecione-o e clique em Salvar. Para excluir um atalho, selecione-o e clique em
Excluir.

6. Cligue em OK para fechar a caixa de dialogo Propriedades.
7. Clique em Imprimir ou em OK para comecar a imprimir.

Tépicos associados

+ “Papéis recomendados para impressado” na pagina 10

* “Colocar midia” na pagina 12

+ “Exibir a resolugédo de impressao” na pagina 25

+ “Atalhos de impresséo” na pagina 25

» “Definir as configuragdes-padrdo de impressdo” na pagina 26
* “Interromper o trabalho atual” na pagina 95

Imprimir fotos

*  “Imprimir fotos salvas no computador” na pagina 16
*  “Imprimir fotos a partir de um cartdo de meméria” na pagina 18

Imprimir fotos salvas no computador
Para imprimir uma foto em papel fotografico

1. Remova todo o papel da bandeja.
2. Coloque o papel fotografico voltado para baixo, no lado direito da bandeja de papel.

16 Imprimir
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3. Deslize para dentro a guia de comprimento de papel até que pare nas bordas do
papel.

4. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

5. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

6. Clique no botédo que abre a caixa de dialogo Propriedades.
Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oées,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

7. Clique na guia Avangadas.

8. Na area Opgoes basicas, na lista suspensa Tipo do papel, selecione Mais. Depois,
selecione o tipo de papel fotografico adequado.

9. Na area Opgoes de redimensionamento, na lista suspensa Tamanho, selecione
Mais. Depois, selecione o tamanho do papel correto.
Se o tamanho e o tipo do papel ndo forem compativeis, o software da impressora
exibira um alerta e permitira que outro tipo ou tamanho de papel seja selecionado.

10. (Opcional) Marque a caixa de selegéo Impressao sem borda caso ainda néo esteja
marcada.
Se o tamanho e o tipo do papel sem margem nao forem compativeis, o software do
dispositivo exibira um alerta e permitira que outro tipo ou tamanho de papel seja
selecionado.

11. Na area Opg¢odes basicas, selecione uma qualidade de impressao alta, como
Melhor, na lista Qualidade de impressao.

E¥ Nota Para obter a resoluggo (dpi) mais alta, vocé pode usar a configuragdo
Resolugao maxima (dpi) com os tipos de papel fotograficos aceitos. Caso a
opcéo Resolugdao maxima (dpi) ndo esteja na lista suspensa de Qualidade de
impressao, € possivel habilita-la na guia Avangadas. Para obter mais
informacgdes, consulte “Imprimir usando a resolucdo maxima (dpi)”
na pagina 24.

12. Na area Tecnologias HP Real Life, clique na lista suspensa Ajuste de foto e
selecione as seguintes opgdes:

« Desativado: ndo aplica as Tecnologias HP Real Life na imagem.

» Basico: melhora imagens de baixa resolu¢io; ajusta moderadamente a nitidez
da imagem.

13. Clique em OK para retornar a caixa de dialogo Propriedades.
14. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

Imprimir fotos 17
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Bf Nota Naodeixe o papel fotografico ndo utilizado na bandeja de papel da impressora.
O papel pode comecar a ondular, o que reduz a qualidade da impresséo. Para
melhores resultados, ndo deixe as fotos impressas se acumularem na bandeja de
papel.

Tépicos associados

+ “Papéis recomendados para impresséo de fotos” na pagina 9
» “Colocar midia” na pagina 12

*  “Imprimir usando a resolugédo maxima (dpi)” na pagina 24

+ “Exibir a resolugédo de impressao” na pagina 25

+ “Atalhos de impress&o” na pagina 25

» “Definir as configuracdes-padréo de impresséo” na pagina 26
* “Interromper o trabalho atual” na pagina 95

Imprimir fotos a partir de um cartdao de memoria
1. Proceda de uma das maneiras a seguir:

Imprimir foto em papel pequeno
a. Coloque papel.
[1 Coloque papel fotografico de até 10 x 15 cm (4 x 6 pol.) na bandeja de papel.

~

b. Selecione o tipo de projeto.

[ Pressione o botéo perto de Foto na tela Inicio.

[ Pressione o botédo préximo a Impressao do Cartao de memoria.
c. Insira o dispositivo de memaria.

18 Imprimir
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo ou Pro Duo (adaptador opcional), Memory Stick Pro-HG Duo
(adaptador opcional) ou Memory Stick Micro (necessita de adaptador)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
necessita de adaptador), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High
Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (necessita de adaptador)

d. Selecione a foto.

01 Pressione o botédo préximo a Selecionar.

[l Pressione OK.

{1 Pressione o botdo proximo a Impressoées para aumentar o nimero de cépias.
e. Imprima fotos.

O Pressione OK.

Imprimir foto em papel grande
a. Coloque papel.
01 Carregue papel fotografico de tamanho grande na bandeja de papel.

-~

b. Selecione o tipo de projeto.
[l Pressione o botédo perto de Foto na tela Inicio.
[ Pressione o botédo préximo a Impressao do Cartao de memoria.

Imprimir fotos 19
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Imprimir

c. Insira o dispositivo de memodria.

S Je—
() Ms/Dpuo

SD-XD- MMC

Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo ou Pro Duo (adaptador opcional), Memory Stick Pro-HG Duo
(adaptador opcional) ou Memory Stick Micro (necessita de adaptador)

MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
necessita de adaptador), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High
Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (necessita de adaptador)

d. Selecione a foto.

ad
d
g

a
e.
a

Pressione o botédo préximo a Selecionar.
Pressione OK.

Pressione o botdo proximo a 4 x 6 pol Fotografico até que o tamanho mude
para 8,5 x 11 pol Fotografico.

Pressione o botéo préximo a Impressoées para aumentar o nimero de copias.

Imprima fotos.

Pressione OK.

Imprimir fotos para passaporte
a. Coloque papel.
[1 Carregue papel fotografico de tamanho grande na bandeja de papel.



N2

b. Selecione o tipo de projeto.

[l Pressione o botédo perto de Foto na tela Inicio.

[ Pressione o botado préoximo a Impressao de foto para passaporte.
c. Insira o dispositivo de memodria.

H Mms/puo

SD-XD- MMC

g S

i
i
i
H

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo ou Pro Duo (adaptador opcional), Memory Stick Pro-HG Duo
(adaptador opcional) ou Memory Stick Micro (necessita de adaptador)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
necessita de adaptador), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High
Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (necessita de adaptador)

d. Selecione a foto.
) Pressione o botédo préximo a Selecionar.
[l Pressione OK.
[ Pressione o botdo proximo a Impressoes para aumentar o nimero de cépias.
e. Imprima fotos.
01 Pressione OK.
2. Exibir a animagéao para este tépico
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Tépicos associados

“Papéis recomendados para impresséao de fotos” na pagina 9
“Interromper o trabalho atual” na pagina 95

Imprimir envelopes

Com o HP Photosmart, vocé pode imprimir em um uUnico envelope, em varios envelopes
ou em folhas de etiquetas desenvolvidas para impressoras inkjet.

Para imprimir um grupo de enderegos em etiquetas ou envelopes

1.
2,

Imprima primeiro uma pagina de teste em papel comum.

Coloque a pagina de teste sobre a folha de etiquetas ou envelope e segure-os contra
a luz. Verifique o espagamento de cada bloco de texto. Faga os ajustes necessarios.

Carregue as etiquetas ou os envelopes na bandeja de papel.

/\ Cuidado Nao use envelopes com grampos ou janelas. Eles podem ficar presos
nos roletes e causar congestionamentos de papel.

Deslize a guia de largura do papel para dentro, em diregao a pilha de papel
fotografico, até que ela pare.

Se estiver imprimindo em envelopes, execute o procedimento a seguir:
a. Exiba as configuracdes de impresséo e clique na guia Recursos.

b. Na area Opgoes de redimensionamento, clique no tamanho de envelope
adequado da lista Tamanho.

Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de diadlogo Imprimir.

Tépicos associados

“Instrucdes basicas sobre papel” na pagina 9

“Exibir a resolucao de impressao” na pagina 25

“Atalhos de impresséo” na pagina 25

“Definir as configuracdes-padréo de impressao” na pagina 26
“Interromper o trabalho atual” na pagina 95

Imprimir em midia especial

22

Para inverter uma imagem como decalque para camisetas

1.
2.
3.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avancgadas.

Na lista suspensa Tipo de papel, clique em Mais e selecione Decalques HP para
camiseta.

Imprimir



6. Se o tamanho selecionado nédo for o que vocé quiser, clique em um tamanho
adequado, na lista Tamanho do papel.

7. Clique na guia Avangado.
Na area Recursos, marque a caixa de selecao Imagem espelhada.
9. Cliqgue em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

«

Bf Nota Para evitar congestionamentos, alimente as folhas de transferéncias para
decalques em camisetas manualmente na bandeja de papel, uma folha de cada
vez.

Para imprimir em transparéncias

1. Carregue a transparéncia na bandeja de papel.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se a impressora correta esta selecionada.

4. Clique no botado que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

6. Na area Opc¢oes basicas, clique em um tipo de transparéncia adequado na lista
Tipo de papel.

g

ﬁ} Dica Para fazer anotagbes no verso das transparéncias e apaga-las
posteriormente sem riscar o original, clique na guia Avangado e marque a caixa
de selegdo Imagem espelhada.

7. Na area Opgoes de redimensionamento, clique no tamanho adequado da lista
Tamanho.

8. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de didlogo Imprimir.

B Nota O produto automaticamente espera que as transparéncias sequem antes
de libera-las. A tinta seca mais lentamente na transparéncia do que em papel
comum. Aguarde tempo suficiente para a secagem da tinta antes de manusear
a transparéncia.

Tépicos associados

* ‘“Instrucbes basicas sobre papel” na pagina 9

» “Exibir a resolugédo de impressao” na pagina 25

» “Atalhos de impressao” na pagina 25

»  “Definir as configuragdes-padrdo de impressdo” na pagina 26
»  “Interromper o trabalho atual” na pagina 95

Imprimir uma pagina da web
Vocé pode imprimir uma pagina da web exibida no navegador, usando o HP Photosmart.

Se vocé usar o Internet Explorer 6.0 ou posterior, podera usar a Impressdo HP Smart
Web para assegurar impressdes da Web simples e previsiveis com controle sobre o que
vocé quer e como quer imprimir. Vocé pode acessar a Impressdao HP Smart Web na
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barra de ferramentas do Internet Explorer. Para obter mais informagdes sobre a
Impressao HP Smart Web, consulte o arquivo de ajuda que a acompanha.

Para imprimir uma pagina da web

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de papel.

2. No menu Arquivo do navegador da web, clique em Imprimir.
A caixa de didlogo Imprimir é exibida.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.

4. Caso seu navegador da web aceite esse recurso, selecione os itens da pagina que
deseja incluir na impresséo.
Por exemplo, no Internet Explorer, clique na guia Opgoes para selecionar opgdes
como Como apresentados na tela, Somente o quadro selecionado e Imprimir
todos os documentos vinculados.

5. Cliqgue em Imprimir ou em OK para imprimir a pagina da web.

X Dica Paraimprimir corretamente as paginas da web, pode ser necessario definir a
orientagédo de impressdo como Paisagem.

Imprimir usando a resolugdao maxima (dpi)

24

Use o modo Resolugdo maxima (dpi) para imprimir imagens nitidas de alta qualidade.

Para obter o maior beneficio do modo de resolugdo maxima (dpi), use-o para imprimir
imagens de alta qualidade, como fotos digitais. Quando vocé selecionar a configuragao
Resolugdo maxima (dpi), o software da impressora exibira os pontos por polegada (dpi)
otimizados que a HP Photosmart imprimira. A impressdo em Resolugdo maxima (dpi) &
compativel apenas com estes tipos de papel:

» Papel fotografico HP Premium Plus

* Papel fotografico HP Premium

» Papel Fotografico HP Advanced

* Photo Hagaki cards

A impressao nessa resolugéo é mais demorada do que a impressdo com outras
configuragdes e exige uma quantidade maior de espago em disco.

Para imprimir no modo de Resolugdao maxima (dpi)

1. Certifique-se de que haja papel na bandeja de papel.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

3. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
4. Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,

Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.

6. Na area de Recursos, marque a caixa de selecédo Habilitar a configuragao
Resolugdo maxima (dpi).

7. Clique na guia Recursos.

o
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8. Nal lista suspensa Tipo de papel, clique em Mais e selecione o tipo de papel
adequado.

9. Na lista suspensa Qualidade de impresséo, clique em Resolugdo maxima (dpi).

E¥ Nota Para descobrir em qual resolugao (dpi) o dispositivo fara a impresséo com
base no tipo de papel e nas configuragdes de qualidade de impresséo
selecionadas, clique em Resolugao.

10. Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em OK.

Tépicos associados
“Exibir a resolucao de impress&o” na pagina 25

Exibir a resolugao de impressao

O software da impressora exibe a resolu¢édo da impress@o em pontos por polegada (dpi).
O dpi varia de acordo com o tipo de papel e a qualidade de impressé&o selecionados no
software da impressora.

Para visualizar a resolugao da impresséao

1. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

2. Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
3. Clique no botao que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

4. Clique na guia Avangadas.

Na lista suspensa Tipo de papel, selecione o tipo de papel que foi carregado.

6. Na lista suspensa Qualidade de impressao, selecione a definicdo de qualidade de
impressdo adequada para seu projeto.

7. Cligue no botdo Resolugao a fim de visualizar a resolugédo de impressao (dpi) para
a combinacao selecionada de tipo de papel e qualidade de impresséao.

g

Atalhos de impressao

Use os atalhos de impresséo para imprimir com as configuragdes de impressao usadas
com freqliéncia. O software da impressora possui diversos atalhos de impressao
projetados especialmente para esse fim disponiveis na lista Atalhos de impressao.

BY Nota Quando um atalho de impressao é selecionado, as opgdes de impressdo
apropriadas sdo exibidas automaticamente. Vocé pode deixa-las assim, altera-las ou
criar seus proprios atalhos para as tarefas mais comuns.

Use a guia Atalhos de impressao nas seguintes tarefas de impressao:

* Impressdao comum: Imprime documentos rapidamente.

+ Impressao de fotografias sem margem: Imprime nas bordas superior, inferior e
laterais de Papéis fotograficos HP 10 x 15 cm e 13 x 18 cm.

* Opgcoes de economia de papel: Imprime documentos frente e verso com varias
paginas na mesma folha para reduzir o uso de papel.
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Impressao de fotos com margens brancas: Imprime uma foto com margens
brancas nas bordas.

Impressao rapida/econémica: Produz rapidamente impressdes em qualidade
rascunho.

Impresséao de apresentagao: Imprime documentos em alta qualidade, incluindo
cartas e transparéncias.

Impressao em frente e verso (duplex): Imprime manualmente nos dois lados do
papel com o HP Photosmart.

Para criar um atalho de impressao

1.
2.
3.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Atalhos de impressao.

Na lista Atalhos de impressao, clique no atalho de impresséo.

As configuragdes para o atalho de impresséo selecionado sdo exibidas.

Altere as configuragdes de impresséao para as que vocé deseja no novo atalho de
impressao.

Clique em Salvar como, digite um nome para o novo atalho de impresséo e clique
em Salvar.

O atalho de impresséo € adicionado a lista.

Para excluir um atalho de impressao

1.
2,
3.

o

B

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
Clique no botéo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Op¢oes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Atalhos de impressao.

Na lista Atalhos de impressao, clique no atalho de impresséo que deseja excluir.
Clique em Excluir.

O atalho de impresséo é removido da lista.

Nota Somente os atalhos que vocé criou podem ser excluidos. Os atalhos originais
da HP nao podem ser excluidos.

Definir as configuragoes-padrao de impressao

Se houver configuracdes que vocé usa com freqiiéncia para imprimir, é possivel torna-
las configuragbes de impressao padrao para que elas ja estejam definidas quando vocé
abrir a caixa de diadlogo Imprimir no aplicativo.

26 Imprimir



Para alterar as configuragoes de impressao padrao

1. Na Central de Solugdes HP, clique em Configurages, aponte para Configuragoes
de impressao e clique em Configuragdes da impressora.

2. Faga as alteragdes nas configuragdes de impresséo e clique em OK.

Definir as configuragées-padrao de impressao 27
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6 Digitalizar

» “Digitalizar para um computador” na pagina 29
« “Digitalizar para um cartdo de memaria” na pagina 30
* “Digitalizar e reimprimir fotos” na pagina 37

Digitalizar para um computador

Para digitalizar para o computador
1. Carregue o original.
a. Levante a tampa do produto.

N

b. Carregue o original com o lado de impresséo voltado para baixo, no canto frontal

direito do vidro.

A

Digitalizar
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c. Feche atampa.
2. |Inicie a digitalizag&o.

a. Pressione o botéo perto de Digitalizar na tela Inicio.

b. Pressione o botdo proximo a Digitalizar para o computador.
3. Exibir a animagéo para este topico.

Tépicos associados
“Interromper o trabalho atual” na pagina 95

Digitalizar para um cartao de memoria

Para salvar digitalizagoes em um cartio de meméria

1. Carregue o original.
a. Levante a tampa do produto.

N

b. Carregue o original com o lado de impresséo voltado para baixo, no canto frontal
direito do vidro.

=
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c. Feche atampa.
2. Selecione Digitalizar.

a. Pressione o botéo perto de Digitalizar na tela Inicio.

b. Pressione o botdo proximo a Digitalizar para cartdao de memoria.
3. Insira o dispositivo de memoria.

. A Am—

SD-XD- MMC

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo ou Pro Duo (adaptador opcional), Memory Stick Pro-HG Duo
(adaptador opcional) ou Memory Stick Micro (necessita de adaptador)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
necessita de adaptador), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High
Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (necessita de adaptador)

4. Inicie a digitalizagao.
A Pressione o botdo proximo a Digitalizar para cartdao de memoria.
5. Exibir a animagao para este topico.

-

©
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©
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Tépicos associados
“Interromper o trabalho atual” na pagina 95
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7 Cobpia
*  “Copiar texto ou documentos misturados” na pagina 33
*  “Copiar fotos (reimprimir)” na pagina 37

Copiar texto ou documentos misturados

Copiar texto ou documentos misturados
1. Proceda de uma das maneiras a seguir:

Fazer uma cépia em preto-e-branco

a. Coloque papel.
01 Carregue papel de tamanho grande na bandeja de papel.

N2

b. Carregue o original.
[l Levante a tampa do produto.

ﬁ} Dica Para fazer copias de originais grossos, como livros, vocé pode
remover a tampa.

{1 Carregue o original com o lado de impresséao voltado para baixo, no canto
frontal direito do vidro.

Copia
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[J Feche a tampa.
c. Selecione Copiar.

[ Pressione o botédo préximo a Copiar.

[1 Pressione o botédo préximo a Copia em preto.

[0 Pressione o botdo préximo a Tamanho real.

[l Pressione o botdo préximo a Coépias para aumentar o numero de copias.
d. Inicie a copia.

[1 Pressione OK.

Fazer uma coépia colorida
a. Coloque papel.
[1 Carregue papel de tamanho grande na bandeja de papel.

=t

b. Carregue o original.
[l Levante a tampa do produto.

<.
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ﬂ} Dica Para fazer copias de originais grossos, como livros, vocé pode
remover a tampa.

01 Carregue o original com o lado de impresséao voltado para baixo, no canto
frontal direito do vidro.

01 Feche a tampa.
c. Selecione Copiar.
{1 Pressione o botdo préoximo a Copiar.
0 Pressione o botado préximo a Coépia colorida.
T Pressione o botdo proximo a Tamanho real.
01 Pressione o botdo préximo a Copias para aumentar o numero de cépias.
d. Inicie a cépia.
1 Pressione OK.
2. Exibir a animagéao para este tépico.

Tépicos associados
« “Alterar as configuracdes de cépia” na pagina 35
*  “Interromper o trabalho atual” na pagina 95

Alterar as configuragoes de copia

Para definir o tamanho do papel no painel de controle

1. Pressione o botdo proximo a Copiar.

2. Selecione o tipo de copia.

3. Pressione o botdo préximo a 216 x 280 mm (8,5 x 11 pol) comum.

Para definir o tamanho da cépia no painel de controle
1. Pressione o botao proximo a Copiar.

2. Selecione o tipo de copia.

3. Pressione o botdo préximo a Tamanho real.

Copia
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Para definir o nimero de cépias no painel de controle

1. Pressione o botdo préximo a Copiar.

2. Selecione o tipo de copia.

3. Pressione o botéo proximo a Cépias para aumentar o nimero de copias.
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Reimprimir fotos

Para reimprimir fotos originais
1. Coloque papel.
A Coloque papel fotografico de até 13 x 18 cm (5 x 7 pol.) na bandeja de papel.
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2. Selecione o tipo de projeto.

a. Pressione o botéo perto de Foto na tela Inicio.

b. Pressione o botdo proximo a Reimpressao da Foto Original.
3. Carregue o original.

a. Levante a tampa do produto.

b. Carregue o original com o lado de impresséo voltado para baixo, no canto frontal
direito do vidro.
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c. Feche a tampa.
d. Pressione OK.
4. Reimprima a foto.
a. Pressione OK.
b. Pressione o botdo proximo a Impressées para aumentar o numero de copias.
c. Pressione OK.
5. Exibir a animagéo para este tépico.

Tépicos associados
“Interromper o trabalho atual” na pagina 95
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Salvar fotos

E possivel usar o software HP Photosmart instalado no computador para transferir fotos
de um cartdo de memdria para o disco rigido do computador, fazer edigao avangada de
fotos, compartilhar fotos on-line e fazer impressdes a partir do computador.

Antes de transferir fotos para o computador, é necessario remover o cartdo de memoria
da camera digital e inseri-lo no slot para cartdo de memaria adequado do HP Photosmart.

B Nota O HP Photosmart deve estar conectado a um computador com o software
HP Photosmart instalado.

Para salvar fotos

1. Insira o cartdo de memoria no slot apropriado do dispositivo.
O software é aberto no computador.

2. Siga as instrugdes na tela para salvar as fotos no computador.

Bf Nota Somente as imagens que ndo foram previamente salvas serdo copiadas
no computador.

Salvar fotos
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10 Manutencao da HP Photosmart

Verificacdo dos niveis estimados de tinta

Substituir os cartuchos

Solicitar suprimentos de tinta

Informagdes da garantia do cartucho

Imprimir e avaliar o relatério de qualidade de impresséo

Verificagao dos niveis estimados de tinta

Vocé pode verificar facilmente o nivel de suprimento de tinta para determinar quando um
cartucho deve ser substituido. O nivel de suprimento de tinta mostra uma estimativa da
quantidade de tinta restante nos cartuchos.

Nota Se vocé tiver instalado um cartucho de impressao reabastecido ou
remanufaturado, ou um que tenha sido usado em outra impressora, o indicador do
nivel de tinta podera ficar impreciso ou indisponivel.

Nota Avisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas para
planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta, considere ter um
cartucho de substituicao disponivel para evitar possiveis atrasos nas impressoes.
Vocé nédo precisa substituir o cartucho até que a qualidade de impressao seja
inaceitavel.

Nota A tinta dos cartuchos é usada no processo de impressao de varias maneiras,
como no processo de inicializagao, que prepara o dispositivo e os cartuchos para a
impressao, e na manutencgéo do cabecgote de impressdo, que mantém os injetores
de tinta limpos e a tinta fluindo com facilidade. Ademais, um pouco de tinta é deixado
no cartucho depois que € usado. Para informagdes adicionais, acesse www.hp.com/
golinkusage.

Para verificar os niveis de tinta com o software HP Photosmart

1.

Na Central de Solugdes HP, clique em Configuragdes, aponte para Configuragoes
de impressao e, em seguida, clique em Caixa de ferramentas da impressora.

Bf Nota Vocétambém pode abrira Caixa de ferramentas da impressora na caixa
de dialogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo Propriedades de
impressao, clique na guia Recursos e no botao Servigos da impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora sera exibida.
Clique na guia Nivel de tinta estimado.
Sao exibidos os niveis de tinta estimados dos cartuchos de tinta.

Tépicos associados
“Solicitar suprimentos de tinta” na pagina 44
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Capitulo 10

Substituir os cartuchos

Para substituir os cartuchos
1. Verifique se o equipamento esta ligado.
2. Remova o cartucho.
a. Abra a porta de acesso aos cartuchos.

Aguarde o carro de impressao se mover para o centro do equipamento.
b. Pressione a linglieta do cartucho e remova-o do compartimento.

3. Insira um novo cartucho.
a. Remova o cartucho da embalagem.
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b. Torca o lacre laranja para retira-lo. Pode ser necessario aplicar mais forgca na
torgéao para remover o lacre.

gl

c. Faca a correspondéncia dos icones de cor e deslize o cartucho para dentro do
slot até ele ficar encaixado no lugar.
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d. Feche a porta de acesso aos cartuchos.

4. Alinhar cartuchos.

a. Quando solicitado, pressione OK para imprimir uma pagina de alinhamento de
cartucho.

b. Carregue a pagina com o lado impresso voltado para baixo no canto frontal direito
do vidro e pressione OK para digitalizar a pagina.

c. Remova a pagina de alinhamento e recicle-a ou descarte-a.
5. Exibir a animagéao para este topico.

Toépicos associados
“Solicitar suprimentos de tinta” na pagina 44

Solicitar suprimentos de tinta

Para saber que suprimentos HP funcionam com o seu produto, encomendar suprimentos
on-line ou criar uma lista de compras imprimivel, abra a Central de Solugées HP e
selecione o recurso de compras on-line.

Informagdes do cartucho e links para comprar on-line também s&o exibidos nas
mensagens de alerta de tinta. Além disso, vocé pode encontrar informagdes sobre
cartuchos e fazer encomendas online, visitando www.hp.com/buy/supplies.

B Nota Nao é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regides. Se
isso ndo for possivel no seu pais/regido, entre em contato com um revendedor HP
local para saber como comprar cartuchos.
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Informagdes da garantia do cartucho

A garantia do(s) cartucho(s) de impressao HP se aplica quando o produto é usado no
dispositivo de impressédo HP designado. Essa garantia ndo é valida para cartuchos de
tinta HP que foram recarregados, recondicionados, reconstruidos, usado incorretamente
ou violado.

Durante o periodo de garantia, o produto estara protegido, contanto que a tinta HP nao
tenha acabado. A data do vencimento da garantia, no formato AAAA/MM/DD, pode ser
encontrada no produto, conforme indicado:
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Para uma cépia da Declaracdo de garantia limitada HP, consulte a documentagéo
impressa que acompanha o dispositivo.

Imprimir e avaliar o relatério de qualidade de impressao

Podem ocorrer problemas de qualidade de Impressao por varias razdes. Talvez vocé
estivesse usando as configuragcbes erradas de software ou imprimindo um arquivo de
origem de qualidade inferior, ou poderia haver um problema com o sistema de impresséo
no HP Photosmart. Se vocé nao gostar da qualidade de suas impressdes, podera
imprimir um relatério de qualidade de impressao para o ajudar a determinar se o sistema
de impresséo esta funcionando corretamente.

Para imprimir um relatério de qualidade de impressao

1. Carregue papel branco comum tamanho carta ou A4 nao utilizado na bandeja de
papel.

2. Pressione, nesta ordem, os botdes superior esquerdo, inferior esquerdo e esquerdo

superior.

O Menu engenharia aparece.

Pressione OK para selecionar Menu fabricagao.

Pressione OK para selecionar menu relatoérios.

Pressione OK para selecionar testes toque impressao.

Presssione o botao direito superior até que o cédigo mostrado mude para 72.

Pressione OK.

O produto imprime um relatério de qualidade de impresséo que vocé pode usar para
diagnosticar assuntos de qualidade de impresséo.

No o s

t
(]
£
7]
(]

-
o

<

o

o

I
(1]

T
o

s
O
=
(]

-
3
(=
©

=

Para avaliar o relatério de qualidade de impressao

1. Verifique os niveis de tinta mostrados na pagina. Se um cartucho apresentar niveis
de tinta muito baixos e vocé achar que a qualidade da impressao é inaceitavel, pense
em trocar aquele cartucho de tinta. A qualidade da impressdo em geral se deteriora
a medida que falta tinta nos cartuchos.
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Br Nota Se o relatério de qualidade de impressao néo for legivel, vocé podera
verificar os niveis de tinta estimados no painel de controle ou no software
HP Photosmart.

Nota Avisos sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas
em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta,
considere ter um cartucho de substituicdo disponivel para evitar possiveis atrasos
nas impressdes. Nao é necessario trocar o cartucho até que a qualidade de
impressao esteja muito ruim.

2. Olhe para as barras de cor no meio da pagina. As barras deverao ter bordas finas e
ser solidas, estendendo-se com cor uniforme por toda a pagina.

Figura 10-1 Barras de cor - resultado esperado

N
ses

« Se alguma das barras de cor estiver irregular, mais clara em um lado ou tiver
uma ou mais listras de cor diferentes, consulte as etapas seguintes.

Figura 10-2 Barras de cor - barra irregular ou mais clara (barra superior)

Figura 10-3 Barras de cor - mistura de cor (a barra amarela contém listras
magenta)
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o Verificar os niveis de tinta estimados nos cartuchos.

o Verifique se o cartucho correspondente a barra com os riscos teve o lacre
laranja removido.

o Reinstale o cartucho e verifique se todos os cartuchos estéo instalados
corretamente.
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o Limpe o cabegote de impressdo e imprima essa pagina de diagnéstico
novamente.

o Se alimpeza do cabegote de impressao nao resolver esse problema de
qualidade de impresséo, substitua o cartucho correspondente a barra
irregular.

B Nota Se a substituigdo do cartucho ndo resolver esse problema de
qualidade de impresséo, entre em contato com o suporte HP para obter

manutencgao.
» Sealguma das barras coloridas mostrar listras brancas regulares, consulte estas
instrugdes.
o Se alinha 11 da péagina de diagndstico mostrar PHA TTOE = 0, alinhe a
impressora.

o Se alinha 11 da péagina de diagndstico mostrar um valor diferente ou o
alinhamento nao ajudar, limpe o cabecote de impresséo.

B Nota Se alimpeza do cabecote de impress&o nao resolver este
problema de qualidade de impresséo, entre em contato com o suporte HP
para obter manutencgao.

3. Olhe para o texto grande acima do padrao de alinhamento. O tipo devera ser nitido
e claro.

Figura 10-4 Exemplo da area de texto - resultado esperado

| ABCDEFG abcdefg

» Se o tipo tiver bordas irregulares, alinhe a impressora e entdo imprima esta
pagina de diagnéstico novamente.

Figura 10-5 Exemplo de area de texto - texto com bordas irregulares

| ABCDEFG abcdefg

» Se o texto for desigual e tiver irregularidades em uma extremidade, limpe o
cabecote de impresséo e depois imprima esta pagina de diagndstico novamente.
Seisso ocorrer apds a instalagdo de um novo cartucho, as rotinas de manutengéo
automatica do dispositivo podem resolver o problema em cerca de um dia.
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Figura 10-6 Exemplo de area de texto - distribuicdo de tinta desigual

i ABCDEFG abcdefg |
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Capitulo 10

48

+ Se o texto estiver manchado, verifique se o papel esta curvado, limpe o cabegote
de impressé&o e depois imprima esta pagina de diagnéstico novamente.

Figura 10-7 Exemplo de area de texto - tragcos ou manchas

FABCDEFG abcdefg

Olhe para o padrdo de alinhamento acima das barras de cor. As linhas devem ser
retas e nitidas.

Figura 10-8 Padrao de alinhamento - resultado esperado

Se as linhas estiverem irregulares, alinhe a impressora e imprima essa pagina de
diagndstico novamente.

Figura 10-9 Padrao de alinhamento - linhas irregulares

B Nota Se o alinhamento daimpressora ndo resolver esse problema de qualidade
de impresséo, entre em contato com o suporte HP para obter manutengéo.

Se voceé ndo ver nenhum defeito no relatério de qualidade de impresséo, entéo o sistema
de impresséo estara funcionando corretamente. Ndo ha nenhuma razéo para substituir
os suprimentos ou prestar assisténcia ao produto, porque eles estao funcionando
corretamente. Se vocé ainda tiver problema de qualidade de impresséo, eis outras coisas
que vocé pode verificar:

Verifique o papel.
Verificar as configuragdes de impressao.
Tenha certeza de que sua imagem tem resolugao suficiente.

Se o problema parecer limitado a uma faixa perto da extremidade de sua copia
impressa, use o software que vocé instalou com o produto ou outro software para
girar a imagem 180 graus. O problema talvez ndo apareca na outra extremidade da
impressao.
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11 Solucionar um problema

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

* Suporte HP
» Solucdo de problemas na configuragdo

» Solucéo de problemas de impresséo

» Solucéo de problemas de qualidade de impresséo
* Solucao de problemas com o cartdo de memoria

*  Solucdo de problemas de digitalizagédo

» Solucdo de problemas de cépia

+ Erros

Suporte HP

*  Suporte HP por telefone
*  Opcbes adicionais de garantia

Suporte HP por telefone

As opgdes de suporte por telefone e a disponibilidade variam de acordo com o produto,
pais/regido e idioma.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

» Periodo de suporte por telefone

» Fazer uma ligacdo

*  Apods o periodo de suporte por telefone

Periodo de suporte por telefone

Um ano de suporte por telefone esta disponivel na América do Norte, Asia (Pacifico) e
América Latina (incluindo o México). Para determinar a duragéo do suporte por telefone
na Europa, Oriente Médio e Africa, acesse www.hp.com/support. Seréo aplicadas as
tarifas padrdo da companhia telefénica.

Fazer uma ligagao

Ligue para o suporte HP quando estiver em frente ao computador e ao produto. Esteja
preparado para fornecer as seguintes informacdes:

* Nome do produto (HP Photosmart B109 series)
*  Numero do modelo (localizado proximo a area de acesso ao cartucho)
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Capitulo 11

»  Numero de série (localizado na parte traseira ou inferior do produto)
* As mensagens exibidas quando o problema ocorre
* Respostas para estas perguntas:
o Este problema ja aconteceu antes?
o Vocé pode recria-lo?
o Vocé adicionou algum hardware ou software novo ao computador durante o
periodo em que este problema comegou?
o Aconteceu alguma coisa antes dessa situagdo (como uma tempestade com
trovdes, o produto foi movido de lugar etc)?

Para uma lista de numeros de telefone de suporte, consulte www.hp.com/support.

Apos o periodo de suporte por telefone

Ap06s o periodo de suporte por telefone, a HP oferece ajuda por um custo adicional.
Também pode haver ajuda disponivel no site de suporte on-line da HP: www.hp.com/
support. Entre em contato com o revendedor HP ou ligue para o telefone de suporte do
seu pais/regido para saber mais sobre as opgbes de suporte.

Opcoes adicionais de garantia

Os planos de extens&o de servigos estdo disponiveis para o HP Photosmart mediante
custos adicionais. Acesse www.hp.com/support, selecione seu pais/regido e idioma, e
veja as informagdes sobre servigos e garantias para conhecer os outros planos de
extensao de servigo.

Solugao de problemas na configuragao

50

Esta se¢do contém informagdes sobre resolugéo de problemas de configuragcao
referentes ao equipamento.

Muitos problemas s&o causados quando o dispositivo é conectado ao computador
utilizando um cabo USB antes de o software do dispositivo ser instalado no computador.

Solucionar um problema
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Se voceé conectou o dispositivo ao computador antes que a tela de instalagéo do software
solicitasse que isso fosse feito, siga este procedimento:

Problemas comuns de configuragao de solugido de problemas

1.
2.

> o s o

Desconecte o cabo USB do computador.

Remova a instalagao do software (se vocé ja o tiver instalado).

Para obter mais informagdes, consulte “Desinstalar e reinstalar o software”
na pagina 55.

Reinicie o computador.

Desligue o produto, aguarde um minuto e volte a liga-lo.

Reinstale o software do HP Photosmart.

Cuidado Na&o conecte o cabo USB ao computador até que seja solicitado pela tela
de instalagéo do software.

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

O produto nao liga

Depois da instalagéo, o produto ndo imprime

Os menus do visor do painel de controle mostram as medidas incorretas
A tela de registro ndo aparece

Desinstalar e reinstalar o software

O produto nao liga

Tente as seguintes solugdes se ndo houver luz indicadora, ruidos ou movimento no
dispositivo quando ele for ligado.

Solucao 1: Verificar o cabo de alimentagdo

Solucéo 2: Redefinir o equipamento

Solugédo 3: Pressionar o botao Liga/desliga mais devagar

Solugéo 4: Entrar em contato com a HP para substituir a fonte de alimentagéo
Solucéo 5: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia

Solugao 1: Verificar o cabo de alimentagao

Solugao:
» Verifique se vocé esta usando o cabo de alimentagdo fornecido com o produto.

» Verifique se o cabo de alimentag&o esta conectado firmemente ao dispositivo e
ao adaptador de alimentacgdo. Ligue o cabo de alimentagdo em uma tomada,
estabilizador ou filtro de linha.
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Conexao de alimentagao

Cabo e adaptador de alimentagao

Tomada

« Se estiver utilizando um filtro de linha, verifique se ele esta ligado ou tente
conectar o dispositivo diretamente a tomada.

» Teste a tomada para verificar se esta funcionando. Conecte um aparelho que
vocé sabe que funciona e verifique se ele esta ligado. Do contrario, a tomada
pode estar com problemas.

»  Se vocé conectou o equipamento a uma tomada com chave, verifique se ela esta
ligada. Se ela estiver ligada mas, mesmo assim, ndo funcionar, a tomada pode
estar com problemas.

Causa: Ocorreu um problema com o cabo de alimentagéo ou o fornecimento de
energia.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugédo 2: Redefinir o equipamento

Solugao: Desligue o equipamento e desconecte o cabo de alimentagédo. Conecte
o cabo de alimentacdo novamente e pressione o botao Liga/desliga para ligar o
equipamento.

Causa: Ocorreu um erro no equipamento.
Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 3: Pressionar o botao Liga/desliga mais devagar

Solugdo: O dispositivo pode nao responder se vocé pressionar o botao Liga/
desliga rapido demais. Pressione o bot&o Liga/desliga uma vez. Pode levar alguns
minutos para que o dispositivo seja ligado. Se vocé pressionar o botéo Liga/
desliga novamente durante esse tempo, podera desligar o dispositivo.
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/\ Cuidado Se o produto ainda nao funcionar, pode ser uma falha mecanica.
Desconecte o produto da tomada.

Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.

Acesse: www.hp.com/support. Caso solicitado, selecione seu pais/regido e, em
seguida, clique em Fale com a HP para obter informagdes sobre como ligar para
0 suporte técnico.

Causa: Vocé pressionou o botdo Liga/desliga muito rapidamente.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugéao 4: Entrar em contato com a HP para substituir a fonte de alimentagao

Solugdo: Entre em contato com o Suporte HP para solicitar uma fonte de
alimentagao para o dispositivo.

Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regiao e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informacgdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: A fonte de alimentagao nao foi projetada para ser usada nesse
equipamento.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 5: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia

Solugao: Se vocé tiver seguido todas as instru¢des fornecidas nas solugbes
anteriores mas ainda assim o problema persistir, entre em contato com o Suporte
HP para obter assisténcia técnica.

Acesse: www.hp.com/support.

Se solicitado, selecione seu pais/regido, e, em seguida, clique em Fale com a HP
para obter suporte técnico.

Causa: Vocé pode precisar de auxilio para ativar o equipamento ou o software para
que funcionem corretamente.

Depois da instalagao, o produto nao imprime

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugdo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solugdo 1: Pressionar o botdo Liga/desliga para ligar o equipamento

»  Solucdo 2: Definir o equipamento como a impressora-padréo

* Solucdo 3: Averiguar a conexao entre o equipamento e o computador
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Solugéao 1: Pressionar o botao Liga/desliga para ligar o equipamento

Solugdo: Observe o visor do dispositivo. Se o visor esta em branco e o bot&o Liga/
desliga ndo esta aceso, o dispositivo esta desligado. Observe se o cabo de
alimentagao esta bem conectado ao dispositivo e a uma tomada. Pressione o botao
Liga/desliga para ligar o equipamento.

Causa: Talvez o equipamento estivesse desligado.
Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 2: Definir o equipamento como a impressora-padrao

Solugao: Verifique a documentagéo do seu computador para fazer com que a sua
impressora seja a padréo.

Causa: Vocé enviou o trabalho para a impressora-padréo, mas esta ndo era o
equipamento.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 3: Averiguar a conexao entre o equipamento e o computador

Solugao: Verifique a conexao do dispositivo com o computador. Verifique se o
cabo USB esta firmemente conectado a porta USB na parte de tras do equipamento.
Verifique se a outra extremidade do cabo USB esta conectada a uma porta USB do
computador. Quando o cabo estiver conectado corretamente, desligue e religue o
dispositivo.

Para mais informagdes sobre como configurar o dispositivo e conecta-lo ao
computador, consulte as instru¢des de configuragdo que o acompanha.

Causa: O equipamento e computador ndo estavam se comunicando.
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Os menus do visor do painel de controle mostram as medidas incorretas

Solugdo: Alterar a configuragéo do idioma.

Para definir o idioma e o pais/regidao

1. Pressione o botédo préximo a Copiar, na tela Principal.
O Menu Copiar aparece.

2. Pressione os botdes superior direito, intermediario esquerdo e esquerdo inferior,
nessa ordem.

O menu Configuragdes basicas é exibido.

3. Pressione o botado proximo a Definir idioma.

4. Pressione os botdes proximos aos icones das setas para cima e para baixo, no
visor, para navegar pelos idiomas. Quando o idioma que vocé deseja usar estiver
realgado, pressione OK.

5. Quando solicitado, pressione o botdo proximo a Sim, para confirmar.

O menu Configuragdes basicas reaparece.

6. Pressione o botdo préximo a Definir regiao.

7. Pressione os botdes proximos aos icones das setas para cima e para baixo, no
visor, para navegar pelos paises, regides. Quando o pais/regido que vocé deseja
usar estiver realgado, pressione OK.

8. Quando solicitado, pressione o botdo préximo a Sim, para confirmar.

Causa: Talvez vocé tenha selecionado o pais/regiao incorreto ao configurar o

dispositivo. O pais/regido que vocé seleciona determina os tamanhos de papel
mostrados no visor.

A tela de registro nao aparece

Solugao: Vocé pode acessar a tela de registro (Assinar agora) da barra de tarefas
do Windows clicando em Iniciar, apontando para Programas ou Todos os
programas, HP, Photosmart B109a series, e, em seguida, clicando em Registro
do produto.

Causa: A tela de registro ndo foi iniciada automaticamente.

Desinstalar e reinstalar o software

Se ainstalagao estiverincompleta ou se vocé tiver conectado o cabo USB ao computador
antes de solicitado pela tela de instalagédo do software, podera ser necessario desinstalar
e reinstalar o software. Nao exclua simplesmente os arquivos dos aplicativos do

HP Photosmart do computador. Os arquivos devem ser removidos de maneira
adequada, usando-se o utilitario de desinstalagao fornecido na instalagdo do software
do HP Photosmart.

Para desinstalar e reinstalar o software
1. Desconecte o dispositivo do computador.

2. Na barra de tarefas do Windows, clique em Iniciar, Configuragoes, Painel de
controle (ou apenas Painel de controle).

©
£
°
)
2]
S
S
£
=]
1)
]
c
=}
o
=
<]
(7]

Solugéo de problemas na configuragéo 55



[d
o
c
@
o
=]
Q
=
c
3
E]
=
o
=z
(0]
3
1Y

Capitulo 11

Clique duas vezes em Adicionar/remover programas (ou clique em Desinstalar
programa).

Selecione Driver do HP Photosmart All-in-One e clique em Alterar/remover.
Siga as instrugdes na tela.

Reinicie o computador.

B Nota E importante desconectar o produto antes de reiniciar o computador. Ndo
conecte o produto ao computador antes de ter reinstalado o software.

Insira o CD-ROM do dispositivo na unidade de CD-ROM do computador e, em
seguida, inicie o Programa de configuragao.

B Nota Se o programa de instalacéo ndo aparecer, localize o arquivo setup.exe
na unidade de CD-ROM e dé dois cliques nele.

Nota Caso ndo tenha mais o CD de instalagdo, é possivel baixar o software em
www.hp.com/support.

7. Siga as instrugdes na tela e as instrugdes de configuragdo impressas que

acompanham o produto.

Quando a instalagéo do software tiver sido concluida, o icone do Monitor de imagem
digital HP aparecera na bandeja do sistema do Windows.

Solucao de problemas de impressao

56

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes s&o apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugao nao resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Verificar cartuchos

Verificar papel

Verificar o dispositivo

Verificar as configuracbes de impressao

Redefinir o dispositivo

Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia

Solucionar um problema
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Verificar cartuchos
Siga estas etapas.

» Etapa 1: Confirmar se vocé esta utilizando cartuchos de impressao HP originais
« Etapa 2: Verificar os niveis de tinta

Etapa 1: Confirmar se vocé esta utilizando cartuchos de impressao HP originais
Solugao: Verificar se seus cartuchos sdo HP originais.

A HP recomenda que vocé utilize cartuchos de tinta HP legitimos. Os cartuchos de
tinta HP legitimos s&o projetados e testados em impressoras HP para ajuda-lo a
produzir 6timos resultados de forma facil e continua.

B Nota A HP ndo pode garantir a qualidade ou confiabilidade de suprimentos que
néo sejam da HP. Servigos de assisténcia técnica e manutengao decorrentes do
uso de suprimentos que n&o sejam da HP n&o serdo cobertos pela garantia.

Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de impressao HP originais, acesse:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Causa: Cartuchos que nao sdo da HP estavam sendo usados.

Etapa 2: Verificar os niveis de tinta

Solugdo: Verificar os niveis de tinta estimados nos cartuchos.

B Nota Avisos sobre o nivel de tinta e indicadores fornecem estimativas apenas
em termos de planejamento. Quando receber uma mensagem de pouca tinta,
considere ter um cartucho de substituigdo disponivel para evitar possiveis atrasos
nas impressodes. Ndo é necessario substituir os cartuchos até que a qualidade de
impressao esteja muito ruim.

Para obter mais informagdes, consulte:
“Verificacdo dos niveis estimados de tinta” na pagina 41

Causa: Talvez os cartuchos estivessem com pouca tinta.

Verificar papel
Siga estas etapas.

» Etapa 1: Use o tipo de papel adequado
« Etapa 2: Carregar a pilha de papel corretamente

Etapa 1: Use o tipo de papel adequado

Solugao: A HP recomenda o uso de papéis HP ou qualquer outro tipo de papel
apropriado ao dispositivo. Examinar se apenas um tipo de papel foi carregado por
vez.
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Verifique sempre se o papel em que vocé esta imprimindo é plano. Para obter os
melhores resultados na impresséo de imagens, use o papel fotografico
HP Advanced.

Causa: O tipo de papel estava incorreto ou mais de um tipo de papel foi carregado.

Etapa 2: Carregar a pilha de papel corretamente

Solugdao: Remova a pilha de papel da bandeja, recarregue o papel e deslize a guia
de largura de papel para dentro até que ela encoste na borda do papel.

Br Nota Nao deixe o papel fotografico ndo utilizado na bandeja de papel da
impressora. O papel pode comegar a ondular, o que reduz a qualidade da
impressao. Para melhores resultados, ndo deixe as fotos impressas se
acumularem na bandeja de papel.

Para obter mais informacgdes, consulte:
“Colocar midia” na pagina 12

Causa: O papel estava carregado incorretamente.

Verificar o dispositivo
Siga estas etapas.

» Etapa 1: Alinhar a impressora
+ Etapa 2: Limpar o cabecote de impressao

Etapa 1: Alinhar a impressora

Solugdo: Alinhar a impressora pode auxiliar na obtengcao de uma qualidade de
impressao excelente.

Para alinhar a impressora com o software HP Photosmart

1. Carregue papel carta, A4 ou papel branco comum tamanho oficio na bandeja de
papel.

2. Na Central de Solugdes HP, clique em Configuracgoes.

3. Na area de Configuracdes de impressao, clique em Caixa de ferramentas da
impressora.

B Nota Vocétambém pode abrira Caixa de ferramentas daimpressora pela
caixa de dialogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo
Propriedades de impressao, clique na guia Recursos e em Servigos da
impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora sera exibida.
4. Cligue na guia Servigos do dispositivo.
5. Clique em Alinhar impressora.
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6. Quando solicitado, assegure-se de que papel branco comum Carta ou A4 esteja
carregado na bandeja de entrada e pressione OK.

BY Nota Se houver papel colorido carregado na bandeja de papel quando vocé
alinhar os cartuchos de impressao, ocorrera um erro de alinhamento.
Carregue papel branco comum n&o usado na bandeja de papel e tente alinhar
novamente.

O dispositivo imprime uma pagina de alinhamento.

7. Carregue a pagina com o lado impresso voltado para baixo, no canto frontal
direito do vidro, e pressione OK, para digitalizar a pagina.
Quando o botao Ligal/desliga parar de piscar, o alinhamento estara completo e
a pagina podera ser removida. Recicle ou descarte a pagina.

Causa: Era preciso alinhar a impressora.

Etapa 2: Limpar o cabegote de impressao

Solugado: Se as instrugbes anteriores nao resolveram o problema, experimente
limpar o cabegote de impressao.

Para limpar o cabe¢ote de impressdao com o software HP Photosmart

1. Carregue papel carta, A4 ou papel branco comum tamanho oficio na bandeja de
papel.

2. No Central de Solugdes HP, clique em Configuragoes.

3. Na area de Configuragdes de impressao, clique em Caixa de ferramentas da
impressora.

BY Nota Vocétambém pode abrir a Caixa de ferramentas da impressora pela
caixa de didlogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo
Propriedades de impressao, clique na guia Recursos e em Servigos da
impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora sera exibida.

4. Clique na guia Servigos do dispositivo.

Clique em Limpar os cabecgotes de impressao.

6. Siga os prompts até ficar satisfeito com a qualidade de impresséo, em seguida,
clique em Concluido.
Ha duas fases de limpeza. Cada fase dura cerca de dois minutos, emprega uma
folha de papel e usa uma quantidade de tinta maior que a fase anterior. Depois
de cada fase, observe a qualidade da pagina impressa. Vocé sé deve passar
para a fase seguinte da limpeza se a qualidade de impresséo for baixa.
Se a qualidade de impressao ainda estiver baixa apds as duas fases de limpeza,
experimente alinhar a impressora. Se os problemas de qualidade de impressao
persistirem apds a limpeza e o alinhamento, entre em contato com o Suporte HP.

o

Feito isso, imprima um relatério de qualidade de impress&o. Analise o relatério de
qualidade de impresséao para ver se o problema de qualidade de impressao ainda
existe.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Imprimir e avaliar o relatério de qualidade de impressao” na pagina 45

Solugao de problemas de impresséo 59
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Causa: O cabegote de impressao precisava ser limpo.

Verificar as configuragcoes de impressao

Solugdo: Tente o seguinte:

Observe essas configuragdes para ver se as relativas a cores estdo incorretas.
Por exemplo, veja se o documento ndo esta definido para serimpresso em escala
de cinza. Veja também se as configuracdes avangadas de cor, tais como
saturagéao, brilho e tom de cor, estdo definidas para modificar a aparéncia das
cores.

Observe a configuragédo da qualidade de impressé&o para ver se corresponde ao
tipo de papel carregado no equipamento.

Talvez seja preciso escolher uma qualidade de impressao mais baixa, se as cores
estiverem se misturando. Ou escolha uma configuragdo mais alta, se estiver
imprimindo uma foto de alta qualidade. Nesse caso, certifique-se de que ha papel
como papel fotografico HP Advanced carregado na bandeja de entrada. Para
mais informagdes sobre o0 uso da Resolugdo maxima (dpi), consulte “Imprimir
usando a resolugdo maxima (dpi)” na pagina 24.

Verifique se as configuragbes de margem do documento ndo ultrapassam a area
imprimivel no produto.

Para selecionar a qualidade ou a velocidade de impressao

1.

2.
3.
4

o o

Certifique-se de que haja papel na bandeja de papel.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o produto corresponde a impressora selecionada.
Clique no botéo que abre a caixa de didlogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opg¢des,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Clique na guia Avangadas.
Na lista suspensa Tipo de papel, selecione o tipo de papel que foi carregado.

Na lista suspensa Qualidade de impressao, selecione a definicdo de qualidade
de impresséo adequada para seu projeto.

Bf Nota Para descobrir em qual resolugao (dpi) o dispositivo fara a impress&o
com base no tipo de papel e nas configuragées de qualidade de impresséo
selecionadas, clique em Resolugao.

Solucionar um problema



Para verificar as configuragoes de margem

1. Visualize o trabalho de impresséo antes de envia-lo ao produto.
Na maioria dos aplicativos, clique em Arquivo e em Visualizar impressao.

2. Verifique as margens.
O produto utiliza as margens definidas em seu aplicativo, desde que sejam
maiores do que o tamanho minimo de margem aceito pelo produto. Para obter
mais informagdes sobre a configuragdo de margens no seu software, consulte a
documentagéo fornecida com o software.

3. Cancele o trabalho de impresséo caso as margens nido sejam satisfatorias e
ajuste-as usando seu aplicativo.

Causa: As configuragdes de impressao ndo estavam definidas corretamente.

Redefinir o dispositivo

Solugao: Desligue o dispositivo e desconecte o cabo de alimentagdo. Conecte
novamente o cabo de alimentagéo e, em seguida, pressione o botao Liga/desliga
para ligar o equipamento.

Causa: Ocorreu um erro no dispositivo.

Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia

Solugao: Se voceé tiver seguido todas as instrugdes fornecidas nas solugdes
anteriores mas ainda assim o problema persistir, entre em contato com o Suporte
HP para obter assisténcia técnica.

Acesse: www.hp.com/support.

Se solicitado, selecione seu pais/regido, e, em seguida, clique em Fale com a HP
para obter suporte técnico.

Causa: Vocé pode precisar de auxilio para ativar o equipamento ou o software para
que funcionem corretamente.

Solucao de problemas de qualidade de impressao

Use esta se¢ao para solucionar estes problemas de qualidade de impresséo:
* As fotos impressas estdo embacadas, desfocadas ou com as cores erradas

As fotos impressas estdo embacadas, desfocadas ou com as cores erradas

Solugao: Para melhor qualidade das cores das fotos, ndo deixe as fotos impressas
se acumularem na bandeja de papel.

Causa: Quando as impressodes sdo empilhadas em cima de uma foto antes de a
tinta secar completamente, alguma distor¢gao nas cores da foto pode ocorrer.
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Capitulo 11

Solucao de problemas com o cartao de memoaria

Use esta segdo para solucionar estes problemas no cartdo de memoéria:

* O dispositivo ndo |é o cartdo de memodria
* Na&o é possivel transferir as fotos do cartdo de memaria para o computador

O dispositivo nao Ié o cartdao de memoria

62

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugéo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Etapa 1: Inserir o cartdo de memoria corretamente

+ Etapa 2: Remover o cartdo de memoria adicional

+ Etapa 3: Formatar novamente o cartdo de memdria na camera digital

Etapa 1: Inserir o cartdo de memoria corretamente

Solugado: Vire o cartdo de memaria para que a etiqueta fique voltada para cima e
os contatos voltados para o equipamento, depois empurre o cartdo para a frente no
slot correto até que a luz Foto se acenda.

Quando o cartdo de memoaria estiver inserido corretamente, a luz Foto piscara por
alguns segundos e depois permanecera acesa.

Causa: O cartdo de memodria foi inserido ao contrario ou de cabega para baixo.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Etapa 2: Remover o cartdao de memoéria adicional
Solugao: Vocé pode inserir apenas um cartdo de memdaria por vez.

Se mais de um cartdo de memodria for inserido, uma mensagem de erro sera exibida
no visor. Remova o cartdo de memoaria adicional para resolver o problema.

Causa: Vocé havia inserido mais de um cartdo de memoria.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Etapa 3: Formatar novamente o cartdo de meméria na camera digital

Solugdo: Verifigue se ha uma mensagem de erro na tela do computador
informando que as imagens do cartdo de memdria estdo corrompidas.

Se o sistema de arquivos do cartdo estiver corrompido, reformate o cartdo de
memoria na caAmera digital. Para obter mais informagdes, consulte a documentacao
que acompanha a camera digital.

Solucionar um problema



/\ Cuidado Formatar novamente o cartdo de memédria apagara todas as fotos
armazenadas no cartdo. Se vocé transferiu anteriormente as fotos do cartdo de
memoria para o computador, tente imprimir as fotos do computador. Caso
contrario, sera necessario tirar novamente as fotos perdidas.

Causa: O cartdo de memoria estava corrompido.

Nao é possivel transferir as fotos do cartao de memoéria para o computador
Tente as solugbes a seguir.

e Solucao 1: Instalar o software do equipamento
» Solucdo 2: Verificar a conexdo do dispositivo com o computador

Solugao 1: Instalar o software do equipamento

Solugado: Instale o software do dispositivo que o acompanha. Se ja estiver
instalado, reinicie o computador.

Para instalar o software do dispositivo

1. Insira o CD-ROM do dispositivo na unidade de CD-ROM do computador e,
depois, inicie o programa de Configuragao.

2. Quando solicitado, clique em Instalar mais software para instalar o software do
dispositivo.

3. Siga as instrugbes na tela e as instrugdes de configuracdo que acompanham o
dispositivo.

Causa: O software do dispositivo n&o foi instalado.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Verificar a conexao do dispositivo com o computador

Solugdo: Verifique a conex&o do dispositivo com o computador. Verifique se o
cabo USB esta firmemente conectado a porta USB na parte de tras do equipamento.
Verifique se a outra extremidade do cabo USB esta conectada a uma porta USB do
computador. Quando o cabo estiver conectado corretamente, desligue e religue o
dispositivo.
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Para mais informagdes sobre como configurar o dispositivo e conecta-lo ao
computador, consulte as instrugbes de configuracdo que o acompanha.

Causa: O equipamento ndo estava conectado corretamente ao computador.

Solugao de problemas de digitalizagao

Use esta se¢do para solucionar estes problemas de digitalizagéo:

» A imagem digitalizada foi cortada incorretamente

* A imagem digitalizada mostra linhas pontilhadas em vez de texto
+ O formato de texto esta incorreto

+ O texto esta incorreto ou ausente

A imagem digitalizada foi cortada incorretamente

Solugao: O recurso de Corte automatico, no software, corta qualquer coisa que
néo faga parte da imagem principal. Algumas vezes, pode néo ser o que vocé deseja.
Nesse caso, desligue o corte automatico e corte aimagem digitalizada manualmente
ou ndo a corte.

Causa: O software estava configurado para cortar automaticamente as imagens
digitalizadas.

A imagem digitalizada mostra linhas pontilhadas em vez de texto
Solugdo: Facauma cépia em preto-e-branco do original e, entao, digitalize a copia.

Causa: Se vocé usou o tipo de imagem Texto para digitalizar um texto que
planejava editar, o scanner pode nao ter reconhecido o texto colorido. O tipo de
imagem Texto digitaliza em 300 x 300 dpi em preto-e-branco.

Se vocé tiver digitalizado um original com graficos ou desenhos em torno do texto,
0 scanner pode néo ter reconhecido o texto.
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O formato de texto esta incorreto

Solugdo: Alguns aplicativos ndo tratam formatacdo com texto em quadros. Texto
em quadros é uma das configuragbes de digitalizacdo de documentos. Ele mantém
layouts complexos, tais como varias colunas de um jornal, colocando o texto em
quadros (caixas) diferentes no aplicativo de destino. No software, selecione o formato
correto, para o layout e a formatagao do texto digitalizado serem preservados.

Causa: As configuragbes de digitalizacdo de documentos estavam incorretas.

O texto esta incorreto ou ausente

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugdes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo néo resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solucao 1: Ajustar o brilho no software

» Solucdo 2: Limpar o vidro e a tampa

» Solucéo 3: Selecionar o idioma correto do OCR

Solugao 1: Ajustar o brilho no software
Solugao: Ajuste o brilho, no software, e digitalize o original novamente.
Causa: O brilho ndo estava configurado corretamente.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 2: Limpar o vidro e a tampa

Solugdo: Desligue o equipamento, desconecte o cabo de alimentagéo e use um
pano macio para limpar o vidro e a parte interna da tampa de documentos.

Causa: O vidro ou a parte interna da tampa de documentos podiam conter
fragmentos. Isso pode prejudicar a qualidade da digitalizagao.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugéao 3: Selecionar o idioma correto do OCR
Solugao: Selecione o idioma correto do OCR no software.

BY Nota Se voceé estiver usando o HP Photosmart Essential , o software de OCR
(Optical Character Recognition) pode nédo estar instalado no seu computador.
Para instalar o software de OCR, reinsira o disco do software e selecione OCR
nas opg¢odes de instalacdo Personalizada.

Causa: As configuragdes de digitalizagdo de documentos néo estavam definidas
para o idioma correto do reconhecimento 6ptico de caracteres (OCR). O Idioma do
OCR informa ao software como interpretar os caracteres vistos na imagem original.
Se o Idioma do OCR n&o corresponder ao idioma no original, o texto digitalizado
podera ficar incompreensivel.
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Solucao de problemas de cépia

Use esta segdo para resolver estes problemas de coépia:

Ajustar a pagina ndo esta funcionando como esperado

Ajustar a pagina nao esta funcionando como esperado

Tente as solugdes a seguir.

Solucédo 1: Digitalizar, ampliar e imprimir uma cépia
Solucao 2: Limpar o vidro e a parte interna da tampa de documentos.

Solugao 1: Digitalizar, ampliar e imprimir uma cépia

Solugao: Ajustar a pagina pode aumentar o original somente até a porcentagem
maxima permitida pelo modelo. Por exemplo, 200% pode ser o maximo de ampliagdo
permitido pelo modelo. Uma foto de passaporte ampliada em 200% talvez ndo seja
suficientemente grande para se ajustar a um tamanho de pagina inteira.

Para fazer uma copia grande de um original pequeno, digitalize o original no
computador, redimensione a imagem no software de digitalizacdo HP e, em seguida,
imprima uma copia da imagem ampliada.

Bf Nota Nao use o equipamento para fazer cépias em envelopes ou em outros
papéis ndo compativeis. Para mais informacgdes sobre as médias recomendadas,
consulte “Papéis recomendados para impressao” na pagina 10.

Causa: Vocé estava tentando aumentar o tamanho de um original muito pequeno.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Limpar o vidro e a parte interna da tampa de documentos.

Solugao: Desligue o equipamento, desconecte o cabo de alimentagdo e use um
pano macio para limpar o vidro e a parte interna da tampa de documentos.

Causa: O vidro ou a parte interna da tampa de documentos podiam conter
fragmentos. O equipamento interpreta tudo o que detectar no vidro como parte da
imagem.

Erros

66

Esta segdo contém as seguintes categorias de mensagens sobre o dispositivo:

Mensagens do produto

Mensagens de arquivos

Mensagens gerais do usuario

Mensagens sobre papéis

Mensagens sobre cartuchos de tinta e cabecotes de impresséo
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Mensagens do produto

Segue uma lista de mensagens de erro relacionadas ao produto:

Versao de firmware n&o correspondente
A memoria esta cheia

Falha do scanner

Encerramento inadequado

Software HP Photosmart faltando

Versao de firmware nao correspondente

Solugdo: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.

Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: O numero de revisdo do firmware do equipamento ndo corresponde ao
nuamero de reviséo do software.

A memoria esta cheia

Solugao: Tente imprimir menos cépias por vez.

Causa: O documento que vocé estava copiando excedeu a memoria do
equipamento.

Falha do scanner

Solugao: Desligue o produto e ligue-o novamente. Reinicie o computador e tente
digitalizar novamente.

Se o problema persistir, experimente conectar o cabo de alimentagéo diretamente a
uma tomada, em vez de a um estabilizador ou filtro de linha. Se o problema persistir,
entre em contato com o Suporte HP. Va para www.hp.com/support. Caso solicitado,
selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Entrar em Contato com
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: O equipamento estava ocupado ou um problema desconhecido
interrompeu a digitalizagao.

Encerramento inadequado

Solugdo: Pressione o botéo Liga/desliga para ligar e desligar o equipamento.

Causa: Na ultima vez em que o equipamento foi utilizado, ele néo foi desligado
corretamente. Se o equipamento for desligado diretamente em um filtro de linha ou
interruptor na tomada, podera ser danificado.
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Capitulo 11

Software HP Photosmart faltando
Tente as solugdes a seguir.

» Solucdo 1: Instalar o software HP Photosmart
* Solucdo 2: Verificar a conexdo do dispositivo com o computador

Solugédo 1: Instalar o software HP Photosmart

Solugdo: Instale o software do dispositivo que o acompanha. Se ja estiver
instalado, reinicie o computador.

Para instalar o software do dispositivo

1. Insira o CD-ROM do dispositivo na unidade de CD-ROM do computador e,
depois, inicie o programa de Configuragéo.

2. Quando solicitado, clique em Instalar mais software para instalar o software do
dispositivo.

3. Siga as instrugdes na tela e as instrugdes de configuragdo que acompanham o
dispositivo.

Causa: O software HP Photosmart ndo foi instalado.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Verificar a conexao do dispositivo com o computador

Solugdo: Verifiqgue a conexao do dispositivo com o computador. Verifique se o
cabo USB esta firmemente conectado a porta USB na parte de tras do equipamento.
Verifique se a outra extremidade do cabo USB esta conectada a uma porta USB do
computador. Quando o cabo estiver conectado corretamente, desligue e religue o
dispositivo.

Para mais informagdes sobre como configurar o dispositivo e conecta-lo ao
computador, consulte as instrugdes de configuragdo que o acompanha.

Causa: O equipamento ndo estava conectado corretamente ao computador.
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Mensagens de arquivos
A lista a seguir apresenta mensagens de erros relacionadas a arquivos:

» Erro na leitura ou gravacéo do arquivo

* Arquivos ilegiveis. Nao foi possivel ler NN arquivos
* Nao foram encontradas fotos

* Arquivo n&o encontrado

* Nome de arquivo invalido

» Tipos de arquivo compativeis com o dispositivo

* Arquivo corrompido

Erro na leitura ou gravagéao do arquivo
Solugao: Verifique se os nomes da pasta e do arquivo estao corretos.
Causa: O software do produto ndo pdde abrir ou salvar o arquivo.

Arquivos ilegiveis. Nao foi possivel ler NN arquivos

Solugao: Reinsira o cartdo de memodria no equipamento. Se isso nao funcionar,
tire as fotos novamente com a camera digital. Caso ja tenha transferido os arquivos
para o computador, tente imprimi-los usando o software do dispositivo. E possivel
que as copias ndo estejam danificadas.

Causa: Alguns arquivos no cartdo de memodria inserido ou no dispositivo de
armazenamento anexo estavam danificados.

Nao foram encontradas fotos
Tente as solugbes a seguir.

* Solucdo 1: Reinserir o0 cartdo de memoaria
*  Solucdo 2: Imprimir fotos a partir do computador

Solugao 1: Reinserir o cartdao de memoria

Solugado: Reinsira o cartdo de memodria. Se isso ndo funcionar, tire as fotos
novamente com a camera digital. Caso ja tenha transferido os arquivos para o
computador, tente imprimi-los usando o software do dispositivo. E possivel que as
cépias ndo estejam danificadas.

Causa: Alguns arquivos no cartdo de memodria inserido ou no dispositivo de
armazenamento anexo estavam danificados.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Imprimir fotos a partir do computador

Solugao: Tire algumas fotos com a camera digital ou, se vocé tiver salvado fotos
no computador, podera imprimi-las com o software do dispositivo.
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Capitulo 11

Causa: Nao foram encontradas fotos no cartdo de memoria.

Arquivo nao encontrado
Solugdo: Feche alguns aplicativos e tente executar a tarefa novamente.

Causa: Nao havia memodria suficiente disponivel no computador para criar uma
visualizagédo da impresséo.

Nome de arquivo invalido

Solugdo: Verifiqgue se vocé ndo estd usando simbolos invalidos no nome de
arquivo.

Causa: O nome de arquivo digitado era invalido.

Tipos de arquivo compativeis com o dispositivo

O software do equipamento reconhece somente imagens JPG e TIF.

Arquivo corrompido
Tente as solugdes a seguir.

* Solucdo 1: Reinserir o cartdo de memdria no equipamento
* Solugdo 2: Formatar novamente o cartdo de memodria na camera digital.

Solugéao 1: Reinserir o cartdao de memoria no equipamento

Solugdo: Reinsira o cartdo de memodria. Se isso ndo funcionar, tire as fotos
novamente com a camera digital. Caso ja tenha transferido os arquivos para o
computador, tente imprimi-los usando o software do dispositivo. E possivel que as
copias ndo estejam danificadas.

Causa: Alguns arquivos no cartdo de memodria inserido ou no dispositivo de
armazenamento anexo estavam danificados.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Formatar novamente o cartdao de meméria na camera digital.

Solugdo: Verifique se ha uma mensagem de erro na tela do computador
informando que as imagens do cartdo de memoéria estdo corrompidas.

Se o sistema de arquivos do cartdo estiver corrompido, reformate o cartdo de
memoria na camera digital.

/\ Cuidado Formatar novamente o cartdo de meméria apagara todas as fotos
armazenadas no cartdo. Se vocé transferiu anteriormente as fotos do cartéo de
memoria para o computador, tente imprimir as fotos do computador. Caso
contrario, sera necessario tirar novamente as fotos perdidas.
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Causa: O cartdo de memoria estava corrompido.

Mensagens gerais do usuario
A lista a seguir apresenta mensagens relacionadas a erros comuns do usuario:
* Erro no cartdo de memdria
* Impossivel cortar
» Espaco insuficiente no disco
* Erro de acesso ao cartao
» Use apenas um cartdo de cada vez
» O cartdo esta inserido corretamente
* O cartao esta danificado
* O cartao ndo esta totalmente inserido

Erro no cartdo de memoria

Tente as solugdes a seguir para resolver o problema. As solugbes sé&o apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugdo néo resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

* Solucdo 1: Remover todos os cartdes de memdria, exceto um.

* Solucdo 2: Remover o cartdo de memoria e reinseri-lo corretamente

* Solugdo 3: Empurrar o cartdo de memoria até o fim

Solugao 1: Remover todos os cartoes de memoria, exceto um.

Solugdao: Remova todos os cartdes de memoria, exceto um. O equipamento
acessara o cartdo de memoria restante e exibira a primeira foto armazenada neste.

Causa: Havia dois ou mais cartées de memoria inseridos no equipamento ao
mesmo tempo.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugdo 2: Remover o cartdao de memoéria e reinseri-lo corretamente

Solugdao: Remova o cartdo de memoaria e reinsira-o corretamente. A etiqueta do
cartdo de memoria deve ficar voltada para cima e ser legivel quando o cartéo for
inserido no slot.

Causa: Vocé inseriu o cartdo de memodria invertido ou de cabega para baixo.
Se esse procedimento néo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugéo.

Solugao 3: Empurrar o cartdo de memoria até o fim
Solugao: Remova o cartdo de memoaria e reinsira-o, até ele parar, no slot.

Causa: Vocé nao havia inserido totalmente o cartdo de memodria.
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Capitulo 11

Impossivel cortar
Tente as solugdes a seguir.

» Solucdo 1: Fechar alguns aplicativos ou reiniciar o computador
* Solucao 2: Esvaziar a Lixeira na area de trabalho

Solugao 1: Fechar alguns aplicativos ou reiniciar o computador

Solugao: Feche todos os aplicativos desnecessarios. Isso inclui aplicativos
executados em segundo plano, como protetores de tela e antivirus. (Se vocé
desativar o antivirus, lembre-se de reativa-lo apés a concluséo.) Tente reiniciar o
computador para limpar a memoéria. Pode ser preciso adquirir mais memoria RAM.
Consulte a documentacao do computador.

Causa: O computador ndo tinha memoria suficiente.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Esvaziar a Lixeira na area de trabalho

Solugdo: Esvazie a Lixeira da area de trabalho. Também pode ser necessario
remover arquivos do disco rigido; por exemplo, excluir arquivos temporarios.

Causa: Para a digitalizagéo, deve haver pelo menos 50 MB de espaco disponivel
no disco rigido do computador.

Espaco insuficiente no disco

Solugdo: Esvazie a Lixeira da area de trabalho. Também pode ser necessario
remover arquivos do disco rigido; por exemplo, excluir arquivos temporarios.

Causa: O computador ndo tinha memodria suficiente.

Erro de acesso ao cartao
Solugdao: Remova o cartdo de memaria e reinsira-o, até ele parar, no slot.
Causa: Vocé nao havia inserido totalmente o cartdo de memoria.

Use apenas um cartdo de cada vez
Solugao: Vocé pode inserir apenas um cartdo de memoria por vez.

Se mais de um cartdo de memodria for inserido, uma mensagem de erro sera exibida
no visor. Remova o cartdo de memoaria adicional para resolver o problema.

Causa: Havia dois ou mais cartdes de memoria inseridos no equipamento ao
mesmo tempo.

Solucionar um problema



O cartao esta inserido corretamente

Solugdo: Vire o cartdo de memdria para que a etiqueta fique voltada para cima e
os contatos voltados para o equipamento, depois empurre o cartdo para a frente no
slot correto até que a luz Foto se acenda.

Quando o cartdo de memodria estiver inserido corretamente, a luz Foto piscara por
alguns segundos e depois permanecera acesa.

Causa: Vocé inseriu o cartdo de memodria invertido ou de cabega para baixo.

O cartao esta danificado

Solugdo: Reformate o cartdo de memoria na cdmera ou formate-o em um
computador, selecionando a opgéo de formato FAT. Para obter mais informacoes,
consulte a documentacao que acompanha a camera digital.

/\ Cuidado Formatar novamente o cartdo de memédria apagaré todas as fotos
armazenadas no cartdo. Se vocé transferiu anteriormente as fotos do cartdo de
memoria para o computador, tente imprimir as fotos do computador. Caso
contrario, sera necessario tirar novamente as fotos perdidas.

Causa: Vocé formatou o cartdo em um computador com Windows XP. Por padréo,
o Windows XP formata um cartdo de memdria de 8 MB ou menos e 64 MB ou mais
no formato FAT32. Cameras digitais e outros dispositivos utilizam o formato FAT
(FAT16 e FAT12) e ndo podem reconhecer um cartdo com formato FAT32.

O cartao nao esta totalmente inserido

Solugao: Vire o cartdo de meméria para que a etiqueta fique voltada para cima e
os contatos voltados para o equipamento, depois empurre o cartdo para a frente no
slot correto até que a luz Foto se acenda.

Quando o cartdao de memoria estiver inserido corretamente, a luz Foto piscara por
alguns segundos e depois permanecera acesa.

Causa: Vocé nao havia inserido totalmente o cartdo de memoria.

Mensagens sobre papéis
A lista a seguir apresenta mensagens de erro relacionadas a papéis:

» Papel de cabeca para baixo
e Erro de orientacdo de papel
* Atinta esta secando

Papel de cabega para baixo

Solugao: Coloque o papel com a face a ser impressa voltada para baixo, na
bandeja de papel.

Causa: O papel na bandeja de papel estava de cabecga para baixo.
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Capitulo 11

Erro de orientagao de papel

Solugdo: Insira a pilha de papel na bandeja de papel com a borda curta para a
frente e o lado a ser impresso voltado para baixo. Empurre o papel para a frente até
que ele pare.

Causa: O papel na bandeja de papel estava na orientagao paisagem.

A tinta esta secando

Solugdo: Deixe a folha na bandeja de papel até a mensagem desaparecer. Se for
necessario remover a folha impressa antes de a mensagem desaparecer, segure
com cuidado a folha impressa na parte inferior ou nas bordas e coloque-a em uma
superficie plana para secar.

Causa: Transparéncias e algumas midias exigem um tempo de secagem maior do
que o normal.

Mensagens sobre cartuchos de tinta e cabecotes de impressao

74

A seguir, ha uma lista de mensagens de erro do cartucho de tinta e da cabeca de
impressao:

Cartuchos estavam no cartucho errado
Erro geral da impressora

Cartuchos de tinta incompativeis
Cabecote de impressao incompativeis
Alerta de tinta

Problema no cartucho de tinta

Aviso da capacidade do servico de tinta
Falha no sistema de tinta

Verificar os cartuchos de tinta

Instalacéo dos cartuchos

Cartucho que nédo é da HP

A tinta HP original terminou

Cartucho HP original usado anteriormente
Problema no cabecote de impresséo
Problemas com a preparacéo da impressora

Cartuchos estavam no cartucho errado

Solugado: Retire e reinsira os cartuchos de tinta indicados no slot correto, fazendo
uma correspondéncia das cores do cartucho com a cor e o icone de cada slot.

Solucionar um problema



N&o é possivel imprimir se os cartuchos ndo estiverem nos slots corretos.
Para obter mais informacgdes, consulte:

“Substituir os cartuchos” na pagina 42

Causa: Os cartuchos de tinta indicados foram inseridos nos slots incorretos.

Erro geral da impressora
Tente as solugbes a seguir.

* Solucdo 1: Redefinir o dispositivo
e Solucao 2: Entrar em contato com o suporte HP

Solugéo 1: Redefinir o dispositivo

Solugdo: Desligue o dispositivo e desconecte o cabo de alimentagéo. Conecte
novamente o cabo de alimentagéo e, em seguida, pressione o botdo Liga/desliga
para ligar o equipamento.

Causa: Ocorreu um erro no dispositivo.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Entrar em contato com o suporte HP

Solugado: Anote o codigo do erro fornecido na mensagem e entre em contato com
o Suporte HP. Acesse:

www.hp.com/support

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Ocorreu um problema no equipamento.

Cartuchos de tinta incompativeis
Tente as solugdes a seguir.
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Capitulo 11

* Solucdo 1: Observar se os cartuchos de tinta sdo compativeis.
* Solucao 2: Entrar em contato com o suporte HP

Solugao 1: Observar se os cartuchos de tinta sdo compativeis.

Solugao: Observe se esta utilizando os cartuchos corretos para o equipamento.
Para uma lista de cartuchos de tinta compativeis, consulte a documentagao impressa
que acompanha o produto.

Caso esteja usando cartuchos que ndo sejam compativeis com o produto, substitua-
os por cartuchos compativeis.

/\ Cuidado A HP recomenda que o cartucho de tinta ndo seja removido até que
haja um novo para substitui-lo.

Se estiver utilizando cartuchos corretos, prossiga para a proxima solugéo.
Para obter mais informagdes, consulte:

» “Solicitar suprimentos de tinta” na pagina 44
«  “Substituir os cartuchos” na pagina 42

Causa: Os cartuchos de tinta indicados n&o foram projetados para o uso nesse
equipamento da forma como ele estava configurado.

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Entrar em contato com o suporte HP
Solugao: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.
Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Os cartuchos de impresséo nédo foram projetados para ser usados neste
produto.

Cabecote de impressao incompativeis
Solugao: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.
Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: O cartucho de impressédo néo foi projetado para ser usado neste produto
ou estava danificado.

Alerta de tinta

Solugdo: Quando vocé receber uma mensagem de Alerta de tinta, ndo precisa
substituir o cartucho de tinta indicado. Porém, a quantidade de tinta poderia ser baixa
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o suficiente para causar uma qualidade de impressao deficiente. Siga os avisos da
tela para continuar.

/\ Cuidado A HP recomenda que o cartucho de tinta ndo seja removido até que
haja um novo para substitui-lo.

Se vocé tiver instalado um cartucho de impresséo reabastecido ou remanufaturado,
ou um que tenha sido usado em outro produto, o indicador do nivel de tinta podera
ficar impreciso ou indisponivel.

Avisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas para
planejamento. Quando receber uma mensagem de alerta de tinta, pense em adquirir
um cartucho de substituicdo para evitar possiveis atrasos nas impressoes. Nao é
necessario trocar o cartucho até que a qualidade de impressao esteja muito ruim.

Para obter mais informagdes, consulte:

“Substituir os cartuchos” na pagina 42

Causa: Os cartuchos indicados ndo tinham tinta suficiente para imprimir
corretamente.

Problema no cartucho de tinta

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sdo apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solu¢éo n&o resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

Solugédo 1: Instalar os cartuchos de tinta corretamente.
Solucao 2: Fechar a trava do carro de impressao
Solucao 3: Limpar os contatos elétricos

Solugédo 4: Substituir o cartucho de tinta

Solucéo 5: Entrar em contato com o suporte HP

Solugao 1: Instalar os cartuchos de tinta corretamente.

Solugao: Observe se todos os cartuchos de tinta foram instalados corretamente.
Consulte as instrugdes abaixo para solucionar esse erro.

Para verificar se os cartuchos de tinta estao instalados corretamente

1. Observe se o dispositivo esta ligado.

2. Abra a porta de acesso ao cartucho de tinta levantando a parte frontal direita do
dispositivo, até travar a porta.

d
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Capitulo 11

O carro de impressao move-se para o centro do dispositivo.

B Nota Aguarde até que o carro de impresséo néo esteja mais em movimento
para prosseguir.

Confirme se os cartuchos estao nos slots corretos.

A cor e o icone de cada cartucho de tinta deve corresponder a cor € ao icone no
slot para tal cartucho.

Com cuidado, passe os dedos na parte superior dos cartuchos de tinta para
verificar se algum esta saliente.

Se estiver, pressione tal cartucho para baixo.
Ele ficar no lugar certo agora.

Se um cartucho estiver saliente e vocé nao conseguir coloca-lo corretamente,
feche a porta de acesso ao cartucho e verifique se a mensagem de erro
desapareceu.

* Se a mensagem tiver desaparecido, ndo é necessario fazer mais nada. O
erro foi solucionado.

* Se a mensagem néo tiver desaparecido, va para a préxima etapa.
» Se nenhum cartucho de tinta estiver saliente, va para a proxima etapa.

Localize o cartucho de tinta indicado pela mensagem de erro, depois pressione
a lingueta no cartucho para solta-lo do slot.
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8. Pressione o cartucho de tinta para que fique no local correto.
A linglieta deve fazer um clique quando o cartucho estiver corretamente
instalado. Se néo o fizer, talvez precise ser ajustada.

9. Remova o cartucho de tinta do slot.
10. Com cuidado, dobre a lingueta para fora do cartucho de impresséo.

/\ Cuidado Atente para ndo dobrar a linglieta para fora mais que 1,27 cm.

s

11. Reinstale o cartucho de tinta.
Ele ficar no lugar certo agora.
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12. Feche a porta de acesso ao cartucho de tinta e observe se a mensagem de erro
desapareceu.

13. Caso a mensagem de erro continue aparecendo, desligue o equipamento e ligue-
0 novamente.

Causa: Os cartuchos de impresséo indicados foram instalados incorretamente.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Fechar a trava do carro de impressao

Solugdo: Levante a alga da trava e cuidadosamente abaixe-a para ter certeza de
que a trava que prende o cabecgote de impresséo esta bem fechada. Deixar a travar
levantada pode resultar na colocagao errada dos cartuchos de tinta e em problemas
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de impressao. A trava deve permanecer abaixada para a instalagao correta dos
cartuchos.

Causa: A trava do carro de impressao nao estava fechada corretamente.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a proxima solugéo.

Solugéao 3: Limpar os contatos elétricos
Solugdo: Limpe os contatos elétricos do cartucho.

Para limpar contatos elétricos
1. Observe se o dispositivo esta ligado.

2. Abra a porta de acesso ao cartucho levantando as algas de acesso azuis na
lateral do dispositivo, até travar a porta.

O carro de impressao move-se para o centro do dispositivo.

k) ’ . ~ ~ . . .
B Nota Aguarde até que o carro de impressao ndo esteja mais em movimento
para prosseguir.

3. Localize o cartucho de tinta indicado pela mensagem de erro, depois pressione
a lingueta no cartucho para solta-lo do slot.
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Segure o cartucho de tinta pelas laterais, com a parte inferior apontada para cima,
e localize os contatos elétricos no cartucho.

Os contatos elétricos sdo quatro retangulos pequenos cor cobre ou dourada na
parte inferior do cartucho de tinta.

1 | Abertura de tinta

2 | Contatos elétricos

Limpe os contatos com um cotonete ou um pano que néo solte fiapos.
Dentro do equipamento, localize os contatos no cabecote de impressao.

Os contatos parecem um conjunto de quatro pinos de cor cobre ou dourada
posicionados para combinar com os contatos no cartucho de tinta.

Use um cotonete ou pano que nio solte fiapos para limpar os contatos.
Reinstale o cartucho de tinta.
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Capitulo 11

9. Feche a porta do cartucho de tinta e observe se a mensagem de erro
desapareceu.

10. Caso a mensagem de erro continue aparecendo, desligue o equipamento e ligue-
0 novamente.

Caso continue recebendo esta mensagem apds a limpeza dos contatos, o cartucho
deve estar danificado.

Verifique se o cartucho ainda esta coberto pela garantia.

« Se ele ndo estiver mais coberto pela garantia, adquira um novo cartucho de tinta.
« Seocartucho ainda estiver coberto pela garantia, entre em contato com o suporte
da HP para manutengéao ou substituicdo do cartucho.
Acesse: www.hp.com/support.
Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com
a HP para obter informagbes sobre como ligar para o suporte técnico.

Para obter mais informagdes, consulte:

* ‘“Informacdes da garantia do cartucho” na pagina 44
«  “Substituir os cartuchos” na pagina 42

Causa: Os contatos elétricos precisavam ser limpos.
Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a proxima solugéo.

Solugao 4: Substituir o cartucho de tinta
Solugdo: Substitua o cartucho de tinta indicado.

Se o cartucho ainda estiver coberto pela garantia, entre em contato com o suporte
HP para manutengao ou substituigéo.

Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Para obter mais informagdes, consulte:
“Informacdes da garantia do cartucho” na pagina 44

Causa: Os cartuchos indicados estavam com defeito.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.
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Solugao 5: Entrar em contato com o suporte HP
Solugdo: Entrar em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.

Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Ocorreu um problema com o equipamento.

Aviso da capacidade do servigo de tinta

Solugdo: Se vocé for mover ou transportar o equipamento depois de receber essa
mensagem, mantenha-o na vertical e tome cuidado para néo inclina-lo, a fim de evitar
vazamento de tinta.

A impresséao pode ser retomada, entretanto o comportamento do sistema de tinta
pode ser alterado.

Causa: O equipamento quase atingiu a capacidade do servigo de tinta.

Falha no sistema de tinta

Solugdo: Desligue o dispositivo, desconecte o cabo de alimentagéo e aguarde dez
segundos. Feito isso, conecte o cabo de alimentacéo e ligue o dispositivo.

Caso continue a receber essa mensagem, anote o cédigo de erro fornecido no visor
e entre em contato com o Suporte HP. Acesse:

www.hp.com/support

Caso solicitado, selecione seu pais ou regiao e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Ocorreu uma falha no cabegote de impressao ou no sistema de distribuicao
de tinta e o dispositivo ndo pode mais imprimir.

Verificar os cartuchos de tinta

Tente as solugbes a seguir para resolver o problema. As solugbes sao apresentadas em
ordem, com a mais provavel em primeiro lugar. Caso a primeira solugédo néo resolva o
problema, tente as demais até o problema ser solucionado.

» Solucdo 1: Instalar todos os quatro cartuchos de tinta

» Solucdo 2: Verificar se os cartuchos de tinta estédo instalados corretamente

» Solugéo 3: Entrar em contato com o suporte HP

Solugao 1: Instalar todos os quatro cartuchos de tinta
Solugdo: Observar se todos os cartuchos de tinta foram instalados.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Substituir os cartuchos” na pagina 42

Causa: Um ou mais cartuchos de impressao nao estavam instalados.
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Capitulo 11

Se esse procedimento nio tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Verificar se os cartuchos de tinta estao instalados corretamente

Solugao: Observe se todos os cartuchos de tinta foram instalados corretamente.
Consulte as instrugdes abaixo para solucionar esse erro.

Para verificar se os cartuchos de tinta estao instalados corretamente
1. Observe se o dispositivo estd ligado.

2. Abra a porta de acesso ao cartucho de tinta levantando a parte frontal direita do
dispositivo, até travar a porta.

O carro de impressao move-se para o centro do dispositivo.

k) ’ . ~ ~ . . .
E¥ Nota Aguarde até que o carro de impress&o néo esteja mais em movimento
para prosseguir.

3. Confirme se os cartuchos estéo nos slots corretos.
A cor e o icone de cada cartucho de tinta deve corresponder a cor € ao icone no
slot para tal cartucho.
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4. Com cuidado, passe os dedos na parte superior dos cartuchos de tinta para
verificar se algum esta saliente.

5. Se estiver, pressione tal cartucho para baixo.
Ele ficar no lugar certo agora.

6. Se um cartucho estiver saliente e vocé ndo conseguir coloca-lo corretamente,
feche a porta de acesso ao cartucho e verifique se a mensagem de erro
desapareceu.

+ Se a mensagem tiver desaparecido, ndo é necessario fazer mais nada. O
erro foi solucionado.

+ Se a mensagem nao tiver desaparecido, va para a proxima etapa.
» Se nenhum cartucho de tinta estiver saliente, va para a préoxima etapa.

7. Localize o cartucho de tinta indicado pela mensagem de erro, depois pressione
a lingueta no cartucho para solta-lo do slot.

8. Pressione o cartucho de tinta para que fique no local correto.
A linglieta deve fazer um clique quando o cartucho estiver corretamente
instalado. Se ndo o fizer, talvez precise ser ajustada.

9. Remova o cartucho de tinta do slot.
10. Com cuidado, dobre a lingiieta para fora do cartucho de impresséo.

/\ Cuidado Atente para n&o dobrar a lingiieta para fora mais que 1,27 cm.

7

11. Reinstale o cartucho de tinta.
Ele ficar no lugar certo agora.
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12. Feche a porta de acesso ao cartucho de tinta e observe se a mensagem de erro
desapareceu.

13. Caso a mensagem de erro continue aparecendo, desligue o equipamento e ligue-
0 novamente.

Causa: Os cartuchos de tinta ndo estavam instalados corretamente.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 3: Entrar em contato com o suporte HP
Solugdo: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.

Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Ocorreu um problema nos cartuchos de tinta.

Instalagao dos cartuchos
Solugao: Observar se todos os cartuchos de tinta foram instalados.
Para obter mais informagdes, consulte:

“Substituir os cartuchos” na pagina 42

Causa: Um ou mais cartuchos de impressao ndo estavam instalados.

Se esse procedimento ndo tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Cartucho que nao é da HP

Solugdo: Siga os avisos no visor para prosseguir ou substituir os cartuchos de
impresséo indicados.

/\ Cuidado A HP recomenda que o cartucho de tinta ndo seja removido até que
haja um novo para substitui-lo.

A HP recomenda que vocé utilize cartuchos de tinta HP legitimos. Os cartuchos de
tinta HP legitimos s&o projetados e testados em impressoras HP para ajuda-lo a
produzir 6timos resultados de forma facil e continua.
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Bf Nota A HP ndo pode garantir a qualidade ou confiabilidade de suprimentos que
ndo sejam da HP. Servicos de assisténcia técnica e manutengao decorrentes do
uso de suprimentos que n&o sejam da HP n&o serdo cobertos pela garantia.

Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de tinta HP originais, acesse:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Para obter mais informagdes, consulte:
“Substituir os cartuchos” na pagina 42

Causa: O dispositivo detectou uma tinta que ndo é da HP.

A tinta HP original terminou

Solugdo: Siga os avisos no visor para prosseguir ou substituir os cartuchos de
impresséo indicados.

Verifique a qualidade de impresséao do trabalho atual. Se n&o for satisfatoria, tente
limpar o cabegote de impressao para ver se a qualidade melhora.

Informagdes sobre o nivel de tinta ndo estardo disponiveis.

/\ Cuidado A HP recomenda que o cartucho de tinta ndo seja removido até que
haja um novo para substitui-lo.

A HP recomenda que vocé utilize cartuchos de tinta HP legitimos. Os cartuchos de
tinta HP legitimos s&o projetados e testados em impressoras HP para ajuda-lo a
produzir 6timos resultados de forma facil e continua.

B¥ Nota A HP nao pode garantir a qualidade ou confiabilidade de suprimentos que
nao sejam da HP. Servigos de assisténcia técnica e manutencgao decorrentes do
uso de suprimentos que n&o sejam da HP n&o seréo cobertos pela garantia.

Se vocé acredita ter adquirido cartuchos de tinta HP originais, acesse:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Para obter mais informagdes, consulte:

“Substituir os cartuchos” na pagina 42

Causa: Acabou a tinta HP original indicada nos cartuchos de impresséao.

Cartucho HP original usado anteriormente

Solugao: Verifique a qualidade de impressao do trabalho atual. Se nao for
satisfatéria, tente limpar o cabecgote de impresséao para ver se a qualidade melhora.

Para limpar o cabecote de impressao com o software HP Photosmart

1. Carregue papel carta, A4 ou papel branco comum tamanho oficio na bandeja de
papel.

2. No Central de Solugdes HP, clique em Configuragodes.
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3. Na area de Configuragoes de impressao, clique em Caixa de ferramentas da
impressora.

B Nota Vocétambém pode abrira Caixa de ferramentas daimpressora pela
caixa de dialogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo
Propriedades de impressao, clique na guia Recursos e em Servigos da
impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora sera exibida.

4. Clique na guia Servigos do dispositivo.

Clique em Limpar os cabecotes de impressao.

6. Siga os prompts até ficar satisfeito com a qualidade de impressao, em seguida,
clique em Concluido.
Ha duas fases de limpeza. Cada fase dura cerca de dois minutos, emprega uma
folha de papel e usa uma quantidade de tinta maior que a fase anterior. Depois
de cada fase, observe a qualidade da pagina impressa. Vocé s6 deve passar
para a fase seguinte da limpeza se a qualidade de impresséao for baixa.
Se a qualidade de impressao ainda estiver baixa apés as duas fases de limpeza,
experimente alinhar a impressora. Se os problemas de qualidade de impresséo
persistirem apos a limpeza e o alinhamento, entre em contato com o Suporte HP.

o

Siga as mensagens no visor ou na tela do computador para prosseguir.

Bf Nota A HP recomenda que o cartucho de tinta ndo fique fora da impressora por
um longo periodo. Se um cartucho usado for instalado, analise a qualidade de
impressao. Caso ndo seja satisfatoria, execute o procedimento de limpeza a partir
da caixa de ferramentas.

Causa: O cartucho de tinta HP original foi usado anteriormente em outro
dispositivo.

Problema no cabecgote de impressao
Tente as solugdes a seguir.

* Solucdo 1: Reinstalar o cabecote de impressao
* Solucao 2: Entrar em contato com o suporte HP

Solugao 1: Reinstalar o cabecote de impressao

Solugao: Observe se 0 cabegote de impressao esta instalado e a porta de acesso
ao cartucho de tinta esta fechada.

Reinstale o cabecgote de impresséo.

Para reinstalar o cabegote de impressao
1. Observe se o dispositivo esta ligado.
2. Abra a porta de acesso aos cartuchos de tinta.
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3. Retire todos os cartuchos de tinta e coloque-os sobre uma folha de papel com a
abertura apontando para cima.

5. Retire o cabecgote de impressao suspendendo-o.
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6. Limpe o cabegote de impressao.
Ha trés partes no cabegote de impressao que precisam ser limpas: as rampas
de plastico nos dois lados dos bocais de tinta, a borda entre os injetores e os
contatos elétricos, e os contatos elétricos.

1 | Rampas de plastico nos lados dos bocais

Borda entre os injetores e os contatos

Contatos elétricos

/\ Cuidado Toque nos injetores e nas areas de contato elétrico apenas com
materiais de limpeza, e ndo com o dedo.

Para limpar os cabecotes de impresséao

a. Umedega um pano limpo sem sujeira e limpe os contatos elétricos de baixo
para cima. N&do passe na borda entre os injetores e os contatos elétricos.
Continue a limpeza até que nado haja tinta nova no pano.
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b. Use um fresco, ligeiramente umedeceu, pano sem fiapo para esfregar
qualquer tinta acumulada e escombros da extremidade entre os bocais € os
contatos.

c. Useum pano novo sem sujeira, levemente umedecido, para limpar as rampas
de plastico em ambos os lados dos injetores. Limpe a partir dos injetores.

d. Esfregue as areas previamente limpadas secam com um pano sem fiapo
seco antes de proceder ao préximo passo.
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7. Limpe os contatos elétricos dentro do equipamento.

Para limpar os contatos elétricos no equipamento

a. Umedeca levemente um pano limpo sem fiapos com agua mineral ou
destilada.

b. Limpe os contatos elétricos no dispositivo passando o pano de baixo para
cima. Use tantos panos quantos forem necessarios. Continue a limpeza até
que ndo haja tinta nova no pano.

c. Seque a area com um pano seco sem fiapos antes de proceder a proxima
etapa.
8. Verifique se a trava esta levantada e recoloque o cabecgote de impressao.

9. Com cuidado, abaixe a trava.

B Nota Observe se abaixou a trava antes de recolocar os cartuchos de tinta.
Deixar a travar levantada pode resultar na colocagéo errada dos cartuchos
de tinta e em problemas de impresséao. A trava deve permanecer abaixada
para a instalagéo correta dos cartuchos.

10. Guiando-se pelos icones e pelas cores, deslize o cartucho de tinta no
compartimento vazio até que ouga um clique e ele esteja bem colocado.
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Causa: Houve um problema com o cabegote de impresséao.

Se esse procedimento nao tiver resolvido o problema, passe para a préxima solugao.

Solugao 2: Entrar em contato com o suporte HP
Solugado: Entre em contato com o Suporte HP para obter assisténcia.

Acesse: www.hp.com/support.

Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Fale com a
HP para obter informagdes sobre como ligar para o suporte técnico.

Causa: Houve um problema com o cabegote de impresséao.

Problemas com a preparagao da impressora

Solugao: Verifique a qualidade de impressé&o do trabalho atual. Caso néo seja
satisfatoria, é possivel que tenha havido falha no reldgio interno, de modo que o
equipamento ndo pbéde fazer a manutencao do cabecote de impressdo como havia
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sido programado. Experimente limpar o cabegote de impressao para ver se a
qualidade melhora.

Para limpar o cabegote de impressdao com o software HP Photosmart

1.

o

Carregue papel carta, A4 ou papel branco comum tamanho oficio na bandeja de
papel.
No Central de Solugbes HP, clique em Configuragoes.

Na area de Configuragcdes de impressao, clique em Caixa de ferramentas da
impressora.

B Nota Vocétambém pode abrir a Caixa de ferramentas daimpressora pela
caixa de dialogo Propriedades de impressao. Na caixa de dialogo
Propriedades de impressao, clique na guia Recursos e em Servigos da
impressora.

A Caixa de ferramentas da impressora sera exibida.

Clique na guia Servigos do dispositivo.

Clique em Limpar os cabecotes de impressao.

Siga os prompts até ficar satisfeito com a qualidade de impressao, em seguida,
cligue em Concluido.

Ha duas fases de limpeza. Cada fase dura cerca de dois minutos, emprega uma
folha de papel e usa uma quantidade de tinta maior que a fase anterior. Depois
de cada fase, observe a qualidade da pagina impressa. Vocé s6 deve passar
para a fase seguinte da limpeza se a qualidade de impresséo for baixa.

Se a qualidade de impressé&o ainda estiver baixa apds as duas fases de limpeza,
experimente alinhar a impressora. Se os problemas de qualidade de impresséo
persistirem apds a limpeza e o alinhamento, entre em contato com o Suporte HP.

Causa: O equipamento foi desligado de forma incorreta.

Solucionar um problema



12 Interromper o trabalho atual

Para interromper o trabalho de impressao atual no equipamento

A Pressione Cancelar no painel de controle. Se o trabalho atual ndo for interrompido,
pressione Cancelar novamente.
Ele pode levar alguns instantes para ser cancelado.
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Aviso

Informacoes técnicas

As especificagdes técnicas e informagdes sobre regulamentagdes internacionais para seu
HP Photosmart sdo fornecidas nesta secéo.

Para especificagdes adicionais, consulte a documentagéo impressa que acompanha o
HP Photosmart.

Esta segcdo contém os seguintes topicos:

* Aviso

» Informagdes do chip do cartucho

»  Especificagdes

*  Programa de controle do risco ambiental dos produtos

*  Avisos sobre regulamentagcdo

Avisos da Hewlett-Packard Company

As informagdes contidas neste documento estéo sujeitas a alteragdes sem aviso prévio.

Todos os direitos reservados. E proibida a reprodugdo, adaptagdo ou tradugéo deste material sem a permissdo prévia por escrito da
Hewlett-Packard, exceto quando permitido pelas leis de direitos autorais. As Unicas garantias aos produtos e servicos da HP séo aquelas descritas
nas declaracdes de garantia expressa que acompanham os respectivos produtos e servigos. Nada aqui contido deve ser interpretado como garantia
adicional. A HP n&o se responsabiliza por erros técnicos ou editoriais nem por omissdes aqui contidos.

© 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.
Windows, Windows 2000 e Windows XP s&io marcas registradas da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
Windows Vista ¢ uma marca comercial ou marca registrada da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Intel e Pentium s&o marcas comerciais ou marcas registradas da Intel Corporation ou suas subsidirias nos Estados Unidos e/ou em outros paises.
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Informagoes do chip do cartucho

Os cartuchos HP usados com este produto contém um chip de meméria que ajuda na operagéo do
produto. Além disso, esse chip de memoéria coleta um conjunto limitado de informagdes sobre o uso
do equipamento, o que pode incluir o seguinte: a data em que o cartucho foi instalado pela primeira
vez, a data em que o cartucho foi usado pela ultima vez, o nimero de paginas impressas com o
uso do cartucho, a cobertura da pagina, os modos de impresséo usados, quaisquer erros de
impressao que possam ter ocorrido e o modelo do produto. Essas informagdes ajudam a HP a
projetar produtos futuros para atender as necessidades de impresséao dos clientes.

Os dados coletados do chip de meméria do cartucho ndo contém informagdes que possam ser
usadas para identificar um cliente ou usuario do cartucho ou de seu equipamento.

A HP coleta uma amostragem de chips de meméria dentre cartuchos devolvidos por meio do
programa de reciclagem e devolugdo gratuito da HP (HP Planet Partners: www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/recycle/). Os chips de memédria dessa amostragem séo lidos e
estudados para o aprimoramento de produtos HP futuros. Os parceiros da HP que ajudam na
reciclagem desse cartucho podem também ter acesso a esses dados.

Qualquer terceiro em posse do cartucho pode ter acesso as informagdes anénimas contidas no chip
de memodria. Se preferir ndo permitir o acesso a essas informagdes, vocé podera tornar o chip
inoperante. Entretanto, apds tornar o chip de memaria inoperante, o cartucho nao podera ser usado
em um produto HP.

Se estiver preocupado com o fornecimento dessas informagdes anénimas, torne essas informagdes
inacessiveis desativando o recurso do chip de memodria de coletar as informagdes de uso do
produto.

Informacgdes técnicas 97


http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/index.html
http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/index.html

Capitulo 13

Para desativar a funcao das informagoes de uso
1. Pressione o botdo préximo a Copiar, na tela Principal.
O Menu Copiar aparece.
2. Pressione os botdes superior direito, intermediario esquerdo e esquerdo inferior, nessa ordem.
3. Pressione o botédo proximo a Acumen Opt-Out.
4. Pressione OK.

fz?f’ Nota Para reativar a fungdo das informagdes de uso, restaure os padrdes de fabrica.

@ Nota Vocé podera continuar usando o cartucho no produto HP se desativar o recurso do chip
de memdria de coletar as informagdes de uso do produto.

Especificagoes
As especificagdes técnicas para o HP Photosmart sdo fornecidas nesta se¢do. Para as
especificagdes completas do prouto, veja a Planilha de Dados do Produto em www.hp.com/
support.

Requisitos do sistema
Os requisitos do sistema e do software estdo no arquivo Leiame.

Para informacgdes sobre futuros langamentos e suporte do sistema, visite o suporte HP online, em
www.hp.com/support.

Especificagbes ambientais
« Faixa de temperatura operacional recomendada: 15 °C a 32 °C (59 °F a 90 °F)
»  Faixa permitida de temperatura operacional: 5 °C a 40 °C (41 °F a 104 °F)

* Umidade: 20% a 80% de umidade relativa sem condensagéo (recomendado); ponto de
condensagao maximo de 25 °C

»  Faixa de temperatura ndo operacional (armazenamento): -40 °C a 60 °C (-40 °F a 140 °F)

» Na presenca de campos eletromagnéticos altos, & possivel que a saida do HP Photosmart seja
levemente distorcida

A HP recomenda a utilizagdo de um cabo USB de até 3 m de comprimento para minimizar o
ruido injetado em razédo de campos eletromagnéticos altos
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Especificagoes de papel

Tipo Gramatura do papel Bandeja de papel’
Papel comum Até 20 Ib. (75 g/m?) Até 125 (papel de 20 Ib.)
Papel Oficio Até 20 Ib. (75 g/m?) Até 125 (papel de 20 Ib.)
Cartdes de indice 110Ib. indice maximo (200 g/m?) | Até 40

Cartdes Hagaki 110Ib. indice maximo (200 g/m?) | Até 40

Envelopes 20 a 24 1b. (75 a 90 g/m?) Até 15

Papel fotograficode 13 x 18 cm (5 x 7 | 145 Ib. Até 40

polegadas) (236 g/m?)

Papel fotografico de 10 x 15cm (4 x 6 | 145 Ib. Até 40

polegadas) (236 g/m?)

98 Informacgdes técnicas
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(continuagéo)

Tipo Gramatura do papel Bandeja de papel’
Papel fotografico de 216 x 279 mm (8,5 | 145 Ib. Até 40
x 11 polegadas) (236 g/im?)

*  Capacidade maxima.

B Nota Para obter uma lista completa dos tamanhos de midia compativeis, consulte o driver da
impressora.

Especificagdes de impressao

* Avelocidade de impressé&o varia conforme a complexidade do documento
* Impresséao no tamanho panorama

*  Método: jato de tinta térmico drop-on-demand

* Idioma: PCL3 GUI

Especificagoes de digitalizagao
»  Editor de imagem incluido
* Interface compativel com Twain
*  Resolugédo: até 1200 x 2400 ppi 6tico; 19200 ppi aprimorado (software)
Para mais informagdes sobre a resolugdo em ppi, consulte o software do scanner.
»  Cor: cor de 48 bits, escala de cinza de 8 bits (256 niveis de cinza)
*  Tamanho maximo de digitalizagédo do vidro: 21,6 x 29,7 cm

Especificagoes da cépia

*  Processamento digital de imagem

* O numero maximo de copias varia por modelo

*  As velocidades de cépia variam conforme o modelo e a complexidade do documento
* A ampliagdo maxima da cépia varia de 200 a 400% (depende do modelo)

*  Aredugdo maxima da copia varia de 25 a 50% (depende do modelo)
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Resolugao de impressao

Para saber mais sobre a resolugédo da impressora, consulte o software da impressora. Para mais
informacgoes, consulte “Exibir a resolugédo de impresséo” na pagina 25.

Rendimento dos cartuchos

Acesse www.hp.com/go/learnaboutsupplies para mais informagdes sobre o rendimento estimado
dos cartuchos.

Programa de controle do risco ambiental dos produtos

A Hewlett-Packard tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade de forma favoravel ao
meio ambiente. O projeto de recivlagem foi incorporado ao produto. A quantidade de material foi
reduzida ao minimo, ao mesmo tempo em que se garantiram funcionalidade e confiabilidade
adequadas. Os materiais ndo semelhantes foram projetados para se separarem faciimente. Os
fechos e outras conexdes séo de facil localizagéo, acesso e remogao com a utilizagéo de
ferramentas comuns. As pegas de alta prioridade permitem acesso rapido para facilitar a
desmontagem e o reparo.

Para obter mais informacdes, visite o site Commitment to the Environment da HP:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Esta segao contém os seguintes topicos:
» Dicas ecoldgicas

Programa de controle do risco ambiental dos produtos 99
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«  Utilizacéo de papel

*  Materiais plasticos

«  MSDSs (Material Safety Data Sheets)

¢ Programa de reciclagem

* Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP
*  Consumo de energia

« Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
*  Substancias quimicas

«  Battery disposal in the Netherlands

« Battery disposal in Taiwan

«  Attention California users

* EU battery directive

Dicas ecolégicas

A HP tem o compromisso de ajudar os clientes a reduzir o impacto no meio ambiente. A HP fornece
as dicas ecolégicas abaixo para ajudar a enfocar as formas de avaliar e reduzir o impacto de suas
opcdes de impressao. Além dos recursos especificos neste produto, visite o site de solugbes
ecoloégicas da HP para mais informagdes sobre as iniciativas ambientais da HP.
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
Os recursos ecologicos do seu produto
* Impressao Smart Web: A interface de impressédo do HP Smart Web contém uma janela Livro
de recortes e Editar recortes, em que vocé pode armazenar, organizar ou imprimir recortes
reunidos na Web. Para obter mais informacgdes, consulte “Imprimir uma pagina da web”
na pagina 23.

+ Informagdes de economia de energia: Para determinar o status de qualificagdo do ENERGY
STAR® para este produto, consulte “Consumo de energia” na pagina 101.

* Materiais reciclados: Para obter mais informagdes sobre a reciclagem de produtos HP, visite:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Utilizacao de papel

Este produto é adequado para uso de papel reciclado, de acordo com a DIN 19309 e a EN
12281:2002.

Materiais plasticos

As pegas plasticas com mais de 25 gramas s&o marcadas de acordo com os padrdes internacionais
para facilitar a identificagdo de materiais plasticos para fins de reciclagem no final da vida util do
produto.

MSDSs (Material Safety Data Sheets)
As planilhas de dados de seguranca do material (MSDS) podem ser obtidas no site da HP, em:
www.hp.com/go/msds

Programa de reciclagem
A HP oferece um nimero cada vez maior de programas de reciclagem e retorno de produtos em
varios paises/regides, em parceria com alguns dos maiores centros de reciclagem de eletrénicos
do mundo. A HP preserva recursos revendendo alguns de seus produtos mais populares. Para obter
mais informacgdes sobre a reciclagem de produtos HP, visite:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP

A HP tem um compromisso com a protegdo do meio ambiente. O Programa de reciclagem de
suprimentos para jato de tinta HP esta disponivel em varios paises/regides e permite reciclar

Informacgdes técnicas
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gratuitamente cartuchos de impresséo usados. Para obter mais informacdes, visite o seguinte site
na Web:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Consumo de energia

A utilizagao de energia diminui significativamente em modo de Suspensé&o, economizando recursos
naturais e dinheiro sem afetar o elevado desempenho deste produto. Para determinar o status de
qualificagdo do ENERGY STAR® para este produto, consulte a Planilha de Dados ou a Planilha de
Especificagdes do Produto. Os produtos qualificados também aparecem no site www.hp.com/go/

energystar.
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European
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atthe fime of disposal will help fo conserve natural resaurces and ensure that i is recycled in  manner that profects human health and fhe environment. For more information bout where
you can drop off your waste equipment for recycling, please conlact your local city office, your household waste disposal service or the shop where you purchased the produt
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Latviski

fo nododof noraditaja savaksanas viels, lai fikiu veikia nederiga elekiriska un elekironiska aprikojuma ofrreizs| o prside. Specida pederigos eicessovlona un ofreizeo parsirade
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S ol ot prodikie o 13 poketes murado ked prookias negal bl st Kt su kfomis namy okio ko, Jis privlote mesti sovo afiekama ranga atdiogoni
{ikanes dofronlos lirod irangos perdnbimo pankius.Jef fekama irnge bus aiskial saremkame i percirbame, bus saugori naiorelss Risklict i u3tieina, kad (o

Y12 pordirbia 2mogaus sveikatq ir gamig fousojanei bod. Del infomacifos Gpi 1o, kur galle imest aliokamq perdinbl sk ranga krepkes  iiinkama viefos Karyba, namy gkt
Liiig svezim fonmy arba | porduciovs, ot il procikia
Utylizacja zutytego sprzety
Symbal e umiessczony 8 pmdufﬂe I opckwumu canacio, se oG o e e 0o e 2 nyi cegadami domovey. Uzykownik st odpaiedsiolny 20

Surylege sprzens S tayiych urzadzen elekirycznych : elekironicanych. Gromadzenie os0bno | recykling 16g fypu odpadow

M PR N S O o i A AL gl Sk SRk ot o U o R L e
Sayikat v ochpowisdnich wiads loknych, w presceigbiordiwie oo e adpadow Lo w misiscy sakups produkl.

Lietuviskai

Polski

Descarte de equipamentos por usudrios em resit s da Uniéo Eurol

B belo e o e o elagm e v o praci a0 po s Boscanad fnfo com o o domestco. No enfaio, & s responsabiidade levar o cquipamentos

o serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletrnicos. A coleta separada e @ reciclagem dos equipamenfos no momento do
Gescarte cjudar na consaruago dos facursos Raforal & Garcem aue os equipamanios serie reciclados i forma 6 profeger @ sadds das pessons & o meio amblents. Fara Gbie mais
informacoes sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, enire em contato com o escriferio local de sua cidade, o servico de impeza pblica de seu bairmo ou a loja em que
adauiriu o produfo.

Postup poutivatel'ov v krajinach Eurépskej Gnie pri vyhadzovani zariadenia v domacom pouivani do odpa

Tenlo symbel no produkie elebo na eho obels znahend, 1o neshie by vyhodeny s injm komunéinym odpadom. Narmieso foho méle | povinos odovzda oo zariodenie na zbermom
itk so zbezpecuie ecykdca elekirickich o eleldronickjch zariadent. Separovany, zber a recyklacia zariadenia uréensho na pomoze chrdni prirodné zdroje a
Sabozpect aky sposeb remykiacie, Kory buds chrin fudske scrvie & Ewoiné prestidic. Dalie mforméeis & saparovanom sbers o recyLlaci sskate na miesom Ghscnom rade,

vo firme zabezpecujce] zber vasho komunalneho odpadu alebo v predain, kde ste produkt kpil

Ravnanie z odpadno opremo v gospodinistvih znotraj Evropske unije
Ta snak na zdelks ol Smibtics! lolka pamen, ¢ zdolka no e odlogelt skupo 2 gt gospodinilini odpod, Odpario gpramo e ot oddt i dlotenen sbimers

Portugués

Svenska Slovenséina Slovenéina

mesto 20 ecikirnie odpache dlekiricne in elekronske opreme. Z locenim zbiranjem in recik preme ob odlaganiu boste pomagali ohranifi noravae vire in zagotovil,
o bo odpadna opremo rokirans oko, o se anie sdrovie e ookl o i, v e e oo o o vecvonte ok dobte s ohced
v komunu hem podiei i rgovin, k\er sto |zde|ekk pili

iEU
[l Ikt phigts symbolen"c‘:r i Kasseras med vanligt hushéllsaviall. 1 sllet hor d ansvar for oftprodukien lamnas fll en beharig dfervinningssiafion
for hanering @ el och elekonierodsider. Genom ol lamna kasserode prodtiter il feninning hiper il i bevra v gemnsamma nauresrer Desslom skyddos b
ménniskor och miljon nar produkler fervinns pé rét sat. Kommunala myndigheler, sophanteringsforelag eler butiken dar varan kaptes kan ge mer information om var du lamnar
kosserade produkier for étervinning,

Substéancias quimicas

A HP tem o compromisso de oferecer, a seus clientes, informagdes sobre as substancias quimicas
em nossos dispositivos, conforme o necessario para cumprir os requisitos legais, com o REACH
(Regulamento (CE) n.° 1907/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho). O relatério de
informagdes de produtos quimicos relativos a este dispositivo podem ser encontradas em:
www.hp.com/go/reach.
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Battery disposal in the Netherlands

@__D Batterij niet <y Dit HP Product bgvci een Iithium-mongonese.-dioxide
_weggooien, maar X batterij. Deze bevindt zich op de hoofdprintplaat.
infeveran Als o T Wanneer deze batterij leeg is, moet deze volgens de

geldende regels worden afgevoerd.

Battery disposal in Taiwan

Cf) mEtEEk
Ug Please recycle waste batteries.

Attention California users

The battery supplied with this product may contain perchlorate material. Special handling may apply.
For more information, go to the following Web site:

www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate
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EU battery directive
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Latviski  Magyar

Lietuviskai
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Portugués
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European Union Battery Directive
This product contains a battery that is used to maintain data integrity of real time clock or product settings and is designed to last the life of the
product. Any attempt fo service or replace this battery should be performed by a qualified service technician.

Directive sur les batteries de I'Union Européenne

Ce produit contient une batterie qui permet de maintenir I'intégrité des données pour les parametres du produit ou I'horloge en temps réel et qui a
été concue pour durer aussi longtemps que le produit. Toute tentative de réparation ou de remplacement de cette batterie doit étre effectuée par un
technicien qualifié.

Batterie-Richtlinie der aisckh Union

Dieses Produkt enthalt eine Bc"ene, die dazu dient, die Datenintegritat der Echtzeituhr sowie der Produkteinstellungen zu erhalten, und die fiir die
Lebensdauer des Produkts ausreicht. Im Bedarfsfall sollte das Instandhalten bzw. Austauschen der Batterie von einem quallflz\erlen Servicetechniker
durchgefihrt werden.

Direttiva dell'Unione E lativa alla Ita, al allo di batterie e accumulatori

Questo prodotto contiene una baﬂerla utilizzata per preservare I'infegrita dei dah dell'orologio in tempo reale o delle impostazioni del prodotto e
la sua durata si intende pari a quella del prodotto. Eventuali interventi di riparazione o sostituzione della batteria devono essere eseguiti da un
tecnico dell'assistenza qualificato.

Directiva sobre baterias de la Unién Europea

Este producto contiene una bateria que se utiliza para conservar la integridad de los datos del reloj de tiempo real o la configuracién del producto
y esta disefiada para durar toda la vida il del producto. El mantenimiento o la sustitucién de dicha bateria debera realizarla un técnico de
mantenimiento cualificado.

Smérnice Evropské unie pro nakladani s bateriemi
Tento vyrobek obsahuje baterii, ktera slouzi k uchovani spravnych dat hodin redlného &asu nebo nastaveni vyrobku. Baterie je navrzena tak, aby
vydrzela celou Zivotnost vyrobku. Jakykoliv pokus o opravu nebo vyménu baterie by mé&l provést kvalifikovany servisni technik.

EU's batteridirektiv
Produktet indeholder et batteri, som bruges til at vedligeholde dataintegriteten for realtidsur- eller produktindstillinger og er beregnet til at holde i
hele produkiets levetid. Service pé batteriet eller udskiftning ber foretages af en uddannet servicetekniker.

Richtlijn batterijen voor de Europese Unie

Dit product bevat een batterij die wordt gebruikt voor een juiste tijdsaanduiding van de klok en het behoud van de productinstellingen. Bovendien is
deze ontworpen om gedurende de levensduur van het product mee te gaan. Het onderhoud of de vervanging van deze batterij moet door een
gekwalificeerde onderhoudstechnicus worden uitgevoerd.

Euroopa Liidu aku direktiiv
Toode sisaldab akut, mida kasutatakse reaalaja kella andmeihtsuse vai toote satete sailitamiseks. Aku on valmistatud kestma terve toote kasutusaija.
Akut tohib hooldada véi vahetada ainult kvalifitseeritud hooldustehnik.

Pariston on iteltu kestavan laitteen

pariston, jota kéytetéan reaaliaikaisen kellon tietojen ja laitteen
koko kayttsian ajan. Pariston mahdollinen korjaus tai vaihto on jatettéava patevan huoltohenkilon tehtavaiksi.
Oényia g Eug G 16 Yia Tig nA tq omiAeg
Auté 10 npoiov nephapBaver pia pnarapla, n onola xpnoiponoieital yia m diarpnon Mg akepaidmiag Twv debopitviuv poNoyiol npayparikol
XPOVOU il Twv pUBICEWY NPOTVIOG Kar EXEl OXEBIGOTE! t101 woTe var SiapiEat 600 Kai To npoidy. Tuxv anéneipeg endiopBuong fi aviikataoraong
auriic Mg pnatapiag Ba npéner va npayp and KatEAANAG EKNQIBEUEVO TEXVIKD.

pai u és di
A termék tartalmaz egy elemet, melynek feladata az, hogy biztositsa a valés idej éra vagy a termék bedllitasainak adatintegritasat. Az elem ogy
van tervezve, hogy végig kitartson a termék hasznélata soran. Az elem barmilyen javitésat vagy cseréjét csak képzett szakember végezheti el.

Bateriju
Produktam ir baterija, ko izmanto rea|c| laika pulkstena vai produkta iestatijumu datu integritates saglabasanai, un ta ir paredzéta visam produkia
dzives ciklam. Jebkura apkope vai baterijas nomaina ir javeic atbilstosi kvalificstam darbiniekam.

E; Sqj bate irektyva
Suame gaminyje yra baterija, kuri naudojama, kad buw gallmc prizioreti realaus laiko laikrodzio veikimg arba gaminio nuostatas; ji skirta veikti
visq gaminio eksploatavimo laikq. Bet kokius 3ios baterijos aptarnavimo arba keifimo darbus turi atliki kvalifikuotas aptarnavimo technikas.

Dyrektywa Unii Europejskiej w sprawie bate akumulatoréw
Produkt zawiera baterie wykorzystywang do zachowania integralnosci danych zegara czasu rzeczywistego lub ustawien produktu, kiéra
podirzymuije dziatanie produktu. Przeglqd lub wymiana baterii powinny by¢ wykonywane wylqcznie przez uprawnionego technika serwisu.

Diretiva sobre baterias da Uniéo Européia

Este produto contém uma bateria que ¢ usada para manter a integridade dos dados do relégio em tempo real ou das configuracées do produto e
¢ projetada para ter a mesma duracao que este. Qualquer tentativa de consertar ou substituir essa bateria deve ser realizada por um técnico
qualificado.

Smernica Eurépskej Unie pre zaobchadzanie s batériami
Tento vyrobok obsahuje batériu, kiord slizi na uchovanie sprévnych ddajov hodin redlneho &asu alebo nastaveni vyrobku. Batéria je skonstruovana
tak, aby vydrzala celu zivotnost vyrobku. Akykol'vek pokus o opravu alebo vymenu batérie by mal vykonat' kvalifikovany servisny technik.

Direktiva Evropske unije o baterijah in akumulatorjih
V tem izdelku je baterija, ki zagotavlia natanénost podatkov ure v realnem asu ali nastavitev izdelka v celotn
popravilo ali zamenjavo te baterije lahko izvede le pooblasceni tehnik.

viienjski dobi izdelka. Kakrsno koli

Produkten innehdller ett batteri som anvénds for att upprétthélla data i realtidsklockan och produktinstéliningarna. Batteriet ska récka produktens
hela livslangd. Endast kvalificerade servicetekniker far utfora service pé batteriet och byta ut det.

Oug 3a ¥ Ha Es " cblo3

Tosu npopykT cbabPXa 6aTepHs, KOSTO Ce M3MNON3BA 30 NOARbPKAHE HA LENOCTTA HA AAHHWUTE HO YOCOBHWKA B PEANHO BPEME MMM HACTPOMKMTE 30
NPOMAYyKTa, Ch3AAAEHA HA M3ALPXM NPE3 UENMs XMBOT Ha NpoaykTa. CepsuzbT MM 3aMsHaTa Ha GaTepuaTa TPSGBA A Ce M3BLPLIBA OT KBANMMUUMPAH
TEXHUK.

Directiva Uniunii Europene referitoare la baterii

Acest produs confine o baterie care este utilizaté pentru a menfine integritatea datelor ceasului de timp real sau setarilor produsului si care este
proiectatd s& functioneze pe infreaga duratd de viafd a produsului. Orice lucrare de service sau de inlocuire a acestei baterii trebuie efectuata de
un fehnician de service calificat.
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Avisos sobre regulamentagao
O HP Photosmart atende aos requisitos de produto de érgaos reguladores do seu pais/regiéo.
Esta segcdo contém os seguintes topicos:
*  Numero de identificagcdo do modelo de regulamentacéo
* FCC statement
* VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
* Notice to users in Japan about the power cord
*  Notice to users in Korea
*  HP Photosmart B109 series declaration of conformity

Numero de identificacdo do modelo de regulamentaciao

Para fins de identificacdo de regulamentagéo, foi atribuido ao seu produto um Numero de Modelo
de Regulamentagé@o. O Numero de Modelo de Regulamentagdo do seu produto € SDGOB-0912.
Esse numero de regulamentacéo nao deve ser confundido com o nome comercial (HP Photosmart
B109 series, etc.) ou os numeros do produto (Q8433A, etc.).

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged o try to correct
the interference by one or more of the following measures:
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e Reorient the receiving antenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

e Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including inferference that may cause undesired
operation.
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VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COEER, FRAUBRESSREEATRHIHES (VCCl) OEEICEICITA
BEBRMEETT., COREBER., RERRCHEAIDICCZENELTVERTY, -
ORENZIZAPTLEDIVZERIEEEL TERAThZ CREREZSIERIY
CENBYNET,

BORORHAECH > TELLVEYEVZLTTZL,

Notice to users in Japan about the power cord

HEZE, BRENEBRI-RESEVTZL,
B BRI —RE, HORRBTEEREREEA,

Notice to users in Korea

B2 7I7I(7P88& €& al7I17)

ol 7[7|= 7H48(B2)2E HALMYSH
F 2 7PH0M AF8stE AE SMo = ot
A 8%+ &Lch
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HP Photosmart B109 series declaration of conformity

[’9/”] DECLARATION OF CONFORMITY

according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

invent

DoC #: SDGOB-0912
Supplier's Name: Hewlett-Packard Company
Supplier's Address: 16399 West Bernardo Drive San Diego, CA 92127, USA

declares, that the product
Product Name and Model: HP Photosmart All-in-One Series - B109
Regulatory Model Number:"  SDGOB-0912

Product Options: All

Power Adapter: 0957-2269

conforms to the following Product Specifications and Regulations:
EMC:

CISPR 22:2005 / EN55022:2006 Class B

CISPR 24:1997 + A1:2001 + A2:2002 / EN55024:1998 + A1:2001 + A2:2003 Class B
IEC 61000-3-2: 2005 / EN 61000-3-2: 2006

IEC 61000-3-3: 1994 + A1:2001 / EN 61000-3-3: 1995 + A1:2001

FCC CFR 47 Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4

GB9254-1998, GB17625. 1-2003

Safety:
IEC 60950-1:2001 / EN60950-1:2001

IEC 60825-1 Ed. 1.2:2001 / EN 60825-1 + A2 + A1: 2002 (LED)
GB4943:2001
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This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) This device

may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that

may cause undesired operation.

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC Directive

2004/108/EC and carries the CE-marking accordingly.

Additional Information:

1) This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number
should not be confused with the marketing name or the product numbers.

Local contact for regulatory topics only:
EMEA:  Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany ~ www.hp.com/go/certificates
U.sS.: Hewlett —Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501

Avisos sobre regulamentagéo 107



Capitulo 13

3
o
=
3
D
0
(o]}
(]
(7]
(=g
N
(2]
=
[
D
()

108 Informagdes técnicas



Indice

A
ambiente
Programa de controle do
risco ambiental dos
produtos 99
apos o periodo de suporte 50
arquivo
formatos compativeis 70

ilegivel 69
nome invalido 70
ausente

texto da digitalizagdo 65
ausentes
cartucho de tinta 77
avisos sobre regulamentacgéao
numero de identificagdo do
modelo de
regulamentacdo 105

B

botbes, painel de controle 6

C
cabecote de impressao
problemas 88
cartdes de memodria
arquivo ilegivel 69
fotos faltando 69
HP Photosmart ndo pode
ler 62
mensagem de erro 71
resolugédo de problemas
62
cartuchos de tinta
A tinta HP terminou 87
ausentes 77
danificados 77
incompativeis 75
incorretos 75
mensagens de erro 74
tinta que ndo é daHP 86
usados anteriormente 87
configuragdes de impressao
qualidade de impressao
61
cépia

especificagdes 99
falha ao ajustar a pagina
66
solugéo de problemas 66
corte
falha 72

D
danificado, cartucho de tinta
77
desinstalagdo do software 55
digitalizagao
corte incorreto 64
especificagdes de
digitalizagdo 99
falha 67
formato de texto incorreto
65
solugdo de problemas 64
texto exibido como linhas
pontilhadas 64
texto incorreto 65

E
encerramento inadequado 67
envelopes

especificacbes 98
etiquetas

especificagdes 98

F
falha ao ajustar a pagina 66
fotos

faltando 69

G
garantia 50
Guia Atalhos de impressao 25

|
impressao
especificagdes 99
solugéo de problemas 56
imprimir
pagina de diagnostico 45

paginas daweb 23
relatério de qualidade de
impressdao 45
informacgdes técnicas
especificacdes
ambientais 98
especificagdes da copia
99
especificagdes de
digitalizacdo 99
especificagdes de
impressdo 99
especificacdes de papel
98
requisitos do sistema 98
instalagao do software
desinstalagdo 55
reinstalagdo 55

M
manutenc¢ao
pagina de diagnodstico 45
relatério de qualidade de
impressdao 45
meio ambiente
especificacdes
ambientais 98
mensagens de erro
cartdes de memoéria 71
leitura ou gravagao do
arquivo 69

N

nome de arquivo invalido 70

P
pagina de diagnostico 45
paginas da web, imprimir 23
painel de controle

botbes 6

recursos 6
papel

dicas 14

especificagbes 98

tipos recomendados 10
papel Carta

109



especificagdes 98
papel fotografico
especificagbes 98
tipos recomendados 9
papel fotografico de 10 x 15 cm
especificacbes 98
papel oficio
especificagdes 98
periodo de suporte por telefone
periodo de suporte 49
problemas
cépia 66
digitalizacdo 64
impresséo 56
mensagens de erro 66
problemas de conexao
O HP All-in-One n&o liga
51

R
reciclar
cartuchos de tinta 100
reinstalagédo do software 55
relatério de qualidade de
impressao 45
relatérios
diagnoéstico 45
qualidade de impressao
45
requisitos do sistema 98
resolugéo de problemas
medidas incorretas 55

S
solugao de problemas
coépia 66
digitalizacdo 64
impressdo 56
na configuracdo 50
Solugao de problemas
cartdo de memoria 62
mensagens de erro 66
suporte ao cliente
garantia 50
suporte por telefone 49

T
texto
formato incorreto na
digitalizagdo 65
incorreto ou ausente na
digitalizagdo 65

110

linhas pontilhadas na
digitalizacdo 64
tinta
tempo de secagem 74
transparéncias
especificacdes 98

\"/
versao de firmware ndo
correspondente 67
visor
alterar medidas 55



	Conteúdo
	Ajuda do HP Photosmart B109 series
	Conhecer o HP Photosmart
	Peças da impressora
	Recursos do painel de controle

	Como?
	Imprimir
	Imprimir documentos
	Imprimir fotos
	Imprimir envelopes
	Imprimir em mídia especial
	Imprimir uma página da web

	Digitalizar
	Digitalizar para um computador
	Digitalizar para um cartão de memória

	Cópia
	Copiar texto ou documentos misturados

	Reimprimir fotos
	Salvar fotos
	Manutenção da HP Photosmart
	Verificação dos níveis estimados de tinta
	Substituir os cartuchos
	Solicitar suprimentos de tinta
	Informações da garantia do cartucho
	Imprimir e avaliar o relatório de qualidade de impressão

	Solucionar um problema
	Suporte HP
	Suporte HP por telefone
	Período de suporte por telefone
	Fazer uma ligação
	Após o período de suporte por telefone

	Opções adicionais de garantia

	Solução de problemas na configuração
	O produto não liga
	Depois da instalação, o produto não imprime
	Desinstalar e reinstalar o software

	Solução de problemas de impressão
	Verificar cartuchos
	Verificar papel
	Verificar o dispositivo

	Solução de problemas de qualidade de impressão
	Solução de problemas com o cartão de memória
	O dispositivo não lê o cartão de memória
	Não é possível transferir as fotos do cartão de memória para o computador

	Solução de problemas de digitalização
	O texto está incorreto ou ausente

	Solução de problemas de cópia
	Ajustar à página não está funcionando como esperado

	Erros
	Mensagens do produto
	Software HP Photosmart faltando

	Mensagens de arquivos
	Não foram encontradas fotos
	Tipos de arquivo compatíveis com o dispositivo
	Arquivo corrompido

	Mensagens gerais do usuário
	Erro no cartão de memória
	Impossível cortar

	Mensagens sobre papéis
	Mensagens sobre cartuchos de tinta e cabeçotes de impressão
	Erro geral da impressora
	Cartuchos de tinta incompatíveis
	Problema no cartucho de tinta
	Verificar os cartuchos de tinta
	Problema no cabeçote de impressão



	Informações técnicas
	Aviso
	Informações do chip do cartucho
	Especificações
	Programa de controle do risco ambiental dos produtos
	Dicas ecológicas
	Utilização de papel
	Materiais plásticos
	MSDSs (Material Safety Data Sheets)
	Programa de reciclagem
	Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP
	Consumo de energia
	Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
	Substâncias químicas
	Battery disposal in the Netherlands
	Battery disposal in Taiwan
	Attention California users
	EU battery directive

	Avisos sobre regulamentação
	Número de identificação do modelo de regulamentação
	FCC statement
	VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
	Notice to users in Japan about the power cord
	Notice to users in Korea
	HP Photosmart B109 series declaration of conformity


	Índice


<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 524288
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings false
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
    /Courier
    /Courier-Bold
    /Courier-BoldOblique
    /Courier-Oblique
    /Helvetica
    /Helvetica-Bold
    /Helvetica-BoldOblique
    /Helvetica-Oblique
    /Symbol
    /Times-Bold
    /Times-BoldItalic
    /Times-Italic
    /Times-Roman
    /ZapfDingbats
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.33333
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /ENU <FEFF0046004f00520020004100630072006f006200610074002000360020004f004e004c0059000d0048005000490045002000530063007200650065006e0020004f007000740069006d0069007a00650064002000530065007400740069006e006700200066006f00720020004100630072006f006200610074002000360020004f004e004c0059>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


