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Vagledning till begransad garanti
och support

e Avtal gdllande garanti
e licensavtal for slutanvandare

e Information om sckerhet och support

Innan du kontaktar HP:s kundtjanst ar det viktigt att du har féljande information
latt tillganglig.

Ta dig tid att skriva ned produktinformationen fér framtida bruk.

Du kan visa de fyra forsta posterna i listan (Modellnummer, Produktnummer,
Serienummer och Programversionsnummer) pé skdrmen genom att samtidigt
trycka pé tangenterna Ctrl+Alt+S.

Modellnummer:

Produktnummer:

Serienummer:

Programversionsnummer:

Operativsystem:

Inképsdatum:



Begrdnsad garanti for maskinvara
HP-produkt  Varaktighet

Maskinvara Ett &rs begransad garanti

Allmdanna villkor

Denna garanti ger dig, kunden, begrénsad garanti frén Hewlett-Packard, tillverkaren.
P& HP:s webbplats finns en utférlig beskrivning av den begrénsade garantin. Du kan
dessutom ha ytterligare lagliga réttigheter under géllande lag eller enligt sarskilt skriftligt
avtal med HP.

HP UTFASTER INGA ANDRA GARANTIER ELLER VILLKOR VARE SIG SKRIFTLIGA ELLER
MUNTLIGA, OCH HP FRANSKRIVER SIG ALLA GARANTIER OCH VILLKOR SOM INTE
ANGES | DEN HAR BEGRANSADE GARANTIN. SA LANGT SOM DETTA TILLATS AV
NATIONELLA LAGAR UTANFOR USA, FRANSKRIVER SIG HP ALLA UNDERFORSTADDA
GARANTIER ELLER VILLKOR, INKLUDERAT SALIBARHET OCH LAMPLIGHET FOR VISST
SYFTE. FOR ALLA TRANSAKTIONER SOM SKER | USA BEGRANSA3 S EVENTUELL
UNDERFORSTADD GARANTI FOR SALBARHET, TILLFREDSSTALLANDE KVALITET OCH
LAMPLIGHET FOR ETT VISST SYFTE TILL GARANTINS GILTIGHETSTID ENLIGT OVAN.
VISSA LANDER ELLER REGIONER TILLATER INGA BEGRANSNINGAR AV TIDSFRISTEN
PA EN UNDERFORSTADD GARANTI ELLER BEGRANSNINGAR ELLER UNDANTAG
FOR OFORUTSEDDA SKADOR ELLER FOLIDSKADOR PA KONSUMENTPRODUKTER.

| SADANA LANDER ELLER REGIONER KAN DET HANDA ATT VISSA BEGRANSNINGAR
ELLER UNDANTAG INTE GALLER.

GARANTIVILLKOREN | DETTA MEDDELANDE UTESLUTER, BEGRANSAR ELLER ANDRAR
INTE DINA GRUNDLAGGANDE RATTIGHETER FORUTOM | DEN UTSTRACKNING SOM
AR LAGLIGT, UTAN AR ETT TILLAGG TILL DE GRUNDLAGGANDE RATTIGHETER SOM
GAR ATT TILLAMPA PA FORSALUNINGEN AV DEN HAR PRODUKTEN.

Den hér begréansade garantin géller i alla lander och regioner dar HP eller dess
auktoriserade serviceleverantérer erbjuder garantiservice fér samma
produktmodellnummer enligt villkoren i garantin. Den begrénsade HP-garantin omfattas av
alla lagar och regler, vilket inkluderar USA samt andra nationella export- och importlagar
och regler.

Det gér att képa en produkt i ett land eller en region och sedan éverféra den begransade
garantin till ett annat land eller region dér HP kan erbjuda service fér samma
produkimodellnummer. Garantivillkoren, servicetillganglighet och svarstider for service
kan variera mellan olika lander och regioner. Normal svarstid fr garantiservice kan
variera beroende pa tillgéng till reservdelar. | sédana fall kan din auktoriserade
HP-serviceleverantr tillhandahalla mer information.

HP ansvarar inte for eventuella avgifter som kan uppstd i samband med transporten av
produkterna. Overféringen av produkterna kan omfattas av exportférordningar som
utfardats av amerikanska eller andra lénders myndigheter.



Denna begrénsade garanti géller endast maskinvara frén HP och Compaq (i denna
begrdnsade garanti kallas dessa gemensamt fér “HP-maskinvaruprodukter”) sélda eller
leasade frén Hewlet-Packard Company, dess dotterbolag, auktoriserade aterforséljare
eller regionala distributérer (i denna begrénsande garanti kallas de gemensamt for
“HP”) med denna begrdnsade garanti. Begreppet “HP-maskinvaruprodukt” begrénsas
till maskinvarukomponenterna och nédvéndig fast programvara. Begreppet
“HP-maskinvaruprodukt” INNEFATTAR INTE programvaror eller produkter som

inte tillverkats av HP. Alla produkter som inte tillverkats av HP och extern kringutrustning
som infe bar HP:s marke t.ex. externa lagringssystem, bildskérmar, skrivare och annan
kringutrustning tillhandahélls i befintligt skick och técks inte av HP:s garanti. Det ar
daremot méjligt att andra tillverkare och leverantérer tillhandahéller egna garantier

direkt till dig.

HP garanterar att HP-maskinvaruprodukter som du képt eller leasat fran HP ej ér defekta
vad géller material och tillverkning vid normal anvéndning under den begrénsade
garantins giltighetsperiod. Den begrénsade garantins giltighetsperiod inleds p& dagen
for inkdpet eller vid starten av leasingen frén HP eller p& det datum som HP slutfér
installationen. Det med datum férsedda férsaliningskvittot eller leveransbeskedet utgér ditt
inkdpsbevis eller bevis p& leasingdatum. Du kan bli ombedd att uppvisa inkdpsbeviset
innan garantiservice kan utféras. Du &r berattigad till garantiservice p& maskinvara enligt
villkoren i det har dokumentet om en reparation av din HP-maskinvaruprodukt krévs inom
den begransade garantins giltighetsperiod.

Om inget annat anges och i enlighet med géllande lagar, kan det hdnda att nya
HP-maskinvaruprodukter tillverkas med nya material eller nya och begagnade material
motsvarande nya i prestanda- och tillférlitlighetshénseende. HP kan reparera eller byta ut
HP-maskinvaruprodukter med (a) nya eller begagnade produkter eller delar som motsvarar
nya i prestanda- och tillférlitighetshanseende eller (b) en motsvarande produkt i stéllet for
en originalprodukt som inte léngre tillverkas. Utbytesdelar garanteras sakna material- och
tillverkningsfel i nittio (90) dagar eller fér dterstoden av den begrdnsade garantins
giltighetsperiod fér den HP-maskinvaruprodukt de ersétter eller som de installeras

i (beroende pd vilket alternativ som &r léngst).

HP kommer, efter eget godtycke, att reparera eller byta ut valfri komponent eller
maskinvaruprodukt som pévisar en defekt i material och/eller utférande under den
begrdnsade garantins giltighetsperiod. Alla komponentdelar eller maskinvaruprodukter
som tas bort under den hér begrénsade garantin blir HP:s egendom. | det osannolika fall
att din HP-maskinvaruprodukt far aterkommande fel kan HP, enligt eget godtycke, vélja
att tillhandahélla dig med (a) en ersdttningsenhet som &r likadan som eller motsvarar

din HP-maskinvaruprodukts prestanda eller (b) &terbetala inkdpsbeloppet eller
leasingavgifterna (minus rénta) istéllet fr en utbytesprodukt. Detta @r din exklusiva
kompensation fér defekta produkter.

Undantag

HP garanterar inte att produkten fungerar utan avbrott eller fel. HP ansvarar inte fér
skada som uppstdr som resultat av din underlétenhet att flja anvisningarna fér din
HP-maskinvaruprodukt.



Denna begréansade garanti géller inte for forbrukningsartiklar och géller inte fér produkter
om serienumret har tagits bort eller p& annat sétt skadats (a) som resultat av olycka,
missbruk, férorening, felaktigt eller ofillréckligt underhéll eller kalibrering eller p.g.a.
andra externa orsaker, (b) av anvéndning utanfér de specifikationer som anges i
anvandardokumentationen som medfélide produkten, (c) av programvara, anslutningar,
delar eller férbrukningsmaterial som inte levererats av HP, (d) felaktig forberedelse eller
underhdll av uppstéllningsplats, (e) virus, (f) forlust eller skada under transport eller (g) av
modifiering eller service av annan &n (i) HP, (i) en aukforiserad HP-serviceleverantor eller
(iii) din egen installation av utbytbara HP-delar eller av HP godkénda delar fér din
produkt i servicelandet eller -regionen.

DU BOR GORA REGELBUNDNA SAKERHETSKOPIOR AV DATA PA
HARDDISKEN OCH ANDRA LAGRINGSENHETER SOM EN
SAKERHETSATGARD MOT MOJLIGA FEL, FORANDRINGAR ELLER FORLUSTER
AV DATA. INNAN DU SKICKAR TILLBAKA EN ENHET FOR SERVICE MASTE DU
SAKERHETSKOPIERA DATA OCH TA BORT EVENTUELL KONFIDENTIELL,
SKYDDAD OCH PERSONLIG INFORMATION. HP ANSVARAR INTE FOR
SKADA PA ELLER FORLUST AV PROGRAM, DATA ELLER FLYTTBARA
LAGRINGSMEDIER. HP ANSVARAR INTE FOR ATERSTALLNING ELLER
OMINSTALLATION AV PROGRAM ELLER DATA FORUTOM DEN
PROGRAMVARA SOM INSTALLERATS AV HP NAR PRODUKTEN
TILLVERKADES. NAR ENHETER SKICKAS IN FOR SERVICE KAN DET INTRAFFA
ATT DATA ATT RADERAS FRAN HARDDISKEN ELLER ATT PROGRAM
ATERSTALLS TILL URSPRUNGLIGT TILLSTAND.

Exklusiv erséttning

SA LANGT SOM GALLANDE LAG MEDGER UTGOR DE HAR VILLKOREN DET
FULLSTANDIGA OCH EXKLUSIVA GARANTIAVTALET MELLAN DIG OCH HP MED AVSEENDE
PA DEN HP-MASKINVARUPRODUKT SOM DU KOPT ELLER LEASAT. DE HAR VILLKOREN
ERSATTER EVENTUELLA TIDIGARE AVTAL ELLER OVERENSKOMMELSER — INKLUSIVE
OVERENSKOMMELSER GJORDA | HP:S FORSAININGSDOKUMENTATION ELLER RAD
GIVNA TILL DIG AV HP ELLER EN AGENT ELLER ANSTALLD HOS HP SOM KAN HA GJORTS
| SAMBAND MED DITT KOP ELER LEASING AV HP-MASKINVARUPRODUKTEN. Inga
andringar av villkoren i denna begransade garanti ar giltiga om de inte gjorts skriffligen

och undertecknats av en auktoriserad representant for HP.

NI KAN AVEN HA TILLKOMMANDE LAGSTADGADE Rl'\ﬂIGHETER.,' SOM
FOLJER AV ERT AVTAL MED SALJAREN AV PRODUKTEN. DESSA RATTIGHETER
INSKRANKS INTE AV FABRIKSGARANTIN.



Ansvarsbegrénsning

OM DIN HP-MASKINVARUPRODUKT INTE FUNGERAR ENLIGT GARANTIN OVAN AR
HP:S MAXIMALA ANSVAR UNDER DENNA BEGRANSADE GARANTI UTTRYCKLIGEN
BEGRANSAD TILL DET LAGSTA PRIS DU HAR BETALAT FOR PRODUKTEN ELLER
KOSTNADEN FOR REPARATION ELLER UTBYTE AV KOMPONENTEN SOM INTE
FUNGERAR UNDER VILLKOREN FOR NORMAL ANVANDNING.

FORUTOM VAD SOM ANGES OVAN KOMMER HP ALDRIG ATT KUNNA HALLAS
ANSVARIGT FOR SKADOR ORSAKADE AV PRODUKTEN ELLER PRODUKTENS
OFORMAGA ATT FUNGERA, ELLER FORLORADE VINSTER ELLER BESPARINGAR, ELLER
SARSKILDA OCH OFORUTSEDDA SKADOR LIKSOM FOLIDSKADOR. HP ANSVARAR
INTE FOR ANSPRAK STALLDA AV TREDJE PART ELLER AV DIG FOR TREDJE PART.

DENNA ANSVARSBEGRANSNING GALLER OAVSETT OM SKADOR EFTERSOKS ELLER
ETT ANSPRAK HAR STALLTS, UNDER DEN HAR BEGRANSADE GARANTIN ELLER SOM
ANSPRAK OM FEL (INKLUSIVE FORSUMLIGHET OCH EXAKT PRODUKTANSVAR), ETT
AVTALSANSPRAK ELLER ANNAT ANSPRAK. DENNA ANSVARSBEGRANSNING KAN
INTE AVSAGAS ELLER ANDRAS AV NAGON. DENNA ANSVARSBEGRANSNING
GALLER AVEN OM DU HAR MEDDELAT HP ELLER EN AUKTORISERAD REPRESENTANT
FOR HP OM MOJLIGHETEN TILL SADANA SKADOR. DENNA ANSVARSBEGRANSNING
GALLER DOCK INTE FOR ANSPRAK FOR PERSONSKADOR.

DENNA BEGRANSADE GARANTI GER DIG SARSKILDA LAGLIGA RATTIGHETER.

DU KAN DESSUTOM HA FLER RATTIGHETER SOM KAN VARIERA MELLAN OLIKA
LANDER OCH REGIONER. VI REKOMMENDERAR ATT DU KONSULTERAR LAMPLIGA
MYNDIGHETER ELLER GALLANDE LAGSTIFTNING FOR EN FULLSTANDIG OVERSIKT
AV DINA RATTIGHETER.

Den begrdansade garantins giltighetsperiod

Den begransade garantins giltighetsperiod fér en HP-maskinvaruprodukt &@r en angiven,
fast period som bérjar p& inkdpsdagen. Datumet pd férséljningskvittot ar inkdpsdagen om
inte HP eller aterférsaljaren anger annat skriftligen.

Typer av garantiservice

For att HP ska kunna tillhandahdélla basta méjliga support och service under den
begrénsade garantins giltighetsperiod kan du uppmanas av HP att verifiera konfigurationer,
lésa ned den senaste interna programvaran, installera programkorrigeringar,

kéra HP:s felsokningstester eller vid behov anvanda HP:s fjarrsupportlésningar.

HP uppmanar dig att acceptera anvéndningen av de supporttekniker som tillhandahalls av
HP. Om du véljer ait inte anvénda tillgéngliga ficrrsupportfunktioner kan det medféra
ytterligare kostnader for dig p.g.a. dkade supportresurskrav. Nedan anges de typer av
garantisupportservice som kan komma ifrédga fér den HP-maskinvaruprodukt du képt.

Garantiservice pa serviceplats

Service av maskinvara under garantins giltighetstid kan erhallas om du skickar tillbaka din
dator till en av HP auktoriserad serviceverkstad.



Garanti dar kunden sjélv reparerar enheten

| lander och regioner dér tjdnsten ar tillgénglig kan din begrénsade HP-garanti innefatta
en tjdnst dar du sjalv far utféra servicen p& enheten. | sédana fall faststéller HP aft

detta &r den mest lampliga metoden fér garantiservice. Om detta blir aktuellt skickar

HP godkanda utbytesdelar direkt till dig. Detta férkortar reparationstiden avsevart. Nar du
har kontaktat HP och felsékningen kommer fram till att felet kan avhjélpas med nagon av
dessa delar kan en utbytesdel skickas direkt till dig. S& snart delen har anlant ska du byta
ut den enligt de medféljande anvisningarna och dokumentationen. Om du behdver
ytterligare hjalp ska du ringa till HP:s tekniska supportcenter for att f& hjdlp av en tekniker.
| de fall dér utbytesdelen maste skickas tillbaka till HP méste du skicka in den inom en viss
tid, vanligen femton (15) dagar. Den defekta delen méste medféljas av tillhérande
dokumentation i det tillhandahélina férpackningsmaterialet. Underlatenhet att returnera
den defekta produkten kan leda till att HP debiterar dig fér utbytesdelen. | detta fall
bekostar HP alla fraktkostnader och avgér vilken speditér som ska anvdndas. Om denna
typ av garanti géller dig, kan du ldsa mer i produktinformationen. Du kan ocksé f&
information om denna garantiservice p& HP:s webbplats:
http://www.hp.com/support

Skicka-in-garanti

Din begransade HP-garanti kan innehélla skicka-in-garantiservice. Enligt villkoren for
servicen mdste du skicka HP-maskinvaruprodukten till en auktoriserad serviceplats for att
kunna erbjudas en garantireparation. Du méste betala eventuella kostnader fér frakt,
skatter eller tull som kan tillkomma vid transport till och frén serviceplatsen. Det &r ditt fulla
ansvar att enheten paketeras pa lampligt vis fér att undgd skador under transporten fill
serviceplatsen.

Du &r dessutom ansvarig for att produkten ér férsdkrad under transporten, samt fér
eventuell férlust under transporten. HP returnerar den reparerade produkten till dig och
sté&r for transport- och férsékringskostnaderna for att returnera produkten fill dig.

Garanti med upphémtining

Den begrénsade HP-garantin kan innefatta héming och leverans av enheter. Under
villkoren fér upphémtningsservice hémtar HP den defekta enheten hos dig, reparerar den
och skickar sedan tillbaka den till dig. HP stér for alla kostnader fér reparationen, logistik
och férsékring i denna process. Kunden har fullt ansvar fér att maskinvaran paketeras pd
ladmpligt vis for att undgé skador under transporten till serviceplatsen.

Serviceuppgraderingar

HP har flera ytterligare support- och servicelésningar fér din produkt som kan inképas
lokalt. Det kan déremot hdnda att inte alla supportlésningar och motsvarande produkter
ar tillgéngliga i alla lander eller regioner. Information om tillganglighet av
serviceuppgraderingar och kostnaden fér dessa finns pa HP:s webbplats:
http://www.hp.com/support



Tillval och begrénsade garantier for programvara

Den begrénsade garantins villkor fér de flesta tillval som bér HP-mérket (HP-tillval) géiller
som angivna i den begrdnsade garantin fér HP-illvalet och medféljer i HP-tllvalets
produktférpackning. Om ditt HP-illval har installerats i en HP-maskinvaruprodukt, kan

HP tillhandahélla garantiservice fér den tidsperiod som anges i garantidokumenten
(giltighetstiden fér HPillvalets begransade garanti) som medféljde HP-illvalet eller for den
terstéende garantiperioden fér den HP-maskinvaruprodukt som HP-tillvalet installerats i
(beroende péd vilken period som é&r léngst), men hogst i tre (3) &r fran det datum du képte
HP-illvalet. Giltighetsperioden fér HP-tillvalets begrénsade garanti bérjar pé datumet fér
inkdpet fran HP eller en auktoriserad HP-aterférsaljare. Ditt daterade forsaljningskvitto
eller leveranskvitto &r garantins startdatum. Mer information finns i den begransade
garantin fér HP4illvalet. Tillval frén andra tillverkare én HP levereras i befintligt skick. Det
ar daremot majligt att andra tillverkare och leverantérer tillhandahéller egna garantier

direkt till dig.

FORUTOM VAD SOM ANGES | RESPEKTIVE PROGRAMVARAS LICENS FOR
SLUTANVANDARE ELLER PROGRAMLICENSAVTAL, ELLER OM ANNAT STIPULERAS
UNDER GALLANDE LAGSTIFTNING, TILLHANDAHALLS PROGRAMVARUPRODUKTER,
INKLUSIVE ALLA PROGRAMVARUPRODUKTER, FREEWARE (ENLIGT DEFINITIONEN
NEDAN) ELLER DET OPERATIVSYSTEM SOM FORINSTALLERATS AV HP, | BEFINTLIGT
SKICK, MED ELLER UTAN FEL, OCH HP FRANSAGER SIG HARMED

ALLA GARANTIANSPRAK RORANDE BLAND ANNAT UNDERFORSTADD GARANTI,
SALBARHET, LAMPLIGHET FOR VISST SYFTE OCH FRIHET FRAN VIRUS. Vissa
delstater/jurisdiktioner tillater inte att underférstédda garantier frénskrivs eller att dessas
varaktighet begrdnsas, vilket innebdr att ovanstéende franskrivning eventuellt inte géller
dig i sin helhet. | DEN GRAD TILLAMPLIG LAGSTIFTNING SA TILLATER KAN HP ELLER
DESS LEVERANTORER INTE ANSVARA FOR NAGON FORM AV SKADOR (INKLUSIVE
MEN INTE BEGRANSAT TILL UTEBLIVEN VINST, INFORMATIONSFORLUST, AVBROTT |
VERKSAMHET, PERSONSKADA, SEKRETESSBROTT SOM EN FOLJD AV ANVANDNING
AV ELLER OFORMAGA ATT ANVANDA PROGRAMVARUPRODUKTEN) AVEN OM HP
ELLER NAGON LEVERANTOR INFORMERATS OM ATT SADANA SKADOR KAN VARA
MOJLIGA SAMT AVEN OM RATTELSER MISSLYCKAS. Vissa delstater/jurisdiktioner tillater
inte friskrivning frén eller begrénsningar av tillfélliga eller indirekta skador, s& det ar inte
sdkert att ovanstdende friskrivning eller begrénsning berér dig.

HP:s enda garantidtagande fér den programvara som distribueras av HP under
varumdrket HP, faststdlls i tillampligt licensavtal fér slutanvéndare eller i det
programlicensavtal som medféljer programvaran. Om det flyttbara medium som
HP distribuerar programvaran pé visar sig vara defekt (material eller tillverkning)
kan du inom trettio (30) dagar efter inkdpet returnera det till HP och f& det ersatt.
Fér tomma band, se féljande webbplats:
http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/
Document.jsp?objectiD=Ipg50101

Det ar ditt ansvar att kontakta andra tillverkare och leverantérer an HP for deras
garantisupport.



Begrénsad teknisk support for den férsta installationen av
medféljande programvara

Begrdansad teknisk support erbjuds fér programvara i nittio (90) dagar frén inkdps- eller
leasingdatum. Det med datum férsedda férséljningskvittot eller leveransbeskedet utgor ditt
inkdpsbevis eller leasingbevis. Du kan bli ombedd att uppvisa inkdps- eller leasingbeviset
innan begrdnsad teknisk support av programvara kan utféras.

Den begrdnsade tekniska supporten géller endast fér programvara som blivit
forinstallerad i datorn av HP.

Begransad teknisk support fér programvara inkluderar féljande tjanster:

® Hjalpa kunden att installera om ett frinstallerat operativsystem.

® Hijdlpa kunden att avinstallera och installera om férinstallerad programvara.

® Tolka felmeddelanden relaterade till operativsystemet eller férinstallerad programvara.
Besdk HP:s webbplats http://www.hp.com/support, f&r hjélp med anvéndandet av
programvara fran HP.

For hjalp med anvandandet av programvara fran andra tillverkare, se onlinehjélpen som
levererades med programvaran eller tillverkarens webbplats om en s&dan finns.

Det kan finnas en avgiftsbaserad service for teknisk support fér programvara.

Operativsystem och programvara for freeware

HP ger ingen teknisk support fér programvara som inférskaffats via allmén licens av tredje
part, inklusive Linux operativsystem eller program (“Freeware”). Teknisk support fér
programvara fér freeware som inforskaffats med HP-maskinvaruprodukter tillhandahdlls av
freeware-leverantéren. Mer information finns i supportavtalet fér freeware-programmet
eller -operativsystemet som medfélide maskinvaruprodukten frén HP.

Kontakta HP

Om produkten slutar fungera under den begrénsade garantins giltighetsperiod, och du
inte kan 16sa problemet med hjdlp av anvisningarna i produktdokumentationen, kan du
erhélla support pé féljande satt:

® Ta reda pé nérmaste HP-supportplats p& webben: http://www.hp.com/support

® Kontakta en auktoriserad HP-&terférsdljare eller auktoriserad serviceleverantér och ha
fsljande information till hands:

Produktens serienummer, modellnamn och modellnummer

Eventuella felmeddelanden

Installerade fillval

Operativsystem

Maskin- eller programvara frén andra leverantérer

Utferliga fragor


http://www.hp.com/support

Kontrollera beréttigande till garanti och support

G till http://www.hp.com/support for uppdateringar om garanti, service och
produktinformation.

LICENS FOR SLUTANVANDARE

GENOM ATT INSTALLERA, KOPIERA, HAMTA ELLER PA ANNAT SATT
ANVANDA PROGRAMVARUPRODUKTEN SOM AR FORINSTALLERAD PA
DEN HAR DATORN GODKANNER DU VILLKOREN | HP-AVTALET. OM DU
INTE GODKANNER LICENSVILLKOREN AR DITT ENDA ALTERNATIV ATT
RETURNERA HELA DEN OANVANDA PRODUKTEN FOR ATT FA PENGARNA
TILLBAKA ENLIGT ATERBETALNINGSVILLKOREN PA INKOPSSTALLET. F6r mer
information eller for att begdra tillbaka pengar for datorn, var vanlig
kontakta din lokala forsdljare.

Sdkerhetsanvisningar

For mer information, se dokumentet Information om sékerhet och Sverensstimmelse med
gdllande regler i mappen Anvandarhandbdcker. Klicka pé Start-knappen Alla
program och dérefter pd Anvéindarhandbécker.

VARNING: Sa har minskar du risken for elektriska stétar eller skada pa
m utrustningen:

® Ta inte bort jordkontakten. Jordningen &r en viktig
séikerhetsfunktion.

® Anslut nétsladden till ett jordat uttag som ar latt att komma at.

® Bryt strommen till utrustningen genom att dra ur sladden ur
vagguttaget. Forhindra direktexponering for laserstralning genom
ait inte 6ppna panelen framfér CD- eller DVD-enheten.

VARNING: Datorn kan vara tung; anvénd ratt lyftteknik nar du flyttar
den.

VARNING: For att minska risken fér allvarliga skador las Sékerhet och
arbetsmiljé. Handboken finns pa webben, pa http://www.hp.com/ergo




Supportinformation

Gl6m inte att registrera dig!
Ga till: http://register.hp.com

Har far du hjalp

Folj de hér stegen nér du behéver hijéilp:

1 Om du vill ha hjélp med att installera och anvénda datorn kan du lasa pé
installationsaffischen och i produktdokumentationen.

2 Kontakta Hijdlp- och supportcentret om du har frdgor om maskinvara och programvara.
Klicka pa Start och klicka sedan pé Hjélp och support. | Hjalp- och supportcentret
far du anvandbar felsskningsinformation samt féljande:
® E-postsupport.
® HP-chatt i realtid med kvalificerade supportspecialister.
® Telefonnummer till support.

3 Om du tror att du har fel p& maskinvaran bér du kéra diagnostikverktygen fér
maskinvara som finns férinstallerade i datorn, innan du ringer kundtjanst. Klicka p&
Start -knappen, Alla program, PC-hjalp & verktyg och klicka sedan p&
Diagnostikverktyg for maskinvara.

4 Du kan f& hjélp via Internet p& HP Kundtjansts webbsida:
http://www.hp.com/cposupport/loc/regional.html

5 Om du inte har 18st problemet bér du i férsta hand kontakta din &terférséljare och i
andra hand HP Kundtjénst pé:

Danmark: 70 20 28 45 (0,25 DKK vid hagtrafik, 0,125 DKK vid lagtrafik)
Estland: +372 6813 823

Finland: 0203 66 767 (0,0147 euro per minut)

Lettland: 800 8012 (Inrikes, avgiftsfritt telefonnummer.)

+371 7030721 (Internationellt telefonnummer. Normala taxor géller.)
Litauen: 800 10000 (Inrikes, avgiftsfritt telefonnummer.)

+370 521 0 3333 (Internationellt telefonnummer. Normala taxor géller.)
Norge: 0815 62 070 (0,59 i uppkopplingsavgift, plus 0,39 kr per minut)
Sverige: 077 120 4765
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HP:s kontor

Danmark Litauen
Hewlett-Packard A/S UAB 'jHew|ett—chqud"
Engholm Parkvej 8 P.Luksio g. :.32., 7 a.
DK-3450 Alleroed [T-08222 Vilnius

LITAUEN
Estland N
HP Oy Eesti Filiaal orge
Estonia pst. 1 Hewlett-Packard Norge AS
EE-10143 Tallinn Ostensjoveien 32

0609 OSLO
Finland .
Hewlett-Packard Oy Sverige ‘
Piispankalliontie 17 Hewlett-Packard Sverige AB
FIN-02200 Espoo Gustav lll:s boulevard 36

S-169 85 Stockholm
Lettland
Hewlett-Packard SIA

Duntes iela 17a
Riga, LV-1005

Skydda din investering

Du kan utdka den vanliga fabriksgarantin med ytterligare tvé ar genom att képa en
garantiférlangning fré&n HP, om det ar tillgéngligt i ditt land/region. Mer information finns
pé vér webbplats:

Danmark
http://www.hp.com/dk/garantiudvidelse

Finland
http://www.hp.com/fi/takuunlaajennus

Sverige
http://www.hp.com/se/garantiforlangning

Saknar du komponenter?

Kontrollera att kartongen innehdller alla komponenter som ska ingd vid kdpet av datorn.
Om en komponent saknas har du 30 dagar pé dig att kontakta HP:s kundtjénst for att f&
en ny. Efter denna period kan det hdnda att du méste betala fér komponenten.

Sa har fungerar harddiskutrymme

Héarddisken pa Hewlett-Packard- och Compag-datorer med operativsystemet Microsoft ®
Windows® férinstallerat kan verka mindre @n vad som uppges i produktspecifikationerna,
i dokumentationen eller p& I&dan. H&rddiskenheter beskrivs och annonseras av
tillverkaren i decimalkapacitet (bas 10). Microsoft Windows och andra program, t.ex.
FDISK, anvander det bindra talsystemet (bas 2).



Enlig decimalsystemet &r en megabyte (MB) lika med 1 000 000 byte och en gigabyte
(GB) ér lika med 1 000 000 000 byte. Enligt det bindra talsystemet &r en megabyte lika
med 1 048 576 byte och en gigabyte ar lika med 1 073 741 824 byte. Pa grund av de
olika métsystemen kan det finnas en skillnad mellan den storlek som Microsoft Windows
rapporterar och den storlek som annonseras. Harddiskens lagringskapacitet ar den som
annonseras.

Microsoft Windows rapporterar mindre kapacitet i Windows Utforskaren och i fdnstret
Datorn eftersom den visar information om en partition p& hdrddisken &t géingen. En av
partitionerna innehdller systemdterstéliningsinformation.

Viktigt om system som &r konfiguerade med 4 GB minne

| datorer med ett 32-bitars operativsystem ar det inte sdkert att allt minne &ver 3 GB finns
tillgangligt p& grund av systemresurskraven.

Den har begransningen galler inte enbart HP- och Compagsystem. Minnet ver 3 GB
anvands till systemresurser.

Kontrollera det totala minnet
BIOS-systemet visar hela det installerade minnet pa 4 GB.

1 S&tt pa datorn.

2 Tryck p& F10-+angenten. BIOS-menyn visas. Kontrollera det totala installerade minnet.

Informationen i det har dokumentet kan @ndras utan féregdende meddelande.

© Copyright 2004-2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.
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Begrenset garanti og support

¢ Garantierklaering
e Lisensavtale for sluttbrukere

e Informasjon om sikkerhet og statte

For du tar kontakt med HPs kundeservice ber du serge for at du har
opplysningene nedenfor lett tilgjengelig.

Skriv ned produktinformasjonen for senere referanse.

Du kan vise de fire ferste punktene pé listen (modellnummer, produkinummer,
serienummer og programvareversjonsnummer) ved & trykke pd Ctrl+Alt+S keys
pd tastaturet samtidig.

Modellnummer:

Systemnummer (produktnummer):

Serienummer:

Programvarversjonsnummer:

Operativsystem:

Kjepsdato:



Begrenset garanti for maskinvare
HP-produkt  Varighet

Maskinvare Ett & med begrenset garanti

Generelle vilkar

Denne begrensede garantien for maskinvare fra HP gir deg, kunden, uttrykte begrensede
garantirettigheter fra Hewlett-Packard, produsenten. P& HPs Web-omréde finner du en
omfattende beskrivelse av hvilke reftigheter den begrensede garantien gir deg. | tillegg
kan du ogsé ha andre rettigheter i henhold til gjeldende lovgivning eller spesiell skriftlig
avtale med HP.

HP GIR INGEN ANDRE UTTRYKTE GARANTIER ELLER VILKAR, VERKEN MUNTLIG ELLER
SKRIFTLIG, OG HP FRASKRIVER SEG UTTRYKKELIG ALLE GARANTIER OG VILKAR SOM
IKKE ER NEVNT | DENNE BEGRENSEDE GARANTIEN. | DEN UTSTREKNING DET ER
TILLATT | HENHOLD TIL GJELDENDE LOVGIVNING | JURISDIKSJONER UTENFOR USA,
FRASKRIVER HP SEG ALLE UNDERFORSTATTE GARANTIER ELLER VILKAR, INKLUDERT
EVENTUELLE UNDERFORSTATTE GARANTIER FOR SALGBARHET OG ANVENDELIGHET
FOR ET BESTEMT FORMAL. FOR ALLE TRANSAKSJONER SOM FINNER STED | USA, ER
ALLE UNDERFORSTATTE GARANTIER ELLER VILKAR SOM GJELDER SALGBARHET,
TILFREDSSTILLENDE KVALITET OG ANVENDELIGHET TIL ET BESTEMT FORMAL,
BEGRENSET TIL VARIGHETEN AV DEN UTTRYKTE GARANTIEN SOM ER ANGITT
OVENFOR. NOEN STATER ELLER LAND/REGIONER TILLATER IKKE EN BEGRENSNING
AV HVOR LENGE EN UNDERFORSTATT GARANTI VARER, ELLER UNNTAK FRA ELLER
BEGRENSNING AV ERSTATNINGSANSVARET FOR PRODUKTER TIL FORBRUKERE. |
SLIKE STATER ELLER LAND/REGIONER KAN DET HENDE AT NOEN UNNTAK ELLER
BEGRENSNINGER | DENNE BEGRENSEDE GARANTIEN IKKE GJELDER FOR DEG.

| DEN UTSTREKNING LOVVERKET GIR ROM FOR DET, VERKEN UTELUKKER,
BEGRENSER ELLER MODIFISERER DEN BEGRENSEDE GARANTIEN | DENNE
ERKLARINGEN DE LOVFESTEDE RETTIGHETENE SOM GJELDER SALG AV DETTE
PRODUKTET; DEN KOMMER | STEDET | TILLEGG TIL DISSE.

Denne begrensede garantien gjelder i alle land/regioner og kan gjennomfares i alle
land/regioner der HP eller HPs autoriserte serviceleveranderer tilbyr garantiservice for det
samme produktmodellnummeret i henhold til vilkarene i denne begrensede garantien.
Denne begrensede garantien fra HP er underlagt alle gjeldende lover og regler, inkludert
eksport- og importlover og -regler i USA og andre land.

I henhold til HPs globale program for begrenset garanti kan produkter som kjepes i ett
land/én region, overfares til et annet land/en annen region der HP eller deres autoriserte
serviceleverandgrer tilbyr garantiservice for det samme produktmodellnummeret, uten at
garantien blir ugyldig. Garantivilkér, servicetilgjengelighet og serviceresponstid kan
variere fra land/region til land/region. Standardresponstid for garantiservice kan bli
endret pa grunn av lokal tilgjengelighet av deler. Hvis det er tilfelle, kan din HP-autoriserte
serviceleverander gi deg ytterligere opplysninger.
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HP er ikke ansvarlig for eventuelle skatter eller avgifter som kan pélzpe ved overfaring av
produktene. Overfering av produktene kan vaere dekket av eksportkontroll utstedt av
myndigheter i USA eller andre land/regioner.

Denne begrensede garantien gjelder bare for HP-merkede og Compag-merkede
maskinvareprodukter (i denne begrensede garantien gitt samlebetegnelsen
maskinvareprodukter fra HP) som er solgt eller leaset fra Hewlett-Packard Company,
selskapets datterselskaper over hele verden, tilknyttede selskaper, autoriserte forhandlere
eller distributerer i land/regioner (i denne begrensede garantien gitt samlebetegnelsen
HP) sammen med denne begrensede garantien. Betegnelsen maskinvareprodukt fra

HP er begrenset til maskinvarekomponentene og nedvendig fastvare. Betegnelsen
maskinvareprodukt fra HP inkluderer IKKE programvare eller programmer, ikke-
HP-produkter eller ekstrautstyr som ikke er fra HP. Alle ikke-HP-produkter eller ekstrautstyr
som ikke er fra HP, som er utenfor maskinvareproduktet fra HP — for eksempel eksterne
lagringssystemer, skjermer, skrivere og annet ekstrautstyr — leveres SOM DE ER uten
HP-garanti. Ikke-HP-produsenter og -leveranderer, eller utgivere kan imidlertid gi sine egne
garantier direkte til deg.

HP garanterer at maskinvareproduktene fra HP som du har kjgpt eller leaset fra HP, er
uten mangler i materialer og utferelse ved vanlig bruk i perioden for den begrensede
garantien. Perioden for den begrensede garantien begynner p& datoen for kjepet eller
leasingen fra HP, eller fra den datoen HP fullferer installeringen. Din daterte salgs- eller
leveringskvittering, som viser datoen for kigpet eller leasingen av produktet, er ditt bevis
for kjeps- eller leasingdatoen. Det kan bli satt frem krav om at du fremlegger bevis for
kjop eller leasing som en betingelse for & motta garantiservice. Du har krav pé
maskinvaregarantiservice i henhold il vilkérene i dette dokumentet hvis det er nedvendig
& reparere maskinvareproduktet fra HP i perioden for den begrensede garantien.

Hvis ikke annet er angitt, og i den utstrekning det er tillatt i henhold til lokal lovgivning,
kan nye maskinvareprodukter fra HP bli produsert med nye materialer eller nye og brukte
materialer som tilsvarer nye i ytelse og pdlitelighet. HP kan reparere eller erstatte
maskinvareprodukter fra HP (a) med nye eller tidligere brukte produkter eller deler som
tilsvarer nye i ytelse og pédlitelighet, eller (b) med produkter som tilsvarer et originalprodukt
som har gétt ut av produksjon. Det garanteres at reservedeler er uten defekter i materiale
og utfarelse i det tidsrommet som varer lengst av nitti (90) dager eller det gjenvaerende av
perioden for den begrensede garantien for maskinvareproduktet fra HP som de erstatter
eller installeres i.

HP vil, etter eget skjenn, reparere eller erstatte noen komponenter eller
maskinvareprodukter som er defekt i materiell eller fabrikasjon under den begrensede
garantiperioden. Alle komponentdeler eller maskinvareprodukter som fiernes i henhold til
denne begrensede garantien, blir HPs eiendom. Hvis det mot formodning skulle skje at
maskinvareproduktet fra HP har feil som gjentar seg, kan HP etter eget valg velge & gi
deg (a) en erstatningsenhet etter HPs valg som er identisk med eller tilsvarer ditt
maskinvareprodukt fra HP i ytelse eller (b) & gi deg en tilbakebetaling av kjgpsprisen eller
leasingavgiffen (minus renter dersom det er aktuelt) i stedet for en erstatningsenhet. Dette
er ditt eneste krav nér det gjelder defekte produkter.
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Unntak

HP garanterer ikke at dette produktet vil fungere uten avbrudd eller feil. HP er ikke
ansvarlig for skade som oppstér som et resultat av at du ikke felger instruksjonene
for maskinvareproduktet fra HP.

Denne begrensede garantien gjelder ikke rekvisita og andre forbruksvarer, og omfatter
ikke produkter der serienummeret er fiernet, eller produkter som er skadet eller defekte

(a) som et resultat av uhell, feilbruk, misbruk, forurensning, feil eller utilstrekkelig
vedlikehold eller kalibrering eller andre eksterne &rsaker; (b) ved drift utenfor
bruksparameterne som er angitt i brukerdokumentasjonen som fulgte med produktet;

(c) av programvare, grensesnitt, deler eller rekvisita som ikke er levert av HP; (d) feil
klargjering eller vedlikehold av stedet; (e) virusinfeksjon; (f) tap eller skade ved forflyting;
eller (g) ved endring eller service utfert av andre enn (i) HP, (ii) en HP-autorisert
serviceleverandaer, eller (iii) din egen installering av HP-deler eller HP-godkjente deler som
kan byttes av sluttbruker, hvis slike deler er tilgjengelige for ditt produkt i landet/regionen
som star for servicen.

DU BOR REGELMESSIG TA SIKKERHETSKOPIER AV DATAENE SOM ER LAGRET
PA HARDDISKEN ELLER ANDRE LAGRINGSENHETER, SOM EN
FORHOLDSREGEL MOT MULIGE FEIL, ENDRINGER ELLER TAP AV DATA. FOR
DU RETURNERER EN ENHET TIL SERVICE, MA DU TA SIKKERHETSKOPI

AV DATAENE OG FJERNE KONFIDENSIELL, RETTIGHETSBELAGT OG PRIVAT
INFORMASJON. HP ER IKKE ANSVARLIG FOR SKADE PA ELLER TAP AV
PROGRAMMER, DATA ELLER FLYTTBARE LAGRINGSMEDIER. HP ER IKKE
ANSVARLIG FOR GJENOPPRETTING ELLER NY INSTALLERING AV
PROGRAMMER OG DATA BORTSETT FRA PROGRAMVARE SOM INSTALLERES
AV HP NAR PRODUKTET PRODUSERES. DET ER MULIG AT ENHETER SOM ER
SENDT INN TIL SERVICE BLIR FORMATERT, SLIK AT ALLE DATA BLIR SLETTET
FRA HARDDISKEN, OG PROGRAMMENE TILBAKESTILT TIL OPPRINNELIG
STATUS.

Ditt eneste krav

| DEN UTSTREKNING DET ER TILLATT | HENHOLD TIL LOKAL LOVGIVNING UTGJ@R
DISSE VILKARENE DEN FULLSTENDIGE OG ENESTE GARANTIAVTALEN MELLOM DEG
OG HP NAR DET GJELDER MASKINVAREPRODUKTET FRA HP SOM DU HAR KI@PT
ELLER LEASET. DISSE VILKARENE ERSTATTER EVENTUELLE ANDRE AVTALER ELLER
LGFTER — INKLUDERT LGFTER SOM ER GITT | SALGSLITTERATUR FRA HP ELLER RAD DU
HAR FATT AV HP ELLER EN AGENT ELLER EN ANSATT HOS HP SOM KAN HA BLITT
GITT | FORBINDELSE MED AT DU KIGPTE ELLER LEASET MASKINVAREPRODUKTET FRA
HP. Ingen endringer av vilk&rene i denne begrensede garantien er gyldige hvis de ikke er
skriftlige og signert av en autorisert representant fra HP.

UTOVER DETTE KAN DE HA OPPNADD RETTIGHETER GJENNOM
KJGPSAVTALEN MED SELGEREN AV DERES HP-PRODUKT. SLIKE RETTIGHETER
INNSKRENKES IKKE AV FABRIKKGARANTIEN.
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Ansvarsbegrensning

HVIS MASKINVAREPRODUKTET FRA HP IKKE FUNGERER SOM GARANTERT OVENFOCR,
ER HPS MAKSIMALE ANSVAR | HENHOLD TIL DENNE BEGRENSEDE GARANTIEN
UTTRYKKELIG BEGRENSET TIL DET LAVESTE BELPET AV PRISEN DU HAR BETALT FOR
PRODUKTET, OG KOSTNADENE FOR REPARASJON ELLER ERSTATNING AV
MASKINVAREKOMPONENTER SOM IKKE FUNGERER SOM DE SKAL VED NORMAL
BRUK.

UNNTATT SOM NEVNT OVENFOR VIL IKKE HP | NOE TILFELLE VA-RE ANSVARLIG FOR
SKADER SOM ER FORARSAKET AV PRODUKTET ELLER MANGLENDE YTELSE FRA
PRODUKTET, INKLUDERT TAPT FORTJENESTE ELLER BESPARELSER, SPESIELLE ELLER
TILFELDIGE SKADER ELLER FOLGESKADER. HP HEFTER IKKE FOR NOE KRAV SOM EN
TREDJEPART HAR FREMSATT, ELLER SOM DU HAR FREMSATT PA VEGNE AV EN
TREDJEPART.

DENNE ANSVARSBEGRENSNINGEN GJELDER UANSETT OM DET ER SZKT OM
ERSTATNING ELLER DET ER FREMSATT ET KRAV | HENHOLD TIL DENNE BEGRENSEDE
GARANTIEN ELLER SOM ET ERSTATNINGSKRAV (INKLUDERT UAKTSOMHET OG
STRENGT PRODUKTANSVAR), ET KONTRAKTSKRAV ELLER ET ANNET KRAV. DENNE
ANSVARSBEGRENSNINGEN KAN IKKE FRAFALLES ELLER ENDRES AV NOEN PERSON.
DENNE ANSVARSBEGRENSNINGEN VIL GJELDE SELV OM DU HAR VARSLET HP ELLER
EN AUTORISERT REPRESENTANT FOR HP OM MULIGHETEN FOR SLIKE SKADER.
DENNE ANSVARSBEGRENSNINGEN GJELDER IMIDLERTID IKKE FOR KRAV VED
PERSONSKADE.

DENNE BEGRENSEDE GARANTIEN GIR DEG BESTEMTE JURIDISKE RETTIGHETER. DU
KAN OGSA HA ANDRE RETTIGHETER SOM VARIERER FRA STAT TIL STAT ELLER FRA
LAND/REGION TIL LAND/REGION. HVIS DU VIL HA EN FULLSTENDIG OVERSIKT OVER
DINE RETTIGHETER, B&R DU SBKE OPPLYSNINGER | DEN AKTUELLE LOVGIVNINGEN
FOR GJELDENDE STAT ELLER LAND/REGION.

Periode for begrenset garanti

Perioden for begrenset garanti for maskinvareprodukter fra HP er en spesifisert, fast
periode som begynner pé kjgpsdatoen. Datoen pé din salgskvittering er kjgpsdatoen hvis
ikke HP eller forhandleren gir deg skriftlig beskjed om noe annet.

Typer garantiservice

For at HP skal kunne yte best mulig stette og service i perioden med begrenset garanti,
kan du f& beskjed fra HP om & verifisere konfigurasjoner, laste inn den nyeste fastvaren,
installere programvareoppgraderinger, kigre HP-diagnosetester eller bruke HPs lzsninger
for ekstern kundestatte der det er mulig.

HP anbefaler sterkt at du godtar bruken av, eller at du benytter deg av
kundestatteteknologi fra HP. Hvis du ikke velger & ta i bruk tilgjengelige muligheter for
ekstern kundestette, kan du bli péfert ekstra kostnader p& grunn av ekte krav il
stetteressurser. Nedenfor finner du en oversikt over garantistetteservice som kan gjelde for
maskinvareproduktet fra HP som du har kjgpt.
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Garantiservice ved innlevering

Du kan f& utfert maskinvareservice i garantiperioden ved & returnere datamaskinen til en
HP-autorisert serviceleverander.

Garantiservice ved reparasjon utfert av kunden

| land/regioner der dette er tilgjengelig, kan din begrensede HP-garanti omfatte en
garantiservice der kunden selv utferer reparasjonen. Hvis en slik garantiservice gjelder,
vil HP etter eget valg avgjere om reparasjon utfert av kunden er den riktige metoden for
garantiservice. Hvis det er tilfelle, vil HP sende godkjente erstatningsdeler direkte fil

deg for & oppfylle garantiservicen for ditt maskinvareprodukt fra HP. Dette vil gjere
reparasjonstiden betydelig kortere. Etter at du har kontaktet HP og feildiagnosen har
fastslatt at problemet kan lases ved & bruke en av disse delene, kan en reservedel sendes
direkte til deg. Sa snart delen er mottatt, skifter du ut den defekte delen i henhold il
tilhgrende instruksjoner og dokumentasjon. Hvis du trenger mer hjelp, kan du ringe

HPs senter for teknisk statte, og en tekniker vil assistere deg over telefonen. I tilfeller

der den utskiftede delen ma returneres til HP, mé du sende den defekte delen tilbake

til HP innen en definert tidsperiode, vanligvis femten (15) dager. Den defekte

delen mé returneres sammen med den tilhgrende dokumentasjonen i det originale
forsendelsesmaterialet. Hvis det defekte produktet ikke returneres, kan det resultere i at
HP fakturerer deg for reservedelen. Nar kunden utfarer reparasjonen selv, vil HP betale
alle kostnader ved frakt og retur av defekt del, og bestemme hvilken budtieneste/befrakter
som skal brukes. Hvis reparasjon utfert av kunden gjelder for deg, kan du se din
spesifikke maskinvareproduktmelding fra HP. Du kan ogsé finne informasjon om

denne garantiservicen pd HPs webomréde: http://www.hp.com/support

Garantiservice ved innlevering

Din begrensede HP-garanti kan omfatte en garantiservice med innsending. |

henhold til vilk&rene for innsendingsservice mé& du sende maskinvareproduktet fra

HP til et autorisert servicested for garantireparasjon. Du mé forhéndsbetale eventuelle
ekspedisjonskostnader, skatter og avgifter i forbindelse med transporten av produktet til
reparasjonsstedet. Du har det fulle ansvar for passende emballasje som beskytter enheten
mot skader under transport til servicestedet.

| tillegg er du ansvarlig for & forsikre ethvert produkt du sender, og péta deg risikoen for
tap under forsendelsen. HP returnerer det reparerte produktet til deg og pétar seg alle
logistikk- og forsikringskostnader for & returnere produktet til deg.

Garantiservice ved henting og levering

Din begrensede HP-garanti kan omfatte en garantiservice med henting og levering.

I henhold til vilkérene for hente- og bringeservice vil HP hente den defekte enheten hos
deg, reparere den og bringe den tilbake til deg. HP pétar seg alle kostnader for
reparasjon, logistikk og forsikring i denne prosessen. Du har det fulle ansvar for passende
emballasje som beskytter maskinvareproduktet mot skader under transport til servicestedet.
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Serviceoppgradering

HP har et utvalg av andre kundestette- og servicetilbud for ditt produkt som kan kjepes
lokalt. Noen kundestetteprodukter og relaterte produkter er muligens ikke tilgjengelige i
alle land/regioner. Du finner informasjon om tilgjengelighet av serviceoppgradering og
prisen pd slike oppgraderinger pé HPs webomréde: http://www.hp.com/support

Begrensede garantier for tilleggsutstyr og programvare

Vilkérene i begrensede garantier for de fleste tilleggsutstyrsenheter fra

HP (HP-tilleggsutstyr) er som angitt i den begrensede garantien som gjelder for
HP-tilleggsutstyret, og er inkludert i produktemballasjen for HP-tilleggsutstyret. Hvis ditt
HP-tilleggsutstyr er installert i et maskinvareprodukt fra HP, kan HP yte garantiservice for
det tidsrommet som varer lengst, enten den angitte perioden i garantidokumentene
(perioden for begrenset garanti for HP-tilleggsutstyr) som fulgte med HP-tilleggsutstyret,
eller for den gjenvaerende garantiperioden for maskinvareproduktet fra HP der
HP-tilleggsutstyret installeres, men ikke i mer enn tre (3) &r fra datoen da du kjepte
HP-tilleggsutstyret. Perioden for den begrensede garantien for HP-tilleggsutstyret begynner
fra datoen kjgpet foretas hos HP eller en HP-autorisert forhandler. Din daterte salgs- eller
leveringskvittering, som viser datoen for kjepet av HP-tilleggsutstyret, er startdatoen for
garantien. Du finner flere opplysninger i den begrensede garantien for HP-illeggsutstyret.
Tilleggsutstyr som ikke er fra HP, leveres SOM DET ER. |kke-HP-produsenter og -
leverandgrer kan imidlertid gi sine egne garantier direkte til deg.

MED UNNTAK AV DET SOM ER BESTEMT | DEN AKTUELLE SLUTTBRUKERLISENSEN

FOR PROGRAMVAREN ELLER PROGRAMLISENSAVTALEN, ELLER HVIS DET ELLERS ER
BESTEMT | LOKAL LOVGIVNING, LEVERES PROGRAMVAREPRODUKTER, FREEWARE
(SOM DEFINERT NEDENFOR) ELLER OPERATIVSYSTEMET SOM ER INSTALLERT AV

HP, "SOM DE ER" MED ALLE MANGLER, OG HP FRASKRIVER SEG HERVED ETHVERT
GARANTIANSVAR, ENTEN DETTE ER DIREKTE, INDIREKTE ELLER LOVBESTEMT,
INKLUDERT, MEN IKKE BEGRENSET TIL, ETHVERT ANSVAR SOM ELLERS KUNNE FOLGE
AV EVENTUELL KRENKELSE AV TREDJEMANNS RETTIGHETER, INNESTAELSER
VEDRZRENDE SALGBARHET, ANVENDELIGHET FOR SARSKILTE FORMAL OG FRAVAR
AV VIRUS. Enkelte stater/jurisdiksjoner tillater ikke utelukkelse av indirekte garantier eller
begrensninger av varigheten av indirekte garantier, sé det kan hende at begrensningen
ovenfor ikke gjelder for deg i sin helhet. | DEN GRAD IKKE ANNET FBLGER AV
UFRAVIKELIG LOVGIVNING, SKAL IKKE HP ELLER DERES LEVERAND@RER | NOE TILFELLE
HOLDES ANSVARLIGE FOR SPESIELLE SKADER, TILFELDIGE SKADER, INDIREKTE SKADER
ELLER FOLGESKADER (INKLUDERT, MEN IKKE BEGRENSET TIL, TAP AV FORTJENESTE
ELLER KONFIDENSIELL ELLER ANNEN INFORMASJON, FORRETNINGSAVBRUDD,
PERSONSKADE, BRUDD PA PERSONVERN SOM OPPSTAR SOM FQBLGE AV, ELLER SOM
PA NOEN MATE ER FORBUNDET MED PROGRAMVAREPAKKEN, ELLER BRUKEN AV
ELLER MANGLENDE EVNE TIL A BRUKE DEN), SELV | TILFELLER DER HP ELLER EN
LEVERAND@R ER UNDERRETTET OM MULIGHETEN FOR SLIKE TAP ELLER SKADER, OG
SELV OM EN EVENTUELL ERSTATNING IKKE OPPNAR SITT FORMAL. Enkelte
stater/jurisdiksjoner fillater ikke unntak eller begrensninger i ansvaret for tilfeldige skader
eller falgeskader. Det kan derfor hende at begrensningen eller unntaket ovenfor ikke
gjelder for deg.
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HPs eneste garantiforpliktelser med hensyn til programvare distribuert av HP under
HPs merkenavn, er angitt i den aktuelle sluttbrukerlisensen eller programlisensavtalen som
falger med programvaren. Hvis de flyttbare mediene som HP distribuerer programvaren
pd&, viser seg & veere defekte i materialer eller utfarelse innen trefti (30) dager etter kjgpet,
skal ditt eneste krav vaere & returnere de flyttbare mediene til HP for erstatning. For
flyttbare medier med blank teip, viser vi til felgende webomrade:
http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/
Document.jsp?objectiD=Ipg50101

Det er ditt eget ansvar & kontakte ikke-HP-produsenter eller -leverandgarer for garantistette.

Begrenset teknisk brukerstgtte for forste oppsett av inkludert
programvare

Begrenset teknisk brukerstette er tilgjengelig for programvare i nitti (90) dager etter kjgps-
eller leasingdato. Din daterte salgs- eller leveringskvittering, som viser datoen for kjepet
eller leasingen, er ditt bevis for kjgps- eller leasingdatoen. Det kan bli satt frem krav om at
du fremlegger bevis for kjgp eller leasing som en betingelse for & den begrensede tekniske
brukerstatten for programvare.

Begrenset teknisk brukerstette for programvare er bare tilgjengelig for programvare som
er forhdndsinstallert p& datamaskinen av HP.

Begrenset teknisk brukerstette for programvare inkluderer falgende tienester:

® Hielp til kunden med & installere et forh&ndsinstallert operativsystem pd nytt.
® Hijelp til kunden med & avinstallere og installere forh&ndsinstallert programvare pé nytt.

® Tolking av feilmeldinger forbundet med operativsystemet eller forh&ndsinstallert
programvare.

Hvis du vil ha hjelp med bruk av programvare fra HP, kan du se webomradet til HP pa:
http://www.hp.com/support

Hvis du vil ha hjelp med bruk av programvare fra andre leveranderer, kan du se den
elekironiske hjelpen som fulgte med produktet eller produsentens webomrade dersom det
er tilgjengelig.

Avgiftsbasert teksnisk brukerstatte til programvare kan vaere tilgjengelig.

Frivare-operativsystemer og programmer

HP gir ikke teknisk stette for programvare for programvare som er levert under GPL-lisens
(public license) fra tredjepart, inkludert Linux-operativsystemer eller -programmer
("Freeware"). Teknisk stette for Frivare-programmer som leveres med maskinvareprodukter
fra HP, gis av Frivare-leveranderen. Se stetteerkleeringen for Frivare-operativsystemet eller
annet Frivare-program som leveres med maskinvareproduktet fra HP.

20


http://www.hp.com/support

Henvendelser til HP

Hvis det oppstar feil p& produktet i perioden for den begrensede garantien, og forslagene
i produktdokumentasjonen ikke laser problemet, kan du f& brukerstette ved & gjere
felgende:

® Finn ditt naermeste HP-stettested via Internett p&: hitp://www.hp.com/support

® Kontakt din autoriserte HP-forhandler eller autoriserte serviceleverander, og ha
falgende informasijon tilgjengelig fer du ringer HP:

® Produktserienummer, modellnavn og modellnummer
Aktuelle feilmeldinger
Tilleggsutstyr

°
°

® Operativsystem
® Maskinvare eller programvare fra tredjepart
°

Detaljerte sparsmal

Slik Sjekker du Garanti- og Supportkrav

Vennligst besek http://www.hp.com/support for garanti-, service- og support og
produktinformasjonsoppdateringer.

SLUTTBRUKERLISENSAVTALE

VED A INSTALLERE, KOPIERE, LASTE NED ELLER BRUKE
PROGRAMVAREPRODUKTER SOM ER FORHANDSINSTALLERT PA DENNE
PCEN PA ANNEN MATE, SAMTYKKER DU | A VARE BUNDET AV VILKARENE I
HPs SLUTTBRUKERAVTALE. HVIS DU IKKE GODTAR VILKARENE |
LISENSAVTALEN, ER DITT ENESTE RETTSMIDDEL A RETURNERE DET UBRUKTE
PRODUKTET (MASKINVARE OG PROGRAMVARE) | SIN HELHET INNEN 14
DAGER OG FA KJOPESUMMEN REFUNDERT | HENHOLD TIL
RETNINGSLINJENE FOR REFUSJON PA KJ@PSSTEDET. Hvis du vil ha mer
informasjon, eller hvis du vil be om fullstendig refundering av PCen,
kontakter du din lokale forhandler (selgeren).
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Sikkerhetsinformasjon

Du finner mer informasjon i dokumentet Informasjon om lovgivning og sikkerhet i mappen
Brukerhandbaker. Klikk p& Start, Alle programmer, og klikk pd Brukerhandbgker.

ADVARSEL: Slik kan du redusere risikoen for elektrisk stet eller skade
m pa utstyret:
® Ta inte bort jordkontakten. Jordningen é&r en viktig
sakerhetsfunktion.

® Plugg inn stremledningen i et jordet uttak som alltid er enkelt & fa
tilgang til.
® Koble fra strammen til utstyret ved & trekke ut stremledningen fra

stromuttaket. For @ unngé direkte eksponering for laserstralen ma
du ikke forsgke @ @pne avsperringen til CD- eller DVD-stasjonene.

ADVARSEL: Datamaskinen kan vare tung, sa pass pa at du lefter den
B pa en ergonomisk riktig mate nar du skal flytte den.

ADVARSEL: Du reduserer risikoen for alvorlige skader ved a lese
m Sikkerhet og komfort. Denne veiledningen finner du pa Internett pa
http://www.hp.com/ergo

Informasjon om brukerstotte

Ikke glem a registrere deg!
Ga til: http://register.hp.com
Hvor kan du fa hjelp?

Folg disse trinnene nér du trenger hjelp:

1 Se installasjonsoversikten og produkidokumentasjonen hvis du trenger hielp med &
installere og bruke datamaskinen.

2 Bruk Hjelp- og stettesenteret for hjelp med maskinvare- og programvarespgrsmal. Klikk
p& Start og deretter p& Hjelp og stette. Hielp- og stettesenteret tilbyr nyttig
informasjon om feilseking og inkluderer fzlgende:
® Stette via e-post.
® Chat i sanntid fra HP med kvalifiserte stettespesialister.
® Stgttetelefonnumre.

3 Hvis du tror du har et problem med maskinvare, ber du kjgre diagnostikkverktzyene for
maskinvare som er forh&ndsinstallert p& datamaskinen fer du ringer Kundeservice.
Klikk p& Start, Alle programmer, PC-hjelp og verktey, og sd pd
Diagnoseverktey for maskinvare.

4 Du finner hjelp pé Internett p& webomradet HP Customer Care pd:
http://www.hp.com/cposupport/loc/regional.html
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5 Hvis du ikke har last problemet, kan du ferst ringe datamaskinforhandleren. Hvis
problemet vedvarer, kan du ringe HP Support og teknisk assistanse pé:

Danmark: 70 20 28 45 (0,25 DKK dagtid, 0,125 DKK kveld/helg)

Estland: +372 6813 823

Finland: 0203 66 767 (0.0147 euro per minuti)

Latvia: 800 8012 (Innenriks, gratis telefonnummer)

+371 7030721 (Internasjonalt telefonnummer. Normale telefonipriser gjelder)
Litauen: 800 10000 (Innenriks, gratis telefonnummer)

+370 521 0 3333 (Internasjonalt telefonnummer. Normale telefonipriser gjelder)
Norge: 0815 62 070 (kr 0,59 startavgift pluss kr 0,39 per minutt)

Sverige: 077 120 4765

HPs kontorer

Danmark Litauen

Hewlett-Packard A/S UAB "Hewlett-Packard"

Engholm Parkvej 8 Pluksio g. 32, 7 a.

DK-3450 Alleroed [T-08222 Vilnius
LITHUANIA

Estland

HP Oy Eesti Filiaal
Estonia pst. 1
EE-10143 Tallinn

Norge

Hewlett-Packard Norge AS
Dstensjgveien 32

0609 OSLO
Finland Sveri
Hewlett-Packard Oy verige .
Piispankalliontie 17 Hewlett-Packard Sverige AB
FIN-02200 Espoo Gustav llI:s boulevard 36
S-169 85 Stockholm
Latvia

Hewlett-Packard SIA
Duntes iela 17a
Riga, LV-1005

Mangler du deler?

Kontroller innholdet i datamaskinesken nér du har anskaffet en datamaskin. Hvis du
mangler deler, har du 30 dager fra innkjepsdatoen til & kontakte HPs kundeservice
angéende erstatning. Etter 30 dager kan det hende du mé betale for disse delene.

Plass pa harddisken

Det kan virke som om at harddiskstasjonen p& Hewlett-Packard og Compag-datamaskiner
der Microsoft® Windows®-operativsystemer er forhandsinstallert, er mindre enn det som er
beskrevet i produktspesifikasjonen, dokumentasjonen eller p& esken. Harddisker beskrives
av produsentene i form av desimal kapasitet (base 10). Microsoft Windows og andre
programmer, f.eks. FDISK, bruker det binaere tallsystemet (base 2).
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| titallssystemet tilsvarer en megabyte (MB) 1 000 000 byte, og en gigabyte (GB) tilsvarer
1 000 000 000 byte. | det binzere tallsystemet tilsvarer en megabyte (MB) 1 048 576
byte, og en gigabyte (GB) tilsvarer 1 073 741 824 byte. P& grunn av de ulike
tallsystemene kan det vaere en forskjell i starrelsen som rapporteres fra Microsoft Windows
og sterrelsen som produsenten oppgir. Lagringskapasiteten til harddisken er slik den
selges som.

Microsoft Windows rapporterer mindre kapasitet i Windows Utforsker-verktayet og i
Datamaskin-vinduet fordi programmet viser informasjon om én partisjon p& harddisken
om gangen. En av partisjonene inneholder systemgjenopprettingsinformasjonen.

Merknad om systemer som er konfigurert med 4 GB minne

| datamaskiner med et 32-biters operativsystem er det mulig at minne som gér over 3 GB
ikke er tilgjengelig p& grunn av systemressurskrav.

Denne begrensningen er ikke begrenset til systemer fra HP og Compagq. Minne over 3 GB
brukes til systemressurser.

Bekrefte total minnemengde
System-BIOS viser alle de 4 GB installert minne.

1 Sl& pé& PCen.
2 Trykk p& F10-+asten. BIOS-menyen vises. Bekreft totalt installert minne.

Informasjonen i defte dokumentet kan endres uten forhandsvarsel.

© Copyright 2004-2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.
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Vejledning om begraenset garanti
og support

¢ Garantierklaering
e Slutbrugerlicensaftale

¢ Oplysninger om sikkerhed og support

Far du kontakter HP Customer Care Center er det vigtigt, at du har de felgende
oplysninger parat.

Brug et gjeblik p& at notere falgende produktoplysninger il fremtidig brug.

De ferste fire punkter pé listen (Modelnummer, Produkinummer, Serienummer og
Software Build-nummer) kan ses ved at trykke pé& tastaturtasterne Ctrl+Alt+S
samtidigt.

Modelnummer:

Systemnummer (Produki):

Serienummer:

Software Build-nummer:

Operativsystem:

Kabsdato:




Begrzenset garanti for hardware
HP-produkt  Varighed

Hardware Et &rs begraenset garanti

Generelle betingelser

Denne begraensede garanti for hardware fra HP giver dig, kunden, udtrykkelige
begraensede garantirettigheder fra Hewlet-Packard, producenten. Se HP’s websted, hvor
du kan finde en detaljeret beskrivelse af dine rettigheder under den begraensede garanti.
Derudover kan du ogsé have andre juridiske rettigheder i henhold til gaeldende lokal
lovgivning eller en speciel skriftlig aftale med HP.

HP GIVER INGEN ANDEN UDTRYKKELIG GARANTI ELLER BETINGELSE, HVERKEN
SKRIFTLIGT ELLER MUNDTLIGT, OG HP FRASKRIVER SIG UDTRYKKELIGT ALLE
GARANTIER OG BETINGELSER, SOM IKKE ER ANGIVET | DENNE BEGRA-NSEDE
GARANTI. | DET OMFANG DET TILLADES AF DEN LOKALE LOVGIVNING | RETSKREDSE
UDEN FOR USA, FRASKRIVER HP SIG ALLE UNDERFORSTAEDE GARANTIER ELLER
BETINGELSER, INKLUSIVE EVENTUELLE UNDERFORSTAEDE GARANTIER OM
SALGBARHED OG EGNETHED TIL ET BESTEMT FORMAL. FOR ALLE TRANSAKTIONER,
SOM SKER | USA, ER ENHVER UNDERFORSTAET GARANTI ELLER BETINGELSE OM
SALGBARHED, TILFREDSSTILLENDE KVALITET ELLER EGNETHED TIL ET BESTEMT FORMAL
BEGRANSET TIL VARIGHEDEN AF DEN UDTRYKKELIGE GARANTI, DER ER BESKREVET
OVENFOR. VISSE STATER ELLER LANDE/OMRADER TILLADER IKKE EN BEGRANSNING
PA, HVOR LANGE EN UNDERFORSTAET GARANTI GALDER ELLER UDELUKKELSEN
ELLER BEGRAINSNINGEN AF TILFALDIGE SKADER ELLER FIGLGESKADER |
FORBINDELSE MED FORBRUGSVARER. | SADANNE STATER ELLER LANDE/OMRADER
GALDER VISSE UDELUKKELSER ELLER BEGRANSNINGER | DENNE BEGRANSEDE
GARANTI MULIGVIS IKKE FOR DIG.

DE BEGRANSEDE GARANTIBETINGELSER | DENNE ERKLA_RING UDELUKKER,
BEGRA-NSER ELLER MODIFICERER IKKE, MED UNDTAGELSE | DET OMFANG LOVEN
TILLADER, DE UFRAVIGELIGE LOVBESTEMTE RETTIGHEDER, DER ER GALDENDE FOR
SALGET AF DETTE PRODUKT, MEN ER | TILLA-G HERTIL.

Denne begraensede garanti er geeldende i alle lande/omréder og kan handheeves i

alle de lande/omrader, hvor HP eller dets autoriserede serviceudbydere tilbyder
garantiservice for det samme produktmodelnummer med forbehold af de vilkér og
betingelser, der er anfert i denne begraensede garanti. Denne begraensede garanti fra
HP er underlagt alle geeldende love og regler, herunder amerikanske og andre nationale
love og regler for eksport og import.

Under HP's globale begraensede garantiprogram mé produkter, som er kebt i et andet
land/omréde, overfares til et andet land/omrade, hvor HP eller dets autoriserede
serviceudbydere tilbyder garantiservice for det samme produktmodelnummer, uden at det
ugyldigger garantien. Garantibetingelser, servicetilgaengelighed og servicesvartider kan
variere fra land/omréde til land/omréde. Standardsvartiden for en garantiservice

er underlagt eendringer p& grund af de enkelte deles lokale tilgaengelighed. Hvis dette er
tilfeeldet, kan du f& yderligere oplysninger hos den autoriserede HP-serviceudbyder.
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HP er ikke ansvarlig for eventuelle gebyrer eller afgifter, der kan pé&lebe ved overfersel af
produkterne. Overfarsel af produkterne kan vaere omfattet af eksportreguleringer udstedt
af USA eller andre regeringer.

Denne begraensede garanti er kun gaeldende for HP- og Compag-hardwareprodukter
(samlet kaldet “HP-hardwareprodukter” i naervaerende begraensede garanti), der er kabt
eller leaset hos Hewlett-Packard Company, dets globale datterselskaber, sesterselskaber,
autoriserede forhandlere eller land-/omradedistributerer (samlet kaldet “HP" i
naervaerende begraensede garanti) sammen med denne begraensede garanti. Udirykket
“HP-hardwareprodukt” er begraenset til hardwarekomponenterne og den pékraevede
firmware. Udtrykket “"HP-hardwareprodukt” omfatter IKKE softwareapplikationer eller -
programmer; ikke-HP-produkter eller ikke-HP-ekstraudstyr. Alle produkt eller ydre enheder,
som ikke er fra HP, der er eksternt i forhold til HP-hardwareproduktet — s&som eksterne
lagringsundersystemer, skaerme, printere og andre ydre enheder, leveres “SOM DE ER
OG FOREFINDES” uden HP-garanti. Dog kan ikke-HP-producenter og -leveranderer eller -
udgivere levere deres egne garantier direkte til dig.

HP garanterer, at de HP-hardwareprodukter, du har kebt eller leaset hos HP, ikke er
behaeftet med fejl i materialer eller udferelse ved normal brug i lebet af den begraensede
garantiperiode. Den begraensede garantiperiode starter fra den dato, hvor du har kbt
eller leaset produktet hos HP, eller fra den dato, hvor HP har fuldfert installationen. Din
daterede salgs- eller leveringskvittering, hvoraf den dato, hvor produktet blev kabt eller
leaset, fremgér, er dit bevis for kebs- eller leasingdatoen. Du kan blive bedt om at
fremlaegge bevis for kebet eller leasingen som en betingelse for at modtage
garantiservice. Du er berettiget til garantiservice i forbindelse med hardware i henhold fil
vilkérene og betingelserne i dette dokument, séfremt det er nadvendigt at foretage en
reparation af dit HP-hardwareprodukt i lebet of den begraensede garantiperiode.

Medmindre andet er anfert, og i det omfang den lokale lovgivning tillader det, kan

nye HP-hardwareprodukter produceres ved brug af nye materialer eller nye og brugte
materialer, séfremt disse svarer til nye i ydeevne og pélidelighed. HP kan reparere eller
udskifte HP-hardwareprodukter (a) med nye eller tidligere brugte produkter eller dele,
der svarer til nye i ydeevne og pdlidelighed, eller (b) med produkter, der svarer til et
originalprodukt, der er udgdet. Det garanteres, at reservedele ikke er behaeftet med

fejl i materialer eller udferelse i halvfems (90) dage eller i den resterende del af den
begraensede garantiperiode for HP-hardwareproduktet, som de erstatter, eller i hvilket
de installeres, afhaengigt af hvilken of disse perioder, der har den laengste varighed.

HP vil efter eget sken reparere eller udskifte eventuelle komponenter eller
hardwareprodukter, der udger en defekt i materialerne eller udferelsen i den begraensede
garantiperiode. Alle de komponentdele eller hardwareprodukter, der fiernes under denne
begraensede garanti, bliver HP's ejendom. Safremt dit HP-hardwareprodukt er udsat for
gentagne fejl, kan HP, efter eget sken, vaelge at sende dig (a) en udskiftningsenhed efter
HP’s valg, der er identisk med dit HP-hardwareprodukt, eller der svarer til dette produkt i
ydeevne, eller (b) at give dig en refusion af kebsprisen eller leasingbetalingerne (minus
renter, hvis dette er relevant) i stedet for en udskiftining. Dette er dit eneste retsmiddel i
forbindelse med defekte produkter.
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Begraensninger

HP garanterer ikke, at produktet vil vaere fri for afbrydelser eller fejl. HP kan ikke geres
ansvarlig for skader, der opstar som felge af, at du undlader at falge de instruktioner, der
er beregnet til HP-hardwareproduktet.

Denne begraensede garanti omfatter ikke ikke-genanvendelige dele eller engangsdele
og omfatter ikke nogen produkter, hvorfra serienummeret er blevet fijernet, eller der er
blevet beskadiget eller defekt (a) som felge af ulykke, fejlagtig anvendelse, misbrug,
forurening, forkert eller mangelfuld vedligeholdelse eller kalibrering eller andre
eksterne darsager; (b) efter brug uden for de anvendelsesparametre, der er angivet i den
brugerdokumentation, som felger med produktet; (c) af software, tilslutningsdele, dele eller
forbrugsvarer fra andre leveranderer end HP; (d) som felge af forkert klargering eller
vedligeholdelse af placeringsstedet; (e) som felge of virusinfektion; (f) som felge of tab
eller beskadigelse under transport; eller (g) efter aendring eller service, der er udfert af
andre end (i) HP, (i) en HP-autoriseret serviceudbyder, eller (iii) din egen installation af
slutbrugerudskiftelige HP- eller HP-godkendte dele, s&fremt disse er tilgeengelige for dit
produkt i det land/omréde, hvor servicen foretages.

DU BOR REGELMASSIGT SIKKERHEDSKOPIERE DE DATA, DER ER GEMT
PA DIN HARDDISK ELLER PA ANDRE LAGRINGSENHEDER SOM EN
SIKKERHEDSFORANSTALTNING MOD MULIGE FEJL, ANDRING ELLER

TAB AF DATA. INDEN DU SENDER EN ENHED TIL SERVICE, SKAL DU
SIKKERHEDSKOPIERE ALLE DATA OG FJERNE ALLE FORTROLIGE,
NAVNEBESKYTTEDE ELLER PERSONLIGE OPLYSNINGER. HP ER IKKE
ANSVARLIG FOR BESKADIGELSE ELLER TAB AF EVENTUELLE PROGRAMMER,
DATA ELLER FLYTBARE LAGRINGSMEDIER. HP ER IKKE ANSVARLIG FOR
GENDANNELSE ELLER GENINSTALLATION AF EVENTUELLE PROGRAMMER
ELLER DATA, MED UNDTAGELSE AF SOFTWARE, DER BLEV INSTALLERET AF
HP, DA PRODUKTET BLEV PRODUCERET. ENHEDER, SOM INDSENDES TIL
SERVICE, KAN FA DATAENE SLETTET FRA HARDDISKEN OG
PROGRAMMERNE GENOPRETTET TIL DERES OPRINDELIGE TILSTAND.

Eneste retsmiddel

| DET OMFANG DET TILLADES AF DEN LOKALE LOVGIVNING, UDG@R NARVARENDE
VILKAR OG BETINGELSER DEN KOMPLETTE OG EKSKLUSIVE GARANTIAFTALE MELLEM
DIG OG HP VEDRZRENDE DET HP-HARDWAREPRODUKT, SOM DU HAR K@BT ELLER
LEASET. NARVARENDE VILKAR OG BETINGELSER ERSTATTER ALLE TIDLIGERE AFTALER
ELLER FREMSTILLINGER — HERUNDER FREMSTILLINGER FREMSAT | HP-SALGSMATERIALER
ELLER RAD, DU HAR MODTAGET AF HP ELLER AF EN AGENT ELLER MEDARBEJDER HOS
HP — DER EVENTUELT ER BLEVET INDGAET ELLER FREMSAT | FORBINDELSE MED K@B
ELLER LEASING AF DIT HP-HARDWAREPRODUKT. Ingen aendringer til betingelserne i
denne begraensede garanti er gyldige, medmindre de foreligger pa skrift og er
underskrevet af en autoriseret HP-repraesentant.

HERUDOVER KAN DE HAVE OPNAET RETTIGHEDER OVERFOR SALGER AF
HP’S PRODUKTER | HENHOLD TIL DERES K@BSAFTALE. HP’'S REGLER OM
MANGELUDBEDRING BEGRANSER IKKE SADANNE RETTIGHEDER.

28



Begrzensning af ansvar

SAFREMT DIT HP-HARDWAREPRODUKT IKKE FUNGERER SOM GARANTERET
OVENFOR, ER HP'S MAKSIMALE ANSVAR | HENHOLD TIL NARVARENDE
BEGRANSEDE GARANTI UDTRYKKELIGT BEGRANSET TIL DEN BILLIGSTE LASNING
AF FOLGENDE TO NAVNTE: PRISEN, DU HAR BETALT FOR PRODUKTET, ELLER
OMKOSTNINGERNE TIL REPARATION ELLER UDSKIFTNING AF EVENTUELLE
HARDWAREKOMPONENTER, DER IKKE FUNGERER VED NORMAL BRUG.

UNDTAGEN SOM ANF@RT OVENFOR, KAN HP UNDER INGEN OMSTANDIGHEDER
HOLDES ANSVARLIG FOR EVENTUELLE SKADER, DER ER FORARSAGET AF PRODUKTET,
ELLER DER SKYLDES, AT PRODUKTET IKKE FUNGEREDE, HERUNDER EVENTUELLE TAB
AF FORTJENESTE ELLER OPSPARING ELLER SARLIGE, TILFALDIGE ELLER FIILGESKADER.
HP ER IKKE ANSVARLIGE FOR EVENTUELLE KRAV, DER FREMSACTTES AF EN TREDJEPART
ELLER AF DIG FOR EN TREDJEPART.

DENNE ANSVARSBEGRANSNING ER GALDENDE, UANSET OM DER ANLAGGES
SAG OM SKADESERSTATNINGER, ELLER OM DER FREMSATTES ET KRAV, UNDER
DENNE BEGRANSEDE GARANTI ELLER UDEN FOR KONTRAKT (HERUNDER
FORSOMMELSE OG SKARPET PRODUKTANSVAR), INDEN FOR KONTRAKT ELLER |
HENHOLD TIL NOGET ANDET RETSGRUNDLAG. DENNE ANSVARSBEGRANSNING
KAN IKKE FRAFALDES ELLER AANDRES AF NOGEN PERSONER. DENNE
ANSVARSBEGRANSNING VIL HAVE RETSVIRKNING, SELVOM DU HAR OPLYST HP
ELLER EN AUTORISERET HP-REPRASENTANT OM MULIGHEDEN FOR SADANNE TAB.
DENNE ANSVARSBEGRANSNING VIL DOG IKKE FINDE ANVENDELSE VED
ERSTATNINGSKRAV | FORBINDELSE MED PERSONSKADE.

DENNE ANSVARSBEGRANSNING GIVER DIG SPECIFIKKE JURIDISKE RETTIGHEDER. DU
KAN OGSA HAVE ANDRE RETTIGHEDER, DER KAN VARIERE FRA STAT TIL STAT ELLER
FRA LAND/OMRADE TIL LAND/OMRADE. DU RADES TIL AT KONSULTERE GALDENDE
LOVGIVNING FOR DEN RELEVANTE STAT ELLER DET RELEVANTE LAND/OMRADE,
HVOR DET ER MULIGT FULDSTANDIGT AT FASTLAGGE DINE RETTIGHEDER.

Begraenset garantiperiode

Den begraensede garantiperiode for et HP-hardwareprodukt er en specificeret og fastlagt
periode, der starter p& kebsdatoen. Datoen pé kebskvitteringen er kebsdatoen,
medmindre HP eller din forhandler skriftligt oplyser dig om, at dette ikke er filfseldet.

Forskellige former for service under garantien

For at saette HP i stand til at yde dig den bedst mulige support og service i lzbet af den
begraensede garantiperiode, kan du af HP blive bedt om at bekraefte konfigurationer,
indlaese den nyeste firmware, installere softwarepatches, kere HP-diagnosticeringstester
eller anvende eksterne HP-supportlasninger, hvor det er muligt.

HP opfordrer dig til at acceptere brugen af eller anvende tilgaengelige supportteknologier,
der leveres af HP. Hvis du veelger ikke at udnytte de tilgaengelige eksterne
supportmuligheder, kan du pédrage dig yderligere omkostninger p& grund of agede krav
til supportressourcer. Nedenfor er angivet de former for supportservice under garantien,
der kunne finde anvendelse i forbindelse med det HP-hardwareprodukt, du har kabt.
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Indleveringsservice under garantien

Hardwareservice i garantiperioden kan opnds ved at returnere computeren til en
autoriseret HP-serviceudbyder.

Reparationer udfert af kunden selv under garantien

| de lande/omrdder, hvor det er muligt, kan din begraensede HP-garanti omfatte en
service, hvor kunden selv mé& udfere reparationer. Hvis det er relevant, bestemmer HP efter
eget skan, at reparation udfert af kunden selv er den rigtige garantiservicemetode. Hvis
dette er tilfeeldet, fremsender HP godkendte reservedele direkte til dig for at opfylde din
garantiservice for HP-hardwareproduktet. Derved reduceres reparationstiden betydeligt.
Nér du har kontaktet HP, og fejldiagnosen har identificeret, at problemet kan afhjselpes
ved brug af en af disse dele, kan reservedelen sendes direkte til dig. Nér delen
ankommer, skal du udskifte den defekte del i henhold til de medsendte instruktioner og
den medsendte dokumentation. Hvis det er nadvendigt med yderligere assistance, skal du
ringe til HP's tekniske supportcenter, hvor en tekniker vil assistere dig over telefonen. | de
tilfeelde, hvor reservedelen skal returneres til HP, skal du sende den defekte del tilbage fil
HP inden for et angivet tidsrum, normalt femten (15) dage. Den defekte del skal returneres
sammen med den tilknyttede dokumentation i den medfalgende forsendelsesemballage.
Hvis du ikke returnerer det defekte produkt, kan HP fakturere dig for reservedelen.

| forbindelse med en reparation udfert af kunden selv betaler HP alle omkostinger fil
forsendelse og returnering af delen samt bestemmer, hvilket kurerfirma/transportfirma der
skal benyttes. Hvis reparation udfert af kunden selv er aktuelt i dit tilfselde, skal du se
meddelelsen vedrgrende dit specifikke HP-hardwareprodukt. Du kan ogsd finde
oplysninger om denne garantiservice p& HP's websted p& adressen:
http://www.hp.com/support

Indsendelsesservice under garantien

Din begraensede HP-garanti kan omfatte en indsendelsesgarantiservice. Under
betingelserne i indsendelsesservicen vil du skulle sende dit HP-hardwareprodukt til en
autoriseret servicelokalitet for at f& udfert reparation under garantien. Du skal forudbetale
eventuelle forsendelsesgebyrer eller afgifter i forbindelse med transport af produktet til
reparationslokaliteten. Du har det fulde ansvar for at serge for passende emballage for at
beskytte enheden mod skader under transporten til servicestedet.

Desuden er du ansvarlig for forsikring af ethvert produkt, du sender, og du pétager dig
risikoen for tab under forsendelse. HP vil returnere det reparerede produkt il dig og
pdadrager sig alle logistiske og forsikringsomkostninger i forbindelse med returneringen
af produktet til dig.

Afhentnings- og returneringsservice under garantien

Din begraensede HP-garanti kan omfatte en afhentnings- og returneringsservice. | henhold
til vilkarene for afhentnings- og returneringsservice afhenter HP den defekte enhed hos
dig, reparerer den og leverer den tilbage til dig. HP patager sig alle reparations-, logistik-
og forsikringsomkostninger i denne forbindelse. Kunden har det fulde ansvar for at serge
for passende emballage for at beskytte hardwareproduktet mod skader under transporten
til servicestedet.
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Serviceopgraderinger

HP har et udvalg af yderligere support- og servicedaekningslasninger til dit produkt, som
kan kebes lokalt. Visse supportydelser og relaterede produkter er dog muligvis ikke
tilgeengelige i alle lande/omrader. Yderligere oplysninger om tilgaengeligheden of
serviceopgraderinger og priserne p& disse serviceopgraderinger finder du pé

HP's websted pé&: http://www.hp.com/support

Begrzenset garanti for ekstraudstyr og software

Vilkérene og betingelserne i den begraensede garanti for det meste HP-maerkede
ekstraudstyr (HP-ekstraudstyr) er som anfert i den begraensede garanti, der gaelder for
HP-ekstraudstyret, og er inkluderet i HP-ekstraudstyrspakken. Hvis dit HP-ekstraudstyr er
installeret i et HP-hardwareprodukt, kan HP yde garantiservice i den af felgende to
perioder, der er laengst: i den periode, der er angivet i garantidokumenterne

(begraenset garantiperiode for HP-ekstraudstyr), som fulgte med HP-ekstraudstyret, eller i den
resterende garantiperiode for det HP-hardwareprodukt, som HP-ekstraudstyret installeres i.
Dog kan perioden ikke overskride tre (3) ar fra den dato, hvor du kebte HP-ekstraudstyret.
Den begraensede garantiperiode for HP-ekstraudstyret starter fra den dato, hvor udstyret
blev kabt hos HP eller hos en autoriseret HP-forhandler. Din daterede salgs- eller
leveringskvittering, hvoraf den dato, hvor HP<ekstraudstyret blev kabt, fremgédr, er startdatoen
for din garanti. Se den begraensede garanti for dit HP-ekstraudstyr for at f& yderligere
oplysninger. lkke-HP-ekstraudstyr stilles til rédighed “SOM DET ER OG FOREFINDES”.

Dog kan ikke-HP-producenter og -leveranderer levere garantier direkte til dig.

UNDTAGEN SOM ANFQRT | DEN GALDENDE SOFTWARESLUTBRUGERLICENS-

ELLER PROGRAMLICENSAFTALE ELLER PA ANDEN MADE FORESKREVET | DEN

LOKALE LOVGIVNING, LEVERES SOFTWAREPRODUKTER, HERUNDER ALLE
SOFTWAREPRODUKTER, FREEWARE (SOM DEFINERET HERUNDER) ELLER DET
OPERATIVSYSTEM, SOM ER FORUDINSTALLERET AF HP, “SOM DET ER OG
FOREFINDES” OG MED ALLE FEJL, OG HP FRASKRIVER SIG HERMED ALLE ANDRE
GARANTIER OG BETINGELSER, BADE UDTRYKKELIGE, UNDERFORSTAEDE OG
LOVPLIGTIGE, HERUNDER, MEN IKKE BEGRANSET TIL, GARANTIER OM
EJENDOMSRET OG IKKE-EJENDOMSKRANKELSE, ALLE UNDERFORSTAEDE
GARANTIER, FORPLIGTELSER ELLER BETINGELSER OM SALGBARHED, OM EGNETHED
TIL ET BESTEMT FORMAL OG OM FRAVAR AF VIRUS. Nogle stater/retskredse

tillader ikke udelukkelse af underforstdede garantier eller begraensninger pé varigheden
af underforstdede garantier, og derfor gar ovenstdende ansvarsfraskrivelser sig muligvis
ikke geeldende for dig i dets fulde omfang. | DET MAKSIMALT TILLADTE OMGANG AF
GALDENDE LOV VIL HP ELLER DETS LEVERANDQRER UNDER INGEN
OMSTANDIGHEDER VARE ANSVARLIGE FOR NOGEN FOLGESKADER, SARLIGE,
TILFALDIGE ELLER INDIREKTE SKADER AF NOGEN SOM HELST ART (INKLUSIVE, MEN
IKKE BEGRANSET TIL, SKADER | FORBINDELSE MED TAB AF PROFIT ELLER FORTROLIGE
ELLER ANDRE OPLYSNINGER, FORRETNINGSAFBRYDELSE, PERSONLIG SKADE, TAB AF
PRIVATLIV, DER OPSTAR SOM FOLGE AF ELLER PA NOGEN MADE ER RELATERET TIL
BRUGEN AF ELLER MANGLENDE EVNE TIL AT BRUGE SOFTWAREPRODUKTET) SELVOM
HP ELLER NOGEN LEVERAND@R ER BLEVET ADVISERET OM MULIGHEDEN FOR
SADANNE SKADER OG SELVOM AFHJALPNINGEN MISLYKKEDES | DENS
VASENTLIGE FORMAL. Visse stater/retskredse tillader ikke udelukkelse eller begraensning
af tilfeeldige skader eller folgeskader, derfor gar ovennaevnte begraensning og udelukkelse
sig muligvis ikke gaeldende for dig.
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HP’s eneste garantiforpligtelser vedrerende software, som er distribueret af HP under

HP-navnet, er anfert i den gaeldende slutbrugerlicens- eller programlicensaftale, der

blev leveret sammen med den pégaeeldende software. Hvis det flytbare medie, som

HP distribuerer softwaren p&, viser sig at veere behaeftet med fejl i materialer eller

udferelse inden for tredive (30) dage efter kabet, er dit eneste retsmiddel at returnere det

flytbare medie til HP til udskiftning. Yderligere oplysninger om flytbare medier finder du

pé felgende websted:

http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/
Document.jsp?objectiD=Ipg50101

Det er dit ansvar at kontakte ikke-HP-producenter eller -leveranderer vedrerende deres
garantisupport.

Begrzenset support til indledende konfiguration af medfelgende
software

Der er adgang til begraenset teknisk support il software i 90 (halvfems) dage fra kebs-
eller leasingdatoen. Din daterede salgs- eller leveringskvittering, hvoraf kebs- eller
leasingsdatoen fremgér, er dit bevis for kabs- eller leasningdatoen. Du kan blive bedt om
at fremlaegge dokumentation for kebet eller leasingen som en betingelse for at modtage
teknisk support til software.

Begraenset teknisk support til software er kun tilgaengelig for software, som HP har
forudinstalleret p& computeren.

Den begraensede teknisk support til software omfatter falgende servicer:

® Hizelp til kunden ved geninstallation af et forudinstalleret operativsystem.

® Hijzlp til kunden ved fiernelse og geninstallation af forudinstalleret software.

® Fortolkning af fejlmeddelelser med relation il operativsystemet eller forudinstalleret
software.

Du kan finde hjaelp til brugen af HP-software p& HPs websted pé
http://www.hp.com/support

Hvis du har brug for hjeelp til tredjepartssoftware, kan du laese den online Hjzelp, der
falger med softwaren, eller besage producentens websted, hvis der findes et.

Det vil eventuelt vaere muligt at f& teknisk support til software mod betaling.

Freeware-operativsystemer og -programmer

HP yder ikke teknisk support til software, som stilles il radighed under offentlig licens af
tredjeparter, inklusive Linux-operativsystemer eller -programmer (“Freeware”). Teknisk
softwaresupport til Freeware, som felger med HP-hardwareprodukter, stilles til radighed af
Freeware-leveranderen. Se venligst Freeware-operativsystemet eller anden Freeware-
programsupporterkleering, som er inkluderet med HP-hardwareproduktet.
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Kontakt til HP

Safremt der opstar problemer med dit produkt under den begraensede garantiperiode, og
lzsningsforslagene i produkidokumentationen ikke lzser problemet, kan du modtage
support ved at gere felgende:

® Find den naermeste HP-supportafdeling via internettet pé adressen:
http://www.hp.com/support

® Kontakt den autoriserede HP-forhandler eller autoriserede serviceudbyder, og serg for
at have falgende oplysninger parat, inden du ringer til HP:
® Produktets serienummer, modelnavn og -nummer
® Relevante fejlmeddelelser

Udvidelsesekstraudstyr

® Operativsystem
® Tredjepartshardware eller -software
°

Detaljerede spargsmdl

Sadan kontrollerer du rettigheder til garanti og support

P& http://www.hp.com/support kan du finde oplysninger om garanti, service og
support samt opdaterede produktoplysninger.

SLUTBRUGERLICENSAFTALE

VED AT INSTALLERE, KOPIERE, DOWNLOADE ELLER PA ANDEN MADE BRUGE
SOFTWAREPRODUKTER, DER ER FORUDINSTALLERET PA DENNE PC,
ACCEPTERER DU AT VARE BUNDET AF VILKARENE | HP’S
SLUTBRUGERLICENSAFTALE. HVIS DU IKKE ACCEPTERER DISSE
LICENSBETINGELSER, ER DIT ENESTE RETSMIDDEL AT RETURNERE HELE DET
UBRUGTE PRODUKT (HARDWARE OG SOFTWARE) INDEN FOR 14 DAGE
MOD EN REFUSION, DER ER UNDERLAGT REFUSIONSPOLITIKKEN PA
KO@BSSTEDET. Hvis du har brug for flere oplysninger eller vil anmode om
en fuld refundering af pc’en, skal du kontakte dit lokale salgssted
(seelgeren).
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Sikkerhedsoplysninger

Du kan finde flere oplysninger i dokumentet Oplysninger om regler og sikkerhed i
mappen Brugervejledninger. Klik p& Start, Alle programmer, og klik derefter pé
Brugervejledninger.

ADVARSEL: For at reducere risikoen for elekirisk sted eller beskadigelse
m af udstyr:

® Fjern ikke netledningens jordforbindelse. Stikket med jordforbindelse
har en vigtig sikkerhedsfunktion.

® Tilslut netledningen en jordet stikkontakt, som altid er let tilgengelig.

® Afbryd strommen til udstyret ved at fijerne netledningen fra
stikkontakten. Forseg ikke at dbne kabinettet til cd- eller dvd-drevet,
da du dermed kan komme i direkte kontakt med laserstralen.

ADVARSEL: Computeren kan vzre tung. Serg for at lefte ergonomisk
m korrekt, nar du flytter den.

ADVARSEL: For at reducere risikoen for alvorlig personskade bor du
m lzese Vejledning i sikkerhed og komfort. Vejledningen findes pa
internettet pa http://www.hp.com/ergo

Supportoplysninger
Glem ikke at registrere!
Gé til: hitp://register.hp.com

Hvor du kan fa hjelp

Folg disse trin, nar du har brug for hj=lp:
1 Kontroller installationsplakaten og produktdokumentationen for at f& hjzelp til at opstille
og bruge computeren.

2 Brug Hjeelpe- og supportcenter til at f& hjzelp med hardware- og softwarespargsmdl.
Klik p& Start, og klik derefter p& Hjeelp og support. Hjzlpe- og supportcenter giver
praktiske fejlfindingsoplysninger og inkluderer fglgende:
® E-mail-support.
® HP-chat i realtid med kvalificerede supportspecialister.
® Supporttelefonnumre.

3 Hvis du mener, at der er et hardwareproblem, bedes du kere de
hardwarediagnosticeringsredskaber, som er forudinstalleret pa computeren, for du
ringer til Customer Care Center. Klik pa Start, Alle programmer, Pc-hjzelp og -
veerktajer, og klik derefter pd Redskaber til hardwarediagnosticering.

4 Hvis du vil have onlinehjzelp, skal du gé til HP Customer Care Center pd:
http://www.hp.com/cposupport/loc/regional.html

34


http://register.hp.com/

5 Hvis problemet ikke er lost, skal du ferst ringe til din computerforhandler og dernaest til
HP Customer Care Center pd telefon:

Danmark: 70 20 28 45 (maks. 0,25 kr., min. 0,125 kr.)

Estland: +372 6813 823

Finland: 0203 66 767 (0,0147 euro pr. minut)

Letland: 800 8012 (Gratis indenrigs telefonnummer)

+371 7030721 (Internationalt telefonnummer. Der gaelder almindelige telefontakster)
Litauen: 800 10000 (Gratis indenrigs telefonnummer)

+370 521 0 3333 (Infernationalt telefonnummer. Der gaelder almindelige telefontakster)
Norge: 0815 62 070 (0,59 kr. starttakst plus 0,39 kr. pr. minut)

Sverige: 077 120 4765

HP-kontorer
Danmark Litauen
Hewlett-Packard A/S UAB ’fHewlett—Pcckcrd”
Engholm Parkvej 8 P.Luksio g. 32, 7 a.
DK-3450 Allered [T.08222 Vilnius

LITAUEN
Estland
HP Oy Eesti Filiaal Norge
Estonia pst. 1 Hew|ef.t-Pc1<?kc1rd Norge AS
EE-10143 Tallinn Dstensjoveien 32

0609 OSLO
Finland )
Hewlett-Packard Oy Sverige
Piispankalliontie 17 Hewlett-Packard Sverige AB
FIN-02200 Espoo Gustav lll:s boulevard 36

S-169 85 Stockholm
Letland

Hewlett-Packard SIA
Duntes iela 17a
Riga, LV-1005

Beskyt din investering

Hvis det er muligt i dit land/omr&de, kan du opgradere din standardfabriksgaranti i
yderligere to ér ved at kebe en HP-garantiudvidelse. Yderligere oplysninger fés ved at
besage vores website pd:

Danmark

http://www.hp.com/dk/garantiudvidelse

Finland

http://www.hp.com/fi/takuunlaajennus

Sweden

http://www.hp.com/se/garantiforlangning
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Mangler der komponenter?

Kontroller indholdet i computerkassen, efter du har kebt computeren. Hvis nogle af
komponenterne mangler, har du 30 dage fra kebsdatoen til at kontakte HP Kundeservice
angdende erstatningsvarer. Efter denne periode kan du blive opkraevet betaling for disse
komponenter.

Forklaring pa harddiskplads

Harddisken pa Hewlett-Packard- og Compag-computere med et forudinstalleret Microsoft®
Windows®-operativsystem kan se ud til at vaere mindre end angivet i
produktspecifikationerne, i dokumentationen eller pd kassen. Harddisken er beskrevet og
annonceret af producenten p& grundlag af decimalkapacitet (base 10). Microsoft
Windows og andre programmer, sésom FDISK, bruger det binaere talsystem (grundtal 2).

| decimalnotation er en megabyte (MB) lig med 1.000.000 bytes, og en gigabyte (GB) er
lig med 1.000.000.000 bytes. | det binsere nummersystem er en megabyte lig med
1.048.576 bytes, og en gigabyte er lig med 1.073.741.824 bytes. P& grund af de
forskellige malesystemer vil du muligvis se en forskel mellem den sterrelse, som
rapporteres af Microsoft Windows, og den oplyste sterrelse. Lagerkapaciteten pé
harddisken er som annonceret.

Windows Windows rapporterer mindre kapacitet i Windows Stifinder og i vinduet
Computer, fordi det viser oplysninger om én partition p& harddisken ad gangen. En af
partitionerne indeholder oplysninger om systemgenoprettelse.

Bemzerkning om systemer, der er konfigureret med 4 GB hukommelse

For computere med et 32-bit operativsystem, vil al hukommelse over 3 GB muligvis ikke
vaere tilgeengelig p& grund af systemressourcekravene.

Denne begraensning gaelder ikke kun for HP- og Compag-systemer. Hukommelsen over
3 GB bruges il systemressourcer.

Kontrol af den samlede hukommelse
System-BIOS’en viser de fulde 4 GB installeret hukommelse.

1 Teend for pc’en.

2 Tryk pa F104asten. BIOS-menuen vises. Kontroller den samlede installerede
hukommelse.

Oplysningerne i defte dokument kan aendres uden varsel.

© Copyright 2004-2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.
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Rajoitettu takuu- ja tukiopas

e Takuulauseke
o Kayttdoikeussopimus

e Turvallisuus- ja tukitiedot

Ennen yhteyden ottamista HP:n asiakaspalveluun on tarkedd oftaa esille
seuraavat tiedot.

Kayta hetki kirjoittaaksesi tuotetiedot muistiin. Voit tarvita niitd mydhemmin.

Luettelon nelja ensimmaista kohdetta (mallinumero, tuotenumero, sarjanumero ja
ohjelmistoversion numero) saadaan esiin painamalla yhta aikaa néppdimiston
Ctrl+Alt+S-ndppdimid.

Mallinumero:

Jarjestelman (tuotteen) numero:

Sarjanumero:

Obhijelmistoversion numero:

Kayttojarjestelma:

Ostopdiva:




Laitteiston rajoitettu takuu
HP-tuote Kesto

Laitteisto Yhden vuoden rajoitettu takuu

Yleiset ehdot

HP, laitteiston valmistaja, myontad Hewlett-Packardin rajoitetun laitteistotakuun mydta
kayttajélle tietyn rajoitetun takuun. Lisdtietoja rajoitetun takuun ehdoista |8ydét HP:n
sivustosta. Kayttajalla voi liséksi olla muita laillisia oikeuksia, jotka vaihtelevat paikallisen
lain tai HP:n kanssa allekirjoitetun sopimuksen mukaan.

HP EI MYONNA MUITA TAKUITA TAI EHTOJA, KIRJALLISIA TAI SUULLISIA, JA HP KIELTAA
KAIKKI TAKUUT JA EHDOT, JOITA El OLE ESITETTY TASSA RAJOITETUSSA TAKUUSSA.
SIINA LAAJUUDESSA KUIN PAIKALLINEN LAKI YHDYSVALTAIN ULKOPUOLISILLA
LAINKAYTTOALUEILLA SALLII, HP KIELTAYTYY KAIKISTA EPASUORISTA VASTUISTA TAI
EHDOISTA, MUKAAN LUKIEN EPASUORA VASTUU, JOKA KOSKEE TUOTTEEN
MYYNTIKELPOISUUTTA JA SOPIVUUTTA JOHONKIN TIETTYYN TARKOITUKSEEN.
YHDYSVALLOISSA TAPAHTUVIA MYYNTITAPAHTUMIA, TUOTTEEN
MYYNTIKELPOISUUTTA, HYVAKSYTTAVAA LAATUA TAI SOPIVUUTTA JOHONKIN
TIETTYYN TARKOITUKSEEN KOSKEVAT EPASUORAT TAKUUT TAI EHDOT OVAT
VOIMASSA VAIN EDELLA SUORALLE TAKUULLE MAARITETYN AJAN. JOTKIN
OSAVALTIOT TAI MAAT TAI ALUEET EIVAT SALLI RAJOITUKSIA SIIHEN, MITEN KAUAN
RAJOITETTU TAKUU ON VOIMASSA, TAI KULUTTAJATUOTTEIDEN SATUNNAISIA TAI
VALILLISIA VAHINKOJA KOSKEVIA RAJOITUKSIA. SELLAISISSA OSAVALTIOISSA TAI
MAISSA TAI ALUEILLA JOTKIN TAMAN RAJOITETUN TAKUUN RAJOITUKSET EIVAT
EHKA KOSKE KAYTTAJAA.

TAMAN TAKUULAUSEKKEEN SISALTAMAT RAJOITETUT TAKUUEHDOT EIVAT, PAITSI
SIINA LAAJUUDESSA KUIN LAKI SALLII, SULJE POIS, RAJOITA TAI MUUTA PAKOLLISIA
LAKISAATEISIA OIKEUKSIA, JOITA SOVELLETAAN TAMAN TUOTTEEN MYYNTIIN
KAYTTAJALLE, VAAN NIITA SOVELLETAAN PAKOLLISTEN LAKISAATEISTEN OIKEUKSIEN
LISAKSI.

Tama rajoitettu takuu on voimassa kaikissa maissa tai kaikilla alueilla, joissa HP tai sen
valtuuttamat palveluntarjoajat tarjoavat takuupalveluja samalle tuotemallinumerolle, joka
kuuluu tassa rajoitetussa takuussa esitettyjen ehtojen piiriin. Tamé& HP:n rajoitettu takuu on
kaikkien sovellettavien lakien ja séaddksien alainen, sisdltden Yhdysvaltojen ja muiden
maiden vienti- ja tuontilait ja -saadokset.

HP:n maailmanlaajuisessa rajoitetun takuun ohjelmassa tuotteita voidaan ostaa yhdessa
maassa tai yhdellé alueella ja viedd ne toiseen maahan tai toiselle alueelle, jossa HP tai
sen valtuuttamat palveluntarjoajat tarjoavat takuupalvelua samalle tuotemallinumerolle
ilman, ettd takuu ei olisi voimassa. Takuuehdot, palvelun saatavuus ja se, miten nopeasti
palvelua saa, voivat vaihdella maan tai alueen mukaan. Se, miten nopeasti normaalia
takuupalvelua saa, vaihtelee sen mukaan, miten osia on saatavissa. Saat tastd tietoja
HP:n valtuutetulta palveluntarjoaijalta.
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HP ei ole vastuussa maksuista tai veroista, joita voi aiheutua tuotteiden siirron takia.
Tuotteiden siirtoa voivat koskea Yhdysvaltain tai jonkin muun hallituksen asettamat
vientirajoitukset.

Tama rajoitettu takuu koskee vain HP- ja Compag-tavaramerkeilla merkittyja
laitteistotuotteita (joista molemmista kaytetddn tassa rajoitetussa takuussa termic
“HP-laitteistotuotteet”), jotka ovat Hewlett-Packard Companyn, sen eri puolilla maailmaa
sijaitsevien tytaryhtididen, valtuutettujen jdlleenmyyjien tai maahantuojien (joista kaikista
kaytetaan tassa rajoitetussa takuussa yhteisnimitysta “HP”) tamén rajoitetun takuun myota
myymid tai vuokraamia. Termi “HP-laitteistotuote” rajoittuu laitteisto-osiin ja tarvittaviin
valmisohjelmiin. Termi “HP-aitteistotuote” El SISALLA sovellusohjelmistoja tai ohjelmia,
muita kuin HP:n tuotteita tai muiden kuin HP:n tuotemerkilld varustettuja oheislaitteita.
Kaikki HP-laitteistotuotteiden ulkopuolelle jaavat muut kuin HP:n tuotteet ja muilla kuin
HP:n tuotemerkeillé varustetut oheislaitteet — kuten ulkoiset tallennusalijériestelmat, naytét,
tulostimet ja muut oheislaitteet — toimitetaan sellaisenaan ilman HP:n takuuta. Muut kuin
HP:n tuotteiden valmistajat ja tarjoajat tai julkaisijat voivat kuitenkin my&ntéd omia
takuitaan suoraan kayttgjdlle.

HP takaa, ettd HP:ltd ostetuissa tai vuokratuissa HP-laitteistotuotteissa ei ole materiaali- tai
valmistusvikoja ja ettd ne toimivat normaalisti rajoitetun takuun aikana. Rajoitettu takuu
astuu voimaan, kun laite ostetaan tai vuokrataan HP:ltG tai kun HP:n tekemd asennus on
valmis. Paivatty osto- tai toimitustosite, jossa on tuotteen osto- tai vuokrouspdivd, on todiste
osto- tai vuokrauspdivastd. Kaytajad voidaan pyytad todistamaan laitteen osto tai
vuokraus takuupalvelun saamisehtona. Kéyttdjé on oikeutettu saamaan takuupalvelua
tdmén dokumentin sisdltémien ehtojen mukaisesti, jos HP-laitteistotuotetta joudutaan
korjaamaan rajoitetun takuun voimassaoloaikana.

Ellei toisin mainita ja mikéli paikallinen laki sallii, uusia HP-laitteistotuotteita voidaan
valmistaa kaytamalla uusia materiaaleja tai vusia tai kdytettyja suorituskyvyltdaan

ja luotettavuudeltaan uusia vastaavia materiaaleja. HP voi korjata tai vaihtaa
HP-laitteistotuotteet (a) uusilla tai kaytetyilla tuotteilla tai osilla, jotka ovat suorituskyvyltaan
ja luotettavuudeltaan veroisia, tai (b) alkuperdisté tuotetta vastaavilla tuotteilla, joiden
valmistus on lopetettu. HP takaa yhdeksdnkymmenen (90) pdivén ajan, ettd vaihto-osissa
ei ole materiaali- tai valmistusvikoja, tai sen HP-laitteistotuotteen, jonka ne korvaavat tai
johon ne asennettiin, rajoitetun takuun voimassaoloajan, sen mukaan, kumpi on pitempi.

HP harkintansa mukaan korjaa tai vaihtaa rajoitetun takuun voimassaoloaikana
komponentit tai laitteistotuotteet, joissa on materiaali- tai valmistusvikoja. Kaikista
komponenttien osista tai laitteistotuotteista, jotka vaihdetaan tdman rajoitetun takuun
myotd, tulee HP:n omaisuutta. Siing epétodenndkéisessd tilanteessa, ettd HP-laitteistotuote
lakkaa toimimasta useita kertoja, HP voi harkintansa mukaan (a) vaihtaa sen uuteen,
HP:n valitsemaan tuotteeseen, joka on suorituskyvyltGan samanlainen tai vastaava kuin
kayttajan HP-laitteistotuote, tai (b) palauttaa tuotteen ostohinnan tai vuokrausmaksut
kayttgjalle (korot vahennettying) korvaavan laitteen toimittamisen sijasta. Nama ovat
ainoat tavat korvata vialliset tuotteet.
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Poikkeukset

HP ei takaa, ettd tuote toimii keskeytymattdmasti tai virheettdmasti. HP ei ole vastuussa
vahingoista, jotka johtuvat siitd, ettd kaytdja ei ole noudattanut HP-laitteistotuotteen
kayttoohijeita.

Tama rajoitettu takuu ei koske kuluvia osia eika kayttdosia eikd se kata tuotteita, joiden
sarjanumero on poistettu tai tuotetta, joka on vahingoittunut kéytdkelvottomaksi
seuraavista syist&: (a) onnettomuus, tuotteen vadard fai huolimaton kdytté, saastuminen,
vaard tai riitdmatdn huolto tai saatdminen tai muu ulkoinen syy; (b) laitteistoa on kaytetty
muulla kuin tuotteen mukana toimitettujen kdyttdoppaiden ilmoittamalla tavalla; (c) jonkun
muun kuin HP:n toimittama ohjelmisto, kaytéliittymd, osat tai tarvikkeet; (d) vadranlainen
sijaintipaikan valmistelu tai yllapito; (e) virusongelma; (f) kuljetuksen aikana tapahtunut
katoaminen tai vahingoittuminen tai (g) muokkaus tai kun syynd on huolto, jonka on tehnyt
jokin muu kuin (i) HP, (i) HP:n valtuuttama palveluntarjoaija tai jos (iii) kaytdjé on itse
asentanut vaihdettavissa olevan HP:n tai HP:n hyvaksyman osan, jos sellaisia on
saatavissa tuotteelle huoltomaassa tai -alueella.

TEE SAANNOLLISESTI VARMUUSKOPIOT KIINTOLEVYLLA TAI MUUSSA
TALLENNUSLAITTEESSA OLEVISTA TIEDOISTA VAROTOIMENPITEENA TIEDON
HAVIAMISEN, MUUTTUMISEN TAI KATOAMISEN VARALTA. ENNEN KUIN
PALAUTAT LAITTEEN HUOLTOON, MUISTA TEHDA VARMUUSKOPIOT
TIEDOISTA JA POISTAA KAIKKI LUOTTAMUKSELLISET, OMISTUSTA KOSKEVAT
JA HENKILOKOHTAISET TIETOSI. HP El VASTAA OHJELMILLE, TIEDOILLE TAI
IRROTETTAVILLE TIETOVALINEILLE TAPAHTUVISTA VAHINGOISTA. HP El
VASTAA MUIDEN OHJELMIEN TAI TIETOJEN PALAUTTAMISESTA TAI
UUDELLEEN ASENTAMISESTA. SE VASTAA VAIN NIIDEN OHJELMISTOJEN
PALAUTTAMISESTA JA UUDELLEENASENNUKSESTA, JOTKA HP ASENSI
TUOTTEEN VALMISTUSVAIHEESSA. HUOLTOON LAHETETTYJEN YKSIKOIDEN
KIINTOLEVYILTA VOIDAAN POISTAA TIETOJA JA OHJELMAT VOIDAAN
PALAUTTAA ALKUPERAISEEN TILAANSA.

Ainoa ratkaisutapa

SIINA LAAJUUDESSA KUIN PAIKALLINEN LAKI SALLII, NAMA EHDOT MUODOSTAVAT
SELLAISEN TAYDELLISEN JA AINOAN TAKUUSOPIMUKSEN KAYTTAJAN JA

HP:N VALILLE, JOKA KOSKEE OSTETTUA TAI VUOKRATTUA HP-LAITTEISTOTUOTETTA.
NAMA EHDOT OVAT ENSISIJAISIA KAIKKIN AIEMPIIN SOPIMUKSIIN TAI ESITYKSIIN
NAHDEN — MUKAAN LUETTUINA HP:N MYYNTIESITTEISSA TAI HP:N TAI HP:N
EDUSTAJAN TAI TYONTEKIJAN ANTAMAT NEUVOT — JOTKA ON VOITU TEHDA

HP:N LAITTEISTOTUOTTEEN OSTON TAl VUOKRAUKSEN YHTEYDESSA. Téhan
rajoitettuun takuuseen tehtévat muutokset ovat voimassa vain, jos ne on tehty kirjallisesti ja
HP:n valtuuttama edustaja on allekirjoittanut ne.

TEILLA VOI OLLA OIKEUS ESITTAA TAKUUN LISAKSI VAATIMUKSIA MYOS
LAIN NOJALLA. VALMISTAJAN TAKUU EI RAJOITA LAKIIN PERUSTUVIA
OIKEUKSIANNE.
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Vastuunrajoitus

JOS HP-LAITTEISTOTUOTE LAKKAA TOIMIMASTA TAVALLA, JOKA EDELLA TAATTIIN,
HP:N ENIMMAISVASTUU TAMAN RAJOITETUN TAKUUN MUKAISESTI RAJOITTUU
AINOASTAAN TUOTTEESTA MAKSETTUUN HINTAAN TAI SELLAISTEN LAITTEISTON
OSIEN KORJAAMIS- TAI VAIHTOKUSTANNUKSIIN, JOTKA EIVAT TOIMI OIKEIN
NORMAALIOLOISSA.

ELLEI EDELLA OLE MUUTA MAINITTU, HP EI MISSAAN TAPAUKSESSA OLE VASTUUSSA
MISTAAN VAHINGOISTA, JOTKA AIHEUTUVAT TUOTTEESTA TAI SEN
TOIMIMATTOMUUDESTA, MUKAAN LUETTUINA KAIKKI MENETETYT VOITOT TAI
SAASTOT TAI ERITYISET, SATUNNAISET TAI VALILLISET VAHINGOT. HP El OLE
VASTUUSSA KOLMANNEN OSAPUOLEN ESITTAMISTA TAI KAYTTAJAN KOLMANNEN
OSAPUOLEN PUOLESTA ESITTAMISTA VAATIMUKSISTA.

TAMA VASTUUN RAJOITUS ON VOIMASSA, KUN VAHINGONKORVAUKSIA
HAETAAN TAI VAATIMUKSIA ESITETAAN TAMAN RAJOITETUN TAKUUN TAI
OIKEUDENLOUKKAUKSEN (MUKAAN LUETTUINA VAROMATTOMUUS JA TIUKKA
TUOTEVASTUU) SOPIMUSVAATIMUKSEN TAI MINKA MUUN VAATIMUKSEN TAHANSA
PERUSTEELLA. TASTA VASTUUNRAJOITUKSESTA El VOI LUOPUA EIKA SITA VOI
MUUTTAA. TAMA VASTUUNRAJOITUS ON VOIMASSA, VAIKKA KAYTTAJA OLISI
KERTONUT HP:LLE TAI HP:N VALTUUTETULLE EDUSTAJALLE KYSEISTEN VAHINKOJEN
MAHDOLLISUUDESTA. TAMA VASTUUNRAJOITUS EI KUITENKAAN KOSKE
HENKILOVAHINKOIHIN LITTYVIA VAATIMUKSIA.

TAMA RAJOITETTU TAKUU ANTAA KAYTTAJALLE TIETYT LAILLISET OIKEUDET.
KAYTTAJALLA VOI MYOS OLLA MUITA OIKEUKSIA, JOTKA VAIHTELEVAT OSAVALTION
TAI MAAN TAI ALUEEN MUKAAN. KAYTTAJAA NEUVOTAAN TUTUSTUMAAN
OSAVALTION TAI MAAN TAI ALUEEN LAKEIHIN, JOTTA HAN SAA TIETAA KAIKKI
HANTA KOSKEVAT OIKEUDET.

Rajoitetun takuun voimassaoloaika

HP:n laitteistotuotteen rajoitettu takuuaika on tarkasti madritetty kiinted ajanjakso, joka
alkaa ostopdivéstd. Ostokuitissa oleva paivémadrd on ostopdivd, ellei HP tai
jalleenmyyija kirjallisesti toisin ilmoita.

Takuupalvelun tyypit

Jotta HP voisi tarjota parhaan mahdollisen tuen ja palvelun rajoitetun takuun
voimassaoloaikana, kéytdjaa voidaan pyytad ottamaan yhteytta HP:hen asetusten ja
kokoonpanon tarkistusta varten, lataamaan vusimmat laiteohjelmistot, asentamaan
ohjelmiston korjauspdivityksid, suorittamaan HP:n vianméadritystestejd tai kéyttdmadan
HP:n etatukiratkaisuja tarvittaessa.

HP kehottaa kayttajad hyvaksymadn HP:n tarjoamien tukitekniikoiden kayton tai
kayttamaan niita. Jos kayttaja ei halua kaytaa tarjolla olevia etatukimahdollisuuksia,
kayttajalle voi koitua lisékustannuksia tukiresurssivaatimuksen kasvaessa. Seuraavassa on
lueteltu takuutukipalvelun tyypit, jotka voivat olla kéytdssé ostamasi HP:n laitteistotuotteen
yhteydessa.
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Itsekuljetustakuupalvelut

Laitteistohuolto takuuaikana on mahdollista, kun tietokone toimitetaan valtuutettuun
HP-huoltoon.

Kdayttdjdan huolehtiman korjauksen takuupalvelu

Ergissa maissa tai erdilld alueilla HP:n rajoitettuun takuuseen voi kuulua asiakkaan
oman korjaustavan takuupalvelu. Jos sellainen on olemassa, HP voi halutessaan
ma&arittad, ettd kaytdjdn oma korjaustapa on sopiva takuupalvelutapa. Jos niin on,

HP |Ghettad hyvaksytyt vaihto-osat suoraan kayttgjdlle, jolloin han itse voi huolehtia
HP-laitteistotuotteen takuupalvelusta. Tama s@astaa korjausaikaa huomattavasti. Kun
kéyttdjé on oftanut yhteyttd HP:hen ja vianmdaadritys tunnistaa, ettd vian voi korjata
kayttamalla joitakin edelld mainituista osista, vaihto-osa lahetetddn suoraan kayttgjalle.
Kun osa saapuu, tdma vaihtaa viallisen osan annettujen ohjeiden ja dokumentaation
mukaisesti. Jos tarvitset lisdapua, soita HP:n tekniseen tukikeskukseen, jolloin saat apua
puhelimitse. Silloin kun vaihto-osa taytyy palauttaa HP:lle, kayttajan taytyy lahettas
viallinen osa takaisin HP:lle tietyn ajan kuluessa, yleensa viidentoista (15) paivan
kuluessa. Viallisen osan mukana on palautettava kuljetuspakkaukseen liittyva
dokumentaatio. Jos viallista tuotetta ei palauteta, HP voi laskuttaa siitd. Kaytettdessa
asiakkaan omaa korjaustapaa HP maksaa kaikki léhetys- ja osanpalautuskulut ja paattad,
mikd yritys huolehtii toimituksesta. Jos asiakas kayttad omaa korjaustapaa, hén saa
liséitietoja omasta HP-laitteistotuoteilmoituksesta. Lisdtietoja tdstd takuupalvelusta 16ytyy
my®ds osoitteesta: hitp://www.hp.com/support

Rahtikuljetustakuupalvelut

HP:n rajoitettu takuu voi sisaltaa laitteen maksuttoman palautuksen rahtina takuupalvelun
yhteydessd. Rahtikuljetuspalvelun ehtojen mukaisesti asiakas vastaa HP:n laitteiston
|Ghettmisestd valtuutettuun huoltopaikkaan takuuhuoltoa varten. Asiakkaan on
maksettava rahtikulut, verot tai muut maksut, jotka liittyvat tuotteen toimittamiseen ja
palauttamiseen korjauspaikkaan. Asiakas on itse vastuussa tuotteen pakkaamisesta siten,
eftd sille ei aiheudu vahinkoa huoltopaikkaan kuljetuksen aikana.

Lisaksi asiakas vastaa lahetettavan tai palautettavan tuotteen vakuuttamisesta ja
mahdollisesta laitteen katoamisesta kuljetuksen aikana. HP palauttaa korjatun tuotteen
asiakkaalle ja maksaa kaikki palautukseen liittyvét rahti- ja vakuutuskulut.

Haku- ja palautustakuupalvelu

HP:n rajoitettu takuu voi siséltad laitteen haun ja palautuksen takuupalvelun yhteydessa.
Taman palvelun ehtojen mukaisesti HP hakee viallisen laitteen kayttdjcn toimitiloista,
korjaa sen ja palauttaa sen samaan paikkaan. HP maksaa kaikki tastd aiheutuvat
korjaus-, logistiikka- ja vakuutuskustannukset. Asiakas on itse vastuussa laitteistotuotteen
pakkaamisesta siten, ettd sille ei aiheudu vahinkoa huoltopaikkaan kuljetuksen aikana.

Palvelupdivitykset

HP tarjoaa muutakin tukea ja palvelua tuotteellesi. Niitd voi hankkia paikallisesti. Kaikki
tuki- jo muut palvelut eivat ehkd ole kaytettavissé kaikissa maissa tai kaikilla alueilla.
Lisatietoja palvelupdivitysten saatavuudesta ja niiden hinnoista on HP:n sivustossa:
http://www.hp.com/support
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Vaihtoehtojen sekéa ohjelmiston rajoitetut takuut

Useimpien HP:n vaihtoehtojen (HP-vaihtoehdot) rajoitetut takuuehdot on méadritetty

niiden rajoitetussa takuussa, ja ne 18ytyvat HP-vaihtoehtojen tuotepakkauksista. Jos
HP-vaihtoehtosi on asennettu HP-laitteistotuotteeseen, HP voi tarjota takuupalvelun
jommallekummalle takuuasiakirjassa mainitulle ajanjaksolle (HP-vaihtoehtojen rajoitettu
takuuaika) tai sen HP-laitteistotuotteen, johon HP-vaihtoehto on asennetty, jdlielld olevalle
takuuajalle sen mukaan, kumpi ajanjakso on pitemp&dn voimassa, mutta se ei saa ylitaa
kolmea (3) vuotta HP-vaihtoehdon ostopdivastd. HP-vaihtoehdon rajoitettu takuu alkaa
paivastd, jolloin tuote on ostettu HP:Ita tai HP:n valtuuttamalta jalleenmyyijalta. Paivatty
osto- tai toimitustosite, jossa on HP-vaihtoehdon ostopdivd, on todiste takuun
alkamispaivéstd. Lisdtietoja saa HP-lisévarusteen ja -tarvikkeen rajoitetusta takuusta. Muut
kuin HP-vaihtoehdot toimitetaan sellaisenaan. Muiden kuin HP-tuotteiden valmistajat ja
tarjoajat voivat kuitenkin my&nt&éa omia takuitaan suoraan kayttgjalle.

PAITSI SILLOIN, KUN SOVEITUVASSA OHJELMISTON LOPPUKAYTTAJAN
LISENSSISOPIMUKSESSA TAI OHJELMAN KAYTTOSOPIMUKSESSA TAI PAIKALLISEN LAIN
MUKAISESTI TOISIN ILMOITETAAN, OHJELMISTOTUOTTEET, MUKAAN LUETTUINA
KAIKKI HP:N VALMIIKSI ASENTAMAT OHJELMISTOTUOTTEET, VAPAAOHJELMISTOT
(JOTKA ON MAARITETTY JAUEMPANA) TAI KAYTTOJARJESTELMA, TOIMITETAAN
SELLAISENAAN JA KAIKKINE VIKOINEEN JA HP KIELTAYTYY KAIKISTA MUISTA
SUORISTA, EPASUORISTA TAI LAILLISISTA TAKUISTA JA EHDOISTA, JOIHIN VOIVAT
SISALTYA ESIMERKIKSI OMISTUSOIKEUTTA JA LOUKKAAMATTOMUUTTA KOSKEVAT
TAKUUT, EPASUORAT TAKUUT, JALLEENMYYNTIVELVOITTEET JA -EHDOT, SOVELTUVUUS
TIETTYYN TARKOITUKSEEN JA OHJELMISTOTUOTTEEN VIRUKSETTOMUUS. Joissakin
valtioissa ja joillakin hallintoalueilla ei sallita epdsuorien takuiden kieltoa tai epésuoria
takuita koskevia rajoituksia, joten edelld oleva takuun rajoitus ei valttamatta
kokonaisuudessaan koske kayttdjaa. SINA MAARIN KUIN PAIKALLINEN LAKI SEN SALLII,
HP TAI HP-TOIMITTAJAT EIVAT MISSAAN OLOISSA OLE VASTUUSSA ERITYISISTA,
SATUNNAISISTA EPASUORISTA TAI VALILLISISTA VAHINGOISTA (JOIHIN VOI SISAITYA
ESIMERKIKSI VAHINKOJA, JOTKA AIHEUTUVAT VOITON, LUOTTAMUKSELLISTEN
TIETOJEN TAI MUIDEN TIETOJEN MENETYKSESTA, LIKETOIMINNAN KESKEYTYMISESTA,
HENKILOVAHINGOISTA, TIETOSUOJAN LOUKKAUKSISTA JA JOTKA JOHTUVAT SIITA TAI
LITTYVAT SIIHEN, ETTA OHJELMISTOTUOTETTA EI VOIDA KAYTTAA), VAIKKA HP:TA TAI
HP-TOIMITTAJAA OLISI VAROITETTU NAIDEN VAHINKOJEN MAHDOLLISUUDESTA JA
VAIKKA KORJAAVAT TOIMET EIVAT OLISI TAYTTANEET TARKOITUSTAAN. Jotkin valtiot ai
hallintoalueet eivét salli satunnaisia tai valillisia vahinkoja koskevia rajoituksia, joten edellé
mainittu rajoitus ei valttamatta koske kayttajaa.

HP:n ainoat takuuvelvollisuudet, jotka liittyvat HP:n tuotenimelld jaeltuihin ohjelmistoihin,
on mainittu asiaan liittyvéssa kayttdoikeussopimuksessa tai ohjelman mukana
toimitettavassa kaytdoikeussopimuksessa. Jos jonkin irrotettavan tietovélineen, jolla
HP jakaa ohjelmistoa, huomataan kolmenkymmenen (30) paivén kuluessa ostohetkesté
olevan viallinen materiaalin tai tydn osalta, asiakkaan ainoa tapa ratkaista ongelma on
palauttaa irrotettava tietovéline HP:lle, joka vaihtaa sen uuteen. Jos kyseessé on tyhjd
irrotettava tietovéline, lisatietoja on osoitteessar:
http://h20000.www2.hp.com/bizsupport/TechSupport/
Document.jsp?objectiD=Ipg50101

Kayttdjan on itse otettava yhteys muihin valmistajiin tai tarjoajiin kuin HP:hen, jos han
haluaa saada niilta takuutukea.
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Alkuasennuksen rajoitettu tekninen tuki mukana tuleville
ohjelmistoille

Ohjelmistojen rajoitettu tekninen tuki on saatavilla yhdeksankymmenen (90) paivan ajan
osto- tai vuokraushetkest&. Pdivétty osto- tai toimitustosite, jossa on tuotteen osto- tai
vuokrauspdivé, on todiste osto- tai vuokrauspdivastd. Kaytajaa voidaan pyytad
todistamaan laitteen osto tai vuokraus rajoitetun ohjelmistojen teknisen tuen saamisehtona.

Ohjelmistojen rajoitettu tekninen tuki on saatavilla vain HP:n tietokoneeseen asentamille
ohjelmistoille.

Ohjelmistojen rajoitettu tekninen tuki sisdltaa seuraavat palvelut:

® Asiakasta autetaan asentamaan valmiiksi asennettu kayttdjarjestelma vudelleen.

® Asiakasta autetaan poistamaan valmiiksi asennetut ohjelmistot ja asentamaan
ohjelmistot uudelleen.

® Asiakasta autetaan kayttdjarjestelmaan tai valmiiksi asennettuihin ohjelmistoihin
liittyvien virheilmoituksien tulkinnassa.

Ohijeita HP:n ohjelmistojen kayttodn saat HP:n sivustosta osoitteesta:

http://www.hp.com/support

Ohijeita kolmansien osapuolien ohjelmistojen kayttédn saat ohjelmiston mukana tulevista
online-ohjeista tai mahdollisesta valmistajan sivustosta.

Maksullisia teknisia ohjelmistotukipalveluita voi olla saatavilla.

Vapaat kayttsjarjestelmét ja vapaaohjelmistot

HP ei tarjoa ohjelmiston teknistd tukea kolmansien osapuolten julkisesti toimittamille
ohjelmille, joita ovat mm. Linux-kéyttdjdrjestelmét tai -sovellukset (“Vapaaohjelmisto”).
HP-laitteistotuotteiden kanssa toimitettujen vapaaohijelmistojen teknistd tukea antaa
vapaaohijelmiston myyijd. Lisatietoja on HP-laitteistotuotteen kanssa toimitetun vapaan
kayttdjarjestelman tai muun vapaaohjelmistosovelluksen tuki-ilmoituksessa.
Yhteyden ottaminen HP:hen

Jos tuotteesi lakkaa toimimasta rajoitetun takuun ollessa voimassa eivatkd tuotteen
dokumentaation ehdotukset auta ratkaisemaan ongelmaa, saat tukea seuraavilla tavoilla:

® Fisi Ighin HP-tuki osoitteesta: http://www.hp.com/support

® Ota yhteys HP:n toimittajaan tai valtuutettuun palveluntarjoajaan ja varmista, ettd olet
merkinnyt muistiin seuraavat tiedot, ennen kuin soitat HP:lle:
® Tyotteen sarjanumero, mallin nimi ja mallinumero

Saamasi virheilmoitukset

Lisdasetukset

Kayttsjdrjestelma

Kolmannen osapuolen laitteisto tai ohjelmisto

Tarkat kysymykset
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Takuu- ja tukiehtojen tarkistaminen

Katso osoitteesta http://www.hp.com/support takuu-, huolto- ja tukitietoja seka
tuotetietojen pdivityksid.

KAYTTOOIKEUSSOPIMUS

JOS ASENNAT, KOPIOIT, LATAAT TAl MUUTOIN KAYTAT TAHAN
TIETOKONEESEEN VALMIIKSI ASENNETTUA OHJELMISTOTUOTETTA,

OSOITAT HYVAKSYVASI TAMAN KAYTTOOIKEUSSOPIMUKSEN EHDOT.

JOS ET HYVAKSY KAYTTOOIKEUSSOPIMUKSEN EHTOJA, SINUN ON
PALAUTETTAVA KAYTTAMATON TUOTE KOKONAISUUDESSAAN (LAITTEET JA
OHJELMA) 14 VUOROKAUDEN AIKANA VOIDAKSESI SAADA MAKSAMASI
RAHAT TAKAISIN OSTOPAIKKASI PALAUTUSKAYTANNON MUKAAN.
Lisatietoja seka tietoja siitd, kuinka saat tdyden hyvityksen
tietokoneostostasi, saat paikallisesta ostopaikastasi (myyjaltd).

Turvallisuustiedot

Lisatietoja saat Kayttdoppaat-kansion Sddadés- ja turvallisuustiedot -asiakirjasta. Valitse
Kdynnista-painike, Kaikki ohjelmat jo Kayttéoppaat.

VAROITUS: Voit vélttaa sahksiskuja ja laitteiston vahingoittumisen
m toimimalla seuraavasti:

® Kayta vain maadoitettua pistoketta ja pistorasiaa. Maadoitettu
pistoke on tdrked turvaominaisuus.

® Kytke tuote maadoitettuun séhkodpistorasiaan, joka on aina helposti
kaytettavissa.

® Katkaise virta tuotteesta irrottamalla virtajohto séhképistorasiasta.
Jotta et joutuisi suoraan alttiiksi lasersateelle, Glé yrita avata CD- tai
DVD-aseman koteloa.

VAROITUS: Tietokone on raskas. Tietokonetta on nostettava
ergonomisesti oikein, kun sité& siirretaan.

VAROITUS: Voit viilttad vakavia vammoja lukemalla Turvallisen ja
mukavan ty8ympdristén oppaan. Tadma opas l8ytyy internetista
osoitteesta http://www.hp.com/ergo
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Tukitiedot

Muista rekisteroityd!

Siirry osoitteeseen http://register.hp.com
Mistd saan apua

Lue seuraavat kohdat, kun tarvitset apua:

1 Tarkista tietokoneen asennus- ja kayttdohjeet asennusoppaasta ja tuotteen dokumentaatiosta.

2 Saat apua laitteistoa ja ohjelmistoa koskevissa kysymyksissa Ohje ja tuki toiminnosta. Valitse
Kéaynnisté&-valikosta Ohje ja tuki. Ohje ja tuki toiminnossa on hyddyllisia vianméadritystietoja,
ja se sisdltaa seuraavat osat:

® Sahkopostituki.

® HP Real Time Chat +ukipalvelu, jossa on kaytettavissé ammattitaitoisia
asiantuntijoita.

® Tukipuhelinnumerot.

3 Jos kyseessd on mielestasi laitteisto-ongelma, aja tietokoneeseen valmiiksi asennettu laitteiston
vianmaadritysohjelma, ennen kuin ofat yhteyden asiakaspalveluun. Valitse K@ynnist&-painike,
Kaikki ohjelmat, PC:n ohje ja tyékalut ja Laitteiston vianmééritystydkalut.

4 Infernet-ohje on HP:n asiakaspalvelusivustossa osoitteessa:
http://www.hp.com/cposupport/loc/regional.html

5 Jos ongelma ei ratkea, soita ensin tietokoneen myyidlle ja seuraavaksi HP:n asiakaspalveluun
numeroon:

Tanska: 70 20 28 45 (0,25 DKK ruuhka-aikaan, 0,125 DKK ruuhka-ajan
ulkopuolella)

Viro: +372 6813 823
Suomi: 0203 66 767 (0,0147 euroa/minuutti)
Latvia: 800 8012 (maan sisdlld, maksuton puhelinnumero)

+371 7030721 (Kansainvélinen puhelinnumero. Normaalit puhelumaksut ovat
voimassa.)

Liettua: 800 10000 (maan sisdlla, maksuton puhelinnumero)

+370 521 0 3333 (Kansainvdlinen puhelinnumero. Normaalit puhelumaksut ovat
voimassa.)

Norja: 0815 62 070 (0,59 kr aloitusmaksu, 0,39 kr/min)
Ruotsi: 077 120 4765
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http://register.hp.com/

HP:n toimipaikat

Tanska

Hewlett-Packard A/S
Engholm Parkvej 8

Liettua

UAB “Hewlett-Packard”
P.Luksio g. 32, 7 a.

DK-3450 Alleroed [T-08222 Vilnius
LITHUANIA
Viro
Norja

HP Oy Eesti Filiaal

Estonia pst. 1 Hewlet't-Poc'kard Norge AS
EE-10143 Tallinn Dstensjoveien 32
0609 OSLO
Suomi )
Hewlett-Packard Oy Ruotsi '
Piispankalliontie 17 Hewlett-Packard Sverige AB
FIN-02200 Espoo Gustav lll:s boulevard 36
S-169 85 Stockholm
Latvia

Hewlett-Packard SIA
Duntes iela 17a

Riga, LV-1005
Suoijele sijoitustasi

Tehtaan myéntamad vakiotakuuta voidaan jatkaa kahdella vuodella ostamalla
HP:n takuunlaajennus, jos se on farjolla maassasi/alueellasi. Lisatietoja saat osoitteesta:

Tanska
http://www.hp.com/dk/garantiudvidelse

Suomi
http://www.hp.com/fi/takuunlaajennus

Ruotsi
http://www.hp.com/se/garantiforlangning

Puuttuuko pakkauksesta osia?

Tarkista pakkauksen sislto tietokoneen oston jalkeen. Jos osia puuttuu, ota yhteys
HP:n asiakaspalveluun 30 paivan kuluessa korvaavan osan saamiseksi. Téman ajan
idlkeen sinua voidaan veloittaa osista.

Kiintolevyasematilaa koskevat tiedot

Hewlett-Packard- ja Compag-tietokoneet, joissa on Microsoft® Windows® -kayttsjarjestelma
esiasennettuna, voivat ndyttad siltd, kuin niiden kiintolevyasema olisi pienempi kuin
tuotetiedoissa, oppaassa tai pakkauksessa sanotaan. Valmistajat kuvailevat ja
mainostavat kiintolevyasemien kapasiteettia kéyttden desimaalijériestelmén (kantaluku 10)
mukaisia lukuja. Microsoft Windows ja muut ohjelmat, kuten FDISK, kayttavat
bindarinumerointijarjestelmaa.
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Desimaalijdrjestelmén mukaan yksi megatavu (Mt) on 1 000 000 tavua ja yksi gigatavu
(Gt) on 1 000 000 000 tavua. Binaarijarjestelméssa taas yksi megatavu on 1 048 576
tavua ja yksi gigatavu 1 073 741 824 tavua. Naiden erilaisten mittajdrjestelmien takia
Microsoft Windowsin ilmoittama ja mainostettu koko voivat olla erilaisia. Kiintolevyn
tallennuskapasiteetti on ilmoitetun kokoinen.

Microsoft Windowsin Resurssienhallinnassa ja Oma tietokone -ikkunassa ilmoittama tila on
pienempi, koska siind nakyvat yhden kiintolevyn osion tiedot kerrallaan. Yksi osio sisaltaa
jarjestelman vudelleenasennustiedot.

Tietoja jarjestelmistd, joissa on 4 Gt muistia

32-bittista kayttojarijestelmad kayttavat tietokoneet eivat valtamatta voi kaytaa yli 3 Mt
muistia jarjestelmén resurssivaatimuksien takia.

Tama rajoitus ei rajoitu HP- ja Compagyjdrjestelmiin. 3 Mt:n ylittdvaa muistia kaytetdén
jarjestelmdresursseihin.

Kokonaismuistitilan vahvistaminen
Jarjestelman BIOS nayttaa koko 4 Gt:n muistin.

1 Kaynnistd tietokone.

2 Paina F10-néppdintd. BIOS-valikko tulee ndkyviin. Vahvista kokonaismuistitila.

Taman asiakirjan tiefoja voidaan muuttaa ilman erillistd ilmoitusta.

© Copyright 2004-2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.
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