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Introductory Information

Other sources of information

A complete guide to your printer, Using your printer, is available on the CD that comes with your printer. That guide
provides information on the following topics:

* Introduction to your printer

* Installing the software

Setting up the printer

Personalizing the printer

* Paper handling

* Working with two rolls

* Printing

* Color management

Practical printing examples

* Job queue management

Retrieving printer usage information
Handling ink cartridges and printheads
* Maintaining the printer

* Accessories

Troubleshooting paper issues
Troubleshooting print quality issues
Troubleshooting ink cartridge and printhead issues
Troubleshooting general printer issues
* Front-panel error messages

* HP Customer Care

Printer specifications

* legal information

Further information is available at HP's support Web site (http://www.hp.com/go/knowledge_center/).

Legal notices

The information contained herein is subject fo change without notice. The only warranties for HP Products and
services are set forth in the express warranty statement accompanying such products and services. Nothing herein
should be construed as constituting an additional warranty. HP shall not be liable for technical or editorial errors or
omissions contained herein.

Safety precautions

The following precautions ensure the proper use of the printer and prevent the printer from being damaged. Follow
these precautions at all times.

* Use the power supply voltage specified on the nameplate. Avoid overloading the printer’s electrical outlet with

multiple devices.

Ensure that the printer is well grounded. Failure to ground the printer may result in electrical shock, fire and

susceptibility to electromagnetic interference.

* Do not disassemble or repair the printer yourself. Contact your local HP Service Representative for service, see

Using your printer.

Use only the electrical cord supplied by HP with the printer. Do not damage, cut or repair the power cord. A

damaged power cord can cause fire or electric shock. Replace a damaged power cord with an HP-approved

power cord.

* Do not allow metal or liquids (except those used in HP Cleaning Kits) to touch the internal parts of the printer.
Doing so may cause fire, electric shock or other serious hazards.

Power off the printer and unplug the power cable from the power outlet in any of the following cases:

* When placing your hands inside the printer

* If there is smoke or an unusual smell coming from the printer

* If the printer is making an unusual noise not heard during normal operation

* If a piece of metal or a liquid (not part of cleaning and maintenance routines) touches internal parts of the
printer

During a thunderstorm
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The front panel
HP Designjet T1200 series HP Designjet T770 series

The front panel has the following components, starting with the four direct-access keys:
1. View ink levels key.

2. View information key. By pressing this key repeatedly, you can see information about all loaded papers (roll 1,
roll 2, sheet) and about the printer’s connection to the computer.

3. Pause printing key (T1200 series) pauses printing immediately (perhaps in mid-job). Press the key again to
restart printing. This can be useful, for instance, when you want to change or load a roll.

Unload paper key (T770 series) unloads the currently-loaded paper (roll or sheet).
4. Form feed and cut key.
5. Front-panel display: displays errors, warnings and information on using your printer.

6. Back key: to go to the previous step in a procedure or interaction. To go to the upper level, or leave the option
in the menu, or when given an option.

7. Menu key: press to return to the main menu of the front-panel display. If you are already on the main menu it
will display the status screen.

8. Down key: to go down in a menu or option, or to decrease a value, for example when configuring the front-
panel display contrast or the IP address.

9. Power key: to turn the printer off or on, it also has a light to indicate the printer’s status. If the power key light
is off the printer is off. If the power key light is blinking green, the printer is starting up. If the power key light is
green on, the printer is on. If the power key light is amber on, the printer is in standby. If the power key light is
blinking amber, the printer needs attention.

10. Cancel key: to abort a procedure or inferaction.

11. Up key: to go up in a menu or option, or to increase a value, for example when configuring the front-panel
display contrast or the IP address.

12. OK key: to confirm an action while in a procedure or inferaction. To enter in a submenu in the menu. To select a
value when given an option. If the status screen is displayed, this key takes you to the main menu.

13. Status light: indicates the printer’s status. If the status light is solid green, the printer is ready. If it is flashing
green, the printer is busy. If it is solid amber, there is a system error. If it is flashing amber, the printer needs
attention.

Front-panel error codes

If you see an error message that does not appear here, and you feel in doubt about the correct response, contact
HP Support.

Message or code Recommendation

[Color] cartridge has expired Replace the cartridge.

[Color] cartridge is missing Insert a cartridge of the correct color.
[Color] cartridge is out of ink Replace the cartridge.
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Message or code

[Color] printhead #[n] error: not

present

[Color] printhead #[n] error:
please remove

[Color] printhead #[n] error:
replace

[Color] printhead #[n] error:
reseat

[Color] printhead #[n] out of
warranty

[Color] printhead #[n] warranty

warning
1O error
10 warning

Paper advance calibration
pending

Paper too small to print paper
advance calibration

Paper too small to scan paper
advance calibration

PDL Error: Ink system not ready
PDL Error: Job clipped

PDL Error: memory full

PDL Error: out of paper

PDL Error: parsing error
PDL Error: print mode error

PDL Error: printing error

PDL Error: virtual memory full

Printhead alignment error:
paper too small

Replace [color] cartridge
Reseat [color] cartridge

Update: failed. Invalid file
01.0, 011, 01.2

21, 211, 22.0, 2211, 22.2,
22.3, 24
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Recommendation

Insert the correct printhead.

Remove the incorrect printhead and insert a new printhead of the correct type
(color and number).

Remove the non-functional printhead and insert a new printhead.

Remove and reinsert the same printhead, or try cleaning the electrical
connections. If necessary, insert a new printhead.

The printhead’s warranty has expired, because of the length of time it has
been in operation or because of the volume of ink used.

The printhead’s warranty may be invalidated by the use of the wrong kind of
ink.

Restart the printer. If the problem persists, contact HP Support.
Try again; if the problem persists, contact HP Support.

Perform paper advance calibration.
Unload paper and load larger paper.
Unload paper and load larger paper.

Clean the printheads.

The image is too large for the paper or for the printer. Load larger paper if
possible, or reduce the image size.

Restart the printer and try resending the job; if necessary, reduce the
complexity of the job.

Load more paper.

The print job is unintelligible to the printer. Try to recreate and resend it. Check
your cable connections.

The paper type or print quality specified for the job are incorrect. Change the
loaded paper type or the print seftings.

Try sending the job again.

Restart the printer and try resending the job; if necessary, reduce the
complexity of the job.

Unload paper and load larger paper.

Replace the cartridge.
Remove and reinsert the same cartridge.

Make sure that you have selected the correct firmware update file. Then try
again to perform the update.

Restart the printer. If the problem persists, contact HP Support.
Restart the printer. If the problem persists, contact HP Support.



Message or code

61:01

62, 63, 64, 65, 67
71.04

741

79:03
79:04
81:01, 86:01

94, 941

Recommendation

The file format is wrong and the printer cannot process the job. Check the
graphic language setting of your printer. If you are sending PostScript from
Mac OS over a USB connection, select ASCll encoding in both the driver and
the application. Check for the latest firmware and driver releases.

Update your printer’s firmware.

Out of memory. To avoid this, in the HP-GL/2 and HP RTL driver select the
Advanced tab and then Send job as a bitmap.

Try the firmware update again. Do not try to use your computer while the
update is in progress. If the problem persists, contact HP Support.

Restart the printer. If the problem persists, contact HP Support.
Update your printer’s firmware.

Please follow the instructions on the front panel. You may be asked to run a
test procedure and write down a numeric code before contacting HP Support.

Restart color calibration.
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Informasi Pendahuluan

Sumber informasi lainnya

Panduan lengkap printer, Menggunakan printer, tersedia dalam CD yang disertakan dengan printer.
Panduan tersebut berisi informasi tentang topik berikut:
* Mengenali printer

Menginstal perangkat lunak

* Mempersiapkan printer

* Mempersonalisasi printer

* Penanganan kertas

* Menggunakan dua kertas gulung

* Pencetakan

* Manajemen warna

* Contoh pencetakan praktis

* Manajemen antrean tugas

* Mengambil informasi penggunaan printer
* Menangani kartrid tinta dan printhead

* Memelihara printer

* Aksesori

* Mengatasi masalah kertas

* Mengatasi masalah kualitas cetak

* Mengatasi masalah kartrid tinta dan printhead
* Mengatasi masalah umum printer

* Pesan kesalahan pada panel depan

* layanan Pelanggan HP

Spesifikasi printer

* Informasi hukum

Informasi lebih lanjut tersedia di situs Web dukungan HP (http://www.hp.com/go/knowledge_center/).

Pemberitahuan hukum

Informasi yang terdapat dalam dokumen ini dapat berubah sewaktu-waktu tanpa pemberitahuan sebelumnya. Satu-satunya
jaminan untuk produk dan layanan HP tercantum dalam pernyataan jaminan tertulis yang diberikan bersama produk dan
layanan tersebut. Tidak ada satu pernyataan pun dalam dokumen ini yang dapat dianggap sebagai jaminan tambahan.
HP tidak bertanggung jawab atas kesalahan teknis, editorial, atau kelalaian yang terdapat dalam dokumen ini.

Tindakan pengamanan

Berikut adalah tindakan pengamanan untuk memastikan penggunaan printer yang tepat dan mencegah kerusakan

pada printer. Pastikan untuk selalu melakukan tindakan pengamanan ini.

* Gunakan tegangan catu daya sesuai dengan yang fertera pada pelat nama. Hindari beban berlebihan dari

berbagai sambungan perangkat pada stopkontak yang digunakan printer.

Pastikan printer telah diarde dengan benar. Gagal mengarde printer dapat mengakibatkan sengatan listrik,

kebakaran, dan kerentanan terhadap interferensi elektromagnetik.

* Jangan bongkar atau jangan perbaiki sendiri printer ini. Untuk layanan, hubungi HP Service Representative,
lihat Menggunakan printer.

* Gunakan hanya kabel daya yang diberikan HP bersama printer ini. Jangan rusak, potong, atau perbaiki kabel
daya. Kabel daya yang rusak dapat menyebabkan kebakaran atau sengatan listrik. Ganti kabel daya yang
rusak dengan kabel daya yang disetujui HP.

* Jangan biarkan benda logam atau cairan (kecuali yang digunakan pada HP Cleaning Kit) menyentuh komponen
internal printer. Hal tersebut dapat mengakibatkan kebakaran, sengatan listrik, atau bahaya serius lainnya.

* Matikan printer, kemudian lepaskan kabel daya dari stopkontak dalam kondisi sebagai berikut:

* Bila tangan Anda berada di bagian dalam printer

¢ Jika muncul asap atau bau yang tidak biasa dari printer

* Jika printer mengeluarkan suara yang tidak biasa terdengar selama pengoperasian normal berlangsung

* Jika benda logam atau cairan (yang bukan bagian dari aktivitas pembersihan dan pemeliharaan rutin)
menyentuh komponen internal printer

* Sewaktu terjadi badai

1 Informasi Pendahuluan



Panel depan
HP Designijet seri T1200 HP Designijet seri T770

Diawali dengan empat tombol akses langsung, panel depan dilengkapi komponen berikut:

1.
2.

Tombol Tampilkan tingkat tinta.

Tombol Tampilkan informasi. Dengan menekan tombol ini beberapa kali, Anda dapat melihat informasi tentang
semua kertas yang dimasukkan (kertas gulung 1, kertas gulung 2, kertas lembar) dan tentang sambungan
printer ke komputer.

Tombol Jeda pencetakan (seri T1200) digunakan untuk segera menjeda pencetakan (mungkin saat proses
pencetakan berlangsung). Untuk melanjutkan pencetakan, tekan kembali tombol tersebut. Hal ini bermanfaat,
misalnya bila Anda ingin mengganti atau memasukkan kertas gulung.

Tombol Keluarkan kertas (seri T770) digunakan untuk mengeluarkan kertas yang baru saja dimasukkan
(kertas gulung atau kertas lembar).

Tombol Ambil dan potong kertas.
Layar panel depan: menampilkan kesalahan, peringatan, dan informasi tentang penggunaan printer.

Tombol Kembali: kembali ke langkah sebelumnya saat menjalankan prosedur atau berinteraksi.
Untuk melanjutkan ke tingkat berikutnya, membatalkan pilihan dalam menu, atau bila diberikan pilihan.

Tombol Menu: tekan tombol untuk kembali ke menu utama pada layar panel depan. Jika Anda berada
di menu utama, panel depan akan menampilkan layar status.

Tombol Bawah: menelusuri menu maupun pilihan ke bawah, atau mengurangi nilai, misalnya bila
mengkonfigurasi kontras layar panel depan atau alamat IP.

Tombol Daya: menghidupkan atau mematikan printer. Tombol ini juga memiliki lampu yang menunjukkan
status printer. Jika lampu tombol daya mati, berarti printer dalam kondisi mati. Jika lampu tombol daya
berkedip hijau, berarti printer dalam proses inisialisasi. Jika lampu tombol daya menyala hijau, berarti
printer dalam kondisi hidup. Jika lampu tombol daya menyala kuning, berarti printer dalam kondisi siaga.
Jika lampu tombol daya berkedip kuning, berarti printer memerlukan perhatian.

. Tombol Batal: membatalkan prosedur atau interaksi.

. Tombol Atas: menelusuri menu maupun pilihan ke atas, atau untuk menambah nilai, misalnya bila

mengkonfigurasi kontras layar panel depan atau alamat IP.

. Tombol OK: mengkonfirmasi tindakan sewaktu menjalankan prosedur atau interaksi. Untuk membuka submenu

dalam menu. Untuk memilih nilai bila tersedia pilihan. Jika layar status ditampilkan, tombol ini akan membuka
menu utama.

. Lampu status: menunjukkan status printer. Jika lampu status menyala hijau pekat, berarti printer dalam kondisi

siap digunakan. Jika lampu berkedip hijau, berarti printer dalam kondisi sibuk. Jika lampu menyala kuning
pekat, berarti terjadi kesalahan pada sistem. Jika berkedip kuning, berarti printer memerlukan perhatian.
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Kode kesalahan pada panel depan
Jika Anda melihat pesan kesalahan yang tidak tercantum dalam tabel ini dan merasa ragu tentang respons yang

tepat, hubungi HP Support.

Pesan atau kode

[Color] cartridge has expired
[Kartrid (warna) kedaluwarsa]

[Color] cartridge is missing
[Kartrid (warna) tidak ada]

[Color] cartridge is out of ink
[Tinta kartrid (warna) habis]

[Color] printhead #[n] error:
not present [Kesalahan pada
printhead (warna) #[n]: tidak ada]

[Color] printhead #[n] error:
please remove [Kesalahan
pada printhead (warna) #[n]:
keluarkan]

[Color] printhead #[n] error:
replace [Kesalahan pada
printhead (warna) #[n]: ganti]

[Color] printhead #[n] error:
reseat [Kesalahan pada
printhead (warna) #[n]:
pasang kembali]

[Color] printhead #[n] out
of warranty [Masa jaminan
printhead (warna) #[n]
berakhir]

[Color] printhead #[n] warranty
warning [Peringatan jaminan
printhead (warna) #[n]]

1O error [Kesalahan pada 10]
1O warning [Peringatan O]

Paper advance calibration
pending [Kalibrasi gerak maiju
kertas tertundal]

Paper too small to print paper
advance calibration [Kertas
terlalu kecil untuk mencetak
kalibrasi gerak maju kertas]

Paper too small to scan paper
advance calibration [Kertas
terlalu kecil untuk memindai
kalibrasi gerak maiju kertas]

PDL Error: Ink system not ready
[Kesalahan pada PDL: Sistem
tinta tidak siap)

PDL Error: Job clipped
[Kesalahan pada PDL:
Tugas terpotong]

3 Informasi Pendahuluan

Saran

Ganti kartrid.
Masukkan kartrid dengan warna yang benar.
Ganti kartrid.

Masukkan printhead yang benar.

Keluarkan printhead yang salah, kemudian masukkan printhead baru dengan
jenis (warna dan nomor) yang benar.

Keluarkan printhead yang tidak berfungsi, kemudian masukkan
printhead baru.

Keluarkan, kemudian masukkan kembali printhead yang sama atau coba
bersihkan bidang konektor listriknya. Jika perlu, masukkan printhead baru.

Masa jaminan printhead telah habis karena jangka waktu penggunaannya
atau jumlah tinta yang digunakan.

Jaminan printhead mungkin tidak berlaku karena penggunaan jenis tinta

yang salah.

Hidupkan ulang printer. Jika masalah terus berlanjut, hubungi HP Support.
Coba lagi; jika masalah ini terus berlanjut, hubungi HP Support.

Lakukan kalibrasi gerak maju kertas.

Keluarkan kertas, kemudian masukkan kertas yang lebih besar.

Keluarkan kertas, kemudian masukkan kertas yang lebih besar.

Bersihkan printhead.

Gambar terlalu besar untuk printer atau untuk kertas yang dimasukkan. Jika
mungkin, masukkan kertas yang lebih besar atau perkecil ukuran gambar.



Pesan atau kode

PDL Error: memory full
[Kesalahan pada PDL:
memori penuh]

PDL Error: out of paper
[Kesalahan pada PDL:
kertas habis]

PDL Error: parsing error
[Kesalahan pada PDL:
parsing salah]

PDL Error: print mode error
[Kesalahan pada PDL: modus
cetak salah]

PDL Error: printing error
[Kesalahan pada PDL:
pencetakan salah]

PDL Error: virtual memory full
[Kesalahan pada PDL: memori
virtual penuh]

Printhead alignment error:
paper too small [Kesalahan
saat menyelaraskan printhead:
kertas terlalu kecil]

Replace [color] cartridge
[Ganti kartrid (warna)]

Reseat [color] cartridge
[Pasang kembali kartrid (warna)]

Update: failed. Invalid file
[Update: gagal. File tidak valid]

01.0, 011, 01.2

21, 211, 22.0, 221, 22.2,
223,24

61:01

62, 63, 64, 65, 67
71.04
741

79:03
79:04
81:01, 86:01

94, 941

Saran

Hidupkan ulang printer, kemudian coba kirim ulang tugas cetak; jika perlu,
kurangi kerumitan tugas tersebut.

Masukkan lebih banyak kertas.

Tugas cetak tidak jelas untuk printer. Coba buat kembali dan kirim ulang
tugas cetak tersebut. Periksa sambungan kabel Anda.

Jenis kertas atau kualitas cetak yang ditetapkan untuk tugas cetak salah.
Ganti jenis kertas yang dimasukkan atau ubah pengaturan cetak.

Coba kirim ulang tugas cetak.

Hidupkan ulang printer, kemudian coba kirim ulang tugas cetak; jika perlu,
kurangi kerumitan tugas tersebut.

Keluarkan kerfas, kemudian masukkan kertas yang lebih besar.

Ganti kartrid.
Keluarkan, lalu masukkan kembali kartrid yang sama.

Pastikan Anda telah memilih file update firmware yang benar. Setelah itu,
coba update kembali.

Hidupkan ulang printer. Jika masalah terus berlanjut, hubungi HP Support.
Hidupkan ulang printer. Jika masalah terus berlanjut, hubungi HP Support.

Format file salah dan printer tidak dapat memproses tugas. Periksa pengaturan
bahasa grafis printer. Jika Anda mengirim PostScript dari Mac OS melalui
sambungan USB, pilih pengkodean ASCII pada driver dan aplikasi. Periksa
firmware terkini dan pembaruan driver.

Update firmware printer.

Kehabisan memori. Untuk menghindari hal ini, dalam driver HP-GL/2 dan
HP RTL, pilih tab Advanced [Lanjutan], lalu pilih Send job as a bitmap
[Kirim tugas sebagai bitmap].

Coba update ulang firmware. Jangan coba menggunakan komputer sewaktu
update sedang berlangsung. Jika masalah terus berlanjut, hubungi HP Support.

Hidupkan ulang printer. Jika masalah terus berlanjut, hubungi HP Support.
Update firmware printer.

Ikuti petunjuk pada panel depan. Anda mungkin diminta menjalankan prosedur
penguijian dan mencantumkan kode numerik sebelum menghubungi HP Support.

Ulangi kalibrasi warna.
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Pesan atau kode

PDL Error: memory full
[Kesalahan pada PDL:
memori penuh]

PDL Error: out of paper
[Kesalahan pada PDL:
kertas habis]

PDL Error: parsing error
[Kesalahan pada PDL:
parsing salah]

PDL Error: print mode error
[Kesalahan pada PDL: modus
cetak salah]

PDL Error: printing error
[Kesalahan pada PDL:
pencetakan salah]

PDL Error: virtual memory full
[Kesalahan pada PDL: memori
virtual penuh]

Printhead alignment error:
paper too small [Kesalahan
saat menyelaraskan printhead:
kertas terlalu kecil]

Replace [color] cartridge
[Ganti kartrid (warna)]

Reseat [color] cartridge
[Pasang kembali kartrid (warna)]

Update: failed. Invalid file
[Update: gagal. File tidak valid]

01.0, 011, 01.2

21, 211, 22.0, 221, 22.2,
223,24

61:01

62, 63, 64, 65, 67
71.04
741

79:03
79:04
81:01, 86:01

94, 941

Saran

Hidupkan ulang printer, kemudian coba kirim ulang tugas cetak; jika perlu,
kurangi kerumitan tugas tersebut.

Masukkan lebih banyak kertas.

Tugas cetak tidak jelas untuk printer. Coba buat kembali dan kirim ulang
tugas cetak tersebut. Periksa sambungan kabel Anda.

Jenis kertas atau kualitas cetak yang ditetapkan untuk tugas cetak salah.
Ganti jenis kertas yang dimasukkan atau ubah pengaturan cetak.

Coba kirim ulang tugas cetak.

Hidupkan ulang printer, kemudian coba kirim ulang tugas cetak; jika perlu,
kurangi kerumitan tugas tersebut.

Keluarkan kerfas, kemudian masukkan kertas yang lebih besar.

Ganti kartrid.
Keluarkan, lalu masukkan kembali kartrid yang sama.

Pastikan Anda telah memilih file update firmware yang benar. Setelah itu,
coba update kembali.

Hidupkan ulang printer. Jika masalah terus berlanjut, hubungi HP Support.
Hidupkan ulang printer. Jika masalah terus berlanjut, hubungi HP Support.

Format file salah dan printer tidak dapat memproses tugas. Periksa pengaturan
bahasa grafis printer. Jika Anda mengirim PostScript dari Mac OS melalui
sambungan USB, pilih pengkodean ASCII pada driver dan aplikasi. Periksa
firmware terkini dan pembaruan driver.

Update firmware printer.

Kehabisan memori. Untuk menghindari hal ini, dalam driver HP-GL/2 dan
HP RTL, pilih tab Advanced [Lanjutan], lalu pilih Send job as a bitmap
[Kirim tugas sebagai bitmap].

Coba update ulang firmware. Jangan coba menggunakan komputer sewaktu
update sedang berlangsung. Jika masalah terus berlanjut, hubungi HP Support.

Hidupkan ulang printer. Jika masalah terus berlanjut, hubungi HP Support.
Update firmware printer.

Ikuti petunjuk pada panel depan. Anda mungkin diminta menjalankan prosedur
penguijian dan mencantumkan kode numerik sebelum menghubungi HP Support.

Ulangi kalibrasi warna.
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Legal notices

© Copyright 2009 Hewlett-Packard
Development Company, L.P.

The information contained herein is subject to change
without notice. The only warranties for HP products
and services are set forth in the express warranty
statements accompanying such products and services.
Nothing herein should be construed as constituting an
additional warranty. HP shall not be liable for technical
or editorial errors or omissions contained herein.

Trademarks

Microsoft ®; and Windows ®; are U.S. registered
trademarks of Microsoft Corporation.

FireWire is a trademark of Apple Computer, Inc.,
registered in the U.S. and other countries.
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