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Precauciones de seguridad

Las precauciones siguientes garantizan el uso correcto de la impresora e impiden que sufra dafos.
Siga estas precauciones en todo momento.

posu|

e Ultilice el voltaje de alimentacién indicado en la placa de especificaciones. Evite sobrecargar la
toma de alimentacion de la impresora con varios dispositivos.

N

c
o
2
o
5

e Asegurese de que laimpresora esta bien asentada. De lo contrario, podria producirse un incendio,
descargas eléctricas y posiblemente interferencias electromagnéticas.

e No desmonte ni repare la impresora usted mismo. Péngase en contacto con el representante de
servicios de HP para obtener asistencia (consulte Pongase en contacto con el Soporte de HP
en la pagina 163).

e Ultilice unicamente el cable eléctrico proporcionado por HP con la impresora. Tenga cuidado de
no dafar, cortar o reparar el cable de alimentacion. Un cable de alimentacion dafiado podria
suponer riesgo de incendio o descargas eléctricas. Reemplace el cable de alimentacion dafiado
por uno aprobado por HP.

e No permita que ningun metal o liquido (excepto los de los kits de limpieza de HP) toque las partes
internas de la impresora. Si lo hiciera podria producirse un incendio, descargas eléctricas u otros
peligros graves.

e Apague la impresora y desenchufe el cable de alimentacion de la toma en cualquiera de las
situaciones siguientes:

° Cuando vaya a meter las manos en la impresora
° Si sale humo o algun olor extrafio de la impresora
0 Sila impresora hace algun ruido extrafio que no se produce durante el funcionamiento normal

° Un trozo de metal o un liquido (que no forme parte de las rutinas de limpieza y mantenimiento)
toca las partes internas de la impresora

° Durante una tormenta eléctrica (rayos y truenos)

° Durante un corte de alimentacion

Kit de iniciacion de HP

El Kit de iniciacion de HP es el DVD que se suministra con la impresora. Contiene el software y la
documentacion de la impresora, incluidos los tutoriales multimedia de introduccion para ayudarle a que
la primera impresioén que realice sea Optima.

Uso de esta guia
Las guias Uso de su impresora (en DVD) y Guia de referencia rapida (en formato impreso) estan

organizadas en los siguientes capitulos. La fuente de informacion mas completa es la guia Uso de su
impresora.

Introduccion

En este capitulo, se proporciona a los nuevos usuarios una breve introduccion de la impresora y la
documentacion que incluye.

2 Capitulo 1 Introduccion ESWW



Uso y mantenimiento

En estos capitulos, que le ayudan a realizar los procedimientos normales de la impresora, se incluyen
los temas siguientes.

° Instalacion del software en la pagina 10

° Configurar la impresora en la pagina 16

° Personalizacion de la impresora en la pagina 18

° Manejo del papel en la pagina 24

° Impresion en la pagina 47

° Gestion del color en la pagina 56

° Ejemplos practicos de impresion en la pagina 62

° Manejo de cartuchos de tinta y cabezales de impresién en la pagina 87

° Mantenimiento de la impresora en la pagina 98

Solucién de problemas

En estos capitulos, que le ayudan a resolver los problemas que pueden producirse durante la impresion,
se incluyen los temas siguientes.

° Solucion de problemas con el papel en la pagina 114

° Solucion de problemas de calidad de impresion en la pagina 125

° Solucién de problemas de cartuchos y cabezales en la pagina 143

° Solucion de problemas generales de la impresora en la pagina 151

° Mensajes de error del panel frontal en la pagina 157

Accesorios, soporte y especificaciones

Los capitulos Accesorios en la pagina 108, Servicio de atencién al cliente de HP en la pagina 160 y
Especificaciones de la impresora en la pagina 165 contienen informacion de referencia, que incluye la
atencion al cliente, las especificaciones de la impresora y los numeros de referencia de los tipos de
papel, suministros de tinta y accesorios.

Glosario

El Glosario en la pagina 169 contiene las definiciones de los términos de impresion y de HP utilizados
en esta documentacion.

indice
Ademas de la tabla de contenido, hay un indice alfabético que le ayudara a encontrar los temas
inmediatamente.

Advertencias y precauciones

Los simbolos siguientes se publican en este manual para garantizar el uso correcto de la impresora e
impedir que resulte dafada. Siga las instrucciones marcadas con estos simbolos.

A jADVERTENCIA! Elhecho de no seguir las directrices marcadas con este simbolo podria tener como
resultado lesiones graves o incluso mortales.

ESWW Uso de esta guia 3
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A\ PRECAUCION: El hecho de no seguir las directrices marcadas con este simbolo podria tener como
resultado lesiones leves o dafos en el producto.

ponu|

Caracteristicas principales de la impresora

Esta impresora de inyeccién de tinta en color se ha disefiado para producir imagenes de gran calidad
en papel de hasta 24 pulgadas (61 cm)
A continuacién se indican algunas de las principales caracteristicas de la impresora:
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e Resolucién de impresion de hasta 2400 x 1%00 ppp optimizados, con una entrada de 1200 x 1200
ppp, con la opcién de calidad de impresiéon Optima, la opcion Detalle maximo y papel fotografico

e  HP Printer Utility en Windows y HP Printer Utility en Mac OS (consulte Acceso a HP Printer Utility
(Windows) o HP Printer Utility (Mac OS) en la pagina 20) proporcionan una interfaz facil de utilizar
que incluye:

° Calibracién de la impresora

o Acceso a HP Knowledge Center en linea
e Reproduccion en color coherente y precisa con calibracién automatica del color
e Modo Econdmico para una impresién econémica
e Sistema de seis tintas

° Emulaciones de colores, consulte Emulacion de impresora en la pagina 59

e Flexibilidad en cuanto al tipo de papel y carga automatica facil, consulte Manejo del papel
en la pagina 24, con informacion y perfiles a los que se tiene acceso desde el panel frontal, HP
Printer Utility en Windows y HP Printer Utility en Mac OS

Componentes principales de la impresora

Las siguientes vistas frontal y posterior de la impresora muestran los componentes principales.
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Vista frontal
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Cartucho de tinta

Ranuras del cartucho de tinta
Palanca azul

Ventana

Panel frontal

Carro de cabezales de impresion
Cabezal de impresioén

Bandeja de salida

Lineas de alineacion del papel

Cesta

Componentes principales de la impresora
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Vista posterior

@ o & 0 b

Eje

Soporte del eje

Soporte para la Guia de referencia rapida

Tomas para cables de comunicacion y accesorios opcionales
Interruptor de alimentacion

Conector del cable de alimentacion

Alimentador de papel

Panel frontal

El panel frontal de la impresora se encuentra en el centro de la parte delantera de la impresora. Incluye
las siguientes funciones importantes:

Le ayuda en la solucién de problemas.
Se utiliza para realizar ciertos procedimientos, como cortar y descargar papel.
Muestra animaciones de utilidad que le guian por los procedimientos.

Muestra informacion actualizada sobre el estado de la impresora, los cartuchos de tinta, los
cabezales de impresion, el papel y los trabajos de impresion.

Muestra advertencias y mensajes de error, cuando es pertinente, junto con alertas de sonido para
llamar la atencién sobre una advertencia o un mensaje.

Se puede utilizar para cambiar los valores de la configuracion de la impresora y, por tanto, su
funcionamiento. Sin embargo, la configuracion del panel frontal es reemplazada por la
configuracion de los controladores de impresoras (consulte Instalacion del software

en la pagina 10).
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El panel frontal incluye los siguientes componentes:

1.

Teclas de Acceso directo:

[}
Primera llave Iﬂ : Ver niveles de tinta (consulte Comprobacion del estado de los cartuchos
de tinta en la pagina 88)

[ J
Segunda llave m
en la pagina 43)

: Ver papel cargado (consulte Consulta de informacion sobre el papel

[ J
Tercera llave : Descargar papel (consulte Descarga de un rollo en la pagina 38 y
Descarga de una sola hoja en la pagina 42)

[ J
Cuarta llave ‘@ . Avanza y corta hoja (consulte Alimentacion y corte del papel
en la pagina 45)

Tecla Menu: pulse esta tecla para volver al menu principal de la pantalla del panel frontal. Si ya
se encuentra en el menu principal, muestra la pantalla de estado.

Tecla OK: confirma una accién mientras se encuentra en un procedimiento o interaccion. También
sirve para entrar en un submenu del menu y para seleccionar un valor cuando se ofrece una opcion.

Tecla Atras: se utiliza para ir al paso anterior en un procedimiento o interaccién. También para ir
al nivel superior o salir de la opcién del menu o de una opcién que se ha ofrecido.

Tecla de flecha hacia abajo: sirve para desplazarse hacia abajo en un menu u opcién, o para
disminuir un valor, por ejemplo cuando se configura el contraste de la pantalla del panel frontal o
la direccion IP.

Tecla de flecha hacia arriba: sirve para desplazarse hacia arriba en un menu u opcion, o para
aumentar un valor, por ejemplo cuando se configura el contraste de la pantalla del panel frontal o
la direccion IP.

Tecla Cancelar: se utiliza para anular un procedimiento o interaccion.

Tecla Encender: enciende o apaga la impresora y tiene una luz que indica el estado de la
impresora. Si la luz de la tecla Encender esta apagada, la impresora esta apagada. Sila luz de la
tecla Encender esta parpadeando en verde, la impresora se esta iniciando. Si la luz de la tecla
Encender esta en verde, laimpresora esta encendida. Sila luz de la tecla Encender esta en ambar,
la impresora esta en espera. Si la luz de la tecla Encender esta parpadeando en ambar, la
impresora requiere atencion.

Panel frontal 7
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9. Luz LED:indica el estado de la impresora. Sila luz LED es de color verde sélido, la impresora esta
lista. Si parpadea en verde, la impresora esta ocupada. Si es ambar sélido, hay un error del
sistema. Si parpadea en ambar, la impresora requiere atencion.

posu|

10. Pantalla del panel frontal: muestra errores, advertencias e informacion sobre el uso de la
impresora.
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Para resaltar un elemento en la pantalla del panel frontal, pulse la tecla de flecha hacia arriba o hacia
abajo hasta que el elemento quede resaltado.

Para seleccionar un elemento en la pantalla del panel frontal, resaltelo en primer lugar y, a
continuacion, pulse la tecla OK.

Siempre que esta guia muestre una serie de elementos de la pantalla del panel frontal como la
siguiente: Elemento1 > Elemento2 > Elemento3, significa que debe seleccionar Elemento1, a
continuacion, Elemento2 y, finalmente, Elemento3.

La informacion sobre los distintos usos del panel frontal se puede encontrar en esta guia.

Software de la impresora
El siguiente software se suministra con la impresora:
e El controlador RTL y HP-GL/2 para Windows
e El controlador de trama PCL3

e  HP Printer Utility para Windows o HP Printer Utility para Mac OS (consulte Acceso a HP Printer
Utility (Windows) o HP Printer Utility (Mac OS) en |la pagina 20) le permiten:

° Administrar la impresora, incluido el color con HP Printer Utility
° Acceder a HP Knowledge Center

° Actualizar el firmware de la impresora (consulte Actualizacion del firmware
en la pagina 105)

o Cambiar varios ajustes de la impresora (en la ficha Configuracion)
0 Llevar a cabo las calibraciones y solucionar problemas

e El Servidor Web incorporado, que se ejecuta en la impresora y le permite utilizar un navegador
Web en cualquier ordenador; consulte Acceso al Servidor Web incorporado en la pagina 21.

Impresiones internas de la impresora

Las impresiones internas proporcionan informacién diversa sobre la impresora. Este tipo de impresién
se puede solicitar desde el panel frontal sin utilizar el ordenador.

A\ PRECAUCION: Antes de solicitar una impresién interna, asegurese de que se ha cargado papel (rollo
u hoja), y de que en el panel frontal aparece el mensaje Preparada. El papel cargado debe tener al
menos el tamario A3 horizontal (42 cm o 16,53 pulgadas de ancho); de lo contrario, la impresion
apareceria cortada.
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Para imprimir cualquier impresion interna, pulse la tecla Menu para volver al menu principal, seleccione

el icono de menu Impresoras internas [] y después seleccione la impresién interna deseada. Estan
disponibles las siguientes impresoras internas.

Imprimir demostracion: muestra algunas de las posibilidades de la impresora
° Imprimir demo. de trazado
0 Imprimir demo. modelizado

° Imprimir demo. de GIS

NOTA: Las copias de demostracion se imprimen en el mismo tamafio que el papel cargado.

Mapa de menu: muestra los detalles de todos los menus de la pantalla del panel frontal
Configuracion: muestra la configuraciéon completa actual de la pantalla del panel frontal

Informe de uso: muestra estimaciones del niumero total de impresiones, nimero de impresiones
por tipo de papel, nimero de impresiones por opcion de calidad de impresién y cantidad total de
tinta utilizada por color (no se garantiza la precision de estas estimaciones)

Imprimir paleta HP-GL/2: muestra las definiciones de color o escala de grises de la paleta de color
seleccionada

Imprimir info. asistencia: proporciona la informacioén que necesitan los técnicos de servicio

Impresiones internas de la impresora 9
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2 Instalacion del software

e Seleccidon del método de conexion que se va a utilizar

e Conexion directa a un ordenador (Windows)

e Conexién a una red (Windows)

e Desinstalacion del software de la impresora (Windows)

e Conexion directa a un ordenador (Mac OS)
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e Conexién a una red (Mac OS)

e Desinstalacion del software de la impresora (Mac OS)
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Seleccién del método de conexidn que se va a utilizar

A la hora de conectar la impresora, se puede elegir cualquiera de los siguientes métodos.

Tipo de conexion Velocidad Longitud de cable Otros factores
USB 2.0 Muy rapida Corto (5 metros = 16 Es necesario un cable USB 2.0 certificado
pies) para asegurar una comunicacion fiable.
Fast Ethernet Muy rapida; varia en Largo (100 metros = 328 Requiere accesorios adicionales
funcién del trafico de red. pies) (conmutadores)
Servidor de impresion Moderada; varia en Largo (100 metros = 328 Requiere accesorios adicionales
Jetdirect (accesorio funcion del trafico de red.  pies) (conmutadores)
opcional)

Proporciona funciones adicionales

Si desea obtener mas informacion,
consulte http://www.hp.com/go/jetdirect/

Bf NOTA: La velocidad de cualquier conexion de red depende de todos los componentes utilizados en
la red, entre los que se pueden incluir tarjetas de interfaz de red, hubs, routers, conmutadores y cables.
Si alguno de estos componentes no puede funcionar a alta velocidad, tendra una conexion de baja
velocidad. La velocidad de la conexién de red también puede verse afectada por la cantidad total de
trafico de otros dispositivos de la red.
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Conexion directa a un ordenador (Windows)

Puede conectar la impresora directamente a un ordenador mediante el conector USB 2.0 integrado
(compatible con Windows 2000, Windows XP y versiones posteriores de Windows).

1. No conecte aun el ordenador a la impresora. Primero debera instalar en el equipo el software
del controlador de la impresora, tal y como se indica a continuacion.

2. Inserte el DVD Kit de iniciacion de HP en la unidad de DVD. Si el DVD no se inicia
automaticamente, ejecute el programa START.EXE desde la carpeta raiz del DVD.

3. Haga clic en Instalar. Se instalan los controladores de la impresora, HP Printer Utility y HP Printer
Utility.

4. Siga las instrucciones mostradas en la pantalla para configurar la impresora. Las siguientes notas
le ayudaran a comprender las pantallas y a seleccionar las opciones adecuadas.

e Cuando se le pregunte cémo esta conectada la impresora, elija Conectada directamente al
ordenador.

e Sidesea compartir la impresora con otras personas conectadas a la red, pulse el boton
Propiedades de la impresora en la ventana Listo para instalar y, a continuacion,
seleccione la ficha Compartir y escriba el nombre con el que se va a compartir la impresora.

e Cuando se le pida, conecte el ordenador a la impresora con un cable USB certificado
(proporcionado con la impresora). Asegurese de que la impresora esta encendida.

B NOTA: Silo prefiere, puede finalizar la instalacion sin conectar la impresora. Para hacerlo,
marque la casilla Deseo conectar la impresora cuando finalice el asistente de
configuracion.

NOTA: Si se utilizan cables USB no certificados, pueden producirse problemas de
conectividad. Con esta impresora, sélo deberan utilizarse cables certificados por el USB
Implementers Forum (http://www.usb.org/).

ESWW Seleccién del método de conexion que se va a utilizar 11
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Consideraciones para compartir la impresora
e HP Printer Utility debera instalarse en un equipo para poder ser utilizado desde dicho equipo.

e  Cualquier otro usuario que comparta su impresora directamente conectada, podra enviar trabajos
de impresién, pero no podra recibir informacién de la impresora, como la referente a alertas,
informes de estado, gestion del papel, administracién y resoluciéon de problemas.

¥ SUGERENCIA: La mejor forma de compartir la impresora a través de una red consiste en conectarla
no a cualquier equipo, sino a la red. Consulte Conexion a una red (Windows) en la pagina 12.

Conexién a una red (Windows)
Revise el equipo antes de comenzar:
e Laimpresora debe estar configurada y encendida.
e El hub o router Ethernet debe estar activado y debe funcionar correctamente.
e Todos los ordenadores de la red deben estar encendidos y conectados a la red.

e Laimpresora debe estar conectada a la red.
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Ahora puede continuar con la instalacion del software y la conexion de la impresora:

1. Anote la direccion IP que aparece en la pantalla de estado del panel frontal de la impresora (en
este ejemplo, 192.168.1.1):

Reacy for paper

hLtp: /7 WrHell
http:/71592.168.1.1

Fress B to enter

2. Inserte el DVD Kit de iniciacion de HP en el ordenador. Si el DVD no se inicia automaticamente,
ejecute el programa START.EXE desde la carpeta raiz del DVD.

3. Haga clic en Instalar. Se instalaran los controladores de la impresora y HP Printer Utility.

4. Siga las instrucciones mostradas en la pantalla para configurar la impresora. Las siguientes notas
le ayudaran a comprender las pantallas y a seleccionar las opciones adecuadas.

e Cuando se le pregunte como esta conectada la impresora, seleccione Wired Networking
(Conectada en red).

e El programa de configuracién busca las impresoras conectadas en su red. Una vez
completada la busqueda, aparecera una lista de impresoras. Identifique su impresora
mediante la direccion IP y selecciénela en la lista.

e El programa de configuracion analiza la red y la impresora. Este programa detecta la
configuracion de la red y recomienda la configuracidon que debe aplicarse a la impresora.
Normalmente, no es necesario cambiar ninguno de estos ajustes, pero puede hacerlo si asi
lo desea.

Si el ordenador no encuentra ninguna impresora en la red, aparece la ventana Impresora no
encontrada, que le ayuda a encontrar la impresora. Si esta utilizando un firewall, puede que tenga que
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desactivarlo temporalmente para encontrar la impresora. También cuenta con la opcién de buscar la
impresora por su URL, direccion IP o direccion MAC.

Desinstalacion del software de la impresora (Windows)

Bf NOTA: En Mac OS X 10.4, ambos métodos estan disponibles.

1. Inserte el DVD Kit de iniciacion de HP en la unidad de DVD. Si el DVD no se inicia
automaticamente, ejecute el programa START.EXE desde la carpeta raiz del DVD.

2. Seleccione Instalar y siga las instrucciones que aparecen en pantalla para desinstalar el software
de la impresora.

Para eliminar la cola de impresion:

e En Mac OS X 10.4 0 10.5: desde las preferencias del sistema, seleccione el panel Imprimiendo
en el cuadro de dialogo Imprimir & Fax dSeleccione el nombre de la impresora y, a continuacion,
haga clic en el bot6n — .

e EnMac OS X 10.3 0 10.4: desde la utilidad Configuracion de impresion, seleccione el nombre de
la impresora y haga clic en el icono Eliminar .
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Conexién directa a un ordenador (Mac OS)

ESWW

Puede conectar la impresora directamente a un ordenador mediante el conector USB 2.0 incorporado.
1. Asegurese de que la impresora esta apagada o desconectada del ordenador.

Inserte el DVD Kit de iniciacién de HP en la unidad de DVD.

Abra el icono de DVD en el escritorio.

Abra el icono de Mac OS X HP Designjet Installer.

o » 0N

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla. Le recomendamos utilizar la opcion
Instalacion sencilla.

6. Se instala el software de la impresora, incluido el controlador de la impresora, HP Printer Utility y
HP Printer Utility.

7. Cuando se haya instalado el software, el Asistente de configuracién de la impresora HP se iniciara
automaticamente para configurar una conexién con la impresora.

8. Asegurese de que la impresora esta encendida y conectada al ordenador con un cable USB
certificado (proporcionado con la impresora).

B NOTA: Sise utilizan cables USB no certificados, pueden producirse problemas de conectividad.
Con esta impresora, soélo deberan utilizarse cables certificados por el USB Implementers Forum
(http://www.usb.org/).

9. En el Asistente de configuracion de la impresora HP, haga clic en Continuar.

10. En la lista de impresoras que aparece, seleccione la entrada que utiliza el tipo de conexiéon USB
y haga clic en Continuar.

11. La pantalla siguiente muestra informacion sobre la instalacion de la impresora, en la que se puede
modificar el nombre de la impresora. Realice los cambios que desee y haga clic en Continuar.

Desinstalacion del software de la impresora (Windows) 13
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12. Laimpresora esta ya conectada. Cuando llegue a la pantalla Se ha creado la cola de impresion,
haga clic en Salir para salir, o bien en Crear nueva cola si desea conectar otra impresora.

13. Cuando finalice el Asistente de configuracién de la impresora HP, puede extraer el DVD de la
unidad.

Si el controlador de la impresora ya esta instalado, se puede ejecutar el Asistente de configuracion de
la impresora HP en cualquier momento desde el DVD.

Uso compartido de la impresora

Bf NOTA: Mac OS X 10.4 y Mac OS X 10.5 admiten el uso compartido de impresoras entre usuarios (no
se admite en Mac OS X 10.6).

Si su ordenador esta conectado a una red, puede hacer que la impresora con conexion directa se
encuentre disponible para el resto de ordenadores de dicha red.

1. Haga doble clic en el icono System Preferences (Preferencias del sistema) en la barra de menus
Dock del escritorio.

2. Para activar el uso compartido de impresora, seleccione Sharing (Compartir) > Services
(Servicios) > Printer Sharing (Compartir impresora).

3. Laimpresora aparece automaticamente en la lista de impresoras compartidas de cualquier otro
ordenador que ejecute Mac OS y esté conectado a la red de area local.

Tenga en cuenta las siguientes consideraciones.

e Todos aquellos usuarios que deseen compartir su impresora, deberan instalar el software de la
impresora en sus propios equipos.

e  Cualquier otro usuario que comparta su impresora directamente conectada, podra enviar trabajos
de impresién, pero no podra recibir informacién de la impresora, como la referente a alertas,
informes de estado, gestion del papel, administracién y resoluciéon de problemas.

e Los usuarios de Mac OS 10.2 tienen que activar la opcion Mostrar impresoras conectadas a
otros ordenadores de las Preferencias del centro de impresion para ver las impresoras
compartidas. Para abrir la ventana de las preferencias del centro de impresién, seleccione
Preferencias desde el menu Centro de impresion.

e Puede que considere que compartir su impresora directamente conectada con otros usuarios
disminuye la velocidad de su ordenador de forma inaceptable.

¥ SUGERENCIA: La mejor forma de compartir la impresora a través de una red consiste en conectarla
no a cualquier equipo, sino a la red. Consulte Conexion a una red (Mac OS) en la pagina 14.

Conexién a una red (Mac OS)

Puede conectar la impresora a una red que funcione con Mac OS X con cualquiera de los siguientes
métodos:

e Bonjour/Rendezvous

e TCP/IP

Ef NOTA: Laimpresora no admite AppleTalk.

Revise el equipo antes de comenzar:
e Laimpresora debe estar configurada y encendida.

e El hub o router Ethernet debe estar activado y debe funcionar correctamente.
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e Todos los ordenadores de la red deben estar encendidos y conectados a la red.

e Laimpresora debe estar conectada a la red.

Ahora puede continuar con la instalacion del software y la conexién de la impresora:

Conexién Bonjour/Rendezvous

1. En el panel frontal de la impresora, seleccione el icono del menu Conectividad y, a
continuacion, Fast Ethernet > Ver configuracion. Anote el nombre de servicio mDNS de la

impresora.

Anote la URL de la impresora (en este ejemplo, http://XXXX11).
2. Inserte el DVD Kit de iniciaciéon de HP en la unidad de DVD.

Si el controlador de la impresora ya esta instalado, se puede ejecutar el Asistente de configuracion de
la impresora HP en cualquier momento desde el DVD.

Desinstalacion del software de la impresora (Mac OS)
1. Inserte el DVD Kit de iniciacion de HP en la unidad de DVD.
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2.  Abra el icono de DVD en el escritorio.
3. Abraelicono de Mac OS X HP Designjet Installer.
4

Seleccione Desinstalar y siga las instrucciones que aparecen en pantalla para desinstalar el
software de la impresora.

ESWW Desinstalacion del software de la impresora (Mac OS) 15



3 Configurar la impresora

° Introduccién

° Activacion y desactivacion de la informacién de uso

° Activacion y desactivacion de las alertas

° Configurar las preferencias del controlador de Windows
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Introduccion

En este capitulo se describen los distintos ajustes de la impresora que el administrador de la impresora
puede querer controlar cuando se monte una nueva impresora y esté lista para ser utilizada.

Activacion y desactivacion de la informacion de uso

La impresora puede enviar peridédicamente informacién de uso por correo electronico. Puede solicitarlo
de las maneras siguientes:

e En HP Printer Utility para Windows: seleccione Ajustes> Contabilidad.

e En HP Printer Utility para Mac OS: seleccione Configuracion > Configuracion de impresora
> Configurar impresora > Contabilidad.

Activacion y desactivacion de las alertas

Las alertas de la impresora le advierten cuando hay algun problema con la impresora que se puede
corregir realizando alguna accion. Ces alertes sont affichées par le panneau frontal de I'imprimante, par
HP Printer Utility, par le pilote d'imprimante et par le serveur Web incorporé.

Puede especificar a laimpresora qué tipo de alertas desea ver. Para acceder a los ajustes de las alertas:

e Seleccione Ajustes de alertas en la pagina Lista de dispositivos de HP Printer Utility o HP Printer
Utility.

e Seleccione Ajustes de alertas en cualquier pagina mostrada en HP Printer Utility o HP Printer
Utility.

e Haga clic con el botén derecho en el icono de HP Printer Utility en la bandeja de sistema y
seleccione Ajustes de alertas.

Puede cambiar los ajustes de las formas siguientes:
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e Activar o desactivar todas las alertas.
e Activar o desactivar las alertas de la impresora para los problemas que detengan la impresion.
e Activar o desactivar las alertas de la impresora para los problemas que no detengan la impresion.

e Activar las alertas de la impresora en todas las circunstancias, o Unicamente cuando intente
imprimir en la impresora afectada por el problema.

Configurar las preferencias del controlador de Windows

Puede cambiar algunos ajustes predeterminados del controlador de impresora segun sus preferencias,
por ejemplo, puede establecer la emulacion de color o las opciones de ahorro de papel. Para hacerlo,
pulse el botdn Inicio de la pantalla del equipo y, a continuacion, seleccione Impresoras y faxes. En la
ventana Impresoras y faxes, haga clic con el botén derecho en el icono de la impresora y seleccione
Preferencias de impresidn. Los ajustes que cambie en la ventana Preferencias de impresion se
guardaran como valores predeterminados.

ESWW Introduccion 17
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4 Personalizacion de la impresora

° Encendido y apagado de la impresora

e Cambio del idioma de la pantalla del panel frontal

e Acceso a HP Printer Utility (Windows) o HP Printer Utility (Mac OS)

e Acceso al Servidor Web incorporado

e Cambio de idioma de HP Printer Utility (Windows) o HP Printer Utility (Mac OS)

e Cambio de idioma del servidor Web incorporado

e Cambio de la configuracién del modo de reposo

e Activacion y desactivacion de la alarma

e Cambio del contraste del panel frontal

° Cambio de las unidades de medida

e Configuracién de los ajustes de red

e Cambio de configuracién de lenguaje grafico
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Encendido y apagado de la impresora

X SUGERENCIA: Laimpresora se puede dejar encendida sin derrochar energia. Al dejarla encendida,
se mejora el tiempo de respuesta y la fiabilidad general del sistema. Lorsque I'imprimante n'a pas été
utilisée pendant une certaine durée (30 minutes par défaut), elle économise I'énergie en passant en
mode veille. No obstante, se activa con cualquier interaccion con la pantalla del panel frontal y puede
reanudar la impresion inmediatamente. Para cambiar el tiempo del modo de reposo, consulte Cambio
de la configuracién del modo de reposo en la pagina 22.

Bf NOTA: En modo de reposo, la impresora realiza esporadicamente el servicio de mantenimiento en
los cabezales de impresién. Esto evita los largos tiempos de preparacion después de periodos de
inactividad prolongados. Por consiguiente, se recomienda encarecidamente dejar la impresora
encendida o en modo de reposo para evitar tanto la pérdida de tinta como de tiempo.

La impresora tiene tres niveles de consumo de energia.

e Conectada: el cable de alimentacion esta conectado en la parte posterior de la impresora.

e Encendida: el interruptor de la parte posterior de la impresora esta en la posicion de encendido.
e Activada: la tecla Encender del panel frontal muestra una luz verde.

Si desea encender, apagar o restablecer la impresora, el método normal y recomendado es utilizar la
tecla Encender del panel frontal.

O

Sin embargo, si planea almacenar la impresora indefinidamente o parece que la tecla Encender no
funciona, se recomienda que la apague con la tecla Encender y que, después, apague también el
interruptor de la parte posterior.
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Para encenderla de nuevo, utilice el interruptor de la parte posterior.
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Cuando la impresora se vuelve a encender, tarda unos tres minutos en inicializar, comprobar y preparar
los cabezales de impresion. La preparacion de los cabezales lleva aproximadamente un minuto y 15
segundos. Sin embargo, cuando la impresora ha estado inactiva durante seis semanas o mas, la
preparacion de los cabezales puede llevar hasta 45 minutos.

Cambio del idioma de la pantalla del panel frontal

Hay dos formas posibles de cambiar el idioma de los menus y mensajes del panel frontal.
e Sicomprende el idioma de la pantalla actual del panel frontal, pulse la tecla Menu para volver al

menu principal y seleccione el icono del menu Configuracion y, a continuacion, Opciones
del panel frontal > Seleccionar idioma.

e Sinocomprende el idioma de la pantalla actual del panel frontal, comience con la impresora
apagada. En el panel frontal, pulse la tecla OK y manténgala pulsada. Con la tecla OK pulsada,
pulse la tecla Encender y manténgala pulsada. Mantenga ambas teclas pulsadas hasta que la luz
de color verde del lado derecho del panel frontal comience a parpadear y suéltelas. Esto ocurre
aproximadamente en un segundo. Si la luz de color verde comienza a parpadear inmediatamente,
tal vez deba volver a empezar.

Cualquiera que sea el método empleado, el menu de seleccién de idioma aparecera en la pantalla del
panel frontal. Resalte su idioma de preferencia con las teclas de flecha hacia arriba y hacia abajo, y
después pulse la tecla OK.

Una vez que haya seleccionado su idioma preferido, apague la impresora con el boton Encendido y
vuelva a encenderla. El panel frontal aparecera en el idioma seleccionado.

Acceso a HP Printer Utility (Windows) o HP Printer Utility
(Mac OS)

HP Printer Utility vous permet de gérer I'imprimante a partir d'un ordinateur pourvu d'une connexion
USB.
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e En Windows, inicie HP Printer Utility desde el método abreviado del escritorio o desde Inicio >
Todos los programas > Hewlett-Packard > HP Printer Utility > Start HP Printer Utility. De esta
forma se inicia HP Printer Utility y se muestran las impresoras instaladas.

e En Mac OS, inicie Mac Printer Utility seleccionando STARTUP_DISK > Library (Biblioteca) >
Printers (Impresoras) > hp > Utilidades (Utilities) > HP Printer Utility. De esta forma se inicia
el Selector de impresoras de HP, donde puede agregar la impresora haciendo clic en Mas
impresoras.

Elija la impresora y haga clic en Seleccionar. Se inicia HP Printer Utility.
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Si ha seguido estas instrucciones pero no ha podido acceder a HP Printer Utility (Windows) o HP Printer
Utility (Mac OS), consulte No se puede acceder a HP Printer Utility (Windows) o HP Printer Utility (Mac
OS) en la pagina 153.

Acceso al Servidor Web incorporado

El Servidor Web incorporado permite gestionar la impresora de forma remota a través de un navegador
Web convencional que se ejecute en un ordenador cualquiera.

Para acceder directamente al Servidor Web incorporado, debera disponer de una conexiéon TCP/IP
para la impresora. Sin embargo, si se conecta a la impresora mediante una conexién USB, se puede
acceder indirectamente al Servidor Web incorporado mediante HP Printer Utility (Windows) o HP Printer
Utility (Mac OS).

Los navegadores siguientes son compatibles con el Servidor Web incorporado:
e Internet Explorer 6 o posterior, para Windows

e Internet Explorer 5.2 para Mac OS 10.3

e Safari para Mac OS 10.4

Para acceder al Servidor Web incorporado en cualquier ordenador, abra su navegador Web y escriba
la direccion de la impresora. Puede encontrar la direccidon de la impresora (empieza por http:) en la
pantalla del panel frontal consultando la pantalla de estado.

Ready for paper

hitp:// meknll
http://192.168.1.1

Fress B to enter

Si ha seguido estas instrucciones pero no puede conectarse al Servidor Web incorporado, consulte No
se puede acceder al Servidor Web incorporado en la pagina 154.

Cambio de idioma de HP Printer Utility (Windows) o HP
Printer Utility (Mac OS)

HP Printer Utility (Windows) o HP Printer Utility (Mac OS) pueden funcionar en los idiomas siguientes:
inglés, portugués, espafiol, catalan, francés, italiano, aleman, ruso, chino simplificado, chino tradicional,
coreano y japonés.
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e En Windows, seleccione Herramientas > Definir idioma y seleccione un idioma de la lista.

e En Mac OS, el idioma se cambia del mismo modo que para cualquier otra aplicacion. En System
Preferences (Preferencias del sistema), seleccione International (Internacional) y reinicie la
aplicacion.

Cambio de idioma del servidor Web incorporado

El Servidor Web incorporado puede funcionar en los siguientes idiomas: inglés, portugués, espaniol,
catalan, francés, italiano, aleman, ruso, chino simplificado, chino tradicional, coreano y japonés. Utiliza

ESWW Acceso al Servidor Web incorporado 21



el idioma que haya especificado en las opciones del navegador Web. Si ha especificado un idioma que
no se admite, utiliza el inglés.

Para cambiar el idioma, debera cambiar el ajuste del idioma del navegador Web. Por ejemplo, en
Internet Explorer versiéon 6, vaya al menu Herramientas y seleccione Opciones de Internet,
Idiomas. Asegurese de que el idioma que desea se encuentra al principio de la lista del cuadro de
dialogo.

Para completar el cambio, debe cerrar y volver a abrir el navegador Web.

Cambio de la configuracién del modo de reposo

Si no se utiliza durante un tiempo determinado (el tiempo predeterminado esta definido por la norma
Energy Star), la impresora pasa al modo suspender para ahorrar energia. Para cambiar el tiempo que
debe esperar la impresora antes de pasar al modo de reposo, pulse la tecla Menu para volver al menu

principal, seleccione el icono del menu Configuracion y, a continuacién, Opciones panel
frontal > Tiempo espera modo reposo. Seleccione el tiempo de espera que desea y pulse la tecla
OK. Puede establecer el tiempo en 30, 60, 120, 150, 180, 210 6 240 minutos.

Activacion y desactivacion de la alarma

Para activar o desactivar la alarma de la impresora, pulse la tecla Menu para volver al menu principal,

seleccione el icono de menu Configuracion , seleccione Opciones del panel frontal > Activar
alarma, activela o desactivela y pulse la tecla OK. La alarma esta activada de forma predeterminada.

Cambio del contraste del panel frontal

Para cambiar el contraste del panel frontal, seleccione el icono del menu Configuracién . Opciones
del panel frontal > Seleccionar contraste de pantalla, y especifique un valor mediante las teclas
hacia abajo o hacia arriba. Pulse la tecla OK para establecer el valor. El contraste esta establecido en
50 de forma predeterminada.

Cambio de las unidades de medida

Para cambiar las unidades de medidas en la pantalla del panel frontal, seleccione el icono del menu

Configuracion , Opciones panel frontal> Seleccionar unidades y, a continuacion, seleccione
Inglés o Métrico. Las unidades estan establecidas en Métrico de forma predeterminada.
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Configuracion de los ajustes de red

Para configurar los mismos ajustes de red desde el panel frontal, pulse la tecla Menu para ir al menu

principal y seleccione el icono del menu Conectividad . Puede ver y configurar los siguientes valores
de red.

e USB: muestra informacion sobre la conexién USB
o JetDirect EIO: muestra informacion, configura y restablece la conexion de JetDirect

e Avanzadas > Selecc. espera de E/S: especifica el nimero de segundos que una conexiéon
inactiva puede permanecer abierta, 270 es el valor predeterminado, si se establece en cero, el
tiempo de espera se desactiva
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e Avanzadas > Permitir SNMP: especifica si se permite SNMP

e Avanzadas > Servidor Web incorporado > Permitir EWS: especifica si el Servidor Web
incorporado esta activado

e Avanzadas > Servicios Web > Printer Utility software: muestra la configuracion del software
Printer Utility

e Avanzadas > Servicios Web > Gestion del color y del papel: muestra la configuracion de
gestion del color y del papel

Cambio de configuracién de lenguaje grafico

Bf NOTA: No deberia ser necesario cambiar la configuracion de lenguaje grafico predeterminada

ESWW

(Automatico) y no se recomienda que lo haga.

Cambie la configuracion de lenguaje gréafico desde las aplicaciones HP Printer Utility y HP Printer Utility
con los pasos siguientes.

1. En Windows, seleccione la ficha Configuracidn y, a continuacion, Configuracion de la
impresora > Preferencias de impresion.

En Mac OS, seleccione Configuracion y, a continuacion, Configuracién de la impresora >
Configurar impresora > Preferencias de impresion.

2. Seleccione una de las opciones siguientes.

e Seleccione Automatico para que la impresora determine el tipo de archivo que recibe. Este
ajuste es aplicable a la mayor parte de las aplicaciones de software.

e Seleccione HP-GL/2 sélo si va a enviar un archivo de este tipo directamente a la impresora
sin necesidad de pasar por un controlador de impresora.

e  Seleccione CALS/G4 sdlo si va a enviar un archivo de este tipo directamente a la impresora
sin necesidad de pasar por un controlador de impresora.

Puede cambiar la configuracion de lenguaje grafico desde panel frontal. Pulse la tecla Menu para volver

al menu principal, seleccione el icono del menu Configuracion y, a continuacioén, Preferencias de
impresién > Selecc. lenguaje graf.. Seleccione la opcién deseada y pulse la tecla OK para establecer

el valor. Si esta utilizando una conexiéon USB, seleccione el icono del menu Configuracién, a
continuacion, Preferencias de impresiéon > PS > Seleccionar codificacion > ASCII.

NOTA: El ajuste seleccionado a través de HP Printer Utility (Windows) o HP Printer Utility (Mac OS)
reemplaza al seleccionado en el panel frontal.

Cambio de configuracion de lenguaje grafico 23
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5 Manejo del papel

e Consejos generales

e Cargade unrollo en el eje de 24 pulgadas

e Carga de un rollo en la impresora de 24 pulgadas

e Descarga de un rollo

e Carga de una sola hoja

e Descarga de una sola hoja

e Consulta de informacién sobre el papel

° Perfiles de papel

° Impresién en el papel cargado

e Mantenimiento del papel

e Cambio del tiempo de secado

° Encendido y apagado de la cortadora automatica

e Alimentacién y corte del papel
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Consejos generales

/\ PRECAUCION: Antes de comenzar el proceso de cargar papel, aseglrese de que hay suficiente
espacio alrededor de la impresora, tanto delante como detras.

A\ PRECAUCION: Asegurese de que las ruedas de la impresora estan bloqueadas (la palanca de freno
debe encontrarse hacia abajo) para evitar que la impresora se mueva.

A\ PRECAUCION: Todo el papel debe ser de 11 pulg. (28 cm) o mas. El papel de tipo A4 carta no se
puede cargar en horizontal.

X SUGERENCIA: Para manipular papel fotografico, use guantes de algodon con el fin de evitar
transferir grasa al papel.

W

A PRECAUCION: Mantenga cerrada la cesta durante todo el proceso de carga.

Carga de un rollo en el eje de 24 pulgadas

A\ PRECAUCION: Asegurese de que la bandeja de hojas esté cerrada.
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1. Retire el eje de la impresora, retirando un extremo cada vez.

/A jADVERTENCIA! No introduzca los dedos en los soportes del eje durante el proceso de
extraccion.

2. Elejetiene un tope en cada extremo para evitar que el rollo se mueva. El tope azul se puede quitar
para colocar un nuevo rollo y puede ocupar distintas posiciones en el eje para asegurar rollos de
papel de diferentes tamafos. Retire el tope de papel azul situado en el extremo del eje.
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3. Si el rollo es largo, ponga el eje en horizontal sobre una mesa y cargue el rollo.
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¥ SUGERENCIA: Puede ser necesaria la ayuda de otra persona para manipular un rollo grande.

4. Cargue el nuevo rollo en el eje. Compruebe que la orientacion del papel coincide con la indicada

en la figura. De lo contrario, saque el rollo, girelo 180 grados y vuelva a cargarlo en el eje. Las
etiquetas del eje muestran la orientacién correcta.

Bf NOTA: Desde la parte posterior de la impresora, el tope azul se inserta en el soporte del lado
derecho.

Fije ambos extremos del rollo lo méas cerca posible de los topes del eje.

5. Coloque el tope de papel azul en el extremo abierto del eje y empujelo hasta que alcance el final

del rollo.

6. Asegurese de empujar todo lo posible el tope de papel azul, hasta que ambos extremos estén

contra los topes.

Si suele usar varios tipos de papel, podra cambiar los rollos con mayor rapidez si los carga previamente
en ejes diferentes. Se pueden adquirir ejes adicionales (consulte Accesorios en la pagina 108).

Manejo del papel
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Carga de un rollo en la impresora de 24 pulgadas

Hay dos maneras de cargar un rollo. Se recomienda el procedimiento de carga facil.

A\ PRECAUCION: Para comenzar estos procedimientos, debe haber cargado previamente un rollo en
el eje. Consulte Carga de un rollo en el eje de 24 pulgadas en la pagina 25.

Procedimiento de carga sencilla

1. Desde detras de la impresora, coloque el extremo negro del eje en el soporte del lado izquierdo.
No inserte el extremo completamente en el soporte del rollo.
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3. Conambas manos, empuje el eje dentro de ambos soportes del rollo al mismo tiempo. El eje queda
ajustado en su sitio.

4. Siel borde del rollo no esta recto o esta rasgado (debido a veces a la cinta que se usa para sujetar

el final del rollo), tire del papel un poco mas alla de la ranura de corte y utilice una cuchilla para
cortar un borde recto.

¥ SUGERENCIA: Corte el papel lo mas recto posible, ya que el papel torcido no se carga
correctamente.

5. Inserte el borde del papel en el cargador.

/A jADVERTENCIA! Tenga cuidado de no poner los dedos en el recorrido del papel en la impresora.
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Gire el eje en el cargador hasta que note resistencia. La impresora detecta el papel y lo carga
automaticamente en la impresora.

Una vez que el papel avanza en la impresora, la pantalla del panel frontal le pregunta si esta
cargando un rollo o una hoja. Seleccione Rollo con las teclas de flecha hacia arriba y hacia
abajo y pulse OK.

Seleccione la categoria y tipo de papel.

select paper category
» Bond and Coated Faper

» Fhoto Faper

= Film

» Technical Paper

» Backlit material

» Self-Adhesive material

SUGERENCIA: Siha cargado un tipo de papel cuyo nombre no aparece en la lista de papeles,
consulte El tipo de papel no esta en el controlador en la pagina 117.

La impresora comprueba la alineacién y mide el ancho.
Observe el panel frontal; alli encontrara instrucciones.

Cuando el rollo esté alineado, en el panel frontal se mostrara el mensaje Preparada para indicar
que la impresora esta preparada para imprimir. Si el rollo no esta alineado, siga las instrucciones
de la pantalla del panel frontal.
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12.

Si el papel no esta bien apretado en el rollo, rebobinelo ligeramente desde el extremo del eje hasta
que quede tenso.

Bf NOTA: Sile surge algun problema inesperado en cualquier etapa del proceso de carga de papel,
consulte El papel no se puede cargar correctamente en la pagina 115.

X SUGERENCIA: Cuando las hojas impresas caen en la cesta, pueden rasgarse o mancharse con tinta
de otras hojas. Para evitarlo, recoja las hojas impresas cuando se corten del rollo y no deje que se
apilen en la cesta. También puede desactivar la cuchilla automatica, consulte Encendido y apagado de
la cortadora automatica en la pagina 45, y liberar la impresora utilizando la clave Avanza y corta hoja

&

Procedimientos del menu de papel

Como alternativa puede utilizar el menu Papel para iniciar el proceso de carga del papel.

1. Siga los pasos uno a cuatro de Procedimiento de carga sencilla en la pagina 30.

2,

Pulse la tecla Menu para volver al menu principal y seleccione el icono del menu Papel .]

3. Seleccione Carga de papel.

Paper

Paper load

w Unload paper

& iew loaded paper

m Change loaded paper type
H Paper types list

Manejo del papel
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4. Seleccione Cargar rollo.

FPaper load
mLoad roll

m L 0ad sheet

5. Seleccione la categoria y tipo de papel.

select paper category
» Bond and Coated Faper

» Fhoto Faper

= Film

» Technical Paper

» Backlit material

» Self-Adhesive material

% SUGERENCIA: Siha cargado un tipo de papel cuyo nombre no aparece en la lista de papeles,
consulte El tipo de papel no esta en el controlador en la pagina 117.

6. Continte con el paso cinco del proceso de carga facil y omita los pasos ocho y nueve.

X¥ SUGERENCIA: Cuando las hojas impresas caen en la cesta, pueden rasgarse o mancharse con tinta
de otras hojas. Para evitarlo, recoja las hojas impresas cuando se corten del rollo y no deje que se
apilen en la cesta. También puede desactivar la cuchilla automatica, consulte Encendido y apagado de
la cortadora automatica en la pagina 45, y liberar la impresora utilizando la clave Avanza y corta hoja

&
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Descarga de un rollo

Antes de descargar un rollo, compruebe si hay papel en el rollo o si se ha quedado sin papel, y siga el
procedimiento apropiado tal como se describe a continuacion.

Procedimiento de la tecla Descargar papel con papel en el rollo

Si hay papel en el rollo, utilice el procedimiento siguiente.

1.
Pulse la tecla Descargar papel en el panel frontal.

2. Cuando se le indique en la pantalla del panel frontal, levante la palanca azul de la izquierda.

3. Cuando se le indique en la pantalla del panel frontal, rebobine ligeramente el papel desde el
extremo del eje hasta quitarlo de la impresora.

4. Cuando se le indique en la pantalla del panel frontal, baje la palanca azul.
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Procedimiento del menu Papel con papel en el rollo

Si hay papel en el rollo, también puede iniciar el proceso desde el menu Papel del menu principal del
panel frontal.

1-
Pulse la tecla Menu para volver al menu principal y seleccione el icono del menu Papel .

2. Seleccione Descargar papel.

Faper
Faper load

e Unload paper

»'iew loaded paper

B Change loaded paper type
H Paper types list

3. Continue desde el paso dos del proceso de la tecla Descargar papel.

Procedimiento de extraccion del papel del rollo
Si el final del papel no estéa sujeto al rollo, utilice el siguiente procedimiento.

1. Siya hainiciado el proceso de descarga, pulse la tecla Cancelar del panel frontal para cancelar
el procedimiento.

2. Levante la palanca azul de la izquierda. Si el panel frontal muestra una advertencia sobre la
palanca, ignorela.

3. Extraiga el papel de la impresora. Tire desde cualquier parte donde el papel sea accesible; se
recomienda hacerlo desde la parte posterior de la impresora.

4. Baje la palanca azul.

5. Si el panel frontal muestra un mensaje de advertencia, pulse la tecla OK para borrarlo.

Carga de una sola hoja

Hay dos maneras de cargar una hoja. Se recomienda el procedimiento de carga facil.

A\ PRECAUCION: Antes de cargar una hoja, se recomienda descargar cualquier hoja o rollo cargados
(consulte Descarga de un rollo en la pagina 38 y Descarga de una sola hoja en la pagina 42).

PRECAUCION: Para las hojas de un grosor mayor de 0,5 mm, debe tener detras de la impresora un
espacio igual a la longitud de la hoja.
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Procedimiento de carga facil

1. Desde la parte frontal de la impresora, abra la bandeja de hojas.

2. Inserte la hoja en el alimentador. Cargue la hoja alineandola con la linea de carga y empujela lo
mas posible; con hojas gruesas puede encontrar resistencia. La impresora detecta la hoja en tres
segundos. Se inicia una cuenta regresiva en la pantalla del panel frontal.

/A {ADVERTENCIA! Tenga cuidado de no poner los dedos en el recorrido del papel en laimpresora.

3. Después de la cuenta regresiva, el papel entra en la impresora. Guie la hoja hacia la impresora;
esto es especialmente importante con los papeles gruesos.

4. Lapantalla del panel frontal le pregunta si esta cargando un rollo o una hoja. Seleccione Hoja con
las teclas de flecha hacia arriba y hacia abajo.

Ef NOTA: Siselecciona un rollo, la hoja no se cargara.

5. Introduzca la categoria y tipo de papel.

select paper category
» Bond and Coated Faper

» Fhoto Faper

= Film

» Technical Paper

» Backlit material

» Self-Adhesive material
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¥ SUGERENCIA: Siha cargado un tipo de papel cuyo nombre no aparece en la lista de papeles,
consulte El tipo de papel no esta en el controlador en la pagina 117.
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6. Laimpresora comprueba la alineacién y mide la hoja.

=

S =

L —

Bf NOTA: Dependiendo de la longitud de la hoja, sale por la parte frontal de la impresora.

7. Si el papel se ha cargado correctamente, en el panel frontal se mostrara el mensaje Preparada

para indicar que la impresora esta preparada para imprimir. Si el papel no esta recto, siga las
instrucciones de la pantalla del panel frontal.

Bf NOTA: Cuando se carga correctamente, la hoja esta en la parte posterior de la impresora.

NOTA: Sile surge algun problema inesperado en cualquier etapa del proceso de carga de papel,
consulte El papel no se puede cargar correctamente en la pagina 115.

Procedimiento del menu Papel

Como alternativa puede utilizar el menu Papel para iniciar el proceso de carga del papel.

1. Realice el paso uno del procedimiento de carga facil.

: O
Pulse la tecla Menu para volver al menu principal y seleccione el icono del menu Papel .

3. Seleccione Carga de papel.

F load

@ Unload paper
i View loaded paper

i Change loaded paper type

E Paper types list
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Seleccione Cargar hoja.

FPaper load

m Load roll
mLoad sheet

PRECAUCION: Si selecciona un rollo, la hoja no se cargara.

Seleccione la categoria y tipo de papel.

select paper category

= Bond and Coated Paper
» Fhoto Faper

= Film

» Technical Paper

» Backlit material

» Self-Adhesive material

SUGERENCIA: Siha cargado un tipo de papel cuyo nombre no aparece en la lista de papeles,
consulte El tipo de papel no esta en el controlador en la pagina 117.

Continte con el paso dos del procedimiento de carga facil y omita los pasos cuatro y cinco.

Descarga de una sola hoja

Para descargar una sola hoja después de la impresién, simplemente tire de la hoja que esta libre en la
parte frontal de la impresora. Para descargar una hoja sin imprimir, utilice la tecla Descargar papel

o el procedimiento del menu Papel.

Procedimiento de la tecla Descargar papel

1.

2,

1.
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Pulse la tecla Descargar papel en el panel frontal.

La hoja se descarga por la parte frontal de la impresora; puede recogerla o dejar que caiga en la
cesta.

Procedimiento del menu Papel

También puede descargar una hoja desde el menu Papel.

Pulse la tecla Menu para volver al menu principal y seleccione el icono del menua Papel .
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2. Seleccione Descargar papel. La hoja se descarga por la parte frontal de la impresora; puede
recogerla o dejar que caiga en la cesta.

Paper
FPaper load

= Unload paper

»iew loaded paper

B Change loaded paper type
E Paper types list

Consulta de informacion sobre el papel

ey

Para ver la informacion sobre el papel cargado, pulse latecla Ver papel cargado m en el panel frontal.

También puede seleccionar el icono de menu Papel y, después, Ver papel cargado.
La siguiente informacién se mostrara en el panel frontal:

e Estado de la hoja o el rollo

e Nombre del fabricante del papel

e Tipo de papel que ha seleccionado

e  Anchura del papel en milimetros (estimado)

e Longitud del papel en milimetros (estimado)

e  Estado de calibracion del color

e Estado de calibracion del avance de papel

Si no hay papel cargado, aparecera el mensaje No hay papel.

La misma informacion (aparte del nombre del fabricante) se muestra en HP Printer Utility en la pagina
Consumibles.

NOTA: El papel fotografico y el recubierto requieren una manipulacion cuidadosa (consulte La hoja
impresa esta rasgada o arafiada en la pagina 134).

Perfiles de papel

ESWW

Cada tipo de papel admitido tiene un conjunto de caracteristicas propias. Para obtener una calidad de
impresion 6ptima, la impresora adapta el modo de impresion a cada tipo de papel. Por ejemplo, puede
que un papel determinado requiera mas tinta, mientras que otro puede necesitar mas tiempo de secado.
Por lo tanto, es preciso facilitar a la impresora una descripcion de los requisitos de cada tipo de papel.
Esa descripcion se denomina perfil "de material" o "de papel". El perfil de papel contiene el perfil ICC,
que describe las caracteristicas de color del papel; también contiene informacién sobre las
caracteristicas y requisitos del papel que no estan relacionados directamente con el color. Los perfiles
de papel existentes para la impresora ya se encuentran instalados en el software correspondiente.

Sin embargo, como seria incomodo desplazarse por una lista de todos los tipos de papeles disponibles,
la impresora soélo contiene los perfiles de los tipos de papel mas comunes. Si utiliza un tipo de papel
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para el que su impresora no tiene un perfil, no puede seleccionar ese tipo de papel en la pantalla del
panel frontal.

Existen dos maneras de asignar un perfil para un tipo de papel nuevo.

e Utilice un perfil de papel de fabrica de HP seleccionando la categoria y tipo mas préximos en el
panel frontal, HP Printer Utility (Windows) o HP Printer Utility (Mac OS), consulte El tipo de papel
no esta en el controlador en la pagina 117.

Ef NOTA: Los colores pueden no ser exactos. Este método no se recomienda para las impresiones
de alta calidad.

e Descargue el perfil de papel adecuado de: http://www.hp.com/go/T620/paperpresets/

Ef NOTA: HP solo proporciona perfiles para sus propios tipos de papel. Si no encuentra en la Web
el perfil de papel que desea, es posible que se haya incorporado al ultimo firmware de la impresora.
Puede consultar las notas sobre la version de firmware para obtener mas informacion (consulte
Actualizacién del firmware en la pagina 105).

Impresion en el papel cargado

Para imprimir un trabajo en cualquier papel que esté cargado en la impresora, seleccione Cualq. en la
opcién Tipo de papel del controlador de Windows.

e En el cuadro de dialogo del controlador para Windows: sseleccione la ficha Papel/Calidad vy,
a continuacion, seleccione Cualq ien la lista desplegable Tipo de papel.

e En el cuadro de didlogo Imprimir de Mac OS: seleccione el panel Tipo/calidad de papel y, a
continuacion, seleccione Cualq en la lista desplegable Tipo de papel.

B NOTA: Cualq. es el valor predeterminado del controlador.

Mantenimiento del papel
Para mantener la calidad del papel, siga estas recomendaciones.
e Almacene los rollos cubiertos por un trozo de papel o de tela.

e Almacene las hojas cortadas cubiertas y limpias o quiteles el polvo antes de cargarlas en la
impresora.

e Limpie las placas de entrada y salida, y la bandeja de papel.

e Mantenga siempre cerrada la ventana de la impresora

B NOTA: El papel fotografico y el recubierto requieren una manipulacién cuidadosa (consulte La hoja
impresa esta rasgada o arafiada en la pagina 134).

Cambio del tiempo de secado

Quizas desee cambiar el ajuste de tiempo de secado para adaptarlo a condiciones de impresién
especiales, por ejemplo multiples impresiones, en las que el tiempo es de extrema importancia o cuando
necesite asegurarse de que la tinta esta seca antes de manipular el papel.
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http://www.hp.com/go/T620/paperpresets/

Seleccione el icono de menu Configuracion , después Recuperacion de la impresiéon >
Seleccionar tiempo de secado. Puede seleccionar:

e Extendido, para establecer mas tiempo del recomendado para asegurarse de que la tinta esta
completamente seca.

o Optima, para establecer el tiempo predeterminado y recomendado para el papel seleccionado.

e Reducido, para establecer menos tiempo del recomendado cuando la calidad es de menor
importancia.

e Ninguno, para desactivar el tiempo de secado y retirar la hoja impresa en cuanto finaliza la
impresion.

A\ PRECAUCION: Sila tinta no esta seca cuando se retira la hoja, podria quedar tinta en la bandeja de
salida y marcas en la hoja.

B NOTA: Sicancela el tiempo de secado durante una impresion, es posible que la impresora no avance
y corte la hoja inmediatamente debido a que el mantenimiento del cabezal de impresion se ejecuta en
paralelo. Si el tiempo de secado es cero, la impresora corta el papel y después realiza el mantenimiento
del cabezal de impresion. Sin embargo, si el tiempo de secado es mayor que cero, la impresora no
cortara el papel hasta que el mantenimiento del cabezal de impresion se haya completado, aunque se

haya pulsado la tecla Avanza y corta hoja tg]

Encendido y apagado de la cortadora automatica

Para activar o desactivar la cortadora de papel de la impresora:

e Desde HP Printer Utility (Windows), seleccione la ficha Configuracién y cambie la opcion
Cortadora en Configuracion de la impresora > Avanzadas.

e En HP Printer Utility (Mac OS), seleccione Configuracién > Configuraciéon de la impresora >
Configurar impresora y cambie la opcion Cortadora.

e Enel panelfrontal, pulse la tecla Menu para volver al menu principal, seleccione el icono del menu

Configuracion , después Recuperacion de la impresion > opcién del panel frontal Activar
cortadora y cambie la opcién de la cortadora.

Bf NOTA: Cuando el corte entre trabajos esté desactivado el papel alin se puede cortar durante la carga.
Para desactivar la cortadora completamente, utilice el centro de color, en HP Printer Utility (Windows)
o HP Printer Utility (Mac OS) y personalice el papel para impedir que se pueda cortar.

NOTA: Para cortar el papel enrollado mientras la cortadora automatica esta desactivada, consulte
Alimentacién y corte del papel en la pagina 45.

Alimentacion y corte del papel

Para avanzar y cortar el papel cuando la cortadora automatica esté desactivada, pulse la tecla Avanza

y corta hoja tg] en el panel frontal. El papel avanza y la impresora hace un corte recto en el extremo
frontal.

Bf NOTA: Es posible que la impresora no corte el papel nada mas pulsar la tecla Avanza y corta hoja
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t@ ya que cada vez que se imprime una hoja se realiza el mantenimiento de los cabezales de
impresion y el papel no se puede cortar hasta que el proceso se ha completado.

Quite la hoja cortada de la bandeja de salida.
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A\ PRECAUCION: Siquedan tiras u hojas pequefias en la bandeja de salida, la impresora podria
atascarse.
Ef NOTA: El papel fotografico y el recubierto requieren una manipulacion cuidadosa (consulte La hoja

impresa esta rasgada o arafiada en la pagina 134).
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6 Impresion

e Seleccion de la calidad de impresién

e Seleccién del tamaino de papel

e  Seleccidn de opciones de margenes

° Impresidon con métodos abreviados

° Cambio de escala de una impresion

° Cambio del tratamiento de lineas superpuestas

° Impresién de un borrador

° Impresion de alta calidad

° Impresioén en tonos de gris

e Volver a imprimir el ultimo trabajo impreso

e Uso economico del papel

° Uso econdmico de la tinta
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Seleccion de la calidad de impresidén

La impresora tiene varias opciones de calidad porque la impresion de gran calidad requiere cierta
pérdida de velocidad, mientras que la impresion rapida implica cierta reduccion de la calidad.

Por lo tanto, el selector de calidad de impresioén estandar es un deslizador que le permite elegir entre
calidad y velocidad. Con algunos tipos de papel puede seleccionar una posicion comprometida entre
las dos.

Opcionalmente, puede seleccionar entre las opciones personalizadas: Optima, Normal y Rapida. Si
selecciona Rapida, puede seleccionar también Econémico, que utiliza una resolucién de
procesamiento mas baja y consume menos tinta. Por lo tanto, aumenta la velocidad de impresién pero
reduce la calidad de la impresion. Econémico solo puede seleccionarse desde las opciones
personalizadas (no desde el control deslizante).

También existe una opcidén personalizada suplementaria que puede influir en la calidad de
impresion: Detalle maximo. Consulte Impresion de alta calidad en la pagina 53.

Ef NOTA: En el cuadro de dialogo del controlador para Windows, la resolucion de procesamiento del
trabajo se muestra en el cuadro de dialogo Opciones de calidad de impresién personalizadas. En el
cuadro de dialogo Imprimir de Mac OS, se muestra en el cuadro (seleccione Opciones personalizadas
y, a continuacién, Configuracion). En el cuadro de dialogo Imprimir de Mac OS, aparece en el panel
de Resumen.

Puede seleccionar las opciones de calidad de impresion de las maneras siguientes:

e En el cuadro de didlogo del controlador para Windows: vaya a la ficha Papel y calidad y
observe la seccién Calidad de impresién. Si elige Opciones estandar, aparecera un deslizador
sencillo con el que puede seleccionar velocidad o calidad. Si selecciona Opciones
personalizadas, apareceran las opciones mas especificas descritas anteriormente.

e Enelcuadrode dialogo Imprimir de Mac OS: vaya al panel Paper Type/Quality (Tipo de papel/
Calidad) y seleccione Papel. Si elige opciones de calidad Estandar, aparecera un deslizador
sencillo con el que podra seleccionar velocidad o calidad. Si elige las opciones de calidad
Personalizar, apareceran las opciones mas especificas descritas anteriormente.

Si utiliza el panel frontal: seleccione el icono de menu Configuracion y, a continuacion,
Preferencias de impresiéon > Calidad de impresién.

Bf NOTA: Sila calidad de impresion se ha establecido en el equipo, anula el ajuste de calidad de
impresion del panel frontal.

Bf NOTA: No podra modificar la calidad de impresion de las paginas que la impresora esté recibiendo
0 ya haya recibido (incluso si no han comenzado a imprimirse todavia).

Seleccion del tamaino de papel

El tamano del papel se puede especificar de varios modos.
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Bf NOTA: Eltamaro de papel especificado aqui debe ser el tamafio de papel en el que se ha creado el

documento. Es posible cambiar la escala del documento a un tamanio diferente para la impresion.
Consulte Cambio de escala de una impresion en la pagina 51.

e Enel cuadro de didlogo del controlador para Windows: seleccione la ficha Papel y calidad v,
a continuacion, Tamano del documento.

e Enel cuadro de didlogo Ajustar pagina de Mac OS: seleccione la impresora en la lista Formato
paray, a continuacion, seleccione el tamafio del papel en la lista Tamafio de papel.

Si utiliza el panel frontal: seleccione el icono de menu Configuracion y, a continuacion,
Preferencias de impresién > Papel > Seleccionar tamafio de papel.

Bf NOTA: Sieltamario de papel se ha establecido en el equipo, anula el ajuste de tamafio de papel
del panel frontal.

Tamanos de papel personalizados

Para elegir un tamano de papel no estandar que no aparece en la lista de tamafios de papel:
e En Windowshay dos maneras diferentes:

° En el cuadro de didlogo del controlador, seleccione Personalizar en la lista de tamafio de
papel de la ficha Papel/Calidad y, a continuacion, especifique las dimensiones del papel y
haga clic en Guardar para guardar el nuevo tamaro de papel. Para ver el nuevo tamafio
personalizado en la lista de tamafos personalizados, tendra que salir de las propiedades de
la impresora y, a continuacién, volver a entrar (si fuera necesario, utilice el boton Mas).

Ef NOTA: TEI controlador no le permitira crear un tamafio de papel cuyo ancho supere la
longitud.

° En el menu Inicio, seleccione Impresoras y faxes y, a continuacion, en el menu Archivo,
seleccione Propiedades del servidor. En la ficha Formularios, active la casilla Crear un
nuevo formulario, especifique el nombre y dimensiones del nuevo formulario y, a
continuacion, haga clic en Guardar formulario.

e En Mac OS X 10.4: seleccione Tamano de papel > Administrar tamanos personalizados en
el cuadro de didlogo Configuracién de pagina.

e En Mac OS X 10.3: seleccione Ajustes > Tamaino de papel personalizado desde el cuadro de
dialogo Configuracion de pagina.

Seleccién de opciones de margenes
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De manera predeterminada, la impresora deja 5 mm de margen entre los bordes de la imagen y los del
papel (que aumenta hasta 17 mm en el pie de pagina de una hoja de papel suelto). Sin embargo, este
comportamiento puede cambiarse de varias maneras.

e En el cuadro de dialogo del controlador para Windows: seleccione la ficha Papel/Calidad y,
a continuacion, el boton Margenes/diseino.

e En el cuadro de didlogo Imprimir de Mac OS: seleccione el panel Paper Type/Quality (Tipo
de papel/Calidad) y, a continuaciéon, Disposicién.

Apareceran al menos algunas de las opciones siguientes.
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Bf NOTA: En Mac OS, las opciones de margenes disponibles dependen del tamafio de papel
seleccionado en el cuadro de didlogo Page Setup (Configurar pagina).

e Estandar. La imagen se imprimira en una pégina del tamaro seleccionado, con un margen
estrecho entre los bordes de la imagen y los del papel. La imagen debe ser lo bastante pequefia
para caber dentro de los margenes.

e Extragrande. La imagen se imprimira en una pagina ligeramente mayor que el tamafo
seleccionado. Si corta los margenes, quedara una pagina del tamafo seleccionado, sin margenes
entre la imagen y los bordes del papel.

e Recortar contenido en margenes. La imagen se imprimira en una pagina del tamafo
seleccionado, con un margen estrecho entre los bordes de laimagen y los del papel. En este caso,
si la imagen es del mismo tamafio que la pagina, la impresora asume que los bordes externos de
la imagen son blancos o no tienen importancia, y no es necesario imprimirlos. Esto puede resultar
util cuando la imagen ya contiene un borde.

Impresiéon con métodos abreviados

50

El controlador de la impresora proporciona muchas opciones que se pueden establecer en valores
diferentes cuando se imprime un trabajo determinado. Un método abreviado de impresion almacena
los valores de todas estas opciones que son apropiados para un tipo de trabajo determinado, de modo
que se pueden establecer todos con un solo clic. Algunos ajustes (como tamafio de papel, origen del
papel y orientacién) pueden ser anulados por los valores que proporciona la aplicacion.

Para utilizar un método abreviado, seleccione la ficha Método abreviado de impresién en el cuadro
de dialogo del controlador para Windows.

Bf NOTA: Los métodos abreviados solo estan disponibles en Windows.
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Aparecera una lista de métodos abreviados disponibles; seleccione el que mejor se adapte al tipo de
trabajo que desea imprimir.
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Las opciones del controlador quedaran ajustadas al trabajo. Puede imprimirinmediatamente o examinar
los ajustes para comprobar si son los adecuados. Si lo desea, puede seleccionar un método abreviado
y, a continuacién cambiar algunos de sus ajustes manualmente.

1> SUGERENCIA: Compruebe al menos los ajustes que aparecen en la ficha Métodos abreviados de
impresion: tamafio del documento, orientacion, etc.

El método abreviado Configuracion predeterminada de fabrica contiene los ajustes predeterminados
de la impresora. Cuando hace clic en él, establece todas las opciones en sus valores predeterminados.

Los métodos abreviados de impresion se pueden personalizar para ajustarlos a sus necesidades
concretas. Para crear su propio método abreviado:

1. Seleccione el método abreviado que mejor satisfaga sus requisitos.
2. Cambie cualquier valor en la ficha Métodos abreviados de impresién u otras fichas.
3.  Guarde el nuevo método abreviado de impresion.

Si méas adelante decide que ya no necesita un método abreviado, puede eliminarlo.

Cambio de escala de una impresién

Es posible enviar una imagen a la impresora con un tamafio determinado al tiempo que se le indica a
la impresora que escale el tamafo de la imagen a otro diferente (normalmente mayor). Esto puede
resultar util:

e  Sisu software no es compatible con formatos de gran tamafo

e Siel archivo es demasiado grande para la memoria de la impresora, en este caso puede reducir
el tamafio del papel en el software y volver a ampliarlo utilizando la opcién del panel frontal.

Para volver a escalar una imagen, puede hacer una de las acciones siguientes:

e En el cuadro de dialogo del controlador para Windows: seleccione la ficha Efectos y, a
continuacion, Resizing Options (Opciones de ajuste de tamaiio).

o La opcion Imprimir documento en ajusta el tamafio de la imagen al tamano del papel
seleccionado. Por ejemplo, si ha seleccionado el tamafio de papel ISO A2 e imprime una
imagen de tamafio A3, se incrementara el tamafno de la misma para adaptarse al papel A2.
Si, por el contrario, se selecciona el tamano de papel ISO A4, la impresora reducira las
imagenes de mayor tamano para adaptarlas al tamafio A4.

° La opcién % del tamaio normal aumenta el area de impresion de la pagina original (la pagina
menos los margenes) en el porcentaje indicado y afade los margenes para determinar el
tamarfio de salida del papel.

e En el cuadro de didlogo Imprimir de Mac OS: seleccione el panel Gestion del papel, Escalar
hasta ajustar al tamafio y elija el tamafio de papel al que desea ajustar la imagen. Si desea
aumentar el tamano de la imagen, asegurese de que la casilla Reducir sélo esta desactivada.

Si utiliza el panel frontal: seleccione el icono de menu Configuracién y, a continuacién,
Preferencias de impresiéon > Papel > Escala.

Si va a imprimir en una sola hoja, debera asegurarse de que la imagen se adapta a la pagina, ya que,
de lo contrario, la imagen puede sufrir recortes.

Cambio del tratamiento de lineas superpuestas

Bf NOTA: Esta cuestion solo tiene aplicacion cuando se imprime un trabajo HP-GL/2.
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El ajuste Combinar controla las lineas superpuestas de una imagen. Hay dos configuraciones:

e Desactivado: sélo se imprimira el color de la linea superior en la seccion en la que dos lineas que
se crucen.

e Activado: los colores de las dos lineas se combinaran en el punto de interseccién.

Para activar la funcién Combinar, vaya al panel frontal y seleccione el icono del menu Configuracion

y, a continuacioén, Preferencias de impresion > HP-GL/2 > Activar combinacién. En
determinadas aplicaciones, es posible definir la opcién de combinacién desde el software. La
configuracion del software sobrescribira la del panel frontal.

Impresion de un borrador

Puede especificar la impresion de calidad borrador de varias maneras:

e En el cuadro de dialogo del controlador para Windows: vaya a la ficha Papel/Calidad y
observe la seccion Calidad de impresion. Mueva el deslizador de calidad de impresién al extremo
izquierdo (Velocidad).

e Enelcuadro de didlogo Imprimir de Mac OS: vaya al panel Paper Type/Quality (Tipo de papel/
Calidad), seleccione Papel y, a continuacién, mueva el deslizador de calidad de impresién al
extremo izquierdo (Velocidad).

Si utiliza el panel frontal: seleccione el icono de menu Configuracion y, a continuacion,
Preferencias de impresion > Calidad de impresién > Seleccionar nivel calidad > Fast
(Rapida).

Puede especificar una impresion de calidad de borrador mas rapida, utilizando el modo Econdmico, de
la siguiente manera: Principalmente esta previsto para documentos que sélo contengan texto y dibujos
de lineas.

e En el cuadro de didlogo del controlador para Windows: vaya a la ficha Papel/Calidad y
observe la seccién Calidad de impresién. Seleccione Opciones personalizadas y, a continuacion,
ajuste el nivel de calidad en Rapido y marque la casilla Econémico.

e En el cuadro de dialogo Imprimir de Mac OS: vaya al panel Tipo/Calidad de papel,
seleccione Papel y, a continuacion, marque las opciones de calidad Personalizado, ajuste la
calidad a Rapido y marque la casilla Econémico.

Si utiliza el panel frontal: seleccione el icono del menu Configuracion y, a continuacion,
Preferencias de impresién > Calidad de impresién > Activar econémico.

Bf NOTA: Sila calidad de impresién se ha establecido en el equipo, anula el ajuste de calidad de
impresion del panel frontal.
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Impresion de alta calidad

Puede especificar la impresion de alta calidad de varias maneras:

En el cuadro de didlogo del controlador para Windows: vaya a la ficha Papel/Calidad y
observe la seccion Calidad de impresion. Mueva el deslizador de calidad de impresién al extremo
derecho (Calidad).

En el cuadro de didlogo Imprimir de Mac OS: vaya al panel Paper Type/Quality (Tipo de papel/
Calidad), seleccione Papel y, a continuacion, mueva el deslizador de calidad de impresion al
extremo derecho (Calidad).

Si utiliza el panel frontal: seleccione el icono de menu Configuracion y, a continuacion,
Preferencias de impresion > Calidad de impresiéon > Seleccionar nivel calidad > Optima.

Bf NOTA: Sila calidad de impresion se ha establecido en el equipo, anula el ajuste de calidad de
impresioén del panel frontal.

Si tiene una imagen de alta resolucién

Silaimagen tiene una resolucion mayor que la resolucion de procesamiento (que puede ver en el cuadro
Opciones de calidad de impresién personalizadas en Windows), la nitidez de la impresion puede
mejorar al seleccionar la opcion Detalle maximo. Esta opcién soélo esta disponible cuando se imprime
en papel satinado y se selecciona la calidad de impresién Optima.

En el cuadro de didlogo del controlador, es decir, el cuadro de didlogo Imprimir de Mac
OS: seleccione la opcion de calidad de impresién Personalizada en lugar de Estandar y a
continuacion, marque la casilla Detalle maximo.

Si utiliza el panel frontal: seleccione el icono del menu Configuracion y, a continuacion,
Preferencias de impresién > Calidad de impresion > Activar detalle maximo.

Bf NOTA: Laopcion Detalle maximo tiene como resultado una impresion mas lenta con papel fotografico,
pero no aumenta la cantidad de tinta que se emplea.

Impresidn en tonos de gris

Puede convertir todos los colores de una imagen en tonos de gris de las maneras siguientes:

ESWW

En el programa de aplicaciéon: muchos programas ofrecen esta opcion.

En el cuadro de didlogo del controlador para Windows: vaya a la ficha Color y busque la
seccién de opciones de color. Seleccione Imprimir en escala de grises. Puede seleccionar
también Imprimir en blanco y negro puros si sélo desea blanco y negro, sin tonos grises.

En el cuadro de didlogo Imprimir de Mac OS: vaya al panel Paper Type/Quality (Tipo de papel/
Calidad), seleccione Color y, a continuacion, seleccione Imprimir en escala de grises. Puede
seleccionar también Blanco y negro puros si solo desea blancos y negros, sin tonos grises.
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Volver a imprimir el ultimo trabajo impreso

Desde el panel frontal se puede volver a imprimir el ultimo trabajo impreso. Seleccione el icono del

menu Gestién de trabajos @] después la opcidén del panel frontal Reimprimir altimo trabajo.

Bf NOTA: Este método no se puede utilizar con los trabajos PCL3. Para reimprimir trabajos antiguos
que sean PCL3, puede utilizar la cola de impresion del sistema operativo si ha establecido que la cola
que guarde los trabajos antiguos. Esta funcion depende del sistema operativo.

Uso econémico del papel

Puede ahorrar un poco de papel de los rollos si utiliza las opciones siguientes:

e En el cuadro de didlogo del controlador para Windows: seleccione la ficha Caracteristicas vy,
a continuacion, Eliminar blanco arriba/abajo y/o Girar 90 grados.

e En el cuadro de diadlogo Imprimir de Mac OS: seleccione el panel Paper Type/Quality (Tipo
de papel/Calidad) y, a continuacién, Papel y Eliminar blanco arriba/abajo.

Uso economico de la tinta

Las siguientes son algunas recomendaciones para hacer un uso econémico de la tinta.

e Paraimpresiones de borrador, utilice papel normal y mueva el deslizador de calidad de impresion
hasta el extremo izquierdo de la escala (Velocidad). Si desea mas economia, seleccione las
opciones de impresion personalizadas y, a continuacion, seleccione Rapido y Econémico.

e Limpie los cabezales de impresion solo cuando sea necesario y solo los que lo necesiten. La
limpieza de los cabezales de impresion puede ser Util, pero utiliza una pequefa cantidad de tinta.
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e Deje la impresora encendida permanentemente para que pueda mantener automaticamente los
cabezales de impresion en buenas condiciones. Este mantenimiento periédico de los cabezales
de impresidn utiliza una pequena cantidad de tinta. No obstante, si no se hace, la impresora puede
necesitar mucha mas tinta posteriormente para restaurar el estado de los cabezales.

e Las impresiones anchas hacen un uso mucho mas eficiente de la tinta que las impresiones
estrechas, ya que el mantenimiento de los cabezales emplea algo de tinta, y su frecuencia esta
relacionada con el nimero de pasadas realizadas por los cabezales.
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7 Gestion del color

° Introduccién

° Cdémo se representan los colores

° Un resumen del proceso de gestion del color

° Calibracién del color

° Gestion del color de los controladores de la impresora
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° Gestion del color del panel frontal
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Introduccion

Las impresoras HP Designjet T620 se han creado con caracteristicas avanzadas de hardware y de
software para garantizar resultados previsibles y fiables.

e  Calibracién del color para obtener colores consistentes.
e Unatinta gris y dos negras proporcionan grises neutros en todo los tipos de papeles.
e La tinta Negro fotografia proporciona negros puros al imprimir en papel fotografico.

e Emulacion de color para otras impresoras HP Designjet.

Coémo se representan los colores

Todos los dispositivos que muestran color utilizan un modelo de color para representarlo en términos
numéricos. La mayoria de los monitores utilizan el modelo de color RGB (Rojo-Verde-Azul), mientras
que la mayoria de las impresoras utilizan el CMYK (Cian-Magenta-Amarillo-Negro).

Una imagen puede pasar de un modelo de color a otro pero, en general, la conversién no es prefecta.
La impresora utiliza el modelo de color RGB: el mismo modelo de color que el monitor.
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Esto simplifica, aunque no resuelve, el problema de coincidencia de colores. Cada dispositivo
representa los colores de un modo ligeramente distinto a otro dispositivo, aunque utilice el mismo
modelo de color. Sin embargo, el software puede ajustar el color en una imagen de acuerdo con las
caracteristicas de un dispositivo concreto, utilizando un perfil de color del dispositivo, para conseguir
los colores correctos.

Un resumen del proceso de gestiéon del color

Para obtener los colores precisos y consistentes que desea, debe seguir estos pasos para cada tipo
de papel que utiliza.

1. Calibre el color del tipo de papel para obtener colores consistentes. La calibraciéon debe repetirse
de vez en cuando (consulte Calibracion del color en la pagina 57). Ademas, puede ser
conveniente calibrarla justo antes de un trabajo de impresion especialmente importante para el
que la consistencia del color sea vital.

2. Cuando imprima, elija el perfil de color adecuado para el tipo de papel que esté utilizando.

Calibracion del color

La calibracion del color permite a la impresora producir colores consistentes con los cabezales, tintas
y tipo de papel especificos que esté utilizando, y bajo sus condiciones ambientales particulares.
Después de la calibracién del color, podra obtener impresiones similares en dos impresoras diferentes
situadas en lugares diferentes.

Algunos tipos de papel no pueden ser calibrados. Para todos los otros tipos de papel, la calibracion
debe realizarse en cualquiera de las situaciones siguientes:

e Siempre que se sustituya un cabezal de impresion.

e Siempre que se introduzca un nuevo tipo de papel que no se haya calibrado con el conjunto de
cabezales actual.

e Siempre que las condiciones ambientales (temperatura y humedad) cambien significativamente.
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Puede verificar el estado del color de la calibracion de un papel que esté actualmente cargado en
cualquier momento pulsando la tecla Ver papel cargado en el panel frontal. El estado puede ser uno
de los siguientes:

e PENDIENTE: el papel no se ha calibrado.

B NOTA: Cuando actualice el firmware de la impresora, el estado de calibracion del color de todos
los papeles se restablece a PENDIENTE.

e OBSOLETA: el papel se ha calibrado, pero la calibracion no esta actualizada debido a que un
cabezal de impresion a sido sustituido, y deberia volverse a calibrar.

e REALIZADA: el papel se ha calibrado y la calibracion esta actualizada.

e INACTIVA: este papel no se puede calibrar.

Bf NOTA: La calibracion del color no se puede realizar en papel normal, ni en material transparente.

Asimismo, puede comprobar el estado de la calibracion del color utilizando HP Printer Utility (Windows)
o HP Printer Utility (Mac OS).
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Puede iniciar la calibracién del color de las siguientes maneras:

e Desde HP Printer Utility: seleccione Calibrar la impresora.

[}
En el panel frontal: seleccione el icono de menu Mantenimiento de calidad de la imagen y,a
continuacion, Calibrar color

El proceso de calibracion es totalmente automatico y se puede realizar de forma desatendida después
de cargar el papel del tipo que se desea calibrar, que debe ser A3 o un tamafo mayor.

El proceso lleva unos 3 6 5 minutos y consta de los pasos siguientes.

1. Se imprime un diagrama de calibracién que contiene parches de cada tinta que se utiliza en la

impresora.
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2. El diagrama se deja secar durante un periodo de tiempo segun el tipo de papel, de forma que los
colores tengan tiempo de estabilizarse.

3. El diagrama se ha escaneado y medido.

4. A partir de las mediciones, la impresora calcula los factores de correccion necesarios que deben
aplicarse para obtener una impresion de color consistente en ese tipo de papel. También calcula
la cantidad maxima de cada tinta que puede aplicarse al papel.

Gestion del color de los controladores de la impresora

Opciones de gestidén de color

El objetivo de la gestion de color es reproducir los colores lo mas exactamente posible en todos los
dispositivos: para que, cuando se imprima una imagen, ésta tenga colores muy parecidos a los de la
imagen que aparece en su monitor.
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Existen dos enfoques basicos de gestién de color para la impresora:

e Colores gestionados por la aplicacion: en este caso, la aplicacion del programa debe convertir
los colores de la imagen en el espacio de color de su impresora y tipo de papel, utilizando el perfil
ICC incorporado en la imagen y el perfil ICC de su impresora y tipo de papel.

e Colores gestionados por la impresora: en este caso, el programa de aplicacion envia la imagen
a la impresora sin conversion de color y la impresora convierte los colores a su propio espacio de
color. La gestion del color se realiza mediante una serie de tablas de color almacenadas; no se
utilizan los perfiles ICC. Este método es algo menos versatil que los anteriores, pero es mas
sencillo y mas rapido, y puede producir buenos resultados con tipos de papel estandar de HP.

B NOTA: Hay unicamente dos espacios de color que la impresora puede convertir a su propio
espacio de color utilizando las tablas de color almacenadas. Adobe RGB y sRGB si utiliza
Windows, Adobe RGB y ColorSync si utiliza Mac OS.

ColorSync es el sistema de gestion de color de Mac OS de modo que, de hecho, cuando se
selecciona ColorSync la gestion del color se realiza en la parte de gestion del color incorporada
en Mac OS, y se realiza basandose en los perfiles ICC del tipo de papel especificado. ColorSync
sé6lo esta disponible con el controlador PCL.

1Y
o
(®)
(3]
o
T
c
2
=
n
[<H]
o

Se recomienda que consulte el Knowledge Center en http://www.hp.com/go/T620/knowledgecenter
para ver cémo utilizar las opciones de gestion de color de su aplicacion concreta.

Para elegir entre Colores gestionados por la aplicaciéon y Colores gestionados por la impresora:
e En el cuadro de didlogo del controlador para Windows: seleccione la ficha Color.

e En el cuadro de dialogo Imprimir de Mac OS: seleccione el panel Tipo/Calidad de papel y, a
continuacion, Color.

e En algunas aplicaciones: puede optar por esta opcion en la aplicacion.

Emulacion de impresora

Si desea imprimir un trabajo determinado y ver aproximadamente los mismos colores que obtendria
imprimiendo el mismo trabajo en una impresora HP Designjet diferente, puede utilizar el modo de
emulacion proporcionado por la impresora.

B NOTA: Esta opcion solo esta disponible cuando se imprime un trabajo HP-GL/2. Soélo funcionara
correctamente cuando se imprima en papel normal, recubierto o recubierto de gramaje extra.

e En el cuadro de didlogo del controlador HP-GL/2 para Windows: seleccione la ficha Color,
después Colores gestionados por la impresora (Printer Managed Colors), después
seleccione Emulacién de impresora (Printer Emulation) en la lista Perfil de origen (Source
Profile). A continuacion puede seleccionar en la lista Impresora emulada.

e En el cuadro de dialogo Imprimir de Mac OS: seleccione el panel Tipo/Calidad de papel y, a
continuacion, Color > Colores controlados por impresora > Impresora emulada.

Opciones de ajuste del color

El objetivo de la gestion del color es imprimir colores de gran precision. Si realiza la gestién del color
correctamente, deberia poder imprimir colores de gran precision sin necesidad de realizar ajustes de
color manuales.

Sin embargo, los ajustes manuales pueden ser Utiles en las siguientes situaciones:
e Sila gestidn del color no funciona correctamente por algun motivo

e  Siquiere que los colores sean de su agrado mas que de gran precision

ESWW Gestion del color de los controladores de la impresora 59


http://www.hp.com/go/T620/knowledgecenter

El controlador de la impresora ofrece facilidades de ajuste distintas segun imprima en color o en escala
de grises. Si se imprime en blanco y negro puro, no hay opciones de ajuste de color.

Impresion en color
Puede ajustar los colores de su impresora de formas parecidas con Windows y Mac OS:

e En el cuadro de dialogo del controlador para Windows: seleccione la ficha Color, asegurese
de que la casilla Ajustes de color avanzados esté marcada y, a continuacion, pulse el botén
Configuracion que esta al lado.

e En el cuadro de didlogo Imprimir de Mac OS: seleccione el panel Tipo/Calidad de papel y, a
continuacion, Claridad y matiz.
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@ En ambos sistemas operativos, también podra realizar ajustes utilizando el control deslizante del brillo
g~ y los tres controles deslizantes del color.
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e El control deslizante del brillo hace que toda la impresién sea mas clara 0 mas oscura.

e Los controles deslizantes del color se pueden utilizar para enfatizar los colores primarios en la
impresion. Los colores primarios pueden ser el rojo, verde y azul; o el cian, magenta y amairillo,
segun el modelo de color que se utilice en la imagen.

El boton Reajustar restaura todos los controles deslizantes a su posicidn central por defecto.

Impresién en escala de grises
Puede ajustar el balance de grises de su impresora de formas parecidas en Windows y Mac OS:

e En el cuadro de didlogo del controlador para Windows: seleccione la ficha Color, asegurese
de que la casilla Ajustes de color avanzados esté marcada y, a continuacion, pulse el botén
Configuracién que esta al lado.

e En el cuadro de dialogo Imprimir de Mac OS: seleccione el panel Tipo/Calidad de papel y, a
continuacion, Balance de grises.

En ambos sistemas operativos, podra realizar ajustes utilizando controles separados para tonos claros,
medios y sombras.

60 Capitulo 7 Gestion del color ESWW



Paper Type /Cuality 1]

Paper  Color  Lightness and Hue | Gray Balance | Layout

Before:
Zone Definitions:

T— M50
L

Highlight Midtone Shadow
After. W b

X
o 16 8 o i o |z
- @ @:
1] 5 IJE U;

! Apply Midtone adjustment to all
# Enable _ Reset _"

e  Elcontrol deslizante del brillo hace que toda la impresién sea mas clara o mas oscura. Este control
deslizante esta disponible en Windows en la misma ventana que los demas controles de escala
de grises; en Mac OS, se ofrece al seleccionar Brillo y contraste.
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e Los controles deslizantes de definicion de zona definen lo que para usted es un tono claro, medio
y oscuro.

e Los otros controles para tonos claros, medios y oscuros se pueden utilizar para ajustar el balance
de grises de los tonos claros, medios y oscuros, respectivamente.

El boton Restablecer restaura todos los controles a su configuracién por defecto.

Gestion del color del panel frontal

Puede calibrar el color del tipo de papel cargado desde el panel frontal seleccionando el icono de menu

Mantenimiento de la calidad de imagen y, a continuacién, Calibrar color. Consulte Calibracion
del color en la pagina 57.

Las otras opciones de color del panel frontal se encuentran seleccionando el icono del mend

Configuracion y, a continuacién, Preferencias de impresién > Color.

Bf NOTA: Estos ajustes del panel frontal pueden ser reemplazados por el controlador de la impresora.

e Color/Escala de grises: puede imprimir en color o en tonos grises. Predeterminado: Imprimir en
color.

e Seleccionar perfiles de origen RGB: puede elegir de una seleccién de perfiles de origen RGB
reconocidos por la impresora. Predeterminado: sRGB (HP).

e Emular impresora: Puede decidir emular una impresora HP Designjet diferente.
Predeterminado: Desactivado: (no hay emulacién de impresora).

¥ SUGERENCIA: Sitiene archivos HP-GL/2 antiguos realizados por una impresora HP Designjet
diferente, puede enviarlos a la impresora y utilizar el panel frontal para activar el modo de
emulacion apropiado.
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8 Ejemplos practicos de impresion

° Impresion de un borrador para revisarlo a la escala correcta

° Impresiéon de un proyecto

° Impresion de una presentacion

° Impresién y escala desde Microsoft Office
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Impresion de un borrador para revisarlo a la escala
correcta

En esta seccion se explica cédmo imprimir un borrador con la escala correcta de Adobe Acrobat.

Con Adobe Acrobat

1.  Enla ventana de Acrobat, coloque el cursor del raton en la esquina izquierda de la pantalla para
comprobar el tamano del trazado.
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2. Seleccione File (Archivo) > Print (Imprimir).
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Bf NOTA: Eltamario de la pagina no se seleccionara automaticamente seguin el tamario del
borrador.
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3. Para mantener la escala, ajuste Escalado de pagina en Ninguno (no es una configuracion

predeterminada).
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[T Choast Paper Souce by PDF pags sge

[ |Pini1a fla Document 245 %200
I Print ok az black Paper: 85%11.0in
1M
Piinting Tips | Advanced | Summaiizs Commens | T |

7 Pravwr Compoate

4. Pulse el boton Propiedades y, a continuacion, seleccione la ficha Papel/Calidad.

& IIP Designjet TR0 44in HPGL? Document Properties 2x

Audvarced | Prining Shortcuts Pepet/Qusty | Feaures | Color | Senvices |

1 ap sojdwa(3

]

®
3
1)
®
4
o
S

- Papes Options

[Drocument sge: 8511 nches

[ Lot El
Masgins/Layout.. Cutom. |

Currently lowded puper:

Maral Feed Urdoaded
Riolt Photo Gloss Paper, 36 inches

s | ]

Prirted o 85 11 inches
™ Show previey befcee prining

Papgs source: .
I_ Prirtes auto select j ISR
Paper Type: & Standard options
Ay -
ot ousy
A LG s
Fleredeeng tesciion oo B0 o
CLandiong 454116 sheets]
(D | 2| e |
ok ] _comn |

5. Elija lo que desee utilizar Tamafno del documento o Calidad de impresién. Si desea definir un

nuevo tamano de papel predeterminado, pulse el botén Personalizar.

[rstom Prper Sire x|

“ sie you v st defmd ol ok b valsble for st
=z e ||
Paper Sed units
it EE |

(3,00 - 44.25)
Lenth; [ || s

(5,51 - SSE2eH)

o | e |
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6. Seleccione la ficha Funciones y, a continuacién, Giro automatico.

& IIP Designjet TR0 44in HPGL? Document Properties 2x

Audvarced | Prining Shortcuts | Papen/Qualty Featuss | Color | Senvices |

Resizing Options »
+ Actun] sze ]
" Prrk document on:

[Letter =l - El.,n

% of actudl size:

L Privhed cec 11 % 85 inches

ﬂ ﬂ ™ Sheow peeviey batore partng

I Disable sulomalic culles
™ Alemaye top/ottom blank arent.
I= | Rotate by B degress

F yoiciate
Rol wid [Fompier =]

() | 2| _te |
[or ] el |

7. Haga clic en Aceptar y compruebe que la vista previa en el cuadro de dialogo Imprimir sea
correcto.

[Pint x|

Ve

Prinker

Mame: | HP Designiet TE20 44in HFGL2

Statuz  Ready
Type.  HP Desigriet TE20 44in HFGL2

2] Bepete |

Cogmerts and Foems:

| Docimant snd Markips |

";:. ;-\-vv 7 Pravwr Compoate
" Cumerit yiew
€ Cirent nnge
€ Peges |1

Subset IAIJ pages in lange E I

I Reveise pages
Copiex [ = I oo
Page Seding.  [Home -

[ futo Botate and Centes

impresion

®
o
®
o
o
=
L
i

[T Choast Paper Souce by PDF pags sge

I_IPiite e Document. 246 %2001
I Print ok az black Paper: 85%11.0in
1M |
Advanced | Summarizs Comments | UK I Cancel I

Impresion de un proyecto

En esta seccién se explica como se imprime un proyecto desde Autodesk Design Review y AutoCAD.

Uso de Autodesk Design Review

Autodesk Design Review cuenta con la opcién Use HP Instant Printing (Utilizar HP Instant
Printing). Esto se debe activar una vez, considerandose como la opcién de impresién predeterminada
hasta que se desactive.
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Activacion de HP Instant Printing desde Autodesk Design Review

1.

3.

Inicie Autodesk Design Review y seleccione File (Archivo) > Print (Imprimir).

[#] Autodesk Design Review - C-\Program Files | Autodesk | Autodesk Design Review\Tul

También puede hacer clic en el icono Print (Imprimir) de la barra de herramientas.

[#] autodesk Design Review - C\Documents and Settings)administrator]

e [dt iew Jook Help

DYRE)T F[Exa R D e,
- = 1601 First Floor Space Plan

¥ Contents B X

ool |
s

T T ¥

En el cuadro de dialogo Print (Imprimir), marque la casilla Use HP Instant Printing (Utilizar HP
Instant Printing). Puede seleccionar la impresora y el tamafio del papel aqui o en la ventana
siguiente.

Print - BracketID.dwi |

Priniter Ot

Proper ties.... I  pgrtrat

Coa gew [Fupage -]

& Current sheet anly.

© Pagas from |

Page Handing
Copees: | PO I =
7 Reverse orgar,
I Choose paper source by DWF page sire

Aot O O
& Fitapage
Orignal size; 42.0% 30.0in
" seale [T [ [rierages 3| Paper sre:  1LOXB.5N
Algngent: Ia.l.gnmlmmlm -| m F:;"E
o | cnce |

Compruebe que la impresora y el tamafio de papel son correctos y, a continuacién, haga clic en
OK (Aceptar) para iniciar la impresion.

X

Printer: | Desorser Te20 4anHP@ 2 =l

I yse H® Instant Printing

¥ Do nt print 30 models
Swans: Ready
Tree: HP Designjet TE20 44n HPGL2
Location: LPTL:
Comments:
Pepe sz et Rl

=] [om|
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Activacion de HP Instant Printing desde Batch Print Wizard (Asistente para la impresion
por tandas)

1. Compruebe que esta instalado Batch Print Wizard (Asistente para la impresion por tandas). Inicie
Autodesk Design Review y seleccione File (Archivo) > Batch Print Wizard (Asistente para la
impresion por tandas).

[#] Autodesk Design Review - C-\Program Files | Autodesk | Autodesk Design Review | Tutori

2. En el cuadro de dialogo Welcome (Bienvenido), haga clic en Next (Siguiente).

Design Review - Batch Print Wizard

Welcome to the Design Review Batch Print Wizard  [-2}

Thig Wizard will wakk you through the Design Review batch pent process.
Chck Neat 1o contrnss.

Autodesk

[ ] _cocs |

c
0
]
o
1S
S
E
®
o
0
9
o
£
8,
11]

3.  Seleccione los archivos DWF que vaya a imprimir y, a continuacion, haga clic en Next
(Siguiente).

Design Review - Batch Print Wizard

Select IWF Files to Print m

Pheave skt the DOWF fies to it ort e bl v sk them b e st con e ight s e s buttoms. Yo K
can select folders to pert or within amy folder. Re-crder the et using the up./down amow keys.

= L0 Abonma | Felder or Fi name S Locatien

= O2 AT Tecr | [ sogsToaViesbomies. Notfeo.. 1Fages  C:\ProgramPi

D“‘mJ IR0 Addion Atodesk_. 36.0x 2. 11 Py c .
< I

Open Saved Balch Prnt Job < Back Hest > Cancel
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4. Utilice latecla MayuUs si desea seleccionar varios archivos para configurarlos. A continuacion, haga
clic en Print Setup (Configuracion de impresion) y la configuracion de impresion se aplicara a
todos los archivos seleccionados.

Design Review - Batch Print Wizard |

[haose print seftings for the DWF files ]

el e e sl press the Prd Selup buticen bo change the prkes settings for that fle. Note et prrd settings [(cd89)
for folders cannot be customized; Windows default printer sattings wil ba used to print all flee in sslected folders.

AngleToolViseMainfes.. “ben.. 1 A Full Page  Prr Color; Color; Print ... Landecape
IRD Addtion Autodesk.. Vben.. 1 A4 Full Page  Pert Color: Coler: Part .. Landacape

<Bock |[ Hets | Coel |

5. En el cuadro de didlogo Print (Imprimir), marque la casilla Use HP Instant Printing (Utilizar HP
Instant Printing). Puede seleccionar la impresora y el tamafio del papel aqui o en la ventana

siguiente.
X
~FBrinter Oxtental
Hame: bweneo-l © Pt
Stats:  Ready & Landgcape
m i | Clmeme |
® Locaton:  LPT1 [f¥olor Settng
3 e i Print in:
ko] I~ use HP Instant Prtng ™ Print to fie [color =]
-~ Papey ——————————————— ~PentW
8 [ﬂ* [coner = | € 1100 >
a Cu pemfurm 3
@ Current sheet only.
§' € Pages from |
O Page Handing
-~ Coples: |1 = ™ |colge
‘D Reverce orger
) ™ Revarse orgs
-— I Choase peper source by DIWF pege size
O
= e 2] |l e I 2
ta page
Onignal size: 42.0% 30.0n
Cosale [ 2 [ % [epages | Paperare:  1L0%8.5n
y — — — Prat: Eull Page
Algngent: IAu;.mm.p.le.. | E =

[ ] ol |

6. Compruebe que la impresora y el tamafo de papel son correctos y, a continuacion, haga clic en
OK (Aceptar). El tamafo de papel se preselecciona automaticamente.

WP Instant Printing - BracketD.dvd |
Printer: |+ Desgriet Te20 4an HPGLZ =l

[ yse H® Instant Printing
¥ Do nt print 30 models

Swans: Ready

Type: HP Dresignjet TE20 4n HPGL2
Location: LPTL:

Comments:

Pepe sz et Rl

o ] _cnal |
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7. De nuevo en el cuadro Choose print settings (Seleccione la configuracion de impresion),
haga clic en Next (Siguiente).

De-sign Review - Batch Print Wizard E

[haose print seftings for the DWF files
Select & e name and press the Prit Selup butlon to charge the priter setings for that fle, Note thet e setings |48
for folders cannot be customized; Windows default printer sattings wil ba used to print all flee in sslected folders.

Full Page F\-rlCalmCel«Perl Landacape

B | <iock |[Hets ] Cocel |

8. Guarde o inicie el trabajo de impresion por tandas.

Design Review - Batch Print Wizard 2
Save or Start HBatch Print Job
L the selections below 1o ether save the batch prnt job or prrt the job now. e
Eat this Rasel s \91ha Save busen beksw, You

mmmmmﬁmuwm

Ve

impresion

T~ ew beich pen log when job is complete Seve. | <Beok |[CE_]] G |

Using HP Instant Printing (Usar HP Instant Printing)

e Asegurese de que se ha seleccionado Use HP Instant Printing (Usar HP Instant Printing). Para
imprimir, haga clic en el icono Print (Imprimir) de la barra de herramientas o seleccione File
(Archivo) > Print (Imprimir). Seleccione los ajuste de impresién preferidos y haga clic en OK

®
o
®
o
o
=
L
i

(Aceptar).
xl
Printer: |+ Desgriet Te20 4an HPGLZ =l
[ Use H® Instanit Frinting
¥ Do nt print 30 models
Swans: Ready
Type: HP Dresignjet TE20 4n HPGL2
Location: LpT1:
Comments:
Pepe sz et Rl
[

e También se puede iniciar Use HP Instant Printing (Usar HP Instant Printing) directamente desde
su propio icono de la barra de herramientas. En tal caso, se iniciara inmediatamente utilizando los
ajustes definidos previamente.

[#] autodesk Design Review - C\Documents amd Settings admini

Cie [dt Yew Tock Help

ovRa@:aeaa o

E E. 1601 First Floor Spate Plan
¥ Contents B X E

¥ Markups [ X

‘ 1111601 First |-"_
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Utilizar AutoCAD

1. Laventana de AutoCAD muestra la ficha Model (Modelo) seguida de una ficha para cada disefio.
Normalmente se imprime uno de los disefios antes que el modelo.

0 AtoCAD 2005 . MOT FORMISALL - (G- Fies AutoCAD 2005\Sampbeth fear puombg o) [T

Itk 08 Pam feet Poss Tk G Grassen Molly ek ek LI
o oz REHhaw @ |80 o
- R LT - o - <
P a
Fd ]
= &
=] &
= B
n +
@ o
Q 2l
~ [
= -
> -
& =]
= =)
B i
] il
H o
m
A L
-
L]
wm

2.
J
3
'g Plotter:  HP Designiet T620 4in HPGL2 - Optimaed driver - by 19
o Whars: LPTE:
(/2] Diescription:
o I~ Pt tofie
(1}
. e —_— Nurber of copins
3 [uetter (portrar) = ’V [+ &
©
= o Plek sela
8 What to plot: F Extopaner
Al
=5 Pt offset (orign st to printable area) |: [nches =] =
% |0.000000 inch T Center the plot [SaE s
¥; (000000 inch I [ Seale Incweghes
preview... | wpiyotoot [ o0 | cond | me [
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3. Puede ver mas opciones pulsando el botdn circular en la esquina inferior derecha de la pantalla.

Phat style tabls (pen assignments)

] ore vl 4

Plot options
[Pkt in background

[#] Phot with plot styles
[]Plot paperspace Last

[ 1Hde paperspace cbiects
et stamp on

[ save changes to kayout

Diraweing crientation

I Portra
(ElLandscape B
[ 1Plot upside-down

o [ comen J[_ue @

Bf NOTA: Elboton Calidad en este caso no se refiere a la calidad final de la impresién sino a la
calidad de las vistas de los objetos de AutoCAD que se envian a imprimir.

4. Pulse el boton Properties (Propiedades).

Ve

impresion

2 PlutLer Configur ation Editor - HP Designjet T620 4in HPGLZ ] 7|

Genseal| Ports Mwﬂwml

@ HP Desigrest T620 A4in HFGLZ
= s Meda
£ Soue and Size <Size Letles [portisl]>
[ §aF Mk Destination <Delsuls
@ 1) Graphics

= E&F Useredefirned Page Sizers & Callration
L) Curstom Paper Sizes
L) Moy Starndard Pagen Sizers [Printabe duea)
[E] Fitens Peper Sizers
(L Plolter Calination
By PMP Fie Harmss <Hone>

Aecess Custom Dislog

[«})
o
»
L)
o
=
2,
i

Fress the folowng button I access the
device din urerinterface.
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5. Seleccione la ficha Ajustes de dispositivo y documento y pulse el botén Propiedades
personalizadas.

& IIP Designjet TR0 44in HPGL? Document Properties 2x

Audvarced | Prining Shortcuts Pepet/Qusty | Feaures | Color | Senvices |

- Papes Options {)F—l
Document sige: 85111 nches :
[ Leter =]

Masgina/Lagout . Custom._ | =
Currently lowded puper: =3
Maral Feed Urdoaded
Relt: Pheto Gloss Paper, 3 inches Prirded oex 85 % 11 inches

I Shom previes befose prnting
Papgs source: .
I_ Prirder auto select j Bt
Paper Typs: & Standard options
I Ay d
Speed Quaity

A L e

Audvarced | Prining Shortcuts Pepet/Qusty | Feaures | Color | Senvices |

- Papes Options R
[Drocument sge: 8511 nches
[ Lot El

Masgins/Layout.. Cutom. |
Currently lowded puper:

Maral Feed Urdoaded
Riolt Photo Gloss Paper, 36 inches Prited o 85 = 11 inches

p sojdwal3z

™ Show previey befcee prining
Papgs source: .
I_ Frirfer auto select j ISR
Paper Typss:  Standagd
| Phvote Ghoss Paper -
" - )
Plain paper B
Hemvpweight Coated papes Speed bty
- HP Univereal High-Gloss Photo Paper

HP Bright 'white Inkjet Paper 1 Cygthoen ophons Setinar.,|
HP Univerzal Bond Paper Flandenng easolubion [ B0 do

HP Costed Papsr 404 (16 sheets)

Mors...

m] 2| _te |
[or ] el |

]

o
3
e
=
o
&
(©)
=

7. Seleccione la calidad de impresién (a su eleccion entre velocidad y calidad de impresion).
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8. Sidesea imprimir en papel rollo, debe decidir dénde debe cortar el papel la impresora. Pulse el
botén Margenes/diseiio.

Layout and Margins option 2lx

" Clip contents by mangine.

LI Borderless
Image Endargamant

¥ | fustomaticaly by prinker

£ 1ol i Anpcatian

X @i

Usae:
This s e veay. prinkers work. You vl get a paper of size

4
2
iF

9. Seleccione Recortar contenidos en margenes.

Layout and Margins option 22X

[ Layout Mode Presview
£+ print with manging

7 Layoud Oplions

" Standard

 Qversize

{+ [Cip contents by manging
LI Borderless

~Image Erlargemant

¥ | fustomaticaly by prinker

Ve

impresion

o I1nunlty i Applcatian

Usage:

Uses this setting when the contents bo be printed have white borders
and a size equal to thak of the paper you have selected in the driver.
The printer vall use the white border For its marging and you vl get &
page of size aqual bo that which is seleckad in the driver.

®
o
®
o
o
=
L
i

10. Seleccione la ficha Funciones y, a continuacion, seleccione Giro automatico. Giro automatico
puede evitar que se derroche papel.

& IIP Designjet TR0 44in HPGL? Document Properties 2ix|

Audvarced | Prining Shortcuts | Papen/Qualty Featuss | Color | Senvices |

IResizing Ojpiars {) 1
(* Achu) sze
" Prrk document on:
[Letter =l " g'n
% of actua size
fios Priried cnt 11185 inchas
A 2l ™ Show pesvieps batois pankng

I Disable sulomalic culles
™ Alemaye top/ottom blank arent.
I= | Rotate by B degress
W gpsciard
Foll wickh: [From printer |

m] 2| _te |
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11. Pulse el botdn Aceptar y guarde los cambios en la configuracion en un archivo PC3.

saveas 2%
Save v [ Platters e ARl

[P Fike
5% Def ult Windows System Printer
[ERDWES efot

ISR W Classie (14 book)

% DWG Ta PO

L4 PublshTowed 176

% PublshToweb PG

My Comprles
-
".
DT fepe (TR =] sme |
Places
= Saveastme  |PC3IFRes [ped) = Carcel I

Impresion de una presentacion

En esta seccion se explica como imprimir una presentacion desde AutoCAD y Photoshop.

Utilizar AutoCAD
1. Abrir el archivo de AutoCAD.
2. Seleccione Print from Layout (Imprimir desde diseino).

3. Seleccione File (Archivo) > Plot (Trazado).

Plotter:  HP Desgnjet 1620 49in HPGLE - Optimeed driver - by 19

Whara: LPTE:

Description:

T Plck Lo File

e Nrrber of copis
[ueteer ipostrar) = ’V [
~Plot area Plok scale

Whal. bo pict: ¥ Fr to paper

Dispiay | seale: [Tt -]
1~ Plot offset (arkgin set to printable rea) l: |n:hcs 'I'
% |0.000000 inch T Center the plot [SaE s

¥; [0.000000 inch I seale Inewesghts
preview... | wpiyotoot [ o0 | cond | me [
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4. Asegurese que ha seleccionado la impresora correcta y, a continuacion, pulse el boton Properties
(Propiedades).

2 PlutLer Configur ation Editor - HP Designjet T620 4in HPGLZ ] 7|

Genseal| Ports Mwﬂwml

@ HP Desigrest T620 A4in HFGLZ
= s Meda
£ Soue and Size <Size Letles [portisl]>
[ §aF Mk Destination <Delsuls
@ 1) Graphics

= E&F Useredefirned Page Sizers & Callration
L) Curstom Paper Sizes
L) Moy Starndard Pagen Sizers [Printabe duea)
[E] Fitens Peper Sizers
(L Plolter Calination
By PMP Fie Harmss <Hone>

Aeeess Custom Dislog
otie v e
impatt. | Saveis. | pusa: |

5. Seleccione la ficha Ajustes de dispositivo y documento y pulse el boton Propiedades

personalizadas.
& 1P Designjet TR 44in HPGL? Document Properties 2 c
Audvarced | Prining Shortcuts Pepet/Qusty | Feaures | Color | Senvices | ~9
- Papes Options 5 ) (7]
[Drocument sge: 8511 nches e
[ Leter =| o
Margins/Layout.. Custom._ | g
Currently lowded paper: [+})
Maral Feed Urdoaded
SR SRR D Piirted cev 85 # 11 inches ©
. ; (2]
Pag souee l .sm previey befose prining o
I_ Prirdes auto select ﬂ el 3-
Paper Tupe:  Standagd
I Ary j E
L Q’
T ir
Speed Quaity
& Poitisit " Custorn ophons Seifinge.., I
Flandesng tesohion [pps}: B dp
Cllanhcagn 454116 sheets]

S
o
i

T
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6. Seleccione la ficha Papel/Calidad y, a continuacion, seleccione el tipo de papel que desea utilizar.

& IIP Designjet TR0 44in HPGL? Document Properties 2x

Audvarced | Prining Shortcuts Pepet/Qusty | Feaures | Color | Senvices |

- Pages O T
Document sge: 85111 nches| '
[ vover El

Masgins/Layout.. | Cutom. |
Currently lowded puper:

Maral Feed Urdoaded
Riolt Photo Gloss Paper, 36 inches Prited o 85 = 11 inches

™ Show previey befcee prining
Papet sowce: .
I_ Frener outo j Print Quality

Paper Type: 1= Standagd eptions

[ e 7|

HP Bright White Inkjet Paper 1 Cygthoen ophons Setinar.,|
HP Univerzal Bond Paper Flandenng easolubion [ B0 do

HP Costed Papsr 404 (16 sheets)

Mors...

7. Seleccione la calidad de impresién (a su eleccion entre velocidad y calidad de impresion).

8. Sidesea imprimir en papel rollo, debe decidir donde debe cortar el papel la impresora. Pulse el

-r_‘;! boton Margenes/disefio.
_g Layout and Margins option F ) x|
a [ Lavout Mode Prévace
(7)) oot with marging)
o} ~Layout Options
& Standaed
3 o Crversige
" Chp contents by mangine

¥ | fustomaticaly by prinker

.
N

o
3
e
=
o
&
(©)
=

£ 1ol i Anpcatian
Usage:
This s e veay. prinkers work. You vl get a paper of size

of the paper

{+ [Cip contents by manging

LI Borderless
- Image Erlaegecnc

¥ | fustomaticaly by prinker

o I1nunlty i Applcatian

Uses this setting when the contents bo be printed have white borders
and a size equal to thak of the paper you have selected in the driver.
Tmmuummmmmuwmmuwa
e of size: aqual b that which is seltcted in the driver.
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10. Seleccione la ficha Funciones y, a continuacion, elija Giro automatico. Giro automatico puede
evitar que se derroche papel.

& 1P Designjet TR 44in HPGL? Document Properties 2
Audvarced | Prining Shortcuts | Papen/Qualty Featuss | Color | Senvices |
Presizing Optiorrs
 [achunsad
" Prrk document on:
[Leter 1]

€ % of achual size:

fiom Piirted cev 85 # 11 inches
A 2l ™ Show pesvieps batois pankng

I Disabhe sutomalic culler

™ Remaye top/ottomn blank sreas
I=| Rotate by &1 degiees

¥ Aytorctae

Fiafl widt [From prrves &

0 o] s
Cored_|

11. Pulse el boton Aceptar y guarde los cambios en la configuracion en un archivo PC3.

seeas 2l
Save v [ Platters e 5 A e

[P Fike

[ Def ault windows System Printer

[ERDWES efot

ISR W Classie (14 book)

% DWG Ta PO

L4 PublshTowed 176

Deskiop 1% PublshToweb PG

Ve

impresion

My Documents

[«})
o
»
L)
o
=
2,
i

[CYE - ] I I T |
|

Saveastve  [PC3FRes(ncd)
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Utilizar Adobe Photoshop CS2.

1. Seleccione File (Archivo) > Page Setup (Configuraciéon de pagina) > Printer (Impresora),
seleccione la impresora y haga clic en OK (Aceptar).

2. Elija el tamafo de papel que esté disponible.

Si no encuentra el tamafio del papel que desea usar, seleccione Impresora > Propiedades >
Papel/Calidad > Personalizar > Tamaio de papel. Introduzca el ancho, el alto y el nombre del
tamanfio de papel personalizado. Pulse los botones Guardar y Aceptar.

m
(1) . .
3 & 1P Designjet TR 44in HPGL? Document Properties 2lx
Lo ] Audvarced | Prining Shortcuts Pepet/Qusty | Feaures | Color | Senvices |
— P Dpki pr—
o ‘spet Options @ )
(7] [Drocument sge: 8511 nches
o MarginsLayoud.. Custon. | M
§' Currently lowded puper: - £
Mernsal Feed Urdoaded
b o] Riolt Photo Gloss Paper, 36 inches Prickad! cex 86 W 11 inchas
3 ™ Show previey befcee prining
) Papgs source: .
— |_ Frirder auto select =| !
o Popos Live: @ {Standayd opied
= [ HP Urivesal High Ghoss Phto Pepen 7]
Speed Qualty
A L s
Flandesng tesohion [pps}: B dp
CLandiong 454116 sheets]
() | 2| _te |
G|
Jrustom Paper size 2
Th slf'pgvhuw' L _'J_" all ot e or selection
’melflv.alaxﬁ,m] Sage | |
Paper a6 unts
wickh: [rras & Inches
(3.00 - 44,25)
Length: EZ  talmeters
(5,51 - Fe2.68)
oK I Cancel I
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3. Seleccione File (Archivo) > Print with Preview (Imprimir con vista previa).

O x|
e ~ Pastion -
e |
Lefe [D158 inches | e |
F ot ipege Flage Sotup |
- Scaled Print Size e
Scde: [100% ™ Scde to Fit Media
Height: I2‘J.4 1 richos -I }i
m-:ll?.sl‘a !m -|
¥ Shaw Boundng Box
I | Pririt Sclected drca

+ pocument  (Profie: SRGH IECE1966-2.1)

" proof. (Prafis:rifa)
= Options
Color Hading; [ Let Printer Determine Colors )

Erintes prifie: | viorlng RGE - SRGE IEC61966-2.1 | 2]

Rendering Intent: | Relative Coltametne :I I Black Pl Compemation

7|

I™ Simufate Faoer Color. 1 (Eimulate Block ik

Proof Setup Precot; l Wor

4. Seleccione Imprimir > Propiedades.

O 2 c
Pk 0
Neme:  [HP Designist 1620 #4in HPGL2 =] Bwpeien. | 8
Statuz:  Feady [l
Ty HP Designist T620 44 HPGL2 Q
‘where:  LPT1: E
Comnimert: | PintloHe =
Printrange: Copies
- ] Numberof gopies: |1 =]

Clege fomf |
F Colae
 Selection -

[«})
o
»
L)
o
=
2,
i
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5. Seleccione Origen de papel, Tipo de papel y Calidad de impresion.

& IIP Designjet TR0 44in HPGL? Document Properties 2x

Audvarced | Prining Shortcuts Pepet/Qusty | Feaures | Color | Senvices |

- Papes Options {)F—l
Document sige: 85111 nches 5
[ Leter =]

Margins/Layout... Costom__| P |'_'l
Currently lowded puper: =3
Maral Feed Urdoaded
Relt: Pheto Gloss Paper, 3 inches Prirded oex 85 % 11 inches

I Shom previes befose prnting
Papgs source: .
I_ Prirder auto select j Bt
Paper Typs: & Standard options
I Ay d
Speed Gualty
= Poiiajt 1 Cyshom ophons _Ise"'r:" -

& HP Designjet TE2N 44in HPGL? Document Properties

Audvarced | Prining Shortcuts Pepet/Qusty | Feaures | Color | Senvices |

[~ Papes Options fs ] ’
J'_I'! Document sige: 85111 nches 5
g [ Leter e
(= Currently lowded puper: teaEl
o Mernsal Feed Urdoaded
7] Relt: Pheto Gloss Paper, 3 inches Prirded oex 85 % 11 inches
a A I Shom previes befose prnting
2. I_ Priies ko sainet j Print Qulity
3 Paper Typs: & Standard options
= ﬁ.l
S /
- Speed Gualty
g* @ Pomst € Cystom ohons iz

Fendesng sesohiion [ppr B dou
(" Landscape dnd [16 shweetz]
(2 2| e
[ox ] _cred |

6. Pulse el botdon Margenes/diseiio.
El método de ampliacién de imagen predeterminado es Automaticamente por

impresora. La opcion Manualmente en la aplicaciéon se puede usar cuando desee controlar el
tamafo de la ampliacion.
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7. Enla ficha Color, la opcion predeterminada de gestioén de color es Colores gestionados por la
impresora, es la opcién apropiada puesto que ha seleccionado Permitir a la impresora
determinar colores en Photoshop.

& 1P Designjet TR 44in HPGL? Document Properties 2
Audvarced | Piining Shortcuts | Pepen/Quslty | Featues Color | Senvices |
G B —
¢ pemaR ® '
T Piirk in Grayrcale
 Piinkin pure black and whita e epmees
" Appheation managed colors
& Prget sty Prirded on: 85 % 11 inches
——— I Shom previes beloe pinting
[wRae =]
[ Achearrced cokr adustmeris Setings |
(D | 2| e |
[ox ] _cred |
LI 4 - - :
Impresion y escala desde Microsoft Office =
o
En esta seccion, se explica cémo imprimir y escalar desde Microsoft Office. s
E
Utilizar PowerPoint g
1. Seleccione Archivo > Imprimir y, a continuacioén, seleccione el Nombre de la impresora. 8
a
O 2| £
— o
= m
Type:
m&: LE [~ Prick to e
[ Copies.
(o]  Currgnt side  © Celection Nurber of gopies:
= Custam Show: I_E
o d@ [j'*.-l_il
Erver shde numbers andfor skde ranges. For exampls,
1,3512 = Cotate
FPrink what: Handpouts
Shdes | e F= EE
Orger| & Horlzontal| I letical (]
I™ Grayscae I Scale Lo [ paper
- r
F o oo [9] _coen |
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2. Seleccione Propiedades > Caracteristicas > Imprimir documento en para escalar el documento
a un tamano determinado.

3. Seleccione la ficha Papel/calidad y, a continuacion, seleccione Origen de papel y Tipo de

& 1P Designjet TR 44in HPGL? Document Properties 2
Advanced | Fiining Shotcuts | Peper/usily Featues | Colr | Senvices |
Resizing Options a y
 Achu) sze
1+ Prrk document on:
[T - |
% of actual size: 3
Document Size. 85 = 11 inches
fios Printed oec 8.27 » 11,69 inches
L] ﬂ ™ Sheow peeviey batore partng
I Disable sulomalic culles
™ Alemaye top/ottom blank arent.
™ Relste by 90 degrees
™ Aytoctate
Rl widkh: [Fempms =]
A 2| _te |
_Ged |
papel.
& 1P Designjet TR 44in HPGL? Document Properties 2
Audvarced | Prining Shortcuts Pepet/Qusty | Feaures | Color | Senvices |
- Papes Options {:. 1
[Drocument sge: 8511 nches
[ Lo £
Margna/Lavout. .. Custom._ |
Currently louded puper:
Maral Feed Urdoaded
Riolt Photo Gloss Paper, 36 inches Printed o 85 x 11 inches
™ Show previey befcee prining
Papgs source: .
I_ Prirdes auto select ﬂ el
Paper Type: = Standagd opticns
I Ay vI
Speed Qualty
ot C o |
Flendasng reschation [ppi: B0 dou
s ded [16 sheets)
A 2| _te |
_Ged |
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4. Seleccione Margenes/diseino y, a continuacion seleccione Cortar contenidos por margenes
para mantener el tamafo.

Layout and Margins option 2

[ Lavout Mode Privie
& it with margins)
- Layouk Options

" Standard
€ Qversize
* Clip contents by manging.

LI Borderless
~Image Enlargamant

& futomatically by printer

1ol i Anphcatian

Usage:
LUges this setting when the conbents bo be printed have white borders
and a size equal to thak of the paper you have selected in the driver.
The printer vall use the white border For its marging and you vl get &
page of size aqual ko that which is seleckad in the driver.

Utilizar Project

1. Seleccione Archivo > Configuracién de pagina > Imprimir.

2%
Powel | Mwons | Hesder | Footer | leoed | vew

O
@rnc-w [AY] @ Lonscope
Scaing

Cadusttor  [100 = el e
EErte |1 pegeswidely [T ftal
Other
Paper sge: [Ervelope A2 =]

Figst page number: |m

preeproven...| _gotors.. | | pwen | [oc ] cocd |

2. Seleccione el nombre de la impresora y, a continuacion, Cerrar.

[pnt x

Name:  |HP Desgryel T620 44n HPGLY BT I
Status: Tde

Type: P Desgnjet TE20 44n HPGL2

Where: LFTLE

Comment:

trange

] [m.fm [ =
Comepom [ H [ ||

Timescale T peariad P Bponk
e
Contes bram: [T iom0s ]
W [oze 5
™ Prnt left column of pages only.
_peven | o 1 owe |
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3. Seleccione Configuracion de pagina y elija el Tamaio de papel que desee.

Page Setup - Gantt Chart

Poge | Mawons | Hesder | Footer | Leoend |

[A)
Scaling
Cadustte: [ = el e
Fort [T pageswideby [T 2t
Cither
vaper sze: [T *|
Festpage umber:  [ato

2x
View
O

[AY] @ Lonscope

prek prevew.., | optons., | ok, | oK cancel |

4. Seleccione Opciones para ir al controlador de la impresora. Las opciones predeterminadas en la
ficha Papel/Calidad probablemente sean adecuadas: Origen de papel: Seleccionado
automaticamente y Tipo de papel: Cualquiera.

& 1P Designjet TR 44in HPGL? Document Properties 2lx
Audvarced | Prining Shortcuts Pepet/Qusty | Feaures | Color | Senvices |
- Papes Options

[Drocument sge: 16.54 % 23,39 Inches
‘I'_I'! Maegine/Layout... | Lustom... |
[1>) Currently louded puper:
3 Maral Feed Urdoaded

Riolt Photo Gloss Paper, 36 inches Prinad ort 16.54 % 2229 inch
-g ™ Show previey befcee prining
(o] Papet sowce: .
m I_ Frirfer auto select j ISR

Paper Tupe: & Standad
o = 3 5
0 J—
3 Spesd Qualty
O
3 & Poiait " Custorn ophons Setfinge I

Flandenng easolubion [ B0 do
Vil Cllanhcagn 454116 sheets]
(o]}
=)
A 2| _te |
|

5. Seleccione Caracteristicas > Imprimir documento en para escalar el documento a un tamano
concreto. Opcionalmente, puede escalar el documento en Project.

& 1P Designjet TR 44in HPGL? Document Properties 2lx
Audvarced | Prining Shortcuts | Papen/Qualty Featuss | Color | Senvices |
Resizing Options
C Achun e
(% Prrk document on:
% of actus size:
Documert Size. B5 = 11 inches
fios Printed oec 8.27 » 11,69 inches
ﬂ LI ™ Sheow peeviey batore partng
I Disable sulomalic culles
I Remoye top/hokio blank areat
™ Rolste by 90 degiees
™ Autectate
Fiall wickh [From printer |
A 2| b |
Laveat
|
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Utilizar Excel

1. Seleccione Archivo > Configuraciéon de pagina > Imprimir. Seleccione el nombre de la
impresora y, a continuacién, haga clic en Cerrar.

Printer
Naqme:
Status: Ide

Type: HP Designiet TE20 44in HPGLZ

Where: IP_192,164.4.9852

Comment: I~ Prink b fis

rPrink range

ca Number of goples: |1 E
Croapts) rom: [ o E‘

:MM
 Selection. ™ Entire workbook ‘ @ @ D

& petiys shioet(s)

_proven | Cox ] oee |

2. Seleccione Archivo > Configuracion de pagina y elija el tamaino de papel que desee.

O

Poorsetn TP
Page | margins | Headerjeooter | sheet |
e
 potrar  \andscape Priok Prevew |
Scaing Qptions. .. |
& gdsttor 100 =% nomal sze c
Corto [T poels)madoby [ el Ne)
)
[EaE -} [
— 1S
Prink gualty:  [600 dpi I~ | o
Figst page rumber:  |Auto .g
o e | S
. . w
3. Seleccione Opciones para ir al controlador de la impresora. %—
Poo-ceton - Ganit chart Y =

@r'mm [AY] @ Lonscope

Scang

Fertor [T o pageswideby [T tal
Cther
Paper sge: [02 =)

Figst page rumber:  [Auto
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4. Seleccione la ficha Papel/Calidad en donde puede seleccionar Tipo de papel, Origen de
papel y Calidad de impresion.

& 1P Designjet TR 44in HPGL? Document Properties 2lx
Audvarced | Prining Shortcuts Pepet/Qusty | Feaures | Color | Senvices |
- Papes Options &
[Drocument sge: 8511 nches ~
Maegine/Layout... | Lustom... |
Currently loaded paper:
Maral Feed Urdoaded
Riolt Photo Gloss Paper, 36 inches Privksd! o 85 w11 inch
™ Show previey befcee prining
Papgs source: .
I_ Frirfer auto select j ISR
Paper Tupe: 1= Standagd eptions
[ oy -
Speed Duakty
A L s
Fendesng sesohiion [ppr B dou
Cllanhcagn 454116 sheets]
A 2| _mw |
|

5. Seleccione Caracteristicas > Imprimir documento en para escalar el documento a un tamano
concreto. Opcionalmente, puede escalar el documento en Excel.

m
@ T .
3 & 1P Designjet TR 44in HPGL? Document Properties 2lx
S Audvarced | Prining Shortcuts | Papen/Qualty Featuss | Color | Senvices |
o Fesrtir e )
n © Achun) sz R
o 1+ Prrk document on:
(1) [T - | "'?"‘@'
3 % of actusl size: b 3

n Documert Size. B5 = 11 inches
© 1d Printed oec 8.27 » 11,69 inches
3 ﬂ ﬂ ™ Sheow peeviey batore partng
(1] FeAOp :
— I Disable sulomalic culles
O‘ ™ Remaye top/ottomn blank sreas
= I Bolate by 90 degiees

™ Aytoctate
Fioll widhe o

S|
o
i

ok ]_comal |
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9 Manejo de cartuchos de tintay
cabezales de impresion

° Acerca de los cartuchos de tinta

° Comprobacion del estado de los cartuchos de tinta

° Extraccién de un cartucho de tinta

° Insercién de un cartucho de tinta

e Acerca de los cabezales de impresion

° Comprobacion del estado de los cabezales

° Retirada de un cabezal de impresién

° Insercion de un cabezal de impresion

impresion
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Acerca de los cartuchos de tinta

Los cartuchos de tinta almacenan la tinta y estan conectados a los cabezales de impresion, que
distribuyen la tinta en el papel. Para adquirir cartuchos adicionales (consulte Accesorios
en la pagina 108).

A\ PRECAUCION: Tenga precaucion al manipular los cartuchos de tinta porque son dispositivos ESD
sensibles (consulte Glosario en la pagina 169). Evite tocar las patillas, cables y circuitos.

Comprobacién del estado de los cartuchos de tinta

Para ver el nivel de tinta de los cartuchos, pulse la tecla Ver nivel de tinta en el panel frontal.

Para obtener mas informacion sobre los cartuchos de tinta, puede utilizar el menu Tinta del panel frontal,
HP Printer Utility (Windows) o HP Printer Utility (Mac OS).

Para obtener una explicacién de los mensajes de estado de los cartuchos de tinta, consulte Mensajes
de estado del cartucho de tinta en la pagina 144.

Procedimiento del menu Tinta

1-
Pulse la tecla Menu para volver al menu principal, seleccione el icono de menu Tinta y,a
continuacion, Informacion de cartuchos de tinta.

2. Seleccione el cartucho sobre el que desea informacién.
3. En el panel frontal aparecera:

e Color

e Nombre del producto

e Numero de producto

e Numero de serie

e Estado

e Nivel de tinta, si se sabe

e Capacidad total de tinta en mililitros

° Fecha de caducidad
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e Estado de garantia

° Fabricante

Procedimientos de HP Printer Utility (Windows) o HP Printer Utility (Mac OS)

e En HP Printer Utility (Windows), vaya a la ficha Informacién general; encontrara el estado de
cada cartucho de tinta en Estado de consumibles > Cartuchos.

e En HP Printer Utility (Mac OS), seleccione Informacion > Estado de la impresora.
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Extraccion de un cartucho de tinta

Hay dos ocasiones en la que tiene que extraer un cartucho de tinta.

e El cartucho presenta un nivel bajo de tinta y desea sustituirlo por un cartucho lleno para realizar
tareas de impresion desatendida (podra utilizar la tinta restante del primer cartucho en otro
momento).

e El cartucho de tinta esta vacio o defectuoso y debe sustituirlo para continuar con la impresion.

A\ PRECAUCION: No intente extraer un cartucho de tinta durante la impresion.
PRECAUCION: Retire un cartucho de tinta sélo cuando esté listo para insertar otro.

PRECAUCION: Asegurese de que las ruedas de la impresora estan bloqueadas (la palanca de freno
debe encontrarse hacia abajo) para evitar que la impresora se mueva.

:
Pulse la tecla Menu para volver al menu principal, seleccione el icono de menu Tinta y,a
continuacion, Sustituir cartuchos de tinta.

Ink

i ink levels

> Replace ink cartridges

» Replace printheads

B Ink cartridge information
Printhead information

2. Abra la cubierta del cartucho de tinta en el lado izquierdo de la impresora. Las seis tintas, gris,
negro fotografia, negro mate, Amarillo, magenta y cian se encuentran en el lado izquierdo.
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3. Sujete el cartucho que desea extraer.
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4. Tire del cartucho hacia arriba.

=

B NOTA: Evite el contacto con el extremo del cartucho que estéa insertado en la impresora, debido
a la posible presencia de tinta en la conexion.

NOTA: Evite almacenar cartuchos parcialmente utilizados.

5. La pantalla del panel frontal indicara la ausencia del cartucho de tinta.

Insercion de un cartucho de tinta

1. Antes de quitar el cartucho de su envoltorio, agitelo con fuerza.

2. Quite el envoltorio al nuevo cartucho y localice la etiqueta que identifica el color de la tinta.
Compruebe si la letra o las letras (en estas ilustraciones, M para magenta) que marcan la ranura
vacia coinciden con la letra o las letras de la etiqueta del cartucho.
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3. Inserte el cartucho de tinta en su ranura.
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4. Empuje el cartucho en la ranura hasta que se ajuste en su posicién. Deberia oir una sefial acustica
y ver la confirmacién de que el cartucho se ha insertado.

Si tiene problemas, consulte No se puede insertar un cartucho de tinta en la pagina 144.

5. Cuando todos los cartuchos estén insertados, cierre la cubierta.

6. La pantalla del panel frontal confirma que todos los cartuchos se han insertado correctamente;
pulse la tecla Aceptar en el panel frontal.

-

impresién

Acerca de los cabezales de impresion

Los cabezales de impresion estan conectados a los cartuchos de tinta y la inyectan en el papel.

/\ PRECAUCION: Tenga precaucién al manipular los cabezales de impresion porque son dispositivos
ESD sensibles (consulte Glosario en la pagina 169). Evite tocar las patillas, cables y circuitos.
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Comprobacién del estado de los cabezales

La impresora comprueba automaticamente los cabezales y realiza el servicio de mantenimiento
después de cadaimpresion. Siga los pasos que se indican a continuacién para obtener mas informacion
sobre los cabezales de impresion.

:
Pulse la tecla Menu para volver al menu principal, seleccione el icono de menu Tinta y,a
continuacion, Informacion de cabezales.

2. Seleccione el cabezal sobre el que desea informacion.
3. En el panel frontal aparecera:

e Colores

e Nombre del producto

e Numero de producto

e Numero de serie

e Estado (consulte Mensajes de error del panel frontal en la pagina 157)

e Volumen de tinta utilizado
e Estado de garantia

También puede obtener la mayor parte de esta informacion desde su ordenador mediante HP Printer
Utility (Windows) o HP Printer Utility (Mac OS).

Para obtener una explicacion de los mensajes de estado de los cabezales, consulte Mensajes de estado
de los cabezales de impresion en la pagina 150.

Si el estado de la garantia es Consulte la nota sobre la garantia, significa que no se esta utilizando
tinta de HP. Consulte el documento Informacién legal de HP suministrado con la impresora para obtener
detalles sobre las implicaciones de la garantia.

Retirada de un cabezal de impresion

A\ PRECAUCION: Asegurese de que las ruedas de la impresora estan bloqueadas (la palanca de freno
debe encontrarse hacia abajo) para evitar que la impresora se mueva.

N

=
>
(o
-lm
3'<
o 0
= Q
® T
® o
S
(1]
(7]
(o
®

92 Capitulo 9 Manejo de cartuchos de tinta y cabezales de impresion ESWW



A\ PRECAUCION: La sustitucion de los cabezales se debe realizar con la impresora encendida.

:
Pulse la tecla Menu para volver al menu principal, seleccione el icono de menu Tinta y,a
continuacion, Sustituir cabezales.

Ink
e ink levels
» Replace ink cartridges

= Feplace printh
B Ink cartridge information
Printhead information

2. Laimpresora desplazara el carro hasta la posicidn correcta.

/\ PRECAUCION: Si el carro esta en la posicién de sustitucién durante mas de tres minutos sin
que se inserte o retire un cabezal, intentara volver a su posicién normal en el extremo derecho.

3. Cuando el carro haya dejado de moverse, la pantalla del panel frontal le pedira que abrala ventana.

4.  Situe el carro en el lado derecho de la impresora.

5. Tire hacia arriba y hacia usted del tirador para soltar el lazo metalico.

4
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6. Empuje hacia atras el tirador para levantar la tapa.

7.

8.
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10. Tire hacia arriba del tirador azul hasta que el cabezal se suelte del carro.

A\ PRECAUCION: No tire bruscamente, ya que puede dafiar el cabezal.

11. La pantalla del panel frontal indicara la ausencia del cabezal de impresion.

Insercidén de un cabezal de impresién

1. Retire las tapas protectoras de color naranja tirando hacia abajo.

4
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2. El cabezal esta disefiado para impedir que se inserte accidentalmente en una ranura incorrecta.
Compruebe que el color de la etiqueta del cabezal coincide con el color de la etiqueta de la ranura
del carro en la que se va a insertar el cabezal.
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3. Inserte el nuevo cabezal en la ranura adecuada del carro.

/\ PRECAUCION: Inserte el cabezal de impresion lentamente y en direccién vertical, hasta el
fondo. Puede dafarse si lo inserta demasiado rapidamente o en angulo, o si lo gira al insertarlo.

4,

/A PRECAUCION: Al insertar el nuevo cabezal de impresion, puede que éste presente cierta
resistencia, por lo que debera presionarlo hacia abajo de manera firme aunque suave. Deberia oir
una sefal acustica y ver en la pantalla del panel frontal la confirmacion de que el cabezal se ha
insertado. Si tiene problemas, consulte No se puede insertar un cabezal de impresion
en la pagina 144.

5. Inserte todos los demas cabezales de impresidn que necesite instalar y cierre la tapa del carro.
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6. Asegurese de que el extremo del tirador azul recoge el lazo metalico en el lado mas préximo del
carro.

7.

El sistema emite una senal cuando todos los cabezales se han insertado correctamente y han sido
aceptados por la impresora.

B NOTA: Silaimpresora no emite la sefial cuando inserta el cabezal de impresion y aparece el
mensaje Sustituir en la pantalla del panel frontal, es posible que necesite volver a insertar el
cabezal.

8. Cierre la ventana.
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9. La pantalla del panel frontal confirmara que todos los cabezales de impresion se han insertado
correctamente. La impresora inicia la comprobacioén y preparacion de los cabezales. El proceso
de la rutina predeterminada de cambio de todos los cabezales lleva 10 minutos. Si la impresora
encuentra problemas para preparar los cabezales, el proceso puede prolongarse hasta 45
minutos. Para la insercién de un solo cabezal, el tiempo varia entre 2 y 40 minutos. Una vez
comprobados y preparados todos los cabezales, se ejecutara el procedimiento de realineacion de
los cabezales si el papel esta cargado (consulte Alineacion de los cabezales de impresion
en la pagina 148).
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10 Mantenimiento de la impresora

° Comprobacion del estado de la impresora

° Limpieza del exterior de |la impresora

e  Sustitucién de la cortadora

° Mantenimiento de los cartuchos de tinta

° Traslado o almacenamiento de la impresora

° Actualizacion del firmware

e Actualizacion del software

° Kits de mantenimiento de la impresora
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Comprobacién del estado de la impresora

Puede comprobar el estado actual de la impresora de varias formas:

e  Siinicia HP Printer Utility en Windows o HP Printer Utility en Mac OS, y selecciona su impresora,
aparece una pagina de informacién que describe el estado de la impresora y del suministro de
papel y tinta.

e Siaccede al Servidor Web incorporado, podra ver informacién sobre el estado general de la
impresora.

e La pantalla de estado del panel frontal de la impresora le notifica cualquier problema actual que
afecte a toda la impresora. También puede solicitar informacién sobre:

’ [

El papel cargado, con la tecla Ver papel cargado

Los niveles de tinta, con la tecla Ver nivel de tinta Iﬂ

Los cartuchos de tinta, si selecciona el icono de menu Tinta y, a continuacion,
Informacion de cartuchos de tinta

Los cabezales, si selecciona el icono de menu Tinta y, a continuacién, Informacién de
cabezales

Limpieza del exterior de la impresora

Limpie el exterior de la impresora y todas las partes de la misma que suela tocar como parte del manejo
normal con una esponja humeda o un pafio suave y un producto de limpieza doméstico suave, como
jabon liquido no abrasivo.

A jADVERTENCIA! Para evitar descargas eléctricas, asegurese de que la impresora esté apagada y
desenchufada antes de proceder a su limpieza. Impida que el agua penetre en el interior de la
impresora.

A\ PRECAUCION: No utilice productos de limpieza abrasivos.

Sustitucion de la cortadora

Puede ser necesario sustituir la cortadora una o dos veces durante el tiempo de vida de la impresora,
dependiendo de la cantidad total y el grosor de papel utilizado. El panel frontal le indica cuando debe
realizar la sustitucion. Si no sustituye la cortadora inmediatamente, la impresora sigue funcionando
normalmente, pero el panel frontal sigue recordandole que la sustituya.

Para sustituir la cortadora:
1. Si hay papel cargado en la impresora, descarguelo.

:
En el panel frontal, seleccione el icono de menu Configuracién y, a continuacién
Restablecer > Rest. contador cuchilla.
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3. Tras una breve pausa, la impresora se apagara. El carro del cabezal de impresion se situa en el
lado derecho de la impresora y la cortadora en el lado izquierdo.
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A jADVERTENCIA! Existe riesgo de descarga eléctrica si intenta sustituir la cortadora con la
impresora encendida.

ESWW Comprobacién del estado de la impresora 99



4. Levante la cubierta del cartucho de tinta en el lado izquierdo de la impresora.

5. Pulse el botdn situado detras de los cartuchos de tinta para soltar la cubierta del extremo izquierdo
de la impresora.

6. Retire la cubierta del extremo izquierdo.
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7. Destornille y quite el tope de la cuchilla utilizando el destornillador TORX PLUS proporcionado con
la nueva cuchilla. El tornillo esta preparado para que no se caiga.

9. Extraiga la cortadora nueva del kit de mantenimiento y mueva lentamente el émbolo de la parte
superior hacia atras y hacia adelante en su soporte para comprobar que se mueva libremente.
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10. Deslice la cortadora nueva en su posicion en el rail de la cortadora.

Las dos ruedas de la parte inferior de la cortadora deben encajar en el saliente central del rail, y
las dos guias de manguito deben encajar en la ranura de la parte superior del rail.

/—\,

I

it

Compruebe que la cortadora puede moverse suavemente hacia arriba y hacia abajo en el rail.
Puede dejarla en cualquier parte del rail; la impresora la situara correctamente mas adelante.
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11. Ajuste el tope de la cortadora en el extremo del rail sujetdndola en su lugar con una mano mientras
aprieta el tornillo con el destornillador.

/|

12. Vuelva a poner la cubierta del extremo izquierdo en la impresora alineando los salientes con los
orificios de la impresora.
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13. Cierre la cubierta del cartucho de tinta.

14. En el panel frontal, vuelva a encender la impresora. La impresora comprueba que la cortadora se
haya instalado correctamente. Observe el panel frontal y siga las instrucciones si surge algun
problema.

Mantenimiento de los cartuchos de tinta

Durante el tiempo de vida normal de un cartucho, no se requiere un mantenimiento especifico. Sin
embargo, para mantener la mejor calidad de impresion, debe sustituir un cartucho cuando alcanza su
fecha de caducidad. El panel frontal de la impresora le notifica cuando un cartucho alcanza su fecha
de caducidad.

También puede comprobar la fecha de caducidad de un cartucho en cualquier momento (consulte
Comprobacion del estado de la impresora en la pagina 99).

Consulte también Manejo de cartuchos de tinta y cabezales de impresion en la pagina 87.

Traslado o almacenamiento de la impresora

Si necesita trasladar o almacenar la impresora, debe prepararla correctamente para evitar posibles
dafios. Para preparar la impresora, siga las instrucciones que se indican a continuacion.

1. No retire los cartuchos de tinta ni los cabezales de impresion.

2. Asegurese de que no hay papel cargado.

3. Asegurese de que la impresora esta inactiva.

4. Desconecte los cables que conectan la impresora a la red o al ordenador.

Si necesita dejar la impresora apagada durante mucho tiempo, siga los pasos adicionales que se
indican a continuacion.

1. Desconecte la alimentacién mediante la tecla Encender del panel frontal.
2. Pulse también el interruptor de la parte posterior de la impresora.

3. Desconecte el cable de alimentacion de la impresora.
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4. Antes de transportar la impresora, asegure con cinta la bandeja posterior en la posicién cerrada.
Si no, la bandeja se podria abrir, romperse y soltarse de la impresora.

A\ PRECAUCION: Sigira laimpresora hacia abajo, la tinta podria escapar de la misma y producir dafios
graves.

Cuando se vuelve a encender la impresora, tarda unos tres minutos en inicializarse y en comprobar y
preparar los cabezales de impresion. La preparacion de los cabezales lleva normalmente un minuto.
Sin embargo, cuando la impresora ha estado inactiva durante seis semanas o0 mas, la preparacion de
los cabezales puede llevar hasta 45 minutos.

/\ PRECAUCION: Silaimpresora permanece apagada durante mucho tiempo, es posible que ya no
pueda utilizar los cabezales de impresion. En ese caso, tendra que sustituirlos por otros nuevos.

X SUGERENCIA: Dado que la preparacion y el purgado de los cabezales de impresion consumen
tiempo y tinta, se recomienda encarecidamente que deje siempre la impresora encendida o en modo
de reposo, cuando sea posible, para mantenerlos en buen estado. En ambos casos, la impresora se
activa de vez en cuando para realizar el mantenimiento de los cabezales. De esta forma puede evitar
la realizacion de procesos de preparacion prolongados antes de utilizar la impresora.

Actualizacion del firmware

Las distintas funciones de la impresora se controlan a través del software de la misma, también llamado
firmware.

Hewlett-Packard lanza de vez en cuando actualizaciones de firmware. Estas actualizaciones aumentan
la funcionalidad de la impresora y mejoran sus caracteristicas.

Las actualizaciones de firmware se pueden descargar de Internet e instalarse en la impresora de las
maneras siguientes; puede elegir la que resulte mas adecuada.

e  Con HP Printer Utility en Windows, seleccione la impresora, la ficha Asistencia técnicay
Actualizar firmware.

e Con HP Printer Utility en Mac OS, seleccione Asistencia técnica y Actualizar firmware.

e Con el servidor Web incorporado de la impresora, seleccione la fichaPrincipal y Actualizacion
de firmware.

= NOTA: Si utiliza un servidor de impresién HP Jetdirect para conectarse a una red, las opciones HP
Printer Utility y HP Printer Utility no estaran disponibles, asi que deber4 utilizar el Servidor Web
incorporado.
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En cada caso, siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para descargar el archivo de firmware
y almacenarlo en su impresora. A continuacién seleccione el archivo descargado y haga clic en
Actualizar.

Lo
[«})
©
O
]
c
2
£
c
(]
]
c
(1]
=

ESWW Actualizacion del firmware 105



Si el proceso de carga del archivo de firmware en la impresora se ralentiza en exceso, podria deberse
a que esta utilizando un servidor proxy. En ese caso, pruebe a omitir el servidor proxy y acceda
directamente al Servidor Web incorporado.

e En Internet Explorer 6 para Windows, vaya a Herramientas > Opciones de Internet >
Conexiones > Configuracion de LAN, y active la casilla No usar servidor proxy para
direcciones locales. Para obtener un control mas preciso, también puede hacer clic en el
boton Opciones avanzadas y agregar la direccion IP de la impresora a la lista de excepciones
para las que el servidor proxy no se puede utilizar.

e En Safaripara Mac OS, vaya a Safari > Preferencias > Avanzado y haga clic en el boton Proxies:
Cambiar ajustes. Agregue la direccion IP de la impresora o su nombre de dominio a la lista de
excepciones, para las que el servidor proxy no se puede utilizar.

El firmware incluye un conjunto de los perfiles de papel de uso mas comun. Se pueden descargar por
separado perfiles de papel adicionales (consulte Perfiles de papel en la pagina 43).

Actualizacion del software

Para actualizar el controlador de la impresora y otro software de cualquier impresora HP Designjet,
vaya a http://www.hp.com/go/T620/drivers/ y seleccione Descargas y después Controladores. A
continuacion seleccione su impresora, el idioma que prefiera y su sistema operativo.

Si su sistema operativo es Windows, Actualizacion de software de HP le ofrece con regularidad que
actualice su software automaticamente.

Kits de mantenimiento de la impresora

Hay cuatro kits de mantenimiento disponibles para la impresora, que contienen los componentes que
puede ser necesario reemplazar después de un uso prolongado. Cuando se necesite uno de ellos,
aparecera un mensaje en el panel frontal y en HP Printer Utility en Windows o HP Printer Utility en Mac
0OS.

Cuando aparezca el mensaje, debe ponerse en contacto con los servicios de Soporte de HP
(consulte Péngase en contacto con el Soporte de HP en |la pagina 163) y solicitar el kit de
mantenimiento. Tres de los kits son instalados unicamente por los técnicos del servicio de asistencia;
el cuarto consta de una cortadora de recambio que puede instalar usted mismo (consulte Sustitucion
de la cortadora en la pagina 99).
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° Coémo pedir suministros y accesorios

° Introduccion a los accesorios
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Cémo pedir suministros y accesorios

Hay dos maneras alternativas de pedir suministros o accesorios para la impresora:

° Visite http://www.hp.com/go/T620/accessories en la Web.

Accesorios

e Podngase en contacto con los servicios de Soporte de HP (consulte Pongase en contacto con el
Soporte de HP en la pagina 163).

El resto de este capitulo enumera los suministros y accesorios disponibles, y sus nimeros de referencia.

Pedido de suministros de tinta

Se pueden pedir los siguientes suministros de tinta de la impresora.

Tabla 11-1 Cartuchos de tinta

Cartucho Numero de referencia
HP 72 cartucho de tinta negra fotografica de 69 ml C9397A
HP 72 cartucho de tinta cian de 69 ml C9398A
HP 72 cartucho de tinta magenta de 69 ml C9399A
HP 72 cartucho de tinta amarilla de 69 ml C9400A
HP 72 cartucho de tinta gris de 69 ml C9401A
HP 72 cartucho de tinta negra mate de 130 ml C9403A
HP 72 cartucho de tinta negra fotografica de 130 ml C9370A
HP 72 cartucho de tinta cian de 130 ml C9371A
HP 72 cartucho de tinta magenta de 130 ml C9372A
HP 72 cartucho de tinta amarilla de 130 ml C9373A
HP 72 cartucho de tinta gris de 130 ml C9374A

Tabla 11-2 Cabezales de impresion

Cabezal de impresion Nuamero de referencia
HP 72 cabezal de impresion gris & Negro fotografico C9380A
HP 72 cabezal de impresion magenta & cian C9383A
HP 72 cabezal de impresion negro mate & amarillo C9384A

Pedido de papel

Los siguientes tipos de papel se proporcionan actualmente para su uso con la impresora.

Bf NOTA: Probablemente esta lista cambie con el transcurso del tiempo. Para obtener la informacion
mas reciente, consulte http://www.hp.com/go/T620/accessories/.

NOTA: Puede utilizar con su impresora tipos de papel que no son compatibles con HP.

Claves para la disponibilidad:
e (A)indica papeles disponibles en Asia (excluido Japon)

e (C)indica papeles disponibles en China
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e (E)indica papeles disponibles en Europa, Oriente Medio y Africa

e (J)indica papeles disponibles en Japdn

e (L) indica papeles disponibles en Latinoamérica

e (N)indica papeles disponibles en Norteamérica

Si el numero de referencia no va seguido de paréntesis, el papel esta disponible en todas las regiones.

Tabla 11-3 Papel en rollo

Tipo de papel g/m? Longitud Anchura Numeros de
referencia

Papel bond y recubierto de HP
Papel bond para inyeccion de tinta 80 150 pies = 45,7 m 23,39 pulgadas = 594 mm Q8003A (AJ)
HP Universal (A1)

24 pulgadas = 610 mm Q1396A

300 pies =91,4 m 23,39 pulgadas = 594 mm Q8004A (EAJ)

(A1)
Papel bond blanco intenso para 90 150 pies = 45,7 m 16,54 pulgadas = 420 mm Q1446A (J)
inyeccién de tinta HP (A2)

23,39 pulgadas = 594 mm Q1445A (EJ)

(A1)

24 pulgadas = 610 mm

C1860A (LN), C6035A
(AEJ)

Papel recubierto HP Universal 95 150 pies = 45,7 m 24 pulgadas = 610 mm Q1404A (AEJN)
Papel recubierto HP 90 150 pies = 45,7 m 16,54 pulgadas = 420 mm Q1443A (J)
(A2)
18 pulgadas = 458 mm Q7897A (EJN)
23,39 pulgadas = 594 mm Q1442A (EJ)
(A1)
24 pulgadas = 610 mm C6019B
ESWW
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Tabla 11-3 Papel en rollo (continuacion)

Tipo de papel g/m? Longitud Anchura Numeros de
referencia 4
2
Papel recubierto de gramaje extra 120 100 pies = 30,5 m 24 pulgadas = 610 mm Q1412A (AEJN) B
HP Universal 2
(V]
Q
Q
<
Papel recubierto de gramaje extra 131 100 pies = 30,5 m 24 pulgadas = 610 mm C6029C (AEJN)
HP
Papel mate de gramaje extra 210 100 pies = 30,5 m 24 pulgadas = 610 mm Q6626A (AEJN)
superior HP Plus
Papel coloreado amarillo HP 92 295,3 pies =90 m 23,39 pulgadas = 594 mm QB6596A (E)
(A1)
Papel para dibujo técnico HP
Papel de calco natural HP 90 150 pies = 45,7 m 16,54 pulgadas = 420 mm Q1440A (J)
(A2)
23,39 pulgadas = 594 mm Q1439A (J)
(A1)
24 pulgadas = 610 mm C3869A
Papel bond translucido HP 67 150 pies =45,7 m 24 pulgadas = 610 mm C3860A (AJN)
Papel vegetal HP 75 150 pies =45,7 m 24 pulgadas = 610 mm C3862A (N)
Peliculas HP (técnicas y graficas)
Pelicula transparente HP 174 75 pies =229 m 24 pulgadas = 610 mm C3876A (AEJN)
Pelicula mate HP 160 125 pies = 38,1 m 24 pulgadas = 610 mm 51642A (AEJN)
Papel fotografico HP
Papel fotografico satinado de 190 100 pies = 30,5 m 24 pulgadas = 610 mm Q6574A

secado instantaneo HP Universal
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Tabla 11-3 Papel en rollo (continuacion)

Tipo de papel g/m? Longitud Anchura Numeros de
referencia
Papel fotografico semisatinado de 190 100 pies =30,5m 24 pulgadas = 610 mm QB6579A

secado instantaneo HP Universal

SUGERENCIA: Las tintas basadas en colorantes utilizadas en la impresora se degradaran muy rapido en papeles
fotograficos de secado instantaneo. Si pretende mostrar las impresiones durante mas de dos semanas, deberia laminarlas

para que duren mas tiempo.

Papel fotografico satinado HP 286 50 pies =15,2m 24 pulgadas =610 mm Q5488A
Premium Plus
Papel fotografico satinado HP 286 50 pies =15,2m 18 pulgadas = 458 mm Q7920A
Premium Plus
24 pulgadas = 610 mm Q5491A
Papel fotografico brillante HP 190 100 pies = 30,5 m 24 pulgadas = 610 mm Q1426A (AEJN)
Universal
Papel fotografico semisatinado HP 190 100 pies = 30,5 m 24 pulgadas = 610 mm Q1420A (AEJN)
Universal
Tabla 11-4 Hoja de papel
Tipo de papel g/m? Longitud Anchura Numeros de
referencia

Papel bond y recubierto de HP
Papel recubierto HP 90 24 pulgadas =610 18 pulgadas = 457 mm Q1961A (AEJN)

mm

36 pulgadas =914 24 pulgadas =610 mm Q1962A (AEN)

mm

Papel fotografico HP
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Tabla 11-4 Hoja de papel (continuacion)

Tipo de papel g/m? Longitud Anchura Numeros de
referencia 2]
2
Papel fotografico satinado HP 286 19 pulgadas =483 13 pulgadas = 330 mm Q5486A 3
Premium Plus mm 8
(5]
24 pulgadas =610 18 pulgadas = 457 mm Q5487A (5)
mm <
Papel fotografico satinado HP 286 19 pulgadas =483 13 pulgadas = 330 mm Q5489A
Premium Plus mm
24 pulgadas =610 18 pulgadas = 457 mm Q5490A
mm

Pedido de accesorios

Se pueden pedir los siguientes accesorios de la impresora.

Nombre Numero de producto
Soporte para HP Designjet T620 24in Q6663A
Eje para HP Designjet T620 24in Q6700A
Servidor de impresién HP Jetdirect 635n IPv6/IPsec J7961A

Introduccion a los accesorios

Soporte

El soporte de la impresora se utiliza para instalar la impresora y la cesta que recoge las hojas cuando
salen de la impresora. La principal alternativa al soporte es colocar la impresora en una mesa.

La altura del soporte es de 668 mm.

El peso del soporte es de 10,12 kg (24 Ib.).
Eje
Con ejes adicionales, puede cambiar rapidamente de un tipo de papel a otro.

Servidor de impresion Jetdirect

Los servidores de impresién Jetdirect permiten conectarse a una red de area local.

X SUGERENCIA: Si utiliza un servidor de impresion Jetdirect, no podra utilizar HP Printer Utility para
Windows o HP Printer Utility para Mac OS.
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12 Solucién de problemas con el papel

° El papel no se puede cargar correctamente

° El tipo de papel no esta en el controlador

° El papel se ha atascado

° La impresora muestra la falta de papel cuando el papel esta disponible

° Las hojas no caen correctamente en la cesta
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° La hoja se queda en la impresora cuando la impresion ha finalizado

° El papel se corta cuando la impresion ha finalizado

° La cortadora no corta bien

° El rollo no esta bien apretado en el eje

° Ha quedado una tira que produce atascos en la bandeja de salida

° Recalibracion del avance de papel
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El papel no se puede cargar correctamente

e Asegurese de que no se carga ningun papel.

e Asegurese de que el papel se ha introducido del todo en la impresora; deberia notar que la
impresora sujeta el papel.

e No intente enderezar el papel durante el proceso de alineacién a menos que se le indique en la
pantalla del panel frontal. La impresora intenta enderezar el papel automaticamente.

e Es posible que el papel esté arrugado o combado, o que tenga bordes irregulares.

Problemas generales de carga de rollo

e Siel papel no se carga, el borde anterior del papel puede estar torcido o mal cortado y es necesario
recortarlo. Elimine los 2 cm (1 pulgada) iniciales del rollo e inténtelo de nuevo. Esto puede ser
necesario incluso con un rollo de papel nuevo.

e Asegurese de que los extremos del rollo queden tensos en los extremos del eje.

e Compruebe que el eje se haya insertado correctamente.
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e Compruebe que el papel se haya cargado correctamente en el eje y que carga el rollo en su
direccion.

e Compruebe que todos los topes del rollo se hayan quitado.
e Compruebe que el papel se ha enrollado bien.

e No toque el rollo o el papel durante el proceso de alineacion.

El rollo no se carga correctamente con la impresora de 24 pulgadas

En una impresora de 24 pulgadas, si el papel esta torcido, el panel frontal presenta las instrucciones
siguientes.

1. Cuando se le indique en la pantalla del panel frontal, levante la palanca azul de la izquierda. La
impresora intenta enderezar el rollo.

2. Cuando se le indique en la pantalla del panel frontal, baje la palanca azul. La impresora comprueba
la alineacion. Si el rollo esta alineado, la impresora mide la anchura y estara lista para imprimir.

Si el rollo aun no esta alineado, el panel frontal muestra un error e instrucciones.
Cuando se le indique en la pantalla del panel frontal, levante la palanca azul de la izquierda.
Rebobine el rollo desde el final del eje hasta que el borde quede sobre la linea azul.

Pulse OK, en el panel frontal.

o g ko

Cuando se le indique en la pantalla del panel frontal, baje la palanca. La impresora comprueba la
alineacion. Si el rollo esta alineado, la impresora mide la anchura y estara lista para imprimir.

Si el rollo no esta todavia alineado, el panel frontal muestra un mensaje de error e instrucciones
para empezar de nuevo en el paso tres.

Si prefiere iniciar el proceso de carga otra vez, cancele el proceso en el panel frontal y rebobine
el rollo desde el final del eje hasta retirar el borde de la impresora.
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La hoja no se carga correctamente
e Guie la hoja, especialmente si es de papel grueso, cuando avance inicialmente en la impresora.

e Nointente enderezar la hoja durante el proceso de carga a menos que se le indique en la pantalla
del panel frontal. La impresora intenta enderezar la hoja automéaticamente.

e No utilice hojas cortadas a mano, ya que pueden presentar formas irregulares. Utilice inicamente
hojas compradas.
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Si la impresora no captura la hoja, la pantalla del panel frontal le pedira que empuje el papel en la
impresora e intenta alimentar el papel de nuevo.

Si la impresora recoge la hoja pero ésta se ha insertado torcida, el panel frontal presenta las
instrucciones siguientes.

1. Cuando se le indique en la pantalla del panel frontal, levante la palanca azul de la izquierda.
2. Ajuste la hoja para alinearla con las lineas azules frontales y del lado derecho.

3.  Una vez alineada la hoja, pulse OK en el panel frontal.
4

Cuando se le indique en la pantalla del panel frontal, baje la palanca azul. La impresora comprueba
la alineacién. Si la hoja esté alineada, la impresora mide la hoja y la introduce por la parte posterior
del alimentador de papel. En ese momento estard lista para imprimir.

Si la hoja no esta alineada, el panel frontal muestra un mensaje de error € instrucciones para
empezar de nuevo.

Si desea iniciar otra vez el proceso de carga, cancele el proceso en el panel frontal para que la
impresora expulse la hoja por la parte frontal.

Mensajes de error de carga de papel

A continuacién se incluye una lista de mensajes de la pantalla del panel frontal relativos a la carga del
papel, junto con la accién sugerida para corregirlos.

Mensaje de la pantalla del panel frontal Accion propuesta

Papel cargado incorrectamente El papel no se ha cargado correctamente; el borde no estaba alineado con la guia
de carga. Levante la palanca azul, retire el papel y baje la palanca.

Papel no encontrado Durante el proceso de carga del papel la impresora no ha detectado ningun papel.
Asegurese de que el papel se ha insertado del todo y de que no es transparente.

Papel cargado con demasiado corte Durante el proceso de carga del papel la impresora ha detectado que el papel
presentaba demasiados cortes. Siga las instrucciones en la pantalla del panel
frontal.
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Mensaje de la pantalla del panel frontal

Accion propuesta

Papel demasiado pequefio

Durante el proceso de carga la impresora ha detectado que el papel es demasiado
estrecho o demasiado corto para cargarlo en la impresora. Pulse la tecla
Cancelar para detener el proceso de carga. Consulte Especificaciones
funcionales en la pagina 166.

Papel demasiado grande

Durante el proceso de carga, la impresora ha detectado que el papel es demasiado
ancho o demasiado largo (so6lo la hoja) para cargarlo correctamente. Pulse la
tecla Cancelar para detener el proceso de carga. Consulte Especificaciones
funcionales en la pagina 166.

Papel suelto en el centro

El final del rollo se ha soltado en el centro. Tense el papel en el centro o inserte un
nuevo rollo.

Palanca levantada

Se ha levantado la palanca azul durante el proceso de carga. De este modo se
evita que la impresora cargue papel. Siga las instrucciones en la pantalla del panel
frontal.

El tipo de papel no esta en el controlador

Pour travailler avec un papier qui ne figure pas dans le pilote, vous pouvez utiliser votre papier comme
I'un des profils déja défini dans le pilote. Néanmoins, vous devez identifier si votre papier est transparent
ou translucide, glacé ou mat, o Banners HP con Tyvek®.

Bf NOTA: En los papeles satinados es importante utilizar un tipo de papel satinado, puesto que la tinta
negra mate no se fija bien en esta clase de papeles.

Papel transparente o translucido

Si el papel es una pelicula transparente (por ejemplo, una transparencia) seleccione el tipo de papel

Pelicula > Transparencia.

Si el papel es translucido (por ejemplo, papel técnico) seleccione el tipo de papel Papel técnico >
Papel de calco natural, Papel vegetal o Papel bond translucido.

Papel satinado

Si se trata de un papel fotografico, utilice la categoria Papel fotografico. Para el papel satinado o muy
brillante, seleccione el tipo de papel Foto satinado. Para los acabados semisatinado, satinado, perla
o brillo, seleccione el tipo Semisat/sat.

Para ampliar la gama de papel fotografico, seleccione el tipo de papel Papel foto bri s/i Prem o Papel
foto sat s/i Prem, dependiendo del acabado.

Si se trata de un papel para pruebas, utilice la categoria Papel para pruebas. Para el papel satinado
o muy brillante, seleccione el tipo de papel Satinado para pruebas. Por otro lado, para los acabados
semisatinado, satinado, perla o brillo, seleccione el tipo Semisat/sat para pruebas.

Para ampliar la gama sobre papel para pruebas, seleccione el tipo de papel Muy satinado HP para
pruebas finales o Semisat HP prueb finales, dependiendo del acabado.

Papel mate

La seleccion del tipo de papel para el papel mate depende de la capacidad de absorciéon de tinta del
papel. Para seleccionar una categoria y tipo de papel, compruebe en primer lugar si el papel es para
un proposito general o fotografico. A continuacion, seleccione los tipos de papel recomendados.
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Papel para cualquier propdésito

e Para los papeles finos (< 90 g/m?), papeles sin recubrimiento (por ejemplo, papel normal o papel
blanco brillante), seleccione el tipo de papel Papel bond y recubierto > Papel normal.

e Para los papeles recubiertos ligeros (<110 g/m.?), seleccione el tipo de papel Papel bond y
recubierto > Papel recubierto.

e Para los papeles recubiertos de gramaje extra (<200 g/m.?), seleccione el tipo de papel Papel
bond y recubierto > Papel rec. gramaje extra.

e Para los papeles recubiertos muy gruesos que no se arrugan (> 200 g/m?), seleccione el tipo de
papel Papel bond y recubierto > Rec. gram. extra sup.

/\ PRECAUCION: Utilice esta opcién unicamente si esta seguro de que el papel no se arrugara
cuando se imprima.

Papel fotografico

Para el papel fotografico, seleccione el tipo de papel Papel fotografico > Foto mate.
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La tinta negra se borra facilmente cuando se toca

Esto sucede cuando el papel es incompatible con la tinta negra mate. Para utilizar una tinta negra que
no sea mate, seleccione el tipo de papel Papel fotografico > Foto satinado.

El papel tiene arrugas o hay demasiada tinta tras la impresion

Esto sucede cuando se utiliza demasiada tinta. Para utilizar menos tinta, seleccione una categoria mas
fina. Las categorias del papel mate, desde el mas fino al mas grueso, son:

e Papel normal

e Papel recubierto

e Papel recubierto de gramaje extra

e Papel recubierto de gramaje extra superior

Para los demas problemas de calidad de imagen, consulte Solucion de problemas de calidad de
impresion en la pagina 125.

118 Capitulo 12 Solucién de problemas con el papel ESWW



El papel se ha atascado

Cuando se produce un atasco de papel, normalmente aparece el mensaje Posible atasco de papel
en la pantalla del panel frontal.

1. Apague la impresora en el panel frontal y también en la parte posterior.
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3. Intente apartar el carro de cabezales de impresion.
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4. Levante la palanca azul tanto como pueda.

—

5. Extraiga con cuidado todo el papel atascado que haya en la parte superior de la impresora tirando
de él hacia fuera.
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6. Situese detras de la impresora y rebobine el rollo o tire de la hoja cortada desde la impresora. Si
no puede ver el papel, vuelva delante de la impresora y quitelo de la bandeja de salida.

A\ PRECAUCION: No mueva el papel lateralmente, ya que podria dafiar la impresora.

B —

7. Retire con cuidado todos los trozos de papel.
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8. Baje la palanca azul.

9. Cerrar ventana.

11. Vuelva a cargar el rollo o cargue otra hoja, consulte Manejo del papel en |la pagina 24.

Bf NOTA: Sipiensa que aun hay papel que produce una obstruccién en la impresora, reinicie el
procedimiento y retire con cuidado todos los trozos de papel.

La impresora muestra la falta de papel cuando el papel esta
disponible

Si el rollo se ha soltado desde el centro, no se introducira correctamente y la impresora no podra cargar
el papel. Si es posible, tense el papel en el centro o cargue un nuevo rollo.

Las hojas no caen correctamente en la cesta

e Asegurese de que la cesta esta instalada correctamente.

e Asegurese de que la cesta esta abierta.
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e Asegurese de que la cesta no esta llena.

e Con frecuencia, el papel que esta al final de un rollo tiende a enrollarse, lo que puede producir
problemas de salida. Cargue un nuevo rollo o retire las hojas impresas manualmente a medida
que se completan.

La hoja se queda en la impresora cuando la impresion ha
finalizado
La impresora retiene el papel para permitir que la tinta se seque después de imprimir (consulte Cambio

del tiempo de secado en la pagina 44). Si el papel sélo se expulsa en parte después del tiempo de
secado, tire suavemente de la hoja para retirarla de la impresora. Si la cuchilla automatica esta

desactivada, utilice la tecla Avanza y corta hoja t@ del panel frontal, consulte Alimentacion y corte del
papel en la pagina 45.

El papel se corta cuando la impresion ha finalizado

La impresora corta el papel de forma predeterminada una vez finalizado el tiempo de secado
(consulte Cambio del tiempo de secado en la pagina 44). Puede desactivar la cortadora (consulte
Encendido y apagado de la cortadora automatica en la pagina 45).
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La cortadora no corta bien

La impresora esta configurada de forma predeterminada para que corte automaticamente el papel una
vez finalizado el tiempo de secado.

Si la cortadora esta encendida pero no corta correctamente, compruebe que el rail esté limpio y libre
de obstaculos.

Si la cuchilla esta apagada, la tecla Avanza y corta hoja t@ s6lo avanza el papel. Utilice esa tecla
para mover la hoja impresa fuera de la parte frontal de la impresora lo suficiente para poder cortarla a
mano con tijeras o con un borde recto.

El rollo no esta bien apretado en el eje

Puede ser necesario sustituir o volver a cargar el rollo. Si el cilindro interior del rollo es de 7,62 cm (3
pulg.), asegurese de que estan instalados los adaptadores del cilindro que se suministran con la
impresora (consulte Carga de un rollo en el eje de 24 pulgadas en la pagina 25).

Ha quedado una tira que produce atascos en la bandeja de
salida

Si se ha cortado un trozo de papel pequeino (200 mm o menos), por ejemplo antes (si es un rollo nuevo)
después de pulsar la tecla Avanza y corta hoja

t@ la tira cortada queda en la bandeja de salida. Cuando la impresora no esté en funcionamiento,
busque en la bandeja y retire la tira cortada.
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Recalibracion del avance de papel

El avance preciso del papel es importante para la calidad de la imagen porque forma parte del control
de la colocacion adecuada de puntos en el papel. Si el papel no avanza la distancia adecuada entre
las pasadas del cabezal, aparecen bandas claras u oscuras en la hoja impresa y puede aumentar el
grano de la imagen.
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La impresora se calibra para avanzar correctamente con todos los papeles que aparezcan en el panel
frontal. Cuando selecciona el tipo de papel cargado, la impresora ajusta la frecuencia de avance del
papel durante la impresién. Sin embargo, si no esta satisfecho con la calibracion predeterminada del
papel, quizas necesite volver a calibrar la frecuencia de avance del papel. Consulte Solucion de
problemas de calidad de impresion en la pagina 125 para ver los pasos que debe seguir para
determinar si la calibracién de avance del papel resolvera el problema.

Puede verificar el estado de la calibracion del avance de un papel que esté actualmente cargado en

[@

cualquier momento pulsando la tecla VVer papel cargado
uno de los siguientes.

en el panel frontal. El estado puede ser

o PREDETERMINADO: Este estado aparece al cargar cualquier papel que no haya sido calibrado.
Los papeles HP del panel frontal se han optimizado por defecto y, a menos que experimente
problemas de calidad de imagen, como bandas o granulosidad, no se recomienda volver a calibrar
el avance de papel.

e Realizada: Este estado indica que el papel cargado ya se ha calibrado anteriormente. Sin embargo,
puede ser necesario repetir la calibracién si experimenta problemas de calidad de imagen, como
bandas o granulosidad en la imagen impresa.

B NOTA: Cada vez que se actualiza el firmware de la impresora, la calibracion del avance de papel
se restablece a los valores predeterminados de fabrica (consulte Actualizacion del firmware
en la pagina 105).

/\ PRECAUCION: Los papeles transparentes y las peliculas deben calibrarse mediante el menu

Mantenimiento de calidad de la imagen . y, a continuacion, Calibracién avance papel > Ajustar
avance de papel, a partir del paso cuatro del procedimiento Recalibracion del avance de papel.
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Procedimiento Recalibracion del avance de papel

1. Pulse la tecla Menu para volver al menu principal, seleccione el icono del menu Mantenimiento de

calidad de la imagen y, a continuacién, Calibraciéon avance papel > Calibrar avance de
papel. La impresora vuelve a calibrar automaticamente el avance del papel e imprime una imagen
de calibracion de avance del papel.

2. Espere hasta que el panel frontal presente la pantalla de estado y vuelva a realizar la impresion.

Ef NOTA: El procedimiento de recalibracion lleva aproximadamente tres minutos. No se preocupe
por la imagen de calibraciéon de avance de papel. La pantalla del panel frontal indica cualquier
error que se produzca en el proceso.

Si esta satisfecho con la impresién, continue utilizando esta calibracion para su tipo de papel. Si
observa mejoras en la impresion, continte con el paso tres. Si no esta satisfecho con la
recalibracion, vuelva a la calibracion predeterminada (consulte Volver a la calibracion
predeterminada en la pagina 124).

3. Sidesea ajustar la calibracion o utiliza papel transparente, pulse la tecla MenU para volver al menu

principal, seleccione el icono del mend Mantenimiento de calidad de la imagen y, a
continuacion, Calibracion avance papel > Ajustar avance de papel.
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4. Seleccione el porcentaje de cambio de -100% a 100%. Para corregir las bandas claras, disminuya
el porcentaje. Para corregir las bandas oscuras, aumente el porcentaje.

5. Pulse la tecla OK en el panel frontal para guardar el valor seleccionado.

6. Espere hasta que el panel frontal presente la pantalla de estado y vuelva a realizar la impresién.

Volver a la calibracion predeterminada

Si se vuelve a la calibracion predeterminada se establecen todas las correcciones hechas en la
calibracion del avance del papel a cero. Para volver al valor predeterminado de calibracién de avance
del papel, debe restablecer la calibracion.

1. Pulse la tecla Menu para volver al menu principal, seleccione el icono del menu Mantenimiento de

calidad de la imagen y, a continuacién, Calibraciéon avance papel > Restablecer avance
de papel.

2. Espere hasta que el panel frontal indique que la operacion se ha completado correctamente antes
de pulsar la tecla Atras para volver al menu principal.
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13 Solucién de problemas de calidad de
impresion

e Consejos generales

e Asistente de resolucion de problemas en la calidad de impresién

e Lineas horizontales que cruzan la imagen (bandas)

° Lineas demasiado gruesas, demasiado finas o que faltan

° Lineas escalonadas o zigzagueantes

° Lineas impresas por duplicado o con colores incorrectos

° Lineas discontinuas
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° Lineas borrosas

° Las longitudes de las lineas no son precisas

° La imagen completa aparece borrosa o granulada

° El papel no esta liso
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° La hoja impresa esta rasgada o arafada

° Marcas de tinta en el papel

° La tinta negra se quita cuando se toca la copia impresa

° Los bordes de los objetos aparecen escalonados o poco nitidos

° Los bordes de los objetos son mas oscuros de lo esperado

° Lineas horizontales al final de una impresién en hoja cortada

° Lineas verticales de diferentes colores

° Puntos blancos en la hoja impresa

° Los colores son imprecisos

° Los colores se deterioran

° La imagen esta incompleta (recortada en la parte inferior)

° La imagen aparece cortada

e Algunos objetos faltan en la imagen impresa

° Un archivo PDF aparece cortado o faltan objetos

° Impresion de diagndstico para imagenes
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° Si continua teniendo problemas
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Consejos generales

Cuando tenga problemas de calidad de impresion:

Para obtener un rendimiento éptimo de su impresora, utilice Gnicamente consumibles y accesorios
auténticos del fabricante, cuya fiabilidad y rendimiento se han sometido a pruebas exhaustivas
que garantizan un rendimiento sin incidencias e impresiones de maxima calidad. Para obtener
informacion detallada de los papeles recomendados, consulte Pedido de papel en la pagina 109.

Asegurese de que el tipo de papel seleccionado en el panel frontal es el mismo tipo de papel

cargado en la impresora. Para comprobar esto, utilice la tecla Ver papel cargado m en el panel
frontal. Al mismo tiempo, compruebe que el tipo de papel se ha calibrado. Asegurese también de
que el tipo de papel seleccionado en el software es el mismo que el tipo de papel cargado en la
impresora.

PRECAUCION: Si ha seleccionado un tipo de papel incorrecto, podria obtener una impresion
de baja calidad y colores incorrectos, e incluso podria dafiar los cabezales de impresion.

Compruebe que esta utilizando los ajustes de calidad de impresidon mas adecuados para sus fines
(consulte Impresion en la pagina 47). Es posible que la calidad de impresion disminuya si ha
movido el deslizador de calidad de impresién al extremo de la escala "Velocidad" o si ha
establecido el nivel de calidad personalizado como Rapida.

Compruebe que las condiciones ambientales (temperatura, humedad) se encuentran en el rango
recomendado. Consulte Especificaciones ambientales en la pagina 168.

Compruebe que los cartuchos de tinta y los cabezales de impresién no hayan excedido la fecha
de caducidad: (consulte Mantenimiento de los cartuchos de finta en la pagina 104).

Asistente de resolucion de problemas en la calidad de
impresion

El Asistente de resolucién de problemas en la calidad de impresién le puede ayudar con los siguientes
problemas:

ESWW

Lineas horizontales a lo largo de la imagen (bandas)
La imagen completa aparece borrosa o granulosa
Las lineas son demasiado gruesas, delgadas o inexistentes

Los colores no son precisos

Para iniciar el asistente:

Desde HP Printer Utility en Windows: vaya a la ficha Asistencia y seleccione Resolucién de
problemas de calidad de imagen.

Desde HP Printer Utility en Mac OS: seleccione Asistencia y, a continuacion, Resoluciéon de
problemas de calidad de imagen.

Desde el Servidor Web incorporado: seleccione Solucién de problemas y, a continuacion,
Resolucién de problemas de calidad de imagen.
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Como alternativa, o si tiene otros problemas en la calidad de impresién, contintie leyendo este capitulo.

Lineas horizontales que cruzan la imagen (bandas)

Si en la imagen impresa aparecen lineas horizontales como se muestra en la imagen (el color puede
variar):
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1. Compruebe que el tipo de papel cargado corresponde al tipo de papel seleccionado en el panel
frontal y en el software. Para comprobar en el panel frontal, utilice la tecla \VVer papel cargado

[@

2. Compruebe que esta utilizando los ajustes de calidad de impresion adecuados para sus fines
(consulte Impresion en la pagina 47). En algunos casos, puede resolver un problema de calidad
de impresién con sélo seleccionar un nivel de calidad de impresion superior. Por ejemplo, si ha
establecido el control deslizante Calidad de impresion en Velocidad, intente establecerlo en
Calidad. Si cambia los ajustes de calidad de impresién, quizas desee reimprimir su trabajo en este
momento en caso de que el problema se haya resuelto.
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3. Utilice la impresion de diagnéstico para imagenes. Consulte Impresion de diagnéstico para
imagenes en la pagina 140.

4. Silos cabezales de impresion estan funcionando correctamente, vaya al panel frontal y pulse la

tecla Ver papel cargado m para ver el estado de calibracion de avance del papel. Si el estado
es PREDETERMINDO, intente realizar la calibracion de avance del papel: (consulte Recalibracion
del avance de papel en la pagina 123).

Si el problema persiste a pesar de todas las acciones anteriores, pongase en contacto con el
representante de servicios al cliente para obtener mas asistencia.

Lineas demasiado gruesas, demasiado finas o que faltan
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1. Compruebe que el tipo de papel cargado corresponde al tipo de papel seleccionado en el panel
frontal y en el software. Para comprobar en el panel frontal, utilice la tecla VVer papel cargado

[

2. Compruebe que esta utilizando los ajustes de calidad de impresién adecuados para sus fines
(consulte Impresion en la pagina 47). Seleccione las opciones de calidad de impresion
personalizada en el cuadro de didlogo del controlador (cuadro de dialogo Imprimir en Mac OS) e
intente activar la opcion Detalle maximo (si esta disponible). Quizas desee reimprimir su trabajo
en este momento en caso de que el problema se haya resuelto.
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3. Silaresolucion de la imagen es mayor que la resolucion de impresion, puede observar cierta
pérdida de calidad de las lineas. Si esta utilizando el controlador PCL o HP-GL/2 para Windows,
puede encontrar la opcion Max. resolucion de la aplicacion en la ficha Avanzadas del cuadro
de dialogo del controlador, bajo Opciones de documento > Caracteristicas de la impresora. Si
cambia esta opcion, quizas desee reimprimir su trabajo en este momento en caso de que el
problema se haya resuelto.

4. Silas lineas son demasiado finas o faltan, utilice la impresion de diagnéstico para imagenes.
Consulte Impresion de diagnéstico para imagenes en la pagina 140.

Si el problema persiste, vaya al panel frontal y seleccione el icono de menu Tinta y,a
continuacion, Informacion de cabezales para ver el estado de alineacion de los cabezales. Si el
estado es PENDIENTE, debe alinearlos. Consulte Alineacion de los cabezales de impresion

en la pagina 148. Una vez alineados, quizas desee reimprimir su trabajo en caso de que el
problema se haya resuelto.

6. m

Vaya al panel frontal y pulse la tecla Ver papel cargado para ver el estado de calibracion del
avance del papel. Si el estado es PREDETERMINADO, debe realizar la calibracién de avance del
papel: (consulte Recalibracion del avance de papel en la pagina 123).
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Si el problema persiste a pesar de todas las acciones anteriores, pongase en contacto con el
representante de servicios al cliente para obtener mas asistencia.

Lineas escalonadas o zigzagueantes

Si las lineas de la imagen aparecen escalonadas o zigzagueantes:

1. El problema puede ser inherente a laimagen. Intente mejorar la imagen con la aplicacion que esté
empleando para editarla.

2. Compruebe que esta utilizando los ajustes de calidad de impresion apropiados. Consulte
Impresion en la pagina 47.

3. Seleccione las opciones de calidad de impresion personalizada en el cuadro de dialogo de
controlador (cuadro de dialogo Imprimir de Mac OS) y pruebe a activar la opcion Detalle
maximo (si esta disponible).

4.  Si esta utilizando el controlador PCL o HP-GL/2 para Windows, puede modificar la resoluciéon de
la imagen a 300 ppp o 600 ppp, segun las necesidades de impresion. Puede buscar la opcion
Max. resolucién de la aplicacion en la ficha Avanzadas del cuadro de dialogo del controlador,
bajo Opciones de documento > Caracteristicas de la impresora.
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Lineas impresas por duplicado o con colores incorrectos

Este problema puede presentar varios sintomas visibles:

e Lineas de color que se imprimen por duplicado en colores distintos.

I ANNNNN
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e Los bordes de bloques de color se imprimen con el color incorrecto.

Para corregir este tipo de problema:

1. Retire y vuelva a insertar los cabezales de impresién. Consulte Retirada de un cabezal de
impresion en la pagina 92 y Insercion de un cabezal de impresion en la pagina 95.

2. Alinee los cabezales de impresion. Consulte Alineacion de los cabezales de impresion
en la pagina 148.

Lineas discontinuas

Si las lineas aparecen rotas de la siguiente forma:
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1. Compruebe que esta utilizando los ajustes de calidad de impresién apropiados. Consulte
Impresion en la pagina 47.

2. Retire y vuelva a insertar los cabezales de impresion. Consulte Retirada de un cabezal de
impresion en la pagina 92 y Insercion de un cabezal de impresion en la pagina 95.

3. Alinee los cabezales de impresion. Consulte Alineacion de los cabezales de impresion
en la pagina 148.
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Lineas borrosas

La humedad puede hacer que la tinta embeba el papel, haciendo que las lineas aparezcan borrosas o
imprecisas. Intente el siguiente método:

1. Compruebe que las condiciones ambientales (temperatura, humedad) son adecuadas para
obtener impresiones de gran calidad. Consulte Especificaciones ambientales en la pagina 168.

2. Compruebe que el tipo de papel seleccionado en el panel frontal coincide con el tipo de papel que

[@

3. Intente cambiar a un tipo de papel mas grueso, como Papel recubierto de gramaje extra HP o
Papel mate de gramaje extra superior HP Plus.

esta utilizando. Para comprobar en el panel frontal, utilice la tecla VVer papel cargado
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4. Seleccione un tipo de papel que sea ligeramente mas fino del que ha cargado, esto hara que la
impresora utilice menos tinta. Estos son algunos ejemplos de tipos de papel segun su grosor en
orden ascendente: Papel normal, Papel recubierto, Papel recubierto de gramaje extra, Papel mate
de gramaje extra superior HP.

5.  Si utiliza papel satinado, intente cambiar a un tipo distinto de papel satinado.

6. Alinee los cabezales de impresion. Consulte Alineacion de los cabezales de impresion
en la pagina 148.

Las longitudes de las lineas no son precisas

Sihamedido las lineas de la impresora y descubre que las longitudes no son lo suficientemente precisas
para sus propositos, puede intentar mejorar la precision de la longitud de las formas siguientes.

1. Imprima en Transparencia mate HP, tipo de papel para el que se ha especificado la precisién de
la longitud de las lineas de la impresora. Consulte Especificaciones funcionales
en la pagina 166.

La transparencia de poliéster es diez veces mas estable dimensionalmente que el papel. Pero si
utiliza transparencia mas fina o gruesa que la Transparencia mate HP reducira la precision de la
longitud de las lineas.

Establezca el deslizador de calidad de impresién en Calidad.
Mantenga la sala a una temperatura estable entre 10 y 30°C (50 y 86°F).

Cargue el rollo o la pelicula y déjelo reposar durante cinco minutos antes de imprimir.

o »» 0N

Si todavia no se siente satisfecho, intente recalibrar el avance del papel. Consulte Recalibracion
del avance de papel en la pagina 123.
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La imagen completa aparece borrosa o granulada

1. Compruebe que el tipo de papel cargado corresponde al tipo de papel seleccionado en el panel
frontal y en el software. Para comprobar en el panel frontal, utilice la tecla Ver papel cargado

[

2. Compruebe que esta imprimiendo en la cara correcta del papel.
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3.  Compruebe que esta utilizando los ajustes de calidad de impresion apropiados (consulte
Impresion en la pagina 47). En algunos casos, puede resolver un problema de calidad de impresion
con solo seleccionar un nivel de calidad de impresion superior. Por ejemplo, si ha establecido el
control deslizante Calidad de impresion en Velocidad, intente establecerlo en Calidad. Si cambia
los ajustes de calidad de impresién, quizas desee reimprimir su trabajo en este momento en caso
de que el problema se haya resuelto.
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Vaya al panel frontal y seleccione el icono de menu Tinta y, a continuacion, Informacion de
cabezales para ver el estado de alineacion de los cabezales. Si el estado es PENDIENTE, debe
alinearlos. Consulte Alineacion de los cabezales de impresion en la pagina 148. Una vez
alineados, quizas desee reimprimir su trabajo en caso de que el problema se haya resuelto.

5. m

Vaya al panel frontal y pulse la tecla Ver papel cargado para ver el estado de calibracion del
avance del papel. Si el estado es PREDETERMINADO, debe realizar la calibracién de avance del
papel: (consulte Recalibracion del avance de papel en la pagina 123).

Si el problema persiste a pesar de todas las acciones anteriores, péngase en contacto con el
representante de servicios al cliente para obtener mas asistencia.

El papel no esta liso

Si el papel no esta liso cuando sale de la impresora, sino que presenta una ligera ondulacién, es muy
probable que se aprecien defectos en la imagen impresa, como por ejemplo rayas verticales. Esto
puede ocurrir cuando se emplea un papel fino, ya que se satura con la tinta.
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1. Compruebe que el tipo de papel cargado corresponde al tipo de papel seleccionado en el panel
frontal y en el software. Para comprobar en el panel frontal, utilice la tecla \Ver papel cargado

[@

2. Intente cambiar a un tipo de papel mas grueso, como Papel recubierto de gramaje extra HP o
Papel mate de gramaje extra superior HP Plus.

3. Seleccione un tipo de papel que sea ligeramente mas fino del que ha cargado, esto hara que la
impresora utilice menos tinta. Estos son algunos ejemplos de tipos de papel segun su grosor en
orden ascendente: Papel normal, Papel recubierto, Papel recubierto de gramaje extra, Papel mate
de gramaje extra superior HP.
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La hoja impresa esta rasgada o aranada

El pigmento de tinta negra puede aparecer rasgado o arafiado cuando se toca con los dedos, un lapiz
u otro objeto. Ce probléme se produit notamment sur le papier couché.

El papel satinado puede ser extremadamente sensible a la cesta 0 a cualquier otro soporte con el que
entre en contacto inmediatamente después de imprimir, segun la cantidad de tinta utilizada y las
condiciones ambientales en el momento de la impresion.

Para reducir el riesgo de rasgado y arafazos:
e Maneje las hojas impresas con cuidado.
e Evite apilar las hojas impresas unas encima de otras.

e Desactive la cortadora automatica antes de imprimir para que la hoja impresa no caiga en la cesta.
Consulte Encendido vy apagado de la cortadora automatica en la pagina 45. Opcionalmente, deje
una hoja de papel en la cesta para que las hojas recién impresas no entren en contacto directo
con la cesta.

Marcas de tinta en el papel

Este problema se puede producir por varios motivos.
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Borrones horizontales en la parte frontal del papel revestido

Si se utiliza mucha tinta en papel normal o revestido, éste absorbe y expande rapidamente la tinta. A
medida que los cabezales se mueven sobre el papel, los cabezales pueden entrar en contacto con el
papel y emborronar la imagen impresa. Este problema normalmente se produce en las hojas de papel
cortadas (no en papel en rollo).

Siempre que detecte este problema, cancele inmediatamente el trabajo de impresion. Pulse la tecla
Cancelar y también el trabajo desde la aplicacion de su ordenador. El papel embebido puede danar los

cabezales de impresion.
Pruebe las siguientes sugerencias para evitar este problema:

1.

Compruebe que el tipo de papel cargado corresponde al tipo de papel seleccionado en el panel
frontal y en el software. Para comprobar en el panel frontal, utilice la tecla VVer papel cargado

@

Utilice un tipo de papel recomendado (consulte Pedido de papel en |la pagina 109) y los ajustes
de impresién adecuados.
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Si emplea papel cortado, pruebe a girar la hoja 90 grados. La orientacién de las fibras del papel
puede afectar al rendimiento.

Intente cambiar a un tipo de papel mas grueso, como Papel recubierto de gramaje extra HP y
Papel mate de gramaje extra superior HP Plus.

Seleccione un tipo de papel que sea ligeramente mas fino del que ha cargado, esto hara que la

impresora utilice menos tinta. Estos son algunos ejemplos de tipos de papel segun su grosor en
orden ascendente: Papel normal, Papel recubierto, Papel recubierto de gramaje extra, Papel mate
de gramaje extra superior HP.

Pruebe a aumentar los margenes y cambie la posicion de laimagen al centro de la pagina utilizando
su aplicacion de software.

Marcas de tinta en la parte posterior del papel

Los residuos de tinta de la platina pueden marcar la cara posterior del papel.

Limpie la platina con un pafo suave. Limpie cada varilla por separado sin tocar la espuma que se
encuentra entre las mismas.

La tinta negra se quita cuando se toca la copia impresa

Este problema se puede deber a que se ha imprimido con tinta negra mate en un papel satinado. La
impresora no utilizara la tinta negra mate si sabe que el papel no la va a retener. Para asegurarse de
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que no se va a utilizar la tinta negra mate, puede seleccionar Papel fotografico satinado como tipo de
papel (en la categoria Papel fotografico).

Los bordes de los objetos aparecen escalonados o poco
nitidos

Si los bordes de los objetos o las lineas aparecen poco definidos o con menor densidad de color, y ya
ha establecido el deslizador de calidad de impresiéon en Calidad en el cuadro de dialogo del controlador
(cuadro de dialogo Imprimir en Mac OS), seleccione las opciones de calidad de impresion
personalizada, y pruebe a establecer el nivel de calidad en Normal. Consulte Impresion

en la pagina 47.

Los bordes de los objetos son mas oscuros de lo
esperado
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Si los bordes de los objetos aparecen mas oscuros de lo esperado, y ya ha establecido el deslizador
de calidad de impresion en Calidad en el cuadro de didlogo del controlador (cuadro de dialogo Imprimir
en Mac OS), seleccione las opciones de calidad de impresion personalizada, y pruebe a establecer el
nivel de calidad en Normal. Consulte Impresion en |la pagina 47.

Lineas horizontales al final de una impresion en hoja
cortada

Este tipo de defecto sélo afecta al final de una hoja impresa, aproximadamente a 30 mm del borde
posterior del papel. Pueden aparecer algunas lineas horizontales muy finas que cruzan la hoja.
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Para evitar este problema:

1. Utilice la impresion de diagndstico para imagenes. Consulte Impresion de diagnostico para
imagenes en la pagina 140.

2. Considere la posibilidad de imprimir con papel en rollo.

3. Considere la posibilidad de utilizar margenes alrededor de la imagen.

Lineas verticales de diferentes colores

Si la hoja impresa presenta bandas verticales de diferentes colores a lo largo:

1. Pruebe a utilizar un papel mas grueso, elegido entre los tipos de papel recomendados como Papel
recubierto de gramaje extra HP o Papel super de gramaje extra HP. Consulte Pedido de papel
en la pagina 109.

2.  Pruebe a utilizar ajustes de calidad de impresién superiores (consulte Impresion
en la pagina 47). Por ejemplo, si ha establecido el control deslizante Calidad de impresién en
Velocidad, intente establecerlo en Calidad.

Puntos blancos en la hoja impresa

Si observa puntos blancos en la hoja impresa, probablemente se debe a las fibras del papel o al polvo,
0 a que el material del revestimiento se desprende. Para evitar este problema:
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1. Pruebe a limpiar el papel con un cepillo antes de imprimir para quitar las fibras o particulas
desprendidas.

2. Mantenga siempre cerrada la cubierta de la impresora.

3. Proteja los rollos y hojas de papel almacenandolos en bolsas o cajas.
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Los colores son imprecisos

Si los colores que se imprimen no satisfacen sus expectativas, pruebe a realizar lo siguiente:

1. Compruebe que el tipo de papel cargado corresponde al tipo de papel seleccionado en el panel
frontal y en el software. Para comprobar en el panel frontal, utilice la tecla VVer papel cargado

m Al mismo tiempo, compruebe el estado de calibracion del color. Si el estado es OBSOLETO
o PENDIENTE, debe realizar la calibracion del color (consulte Calibracion del color

en la pagina 57). Si ya ha realizado algin cambio, quizas desee reimprimir su trabajo en caso de
que el problema se haya resuelto.

2.  Compruebe que esta imprimiendo en la cara correcta del papel.
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3. Compruebe que esta utilizando los ajustes de calidad de impresion apropiados (consulte
Impresion en la pagina 47). Si ha seleccionado las opciones Velocidad o Rapida, posiblemente
no obtenga los colores mas precisos. Si cambia los ajustes de calidad de impresién, quizas desee
reimprimir su trabajo en este momento en caso de que el problema se haya resuelto.

4.  Si utiliza la gestion de color de la aplicacion, compruebe que el perfil de color que utiliza
corresponde al tipo de papel y a los ajustes de calidad de impresion seleccionados. Si tiene dudas
sobre los ajustes de color que debe utilizar, consulte Gestion del color en |la pagina 56.

5. Si el problema consiste en diferencias de color entre las hojas impresas y el monitor, siga las
instrucciones de la seccién "Cémo calibrar el monitor" de HP Printer Utility. En este momento,
quizas desee reimprimir su trabajo en caso de que el problema se haya resuelto.

6. Utilice la impresion de diagnéstico para imagenes. Consulte Impresion de diagnostico para
imagenes en la pagina 140.

7. Intente utilizar las opciones de ajuste de color para conseguir los colores que desea. Consulte
Opciones de ajuste del color en la pagina 59.

Si el problema persiste a pesar de todas las acciones anteriores, pongase en contacto con el
representante de servicios al cliente para obtener mas asistencia.

Precision en el color cuando se emplean imagenes EPS o PDF en
aplicaciones de diseio de pagina

Algunas aplicaciones de disefio de pagina, como Adobe InDesign y QuarkXPress, no son compatibles
con la gestion del color de EPS, PDF o de archivos de escala de grises.

Si tiene que emplear ese tipo de archivos, intente asegurarse antes de que las imagenes EPS, PDF o
de escala de grises ya estan en el mismo espacio de color que pretende utilizar mas adelante en Adobe
InDesign o QuarkXPress. Por ejemplo, si su objetivo final es imprimir el trabajo en una imprenta que
siga el estandar SWOP, convierta la imagen a SWOP al crearla.
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Los colores se deterioran

Si imprime en papel fotografico de secado instantaneo, sus impresiones se deterioraran rapidamente.
Si pretende mostrar las impresiones durante mas de dos semanas, deberia laminarlas para que duren
mas tiempo.

Las impresiones en papeles recubiertos expansibles se deterioraran mas lentamente. Sin embargo, la
laminacion aumentara la duracién de las impresiones (dependiendo del tipo de laminacién) con todos
los tipos de papel. Para obtener mas informacion, consulte al proveedor de laminas.

La imagen esta incompleta (recortada en la parte inferior)

e Ha pulsado Cancelar antes de que la impresora pudiera recibir todos los datos? Si es asi, ha
interrumpido la transmision de los datos y tendréa que volver a imprimir la pagina.

e Puede que el valor de T. esp. E/S sea demasiado corto. Este ajuste determina cuanto tiempo
espera la impresora a que el ordenador envie mas datos, antes de decidir que el trabajo ha
finalizado. En el panel frontal aumente el valor de T. esp. E/S definiéndolo como un periodo mas
largo y, a continuacion, envie de nuevo el trabajo de impresion. Desde el menu de

Conectividad . seleccione Avanzadas > Seleccione Tiempo de espera de E/S.

e Esposible que se haya producido un problema de comunicacién entre el ordenador y la impresora.
Compruebe el cable de red o USB.
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e Asegurese de que la configuracién del software es correcta en relacion al tamafio de pagina actual
(por ejemplo, las impresiones de eje largo).

e Siesta utilizando un software de red, asegurese de que no se ha agotado el tiempo de espera.

La imagen aparece cortada

Las imagenes cortadas suelen indicar una discrepancia entre el area imprimible actual del papel
cargado y el area imprimible definida por el software.

e  Compruebe el area de impresion real en relacion con el tamafio de papel que ha cargado.
area imprimible = tamarfio de papel — margenes

e Compruebe lo que el software interpreta como area de impresion (que también podria llamarse
"area imprimible" o "area de imagen"). Por ejemplo, algunas aplicaciones de software admiten
areas de impresion estandar que son mayores que las que utiliza esta impresora.

e Siha definido un tamafo de pagina personalizado con margenes muy estrechos, la impresora
puede imponer sus propios margenes minimos y recortar ligeramente la imagen. Quizas sea
conveniente que utilice un tamafo de papel mayor (consulte Seleccion
de opciones de margenes en la pagina 49).

e Silaimagen contiene sus propios margenes, quizas pueda imprimirla correctamente utilizando la
opcion Recortar contenido en margenes (consulte Seleccion de opciones de margenes

en la pagina 49).
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e Siintenta imprimir una imagen muy grande en un rollo, compruebe que el software que utiliza es
capaz de imprimir una imagen de ese tamafio.

e Es posible que haya rotado la pagina de una posicion vertical a una horizontal en un tamafio de
papel que no es suficientemente ancho.

e Sies necesario, reduzca el tamafio de la imagen o del documento en la aplicaciéon de software a
fin de que quede ajustada dentro de los margenes.
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Hay otra posible explicacidon para las imagenes cortadas. Algunas aplicaciones, como Adobe
Photoshop, Adobe lllustrator y CorelDRAW, utilizan un sistema de coordenadas de 16 bits, lo que
significa que no pueden manipular imagenes con mas de 32.768 pixeles. Siintenta imprimir una imagen
mas grande desde estas aplicaciones, la parte inferior de la imagen aparecera cortada. En este caso,
la Unica manera de imprimir toda la imagen es reducir la resolucién, de forma que la totalidad de la
imagen requiera menos de 32.768 pixeles. Los controladores PCL y HP-GL/2 para Windows incluyen
una opcion denominada Compatibilidad con aplicaciones de 16 bits, que se puede utilizar para
reducir automaticamente la resolucion de dichas imagenes. Esta opcion se encuentra en la ficha
Avanzadas, bajo Opciones de documento) > Caracteristicas de la impresora.

Algunos objetos faltan en la imagen impresa

Tal vez se necesiten muchos datos para imprimir un trabajo de impresion de alta calidad en gran
formato, y en algunos flujos de trabajo especificos podrian existir problemas que tengan como resultado
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la ausencia de algunos objetos en la impresion. A continuacion, mostramos algunas recomendaciones
para utilizar los controladores PCL o HP-GL/2 para Windows en estos casos.

e Enlaficha Avanzadas, seleccione Opciones de documento, Caracteristicas de la
impresora, y establezca Enviar trabajo como mapa de bits en Activado (solo el controlador de
HP-GL/2).

e Enlaficha Avanzadas, seleccione Opciones de documento, Caracteristicas de la
impresora, y establezca Compatibilidad con Aplicaciones de 16 bits en Activada.

e Enlaficha Avanzadas, seleccione Opciones de documento, Caracteristicas de la
impresora, y establezca Max. resolucion de la aplicaciéon en 300.

Los ajustes anteriores se describen con el propdsito de solucionar problemas y podrian afectar
negativamente a la calidad del trabajo final o al tiempo necesario para generar el trabajo de impresién.
Por lo tanto, si no ayudan a solucionar el problema, los valores deberian reestablecerse a su valor
predeterminado.

Si esta trabajando con Mac OS, los ajustes anteriores no estan disponibles. En su lugar, pruebe a
reducir la resolucién de las imagenes de mapa de bits en el software de aplicacion.

Un archivo PDF aparece cortado o faltan objetos

En versiones anteriores de Adobe Acrobat o Adobe Reader, los archivos PDF grandes podian aparecer
cortados o sin algunos objetos cuando se imprimia con el controlador HP-GL/2 con una resolucion alta.
Para evitar esos problemas, actualice su software Adobe Acrobat o Adobe Reader con la ultima versién.
A partir de la versién 7 estos problemas deberian estar solucionados.

Impresion de diagnéstico para imagenes

La impresion de diagnéstico para imagenes consta de patrones disefiados para resaltar los problemas
de fiabilidad de los cabezales de impresién. Ayuda a comprobar el rendimiento de los cabezales
instalados actualmente en la impresora, y si cualquier cabezal esta obstruido o tiene otros problemas.
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Para realizar la impresion de diagnéstico para imagenes:

1. Ultilice el mismo tipo de papel que utilizaba cuando detect6 el problema.

2. m

Utilice la tecla Ver papel cargado en el panel frontal para comprobar que el tipo de papel es
el mismo que el cargado en la impresora.

3. En el panel frontal de la impresora, seleccione el icono de menu Mantenimiento de calidad de la
imagen y, a continuacién, Imprimir diagnést. imagen.

La impresion de diagndstico para imagenes lleva aproximadamente dos minutos.

La impresién se divide en dos partes, las cuales prueban el rendimiento de los cabezales de impresion.

e La parte 1 (superior) consta de rectangulos de colores puros, uno por cada cabezal. Esta parte
representa la calidad de impresion que obtendra de cada color.

e Laparte 2 (inferior) consta de pequefios puntos, uno por cada inyector de cada cabezal. Esta parte
complementa la primera, e intenta detectar mas especificamente cuantos inyectores defectuosos
hay en cada cabezal.

Observe atentamente la impresion. Los nombres de los colores se muestran sobre los rectangulos y
en el centro de los modelos de puntos.
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Observe primero la parte superior de la impresion (parte 1). Cada rectangulo en color debe tener un
color uniforme sin lineas horizontales que lo crucen.

Después observe la parte inferior de la impresion (parte 2). En cada patron de color individual,
compruebe si estan presentes la mayoria de los puntos.

Si aparecen lineas en la parte 1 y también faltan puntos en la parte 2 para el mismo color, es necesario
limpiar el cabezal de impresion correspondiente. Sin embargo, si los rectangulos aparecen uniformes,
no se preocupe si faltan unos pocos puntos en la parte 2; esto es aceptable porque la impresora puede
compensar unos pocos inyectores obstruidos.

El siguiente es un ejemplo de un cabezal de impresion gris en buen estado:
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El siguiente es un ejemplo del mismo cabezal en mal estado:
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Accion correctiva

1.

Limpie los cabezales defectuosos (consulte Limpieza de los cabezales de impresion
en la pagina 145). A continuacién vuelva a realizar la impresion de diagnéstico para imagenes
con el fin de ver si se ha resuelto el problema.

Si el problema persiste, limpie otra vez los cabezales y vuelva a realizar la impresion de diagnéstico
para imagenes con el fin de ver si se ha resuelto el problema.

Si el problema persiste, considere la posibilidad de limpiar los cabezales a mano (consulte
Limpieza de los cabezales de impresion en la pagina 145). También puede probar a imprimir el
trabajo actual por si ahora se imprime correctamente.

Si el problema continda, pruebe a limpiar el detector de gotas del cabezal de impresion.
Normalmente la impresora le indica cuando es necesario hacerlo, aunque puede valer la pena
probarlo aun cuando la impresora no lo haya sugerido. Consulte Limpiza del detector de gotas del
cabezal de impresion en la pagina 145.

Si el problema sigue persistiendo, sustituya los cabezales defectuosos (consulte Manejo de
cartuchos de tinta y cabezales de impresion en la pagina 87), o péngase en contacto con los
servicios de Soporte de HP (consulte Pongase en contacto con el Soporte de HP

en la pagina 163).

Si continua teniendo problemas

Si sigue teniendo problemas de calidad de impresion después de aplicar los consejos de este capitulo,
estos son otros pasos que puede realizar:

Intente utilizar una opciéon de calidad de impresién superior. Consulte Impresion en la pagina 47.

Compruebe el controlador que utiliza para imprimir. Si no es un controlador de HP, consulte el
problema al proveedor del controlador. También puede intentar utilizar el controlador de HP
adecuado si es posible. Los controladores de HP mas recientes se pueden descargar de
http://www.hp.com/go/T620/drivers/.

Si no utiliza un RIP HP, puede que la configuracion no sea correcta. Consulte la documentacion
que se suministré con el RIP.

Compruebe que el firmware de la impresora esta actualizado. Consulte Actualizacion del
firmware en la pagina 105.

Compruebe que la configuracion de la aplicaciéon de software es la correcta.

142 Capitulo 13 Solucién de problemas de calidad de impresion ESWW


http://www.hp.com/go/T620/drivers/

14 Solucion de problemas de cartuchos y
cabezales

° No se puede insertar un cartucho de tinta

° Mensajes de estado del cartucho de tinta

° No se puede insertar un cabezal de impresion

° En la pantalla del panel frontal se recomienda que reinserte o sustituya un cabezal de impresidon

° Limpieza de los cabezales de impresion

° Limpiza del detector de gotas del cabezal de impresién

e Alineacion de los cabezales de impresion

° Mensajes de estado de los cabezales de impresidon
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No se puede insertar un cartucho de tinta

1.
2,
3.

Compruebe si esta utilizando el tipo correcto de cartucho (nimero de modelo).
Compruebe que la etiqueta en color del cartucho es del mismo color que la etiqueta de la ranura.

Compruebe que el cartucho esta orientado correctamente, la letra o las letras que marcan la
etiqueta del cartucho estan en el lado correcto y son legibles.

A\ PRECAUCION: Nunca limpie la parte interior de las ranuras del cartucho de tinta.

Mensajes de estado del cartucho de tinta

Estos son los posibles mensajes de estado del cartucho de tinta:

OK: el cartucho funciona normalmente, sin problemas.

Falta: falta el cartucho o no esta bien conectado a la impresora.

Bajo: el nivel de tinta es bajo.

Muy bajo: el nivel de tinta es muy bajo.

Vacio: el cartucho esta vacio.

Reinsertar: se recomienda que retire el cartucho y vuelva a insertarlo.
Sustituir: se recomienda que sustituya el cartucho por otro nuevo.
Alterado: ha ocurrido algo inesperado en el estado del cartucho.

Caducado: se ha excedido la fecha de caducidad del cartucho.

No se puede insertar un cabezal de impresion

1.

2
3.
4

5.

Compruebe que esta utilizando el tipo correcto de cabezal de impresion (nimero de modelo).
Compruebe que ha retirado del cabezal los dos capuchones protectores de color naranja.
Compruebe que la etiqueta en color del cabezal es del mismo color que la etiqueta de la ranura.

Compruebe que el cabezal se ha orientado correctamente (compare con los otros).

Compruebe que ha cerrado y asegurado correctamente la cubierta del cabezal (consulte Insercion
de un cabezal de impresion en la pagina 95).
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En la pantalla del panel frontal se recomienda que reinserte
o sustituya un cabezal de impresion

1. En el panel frontal, apague y encienda la impresora.

2. Compruebe el mensaje de la pantalla del panel frontal; si muestra el mensaje Preparado, la
impresora esta lista para imprimir. Si el problema persiste, continie con el paso siguiente.

3. Retire el cabezal (consulte Retirada de un cabezal de impresion en |la pagina 92).

4. Limpie las conexiones eléctricas de la parte posterior del cabezal con un pafio que no desprenda
pelusa. Para quitar posibles residuos, puede utilizar con cuidado un producto de limpieza suave
al alcohol si es necesario. No utilice agua.

A\ PRECAUCION: Este proceso es delicado y puede dafar el cabezal. No toque los inyectores de
la parte inferior del cabezal, especialmente no los toque con alcohol.

5. Reinserte el cabezal (consulte Insercion de un cabezal de impresion en la pagina 95).

6. Compruebe el mensaje de la pantalla del panel frontal. Si el problema persiste, intente con un
nuevo cabezal.

Limpieza de los cabezales de impresion

Mientras la impresora se mantenga encendida, se realiza periddicamente una limpieza automatica.
Esto garantiza que haya tinta fresca en los inyectores e impide que éstos se obstruyan, lo que asegura
la precision del color. Si no lo ha hecho ya, consulte Impresion de diagndstico para imagenes

en la pagina 140 antes de continuar.

Para limpiar los cabezales de impresion, pulse la tecla Menu para volver al menu principal, seleccione
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el icono de menu Mantenimiento de calidad de la imagen IE] y, a continuacién, Limpiar cabezales.
Si ha realizado el proceso de impresion de diagndéstico para imagenes, sabra qué colores fallan.
Seleccione la pareja de cabezales que contienen los colores que fallan. Si no esta seguro de qué colores
debe limpiar, también puede optar por limpiar todos los cabezales. La limpieza de todos los cabezales
lleva unos nueve minutos. La limpieza de una sola pareja de cabezales lleva unos seis minutos.

Bf NOTA: La limpieza de todos los cabezales emplea mas tinta que la de una sola pareja.

Limpiza del detector de gotas del cabezal de impresion

El detector de gotas del cabezal de impresion es un sensor que detecta cuél de los inyectores de los
cabezales de impresiéon no esta imprimiendo para que pueda ser sustituido por uno que funcione bien.
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Si hay particulas, como fibras, cabellos o trocitos de papel que bloqueen el sensor, la calidad de
impresion se vera afectada.

Cuando el panel frontal muestra un mensaje de alerta avisando de que es necesario realizar el proceso
de limpieza, se recomienda limpiar el detector de gotas del cabezal de impresion. Si no limpia el detector
de gotas del cabezal de impresion inmediatamente, la impresora continta funcionando normalmente,
sin embargo, la pantalla del panel frontal continia mostrando el mensaje.

A\ PRECAUCION: Utilice guantes para evitar mancharse las manos de tinta.

\

1. Apague la impresora en el panel frontal.

2. Para evitar una descarga eléctrica, apague la impresora y desconéctela.
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3. Abrala ventana.
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4. Encontrara el detector de gotas del cabezal de impresion junto al carro del cabezal de impresién
almacenado.

5. Retire cualquier tipo de resto que bloquee el detector de gotas del cabezal de impresion.

6. Conun pafo sin pelusay seco, seque la superficie del detector de gotas del cabezal de impresion
para eliminar los restos no visibles.

7. Cierre la ventana.
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8. Enchufe la impresora y enciéndala.

9.

Alineacién de los cabezales de impresion

La alineacion precisa de los cabezales es esencial para obtener elementos graficos con unos colores
precisos, unas transiciones de color suaves y unos bordes nitidos. La impresora realiza un proceso
automatico de alineacion de los cabezales que se ejecuta cada vez que se accede a un cabezal o se
sustituye.

En el caso de que el papel se haya atascado o tenga problemas de precision del color (consulte Gestion
del color en |la pagina 56), puede ser necesario alinear los cabezales.

Ef NOTA: Sielpapelse haatascado, se recomienda que reinserte los cabezales e inicie el procedimiento

de realineacion con el menu Mantenimiento de calidad de la imagen []

A\ PRECAUCION: No utilice papel transparente o semitransparente para alinear los cabezales.

Procedimiento de reinsercién de los cabezales de impresiéon

1. Si el proceso de realineacion se esta ejecutando con un tipo de papel erréneo, pulse la tecla
Cancelar en el panel frontal.

/A PRECAUCION: No imprima si el proceso de realineacioén se ha cancelado. Puede reiniciar la
alineacién con el procedimiento del menu Mantenimiento de calidad de la imagen.
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2. Cargue el papel que desea utilizar (consulte Manejo del papel en |la pagina 24). Puede utilizar
hojas cortadas o un rollo; sin embargo, tiene que ser de tamafio A3 horizontal o mayor.

A\ PRECAUCION: No utilice papel transparente o semitransparente para alinear los cabezales.

3. Retire y vuelva a insertar todos los cabezales de impresion (consulte Retirada de un cabezal de
impresion en la pagina 92 y Insercion de un cabezal de impresion en la pagina 95). Esto inicia el
procedimiento de alineacién de los cabezales.
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4. Asegurese de que la ventana esta cerrada, ya que una fuente de luz fuerte préxima a la impresora
puede afectar al proceso de alineacion de los cabezales.

5. El proceso lleva unos seis minutos. Espere hasta que la pantalla del panel frontal indique que el
proceso se ha completado antes de utilizar la impresora.

Bf NOTA: Laimpresoraimprime una imagen de calibracion. No se preocupe por esta imagen. La
pantalla del panel frontal indica cualquier error que se produzca en el proceso.

Procedimiento del menu Mantenimiento de calidad de la imagen

1. Cargue el papel que desea utilizar (consulte Manejo del papel en la pagina 24). Puede utilizar
hojas cortadas o un rollo; sin embargo, tiene que ser de tamafio A3 horizontal o mayor (420 por
297 mm).

A\ PRECAUCION: No utilice papel transparente o semitransparente para alinear los cabezales.

2. Pulse latecla Menu para volver al menu principal, seleccione el icono de Mantenimiento de calidad

de la imagen [] y, a continuacién, Alinear cabezales. La impresora comprueba si hay papel
suficiente para ejecutar la realineacion.

3. Siel papel cargado es satisfactorio, la impresora ejecuta la realineacién e imprime un modelo de
realineacion. Asegurese de que la ventana esta cerrada, ya que una fuente de luz fuerte proxima
a la impresora puede afectar al proceso de alineacion de los cabezales.

4. El proceso lleva unos cinco minutos. Espere hasta que la pantalla del panel frontal indique que el
proceso se ha completado antes de utilizar la impresora.
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Errores de digitalizaciéon durante la alineacién

Si el proceso de alineacion falla, aparece un mensaje de problema de digitalizacion en el panel frontal.
Esto significa que la alineacion no se ha completado correctamente. Por lo tanto, los cabezales no se
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han alineado y la alineacién se debe repetir antes de imprimir con una buena calidad de imagen. El
problema puede deberse a lo siguiente:

e El papel utilizado no era valido; repita la alineacion con un papel valido.

e Problemas de estado de los cabezales; limpie los cabezales (consulte Limpieza de los cabezales
de impresién en la pagina 145).

e Laalineacion se harealizado con la ventana abierta; repita el proceso de alineacién con la ventana
cerrada.

Si el problema persiste después de utilizar papel valido, limpiar los cabezales y mantener la ventana
cerrada, puede deberse a un fallo del sistema de digitalizacion, que necesita reparacion, o a que los
cabezales, aunque estan limpios, no funcionan y deben ser sustituidos.

Mensajes de estado de los cabezales de impresion

Estos son los posibles mensajes de estado del cabezal de impresion:
e OK: el cabezal de impresion funciona correctamente, sin experimentar ningun problema.
e Falta: no hay ningun cabezal de impresién o no esta instalado correctamente en la impresora.

e Pruebe el cabezal por separado: se recomienda que pruebe los cabezales individualmente para
encontrar el que falla. Retire todos los cabezales e insértelos uno a uno, cerrando el pestillo y la
cubierta del carro después de insertar cada uno. La pantalla del panel frontal indica el que falla y
muestra el mensaje de restaurar o sustituir.

e Reinsertar: se recomienda que retire el cabezal y vuelva ainsertarlo. Si esto no surte efecto, limpie
las conexiones eléctricas (consulte En |la pantalla del panel frontal se recomienda que reinserte o
sustituya un cabezal de impresion en la pagina 145). Si tampoco surte efecto, sustituya el cabezal
por otro nuevo (consulte Retirada de un cabezal de impresion en la pagina 92 y Insercion de un
cabezal de impresion en la pagina 95).

e Sustituir: el cabezal de impresion falla. Sustituya el cabezal por otro que funcione (consulte
Retirada de un cabezal de impresion en la pagina 92 y Insercién de un cabezal de impresion

en la pagina 95).

e Sustitucion incompleta: un proceso de sustitucién de cabezal no se ha completado
correctamente; reinicie el proceso de sustitucion y deje que se finalice por completo (no es
necesario cambiar los cabezales).

e Retirar: el cabezal de impresion no es de un tipo adecuado para la impresion.
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15 Solucion de problemas generales de la
impresora

° La impresora no imprime

° La impresora parece lenta

° Errores de comunicacioén entre el ordenador y la impresora

e No se puede acceder a HP Printer Utility (Windows) o HP Printer Utility (Mac OS)

° No se puede acceder al Servidor Web incorporado

° Comprobacion del sistema de archivos automatica

° Un error de distribucion de memoria de AutoCAD 2000

° No hay salida cuando se imprime desde Microsoft Visio 2003

° Caracteristicas del controlador no disponibles al imprimir desde QuarkXPress

e Alertas de la impresora

o
oS
»
Q9
oo
@0
R
o5
g E
Ew
2—
el
o
S
a

ESWW 151



o
=
(]
=2

- D
o3

_g%

«Q
o ®
n S
o2
S
(1}
(7]
Q.
()

La impresora no imprime

Sitodo esta en orden (el papel esta cargado, todos los componentes de tinta instalados y no hay errores
de archivo), aun hay motivos por los que un archivo enviado desde su ordenador no inicia el proceso
de impresién cuando se espera:

Puede que se haya producido un problema en el suministro eléctrico. Si la impresora no tiene
ninguna actividad y el panel frontal no responde, compruebe que el cable de alimentacion esta
conectado correctamente y que la toma recibe suministro eléctrico.

Puede que se estén produciendo fendmenos electromagnéticos poco frecuentes, como campos
electromagnéticos fuertes o irregularidades graves del suministro eléctrico, que pueden causar
que la impresora tenga un comportamiento extrafio o incluso deje de funcionar. En este caso,
apague la impresora mediante la tecla Encender del panel frontal y desenchufe el cable de
alimentacion, espere hasta que el entorno electromagnético vuelva a la normalidad y, después,
encienda la impresora de nuevo. Si el problema persiste, pdngase en contacto con el
representante de asistencia al cliente.

Es posible que tenga la configuracion de lenguaje grafico equivocada, consulte Cambio de
configuracion de lenguaje grafico en la pagina 23.

Puede que no se haya instalado en el ordenador el controlador correcto para la impresora, consulte
las Instrucciones de montaje.

Si esta imprimiendo en una hoja, debera especificar Alimentacion manual como origen del papel
en el controlador de la impresora.

Es posible que la impresora esté manteniendo el trabajo a la espera de papel o de la informacion
de contabilidad.

Si esta utilizando Mac OS con una conexién USB, puede que sea necesario cambiar la codificacion

de los datos. Seleccione el icono del menu Configuracién y, a continuacién, Preferencias de
impresién > PS > Seleccionar codificaciéon > ASCII. Después, configure su aplicacion para
enviar datos ASCII.

La impresora parece lenta

A continuacién se ofrecen algunas posibles explicaciones.

¢ Ha definido la calidad de impresién como Optima o Detalle maximo? Las impresiones de calidad
Optima y maximo detalle llevan mas tiempo.

¢ Ha especificado el tipo de papel correcto al cargar el papel? Algunos tipos de papel necesitan
mas tiempo para la impresion; por ejemplo, los papeles fotograficos y recubiertos requieren mas
tiempo de secado entre pasadas. Para buscar la configuracion actual de tipo de papel de la
impresora, consulte Consulta de informacion sobre el papel en la pagina 43.

¢ Tiene una conexién de red con la impresora? Compruebe que todos los componentes utilizados
en la red (tarjetas de interfaz de red, hubs, routers, conmutadores, cables) pueden funcionar a
gran velocidad. ¢ Existe mucho trafico procedente de otros dispositivos de la red?

¢Ha especificgdo un tiempo de secado Extendido en el panel frontal? Pruebe a cambiar el tiempo
de secado a Optimo.

152 Capitulo 15 Solucién de problemas generales de la impresora ESWW



Errores de comunicacion entre el ordenador y la
impresora

A continuacién se ofrecen algunos de los sintomas:

e Lapantalla del panel frontal no muestra el mensaje Recibiendo cuando se ha enviado una imagen
a la impresora.

e El ordenador muestra un mensaje de error cuando intenta imprimir.

e Elordenador o la impresora se bloquean (permanecen sin inactividad) cuando se esta
estableciendo la comunicacion.

e Eltrabajo imprimido muestra errores aleatorios o inexplicables (lineas mal colocadas, graficos
parciales, etc.).

Para resolver un problema de comunicacion:

e Asegurese de que ha seleccionado la impresora correcta en la aplicacion (consulte Impresion
en la pagina 47).

e Asegurese de que la impresora funciona correctamente cuando se imprime desde otras
aplicaciones.

e Recuerde que las impresiones de gran tamafio tardan cierto tiempo en recibirse, procesarse e
imprimirse.

e Silaimpresora esta conectada a una red, pruebe a utilizarla directamente conectada a su
ordenador a través de un cable USB.

e Silaimpresora esta conectada al ordenador a través de cualquier otro dispositivo intermedio, como
cajas de interruptores, cajas de buferes, adaptadores de cables, convertidores de cables, etc.,
intente utilizarla cuando esté directamente conectada al ordenador.

° Pruebe con otro cable de interfaz.

e Asegurese de que la configuracion de lenguaje grafico es correcta (consulte Cambio de
configuracion de lenguaje grafico en la pagina 23).

e Silaimpresora esta conectada con un cable USB, pruebe a desconectarla y vuelva a conectar el
cable USB con el ordenador.

No se puede acceder a HP Printer Utility (Windows) o HP
Printer Utility (Mac OS)

Si no lo ha hecho ya, consulte Acceso a HP Printer Utility (Windows) o HP Printer Utility (Mac OS)
en la pagina 20.

1. Para poder utilizar HP Printer Utility (Mac OS), debe tener conectada la impresora mediante USB.

2. Pulse la tecla Menu para volver al menu principal y seleccione el icono de menu Conectividad

.
3. Seleccione Avanzadas > Servicios Web > Software de utilidad de la impresora > Activar.

4. Sidispone de una conexion TCP/IP a la impresora, pulse la tecla Menu para volver al menu
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5. Seleccione el tipo de conexién que esté utilizando.
6. Seleccione Ver informacion.

Si sigue sin poder conectar, apague la impresora y vuelva a encenderla con la tecla Encender del panel
frontal.

No se puede acceder al Servidor Web incorporado

Si no lo ha hecho ya, consulte Acceso al Servidor Web incorporado en la pagina 21.

Bf NOTA: Sise conecta a la impresora mediante USB, TCP/IP o JetDirect, utilice HP Printer Utility.

1. Pulse la tecla Menu para volver al menu principal y seleccione el icono de menu Conectividad

-
2. Seleccione Avanzadas > Servidor Web incorporado > Permitir EWS > Activado.

3. Sidispone de una conexién TCP/IP a la impresora, pulse la tecla Menu para volver al menu

principal y seleccione de nuevo el icono de menu Conectividad .
4. Seleccione el tipo de conexién que esté utilizando.
5. Seleccione Ver informacion.
6. Asegurese de que IP esta activado. Si no lo esta, quizas necesite utilizar una conexién diferente.

Si sigue sin poder conectar, apague la impresora y vuelva a encenderla con la tecla Encender del panel
frontal.

Comprobacién del sistema de archivos automatica

Al encender la impresora, observara de vez en cuando una pantalla en el panel frontal similar a la que
se muestra a continuacion.

D

invent

17% [277%]
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Se esta realizando una comprobacion del sistema de archivos; puede tardar hasta 40 minutos. Espere
hasta que el proceso finalice.

A\ PRECAUCION: Siapaga la impresora antes de que la comprobacién del sistema de archivos haya
finalizado, el sistema de archivos podria resultar gravemente dafiado.
En cualquier caso, la comprobacién del sistema de archivos se reiniciara
desde el principio en cuanto vuelva a encender la impresora.
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Bf NOTA: Cuando laimpresora se vuelve a encender, tarda unos tres minutos en inicializar, comprobar
y preparar los cabezales de impresion. Si embargo, puede llevar hasta 40 bajo ciertas condiciones, por
ejemplo, cuando la impresora no se ha utilizado durante mucho tiempo y requiere mas tiempo para
preparar los cabezales de impresion.

Un error de distribucion de memoria de AutoCAD 2000

Después de instalar el controlador de impresora, cuando intente imprimir por primera vez desde
AutoCAD 2000, puede que aparezca un mensaje que indica Error de distribucién de memoria, y que
la imagen no se imprima.

Esto se debe a un problema en AutoCAD 2000, y se puede corregir descargando el parche Plotting
Update Patch (plotupdate.exe) del sitio Web de Autodesk, hitp://www.autodesk.com/.

También merece la pena descargar este parche si se producen otros problemas poco frecuentes al
imprimir desde AutoCAD 2000.

No hay salida cuando se imprime desde Microsoft Visio
2003

Si desea obtener mas informacion sobre los problemas relacionados con la impresién de grandes
imagenes (mas de 39,32 m [129 pulgadas] de longitud ) con Microsoft Visio 2003, consulte la base de
conocimiento en linea de Microsoft: http://support.microsoft.com/search/.

Para evitar estos problemas, es posible reducir la imagen a un tamafio menor de 129 pulgadas vy,
después, aumentarla en el controlador mediante las opciones Resizing Options (Opciones de ajuste
de tamano) en la ficha Features (Caracteristicas) del controlador para Windows. Si la reduccioén en la
aplicacion y el aumento en el controlador se corresponden, el resultado es el que se pretendia
originalmente.

Caracteristicas del controlador no disponibles al imprimir
desde QuarkXPress

Cuando imprime desde QuarkXPress, las siguientes caracteristicas de controlador no se encuentran
disponibles.

e  Print Preview

e Rotacion

e Redimension

e Opciones de ahorro de papel

e Volver a impresién frontal

Si esta utilizando el controlador HP-GL/2, las siguientes caracteristicas no se encuentran disponibles.
e  Print Preview

e Volver a impresion frontal

Para obtener los mismos resultados, utilice las caracteristicas equivalentes disponibles en
QuarkXPress.
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Alertas de la impresora

La impresora puede comunicar dos tipos de alertas:

Errores: alertan principalmente del hecho de que la impresora no puede imprimir. Sin embargo,
en el controlador, los errores también pueden alertar de condiciones que podrian arruinar la
impresién aunque la impresora pueda imprimir, por ejemplo recortes.

Advertencias: le alertan cuando la impresora requiere atencion ya sea para un ajuste, por ejemplo
una calibracion, o para una posible situaciéon que no permita imprimir, como una operacion de
mantenimiento o escasez de tinta.

En el sistema de la impresora, hay cuatro comunicadores de alertas diferentes.

Pantalla del panel frontal: en un momento dado, el panel frontal s6lo muestra la alerta mas
relevante. Normalmente requiere que el usuario pulse la tecla OK para confirmar, pero las
advertencias desaparecen después de un tiempo de espera. Hay alertas permanentes, como
"cartucho con poca tinta", que reaparecen cuando la impresora ha estado sin actividad y no tiene
que comunicar otra alerta mas grave.

Controlador: El controlador muestra alertas. y advierte sobre los ajustes de configuracién de los
trabajos que pueden producir un problema en el resultado final. Si la impresora no esta lista para
imprimir, muestra una advertencia.

HP Printer Utility (Windows) o HP Printer Utility (Mac OS): Para ver las alertas en estas
aplicaciones, vaya a Informacioén general y revise la lista de Elementos que requieren
atencidn en la parte derecha.

De manera predeterminada, las alertas sélo se muestran cuando se esta imprimiendo y hay
problemas de impresion, por ejemplo: el cartucho tiene poca tinta o esta vacio o la impresora no
tiene papel. Si las alertas estan activadas y hay un problema que impide la impresion, vera una
ventana emergente en la que se explica por qué la impresora no va a imprimir. Siga las
instrucciones para conseguir los resultados deseados.

NOTA: Hay entornos de red que no admiten la comunicacion bidireccional, por ejemplo: un
ordenador con Windows conectado con la impresora a través de USB. En estos casos, las alertas
no llegan al propietario del trabajo.
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Mensajes de error del panel frontal

Ocasionalmente puede aparecer uno de los mensajes siguientes en la pantalla del panel frontal. En tal
caso, siga los consejos de la columna Recomendacion.

Si aparece un mensaje de error que no se muestra aqui y tiene dudas sobre la respuesta correcta,
pongase en contacto con los servicios de Soporte de HP. Consulte Pdngase en contacto con el Soporte

de HP en la pagina 163.

Tabla 16-1 Mensajes de texto

Mensaje

Recomendacion

El cartucho [color] ha caducado

Sustituya el cartucho. Consulte Manejo de cartuchos de tinta
y cabezales de impresioén en la pagina 87.

Falta el cartucho [color]

Inserte un cartucho del color correcto. Consulte Manejo de
cartuchos de tinta y cabezales de impresién en la pagina 87.

El cartucho [color] no tiene tinta

Sustituya el cartucho. Consulte Manejo de cartuchos de tinta
y cabezales de impresion en la pagina 87.

Error del cabezal de impresioén [color] #[n]: no esta presente

Inserte el cabezal correcto. Consulte Manejo de cartuchos de
tinta y cabezales de impresién en la pagina 87.

Error de cabezal [color] #[n]: extraer

Retire el cabezal incorrecto e inserte uno nuevo del tipo
correcto (color y numero). Consulte Manejo de cartuchos de
tinta y cabezales de impresion en la pagina 87.

Error del cabezal de impresién [color] #[n]: sustituir

Retire el cabezal que no funciona e inserte uno nuevo.
Consulte Manejo de cartuchos de tinta y cabezales de
impresion en la pagina 87.

Error del cabezal de impresion [color] #[n]: reinsertar

Retire y reinserte el mismo cabezal o intente limpiar las
conexiones eléctricas. Si es necesario, inserte un cabezal
nuevo. Consulte En |la pantalla del panel frontal se recomienda
que reinserte o sustituya un cabezal de impresién

en la pagina 145.

Ha expirado la garantia del cabezal [color] #[n]

La garantia del cabezal ha caducado debido al tiempo que ha
estado en funcionamiento o al volumen de tinta utilizado.

Advertencia sobre garantia de cabezal [color] #[n]

El uso de un tipo de tinta incorrecto puede haber invalidado la
garantia del cabezal.

Error de E/S

Reinicie la impresora. Si el problema persiste, pongase en
contacto con los servicios de Soporte de HP. Consulte
Pdéngase en contacto con el Soporte de HP

en la pagina 163.

Advertencia de E/S

Pruebe de nuevo; si el problema persiste, pongase en
contacto con los servicios de Soporte de HP. Consulte
Pdéngase en contacto con el Soporte de HP

en la pagina 163.

Calibracion de avance del papel pendiente

Realice una calibracién de avance del papel. Consulte
Recalibracién del avance de papel en la pagina 123.
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Tabla 16-1 Mensajes de texto (continuacion)

Mensaje

Recomendacion

Papel demasiado pequefio para imprimir la calibracion de
avance del papel

Descargue el papel y cargue otro mas grande.

Papel demasiado pequefio para escanear la calibracion de
avance del papel

Descargue el papel y cargue otro mas grande.

Error de PDL: el sistema de tinta no esta listo

Limpie los cabezales de impresion. Consulte Limpieza de los
cabezales de impresion en la pagina 145.

Error de PDL: documento cortado

La imagen es demasiado grande para el papel o para la
impresora. Cargue papel mas grande, si es posible, o reduzca
el tamafio de la imagen.

Error PDL: memoria llena

Reinicie la impresora e intente reenviar el trabajo; si es
necesario, reduzca la complejidad del trabajo.

Error de PDL: sin papel

Cargue mas papel.

Error PDL: error de analisis

El trabajo de impresién es ininteligible para la impresora.
Pruebe a crearlo de nuevo y reenviarlo. Compruebe las
conexiones de cable.

Error PDL: error modo impresion

El tipo de papel o la calidad de impresion que se ha
especificado para el trabajo no es incorrecto. Cambie el tipo
de papel cargado o los ajustes de impresion.

Error PDL: error de impresion

Pruebe a enviar el trabajo de nuevo.

Error PDL: memoria virtual llena

Reinicie la impresora e intente reenviar el trabajo; si es
necesario, reduzca la complejidad del trabajo.

Error de alineacién de los cabezales de impresion: papel
demasiado pequefio

Descargue el papel y cargue otro mas grande.

Sustituya el cartucho [color]

Sustituya el cartucho. Consulte Manejo de cartuchos de tinta
y cabezales de impresién en la pagina 87.

Reinserte el cartucho [color]

Retire y reinserte el mismo cartucho. Consulte Manejo de
cartuchos de tinta y cabezales de impresién en la pagina 87.

Actualizacién: error. Archivo no valido

Asegurese de que ha seleccionado el archivo de actualizacion
de firmware correcto. Después, intente realizar de nuevo la
actualizacion.

Tabla 16-2 Cdédigos de error numéricos

Codigo de error Recomendacion

01.0, 01.1,01.2

Reinicie la impresora. Si el problema persiste, pdngase en contacto con los servicios de

Soporte de HP. Consulte Péngase en contacto con el Soporte de HP en la pagina 163.

21,211,220, 221, 22.2,

Reinicie la impresora. Si el problema persiste, pongase en contacto con los servicios de

22.3,24 Soporte de HP. Consulte Péngase en contacto con el Soporte de HP en la pagina 163.

52:01 La impresora requiere una limpieza interna. Consulte Limpiza del detector de gotas del cabezal
de impresion en la pagina 145. Si el problema persiste, pongase en contacto con los servicios

de Soporte de HP. Consulte Pongase en contacto con el Soporte de HP en la pagina 163.

61:01 El formato de archivos esta equivocado y la impresora no puede procesar el trabajo.
Compruebe el ajuste del lenguaje de los graficos de la impresora (consulte Cambio de

configuracion de lenguaje grafico en la pagina 23). Compruebe si ha versiones del firmware y
del controlador mas recientes.

62, 63, 64, 65, 67 Actualice el firmware de la impresora. Consulte Actualizacion del firmware en la pagina 105.

71.04 Sin memoria. Para evitarlo, en el controlador HP-GL/2 seleccione la ficha Avanzadas y
después seleccione Enviar trabajo como mapa de bits.
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Tabla 16-2 Codigos de error numéricos (continuacion)

Codigo de error

Recomendacion

741

Intente la actualizacion del firmware de nuevo. No intente utilizar el ordenador mientras la
actualizacion esté en progreso. Si el problema persiste, pdngase en contacto con los servicios
de Soporte de HP. Consulte Pongase en contacto con el Soporte de HP en la pagina 163.

79

Reinicie la impresora. Si el problema persiste, pongase en contacto con los servicios de
Soporte de HP. Consulte Péngase en contacto con el Soporte de HP en la pagina 163.

94, 94.1

Reinicie la calibracion de color. Consulte Calibracion del color en la pagina 57.
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17 Servicio de atencion al cliente de HP

° Introduccién

° HP Professional Services

° Soporte instantaneo de HP

° HP Proactive Support (Asistencia proactiva de HP)
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° Pdéngase en contacto con el Soporte de HP
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Introduccion

El Servicio de atencioén al cliente de HP le ofrece la mejor ayuda posible para garantizar el maximo
rendimiento de su HP Designjet y proporciona nuevas tecnologias y conocimientos exhaustivos de
soporte demostrados para ofrecerle asistencia exclusiva completa. Entre los servicios disponibles se
incluyen servicios de configuracién e instalacién, herramientas para la solucion de problemas,
actualizaciones de garantias, reparaciones y servicios de intercambio, asistencia telefénicay en la Web,
actualizaciones de software y servicios de automantenimiento. Para obtener mas informacion sobre el
Servicio de atencidn al cliente de HP, visite la siguiente direccion:

http://www.hp.com/go/graphic-arts/

o llamenos al teléfono (consulte Pongase en contacto con el Soporte de HP en la pagina 163). Para
registrar su garantia:

http://www.register.designjet.hp.com/

HP Professional Services

Knowledge Center
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Disfrute de un mundo de servicios y recursos que ponemos a su disposicion para garantizar que siempre
saca el maximo partido de sus productos y soluciones HP Designjet.

Unase a la comunidad de HP en Knowledge Center, la comunidad de impresién en gran formato, en
http://www.hp.com/go/T620/knowledgecenter, donde puede accederlas 24 horas, 7 dias a la semana,
a:

e  Tutoriales multimedia
e  Guias de instrucciones paso a paso

e Descargas: el firmware de impresoras mas reciente, controladores, software, perfiles de papel,
etc.

e  Soporte técnico: solucion de problemas en linea, servicios de asistencia al cliente, etc.

e Flujos de trabajo y consejos detallados para realizar diferentes tareas de impresion desde
aplicaciones de software especificas.

e Foros para establecer contacto directo con expertos, tanto de HP como con companeros.
e Seguimiento en linea de reparaciones cubiertas por la garantia, para mayor tranquilidad.
e Informacién mas reciente sobre los productos: impresoras, consumibles, accesorios, software, etc.

e Centro de suministros para obtener toda la informacion necesaria sobre la tinta y los materiales
de impresioén.

Si personaliza el registro de los productos que ha adquirido y el tipo de negocio, y si define sus
preferencias de comunicacién, decidira la informacién que necesita.

Kit de iniciacion de HP

El Kit de iniciacion de HP es el DVD que se suministra con la impresora. Contiene el software y la
documentacién de la impresora, incluidos los tutoriales multimedia de introduccion para ayudarle a que
la primera impresién que realice sea 6ptima.
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HP Care Packs y Ampliaciones de garantia

Los HP Care Packs y las ampliaciones de la garantia le permiten ampliar la garantia de la impresora
mas alla del periodo normal.

Incluyen la asistencia técnica remota. También se proporciona servicio in situ si es necesario, con dos
opciones alternativas de tiempo de respuesta.

e Alsiguiente dia laborable

e El mismo dia laborable, en un periodo de cuatro horas (puede no estar disponible en todos los
paises)

Para obtener mas informacién sobre HP Care Packs, visite http://www.hp.com/go/lookuptool/.

Instalacion de HP

El servicio de Instalacion de HP se encarga de desembalar, instalar y conectar la impresora.
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Se trata de uno de los servicios de HP Care Pack; para obtener mas informacion, visite
http://www.hp.com/go/lookuptool/.

Soporte instantaneo de HP

HP Instant Support Professional Edition es un conjunto de herramientas para la solucién de problemas
de HP que recoge la informacién de diagnéstico de la impresora y la asocia con las soluciones
inteligentes de las bases de conocimiento de HP, de manera que se pueden resolver los problemas de
la forma mas rapida posible.

Puede iniciar una sesién de Soporte instantaneo de HP haciendo clic en el vinculo que se proporciona
en la pagina de resolucion de problemas del Servidor Web incorporado de la impresora. Consulte
Acceso al Servidor Web incorporado en la pagina 21.

Para poder utilizar el Soporte instantaneo de HP:

e Laimpresora debe tener una conexion TCP/IP, porque sélo se puede acceder al Soporte
instantaneo de HP desde el Servidor Web incorporado.

e Debe obtener acceso a Internet, porque el Soporte instantaneo de HP es un servicio basado en
Web.

El Soporte instantaneo de HP actualmente esta disponible en inglés, coreano, chino simplificado y chino
tradicional.

Encontrara mas informacion sobre el Soporte instantaneo de HP en htip://www.hp.com/go/ispe/.

HP Proactive Support (Asistencia proactiva de HP)

La asistencia proactiva de HP le ayuda a reducir el costoso paro de inactividad identificando,
diagnosticando y resolviendo preventivamente los posibles problemas de la impresora antes de que le
supongan un problema. La herramienta HP Proactive Support se ha disefiado para ayudar a las
empresas de todos los tamafios a reducir los costes de asistencia y a maximizar la productividad. Todo
ello con un simple clic de raton.

Un componente del conjunto de servicios de impresién e imagen HP, Proactive Support, le ayuda a
ganar control en el entorno de impresién con un claro objetivo: maximizar el valor de su inversién,
aumentando el tiempo de funcionamiento de la impresora y reduciendo los costes de gestion de
impresion.
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HP le recomienda que habilite Proactive Support en seguida para ahorrar tiempo y prevenir problemas
antes de que ocurran, reduciendo asi el costoso tiempo de inactividad. Proactive Support ejecuta
diagnésticos y comprueba si hay actualizaciones de software y firmware.

Puede habilitar Proactive Support en HP Printer Utility para Windows o en HP Printer Monitor para Mac
OS, donde puede especificar la frecuencia de conexiones entre su equipo y el servidor web HP y la
frecuencia de pruebas de diagnéstico. Asimismo, puede escoger ejecutar las pruebas de diagndstico
en cualquier momento. Para cambiar esta configuracion:

e  En HP Printer Utility para Windows, seleccione el menu Tools (Herramientas) y, a
continuacion, HP Proactive Support (Asistencia técnica proactiva de HP).

e En HP Printer Monitor para Mac OS, seleccione Preferences (Preferencias) y, a continuacion,
HP Proactive Support (Asistencia técnica proactiva de HP).

Si Proactive Support encuentra algun problema potencial, se lo notificara mediante un aviso donde se
le explicara el problema y se le recomendara una solucién. En algunos casos, la solucién puede
aplicarse automaticamente, mientras que en otros, puede que deba realizar algun procedimiento para
solucionar el problema.

©
c
0
(S)
c
()
-
(1)
(V]
T
9
2
2
[</]
0

El Soporte de HP se encuentra disponible por teléfono. Qué debe hacer antes de llamar:

e Revisar las sugerencias de resolucién de problemas que encontrara en esta guia.

e Revisar la documentacion del controlador pertinente.

e  Siutiliza controladores y RIP de software de terceros, consulte la documentacion correspondiente.

e Sillama a alguna oficina de Hewlett-Packard, tenga preparada la siguiente informacion para
ayudarnos a resolver el problema lo antes posible:

° La impresora que esta utilizando (niumero del producto y nimero de serie, que se encuentran
en una etiqueta en la parte posterior de la impresora).

o Si aparece un codigo de error en el panel frontal, anételo (consulte Mensajes de error del
panel frontal en la pagina 157).

° La identificacion de servicio de la impresora: en el panel frontal, seleccione el icono de menu

Informacion y, a continuacion Ver informacién de impresora
° Ordenador que esta utilizando.

o Accesorios o software especial que esté utilizando (por ejemplo, colas de impresion, redes,
cajas de interruptores, médems o controladores de software especiales).

° Cable que se esta utilizando (por nimero de referencia) y dénde lo ha adquirido.
o Tipo de interfaz que se utiliza en la impresora (USB o red).
° Nombre y versién del software que se esta utilizando.

o Si es posible, imprima los siguientes informes. Es posible que se le pida enviarlos por fax al
centro de soporte que le esta asistiendo: Configuracién, Informe de uso y "todas las paginas
anteriores" de la informacion de servicio (consulte Impresiones internas de la impresora

en la pagina 8).
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Numeros de teléfono

Encontrara en Internet una lista actualizada de los numeros de teléfono de Soporte de HP: visite
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html.
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18 Especificaciones de la impresora

° Especificaciones funcionales

° Especificaciones fisicas

° Especificaciones de memoria

° Especificaciones de alimentacion

° Especificaciones ecoldgicas

° Especificaciones ambientales

° Especificaciones acusticas
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Especificaciones funcionales

Tabla 18-1 Suministros de tinta HP 72

Cabezales de impresién Dos tintas en cada cabezal de impresion: gris y negro
fotografico, negro mate y amarillo y magenta y cian

Cartuchos de tinta Cartuchos que contienen 69 ml de tinta: gris, negro fotografico,
amarillo, magenta y cian

Cartuchos que contienen 130 ml de tinta: gris, negro
fotografico, negro mate, amarillo, magenta y cian

Tabla 18-2 Tamafhos de papel

Minimo Maximo
Anchura del rollo 11 pulgadas (279 mm) Impresora de 24 pulgadas: 24 pulgadas (609
mm)
Longitud del rollo 300 pies (91,4 m)
m Anchura de la hoja 8.3 pulg. (210 mm) Impresora de 24 pulgadas: 24 pulgadas (609
(7} mm)
T
®
-9
*
33
3 g Longitud de la hoja 11 pulg. (279 mm) Impresora de 24 pulgadas: 36 pulgadas (915
I 6 mm)
°5
o @
(7))
o
®
)
Tabla 18-3 Resoluciones de impresion
Calidad de Detalle maximo  Controlad Resolucién de Resolucion de impresion (ppp)
impresion or procesamiento (ppp)
Optima Activada Cualquiera 1200 x 1200 2400 x 1200 (unicamente papel satinado)
1200 x 1200 1200 x 1200 (cualquier otro tipo de papel)
Desactivada Cualquiera
600 x 600 600 x 600
Normal Activada Cualquiera 600 x 600 600 x 600
Desactivada HP-GL/2 600 x 600 600 x 600
PostScript 300 x 300 600 x 600
Rapida Activada Cualquiera 600 x 600 600 x 600
Desactivada HP-GL/2 600 x 600 (1) 600 x 600 (2)
PostScript 300 x 300 600 x 600 (2)

*Para obtener una lista de papeles satinados compatibles, consulte Pedido de papel
en la pagina 109.
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Tabla 18-4 Margenes

Margenes superiores izquierdo y derecho 5 mm = 0,2 pulgadas

Margen inferior (borde posterior) 5 mm = 0,2 pulgadas (rollo)

17 mm = 0,67 pulgadas (hoja)

Tabla 18-5 Precision mecanica

10,1% de la longitud del vector especificada o +0,2 mm (el que sea mayor) a 23 °C (73 °F), 50 a 60% de humedad relativa, en
material de impresién E/AO en modo Optima o Normal con alimentador de papel de transparencia Mate HP.

Tabla 18-6 Lenguajes graficos admitidos

HP PCL3 GUI, HP GL/2 RTL, CALS/G4

Especificaciones fisicas

Tabla 18-7 Especificaciones fisicas de la impresora

Impresora de 24 pulgadas Impresora de 24 pulgadas (sin

te) =
soporte
" 2
Peso 143 Ib (65 kg) 103,6 Ib (47 kg) n
o ©
Anchura 49,7 pulgadas (1.262 mm) 49,7 pulgadas (1.262 mm) g 3
—
Profundidad Minimo: 26 pulgadas (661 mm)  Minimo: 26 pulgadas (661 mm) g 2
Q.
(<]
Maximo: 28,8 pulgadas (732 Maximo: 28,8 pulgadas (732 &= g
mm) mm) (8]
(7]
Altura 41,2 pulgadas (1.047 mm) 15,4 pulgadas (391 mm) %
11]

Especificaciones de memoria

Tabla 18-8 Especificaciones de memoria

Memoria de proceso de archivos
dedicada *

2GB

* DRAM fisica de 384 MB

Especificaciones de alimentacion

Tabla 18-9 Especificaciones de alimentacién de la impresora

Origen 100-240 V CA £10%, tolerancia
Frecuencia 50-60 Hz

Corriente <2A

Consumo <200wW
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Especificaciones ecoldégicas

Este producto cumple con las Directivas WEEE y ROHS de la Union Europea. Para determinar el estado
de cualificacion de ENERGY STAR(r) de estos modelos de producto, visite http://www.hp.com/go/

energystar.

Para ver las especificaciones ecolégicas actualizadas de la impresora, vaya a http://www.hp.com/ y
busque "especificaciones ecoldgicas".

Especificaciones ambientales

Tabla 18-10 Especificaciones ambientales de la impresora

Rango de temperatura Rango de humedad
Funcionamiento para una calidad de 22°Caz26°C(72°Fa79°F) 30% a 60%
impresion 6ptima
Funcionamiento para una impresion 15°C a35°C (59 °F a 95 °F) 20% a 80%
estandar
Impresora sin consumibles 5°Ca40°C(41°Fa104 °F)

Consumibles en paquete no operativos -40°C a 60°C (-40°F a 140°F)

e impresora:
m p
n
©
o
— Ql L] - L) y -
ERd Especificaciones acusticas
V)
b4
8 g. Especificaciones acusticas de la impresora (estipuladas segun 1ISO 9296).
(©)
o 3 Tabla 18-11 Especificaciones acusticas de la impresora
(7]
% Nivel de energia acustica sin actividad 4,4 B (A)
Yy Nivel de energia acustica en funcionamiento 6,9B (A)
Presion sonora inactiva en la posicion de observador 29dB (A)
Presion sonora en funcionamiento en la posicién de 57 dB (A)
observador
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Glosario

AppleTalk Conjunto de protocolos desarrollados por Apple Computer para redes informaticas en 1984. Apple
ahora en su lugar recomienda redes TCP/IP.

Bonjour Nombre comercial de Apple Computer para su implementacién de la estructura de la especificaciéon
IETF Zeroconf, que es una tecnologia de redes informaticas utilizada por Mac OS X de Apple desde la version
10.2 en adelante. Se utiliza para descubrir los servicios disponibles en una red de area local (LAN). Originalmente
se conocia como Rendezvous.

Cabezal de impresion Componente extraible de impresora que toma la tinta de uno o mas colores del cartucho
o cartuchos de tinta correspondientes y la deposita en el papel a través de un grupo de inyectores. En laimpresora
fotografica HP Designjet serie T620, cada cabezal imprime dos colores diferentes.

Cartucho de tinta Componente extraible de impresora que almacena la tinta de un color determinado y la
suministra al cabezal de impresion.

Consistencia del color Capacidad de imprimir los mismos colores de un trabajo en diferentes impresiones e
impresoras.

Controlador de impresora Software que convierte un trabajo de impresién con un formato generalizado en
datos adecuados para una impresora determinada.

Cortadora Componente de la impresora que recorre la platina hacia atras y hacia delante para cortar el papel.

Direccién IP Identificador Unico que identifica un nodo concreto en una red TCP/IP. Consta de cuatro nimeros
enteros separados por puntos.

Direccion MAC Direccion de Control de acceso a medios, del inglés Media Access Control. Identificador Unico
que se utiliza para identificar un dispositivo concreto en una red. Es un identificador de nivel inferior al de la
direccion IP. De esta forma, un dispositivo puede tener a la vez una direccion MAC y una direccion IP.

E/S Entrada/Salida: este término describe el paso de datos entre dos dispositivos.
Eje Varilla que sujeta un rollo de papel mientras se esta utilizando para imprimir.

ESD Descarga electroestatica, del inglés ElectroStatic Discharge. Las descargas electroestaticas son un
fendmeno comun. Se producen al tocar la puerta del coche o un perchero metalico. Aunque la electricidad estatica
controlada tiene algunas aplicaciones utiles, las descargas electroestaticas no controladas son uno de los
principales peligros de los productos electronicos. Por lo tanto, para evitar dafios son necesarias ciertas
precauciones cuando se configura un producto o cuando se manipulan dispositivos sensibles a ESD. El tipo de
dafio puede reducir la esperanza de vida del dispositivo. Una manera de reducir las descargas electroestaticas
no controladas, y en consecuencia reducir este tipo de danos, es tocar cualquier parte del producto con toma a
tierra (principalmente las piezas metalicas) antes de manipular dispositivos sensibles a ESD (como los cabezales
de impresion o los cartuchos de tinta). Ademas, para reducir la generacion de carga electroestatica en su propio
cuerpo, evite trabajar en una zona alfombrada y muévase lo menos posible cuando manipule dispositivos
sensibles a ESD. Evite también trabajar en ambientes de baja humedad.

Espacio de colores Modelo de color en el que cada color se representa mediante un conjunto especifico de
nuameros. Muchos espacios de colores diferentes pueden utilizar el mismo modelo de color: por ejemplo, los
monitores generalmente utilizan el modelo de color RGB, pero tienen diferentes espacios de color, porque un
conjunto de nimeros RGB en particular da como resultado colores distintos en monitores diferentes.
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Ethernet Tecnologia de redes informaticas muy utilizada para las redes de area local (LAN).

Firmware Software que controla la funcionalidad de la impresora y esta almacenado de forma semipermanente
en la impresora (se puede actualizar).

Gama Intervalo de colores y de valores de densidad que se pueden reproducir en un dispositivo de salida, como
una impresora o0 un monitor.

HP-GL/2 Hewlett-Packard Graphics Language 2: lenguaje definido por HP para describir graficos de vectores.

ICC International Color Consortium, un grupo de empresas que han acordado un estandar comun para los
perfiles de color.

Inyector Uno de muchos pequefos orificios de un cabezal de impresién a través del que se deposita la tinta en
el papel.

Jetdirect Nombre de marca de HP para su serie de servidores de impresién, que permiten que una impresora
se conecte directamente a una red de area local.

LED Diodo emisor de luz, del inglés Light-Emitting Diode. Dispositivo semiconductor que emite luz cuando es
estimulado eléctricamente.

Modelo de color Un sistema de representacion de colores con numeros, como RGB y CMYK.

Papel Material fino y delgado fabricado para imprimir o escribir en él; normalmente se compone de fibras de
algun tipo con las que se hace una pulpa que se seca y se prensa hasta conseguir el grosor adecuado.

Platina Superficie plana de la impresora a través de la que pasa el papel mientras se esta imprimiendo.

Precision del color Capacidad de imprimir colores de forma que coincidan lo mas posible con los de la imagen
original, teniendo en cuenta que todos los dispositivos disponen de una gama de color limitada y pueden no tener
capacidad fisica de igualar ciertos colores con precision.

Rendezvous Nombre original de Apple Computer para su software de redes conocido después como Bonjour.

TCP/IP Protocolo de control de transporte/ Protocolo Internet, del inglés Transmission Control Protocol/Internet
Protocol. Protocolos de comunicaciones en los que se basa Internet.

USB Bus serie universal, del inglés Universal Serial Bus. Bus de serie estdndar disefiado para conectar
dispositivos a los ordenadores.
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