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Sobre Este Guia

A AVISO! O texto apresentado dessa maneira indica que a ndo observancia das orientagbes podera
resultar em lesdes corporais ou morte.

/\ CUIDADO: O texto apresentado dessa maneira indica que a n&o observancia das orientagdes podera
resultar em danos ao equipamento ou perda de informacgoes.

B NOTA: O texto apresentado dessa maneira oferece informagéo adicional importante.
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Recursos do Produto

Recursos Padrao

Obrigado por adquirir um HP thin client. Esperamos que tenha muitos anos de uso de nossos thin clients
de fluxo continuo st5742 ou st5747. Nosso objetivo é fornecer com clients premiados que séo faceis
de implantar e gerenciar com a poténcia e confiabilidade que vocé espera.

As préximas secgbes descrevem os recursos do thin client. Para obter uma lista completa de hardware
e software instalados em um modelo especifico, visite http://h10010.www1.hp.com/wwpc/us/en/sm/
WF04a/12454-12454-321959-338927-89307.html e pesquise sobre um modelo de thin client
especifico.

O thin client exibe os seguintes recursos:

e sem partes méveis

e sem unidades de disco rigido ou unidades de disquete
e tempo de instalagdo de 5 minutos

e implantagao e gerenciamento central usando uma ampla variedade de solugdes expansiveis e
faceis de gerenciamento remoto

Estao disponiveis varias opgcdes para seu thin client. Para obter mais informagdes sobre opgoes
disponiveis, visite o site da HP na Web em http://h10010.www1.hp.com/wwpc/us/en/sm/WF12a/
12454-12454-321959.html.

Solucoes de Gerenciamento de Thin Client

PTWW

Como este Thin Client de Fluxo Continuo ndo necessita de flash, ele é para uso especificamente com
aplicativos do sistema operacional de fluxo continuo, como o HP Image Manager, HP TeachNow e
Citrix Provisioning Server. Um sistema operacional local ndo pode ser instalado neste dispositivo, por
isso ndo pode executar Linux ou Windows Embedded Standard. Normalmente este tipo de Clientrecebe
uma pré-inicializagao executavel através de PXE, e logo conecta através da Ethernet a um servidor
remoto que contém a imagem de disco para este Client.

Recursos Padréao
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Componentes do Painel Frontal

Figura 1-1 Componentes do painel frontal

(1) Compartimento USB seguro (4) Conector de saida de linha para audio (fones de
ouvido)

(2) Botao Liga/Desliga (5) Conector de entrada de linha (microfone)

(3) LED de atividade flash (6) 2 conectores USB (Bus Serial Universal)

Para obter mais informacgdes, consulte as QuickSpecs (Especificagdes rapidas) do modelo especifico em
http://h18004.www1.hp.com/products/quickspecs/QuickSpecs_Archives/QuickSpecs_Archives.html.

2 Capitulo 1 Recursos do Produto PTWW
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Componentes da Parte Superior

Figura 1-2 Componentes da parte superior, visualizagao externa

(1) Slot para bloqueio de cabo

(2) Compartimento USB seguro

Figura 1-3 Componentes da parte superior, visualizagdo externa

(1) Slot para bloqueio de cabo

(2) 2 portas do compartimento USB seguro

3) A inicializagdo sem disco COA Microsoft permite o fluxo de um sistema operacional Microsoft Windows
(somente st5742)

O compartimento USB seguro permite que vocé utilize dois dispositivos USB em um local seguro.

PTWW Componentes da Parte Superior 3



Componentes do Painel Traseiro

Figura 1-4 Componentes do painel traseiro

(1) Antena sem fio* (6) 2 conectores PS/2

(2) Conector Ethernet RJ-45 (7) Conector serial

(3) 4 conectores USB (Bus Serial Universal) (8) Conector de alimentagéo

(4) Conector DisplayPort (9) Slot de retencéo do cabo de alimentagédo

(5) Conector VGA

*Disponivel em alguns modelos. Consulte as QuickSpecs (Especificagbes rapidas) para o modelo especifico em
www.hp.com.br para obter detalhes.

A antena sem fio permite que vocé envie e receba sinais sem fio para comunicar com redes locais sem
fio (WLAN).

4 Capitulo 1 Recursos do Produto PTWW



Instalacao da Antena (Modelos sem Fio)

A Parafuse a antena no lugar na parte traseira do thin client.

Figura 1-5 Instalagdo da antena

N v v
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/\ CUIDADO: Para evitar danos na montagem da antena, n&o aperte demais a antena.

Instalagéo da Antena (Modelos sem Fio) 5
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Instalagao dos Suportes de Borracha

Para instalar os suportes de borracha:

1. Posicione o thin client em seu lado direito.

2. Remova os suportes de seu apoio.

3. Pressione cada suporte firmemente em um canto do lado esquerdo do thin client.

Figura 1-6 Instalagdo dos suportes de borracha

Capitulo 1 Recursos do Produto
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Instalacao da Base

Se o thin client tiver sido instalado em uma orientacao vertical e ndo sera montado, a base deve ser
instalada para manter a estabilidade.

Para instalar a base:
1. Vire a unidade para baixo.
2. Localize os slots na parte inferior da unidade nos quais as guias da base se encaixam.

3. Insira as guias nos slots (1), em seguida deslize a base cerca de 1,26 cm (1/2 polegada) na diregéo
da parte frontal da unidade até que ela trave em seu lugar (2).

Figura 1-7 Instalacédo da base

Remocao da Base

Para remover a base:

1. Vire a unidade para baixo.

PTWW Instalacéo da Base 7



2. Pressione a guia (1), em seguida deslize a base cerca de 1,26 cm (1/2 polegadas) na dire¢do da
parte traseira da unidade e levante a base para fora da unidade (2).

Figura 1-8 Remocéo da base

8 Capitulo 1 Recursos do Produto PTWW



Uso do Slot de Retengao do Cabo de Alimentacao

Para evitar desconexao acidental, pressione um anel do cabo de alimentagéo no slot de retencéo do

cabo de alimentagao.

Figura 1-9 Slot de retengéo do cabo de alimentagao
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Utilizacao do Teclado

Figura 1-10 Recursos do teclado

(1)

Tecla Caps Lock

Ativa/desativa o recurso Caps Lock

)

Tecla Scroll Lock

Ativa/desativa o recurso Scroll Lock

@)

Tecla Num Lock

Ativa/desativa o recurso Num Lock

(4)

Tecla Ctrl

Utilizada em conjunto com outras teclas; sua fungédo depende do software
de aplicativo que esta sendo usado.

(%)

Tecla com o Logotipo do Window'

Abre o menu Iniciar do Microsoft Windows. Utilizada em conjunto com
outras teclas para executar outras fungdes. Para obter mais informagdes,
consulte Tecla com o Logotipo do Windows na pagina 11.

(6)

Tecla Alt

Utilizada em conjunto com outras teclas; sua fun¢éo depende do software
de aplicativo que esta sendo usado.

(7)

Tecla de aplicativo’

Utilizada como o botéo direito do mouse, abre menus instantadneos em
um aplicativo do Microsoft Office. Pode executar outras fungdes em outros
aplicativos de software.

8)

Teclas de edigéo

As teclas de edi¢do incluem: Insert, Home, Page Up, Delete, End, e Page
Down.

Mantenha pressionadas as teclas Ctrl e Alt enquanto pressiona Delete
para reiniciar o thin client.

'Disponiveis em regides geograficas selecionadas.

10 Capitulo 1
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Tecla com o Logotipo do Windows

Utilize a tecla com o Logotipo do Windows em conjunto com outras teclas para executar determinadas
fungdes disponiveis em sistemas operacionais Windows.

Tecla com o Logotipo do Windows + Alterna entre itens abertos.
Tab

Tecla com o Logotipo do Windows + e  Abre Meu computador (Windows XP)
Computador (Windows Vista/7).

Tecla com o Logotipo do Windows + f  Procura por um arquivo ou pasta.

Tecla com o Logotipo do Windows + Procura por computadores.
Ctrl +f

Tecla com o Logotipo do Windows + m  Minimiza todas as janelas.

Tecla com o Logotipo do Windows + Desfaz a agao minimizar tudo.
Shift + m

Tecla com o Logotipo do Windows + Exibe a caixa de dialogo de Propriedades do
Break Sistema.

Tecla com o Logotipo do Windows + r  Abre a caixa de dialogo Executar.

Teclas de Funcgoes Adicionais

As seguintes combinagdes de teclas também funcionam em HP thin clients:

Alt + Esc Alterna entre aplicativos minimizados.
Alt + Tab Alterna entre aplicativos abertos.
Alt + Shift + Tab Troca para a sessao anterior.

Funcoes Especiais do Mouse

A maioria dos aplicativos de software admite o uso de um mouse. As fung¢des atribuidas a cada botao
do mouse dependem dos aplicativos de software que estiver utilizando.

PTWW Funcgbes Especiais do Mouse 11



Localizagcao do Numero de Série

Cada thin client inclui um unico numero de série localizado como mostrado na ilustragao seguinte.
Tenha esse numero disponivel quando entrar em contato como atendimento ao cliente da HP para

obter assisténcia.

Figura 1-11 Localizagdo do numero de série

12 Capitulo 1 Recursos do Produto PTWW



2 Alteracoes de Hardware

Sequéncia Geral de Instalacao de Hardware

Para assegurar a instalagdo adequada dos componentes de hardware do thin client:

PTWW

1.
2,

Faca backup de todos os dados, se for necessario.

Se o thin client esta ligado:

a. Desligue a unidade e quaisquer dispositivos anexados.

b. Desconecte o cabo de alimentagdo da tomada na parede.

c. Desconecte todos os dispositivos externos ou cabos, assim como uma antena ou um bloqueio
de cabo.

AVISO! Para reduzir o risco de lesdes provocadas por choque elétrico e/ou superficies quentes,
desconecte o cabo de alimentagdo da tomada e deixe os componentes internos do sistema
esfriarem antes de toca-los.

AVISO! Parareduzir orisco de choque elétrico, incéndio ou danos ao equipamento, nao conecte
plugues telefénicos ou de telecomunicagdes nas portas do controlador de interface de rede (NIC).

CUIDADO: A eletricidade estatica pode danificar os componentes eletrénicos do thin client ou

do equipamento opcional. Antes de iniciar esses procedimentos, verifique se vocé descarregou

toda a eletricidade estatica do seu corpo tocando por um momento em um objeto de metal aterrado.
Consulte Descarga Eletrostatica na pagina 36 para obter mais informagoes.

Remova a tampa do compartimento USB seguro. Consulte Remocao e Reinstalacdo da Tampa
do Compartimento USB Seguro na pagina 14 para obter mais informagdes.

Remova a base, se ela estiver instalada. Consulte Remocéao da Base na pagina 7 para obter mais
informacgdes.

Remova o painel de acesso lateral e a tampa metalica lateral. Consulte Remocéao e Reinstalacao
do Painel de Acesso Lateral e da Tampa Metalica Lateral na pagina 17 para obter mais
informagdes.

Remova qualquer hardware que vocé deseja substituir.

Instale ou substitua o equipamento. Para procedimentos de remocao e substituicdo, consulte as
seguintes secoes:

° Instalacdo do Dispositivo USB na pagina 20

° Instalacdo de um Modulo de Expansdo PCl Express e Placa PCIl Express na pagina 24

Sequéncia Geral de Instalagdo de Hardware
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10.

11.
12.
13.

14.

° Remocéio e Reinstalacdo da Bateria na pagina 20

° Instalacdo de um Modulo Secundario de Meméria Flash na pagina 21

° Instalacdo de um Segundo SO-DIMM na pagina 22

NOTA: Os kits opcionais incluem instru¢gdes mais detalhadas para instalagao.

Reinstale o painel de acesso lateral e a tampa metalica lateral. Consulte Remocéo e Reinstalacdo
do Painel de Acesso Lateral e da Tampa Metalica Lateral na pagina 17 para obter mais

informacdes.

Instale a base, se vocé estiver usando o thin client desmontado em uma orientagao vertical.
Consulte Instalacéo da Base na pagina 7 para obter mais informagdes.

Reinstale a tampa do compartimento USB seguro. Consulte Remocéo e Reinstalagdo da Tampa
do Compartimento USB Seguro na pagina 14 para obter mais informacgoes.

Reconecte todos os dispositivos externos e cabos de alimentagéo.
Ligue o monitor, o thin client e quaisquer dispositivos que vocé deseja testar.

Carregue todos os drivers necessarios.

NOTA: Vocé pode efetuar download de alguns drivers de hardware da HP em
http://www.hp.com/country/us/eng/support.html.

Reconfigure o thin client, se for necessario.

Remocao e Reinstalacao da Tampa do Compartimento
USB Seguro

O compartimento USB seguro permite que vocé instale dois dispositivos USB em um local seguro dentro
do thin client. Ao mesmo tempo que fornece um local oculto, o compartimento USB seguro pode ser
bloqueado por um bloqueio de cabo de seguranga opcional.

/A CUIDADO: A temperatura ambiental dentro do compartimento USB seguro pode alcangar até 55° C
(131° F) nas piores condicbes. Assegure-se de que as especificacdes para qualquer dispositivo que
vocé instale no compartimento indica que o dispositivos pode tolerar uma temperatura ambiental de
55° C (131° F).

Bf NOTA: Além de seguir estas instrugbes, siga também as instrugbes detalhadas que vém com o
acessorio que vocé esta instalando.

Antes de iniciar o processo de instalacdo, revise o Sequéncia Geral de Instalacdo de Hardware
na pagina 13 para os procedimentos que vocé deve seguir antes e apos instalar ou substituir hardware.

Remocgao da Tampa do Compartimento USB Seguro.

Utilize o seguinte procedimento para remover a tampa do compartimento USB seguro.

/A AVISO! Antes de remover a tampa do compartimento USB seguro, assegure-se de que o thin client
esta desligado e o cabo de alimentagéo esta desconectado da tomada elétrica.

14 Capitulo 2 Alteragdes de Hardware PTWW
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Para remover a tampa do compartimento USB seguro.

1.

Na parte traseira do thin client, remova o parafuso que firma a tampa do compartimento na unidade

(1).

Na parte frontal da unidade, empurre a tampa do compartimento aproximadamente 1,27 cm (1/2
polegadas) na direcdo da parte frontal da unidade (2).

Remova a tampa da unidade primeiro levantando a parte traseira (parafuso lateral) da tampa, em
seguida levante a tampa para fora da unidade (3).

Figura 2-1 Remocéao da tampa do compartimento USB seguro

Substituicao da Tampa do Compartimento USB Seguro.

PTWW

Para substituir a tampa do compartimento seguro:

1.

Coloque a tampa na parte superior da unidade de forma que ela fique deslocada cerca de 1,27
cm (1/2 polegada) na dire¢do da parte traseira da unidade, permitindo que as guias na tampa se
alinhem e insira nos slots do chassi (1).

Deslize a tampa na diregédo da parte traseira da unidade até que se encaixe em eu lugar e a tampa
esteja nivelada com o painel frontal do chassi (2).

Remocéo e Reinstalagdo da Tampa do Compartimento USB Seguro
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3.  Recoloque o parafuso (3).

Figura 2-2 Reinstalagdo da tampa do compartimento seguro

agtis ity
TPl
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Remocao e Reinstalagao do Painel de Acesso Lateral e da
Tampa Metalica Lateral

Remocao do Painel de Acesso Lateral e da Tampa Metalica Lateral

A AVISO! Antes de remover o painel de acesso lateral, assegure-se de que o thin client esta desligado
e 0 cabo de alimentagao esta desconectado da tomada elétrica.

Para remover o painel de acesso:

1.  Remova a tampa do compartimento USB seguro (1). Para obter mais informagdes, consulte
Remocgéo da Tampa do Compartimento USB Seguro. na pagina 14.

2. Remova a base, se ela estiver instalada (2). Consulte Remocao da Base na pagina 7 para obter
mais informagoes.

3. Posicione o thin client em um de seus lados em uma superficie segura para trabalho.
e Remova o painel de acesso do lado direito se estiver removendo ou instalando:
° bateria
o modulo secundério de memodria flash
° modulo de expansao PCI e placa PCI

e Remova o painel de acesso do lado esquerdo se estiver removendo ou instalando um SO-
DIMM secundario.

4. Deslize o painel de acesso cerca de 6,35 mm (1/4 de polegada) na diregao da parte superior da
unidade (3) em seguida levante o painel de acesso para cima e para fora da unidade (4).

Figura 2-3 Remocgé&o do painel de acesso lateral

Para remover a tampa metalica lateral:

Bf NOTA: N&o remova a tampa metalica lateral quando estiver instalando um Maédulo de Expanséo PCI
ou um SO-DIMM secundario.

Vocé deve remover a tampa metalica lateral para acessar os componentes internos, como a bateria ou
a memoria.

1.  Remova os quatro parafusos que fixam a tampa metalica lateral no chassi (1).

PTWW Remocao e Reinstalagdo do Painel de Acesso Lateral e da Tampa Metalica Lateral 17



2. Levante a tampa metalica lateral, primeiro a parte frontal, para fora da unidade (2).

Figura 2-4 Remocé&o da tampa metélica lateral

Reinstalagao da Tampa Metalica Lateral e Painel de Acesso Lateral
Para reinstalar a tampa metalica lateral:

1. Coloque a tampa metalica lateral no chassi, primeiro a borda traseira, assegure-se de inserir as
guias na borda traseira da tampa nos orificios no chassi (1).

2. Insira e aperte os quatro parafusos (2).

Figura 2-5 Reinstalacdo da tampa metalica lateral

Para reinstalar o painel de acesso:

1. Coloque o painel de acesso na parte lateral da unidade, de forma que ela fique deslocada
aproximadamente 6,35 mm (1/4 de polegada) na diregao da parte superior da unidade (1).

18 Capitulo 2 Alteragdes de Hardware PTWW



2. Deslize o painel na diregao da parte inferior da unidade até que se encaixe em seu lugar (2).

Figura 2-6 Reinstalag&o do painel de acesso lateral

Instalacao de Opcoes de Thin Client
Podem ser instaladas varias opgdes no thin client:

° Instalacdo do Dispositivo USB na pagina 20

° Instalacdo de um Mddulo Secundario de Memdéria Flash na pagina 21

° Instalacdo de um Segundo SO-DIMM na pagina 22

° Remocéo e Reinstalacdo da Bateria na pagina 20

° Instalacdo de um Mddulo de Expansdo PCI Express e Placa PCIl Express na pagina 24

e Unidades Externas na pagina 24

PTWW Instalacdo de Opgdes de Thin Client 19



Instalacao do Dispositivo USB

Antes de iniciar o processo de reinstalagéo, revise o Sequéncia Geral de Instalacao de Hardware
na pagina 13 para os procedimentos que vocé deve seguir antes e apds instalar ou reinstalar hardware.

A Insira o dispositivo USB na respectiva porta no compartimento USB seguro. Veja a seguinte
ilustragao para localizar as portas no compartimento USB seguro.

Figura 2-7 Portas USB no compartimento USB seguro

Remocao e Reinstalagao da Bateria

Antes de iniciar o processo de substitui¢ao, revise o Sequéncia Geral de Instalacdo de Hardware
na pagina 13 para os procedimentos que vocé deve seguir antes e apods instalar ou reinstalar hardware.

/A AVISO! Vocé deve remover o painel do lado direito para acessar a bateria. Antes de remover o painel

de acesso lateral, assegure-se de que o thin client estéd desligado e o cabo de alimentacdo esta
desconectado da tomada elétrica.

Para remover e substituir a bateria:

1. Localize a bateria na placa do sistema.
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2. Para soltar a bateria do seu compartimento, aperte o presilha de metal localizada acima de uma
das bordas da bateria. Quando a bateria se soltar, retire-a (1).

Figura 2-8 Remogéo e substituicao da bateria interna

3. Parainserir a nova bateria, deslize uma borda da bateria de reposi¢cao para baixo do ressalto do
compartimento, com o lado positivo voltado para cima. Empurre a outra borda da bateria para
baixo até que a presilha se encaixe na outra borda da bateria (2).

A HP recomenda aos clientes que reciclem os equipamentos eletrénicos usados, cartuchos de
impressora HP original e baterias recarregaveis. Para obter mais informagdes sobre os programas de
reciclagem, visite www.hp.com/recycle.

Baterias, pilhas e acumuladores ndo devem ser descartados junto com lixo doméstico comum. A fim de
encaminha-los para reciclagem ou descarte adequado, use o sistema de coleta publico ou devolva-os a
HP, seus parceiros autorizados ou agentes.

O EPA de Taiwan requer que baterias secas ou de empresas de importagao, estejam de acordo com o
Artigo 15 ou o Decreto sobre Descarte de Lixo, para que indiguem marcas de recuperacdo nas baterias
utilizadas em vendas, sorteios ou promogdes. Contate uma empresa de reciclagem de Taiwan qualificada
para obter informagdes sobre o correto descarte da bateria.

Instalagcao de um Médulo Secundario de Memoéria Flash

Antes de iniciar o processo de instalagao, revise o Sequéncia Geral de Instalacdo de Hardware
na pagina 13 para os procedimentos que vocé deve seguir antes e apoés instalar ou substituir hardware.

A AVISO! Vocé deve remover o painel do lado direito para acessar a placa do sistema. Antes de
remover o painel de acesso lateral, assegure-se de que o thin client esté desligado e o cabo de
alimentagao esta desconectado da tomada elétrica.
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/\ CUIDADO: A eletricidade estatica pode danificar os componentes eletrénicos do computador ou das
placas opcionais. Antes de iniciar esses procedimentos, verifique se vocé descarregou toda a
eletricidade estatica do seu corpo tocando por um momento em um objeto de metal aterrado. Quando
manipular um moédulo de memodria, tenha cuidado para nao tocar em nenhum dos contatos. Se vocé
tocar neles, podera danificar o médulo.

Para instalar um moédulo secundario de meméria flash:
1. Localize o soquete do médulo secundario de memodria flash na placa do sistema.

Figura 2-9 Instalagdo do Mddulo Secundario de Meméria Flash

2. Insira 0 médulo de memodria flash no soquete da placa do sistema.

Bf NOTA: O modulo de memoéria flash sé pode ser instalado de uma maneira. Alinhe o orificio no
modulo de memoria flash com o poste de retengéo na placa do sistema.

3. Pressione os conectores do médulo firmemente no soquete do médulo de memodria flash,
assegure-se de que o poste de retengéo na placa do sistema atravesse o orificio no modulo.

Instalagcdao de um Segundo SO-DIMM

Antes de iniciar o processo de substituicéo, revise o Sequéncia Geral de Instalacao de Hardware
na pagina 13 para os procedimentos que vocé deve seguir antes e apos instalar ou reinstalar hardware.

/A AVISO! Vocé deve remover o painel do lado esquerdo para acessar o compartimento do SO-DIMM.
Antes de remover o painel de acesso lateral, assegure-se de que o thin client esta desligado e o cabo
de alimentagao esta desconectado da tomada elétrica.

/\ CUIDADO: A eletricidade estatica pode danificar os componentes eletrénicos do computador ou das
placas opcionais. Antes de iniciar esses procedimentos, verifique se vocé descarregou toda a
eletricidade estatica do seu corpo tocando por um momento em um objeto de metal aterrado. Quando
manipular um moédulo de memodria, tenha cuidado para nao tocar em nenhum dos contatos. Se vocé
tocar neles, podera danificar o médulo.

Para instalar o SO-DIMM:

1. Mova a guia do numero de série para um lado.

Bf NOTA: Assegure-se de ndo perder esta guia.

2. Remova o placa de acesso:

22 Capitulo 2 Alteragbes de Hardware PTWW



Figura 2-10 Remocéo da placa de acesso do SO-DIMM

a. Remova os dois parafusos que prendem o painel de acesso no chassi.
b. Levante a borda traseira da placa e puxe-a para tras e para fora do chassi.

3.  Mantenha o SO-DIMM aproximadamente em um angulo de 20 graus e insira o SO-DIMM no
soquete.

Bf NOTA: O mddulo de memdria s6 pode ser instalado de uma maneira. Alinhe a ranhura existente
no modulo com a guia no soquete de memodria.

Figura 2-11 Instalagdo de um SO-DIMM

4. Empurre o médulo no soquete, verificando que esteja totalmente inserido e encaixado
adequadamente.

5. Pressione o médulo no compartimento.
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6. Reinstale a placa de acesso:

Figura 2-12 Reinstalagdo da placa de acesso do SO-DIMM

a. Insira a guia na borda frontal em seu slot e encaixe a placa em seu lugar.

Bf NOTA: Pode ser necessario pressionar ligeiramente o painel de acesso para posiciona-lo
adequadamente contra o chassi.

b. Reinstale os dois parafusos que prendem a placa de acesso no chassi.

7. Mova a guia do niumero de série em seu slot.

Instalacao de um Médulo de Expansao PCI Express e Placa PCIl Express

Antes de iniciar o processo de substituicdo, revise Sequéncia Geral de Instalacéo de Hardware
na pagina 13 para os procedimentos que vocé deve seguir antes e apods instalar ou reinstalar hardware.

/A AVISO! Antes de remover o painel de acesso lateral, assegure-se de que o thin client esteja desligado
e 0 cabo de alimentacao esta desconectado da tomada elétrica.

Siga as instrug¢des de instalagao incluidas no kit opcional do Médulo de Expanséo PCle.

Unidades Externas

Varias unidades USB externas estdo disponiveis como opgdes para os thin clients st5742/st5747. Para
obter mais informacgdes sobre essas unidades, visite http://h10010.www1.hp.com/wwpc/us/en/sm/
WF12a/12454-12454-321959.html, ou consulte as instrugées que acompanham a opgao.

Para obter mais informagdes sobre opgdes disponiveis, visite o site da HP na Web em
http://h10010.www1.hp.com/wwpc/us/en/sm/WF12a/12454-12454-321959.html.
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Especificacoes

Tabela A-1 Thin Client de Fluxo Continuo HP st5742/st5747

Dimensées
Largura (da frente para tras) 222 mm 8,74 polegadas
Altura (da parte superior para a inferior, sem a base) 255 mm 10,04 polegadas
Profundidade (lado a lado) 44 mm 1,73 polegadas
Peso Aproximado 1,53 kg 3,37 libras
Faixa de Temperatura (design sem ventilador)*
Em operagéo** 10°a40°C 50°a 104° F
(faixa maxima de variagéo € de 10° C por hora ou 18° F por
hora)

-30°a60°C -22°a 140° F

Fora de operagéo

(faixa maxima de variagéo € de 20° C por hora ou 36° F por
hora)

*As especificagdes sdo ao nivel do mar com decréscimo de
altitude de 1° C/300m (1,8° F/1.000 pés) a um maximo de
3Km (10.000 pés), sem exposicao direta a luz solar. O limite
maximo pode ser restringido pelo tipo e nimero de opgdes
instaladas.

**A faixa de temperatura operacional quando o thin
client esta acoplado a um painel plano utilizando o HP
Quick Release (Liberagédo Rapida HP) é de 50° a 95° F
(10° a 35° C).

Umidade Relativa (sem condensagéo)

Em operacéao

(temperatura maxima de bulbo umido é de 28° C ou 84,2° F)
Fora de operagéo

(temperatura maxima de bulbo umido é de 38,7° C ou
101,6° F)

10-90% 10-90%

5-95% 5-95%

Altitude Maxima (despressurizada)
Em operagéo

(faixa maxima de variagéo permitida é de 457m por minuto
ou 1.500 pés por minuto)

Fora de operagao

(faixa maxima de variagéo permitida é de 457m por minuto
ou 1.500 pés por minuto)

3.048 m 10.000 pés

9.144 m 30.000 pés
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Tabela A-1 Thin Client de Fluxo Continuo HP st5742/st5747 (continuagao)

Fonte de Alimentagao

Faixa de Tens&o Operacional de Entrada 100-240 VCA 100-240 VCA
Frequéncia Nominal de Linha 50-60 Hz 50-60 Hz
Poténcia de Saida (maxima) 65 W 65 W
Corrente Nominal de Saida (maxima) 3,42 A 3,42 A
Tensao de Saida +19V CC +19V CC
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B Medidas de Seguranca

Fixacao do Thin Client

Os thin clients de fluxo continuo st5742/st5747 sao projetados para aceitar um bloqueio de cabo de
seguranga. Este bloqueio de cabo evita a remogéo ndo autorizada do thin client, assim como bloqueia
o compartimento seguro. Para solicitar esta opgao, visite a Web site da HP em
http://h30094.www3.hp.com/product.asp?sku=2563044&pagemode=ca.

1. Localize o slot do bloqueio de cabo no painel traseiro.
2. Insira o bloqueio de cabo no slot, em seguida use a chave para bloquea-lo.

Figura B-1 Fixacao do thin client
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C Montagem do Thin Client

HP Quick Release (Liberacao Rapida HP)

Os Thin Clients de Fluxo Continuo HP st5742/st5747 incorporam quatro pontos de montagem em cada
lado da unidade. Esses pontos de montagem seguem os padrées VESA (Video Electronics Standards
Association), os quais oferecem interfaces de montagem padrao da industria para telas planas (FDs),
como monitores de tela plana, telas planas e TV de tela plana. O HP Quick Release conecta-se aos
pontos de montagem padrao VESA, permitindo que vocé monte o thin client em uma variedade de
orientagdes.

Bf NOTA: Quando estiver montando um thin client, utilize os parafusos de 15 mm fornecidos com o Kit
Quick Release (Liberagao Rapida).

Figura C-1 HP Quick Release (Liberacdo Rapida HP)

Para solicitar esta opg¢éo, visite a Web site da HP em htip://h10010.www1.hp.com/wwpc/us/en/sm/
WF06c/A10-51210-347116-329242-347116-1838057-1838058-1838059.html.
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Para utilizar o HP Quick Release (Liberagado Rapida HP) com um thin client configurado para VESA:

1. Utilize os quatro parafusos de 15 mm incluidos no kit de montagem de dispositivos, prenda um
lado do HP Quick Release no thin client como mostrado na ilustragéo seguinte.

Figura C-2 Conex&o do HP Quick Release (Liberagcao Rapida HP) ao thin client

2. Utilize os quatro parafusos incluidos no kit de montagem de dispositivos, prenda o outro lado do

HP Quick Release (Liberacdo Rapida HP) ao dispositivo no qual vocé deseja montar o thin client.
Assegure-se de que a alavanca de liberacéo esteja posicionada para cima.

Figura C-3 Conexdo do HP Quick Release (Liberagao Rapida HP) em outro dispositivo

HP Quick Release (Liberacdo Rapida HP)
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3. Deslize olado do dispositivo de montagem preso ao thin cliente (1) sobre o outro lado do dispositivo
de montagem (2) no dispositivo no qual vocé deseja montar o thin client. Um clipe 'sonoro' indica
uma conexao segura.

Figura C-4 Conex&o do thin client

Bf NOTA: Quando estiver preso, o HP Quick Release (Liberagido Rapida HP) bloqueia automaticamente
na posigao. Vocé precisa somente deslizar a alavanca para um lado para remover o thin client.

/\ CUIDADO: Para assegurar um funcionamento adequado do HP Quick Release (Liberagido Rapida
HP) e uma conexao segura de todos os componentes, assegure-se de que a alavanca de liberagao
em um lado do dispositivo de montagem e as aberturas arredondadas no outro lado estejam voltadas
para cima.

Opcoes de Montagem Admitidas

As ilustragdes seguintes demonstram algumas das opg¢des de montagem admitidas e ndo admitidas
pelo suporte de montagem.

e Vocé pode montar um thin client entre um monitor de tela plana e a parede.

Figura C-5 Thin client montado com tela plana na parede

e Vocé pode montar o thin client na parte traseira da base do monitor de tela plana.
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Figura C-6 Thin client montado na parte traseira da base do monitor

e Vocé pode montar o thin client em uma parede.

Figura C-7 Thin client montado na parede

e Vocé pode montar o thin client embaixo de uma mesa.

Figura C-8 Thin client montado embaixo da mesa
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Opcao de Montagem Nao Admitida

/A CUIDADO: A montagem de um thin client de uma maneira ndo admitida pode resultar na falha do HP
Quick Release (Liberagdo Rapida HP) e danos ao thin client e/ou outros equipamentos.

Nao monte o thin client em uma base para monitor de tela plana, entre a tela e a base.

Figura C-9 Posi¢do de montagem nao admitida — thin client entre a base e o monitor
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D Funcionamento do Thin Client

Cuidados de Rotina com o Thin Client

Utiliza a seguinte informagao para proteger corretamente seu thin client:
e Nunca opere o thin client com o painel externo removido.

e Mantenha o thin client longe de locais muito umidos, luz solar direta e com grandes variagbes de
temperatura. Para obter informagdes sobre as variagées de temperatura e umidade
recomendadas para o thin client, consulte Especificacbes na pagina 25.

e Mantenha liquidos longe do thin client e do teclado.

e Desligue o thin client e limpe a parte externa com um pano macio e Umido, sempre que necessario.
O uso de produtos de limpeza pode descolorir ou danificar o acabamento.

Orientacoes Admitidas

A HP admite as seguintes orienta¢des para o thin client.

/A CUIDADO: Vocé deve aderir a estas orientagdes admitidas pela HP para assegurar que seus thin
clients funcionem corretamente.

e Vocé pode colocar o thin client verticalmente utilizando a base fornecida.

Figura D-1 Orientagédo vertical
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e Vocé pode colocar o thin client horizontalmente sobre seus pés de borracha.
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Figura D-2 Orientagéo horizontal

e Vocé pode colocar o thin client embaixo de uma base de monitor deixando pelo menos uma
polegada de espaco.

Figura D-3 Embaixo da base do monitor

Orientacao Nao Admitida

A HP n&o admite a seguinte orientagao para o thin client.

/A CUIDADO: Posicionamentos em orientagées ndo admitidas do thin client pode resultar em falha e/
ou danos aos dispositivos.

CUIDADO: Os thin clients necessitam de uma ventilagdo adequada para manter a temperatura de
funcionamento. N&o bloqueie as aberturas de ventilagéo.

N&o coloque o thin client em gavetas ou outros gabinetes selados. Nao coloque o monitor ou outro
objeto sobre o thin client. Os thin clients necessitam de uma ventilagdo adequada para manter as
temperaturas de funcionamento.
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Figura D-4 Nao coloque o thin client em gavetas ou outros gabinetes selados.

Figura D-5 N&o coloque um monitor sobre o thin client
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E Descarga Eletrostatica

Uma descarga de eletricidade estatica provocada por um dedo humano ou outro condutor pode
danificar as placas do sistema ou outros dispositivos sensiveis a eletricidade estatica. Este tipo de dano
pode reduzir a expectativa de vida util do dispositivo.

Prevencao contra Danos Eletrostaticos

Para impedir danos eletrostaticos observe as seguintes precaucgoes:

e Evite contato manual, transportando e armazenando produtos em embalagens protegidas contra
eletricidade estatica.

e Mantenha as pecas sensiveis a descarga eletrostatica em suas embalagens, livres de eletricidade
estatica, até que cheguem as workstations.

e Coloque as pecas em uma superficie aterrada antes de remové-las de suas embalagens.
e  Evite tocar em pinos, conectores metalicos ou conjuntos de circuitos.

e Sempre mantenha o corpo apropriadamente aterrado ao tocar em um componente ou conjunto
sensivel a eletricidade estatica.
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Métodos de Aterramento

Existem varios métodos de aterramento. Utilize um ou mais dos seguintes métodos de aterramento
quando manipular ou instalar pegas sensiveis a descarga eletrostatica:

Utilize uma pulseira antiestatica conectada por um fio aterrado a um chassi do Thin Client que
tenha aterramento. Pulseiras antiestatica sao tiras flexiveis de 1 megohm com resisténcia de +/-
10% nos fios aterrados. Para fornecer um aterramento adequado, utilize a pulseira em contato
com a pele.

Use calcanheiras, dedeiras ou biqueiras antiestaticas para operagao em pé nas estagdes de
trabalho. Utilize os equipamentos antiestaticos em ambos os pés ao ficar de pé sobre pisos
condutores ou mantas dissipativas.

Utilize ferramentas condutoras no servigo de campo.

Utilize um kit portatil para servicos de campo com uma manta dobravel dissipativa de eletricidade
estatica.

Se vocé nao possuir nenhum dos equipamentos sugeridos para o aterramento adequado, entre em
contato com um representante, revendedor ou uma assisténcia técnica autorizada HP.

B NOTA: Para obter mais informagdes sobre eletricidade estatica, entre em contato com um
distribuidor, revendedor ou fornecedor de assisténcia técnica autorizada HP.

PTWW

Métodos de Aterramento
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F Informacodes para Transporte:

Preparacao para Transporte

Siga estas sugestdes quando preparar o thin client para transporte:
1. Desligue o thin client e os dispositivos externos.
2. Desconecte o cabo de alimentagdo da tomada e, em seguida, o do thin client.

3. Desconecte os componentes do sistema e dispositivos externos de suas fontes de alimentacao,
em seguida, do thin client.

4. Embale os componentes do sistema e dispositivos externos em suas caixas originais ou em
embalagens semelhantes com material suficiente para protegé-los.

Bf NOTA: Para identificar as faixas ndo operacionais do ambiente, consulte Especificacdes
na pagina 25.

Informacao Importante sobre Servigos de Reparo

Em todos os casos, remova e proteja todas as opg¢des externas antes de retornar o thin client para a
HP, para reparo ou troca.

Em paises que tém suporte para servigo de reparo enviado pelo cliente através de correio, retornando
a mesma unidade para o cliente, a HP executara todo esforgo para retornar a unidade reparada com
a mesma memodria interna e modulos flash que foram enviados.

Em paises que ndo tém suporte para servigo de reparo enviado pelo cliente através de correio,
retornando a mesma unidade para o cliente, todas as opg¢des internas devem ser removidas e
protegidas, além das opgdes externas. O thin client deve ser restaurado para a configuragao
original antes de retorna-lo para a HP para reparo.
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