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การเปรยีบเทยีบผลติภณัฑ
ผลิตภัณฑที่ใหบริการมีคณุสมบัติดังน้ี

HP LaserJet CM1415fn MFP

CE861A

HP LaserJet CM1415fnw MFP

CE862A

● พมิพทีค่วามเร็วสูงสุด 12 หนาตอนาท ี(ppm) สําหรับขาวดํา และ
8 ppm สําหรับสี

● รองรับไดรเวอรเคร่ืองพิมพ PCL 5 และ PCL 6 และ
HP Postscript Level 3 Emulation

● ถาด 1 บรรจุกระดาษไดสูงสุด 150 แผนหรือซองจดหมาย 10 ซอง

● ถาดกระดาษออกบรรจุกระดาษไดถงึ 125 แผน

● หนาจอสัมผสัสี

● การพิมพสองดานดวยตนเอง

● พอรต USB 2.0 ความเร็วสูง

● พอรตเครือขาย 10/100 Base-T

● พอรต USB สําหรับพมิพเอกสารที่เคร่ือง ดูและพิมพภาพถาย รวม
ถงึสแกนไปยังแฟลชไดรฟ USB

● แฟกซ V.34

● พอรตสายโทรศัพทและแฟกซแบบ RJ-11 สองพอรต

● หนวยความจํา Random access memory (RAM) 128 MB

● อุปกรณปอนกระดาษ 35 แผนรองรับกระดาษความยาว 356 มม.
และกวางตั้งแต 102 ถงึ 215 มม.

● เคร่ืองสแกนแบบแทนรองรับกระดาษขนาดยาวสุด 297 มม. และ
กวางสุด 215 มม.

● ทาํสําเนาสีดําไดถึง 12 หนาตอนาท ีและทาํสําเนาสีได 8 หนาตอนาที

● ความละเอียดสําเนา 300 จุดตอนิ้ว (dpi)

● สแกนสีหรือขาวดําดวยความละเอียดมากถงึ 1200 dpi

HP LaserJet CM1415fn MFP และ:

● เครือขายไรสายในตัว 802.11b/g/n
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คณุลกัษณะทางสิง่แวดลอม

การพิมพสองดานดวยตนเอง ประหยดักระดาษดวยตัวเลือกการพิมพสองดานดวยตนเอง

พมิพหลายหนาในหนาเดยีว ประหยดักระดาษโดยการพมิพเอกสารสองหนาขึน้ไปแบบตดิกันบนกระดาษแผนเดียว เขาถงึคุณสมบัตินีผ้าน
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

ทาํสําเนาหลายหนาในหนึง่แผน ประหยดักระดาษโดยทําสําเนาเอกสารสองหรือสี่หนาแบบติดกันบนกระดาษแผนเดียว

การรีไซเคิล ลดปริมาณขยะโดยใชกระดาษรีไซเคิล

นาํตลับหมึกพมิพกลับมาใชใหมโดยใชกระบวนการสงคืน HP

การประหยัดพลังงาน ประหยดัพลังงานโดยเร่ิมใชโหมดประหยดัพลังงานสําหรับเคร่ืองพิมพ
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คณุสมบตักิารเขาใชงาน
เคร่ืองพิมพมีคณุสมบัติมากมายที่จะชวยเหลือผูใชที่มีปญหาการเขาใชงาน

● คูมือผูใชแบบออนไลนท่ีใชไดกับผูอานคูมือโดยใชโหมดขอความตัวอักษร

● ตดิตั้งและใสตลับหมึกพิมพไดดวยมือขางเดียว

● เปดชองเปดและฝาท้ังหมดไดดวยมือเดียว
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มมุมองผลติภณัฑ

ภาพดานหนา

1
2

3

4

5

67
8

9

1 ถาดปอนกระดาษของอปุกรณปอนกระดาษ

2 ถาดกระดาษออกอุปกรณปอนกระดาษ

3 ฝาปดสแกนเนอร

4 แผงควบคุมหนาจอสัมผสัสี

5 ฝาดานหนา (สามารถเขาถงึตลับหมึกพิมพได)

6 พอรตแฟลชไดรฟ USB

7 ฝาปดดานหนาสําหรับนํากระดาษทีต่ิดออก

8 ถาดปอนกระดาษ (ถาด 1)

9 ถาดกระดาษออก

THWW มุมมองผลิตภัณฑ 5



ภาพดานหลงั

2
3

4

1

1 พอรตอินเตอรเฟซ

2 สวิตชเปด/ปด

3 จุดเชื่อมตอสายไฟ

4 ฝาปดดานหลังสําหรับนาํกระดาษทีต่ดิออก

พอรตอนิเตอรเฟซ

1

2

3

1 พอรตแฟกซ
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2 พอรตเครือขาย

3 พอรต USB 2.0 ความเร็วสูง

ทีต่ัง้ของหมายเลขผลติภณัฑและหมายเลขรุน

ปายหมายเลขผลิตภัณฑและหมายเลขรุนของผลิตภัณฑอยูที่ดานหลังของเคร่ือง

ลกัษณะแผงควบคมุ

1 2 3 4

5

6

7

10

9

8

1  หนาจอแบบสัมผัส
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2  ไฟสัญญาณไรสาย: แสดงการเปดใชงานเครือขายไรสาย ไฟสัญญาณกะพริบขณะเคร่ืองพิมพทําการเชือ่มตอกบัเครือขายไรสาย เมื่อเชื่อม
ตอแลว ไฟสัญญาณจะหยดุกะพริบและติดสวาง

หมายเหต:ุ เฉพาะรุนไรสายเทานัน้

3  ไฟสัญญาณพรอม: แสดงวาเคร่ืองพมิพพรอม

4  ไฟสัญญาณโปรดพิจารณา: แสดงวาเคร่ืองพิมพเกดิปญหา

5 ปุมและไฟสัญญาณวิธีใช: เขาสูระบบวิธีใชทีแ่ผงควบคมุ

6 ปุมลูกศรขวาและไฟสัญญาณ: เล่ือนเคอเซอรไปดานขวา หรือยายภาพทีแ่สดงไปยงัหนาจอถัดไป

หมายเหต:ุ ปุมนีจ้ะสวางขึน้เมื่อหนาจอปจจุบันสามารถใชคณุสมบัตนิี้ไดเทานัน้

7 ปุมและไฟสัญญาณยกเลิก: ลบการตั้งคา ยกเลิกงานปจจุบัน หรือออกจากหนาจอปจจุบัน

หมายเหต:ุ ปุมนีจ้ะสวางขึน้เมื่อหนาจอปจจุบันสามารถใชคณุสมบัตนิี้ไดเทานัน้

8 ปุมและไฟสัญญาณยอนกลับ: กลับไปยงัหนาจอกอนหนานี้

หมายเหต:ุ ปุมนีจ้ะสวางขึน้เมื่อหนาจอปจจุบันสามารถใชคณุสมบัตนิี้ไดเทานัน้

9 ปุมลูกศรซายและไฟสัญญาณ: เล่ือนเคอเซอรไปดานซาย

หมายเหต:ุ ปุมนีจ้ะสวางขึน้เมื่อหนาจอปจจุบันสามารถใชคณุสมบัตนิี้ไดเทานัน้

10 ปุมและไฟสัญญาณหนาแรก: เขาสูหนาจอหลัก
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ปุมบนหนาจอหลัก

หนาจอหลักจะใชในการเขาใชงานคุณสมบัติตางๆ ของเคร่ืองพิมพ และแสดงสถานะของเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ คุณสมบัติในหนาจอหลักอาจตางกันไปตามการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ และการออกแบบน้ีรองรับเฉพาะบาง
ภาษาเทาน้ัน

1

10 9 8

2 3 4 5

6

7
1 ปุม การตั้งคา : เขาสูเมนหูลัก

2
ปุมเครือขาย : เขาสูขอมูลและการตั้งคาเครือขาย จากหนาจอการตั้งคาเครือขาย คณุสามารถพมิพหนา สรุปเครือขาย ได

3 ปุม ไรสาย : เขาสูเมนไูรสาย และขอมูลสถานะไรสาย

หมายเหต:ุ เฉพาะรุนไรสายเทานั้น

หมายเหต:ุ เมื่อเชื่อมตอกบัเครือขายไรสาย ไอคอนนีจ้ะเปล่ียนเปนชุดแถบความแรงสัญญาณ

4 ปุม ขอมูล : แสดงขอมูลสถานะเคร่ืองพิมพ จากหนาจอสรุปสถานะ คุณสามารถพิมพหนา รายงานคาคอนฟเกอเรชัน ได

5 ปุม อุปกรณสิ้นเปลือง : แสดงขอมูลเกีย่วกบัสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง จากหนาจอสรุปอุปกรณสิ้นเปลือง คุณสามารถพิมพหนา สถานะ
อุปกรณสิ้นเปลือง ได

6 สถานะเคร่ืองพิมพ

7 ปุม USB: เขาสูตวัเลือกแฟลชไดรฟ USB

8 ปุม สแกน: เขาสูคณุสมบัตสิแกน

9 ปุม แฟกซ: เขาสูคุณสมบัตแิฟกซ

10 ปุม สําเนา: เขาสูคุณสมบัติแฟกซทําสําเนา

ระบบวิธใีชทีแ่ผงควบคุม

เคร่ืองพิมพจะมีระบบวิธีใชในตัวซ่ึงอธิบายเก่ียวกับการใชหนาจอแตละหนาจอ ในการเปดระบบวิธีใช ใหแตะปุม วิธีใช  ที่
มุมขวาบนของหนาจอ
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สําหรับบางหนาจอ วิธีใชจะเปดเมนูทั่วไปท่ีคณุสามารถคนหาหัวขอท่ีตองการ คุณสามารถเบราสไปยังโครงสรางเมนูโดยแตะ
ที่ปุมในเมนู

หนาจอวิธีใชบางหนาจอมีแอนิเมชันแนะนําขั้นตอนตางๆ เชน การแกปญหากระดาษติด

สําหรับหนาจอท่ีมีการตัง้คาสําหรับแตละงานไว วิธีใชจะแสดงหัวขอที่อธบิายถึงตวัเลือกในหนาจอน้ัน

หากเคร่ืองพิมพแจงเตือนคุณเก่ียวกับขอผิดพลาดหรือคําเตือน ใหแตะปุม วิธีใช  เพ่ือเปดขอความท่ีอธิบายถึงปญหา
ขอความน้ียังมีคําแนะนําท่ีชวยในการแกปญหาดวย
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2 เมนขูองแผงควบคมุ

● เมนูการตั้งคา

● เมนูฟงกชันท่ีกําหนดไว
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เมนกูารตัง้คา
ในการเปดเมนูน้ี ใหแตะปุม การตั้งคา  เมนูยอยมีดังตอไปน้ี:

● รายงาน

● แบบฟอรมดวน

● การตัง้คาแฟกซ

● การตัง้คาระบบ

● บริการ

● การตัง้คาเครือขาย

เมนรูายงาน

รายการเมนู คาํอธบิาย

หนาตวัอยาง พิมพหนาทีแ่สดงคุณภาพการพมิพ

โครงสรางเมนู พิมพตารางเมนแูผงควบคมุ

รายงานคาคอนฟเกอเรชัน พิมพรายการการตัง้คาของเคร่ืองพิมพ

สถานะอุปกรณสิ้นเปลือง พิมพสถานะของตลับหมึกพมิพ รวมทัง้ขอมูลตอไปนี:้

● เปอรเซ็นตโดยประมาณของอายุการใชงานทีเ่หลืออยูของตลับหมึก

● จํานวนหนาที่เหลือโดยประมาณ

● หมายเลขชิน้สวนสําหรับตลับหมึกพิมพของ HP

● จํานวนหนาทีพ่ิมพไปแลว

● ขอมูลเกีย่วกบัการสั่งซื้อตลับหมึกพิมพของ HP ใหมและการรีไซเคลิตลับหมึกพมิพของ HP ที่ใชแลว

สรุปเครือขาย แสดงสถานะสําหรับ:

● คาคอนฟเกอเรชันเครือขายของฮารดแวร

● คุณสมบัตทิีร่องรับ

● ขอมูล TCP/IP และ SNMP

● สถิตเิครือขาย

● การกําหนดคาเครือขายไรสาย (เฉพาะรุนไรสายเทานัน้)

หนาแสดงการใช แสดงจํานวนหนาทีเ่คร่ืองไดทาํการพิมพ, สงแฟกซ, ทําสําเนา และสแกน

รายการแบบอักษร PCL พิมพรายการแบบอักษร PCL 5 ทีต่ิดตั้งทัง้หมด

รายการแบบอักษร PS พิมพรายการการแบบอักษร PS ทีต่ิดตั้งทั้งหมด

รายการแบบอักษร PCL6 พิมพรายการแบบอักษร PCL 6 ทีต่ิดตั้งทัง้หมด

บันทกึการใชสี พิมพขอมูลเกี่ยวกบัการใชอุปกรณสิน้เปลืองสี

หนาบริการ พิมพหนาบริการ

หนาการวินจิฉัย พิมพขอมลูการวิเคราะหเกีย่วกบัการปรับเทยีบและคณุภาพสี

หนาคณุภาพการพิมพ พิมพหนาทีช่วยแกปญหาคุณภาพการพิมพ
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เมน ูแบบฟอรมดวน

รายการเมนู รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

กระดาษสมุดบันทกึ กฎการยอ

กฎการขยาย

กฎยอย

พิมพหนาที่มีเสนบรรทดั

กระดาษกราฟ 1/8 นิว้

5 มม.

พิมพหนาที่มีเสนกราฟ

รายการตรวจสอบ 1-คอลัมน

2-คอลัมน

พิมพหนาที่มีเสนบรรทดัพรอมกลองกาเคร่ืองหมาย

กระดาษโนตเพลง แนวตั้ง

แนวนอน

พิมพกระดาษทีม่ีเสนบรรทัดสําหรับเขยีนโนตเพลง

เมนกูารตัง้คาแฟกซ

ในตารางตอไปน้ี รายการท่ีมีเคร่ืองหมายดอกจัน (*) เปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

รายการเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

ยทูลิิตีก้ารตั้งคาแฟกซ   เคร่ืองมอืนี้เปนเคร่ืองมือสําหรับการกําหนดการตั้งคาแฟกซ ปฏิบัติตาม
คาํแนะนาํทีป่รากฏบนหนาจอและเลือกการตอบรับทีถ่กูตองสําหรับ
คาํถามแตละขอ

การตัง้คาพืน้ฐาน เวลา/วันที่ (การตัง้คาสําหรับรูป
แบบเวลา, เวลาปจจุบัน,
รูปแบบวันที ่และวันที่
ปจจุบัน)

ตัง้คาเวลาและวันทีข่องเคร่ือง

 หัวแฟกซ ปอนเบอรแฟกซคณุ

ปอนชื่อบริษัทคณุ

ตัง้คาขอมูลการระบุตัวตนทีจ่ะสงยงัเคร่ืองรับ

 โหมดรับสาย อัตโนมัต*ิ

ดวยตนเอง

TAM

แฟกซ/โทร

ตัง้คาปรเะเภทของโหมดการรับสาย มีตวัเลือกดังตอไปนี:้

● อัตโนมัต:ิ เคร่ืองจะรับสายทีเ่ขาโดยอัตโนมตัิเมื่อครบจํานวนคร้ัง
ของกร่ิงตามที่กาํหนดไว

● ดวยตนเอง: ผูใชจะตองกดปุม เร่ิมสงโทรสาร หรือใชเคร่ือง
โทรศัพทสายพวงในการทาํใหเคร่ืองพิมพรับสายเรียกเขานั้น

● TAM: เคร่ืองตอบรับโทรศัพท (TAM) จะถกูตดิตัง้ทีพ่อรต
โทรศัพท Aux ของเคร่ือง เคร่ืองจะไมรับสายเรียกเขาใดๆ แตจะ
ตรวจจับสัญญาณแฟกซหลังจากทีเ่คร่ืองตอบรับโทรศัพททําการ
รับสายแลว

● แฟกซ/โทร: เคร่ืองจะรับสายเรียกเขาโดยอัตโนมัติ และตรวจสอบ
วาสายดังกลาวเปนสายสนทนาหรือสายแฟกซ หากสายดังกลาว
เปนสายแฟกซ เคร่ืองจะดาํเนนิการกบัสายนัน้ตามปกติ หากเปน
สายสนทนา เคร่ืองจะสรางเสียงกร่ิงแบบสังเคราะหทีส่ามารถ
ไดยินไดเพือ่แจงใหผูใชทราบวามีสายเรียกเขาทีเ่ปนสายสนทนา

 จํานวนเสียงกร่ิงตอบรับ  ระบุจํานวนคร้ังของเสียงกร่ิงที่จะเกดิขึน้กอนแฟกซโมเดม็จะตอบรับ คา
เร่ิมตนคอื 5
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รายการเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

 เสียงกร่ิงเฉพาะ ทกุกร่ิง*

หนึ่งคร้ัง

สองคร้ัง

สามคร้ัง

สองคร้ังและสามคร้ัง

หากคณุมีบริการโทรศพัทแบบเสียงกร่ิงเฉพาะ ใหใชรายการนี้เพื่อ
กาํหนดคาการตอบสนองตอสายเรียกเขาของเคร่ืองพมิพ

● ทกุกร่ิง: เคร่ืองจะตอบรับสายทีเ่รียกเขามาในสายโทรศัพท

● หนึง่คร้ัง: เคร่ืองจะตอบรับสายทีม่ีรูปแบบเสียงกร่ิงแบบดังคร้ัง
เดยีว

● สองคร้ัง: เคร่ืองจะตอบรับสายทีม่ีรูปแบบเสียงกร่ิงแบบดังสองคร้ัง

● สามคร้ัง: เคร่ืองจะตอบรับสายทีม่ีรูปแบบเสียงกร่ิงแบบดงัสาม
คร้ัง

● สองคร้ังและสามคร้ัง: เคร่ืองจะตอบรับสายทีม่ีรูปแบบเสียงกร่ิง
แบบดังสองคร้ังหรือสามคร้ัง

 เลขหมายนําหนาการ
โทร

เปด

ปด*

ระบุหมายเลขนําหนาทีจ่ะตองหมุนเมื่อทําการสงแฟกซจากเคร่ือง หาก
คณุเปดคุณสมบัตนิี ้เคร่ืองพมิพจะแจงใหคุณปอนหมายเลข และจะระบุ
หมายเลขนัน้โดยอัตโนมัติทกุคร้ังที่คณุสงแฟกซ

การตัง้คาขัน้สูง ความละเอียดแฟกซ มาตรฐาน

ละเอียด*

ละเอียดพเิศษ

ภาพถาย

ตัง้คาความละเอียดของเอกสารทีส่ง ภาพที่มคีวามละเอียดสูงจะมจํีานวน
จุดตอนิว้ (dpi) มากขึน้ จึงใหรายละเอียดไดมากขึน้ดวย ภาพทีม่ีความ
ละเอียดต่ําจะมีจํานวนจุดตอนิว้ (dpi) นอยลง และแสดงรายละเอียดได
นอยกวา อยางไรกต็าม ขนาดไฟลที่เล็กกวาและแฟกซจะใชเวลาในการ
สงนอยกวา

 จางลง/เขมขึน้  ตัง้คาความเขมของแฟกซขาออก

 พอดกีับกระดาษ เปด*

ปด

ยอขนาดแฟกซทีไ่ดรับซึ่งมีขนาดใหญกวาขนาดกระดาษทีต่ั้งคาไวของ
ถาด

 ขนาดกระจก Letter

A4

ตัง้คาขนาดกระดาษเร่ิมตนสําหรับเอกสารที่สแกนจากเคร่ืองสแกนแบบ
แทน

 โหมดการหมุนเลขหมาย โทน*

พลัส

เลือกวาจะใหเคร่ืองใชระบบ Tone หรือ Pulse ในการหมุนหมายเลข

 โทรซ้ําถาไมวาง เปด*

ปด

ตัง้คาวาจะใหเคร่ืองพยายามโทรซ้ําหากสายไมวางหรือไม

 โทรซ้ําหากไมรับสาย เปด

ปด*

ตัง้คาวาจะใหเคร่ืองพยายามโทรซํ้าหรือไมหากหมายเลขแฟกซของผูรับ
ไมรับสาย

 โทรซ้ําหากสื่อสารผิด เปด*

ปด

ตัง้คาวาจะใหเคร่ืองพยายามโทรซํ้าไปยงัหมายเลขแฟกซของผูรับหาก
เกิดขอผดิพลาดในการสื่อสารหรือไม

 ตรวจสัญญาณฯ เปด

ปด*

ตัง้คาวาจะใหเคร่ืองตรวจสอบสัญญาณหมุนหมายเลขกอนการสงแฟกซ
หรือไม

 รหสัคดิคาบริการ เปด

ปด*

เปดใชรหสัคดิคาบริการเมื่อตัง้คาเปน เปด พรอมตจะปรากฏใน
ตาํแหนงทีคุ่ณสามารถปอนรหสัคดิคาบริการสําหรับแฟกซทีส่งออก

 โทรศัพทพวง เปด*

ปด

เมื่อเปดใชคุณสมบัตนิี ้คุณสามารถกดปุมหมายเลข 1-2-3 ทีโ่ทรศพัท
พวงเพ่ือใหเคร่ืองตอบรับสายเรียกเขาทีเ่ปนสายแฟกซได

14 บท 2   เมนูของแผงควบคุม THWW



รายการเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

 ประทบัขอมูลบนแฟกซ เปด

ปด*

ตัง้คาเคร่ืองเพื่อพมิพวันที ่เวลา หมายเลขโทรศัพทของผูสง และ
หมายเลขหนาลงในแฟกซทกุหนา

 รับสวนตัว เปด

ปด*

ตัง้คา รบัสวนตวั เปน เปด เพือ่ตั้งรหัสผานเคร่ืองพมิพ หลังจากทีต่ั้งรหสั
ผานแลว เคร่ืองจะตัง้คาตวัเลือกดงัตอไปนี้:

● เปด รับสวนตวั

● แฟกซกอนหนาทั้งหมดจะถกูลบออกจากหนวยความจํา

● ตัง้คา สงตอแฟกซ เปน ปด และไมสามารถเปล่ียนได

● แฟกซขาเขาทั้งหมดจะถกูจัดเกบ็ในหนวยความจํา

 ยืนยนัเบอรแฟกซ เปด

ปด*

ยนืยนัหมายเลขแฟกซโดยการปอนหมายเลขแฟกซอีกคร้ัง

 ใหพิมพโทรสารซํ้า เปด*

ปด

ตัง้คาวาจะจัดเก็บแฟกซทีไ่ดรับในหนวยความจําเพือ่พมิพซ้ําภายหลัง
หรือไม

 เวลาเสียงแฟกซ/โทรฯ 20

30

40

70

ตัง้เวลาเปนวินาทใีหเคร่ืองหยุดการสงเสียงกร่ิงของ แฟกซ/โทร ในการ
แจงใหผูใชทราบวามีสายเรียกเขาท่ีเปนสายสนทนา

 ความเร็วแฟกซ เร็ว(V.34)*

ปานกลาง(V.17)

ชา(V.29)

ตัง้คาความเร็วในการสื่อสารดวยแฟกซทีอ่นุญาต

เมนกูารตัง้คาระบบ

ในตารางตอไปน้ี รายการท่ีมีเคร่ืองหมายดอกจัน (*) เปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

รายการเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

ภาษา (รายการภาษาบนหนา
จอของแผงควบคุมที่
เลือกใชได)

 ตัง้คาภาษาทีแ่ผงควบคมุใชแสดงขอความและรายงานเกีย่วกับเคร่ือง

การตัง้คากระดาษ ขนาดกระดาษเร่ิมตน Letter

A4

Legal

ตัง้คาขนาดกระดาษสําหรับการพมิพรายงานภายใน แฟกซ หรืองาน
พมิพใดๆ ที่ไมไดระบุขนาดกระดาษ

 ประเภทกระดาษเร่ิมตน รายการชนดิกระดาษที่
มีอยู

ตัง้คาประเภทกระดาษสําหรับการพมิพรายงานภายใน แฟกซ หรืองาน
พมิพใดๆ ที่ไมไดระบุประเภทกระดาษ

 ถาด 1 ประเภทกระดาษ

ขนาดกระดาษ

กาํหนดคาประเภทและขนาดสําหรับถาด
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รายการเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

 ดําเนนิการกระดาษหมด รอตลอดไป*

ยกเลิก

แทนที่

ระบุวาจะใหเคร่ืองดาํเนนิการอยางไรเม่ืองานพมิพตองการขนาดหรือ
ประเภทของกระดาษทีไ่มมีอยู หรือเมื่อถาดไมมีกระดาษ

● รอตลอดไป: เคร่ืองพิมพจะรอจนกวาคณุจะใสกระดาษที่ถกูตอง

● แทนที่: พมิพบนกระดาษทีม่ีขนาดตางออกไปหลังจากพนระยะ
เวลาที่ระบุ

● ยกเลิก: ยกเลิกงานพมิพโดยอัตโนมัตหิลังจากทีพ่นระยะเวลาที่
ระบุ

● หากคณุเลือกรายการ แทนที ่หรือ ยกเลิก แผงควบคุมจะแสดง
ขอความใหคุณระบุจํานวนวินาททีี่ตองการใหเคร่ืองรอ

คณุภาพการพิมพ การปรับเทียบสี ปรับเทยีบเดี๋ยวนี้

ปรับเทยีบเมื่อเปด
เคร่ือง

ทาํการปรับเทยีบทัง้ระบบ

● ปรับเทยีบเดี๋ยวนี:้ ทําการปรับเทียบทนัที

● ปรับเทยีบเมื่อเปดเคร่ือง: ระบุระยะเวลาทีเ่คร่ืองพมิพควรรอหลัง
จากคณุเปดเคร่ืองกอนจะปรับเทยีบ

การตั้งคาความดงั ความดังของเสียงเตือน

ความดังของเสียงกร่ิง

ความดังของปุมกด

ความดังของสาย
โทรศัพท

 ตัง้คาระดบัความดังของเสียงของเคร่ืองพิมพ ตัวเลือกตอไปนีจ้ะใชได
สําหรับการตัง้คาระดับความดังของเสียง:

● ปด

● เบา

● ปานกลาง*

● ดงั

เวลา PowerSave หนวงเวลาพักเคร่ือง ปด

1 นาที

15 นาท*ี

30 นาที

1 ชัว่โมง

2 ชัว่โมง

ระบุระยะเวลาทีว่างกอนทีเ่คร่ืองจะเขาสูโหมดประหยดัพลังงาน

เวลา/วันที่ (การตั้งคาสําหรับรูป
แบบเวลา, เวลาปจจุบัน,
รูปแบบวันที ่และวันที่
ปจจุบัน)

 ตัง้คาเวลาและวันทีข่องเคร่ือง

ความปลอดภัย
ผลิตภัณฑ

เปด

ปด

 ตัง้คาคณุสมบัตคิวามปลอดภยัของเคร่ืองพิมพ หากคณุเลือกการตัง้คา
เปด คณุตองตั้งรหัสผาน

ขัน้ต่าํมาก ตลับหมึกสีดํา หยดุ/เปล่ียน

พรอมต

ทําตอ*

กาํหนดการทํางานของเคร่ืองพมิพเมื่อตลับหมึกพมิพสีดาํถึงระดับทีเ่หลือ
นอยมาก

● หยดุ/เปล่ียน: เคร่ืองพิมพจะหยดุพมิพจนกวาจะคุณจะเปล่ียนตลับ
หมกึพิมพ

● พรอมต: เคร่ืองพิมพจะหยดุพิมพ และแจงใหคุณเปล่ียนตลับหมึก
พมิพ คุณสามารถรับขอความแจงนัน้และดาํเนนิการพิมพตอได

● ทาํตอ: เคร่ืองพมิพจะเตอืนใหคุณทราบวาตลับหมึกพิมพเหลือ
นอยมาก แตสามารถพมิพตอได
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รายการเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

 ตลับหมึกสี หยดุ/เปล่ียน

พรอมต

ทําตอ

พมิพสีดํา*

กาํหนดการทํางานของเคร่ืองพมิพเมื่อตลับหมึกพิมพสีสีใดสีหนึง่ถึง
ระดับทีเ่หลือนอยมาก

● หยดุ/เปล่ียน: เคร่ืองพิมพจะหยดุพมิพจนกวาจะคุณจะเปล่ียนตลับ
หมึกพิมพ

● พรอมต: เคร่ืองพิมพจะหยดุพิมพ และแจงใหคุณเปล่ียนตลับหมึก
พมิพ คุณสามารถรับขอความแจงนัน้และดาํเนนิการพิมพตอได

● ทาํตอ: เคร่ืองพมิพจะเตอืนใหคุณทราบวาตลับหมึกพิมพเหลือ
นอยมาก แตสามารถพมิพตอได

● พมิพสีดํา: เมื่อตลับหมึกสีใกลหมด เคร่ืองพมิพจะพมิพเปนสขีาว
ดาํเทานัน้เพือ่ไมใหขดัจังหวะการทาํงานของแฟกซ ในการ
กาํหนดคาใหเคร่ืองพิมพพมิพสแีละใชผงหมกึทีเ่หลือในตลับหมึก
พมิพทีเ่หลือนอยมาก ใหทาํตามขัน้ตอนตอไปนี:้

1. บนแผงควบคมุเคร่ืองพิมพ ใหแตะปุม การตัง้คา  และ
แตะปุม การตัง้คาระบบ

2. แตะปุม ขัน้ต่าํมาก และแตะปุม ตลับหมึกสี แตะปุม ทาํตอ

เมื่อคณุเลือกเปล่ียนตลับหมึกพมิพที่เหลือนอยมาก การพมิพสีจะ
ทาํงานตอโดยอัตโนมัติ

ขัน้ต่าํทีผู่ใชระบุ สีดํา

สีน้ําเงิน

สีแดง

สีเหลือง

 พมิพเปอรเซ็นตของอายใุชงานท่ีเหลืออยูโดยประมาณเพือ่ให
เคร่ืองพมิพแจงเตือนวาตลับหมึกพิมพเหลือนอย

แฟลชไดรฟ USB เปด

ปด

 เปดหรือปดการใชงานแฟลชไดรฟ USB

สีของสําเนา เปด

ปด

 เปดหรือปดการใชงานการทาํสําเนาสี

แบบอักษร Courier ปกติ

เขม

 ตัง้คาแบบอักษร Courier

เมนบูรกิาร

ในตารางตอไปน้ี รายการท่ีมีเคร่ืองหมายดอกจัน (*) เปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน

รายการเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

บันทกึบริการแฟกซ ลางโทรสารทีบ่ันทกึไว  ลบแฟกซทั้งหมดในหนวยความจํา

 ใชทดสอบแฟกซ  ทดสอบแฟกซเพือ่ตรวจสอบวาสาย
โทรศัพทเสียบอยูกบัเตาเสียบถกูตอง
และมีสัญญาณในสายโทรศัพท จะมี
การพิมพรายงานการทดสอบแฟกซ
เพื่อแสดงผลการทาํงาน
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รายการเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

 พิมพ T.30 Trace เดี๋ยวนี้

ไมเคย*

หากมีขอผดิพลาด

เมื่อวางสาย

พิมพหรือกําหนดเวลารายงานที่ใชแก
ปญหาการสงแฟกซ

 การแกไขขอผดิพลาด เปด*

ปด

โหมดการแกไขขอผิดพลาดจะทาํให
เคร่ืองทีส่งสามารถสงขอมูลใหมได
หากตรวจสอบสัญญาณขอผดิพลาด

 บันทึกบริการแฟกซ  บันทกึการใชงานแฟกซจะพมิพ
รายการลาสุด 40 รายการในบันทึก
การใชแฟกซออกมา

หนาการทําความ
สะอาด

  ทาํความสะอาดเคร่ืองพมิพเมื่อมี
คราบหรือรอยอื่นๆ ปรากฏบนงาน
พิมพ กระบวนการทาํความสะอาดจะ
ขจัดฝุนผงและคราบผงหมึกสวนเกิน
ออกจากทางเดินของกระดาษ

เมื่อเลือก เคร่ืองพมิพจะพรอมตให
คณุใสกระดาษธรรมดาขนาด Letter
หรือ A4 ในถาด 1 แตะปุม OK เพือ่
เร่ิมกระบวนการทําความสะอาด รอ
จนกวากระบวนการจะเสร็จสมบูรณ
นาํหนาทีพ่มิพแลวทิ้งไป

ความเร็ว USB สูง*

เต็มที่

 ตัง้ความเร็ว USB ในการเชื่อมตอ
USB กับคอมพิวเตอร เมื่อตองการ
ใหเคร่ืองพมิพทํางานดวยความเร็วสูง
โดยปกต ิเคร่ืองพิมพนัน้ตองเปดใช
ความเร็วสูงไว และตองเชื่อมตอกับ
ตวัควบคุมโฮสต EHCI ซึ่งทํางาน
ดวยความเร็วสูงดวย รายการเมนูนี้
ไมมผีลตอความเร็วการทํางานของ
เคร่ืองพมิพในขณะนี้

ความมวนนอยลง เปด

ปด*

 เมื่องานทีพ่ิมพออกมางอเสมอๆ ตวั
เลือกนีจ้ะตัง้คาเคร่ืองพิมพใหทาํงาน
ในโหมดทีล่ดการโคงงอ

พมิพเกบ็ถาวร เปด

ปด*

 เมื่อพิมพหนาเอกสารทีจ่ะจัดเกบ็เปน
เวลานาน ตวัเลือกนีจ้ะตัง้คา
เคร่ืองพมิพใหทาํงานในโหมดที่ลด
รอยเปอนและฝุนละอองจากผงหมึก

Firmware
Datecode

  แสดงรหสัวันทีข่องเฟรมแวรปจจุบัน

เรียกคนืคาเร่ิมตน   ตัง้คาทีก่ําหนดเองทั้งหมดใหเปนคา
เร่ิมตนจากโรงงาน

เมนกูารตัง้คาเครอืขาย

ในตารางตอไปน้ี รายการท่ีมีเคร่ืองหมายดอกจัน (*) เปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน
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รายการเมนู รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

เมนไูรสาย ตัวชวยตัง้คาเครือขายไรสาย แนะนําขั้นตอนตางๆ ในการตัง้คาเคร่ืองพิมพบนเครือขายไรสาย

การตั้งคาปองกนั Wi-Fi หากเราเตอรไรสายของคณุไมรองรับคณุสมบัตินี้ ใหใชวิธีนีใ้นการตัง้คา
เคร่ืองพมิพบนเครือขายแบบไรสาย วิธนีีเ้ปนวิธทีี่งายทีสุ่ด

รันทดสอบเครือขาย ทดสอบเครือขายแบบไรสายและพมิพรายงานพรอมผลลัพธ

เปด/ปดคณุสมบัตไิรสาย เปดหรือปดคณุสมบัตเิครือขายแบบไรสาย

คาคอนฟกTCP/IP อัตโนมัต*ิ

ดวยตนเอง

อัตโนมัติ: เคร่ืองพมิพจะกําหนดการตัง้คา TCP/IP ทัง้หมดโดยอัตโนมัติผาน
DHCP, BootP หรือ AutoIP

ดวยตนเอง: คณุสามารถกําหนดคา IP แอดเดรส, ซับเน็ตมาสก และเกตเวยเร่ิม
ตนดวยตนเอง แผงควบคุมจะแจงใหทานระบุคาสําหรับแอดเดรสแตละสวน หลัง
จากทีใ่สแตละแอดเดรสเสร็จแลว เคร่ืองพมิพจะขอใหยนืยนัแอดเดรส กอนที่จะ
ยายไปยงัแอดเดรสถดัไป หลังจากตั้งคาแอดเดรสทัง้สามรายการ เครือขายจะ
เร่ิมตนใชงานอีกคร้ัง

ขามโดยอัตโนมัติ เปด*

ปด

เปดหรือปดการใชสายเคเบิลเครือขาย 10/100 มาตรฐาน เมื่อเคร่ืองเชือ่มตอกบั
เคร่ืองคอมพิวเตอรโดยตรง

บริการของเครือขาย IPv4

IPv6

เปดหรือปดโปรโตคอล IPv4 และ IPv6 ตามคาเร่ิมตน โปรโตคอลทัง้หมดถูก
เปดใช

ความเร็วลิงค อัตโนมัต*ิ

10T Full

10T Half

100TX Full

100TX Half

ตัง้คาความเร็วลิงคดวยตนเองตามตองการ

หลังจากทีต่ั้งความเร็วลิงคแลว เคร่ืองพิมพจะรีสตารทโดยอัตมัติ

เรียกคนืคาเร่ิมตน  รีเซ็ตการกาํหนดคาเครือขายทัง้หมดเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน
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เมนฟูงกชนัทีก่าํหนดไว
เคร่ืองพิมพมีคณุสมบัติเมนูฟงกชันที่กําหนดไวสําหรับทําสําเนา แฟกซ สแกน และใชแฟลชไดรฟ USB ในการเปดเมนูเหลา
น้ี ใหแตะปุมสําหรับฟงกชันน้ันบนแผงควบคุม

เมนทูาํสาํเนา

ในการเปดเมนูน้ี ใหแตะปุม สําเนา และแตะปุม กําลังตั้งคา...

หมายเหต:ุ การตั้งคาท่ีคณุเปล่ียนแปลงดวยเมนูน้ีจะส้ินสุดลงภายใน 2 นาทีหลังจากทําสําเนาสุดทายเสร็จสมบูรณ

รายการเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

สําเนา ID

หมายเหต:ุ สามารถใชรายการนี้
ไดจากหนาจอ สําเนา หลัก คณุไม
จําเปนตองแตะปุม กําลังตั้งคา...
เพ่ือเขาใชงาน

  ทําสําเนาทัง้สองดานของบัตรประจํา
ตวั หรือเอกสารขนาดเล็กอื่นๆ บน
ดานเดียวกนัของกระดาษ

จํานวนสําเนา (1–99)  ระบุจํานวนสําเนา

ยอ/ขยาย ตนฉบับ=100%

Legal เปน Letter=78%

Legal เปน A4=83%

A4 เปน Letter=94%

Letter เปน A4=97%

เตม็หนา=91%

พอดีกบักระดาษ

2 หนาตอแผน

4 หนาตอแผน

กาํหนดเอง: 25-400%

 ระบุขนาดสําเนา

จางลง/เขมขึ้น   ระบุความคมชดัของสําเนา

ใชประโยชนสูงสุด อธบิายตนฉบับ เลือกอัตโนมัติ

ผสม

ขอความ

รูปภาพ

ระบุประเภทเนื้อหาในเอกสาร
ตนฉบับเพือ่ใหสําเนาตรงกบั
ตนฉบับมากทีสุ่ด

กระดาษ ขนาดกระดาษ

ประเภทกระดาษ

 ระบุขนาดและประเภทกระดาษ
สําเนา

ถายเอกสารหลายหนา ปด

เปด

 เมื่อเปดคณุสมบัตนิี้ เคร่ืองพิมพ
จะแจงใหคณุวางเอกสารบนกระจก
ของสแกนเนอร หรือแจงใหทราบ
เมื่องานดําเนนิการเสร็จสิ้น

การเรียงลําดบัหนา เปด

ปด

 ระบุวาตองการจัดเรียงหนางานทาํ
สําเนาหรือไม
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รายการเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

โหมดราง ปด

เปด

 ระบุวาตองการใชคุณภาพการพิมพ
แบบรางในสําเนาหรือไม

การปรับภาพ ความสวาง

ความคมชัด

ความคม

การลบพืน้หลัง

สมดลุสี

สีเทา

 ปรับการตัง้คาคุณภาพของภาพของ
สําเนา

ตัง้คาเปนคาเร่ิมตนใหม   บันทกึการเปล่ียนแปลงทีคุ่ณทําใน
เมนูนีเ้ปนคาเร่ิมตนใหม

เรียกคนืคาเร่ิมตน   เรียกคืนคาเร่ิมตนจากโรงงานของ
เมนูนี้

เมนแูฟกซ

ในการเปดเมนูน้ี ใหแตะปุม แฟกซ และแตะปุม เมนูแฟกซ

รายการเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

รายงานแฟกซ การยนืยนัแฟกซ ทกุคร้ังทีใ่ชแฟกซ

เมื่อสงโทรสารเทานั้น

เมื่อรับโทรสารเทานั้น

ไมเคย*

ตัง้คาวาเคร่ืองจะพิมพรายงานการ
ยนืยันหลังจากการสงหรือรับแฟกซ
สําเร็จหรือไม

 รวมหนาแรก เปด*

ปด

ตัง้คาวาเคร่ืองจะรวมภาพยอของ
หนาแรกของแฟกซในรายงานดวย
หรือไม

 รายงานขอผิดพลาดแฟกซ ทกุๆ ขอผดิพลาด*

เมื่อผิดพลาดขณะสง

เมื่อผิดพลาดขณะรับ

ไมเคย

ตัง้คาวาเคร่ืองจะพิมพรายงานหลัง
จากการสงหรือรับแฟกซลมเหลว
หรือไม

 พิมพรายงานโทรลาสุด  พมิพรายงานโดยละเอียดของการใช
งานแฟกซคร้ังลาสุด ไมวาจะ
เปนการสงหรือรับแฟกซกต็าม

 บันทกึการใชงานแฟกซ พิมพบันทกึเดีย๋วนี้

พิมพบันทกึอัตโนมัติ

พมิพบันทกึเดีย๋วนี:้ พิมพรายการ
ของแฟกซทีม่ีการสงออกหรือไดรับ
โดยเคร่ือง

พมิพบันทกึอัตโนมัต:ิ พิมพรายงาน
หลังการสงแฟกซทุกคร้ังโดย
อัตโนมัติ

 พิมพสมุดโทรศัพท  พมิพรายการโทรดวนทีต่ั้งไวใน
เคร่ือง
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รายการเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

 พิมพรายการแฟกซขยะ  พมิพรายการของหมายเลขโทรศัพท
ทีถ่กูบล็อกจากการสงแฟกซมายัง
เคร่ืองนี้

 พิมพรายงานคาบริการ  พมิพรายการของรหสัใบเรียกเกบ็
เงินที่มีการใชงานสําหรับแฟกซที่สง
ออก รายงานนีแ้สดงจํานวนโทรสาร
ทีส่งออกทีม่ีการเรียกเกบ็เงินไปยงั
แตละรหสั รายการเมนูนีจ้ะปรากฏ
ตอเมื่อมีการเปดใชคณุสมบัติรหสั
ใบเรียกเกบ็เงิน

 พิมพรายงานแฟกซทั้งหมด  พมิพรายงานเกีย่วกบัแฟกซทัง้หมด

ตวัเลือกการสง สงแฟกซภายหลัง  ใหคุณสามารถสงแฟกซภายหลังได

 สงแฟกซถงึผูรับหลายคน  สงแฟกซถงึผูรับหลายราย

 สถานะงานโทรสาร  แสดงการสงแฟกซที่รอดําเนนิการ
อยู และใหคณุสามารถยกเลิกการสง
แฟกซทีร่อดําเนนิการอยูได

 ความละเอียดแฟกซ มาตรฐาน

ละเอียด

ละเอียดพิเศษ

ภาพถาย

ตัง้คาความละเอียดของเอกสารทีส่ง
ภาพทีม่ีความละเอียดสูงจะมีจํานวน
จุดตอนิว้ (dpi) มากขึน้ จึงใหราย
ละเอียดไดมากขึ้นดวย ภาพทีม่ี
ความละเอียดต่ําลงจะมจํีานวนจุด
ตอนิ้วนอยลงและใหรายละเอียด
นอยลง แตขนาดไฟลกจ็ะเล็กลงดวย
เชนกนั

ตวัเลือกการรับ พิมพโทรสารสวนตัว  พมิพแฟกซที่ถกูจัดเก็บไวเมื่อเปด
ใชคณุสมบัตรัิบสวนตัว รายการเมนู
นีจ้ะปรากฏตอเมื่อมีการเปดใช
คณุสมบัติรับสวนตัว เคร่ืองพมิพ
จะแจงใหปอนรหสัผานระบบ

 โทรสารขยะที่ถกูบล็อค เพิ่มเบอร

ลบเบอร

ลบหมายเลขทัง้หมด

พิมพรายการแฟกซขยะ

แกไขรายการแฟกซขอความ
โฆษณา รายการแฟกซขอความ
โฆษณามีไดสูงสุด 30 หมายเลข
เมื่อเคร่ืองไดรับสายจากหมายเลข
แฟกซขอความโฆษณา เคร่ืองจะลบ
แฟกซที่เขามา นอกจากนี ้ยังล็อก
แฟกซขอความโฆษณาไวในล็อก
การใชงาน พรอมขอมูลเกีย่วกบั
แอคเคาทงาน

 พิมพโทรสารซ้ํา  พมิพแฟกซที่ไดรับซึ่งจัดเกบ็ไวใน
หนวยความจําทีม่ีอยู รายการนี้
สามารถใชไดเฉพาะเมื่อคุณเปด
คณุสมบัต ิใหพิมพโทรสารซ้ํา ใน
เมน ูการตัง้คาแฟกซ เทานัน้

 สงตอแฟกซ เปด

ปด*

ตัง้คาเคร่ืองใหสงแฟกซทีไ่ดรับ
ทัง้หมดตอไปทีเ่คร่ืองแฟกซอีก
เคร่ืองหนึ่ง

 รับการเรียกเอกสาร  ชวยใหเคร่ืองสามารถเรียกเคร่ือง
แฟกซอีกเคร่ืองหนึ่งทีเ่ปดใชการสง
การเรียกเอกสารได
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รายการเมนู รายการเมนยูอย รายการเมนยูอย คาํอธบิาย

Phone Book Setup การตั้งคาบุคคล  แกไขหมายเลขการโทรแบบเร็ว
และหมายเลขการโทรกลุมในสมุด
โทรศพัทของแฟกซ เคร่ืองสามารถ
รองรับรายชือ่สมุดโทรศัพทได 120
รายการ ซึ่งเปนไดทัง้รายการแตละ
รายการหรือรายการกลุมกไ็ด

 การตั้งคากลุม

 ลบรายการ ลบรายการในสมุดโทรศพัทรายการ
ใดรายการหนึง่

 ลบรายการทั้งหมด ลบรายการทัง้หมดในสมุดโทรศัพท

 พิมพรายงานตอนนี้ พมิพรายการโทรแตละรายการหรือ
รายการกลุมทั้งหมดทีอ่ยูในสมุด
โทรศัพท

เปล่ียนการตั้งคา   เปดเมน ูการตั้งคาแฟกซ

เมนสูแกน

รายการเมนู คาํอธบิาย

สแกนไปยงัไดรฟ USB สแกนเอกสารและจัดเก็บเอกสารเปนไฟล .PDF หรือภาพ .JPEG ใน
แฟลชไดรฟ USB

แฟลชไดรฟ USB

รายการเมนู คาํอธบิาย

พมิพเอกสาร พิมพเอกสารทีจั่ดเกบ็ในไดรฟ USB ใชปุมลูกศรเพือ่เล่ือนดทูั่วทัง้เอกสาร
แตะชื่อเอกสารที่คณุตองการพิมพ

แตะหนาจอสรุปเพื่อเปล่ียนการตัง้คา เชน จํานวนสําเนา ขนาดกระดาษ
หรือประเภทกระดาษ

แตะปุม พิมพ เมื่อคุณพรอมทีจ่ะพิมพเอกสาร

ดแูละพมิพภาพถาย ดตูวัอยางภาพถายในไดรฟ USB ใชปุมลูกศรเพื่อเล่ือนดภูาพถายตางๆ
แตะภาพตัวอยางของภาพถายแตละภาพทีคุ่ณตองการพมิพ คณุสามารถ
ปรับการตัง้คา และคุณสามารถบันทกึการเปล่ียนแปลงเปนการตัง้คาเร่ิมตน
ได เมื่อคณุพรอมทีจ่ะพิมพภาพถาย ใหแตะปุม พิมพ

สแกนไปยงัไดรฟ USB สแกนเอกสารและจัดเก็บเอกสารเปนไฟล .PDF หรือภาพ .JPEG ใน
แฟลชไดรฟ USB
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3 ซอฟตแวรสาํหรบั Windows

● ระบบปฏิบัติที่สนับสนุนสําหรับ Windows

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่สนับสนุนสําหรับ Windows

● การเลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ถูกตองสําหรับ Windows

● เปล่ียนการตั้งคางานพิมพ

● การเปล่ียนแปลงการต้ังคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ Windows

● การลบซอฟตแวรสําหรับ Windows

● ยทูิลิตทีี่สนับสนุนสําหรับ Windows

● ซอฟตแวรสําหรับระบบปฏิบัตกิารอ่ืน
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ระบบปฏบิตัิทีส่นับสนนุสาํหรบั Windows
เคร่ืองพิมพสนับสนุนระบบปฏิบัติการ Windows ตอไปน้ี:

การตดิตัง้ซอฟตแวรทีแ่นะนาํ

● Windows XP (32 บิต, Service Pack 2)

● Windows Vista (32 บิตและ 64 บิต)

● Windows 7 (32 บิต และ 64 บิต)

เฉพาะไดรเวอรการพมิพและการสแกน

● Windows 2003 Server (32 บิต, Service Pack 3)

● Windows 2008 Server

ไดรเวอรเครือ่งพมิพทีส่นบัสนนุสาํหรบั Windows
● HP PCL 6 (น่ีคอืไดรเวอรเคร่ืองพิมพเร่ิมตน)

● HP Universal Print Driver สําหรับ Windows Postscript

● HP Universal Print Driver สําหรับ PCL 5

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพจะมีความชวยเหลือแบบออนไลน ซ่ึงใหคําแนะนําเก่ียวกับการส่ังพิมพทั่วไป รวมทั้งใหคําอธิบายเก่ียว
กับปุม, กลองตัวเลือก และรายการแบบดรอปดาวนที่อยูในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ โปรดดขูอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับ UPD ที่ www.hp.com/go/upd

การเลอืกไดรเวอรเครือ่งพมิพทีถ่กูตองสาํหรบั Windows
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพทําใหสามารถเขาใชคุณสมบัติตางๆ ของเคร่ืองพิมพ และทําใหคอมพิวเตอรสามารถส่ือสารกับ
เคร่ืองพิมพได (โดยใชภาษาเคร่ืองพิมพ) ดูขอมูลซอฟตแวรและภาษาเพ่ิมเติมไดในหมายเหตุการติดตัง้หรือไฟล Readme
ที่มีอยูในแผนซีดขีองเคร่ืองพิมพ

คาํอธบิายไดรเวอร HP PCL 6

● ตดิตั้งจาก Add Printer wizard

● โดยใหมาเปนไดรเวอรที่เปนคาเร่ิมตน

● เหมาะสําหรับใชในการพิมพงานในระบบ Windows ที่สนับสนุนทั้งหมด

● ความเร็ว คุณภาพการพิมพ และการสนับสนุนคุณสมบัติของเคร่ืองพิมพสําหรับผูใชสวนใหญโดยรวมที่ดีท่ีสุด

● พัฒนาขึ้นใหใชงานควบคูกับ Windows Graphic Device Interface (GDI) เพื่อใหมีความเร็วดีที่สุดในระบบ
Windows

● อาจใชงานไมไดเต็มที่กับโปรแกรมซอฟตแวรบางอยางของผูผลิตรายอ่ืนและที่กําหนดเองที่ใชงานบน PCL 5

คาํอธบิายไดรเวอร HP UPD PS

● พรอมสําหรับการดาวนโหลดจากเว็บ www.hp.com/support/CM1410series

● เหมาะสําหรับใชในการพิมพงานกับโปรแกรมซอฟตแวร Adobe® หรือกับโปรแกรมซอฟตแวรที่เนนกราฟก

● สนับสนุนการพิมพงานจากระบบท่ีตองใช postscript emulation หรือสําหรับการสนับสนุนแบบอักษร postscript
flash
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คาํอธบิายไดรเวอร HP UPD PCL 5

● พรอมสําหรับการดาวนโหลดจากเว็บ www.hp.com/support/CM1410series

● ใชงานรวมกันไดกับ PCL เวอรชันกอนหนาและเคร่ืองพิมพ HP LaserJet รุนกอนหนา

● ทางเลือกที่ดีที่สุดสําหรับการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลิตรายอ่ืนหรือที่กําหนดเอง

● ออกแบบมาเพ่ือใชงานในหนวยงานที่ใชระบบ Windows เพ่ือใหมีไดรเวอรเดียวสําหรับใชงานกับเคร่ืองพิมพหลาย
รุน

● ใชงานไดดเีม่ือส่ังพิมพไปยังเคร่ืองพิมพหลายรุนจากคอมพิวเตอรพกพาที่ใช Windows
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เปลีย่นการตัง้คางานพมิพ

เครือ่งมอืสาํหรับเปลี่ยนการตัง้คา วธิสีาํหรบัเปลีย่นการตัง้คา ระยะเวลาการเปลีย่น ลาํดบัชัน้การเปลี่ยน

การตัง้คาโปรแกรมซอฟตแวร ในเมนู File (ไฟล) ในโปรแกรม
ซอฟตแวร ใหคลิก Page Setup (การ
ตั้งคาหนากระดาษ) หรือคําสั่งอื่นที่ใกล
เคียงกัน

การตั้งคาเหลานีจ้ะสงผลตองานพิมพ
ปจจุบันเทานัน้

การเปล่ียนการตัง้คาทีน่ี่จะแทนท่ีการตั้ง
คาที่เปล่ียนแปลงจากทีอ่ื่นๆ

Printer Properties (คุณสมบัติ
เคร่ืองพิมพ) ในโปรแกรมซอฟตแวร

ขัน้ตอนอาจแตกตางกนัในโปรแกรม
ซอฟตแวรแตละโปรแกรม วิธนีี้เปนวิธี
การทีใ่ชทั่วไป

1. บนเมนู File (ไฟล) ในโปรแกรม
ซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. เลือกเคร่ืองพมิพ แลวคลิก
Properties (คณุสมบัต)ิ หรือ
Preferences (กําหนด
ลักษณะ)

3. เปล่ียนการตัง้คาบนแถบใดๆ

การตั้งคาเหลานี้สงผลตอเซสชนัปจจุบัน
ของโปรแกรมซอฟตแวร

การตัง้คาทีเ่ปล่ียนที่นีจ่ะแทนทีก่ารตั้งคา
เร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพและการ
ตัง้คาเร่ิมตนของเคร่ืองพิมพ

การตัง้คาเร่ิมตนของไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ

1. เปดรายการเคร่ืองพิมพบน
คอมพวิเตอร แลวเลือก
เคร่ืองพมิพนี้

หมายเหต:ุ ขั้นตอนนีจ้ะแตก
ตางกนัในแตละระบบปฏิบัติการ

2. คลิก Printer (เคร่ืองพมิพ) จาก
นัน้คลิก Printing
Preferences (การกาํหนด
ลักษณะการพมิพ)

3. เปล่ียนการตัง้คาบนแถบใดๆ

การตั้งคาเหลานีจ้ะยงัคงสงผลจนกวาจะ
เปล่ียนแปลงอีกคร้ัง

หมายเหต:ุ วิธีนีเ้ปนวิธีทีจ่ะเปล่ียนการ
ตัง้คาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
สําหรับโปรแกรมซอฟตแวรทัง้หมด

คณุสามารถแทนทีก่ารตัง้คาเหลานี้โดย
เปล่ียนการตัง้คาในโปรแกรมซอฟตแวร

การตั้งคาเร่ิมตนของเคร่ืองพิมพ เปล่ียนการตั้งคาเร่ิมตนของเคร่ืองพิมพ
บนแผงควบคุม หรือในซอฟตแวร
จัดการเคร่ืองพมิพทีม่าพรอมกบั
เคร่ืองพิมพ

การตั้งคาเหลานีจ้ะยงัคงสงผลจนกวาจะ
เปล่ียนแปลงอีกคร้ัง

คณุสามารถแทนทีก่ารตัง้คาเหลานี้โดย
ทาํการเปล่ียนแปลงดวยเคร่ืองมืออื่น
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การเปลีย่นแปลงการตั้งคาไดรเวอรเครือ่งพมิพสาํหรบั Windows
การเปลีย่นการตัง้คางานพมิพทีต่องการพมิพทัง้หมดจนกวาจะปดโปรแกรมซอฟตแวร

1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. เลือกไดรเวอรและคลิก Properties (คณุสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

ขั้นตอนอาจแตกตางกัน แตกระบวนการน้ีเปนกระบวนการท่ีใชเปนสวนใหญ

การเปลีย่นการตัง้คาเริม่ตนสาํหรบังานพมิพทัง้หมด

1. Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมน ูStart เริม่ตน): คลิก
Start (เร่ิม) แลวคลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมน ูClassic Start):
คลิก Start (เร่ิม) คลิก Settings (การตั้งคา) แลวคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ)

Windows Vista: คลิก Start (เร่ิม) คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากน้ันในประเภทของ Hardware
and Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลิก Printer (เคร่ืองพิมพ)

Windows 7: คลิก Start (เร่ิม) จากน้ันคลิก Devices and Printers (อุปกรณและเคร่ืองพิมพ)

2. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอร และเลือก Printing Preferences (กําหนดลักษณะการพิมพ)

การเปลีย่นการกาํหนดคาของเครือ่ง

1. Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมน ูStart เริม่ตน): คลิก
Start (เร่ิม) แลวคลิก Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทรสาร)

Windows XP, Windows Server 2003 และ Windows Server 2008 (ใชมุมมองเมน ูClassic Start):
คลิก Start (เร่ิม) คลิก Settings (การตั้งคา) แลวคลิก Printers (เคร่ืองพิมพ)

Windows Vista: คลิก Start (เร่ิม) คลิก Control Panel (แผงควบคุม) จากน้ันในประเภทของ Hardware
and Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลิก Printer (เคร่ืองพิมพ)

Windows 7: คลิก Start (เร่ิม) จากน้ันคลิก Devices and Printers (อุปกรณและเคร่ืองพิมพ)

2. คลิกขวาท่ีไอคอนไดรเวอร และเลือก Properties (คุณสมบัต)ิ หรือ Printer properties (คุณสมบัตเิคร่ืองพิมพ)

3. คลิกที่แถบ Device Settings (การตั้งคาอุปกรณ)

THWW การเปล่ียนแปลงการต้ังคาไดรเวอรเคร่ืองพิมพสําหรับ Windows 29



การลบซอฟตแวรสาํหรบั Windows
Windows XP

1. คลิก Start (เร่ิม) แลวคลิก Programs (โปรแกรม)

2. คลิก HP แลวคลิกชื่อเคร่ืองพิมพ

3. คลิก Uninstall (ถอนการติดตั้ง) และทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือลบซอฟตแวร

Windows Vista และ Windows 7

1. คลิก Start (เร่ิม) แลวคลิก All Programs (โปรแกรมทั้งหมด)

2. คลิก HP แลวคลิกชื่อเคร่ืองพิมพ

3. คลิก Uninstall (ถอนการติดตั้ง) และทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือลบซอฟตแวร
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ยทูลิติทีีส่นบัสนนุสาํหรบั Windows
● HP Web Jetadmin

● HP Embedded Web Server

● HP ToolboxFX

สวนประกอบและยทูิลติอีืน่ๆ ของ Windows
● โปรแกรมติดตั้งซอฟตแวร - ติดตัง้ระบบการพิมพโดยอัตโนมัติ

● การลงทะเบียนทางเว็บออนไลน

● HP LaserJet Scan

● PC Fax Send

ซอฟตแวรสาํหรบัระบบปฏบิตักิารอืน่

ระบบปฏบิตักิาร ซอฟตแวร

UNIX สําหรับเครือขาย HP-UX และ Solaris ใหไปที ่www.hp.com/support/net_printing เพือ่ดาวนโหลด
ตวัติดตัง้เคร่ืองพมิพ HP Jetdirect สําหรับ UNIX

Linux ดขูอมูลไดที ่www.hp.com/go/linuxprinting

THWW ยูทิลิตีที่สนับสนุนสําหรับ Windows 31
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4 ใชอปุกรณรวมกบั Mac

● ซอฟตแวรสําหรับ Mac

● พิมพดวย Mac

● แฟกซดวย Mac

● สแกนดวยดวย Mac
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ซอฟตแวรสาํหรบั Mac
ระบบปฏบิตักิารทีส่นบัสนนุสาํหรบั Mac

เคร่ืองพิมพสนับสนุนระบบปฏิบัติการ Mac ตอไปน้ี:

● Mac OS X 10.5, 10.6 และรุนที่สูงกวา

หมายเหต:ุ สําหรับ Mac OS X 10.5 และรุนที่สูงกวา สนับสนุน PPC และ Intel® Core™ Processor Mac สําหรับ
Mac OS X 10.6 จะรองรับ Intel Core Processor Mac

ไดรเวอรเครือ่งพมิพทีส่นบัสนนุสาํหรบั Mac
โปรแกรมตดิตั้งซอฟตแวร HP LaserJet มีไฟล PostScript® Printer Description (PPD) และ Printer Dialog
Extensions (PDEs) สําหรับใชงานกับคอมพิวเตอร Mac OS X ไฟล PPD และ PDE ของเคร่ืองพิมพ HP ซ่ึงใชรวม
กับไดรเวอรเคร่ืองพิมพ Apple PostScript ในตัวจะชวยใหคณุใชงานการพิมพไดอยางครบถวน และเขาใชงานคุณสมบัติ
เฉพาะของเคร่ืองพิมพ HP ได

ตดิตัง้ซอฟตแวรสาํหรบัระบบปฏบิตักิาร Mac

ตดิตั้งซอฟตแวรสาํหรับเครือ่งคอมพวิเตอร Mac ทีเ่ชื่อมตอโดยตรงกบัเครือ่งพมิพ

เคร่ืองพิมพน้ีสนับสนุนการเชื่อมตอ USB 2.0 ใชสายเคเบิล USB แบบ A-to-B HP แนะนําใหใชสายเคเบิลไมยาวเกินกวา
2 เมตร

1. เชือ่มตอสายเคเบิล USB เขากับเคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอร

2. ตดิตั้งซอฟตแวรจากแผนซีดี

3. คลิกไอคอนโปรแกรมติดตั้ง HP จากน้ันทําตามคําแนะนําท่ีบนหนาจอ

4. บนหนาจอขอแสดงความยินดี ใหคลิกปุม OK (ตกลง)

5. พิมพหนาเอกสารจากโปรแกรมใดก็ได เพ่ือตรวจสอบวาไดติดตัง้ซอฟตแวรการพิมพไวอยางถูกตอง
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ตดิตั้งซอฟตแวรสาํหรับเครือ่งคอมพวิเตอร Mac ในระบบเครอืขายแบบใชสาย

กาํหนดคา IP แอดเดรส

1. เชือ่มตอสายเคเบิลเครือขายกับเคร่ืองพิมพและกับเครือขาย

2. โปรดรอเปนเวลา 60 วินาที กอนดําเนินการตอ ระหวางน้ี เครือขายจะจดจําเคร่ืองพิมพ และกําหนด IP แอดเดรส หรือ
ชือ่โฮสตสําหรับเคร่ืองพิมพ

3. เม่ืออยูที่แผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ใหกดปุม การตัง้คา 

4. แตะเมนู รายงาน และแตะปุม รายงานคาคอนฟเกอเรชัน เพ่ือพิมพรายงานคาคอนฟเกอเรชัน

5. ด ูIP แอดเดรสที่รายงานคาคอนฟเกอเรชัน

LASERJET PROFESSIONAL CM1410 COLOR MFP SERIES

ตดิตัง้ซอฟตแวร

1. ออกจากโปรแกรมท้ังหมดในคอมพิวเตอร

2. ตดิตั้งซอฟตแวรจากแผนซีดี

3. คลิกไอคอนโปรแกรมติดตั้ง HP จากน้ันทําตามคําแนะนําท่ีบนหนาจอ

4. บนหนาจอขอแสดงความยินดี ใหคลิกปุม OK (ตกลง)

5. พิมพหนาเอกสารจากโปรแกรมใดก็ได เพ่ือตรวจสอบวาไดติดตัง้ซอฟตแวรการพิมพไวอยางถูกตอง

ตดิตั้งซอฟตแวรสาํหรับเครือ่งคอมพวิเตอร Mac ในระบบเครอืขายแบบไรสาย

กอนการติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ ใหตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพไมไดเชื่อมตอเครือขายดวยสายเคเบิลเครือขาย
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หากเราเตอรไรสายไมสนับสนุน Wi-Fi Protected Setup (WPS) ใหขอรับการตั้งการเครือขายเราเตอรไรสายจากผูดูแล
ระบบของคณุ หรือทําตามขั้นตอนตอไปน้ี:

● ขอรับชื่อเครือขายไรสายหรือชุดตัวระบุบริการ (SSID)

● กําหนดรหัสผานรักษาความปลอดภัยหรือคียการเขารหัสสําหรับเครือขายไรสาย

เชือ่มตอเครือ่งพมิพเขากับเครือขายไรสายโดยใช WPS

หากเราเตอรไรสายของคุณสนับสนุน Wi-Fi Protected Setup (WPS) วิธน้ีีเปนวิธทีี่งายท่ีสุดในการตั้งคาเคร่ืองพิมพบน
เครือขายไรสาย

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม ไรสาย 

2. แตะปุม เมนูไรสาย และแตะปุม การตั้งคาปองกัน Wi-Fi

3. ใชวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ีเพ่ือตั้งคา:

● ปุมกด: เลือกตวัเลือก ปุมกด แลวทําตามคําแนะนําท่ีแสดงบนแผงควบคุม การสรางการเชื่อมตอไรสายจะใชเวลา
สองสามนาที

● PIN: เลือกตัวเลือก สราง PIN แลวทําตามคําแนะนําท่ีแสดงบนแผงควบคมุ เคร่ืองพิมพจะสราง PIN ท่ีไมซํ้ากัน
ซ่ึงคุณตองพิมพลงในหนาจอการต้ังคาของเราเตอรไรสาย การสรางการเชื่อมตอไรสายจะใชเวลาสองสามนาที

หมายเหต:ุ หากวิธีน้ีไมสําเร็จ โปรดลองใช ตัวชวยตั้งคาเครือขายไรสาย บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ หรือใชวิธีการ
เชื่อมตอสายเคเบิล USB

เชือ่มตอเครือ่งพมิพเขากับเครือขายไรสายโดยใชตวัชวยตัง้คาเครอืขายไรสาย

หากเราเตอรไรสายของคุณไมสนับสนุน WiFi-Protected Setup (WPS) คุณสามารถใชวิธน้ีีในการติดตั้งเคร่ืองพิมพบน
เครือขายไรสาย

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม ไรสาย 

2. แตะปุม เมนูไรสาย และแตะปุม ตัวชวยตัง้คาเครือขายไรสาย

3. เคร่ืองจะสแกนหาเครือขายไรสายที่มีอยู และแสดงรายการช่ือเครือขาย (SSID) เลือก SSID ของเราเตอรไรสายของ
คณุจากรายการ หากมีอยู หาก SSID ของเราเตอรไรสายของคณุไมอยูในรายการ ใหแตะปุม ปอน SSID เม่ือมี
ขอความขอประเภทการรักษาความปลอดภัยเครือขาย ใหเลือกตวัเลือกที่เราเตอรไรสายของคุณใช แผงปุมกดจะเปด
ขึน้บนจอแสดงผลบนแผงควบคุม

4. หากเราเตอรไรสายของคุณใชการรักษาความปลอดภัย WPA ใหพิมพรหัสวลีบนแผงปุมกด

หากเราเตอรไรสายของคุณใชการรักษาความปลอดภัย WEP ใหพิมพคียบนแผงปุมกด

5. แตะปุม OK และรอขณะเคร่ืองสรางการเชือ่มตอกับเราเตอรไรสาย การสรางการเชื่อมตอไรสายจะใชเวลาสองสาม
นาที
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เชือ่มตอเครือ่งพมิพเขากับเครือขายไรสายโดยใชสายเคเบิล USB

หากเราเตอรไรสายของคุณไมสนับสนุน WiFi-Protected Setup (WPS) ใหใชวิธน้ีีในการตั้งคาเคร่ืองพิมพบนเครือขาย
ไรสาย การใชสายเคเบิล USB เพ่ือสงการตั้งคาทําใหการตัง้คาการเชื่อมตอไรสายทําไดงายขึ้น หลังจากตั้งคาเสร็จสมบูรณ
คุณสามารถถอดสายเคเบิล USB และใชการเชื่อมตอไรสาย

1. ใสซีดีซอฟตแวรไวในถาดซีดขีองคอมพิวเตอร

2. ทําตามคําแนะนําบนหนาจอ เม่ือมีขอความแจง ใหเลือกตัวเลือก Connect through a wireless network
(เชือ่มตอผานเครอืขายแบบไรสาย) เชื่อมตอสายเคเบิล USB เขากับเคร่ืองพิมพเม่ือมีขอความแจง

ขอควรระวงั: หามเชือ่มตอสายเคเบิล USB จนกวาซอฟตแวรการติดตัง้จะแจงใหทราบ

3. เม่ือการติดตั้งเสร็จสมบูรณ ใหพิมพหนาการกําหนดคาเพ่ือตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพมีชื่อ SSID

4. เม่ือการติดตั้งเสร็จสมบูรณ ใหถอดสายเคเบิล USB

การลบซอฟตแวรออกจากระบบปฏบิตักิาร Mac
คุณตองมีสิทธิ์ของผูดูแลระบบจึงจะลบซอฟตแวรได

1. ยกเลิกการเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอร

2. เปด Applications ( แอปพลิเคชัน)

3. เลือก Hewlett Packard

4. เลือก HP Uninstaller (โปรแกรมยกเลิกการตดิตั้งของ HP)

5. เลือกเคร่ืองพิมพจากรายการอุปกรณแลวคลิกปุม Uninstall (ยกเลิกการตดิตั้ง)

6. หลังจากยกเลิกการติดตั้งซอฟตแวรแลว ใหรีสตารทคอมพิวเตอรแลวลบขอมูลใน Trash (ถังขยะ)

การเปลีย่นแปลงการตัง้คาไดรเวอรเครือ่งพมิพสาํหรบั Mac

การเปลีย่นการตัง้คางานพมิพทีต่องการพมิพ
ทัง้หมดจนกวาจะปดโปรแกรมซอฟตแวร

การเปลี่ยนการตัง้คาเริม่ตนสาํหรับงานพมิพ
ทัง้หมด

การเปลีย่นการกาํหนดคาของเครื่อง

1. ในเมน ูFile (ไฟล) คลิกปุม Print (พมิพ)

2. การเปล่ียนแปลงคาทีค่ณุตองการในเมนู
ตางๆ

1. ในเมนู File (ไฟล) คลิกปุม Print (พมิพ)

2. การเปล่ียนแปลงคาทีคุ่ณตองการในเมนู
ตางๆ

3. ในเมนู Presets (คาลวงหนา) คลิกปุม
Save As... (บนัทกึเปน...) และพิมพชือ่
ของคาลวงหนา

การตัง้คาเหลานีจ้ะถกูบันทกึไวในเมน ูPresets
(คาลวงหนา) เมื่อตองการใชคาใหมนี ้คณุตอง
เลือกตวัเลือกคาลวงหนาทีบ่ันทกึไวทกุคร้ังท่ีคณุ
เปดโปรแกรมและพมิพงาน

Mac OS X 10.5 และ 10.6

1. จากเมน ูApple  เลือกเมน ูSystem
Preferences (การตัง้คาระบบ) จากนัน้
คลิกไอคอน Print & Fax (พมิพและ
โทรสาร)

2. เลือกเคร่ืองพิมพทีอ่ยูดานซายของหนาตาง

3. คลิกปุม Options & Supplies (ตวั
เลอืกและอปุกรณสิน้เปลอืง)

4. คลิกแถบ Driver (ไดรเวอร)

5. กําหนดคาตวัเลือกทีต่ิดตัง้

ซอฟตแวรสาํหรบัเครือ่งคอมพวิเตอร Mac

HP Utility สาํหรับ Mac
ใช HP Utility เพ่ือตั้งคาคณุลักษณะตางๆ ของเคร่ืองพิมพที่ไมมีอยูในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
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คุณสามารถใช HP Utility เม่ือเคร่ืองพิมพของคุณใชสาย USB (USB: Universal Serial Bus) หรือเชื่อมตอกับเครือ
ขายที่ใช TCP/IP

เปด HP Utility

▲ คลิก HP Utility จากด็อค

-หรอื-

จาก Applications (แอปพลิเคชัน) คลิก Hewlett Packard แลวคลิก HP Utility

คณุสมบตั ิHP Utility

ใชซอฟตแวร HP Utility สําหรับการดําเนินการตอไปน้ี:

● รับขอมูลเก่ียวกับสถานะอุปกรณส้ินเปลือง

● รับขอมูลเก่ียวกับเคร่ืองพิมพ เชน เวอรชนัของเฟรมแวร และหมายเลขผลิตภัณฑ

● พิมพหนาแสดงคาคอนฟก

● รับขอมูลเครือขายและเปด HP Embedded Web Server สําหรับเคร่ืองพิมพที่เชือ่มตอกับเครือขาย IP

● กําหนดคาประเภทและขนาดกระดาษสําหรับถาด

● สงไฟลและแบบอักษรจากคอมพิวเตอรไปยงัเคร่ืองพิมพ

● อัปเดตเฟรมแวรเคร่ืองพิมพ

● แสดงหนาการใชสี

● กําหนดการตั้งคาแฟกซพ้ืนฐาน

ยทูลิิตทีีส่นบัสนนุสาํหรับ Mac

HP Embedded Web Server

เคร่ืองพิมพน้ีมีเว็บเซิรฟเวอรในตัว ซ่ึงจะใหการเขาใชงานขอมูลเก่ียวกับการทํางานของเคร่ืองพิมพและเครือขาย
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พมิพดวย Mac
ยกเลกิงานพมิพดวย Mac

1. หากงานพิมพกําลังพิมพอยู ใหยกเลิกโดยการกดปุม ยกเลิก  บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ การกดปุม ยกเลิก  จะลบงานที่เคร่ืองพิมพกําลังพิมพ ในกรณีที่มีงานกําลังดําเนินการอยูหลายงาน การ
กดปุม ยกเลิก  จะลบงานท่ีปรากฏอยูบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

2. และคุณสามารถยกเลิกงานพิมพจากโปรแกรมหรือควิการพิมพได

● โปรแกรมซอฟตแวร: โดยท่ัวไป กลองโตตอบจะปรากฏขึน้ชั่วครูบนหนาจอคอมพิวเตอร เพ่ือใหคุณสามารถ
ยกเลิกงานพิมพได

● ควิการพมิพของ Mac: เปดควิการพิมพโดยดับเบิลคลิกที่ไอคอนของเคร่ืองพิมพในด็อค ไฮไลทงานพิมพ และ
คลิก Delete

เปลีย่นขนาดและประเภทกระดาษโดยใช Mac
1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิกตัวเลือก Print (พมิพ)

2. ในเมนู Copies & Pages (สําเนาและหนา) คลิกปุม Page Setup (การตัง้คาหนา)

3. เลือกขนาดจากรายการดรอปดาวน Paper Size (ขนาดกระดาษ) แลวคลิกปุม OK

4. เปดเมนู Finishing (การตกแตง)

5. เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน Media-type (ประเภทวสัดพุมิพ)

6. คลิกปุม Print (พมิพ)

การปรบัขนาดเอกสารหรอืพิมพในขนาดกระดาษแบบกาํหนดเองดวย Mac

Mac OS X 10.5 และ 10.6

ใชวิธีใดวิธหีนึง่ตอไปนี้

1. บนเมน ูFile (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พมิพ)

2. คลิกปุม Page Setup (การตัง้คาหนา)

3. เลือกเคร่ืองพมิพ จากนัน้เลือกการตั้งคาทีถ่กูตองสําหรับตวัเลือก Paper Size (ขนาด
กระดาษ) และ Orientation (การวางแนวกระดาษ)

1. บนเมน ูFile (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พมิพ)

2. เปดเมนู Paper Handling (การจัดการกระดาษ)

3. ในสวน Destination Paper Size (ขนาดกระดาษปลายทาง) คลิกชอง Scale to fit
paper size (ปรบัใหพอดกีบัขนาดกระดาษ) แลวเลือกขนาดจากรายการแบบดรอปดาวน

การสรางและใชคาลวงหนาสาํหรบัการพมิพดวย Mac
ใชคาลวงหนาสําหรับการพิมพเพ่ือบันทึกการตัง้คาไดรเวอรเคร่ืองพิมพปจจุบันสําหรับกลับมาเรียกใชการตั้งคาน้ันใหมได

สรางคาลวงหนาสาํหรบัการพมิพ

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พมิพ)

2. เลือกไดรเวอร
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3. เลือกการตั้งคาการพิมพทีคุ่ณตองการบันทึกเพ่ือกลับมาใชใหม

4. ในเมนู Presets (คาลวงหนา) คลิกตัวเลือก Save As... (บันทกึเปน...) แลวพิมพชื่อสําหรับคาลวงหนา

5. คลิกปุม OK

ใชคาลวงหนาสาํหรบัพมิพ

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พมิพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. ในเมนู Presets (คาลวงหนา) เลือกคาลวงหนาการพิมพ

หมายเหต:ุ ในการใชการตั้งคาเร่ิมตนของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ใหเลือกตัวเลือก standard (มาตรฐาน)

การพมิพหนาปกดวย Mac
1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พมิพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เปดเมนู Cover Page (ใบปะหนา) แลวเลือกหนาท่ีจะพิมพหนาปก คลิกปุม Before Document (กอนเอกสาร)
หรือปุม After Document (หลังเอกสาร)

4. ในเมนู Cover Page Type (ประเภทใบปะหนา) เลือกขอความที่คุณตองการพิมพบนหนาปก

หมายเหต:ุ ในการพิมพหนาปกแบบไมมีขอความใดๆ ใหเลือกตัวเลือก standard (มาตรฐาน) จากเมนู Cover
Page Type (ประเภทใบปะหนา)

การใชลายน้าํดวย Mac
1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พมิพ)

2. เปดเมนู Watermarks (ลายน้ํา)

3. จากเมนู Mode (โหมด) ใหเลือกประเภทของลายนํ้าที่จะใช เลือกตวัเลือก Watermark (ลายน้ํา) เพ่ือพิมพขอความ
ก่ึงโปรงแสง เลือกตัวเลือก Overlay (การซอน) เพ่ือพิมพขอความท่ีไมโปรงแสง

4. จากเมนู Pages (หนา) ใหเลือกวาจะพิมพลายนํ้าลงในทุกหนาหรือเฉพาะหนาแรกเทาน้ัน

5. จากเมนู Text (ขอความ) ใหเลือกขอความมาตรฐานหน่ึงขอความ หรือเลือกตัวเลือก Custom (กาํหนดเอง) แลว
พิมพขอความใหมลงในชอง

6. เลือกตัวเลือกตางๆ ใหกับการตั้งคาท่ีเหลือ
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การการพมิพแบบหลายหนาในหนาเดยีวดวย Mac

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พมิพ)

2. เลือกไดรเวอร

3. เปดเมนู Layout (รปูแบบ)

4. จากเมนู Pages per Sheet (หนาตอแผน) ใหเลือกจํานวนหนาท่ีคุณตองการพิมพในแตละหนา (1, 2, 4, 6, 9 หรือ
16)

5. ในสวน Layout Direction (การจดัรปูแบบ) ใหเลือกลําดบัและการจัดวางหนาตางๆ ลงในหนากระดาษ

6. จากเมนู Borders (ขอบ) ใหเลือกประเภทของขอบที่จะพิมพใหกับแตละหนา

การพมิพบนหนากระดาษทัง้สองดาน (การพมิพงานสองดาน) ดวย Mac
1. ใสกระดาษจํานวนมากพอลงในถาดใดถาดหน่ึงเพ่ือใหเพียงพอกับงานพิมพ

2. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พมิพ)

3. เปดเมนู Finishing (การตกแตง) และคลิกแถบ Manual Duplex (การพมิพสองดานดวยตนเอง) หรือเปดเมนู
Manual Duplex (การพมิพสองดานดวยตนเอง)

4. คลิกชอง Manual Duplex (การพมิพสองดานดวยตนเอง) แลวเลือกตัวเลือกการเขาเลม

5. คลิกปุม Print (พมิพ) ทําตามคําแนะนําในหนาตางปอปอัปที่ปรากฏขึ้นบนหนาจอคอมพิวเตอร กอนที่จะใสปก
กระดาษกลับเขาไปในถาด 1 เพ่ือพิมพดานที่สอง

6. ไปที่เคร่ืองพิมพ แลวหยบิกระดาษเปลาท่ีอยูในถาด 1 ออก

7. ใสปกกระดาษท่ีพิมพแลวโดยควํ่าหนากระดาษในถาด 1

8. หากขอความปรากฏขึ้น ใหแตะปุมที่เหมาะสมบนแผงควบคุมเพ่ือดําเนินการตอ

การตัง้คาตวัเลอืกสีดวย Mac
ใชเมนู Color Options (ตวัเลอืกสี) หรือเมนู Color/Quality Options (ตวัเลอืกสี/คณุภาพ) เพ่ือควบคุมการอานคาสี
และการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พมิพ)

2. เลือกไดรเวอร
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3. เปดเมนู Color Options (ตวัเลอืกสี) หรือเมนู Color/Quality Options (ตวัเลือกส/ีคณุภาพ)

4. เปดเมนู Advanced (ขัน้สงู) หรือเลือกแถบที่เหมาะสม

5. ปรับคาตางๆ ในแตละสวนใหกับขอความ กราฟก และภาพถายดวยตนเอง

การใชเมน ูServices (การบรกิาร) ดวย Mac
หากเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขาย ใหใชเมนู Services (การบริการ) เพ่ือรับขอมูลเคร่ืองพิมพและสถานะของอุปกรณ
ส้ินเปลือง

1. บนเมนู File (ไฟล) คลิกตัวเลือก Print (พมิพ)

2. เปดเมนู Services (บรกิาร)

3. ในการเปดเว็บเซิรฟเวอรในตวั และดําเนินการบํารุงรักษา ใหปฏิบัติดังน้ี

a. เลือกแถบ Device Maintenance (บํารงุรกัษาเครือ่งพมิพ)

b. เลือกการดําเนินการจากรายการแบบดรอปดาวน

c. คลิกปุม Launch (เขาใช)

4. ในการไปท่ีเว็บไซตการสนับสนุนตางๆ สําหรับเคร่ืองพิมพน้ี ใหปฏิบัติดังน้ี

a. เลือกแถบ Services on the Web (บรกิารในเวบ็)

b. เลือกตวัเลือกจากเมนู

c. คลิกปุม Go! (ไป!)
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แฟกซดวย Mac
ในการสงแฟกซโดยพิมพไปยงัไดรเวอรแฟกซ ใหทําตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. เปดเอกสารที่คุณตองการสงแฟกซ

2. คลิกที่เมนู File แลวคลิกท่ี Print

3. ในเมนูปอปอัป Printer (เคร่ืองพิมพ) ใหเลือกควิงานพิมพแฟกซที่คุณตองการใช

4. ในฟลด Copies (สําเนา) ใหปรับจํานวนสําเนาหากจําเปน

5. ในเมนูปอปอัป Paper Size (ขนาดกระดาษ) ใหปรับขนาดกระดาษหากจําเปน

6. ในบริเวณ Fax Information (ขอมูลแฟกซ) ใหปอนหมายเลขแฟกซของผูรับอยางนอยหน่ึงคน

หมายเหต:ุ หากคุณตองการใสหมายเลขนําหนา ใหปอนในฟลด Dialing Prefix (หมายเลขนําหนา)

7. คลิก Fax (แฟกซ)
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สแกนดวยดวย Mac
ใชซอฟตแวร HP Scan เพ่ือสแกนภาพไปยังคอมพิวเตอร Mac

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรหรือใสในอุปกรณปอนกระดาษ

2. เปดโฟลเดอร Applications (แอปพลิเคชัน) แลวคลิก Hewlett-Packard ดับเบิลคลิก HP Scan

3. เปดเมนู HP Scan แลวคลิก Preferences (กําหนดลักษณะ) จากเมนูปอปอัป Scanner (สแกนเนอร) ใหเลือก
เคร่ืองพิมพน้ีจากรายการ แลวคลิก Continue (ดําเนินการตอ)

4. ในการใชการตั้งคาลวงหนามาตรฐาน ซ่ึงใหผลเปนที่พอใจสําหรับภาพและขอความ ใหคลิกปุม Scan (สแกน)

ในการใชการตั้งคาลวงหนาท่ีดีที่สุดสําหรับเอกสารขอความ ใหเลือกการตั้งคาลวงหนาจากเมนูปอปอัป Scanning
Presets (คาลวงหนาสําหรับการสแกน) ในการปรับการตั้งคา ใหคลิกปุม Edit (แกไข) เม่ือคุณพรอมที่จะสแกน ให
คลิกปุม Scan (สแกน)

5. ในการสแกนหนาอ่ืนเพ่ิมเติม ใหวางหนาถัดไปแลวคลิก Scan (สแกน) คลิก Append to List (เพ่ิมในรายการ)
เพ่ือเพิ่มหนาใหมไปยังรายการปจจุบัน ทําซํ้าจนกวาคณุจะสแกนไดทุกหนา

6. คลิกปุม Save (บันทึก) แลวเลือกโฟลเดอรบนคอมพิวเตอรที่คณุตองการบันทึกไฟล

หมายเหต:ุ ในการพิมพภาพที่สแกน ใหคลิกปุม Print (พิมพ)
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5 เชือ่มตออปุกรณ

● ระบบปฏิบัติการเครือขายที่สนับสนุน

● การเชื่อมตอดวย USB

● การเชื่อมตอเขาสูเครือขาย
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ระบบปฏบิตัิการเครอืขายทีส่นบัสนนุ
● Windows 7

● Windows Vista (32 บิตและ 64 บิต)

● Windows XP (32 บิต Service Pack 2)

● Windows Server 2003 (Service Pack 3)

● Windows Server 2008 (32 บิต และ 64 บิต)

● Mac OS X v10.5 และ v10.6

การปฏเิสธความรบัผดิชอบการใชงานเครือ่งพมิพรวมกนั

HP ไมสนับสนุนการเชื่อมตอระบบเครือขายแบบ Peer-to-Peer เน่ืองคุณลักษณะน้ีเปนฟงกชันของระบบปฏิบัตกิาร
Microsoft ไมใชไดรเวอรของเคร่ืองพิมพ HP โปรดเขาสู Microsoft ที่ www.microsoft.com

การเชื่อมตอดวย USB
เคร่ืองพิมพน้ีสนับสนุนการเชื่อมตอ USB 2.0 ใชสายเคเบิล USB แบบ A-to-B HP แนะนําใหใชสายเคเบิลไมยาวเกินกวา
2 เมตร

ขอควรระวัง: หามเชื่อมตอสายเคเบิล USB จนกวาซอฟตแวรการติดตั้งจะแจงใหคุณเชือ่มตอ

การตดิตัง้จากแผนซีดี

1. ออกจากโปรแกรมท่ีเปดทั้งหมดในคอมพิวเตอร

2. ตดิตั้งซอฟตแวรจากแผนซีดี และทําตามคําแนะนําบนหนาจอ

3. เม่ือมีขอความแจง ใหเลือกตัวเลือก Directly connect to this computer using a USB cable (เชือ่มตอกบั
เครื่องคอมพวิเตอรนี้โดยตรงโดยใชสายเคเบลิ USB) แลวคลิกปุม Next (ถัดไป)

4. เม่ือซอฟตแวรแจง ใหคุณเชือ่มตอสายเคเบิล USB กับเคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอร

5. เม่ือส้ินสุดการติดตั้ง คลิกปุม Finish (เสร็จสิ้น)
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6. บนหนาจอ More Options (ตวัเลือกอื่น) คุณสามารถติดตั้งซอฟตแวรเพ่ิมเตมิ หรือคลิกปุม Finish (เสรจ็สิ้น)

7. พิมพหนาเอกสารจากโปรแกรมใดก็ได เพ่ือตรวจสอบวาไดติดตัง้ซอฟตแวรการพิมพไวอยางถูกตอง
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การเชื่อมตอเขาสูเครอืขาย

โปรโตคอลเครอืขายทีใ่ชได

ในการเชื่อมตออุปกรณที่มีเครือขายเขากับเครือขาย คณุตองมีเครือขายที่ใชโปรโตคอลใดโปรโตคอลหน่ึงดังตอไปน้ี

● TCP/IP (IPv4 หรือ IPv6)

● พอรต 9100

● LPR

● DHCP

● AutoIP

● SNMP

● Bonjour

● SLP

● WSD

● NBNS

● LLMNR

ตดิตัง้เครือ่งพมิพในเครอืขายแบบใชสาย

กาํหนดคา IP แอดเดรส

1. เชือ่มตอสายเคเบิลเครือขายกับเคร่ืองพิมพและกับเครือขาย

2. โปรดรอเปนเวลา 60 วินาที กอนดําเนินการตอ ระหวางน้ี เครือขายจะจดจําเคร่ืองพิมพ และกําหนด IP แอดเดรส หรือ
ชือ่โฮสตสําหรับเคร่ืองพิมพ

3. เม่ืออยูที่แผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ใหกดปุม การตัง้คา 

4. แตะเมนู รายงาน และแตะปุม รายงานคาคอนฟเกอเรชัน เพ่ือพิมพรายงานคาคอนฟเกอเรชัน
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5. ด ูIP แอดเดรสที่รายงานคาคอนฟเกอเรชัน

LASERJET PROFESSIONAL CM1410 COLOR MFP SERIES

ตดิตั้งซอฟตแวร

1. ออกจากโปรแกรมท้ังหมดในคอมพิวเตอร

2. ตดิตั้งซอฟตแวรจากแผนซีดี

3. ปฏิบัตติามคําแนะนําบนหนาจอ

4. เม่ือมีขอความแจง ใหเลือกตัวเลือก Connect through a wired network (เชือ่มตอผานเครอืขายแบบใชสาย)
แลวคลิกปุม Next (ถัดไป)

5. จากรายชือ่เคร่ืองพิมพที่มีอยู ใหเลือกเคร่ืองพิมพที่มี IP แอดเดรสที่ถูกตอง

6. คลิกปุม Finish (เสรจ็สิ้น)

7. บนหนาจอ More Options (ตวัเลือกอื่น) คุณสามารถติดตั้งซอฟตแวรเพ่ิมเตมิ หรือคลิกปุม Finish (เสรจ็สิ้น)

8. พิมพหนาเอกสารจากโปรแกรมใดก็ได เพ่ือตรวจสอบวาไดติดตัง้ซอฟตแวรการพิมพไวอยางถูกตอง

ตดิตัง้เครือ่งพมิพในเครอืขายไรสาย 

กอนการติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ ใหตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพไมไดเชื่อมตอเครือขายดวยสายเคเบิลเครือขาย

หากเราเตอรไรสายไมสนับสนุน Wi-Fi Protected Setup (WPS) ใหขอรับการตั้งการเครือขายเราเตอรไรสายจากผูดูแล
ระบบของคณุ หรือทําตามขั้นตอนตอไปน้ี:

● ขอรับชื่อเครือขายไรสายหรือชุดตัวระบุบริการ (SSID)

● กําหนดรหัสผานรักษาความปลอดภัยหรือคียการเขารหัสสําหรับเครือขายไรสาย

เชื่อมตอเคร่ืองพมิพเขากบัเครือขายไรสายโดยใช WPS
หากเราเตอรไรสายของคุณสนับสนุน Wi-Fi Protected Setup (WPS) วิธน้ีีเปนวิธทีี่งายท่ีสุดในการตั้งคาเคร่ืองพิมพบน
เครือขายไรสาย

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม ไรสาย 

2. แตะปุม เมนูไรสาย และแตะปุม การตั้งคาปองกัน Wi-Fi

3. ใชวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ีเพ่ือตั้งคา:

● ปุมกด: เลือกตวัเลือก ปุมกด แลวทําตามคําแนะนําท่ีแสดงบนแผงควบคุม การสรางการเชื่อมตอไรสายจะใชเวลา
สองสามนาที

● PIN: เลือกตัวเลือก สราง PIN แลวทําตามคําแนะนําท่ีแสดงบนแผงควบคมุ เคร่ืองพิมพจะสราง PIN ท่ีไมซํ้ากัน
ซ่ึงคุณตองพิมพลงในหนาจอการตั้งคาของเราเตอรไรสาย การสรางการเชื่อมตอไรสายจะใชเวลาสองสามนาที
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หมายเหต:ุ หากวิธีน้ีไมสําเร็จ โปรดลองใช ตัวชวยตั้งคาเครือขายไรสาย บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ หรือใชวิธีการ
เชื่อมตอสายเคเบิล USB

เชื่อมตอเคร่ืองพมิพเขากบัเครือขายไรสายโดยใชตวัชวยตัง้คาเครือขายไรสาย

หากเราเตอรไรสายของคุณไมสนับสนุน WiFi-Protected Setup (WPS) คุณสามารถใชวิธน้ีีในการติดตั้งเคร่ืองพิมพบน
เครือขายไรสาย

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม ไรสาย 

2. แตะปุม เมนูไรสาย และแตะปุม ตัวชวยตัง้คาเครือขายไรสาย

3. เคร่ืองจะสแกนหาเครือขายไรสายที่มีอยู และแสดงรายการช่ือเครือขาย (SSID) เลือก SSID ของเราเตอรไรสายของ
คณุจากรายการ หากมีอยู หาก SSID ของเราเตอรไรสายของคณุไมอยูในรายการ ใหแตะปุม ปอน SSID เม่ือมี
ขอความขอประเภทการรักษาความปลอดภัยเครือขาย ใหเลือกตวัเลือกที่เราเตอรไรสายของคุณใช แผงปุมกดจะเปด
ขึน้บนจอแสดงผลบนแผงควบคุม

4. หากเราเตอรไรสายของคุณใชการรักษาความปลอดภัย WPA ใหพิมพรหัสวลีบนแผงปุมกด

หากเราเตอรไรสายของคุณใชการรักษาความปลอดภัย WEP ใหพิมพคียบนแผงปุมกด

5. แตะปุม OK และรอขณะเคร่ืองสรางการเชือ่มตอกับเราเตอรไรสาย การสรางการเชื่อมตอไรสายจะใชเวลาสองสาม
นาที

เชื่อมตอเคร่ืองพมิพเขากบัเครือขายไรสายโดยใชสายเคเบลิ USB
หากเราเตอรไรสายของคุณไมสนับสนุน WiFi-Protected Setup (WPS) ใหใชวิธน้ีีในการตั้งคาเคร่ืองพิมพบนเครือขาย
ไรสาย การใชสายเคเบิล USB เพ่ือสงการตั้งคาทําใหการตัง้คาการเชื่อมตอไรสายทําไดงายขึ้น หลังจากตั้งคาเสร็จสมบูรณ
คุณสามารถถอดสายเคเบิล USB และใชการเชื่อมตอไรสาย

1. ใสซีดีซอฟตแวรไวในถาดซีดขีองคอมพิวเตอร

2. ทําตามคําแนะนําบนหนาจอ เม่ือมีขอความแจง ใหเลือกตัวเลือก Connect through a wireless network
(เชือ่มตอผานเครอืขายแบบไรสาย) เชื่อมตอสายเคเบิล USB เขากับเคร่ืองพิมพเม่ือมีขอความแจง

ขอควรระวงั: หามเชือ่มตอสายเคเบิล USB จนกวาซอฟตแวรการติดตั้งจะแจงใหทราบ

3. เม่ือการติดตั้งเสร็จสมบูรณ ใหพิมพหนาการกําหนดคาเพ่ือตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพมีชื่อ SSID

4. เม่ือการติดตั้งเสร็จสมบูรณ ใหถอดสายเคเบิล USB

ตดิตั้งซอฟตแวรสาํหรับอปุกรณไรสายทีอ่ยูบนเครอืขายในขณะนี้

หากเคร่ืองพิมพมี IP แอดเดรสบนเครือขายไรสายและคุณตองการติดตัง้ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพบนคอมพิวเตอร ใหทําตาม
ขั้นตอนตอไปน้ี

1. จากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ใหพิมพหนาการกําหนดคาเพ่ือรับ IP แอดเดรสเคร่ืองพิมพ

2. ตดิตั้งซอฟตแวรจากแผนซีดี

3. ทําตามคําแนะนําบนหนาจอ

4. เม่ือมีขอความแจง ใหเลือกตัวเลือก Connect through a wireless network (เชือ่มตอผานเครอืขายแบบไร
สาย) แลวคลิกปุม Next (ถดัไป)

5. จากรายชือ่เคร่ืองพิมพที่มีอยู ใหเลือกเคร่ืองพิมพที่มี IP แอดเดรสที่ถูกตอง
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ยกเลิกการเชือ่มตอจากเครือขายแบบไรสาย

หากคุณตองการยกเลิกการเชื่อมตอเคร่ืองพิมพจากเครือขายไรสาย คุณสามารถปดการทํางานไรสายในเคร่ืองพิมพได

1. บนแผงควบคมุเคร่ืองพิมพ ใหแตะปุม ไรสาย  และแตะปุม เมนูไรสาย

2. แตะปุม เปด/ปดคุณสมบัติไรสาย และแตะปุม ปด

3. ในการยืนยนัวาชุดไรสายถูกปดแลว ใหพิมพหนา สรุปเครือขาย จากเมนู รายงาน แลวตรวจสอบวารายการคุณสมบัติ
ไรสายปดใชงาน

ลดคลืน่รบกวนบนเครือขายไรสาย

เคล็ดลับตอไปน้ีสามารถลดคล่ืนรบกวนเครือขายไรสายได:

● วางอุปกรณไรสายใหหางจากวัตถุโลหะขนาดใหญ เชน ตูเก็บเอกสารและอุปกรณที่มีคล่ืนแมเหล็กไฟฟาอ่ืน เชน
ไมโครเวฟและโทรศัพทไรสาย วัตถุเหลาน้ันสามารถรบกวนสัญญาณวิทยไุด

● วางอุปกรณไรสายใหหางจากส่ิงกอสรางขนาดใหญและส่ิงกอสรางอ่ืนๆ วัตถุเหลานี้สามารถดดูซับคล่ืนวิทยแุละทําให
สัญญาณออนลง

● วางเราเตอรไรสายในตําแหนงก่ึงกลางท่ีอุปกรณไรสายในเครือขายสามารถมองเห็นได

การตัง้คาเครือขายแบบไรสายขัน้สูง

โหมดการสื่อสารไรสาย

คุณสามารถใชหน่ึงโหมดจากสองโหมดของการส่ือสารไรสาย: โครงสรางพ้ืนฐานหรือเฉพาะกิจ
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เครือขายไรสายแบบโครงสรางพื้น
ฐาน (แนะนาํ)

เคร่ืองพิมพสื่อสารกับอปุกรณอื่นบนเครือขายผานเราเตอรไรสาย

เครือขายไรสายเฉพาะกจิ เคร่ืองพิมพสื่อสารโดยตรงกบัอุปกรณไรสายอื่นโดยไมใชเราเตอรไรสาย

อปุกรณทัง้หมดบนเครือขายเฉพาะกจิตองมีดงันี้:

● มีระบบ 802.11b/g

● มี SSID เหมือนกัน

● มีซับเน็ตและชองเหมือนกนั

● ตัง้คาการรักษาความปลอดภัย 802.11b/g เหมือนกัน

การรกัษาความปลอดภัยเครอืขายไรสาย

เพ่ือใหแยกแยะเครือขายไรสายของคุณจากเครือขายไรสายอ่ืนไดงาย ใหใชชื่อเครือขาย (SSID) ที่ไมซํ้ากับผูอ่ืนสําหรับเรา
เตอรไรสายของคุณ เราเตอรไรสายของคุณอาจมีชื่อเครือขายเร่ิมตน ซ่ึงโดยปกติแลวจะเปนชือ่ผูผลิต สําหรับขอมูลวิธีเปล่ียน
ชื่อเครือขาย โปรดดูเอกสารที่แนบมากับเราเตอรไรสาย
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ในการปองกันไมใหผูอ่ืนเขาถึงเครือขายของคุณ ใหเปดใชการเขารหัสขอมูล WPA หรือ WEP

● Wired Equivalent Privacy (WEP): WEP คอืกลไกการรักษาความปลอดภัยดั้งเดมิตามมาตรฐาน 802.11 โดย
สรางคียที่ไมซํ้ากับผูอ่ืนที่มีอักขระเลขฐาน 16 หรือตัวอักษรและตวัเลข ซ่ึงผูใชอ่ืนตองระบุกอนท่ีพวกเขาจะเขาถึงเครือ
ขายของคุณ

● Wi-Fi Protected Access (WPA): WPA ใช Temporal Key Integrity Protocol (TKIP) เพ่ือเขารหัสและ
ตรวจสอบ 802.1X ซ่ึงเปนการแกไขขอบกพรองของ WEP โดยสรางรหัสวลีที่ไมซํ้ากับผูอ่ืนผสมกันระหวางตวัอักษร
และตัวเลข ซ่ึงผูใชอ่ืนตองระบุกอนที่พวกเขาจะเขาถึงเครือขายของคุณ

● WPA2 มีมาตรฐานการเขารหัสขั้นสูง (AES) และมีการปรับปรุงจาก WPA

เชือ่มตอเครือ่งพมิพกบัเครอืขายไรสายเฉพาะกิจ

คุณสามารถเชื่อมตอเคร่ืองพิมพไรสายกับคอมพิวเตอรโดยใชการติดตั้งแบบ peer-to-peer (เฉพาะกิจ)

1. ตรวจดวูาเคร่ืองพิมพไมไดเชื่อมตอกับเครือขายดวยสายเคเบิลอีเธอรเน็ต

2. เปดเคร่ืองพิมพ แลวเปดการทํางานไรสาย

3. ตรวจดวูาเคร่ืองพิมพใชการตัง้คาเครือขายไรสายเร่ิมตนจากโรงงาน

4. เปดการทํางานไรสายของเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

5. พิมพหนา สรุปเครือขาย แลวคนหาชื่อเครือขายไรสาย (SSID) เปดเมนู รายงาน แลวเลือกตวัเลือก สรุปเครือขาย

6. รีเฟรชรายการเครือขายไรสายของคอมพิวเตอร แลวคลิกชื่อเครือขายไรสาย (SSID) ของเคร่ืองพิมพ และเชื่อมตอ

7. หลังจากเวลาผานไปหลายนาที ใหพิมพหนาการกําหนดคา แลวคนหาแอดเดรส IP ของอุปกรณ

8. บนคอมพิวเตอร ใสแผนซีดีของเคร่ืองพิมพ แลวทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือติดตั้งซอฟตแวร เม่ือมีขอความแจง
ใหเลือกตวัเลือก Connect through a wireless network (เชือ่มตอผานเครอืขายแบบไรสาย)

กาํหนดคาเครอืขาย IP

ดหูรอืเปลีย่นการตั้งคาเครอืขาย

ใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวเพ่ือดูหรือเปล่ียนการกําหนดคา IP

1. พิมพหนาการกําหนดคา และคนหา IP แอดเดรส

● ถาคณุใช IPv4 IP แอดเดรสจะมีแตตวัเลขเทาน้ัน ซ่ึงมีรูปแบบดังน้ี:

xxx.xxx.xxx.xxx

● ถาคณุใช IPv6 IP แอดเดรสจะประกอบดวยทั้งอักขระและตัวเลขแบบเลขฐานสิบหก ซ่ึงมีรูปแบบคลายดังน้ี:

xxxx::xxxx:xxxx:xxxx:xxxx

2. ในการเปด HP Embedded Web Server ใหปอน IP แอดเดรส (IPv4) ของเคร่ืองพิมพลงในบรรทัดแอดเดรสของ
เว็บเบราเซอร สําหรับ IPv6 ใหใชขั้นตอนที่กําหนดโดยเว็บเบราเซอรเพ่ือปอน IPv6 แอดเดรส

3. คลิกแท็บ Networking (เครือขาย) เพ่ือดูขอมูลเครือขาย คุณสามารถเปล่ียนการตั้งคาไดตามตองการ
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ตัง้หรือเปลีย่นรหสัผานเครื่องพมิพ

ใช HP Embedded Web Server ในการตั้งคารหัสผานหรือเปล่ียนรหัสผานที่มีอยูของเคร่ืองพิมพบนเครือขาย

1. พิมพ IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพในบรรทัดแอดเดรสของเว็บเบราเซอร คลิกแถบ Networking (เครอืขาย) แลว
คลิกลิงค Security (การรกัษาความปลอดภยั)

หมายเหต:ุ ถาไดตั้งรหัสผานไวแลวกอนหนาน้ี ระบบจะแจงใหคณุพิมพรหัสผาน พิมพรหัสผาน แลวคลิกปุม Apply
(ใช)

2. ใหพิมพรหัสผานใหมในชอง New Password (รหสัผานใหม) และในชอง Verify password (ตรวจสอบรหสั
ผาน)

3. ที่ดานลางของหนาตาง ใหคลิกปุม Apply (ใช) เพ่ือบันทึกรหัสผาน

กาํหนดคาพารามิเตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคมุ

ใชเมนูแผงควบคุมเพ่ือตั้งคาแอดเดรส IPv4, ซับเน็ตมาสก และเกตเวยเร่ิมตนดวยตนเอง

1. แตะปุม การตั้งคา 

2. เล่ือนและแตะเมนู การตัง้คาเครือขาย

3. แตะเมนู คาคอนฟกTCP/IP และแตะปุม ดวยตนเอง

4. ใชแผงปุมกดตัวเลขเพ่ือปอน IP แอดเดรส แลวแตะปุม OK แตะปุม ใช เพ่ือยืนยนั

5. ใชแผงปุมกดตวัเลขเพ่ือปอนซับเน็ตมาสก แลวแตะปุม OK แตะปุม ใช เพ่ือยืนยนั

6. ใชแผงปุมกดตวัเลขเพ่ือปอนเกตเวยเร่ิมตน แลวแตะปุม OK แตะปุม ใช เพ่ือยนืยัน

การตัง้คาความเร็วในการเชือ่มตอและการพมิพสองดาน

หมายเหต:ุ ขอมูลน้ีใชกับเครือขาย Ethernet เทาน้ัน ไมสามารถใชไดกับเครือขายแบบไรสาย

ความเร็วลิงคและโหมดการติดตอส่ือสารของเซิรฟเวอรการพิมพจะตองตรงกับฮับเครือขาย ในกรณีสวนใหญ ใหปลอย
เคร่ืองพิมพไวในโหมดอัตโนมัติ การเปล่ียนแปลงการตัง้คาความเร็วในการเชื่อมตอและ Duplex ที่ไมถูกตอง อาจทําให
เคร่ืองพิมพไมสามารถส่ือสารกับอุปกรณเครือขายอ่ืนได หากคุณจําเปนตองทําการเปล่ียนแปลง ใหใชแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ การตัง้คาตองตรงกับอุปกรณบนระบบเครือขายที่คุณตองการเชื่อมตอ (ฮับของเครือขาย สวิตช เกตเวย รูตเตอร
หรือคอมพิวเตอร)

หมายเหต:ุ การเปล่ียนการตั้งคาเหลาน้ีจะทําใหเคร่ืองพิมพปด แลวเปดใหม ทําการเปล่ียนแปลงเฉพาะเม่ือเคร่ืองพิมพไม
ไดทํางานอะไรเทาน้ัน

1. แตะปุม การตั้งคา 

2. เล่ือนและแตะเมนู การตัง้คาเครือขาย

3. แตะเมนู ความเร็วลิงค

4. เลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหน่ึงตอไปน้ีตอไปน้ี:

การตัง้คา คาํอธบิาย

อัตโนมัติ เซิรฟเวอรการพมิพจะกําหนดคาโดยอัตโนมัติสําหรับความเร็วลิงคและโหมดการตดิตอสูงสุดที่
อนญุาตใหใชบนเครือขาย
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การตัง้คา คาํอธบิาย

10T Half 10 เมกะไบตตอวินาท ี(Mbps), half-duplex operation

10T Full 10 Mbps, full-duplex operation

100TX Half 100 Mbps, half-duplex operation

100TX Full 100 Mbps, full-duplex operation

5. แตะปุม OK เคร่ืองพิมพจะปดแลวเปดใหม
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6 กระดาษและวสัดพุิมพ

● ทําความเขาใจการใชกระดาษ

● เปล่ียนไดรเวอรเคร่ืองพิมพใหตรงกับประเภทและขนาดกระดาษ

● ขนาดกระดาษที่รองรับ

● ประเภทกระดาษที่รองรับและความจุของถาด

● ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ

● การใสกระดาษในอุปกรณปอนกระดาษ

● กําหนดคาถาด
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ทาํความเขาใจการใชกระดาษ
เคร่ืองพิมพน้ีสนับสนุนกระดาษที่หลากหลายและวัสดุพิมพอ่ืนๆ ตามคําแนะนําในคูมือผูใชน้ี กระดาษหรือวัสดุพิมพที่ไมตรง
ตามคําแนะนําน้ีอาจใหคุณภาพการพิมพต่ํา กระดาษติดเพ่ิมขึ้น และเคร่ืองพิมพเกิดสึกหรอกอนเวลาอันควร

เพ่ือใหไดผลลัพธการพิมพที่ดีที่สุด โปรดใชกระดาษและวัสดุพิมพของ HP ที่ออกแบบมาเพ่ือใชกับเคร่ืองพิมพเลเซอรหรือ
ใชงานอเนกประสงค อยาใชกระดาษหรือวัสดุพิมพสําหรับเคร่ืองพิมพอิงคเจ็ต Hewlett-Packard Company ไมแนะนํา
ใหใชกระดาษหรือวัสดพิุมพชนิดหรือยี่หออ่ืน เน่ืองจาก HP ไมสามารถควบคุมคณุภาพได

อาจเปนไปไดที่กระดาษจะเปนไปตามขอกําหนดในคูมือน้ี แตยงัไมอาจใหคุณภาพการพิมพที่ทานพอใจ ซ่ึงอาจเกิดจากการ
จัดเก็บที่ไมเหมาะสม อุณหภูมิและ/หรือความชื้น หรือตัวแปรอ่ืนๆ ที่ Hewlett-Packard ไมอาจควบคุมได

ขอควรระวัง: การใชกระดาษหรือวัสดุพิมพที่ไมตรงตามขอกําหนดของ Hewlett-Packard อาจทําใหเกิดปญหากับ
ผลิตภัณฑ ทําใหตองมีการซอมบํารุง การซอมบํารุงดังกลาวจะไมรวมอยูในการรับประกันหรือขอตกลงการใหบริการของ
Hewlett-Packard

คาํแนะนาํสาํหรบักระดาษพิเศษ

เคร่ืองพิมพน้ีสนับสนุนการพิมพบนกระดาษพิเศษ ใชคําแนะนําตอไปน้ีเพื่อใหไดผลลัพธที่พึงพอใจ เม่ือใชกระดาษพิเศษ
หรือวัสดุพิมพพิเศษ ใหตรวจสอบใหแนใจวาไดตั้งคาประเภท และขนาดในไดรเวอรเคร่ืองพิมพเพ่ือใหไดผลลัพธที่ดีท่ีสุด

ขอควรระวัง: เคร่ืองพิมพ HP LaserJet ใชฟวเซอรทําหนาที่ยึดอนุภาคของผงหมึกแหงบนกระดาษเปนจุดที่มีความ
แมนยํามาก HP Laser Paper ไดรับการออกแบบมาใหทนตอความรอนสูง การใชกระดาษอิงคเจ็ตอาจทําใหเคร่ืองพิมพ
เกิดความเสียหายได

ชนดิวสัดพุมิพ ควร ไมควร

ซองจดหมาย ● วางจดหมายใหเรียบเสมอกัน

● ใชซองจดหมายทีร่อยตอของซองยาวไป
จนถงึมุมของซองจดหมาย

● ใชแถบกาวที่ลอกออกไดทีผ่านการอนุมัติ
ใหใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอร

● หามใชซองจดหมายที่ยน มีรอยแหวง ตดิ
กัน หรือความเสียหายอื่นๆ

● หามใชซองจดหมายที่มีทีห่นีบ แถบสําหรับ
ดึง ชอง หรือซองทีบุ่รองและเคลือบ

● หามใชแถบกาวในตัวหรือวัสดสุังเคราะห
อื่น

ฉลาก ● ใชเฉพาะฉลากทีด่านหลังไมมีสิ่งใดติดอยู
เทานัน้

● ใชฉลากทีเ่รียบแบน

● ใชฉลากทัง้แผน

● หามใชฉลากทีย่นหรือเปนฟอง หรือชํารุด
เสียหาย

● หามพิมพลงบางสวนของฉลาก

แผนใส ● ใชเฉพาะแผนใสทีไ่ดรับการรับรองสําหรับ
ใชกบัเคร่ืองพิมพเลเซอรสีเทานั้น

● วางแผนใสบนพื้นผวิทีเ่รียบหลังจากนํา
ออกจากเคร่ืองพิมพ

● หามใชวัสดุพมิพประเภทแผนใสที่ไมไดรับ
อนมุัติใหใชกับเคร่ืองพมิพเลเซอร

แบบฟอรมทีม่ีหัวจดหมายและทีม่ีการพิมพมา
กอนแลว

● ใชเฉพาะกระดาษหวัจดหมายหรือแบบ
ฟอรมทีอ่นมุัติใหใชกบัเคร่ืองพมิพเลเซอร
เทานัน้

● หามใชกระดาษหวัจดหมายที่ยกขึ้นหรือ
เปนโลหะ

กระดาษหนา ● ใชเฉพาะกระดาษหนาทีไ่ดรับอนุมัตใิหใช
กบัเคร่ืองพิมพเลเซอร และตรงตามขอ
กําหนดรายละเอียดเร่ืองน้ําหนกัสําหรับ
ผลิตภัณฑนีเ้ทานั้น

● หามใชกระดาษทีห่นกักวาทีร่ะบไุวในขอ
กําหนดรายละเอียดทีแ่นะนําของสื่อสําหรับ
ผลิตภัณฑนี ้เวนแตกระดาษนั้นจะเปนกระ
ดาษของ HP ทีไ่ดรับอนมุัติใหใชกบั
ผลิตภัณฑนี้

กระดาษผวิมันหรือกระดาษเคลือบ ● ใชเฉพาะกระดาษผวิมนัหรือกระดาษ
เคลือบทีไ่ดรับอนมุัตใิหใชกบัเคร่ืองพิมพ
เลเซอรเทานั้น

● หามใชกระดาษผิวมันหรือกระดาษเคลือบ
ทีอ่อกแบบมาใหใชกบัผลิตภัณฑแบบ
อิงคเจ็ต
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เปลีย่นไดรเวอรเครือ่งพมิพใหตรงกบัประเภทและขนาดกระดาษ
หมายเหต:ุ หากคุณเปล่ียนการต้ังคาหนาในโปรแกรมซอฟตแวร การตั้งคาเหลาน้ันจะแทนท่ีการตั้งคาใดๆ ในไดรเวอร
เคร่ืองพิมพ

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. เลือกขนาดจากรายการดรอปดาวน ขนาดกระดาษ

5. เลือกประเภทกระดาษจากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ

6. คลิกปุม ตกลง

ขนาดกระดาษทีร่องรบั
หมายเหต:ุ หากตองการใหไดงานพิมพที่ดีที่สุด ใหเลือกขนาดและประเภทของกระดาษที่เหมาะสมในไดรเวอรพิมพกอนที่
จะทําการพิมพ

ตาราง 6-1  ขนาดกระดาษทีใ่ชได

ขนาด ขนาด

Letter 216 x 279 มม.

Legal 216 x 356 มม.

A4 210 x 297 มม.

Executive 184 x 267 มม.

A5 148 x 210 มม.

A6 105 x 148 มม.

B5 (JIS) 182 x 257 มม.

16k 197 x 273 มม.

16k 195 x 270 มม.

16k 184 x 260 มม.

8.5 x 13 216 x 330 มม.

4 x 61 107 x 152 มม.

5 x 81 127 x 203 มม.

10 x 15 ซม.1 100 x 150 มม.

กําหนดเอง ต่ําสุด—76 x127 มม. สูงสุด—216 x 356 มม.

1 สนบัสนุนขนาดเหลานี้โดยใชขนาดทีก่ําหนดเอง

ตาราง 6-2  ซองจดหมายและโปสการดทีร่องรบั

ขนาด ขนาด

Envelope #10 105 x 241 มม.
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ขนาด ขนาด

Envelope DL 110 x 220 มม.

Envelope C5 162 x 229 มม.

Envelope B5 176 x 250 มม.

Envelope Monarch 98 x 191 มม.

โปสการดญี่ปุน

Postcard (JIS)

100 x 148 มม.

Double Japan Postcard Rotated

Double Postcard (JIS)

148 x 200 มม.

ประเภทกระดาษทีร่องรบัและความจขุองถาด

ประเภทกระดาษ น้าํหนกั ความจ1ุ การวางแนวกระดาษ

ประจําวัน:

● ธรรมดา

● กระดาษบาง

● กระดาษบอนด

● กระดาษรีไซเคลิ

< กระดาษบอนด 96 g/m2 ไมเกนิ 150 แผน ดานทีจ่ะพิมพหงายขึ้น โดยใหขอบดาน
บนอยูดานหลังของถาด

การนําเสนอ:

● กระดาษดาน, น้ําหนกัปานกลาง

● กระดาษมัน, น้ําหนกัปานกลาง

กระดาษบอนด 96-130 g/m2 ปกกระดาษสูงไมเกนิ 15 มม.
(0.6 นิ้ว)

ดานทีจ่ะพิมพหงายขึ้น โดยใหขอบดาน
บนอยูดานหลังของถาด

โบรชวัร:

● กระดาษดาน

● กระดาษผิวมัน

● กระดาษพับสาม

กระดาษบอนด 131-175 g/m2 ปกกระดาษสูงไมเกนิ 15 มม.
(0.6 นิ้ว)

ดานทีจ่ะพิมพหงายขึ้น โดยใหขอบดาน
บนอยูดานหลังของถาด

ภาพถาย/ปก

● กระดาษปกดาน

● กระดาษปกมัน

● กระดาษภาพถายดาน

● กระดาษภาพถายมัน

● การดมัน

กระดาษบอนด 176-220 g/m2 ปกกระดาษสูงไมเกนิ 15 มม.
(0.6 นิ้ว)

ดานทีจ่ะพิมพหงายขึ้น โดยใหขอบดาน
บนอยูดานหลังของถาด

ตาราง 6-2  ซองจดหมายและโปสการดทีร่องรบั (ตอ)
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ประเภทกระดาษ น้าํหนกั ความจ1ุ การวางแนวกระดาษ

อื่นๆ:

● แผนใสเลเซอรสี

● ฉลาก

● กระดาษหวัจดหมาย

● ซองจดหมาย

● ซองจดหมายหนกั

● กระดาษแบบฟอรม

● กระดาษสําหรับแฟมเจาะ

● กระดาษสี

● กระดาษหยาบ

● กระดาษเนือ้หยาบ

 สูงสุด 50 แผน หรือซองจดหมาย 10
ซอง

ดานทีจ่ะพิมพหงายขึ้น โดยใชขอบดาน
บนไปทางดานหลังของถาด หรือดาน
ตราไปรษณียไปทางดานหลังของถาด

1 ความจุอาจตางกนัไปตามน้าํหนักและความหนาของกระดาษ และเง่ือนไขทางสภาพแวดลอม

ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ
หมายเหต:ุ เม่ือตองการเตมิกระดาษ ใหนํากระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอนกอน แลวจัดปกกระดาษทั้งหมดใหตรง อยาคล่ี
กระดาษออก วิธนีี้จะชวยลดปญหากระดาษติด โดยจะปองกันไมใหกระดาษหลายแผนถูกดงึเขาเคร่ืองพิมพพรอมกัน

1. เปดถาด 1  

THWW ใสกระดาษลงในถาดปอนกระดาษ 61



2. เล่ือนเปดตัวก้ันกระดาษ  

3. หากคุณใสกระดาษขนาด Letter ใหบีบคานสีฟาและ
เล่ือนเปดตัวก้ันกระดาษดานหนาจนสุด

หมายเหตุ: เม่ือใสกระดาษขนาด Legal ถาดจะขยาย
จากทางดานหนาของเคร่ืองประมาณ 51 มม.

 

4. หงายหนาดานที่จะพิมพขึน้ และใหขอบดานบนอยูดาน
หลังของถาด
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5. ปรับตัวก้ันใหอยูชิดกับกระดาษ  

6. ปดถาด 1  
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การใสกระดาษในอปุกรณปอนกระดาษ
อุปกรณปอนกระดาษบรรจุกระดาษ 60-90 g/m2 ไดถึง 35 แผน

หมายเหต:ุ เม่ือตองการเตมิกระดาษ ใหนํากระดาษทั้งหมดออกจากถาดปอนกอน แลวจัดปกกระดาษทั้งหมดใหตรง อยาคล่ี
กระดาษออก วิธนีี้จะชวยลดปญหากระดาษติด โดยจะปองกันไมใหกระดาษหลายแผนถูกดงึเขาเคร่ืองพิมพพรอมกัน

ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันไมใหเกิดความเสียหายตอเคร่ืองพิมพ อยาใสเอกสารตนฉบับที่มีเทปลบคําผิด คราบนํ้ายาลบคํา
ผิด คลิบหนีบกระดาษ หรือลวดเย็บกระดาษตดิอยู และหามใสภาพถาย ตนฉบับขนาดเล็ก หรือวัสดทุี่เปราะบางลงในอุปกรณ
ปอนกระดาษ

1. ใสตนฉบับในอุปกรณปอนกระดาษโดยหงายขึ้น  

2. ปรับตัวก้ันใหอยูชิดกับกระดาษ  
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กาํหนดคาถาด
การกําหนดคาถาดในเคร่ืองพิมพจะเปล่ียนการตั้งคาความรอนและความเร็ว เพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพที่ดทีี่สุดสําหรับ
ประเภทกระดาษท่ีคณุใช หากคณุใชกระดาษพิเศษสําหรับงานพิมพทั้งหมดหรือสวนใหญบนเคร่ืองพิมพ ใหเปล่ียนการต้ังคา
เร่ิมตนน้ีบนเคร่ืองพิมพ

ตารางตอไปน้ีแสดงวิธีที่คณุสามารถใชการตั้งคาถาดใหเหมาะกับความตองการดานการพิมพของคุณ

การใชกระดาษ กาํหนดคาเครือ่งพมิพ พมิพ

บางคร้ัง อาจใชกระดาษพิเศษ เชน กระดาษทีม่ี
น้าํหนกัมาก หรือกระดาษหวัจดหมายจากถาดที่
ปกตจิะใสกระดาษธรรมดา

● ใสกระดาษพเิศษในถาด 1 จากกลองโตตอบการพมิพโปรแกรมซอฟตแวร
ใหเลือกประเภทกระดาษที่ตรงกบักระดาษทีใ่ส
ในถาดกอนสงงานพิมพ

ใชกระดาษพิเศษบอย เชน กระดาษทีม่ีน้ําหนกั
มาก หรือกระดาษหวัจดหมายจากถาดหนึง่

● ใสกระดาษพเิศษในถาด 1 และกาํหนดคา
ถาดสําหรับประเภทกระดาษนัน้

จากกลองโตตอบการพมิพโปรแกรมซอฟตแวร
ใหเลือกประเภทกระดาษที่ตรงกบักระดาษทีใ่ส
ในถาดกอนสงงานพิมพ

กาํหนดคาถาด

1. ตรวจดใูหแนใจวาเปดเคร่ืองพิมพแลว

2. ทําอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

● แผงควบคมุ: เปดเมนู การตั้งคาระบบ แลวเปดเมนู การตั้งคากระดาษ เลือกถาดที่คุณตองการกําหนดคา

● เวบ็เซริฟเวอรในตวั: คลิกแถบ Settings (การตัง้คา) แลวคลิก Paper Handling (การจัดการกระดาษ) ใน
บานหนาตางดานซาย

3. เปล่ียนการตั้งคาถาดที่ตองการ แลวกดปุม OK หรือคลิกปุม Apply (ใช)
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7 งานพมิพ

● ยกเลิกงานพิมพ

● งานพิมพพ้ืนฐานโดยใช Windows

● งานพิมพอ่ืนๆ โดยใช Windows

● การพิมพที่เคร่ืองดวย USB
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ยกเลกิงานพมิพ
1. หากงานพิมพกําลังพิมพอยู ใหยกเลิกโดยการกดปุม ยกเลิก  บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ การกดปุม ยกเลิก  จะลบงานที่เคร่ืองพิมพกําลังพิมพ ในกรณีที่มีงานกําลังดําเนินการอยูหลายงาน การ
กดปุม ยกเลิก  จะลบงานท่ีปรากฏอยูบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

2. และคุณสามารถยกเลิกงานพิมพจากโปรแกรมหรือคิวการพิมพได

● โปรแกรมซอฟตแวร: โดยท่ัวไป กลองโตตอบจะปรากฏขึน้ชั่วครูบนหนาจอคอมพิวเตอร เพ่ือใหคุณสามารถ
ยกเลิกงานพิมพได

● ควิการพมิพของ Windows: หากมีงานพิมพกําลังรออยูในคิวการพิมพ (หนวยความจําของคอมพิวเตอร) หรือ
ที่เก็บพักการพิมพ ใหลบงานพิมพในที่ดงักลาว

◦ Windows XP, Server 2003 หรือ Server 2008: คลิก เริม่ คลิก การตัง้คา แลวคลิก เครื่องพมิพ
และโทรสาร ดับเบิลคลิกที่ไอคอนของเคร่ืองพิมพเพื่อเปดหนาตาง คลิกขวาท่ีงานพิมพที่คณุตองการยกเลิก
และคลิก ยกเลกิ

◦ Windows Vista: คลิก Start (เร่ิม) คลิก Control Panel (แผงควบคุม) และภายใต Hardware
and Sound (ฮารดแวรและเสียง) ใหคลิก Printer (เคร่ืองพิมพ) ดับเบิลคลิกท่ีไอคอนของเคร่ืองพิมพ
เพ่ือเปดหนาตาง คลิกขวาท่ีงานพิมพที่คุณตองการยกเลิก และคลิก Cancel (ยกเลิก)

◦ Windows 7: คลิก Start (เร่ิม) จากน้ันคลิก Devices and Printers (อุปกรณและเคร่ืองพิมพ)
ดับเบิลคลิกที่ไอคอนของเคร่ืองพิมพเพ่ือเปดหนาตาง คลิกขวาที่งานพิมพที่คุณตองการยกเลิก และคลิก
Cancel (ยกเลิก)

68 บท 7   งานพิมพ THWW



งานพมิพพืน้ฐานโดยใช Windows
วิธีเปดกลองโตตอบการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรสามารถทําไดหลายวิธ ีขั้นตอนตางๆ ที่ดําเนินการมีอยูในวิธีการท่ัวไป
โปรแกรมซอฟตแวรบางโปรแกรมไมมีเมนู File (ไฟล) ดูเอกสารของโปรแกรมซอฟตแวรเพ่ือศกึษาวิธีเปดกลองโตตอบ
การพิมพ

เปดไดรเวอรเครือ่งพมิพโดยใช Windows
1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  
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ขอความชวยเหลอืเกีย่วกบัตวัเลอืกการพมิพโดยใช Windows
1. คลิกปุม วธิใีช เพ่ือเปดวิธีใชแบบออนไลน  

เปลีย่นจาํนวนสาํเนางานพมิพโดยใช Windows
1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวเลือกจํานวนสําเนา

บนัทกึการตัง้คาการพมิพทีก่าํหนดเองเพือ่ใชอกีครัง้กบั Windows

ใชชอ็ตคทัสาํหรบัการพมิพกบั Windows

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  
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2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ ชอ็ตคทัสาํหรบัการพมิพ  

4. เลือกช็อตคัทใดชอ็ตคัทหน่ึง แลวคลิกปุม ตกลง

หมายเหตุ: เม่ือคุณเลือกช็อตคัท การตั้งคาท่ีเก่ียวของ
จะเปล่ียนในแถบอ่ืนในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
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สรางชอ็ตคทัสาํหรบัการพมิพ

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ ชอ็ตคทัสาํหรบัการพมิพ  
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4. เลือกช็อตคัทที่มีอยูเปนตนแบบ

หมายเหตุ: เลือกช็อตคทักอนปรับการตั้งคาทางดาน
ขวาของหนาจอเสมอ หากปรับการตั้งคาแลวเลือก
ช็อตคทั หรือหากเลือกช็อตคัทอ่ืน การปรับเปล่ียน
ทั้งหมดของคณุจะหายไป

 

5. เลือกตัวเลือกการพิมพของช็อตคทัใหม

หมายเหตุ: คุณสามารถเลือกตัวเลือกการพิมพบนแถบ
น้ีหรือแถบอ่ืนในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ หลังจากเลือกตัว
เลือกบนแถบอ่ืน ใหยอนกลับไปที่แถบ ชอ็ตคทัสาํหรบั
การพิมพ กอนดําเนินการขัน้ตอนถัดไป

 

THWW งานพิมพพื้นฐานโดยใช Windows 73



6. คลิกปุม บันทกึเปน  

7. พิมพชือ่สําหรับช็อตคทั แลวคลิกปุม ตกลง  

ปรบัปรงุคณุภาพการพมิพโดยใช Windows

เลือกขนาดกระดาษโดยใช Windows
1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. เลือกขนาดจากรายการดรอปดาวน ขนาดกระดาษ

เลือกขนาดกระดาษทีก่าํหนดเองโดยใช Windows
1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. คลิกปุม กาํหนดเอง

5. พิมพชื่อสําหรับขนาดที่กําหนดเองและระบุขนาด

● ดานกวางคือขอบดานส้ันของกระดาษ

● ดานยาวคือขอบดานยาวของกระดาษ
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หมายเหต:ุ ใสกระดาษโดยใหขอบดานส้ันเขาไปในถาดกอนเสมอ

6. คลิกปุม ตกลง จากน้ันคลิดปุม ตกลง บนแถบ กระดาษ/คณุภาพ ขนาดกระดาษที่กําหนดเองจะปรากฏในรายการขนาด
กระดาษในคร้ังถัดไปที่เปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

เลือกประเภทกระดาษโดยใช Windows
1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลิกตวัเลือก อื่นๆ...

5. ขยายรายการตัวเลือก ประเภท:

6. ขยายประเภทของประเภทกระดาษที่อธบิายกระดาษของคณุไดดทีี่สุด และคลิกประเภทกระดาษที่คุณกําลังใช

เลือกถาดกระดาษโดยใช Windows
1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. เลือกถาดจากรายการดรอปดาวน แหลงกระดาษ

พมิพทัง้สองดาน (การพมิพสองดาน) โดยใช Windows
1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  
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2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ ตกแตง  

4. เลือกชองทําเคร่ืองหมาย พิมพบนกระดาษทัง้สองดาน
(ดวยตนเอง) คลิกปุม ตกลง เพ่ือพิมพดานแรกของงาน
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5. นําปกกระดาษที่พิมพเสร็จแลวออกจากถาดกระดาษออก
แลวใสลงในถาด 1 โดยใหดานที่พิมพแลวควํ่าลง โดยไม
ตองเปล่ียนการวางแนว

 

6. บนแผงควบคุม ใหแตะปุม OK เพ่ือพิมพดานที่สองของ
งาน

 

พมิพหลายหนาในหนาเดยีวโดยใช Windows
1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  
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3. คลิกแถบ ตกแตง  

4. เลือกจํานวนหนาตอแผนจากรายการดรอปดาวน จํานวน
หนาตอแผน

 

5. เลือกตัวเลือก พมิพขอบหนา ลาํดบัหนา และ การวาง
แนวกระดาษ ที่ถูกตอง
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เลอืกการวางแนวกระดาษโดยใช Windows
1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  
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3. คลิกแถบ ตกแตง  

4. ในสวน การวางแนวกระดาษ เลือกตัวเลือก แนวตัง้ หรือ
แนวนอน

หากตองการพิมพภาพในหนากระดาษแบบควํ่าลง ให
เลือกตัวเลือก หมนุ 180 องศา

 

เลอืกตวัเลอืกสีโดยใช Windows
1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ สี

4. คลิกชองทําเคร่ืองหมาย HP EasyColor เพ่ือยกเลิก

5. ในสวน ตวัเลือกส ีคลิกตัวเลือก ดวยตนเอง แลวคลิกปุม การตัง้คา

6. ปรับการตั้งคาท่ัวไปสําหรับการควบคมุขอบ และการตั้งคาสําหรับขอความ กราฟก และภาพถาย
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งานพมิพอืน่ๆ โดยใช Windows
พมิพขอความสเีปนสีดาํ (โทนสเีทา) โดยใช Windows

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ ขัน้สงู

4. ขยายสวน ตวัเลอืกเอกสาร

5. ขยายสวน คณุสมบัตเิครือ่งพมิพ

6. ในรายการดรอปดาวน พมิพขอความทัง้หมดเปนสีดาํ เลือกตัวเลือก ใชงาน

พมิพลงบนกระดาษหวัจดหมายหรอืกระดาษแบบฟอรมโดยใช Windows
1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  
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3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ  

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลิกตัว
เลือก อืน่ๆ...

 

5. ขยายรายการตัวเลือก ประเภท:  
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6. ขยายรายการตัวเลือก อืน่ๆ  

7. เลือกตวัเลือกของประเภทกระดาษท่ีคณุกําลังใช แลว
คลิกปุม ตกลง

 

พมิพบนกระดาษพเิศษ ฉลาก หรอืแผนใส

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  
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2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ  

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลิกตัว
เลือก อืน่ๆ...
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5. ขยายรายการตัวเลือก ประเภท:  

6. ขยายหมวดหมูของประเภทกระดาษท่ีระบุกระดาษของ
คุณไดดีที่สุด

หมายเหตุ: ฉลากและแผนใสอยูในรายการตัวเลือก
อื่นๆ

 

7. เลือกตวัเลือกของประเภทกระดาษท่ีคณุกําลังใช แลว
คลิกปุม ตกลง
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พมิพหนาแรกหรอืหนาสดุทายบนกระดาษชนดิอื่นโดยใช Windows
1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ  
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4. ในสวน หนาพเิศษ คลิกตวัเลือก พมิพหนาบนกระดาษ
อื่น แลวคลิกปุม การตัง้คา

 

5. ในสวน หนาในเอกสาร เลือกตัวเลือก แรก หรือ สดุทาย  

6. เลือกตวัเลือกที่ถูกตองจากรายการดรอปดาวน แหลง
กระดาษ และ ประเภทกระดาษ คลิกปุม เพิม่
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7. หากคุณกําลังพิมพทั้งหนาแรกและหนาสุดทายบน
กระดาษชนิดอ่ืน ใหทําซํ้าขั้นตอนที่ 5 และ 6 และเลือก
ตัวเลือกสําหรับหนาอ่ืน

 

8. คลิกปุม ตกลง  

กาํหนดสเกลของเอกสารใหเหมาะกบัขนาดกระดาษ

1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  
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2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  

3. คลิกแถบ ลกัษณะ  

4. เลือกตัวเลือก พมิพเอกสารบน แลวเลือกขนาดจากราย
การดรอปดาวน
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การเพิม่ลายน้าํในเอกสารดวย Windows
1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ ลักษณะ

4. เลือกลายนํ้าจากรายการแบบดรอปดาวน ลายน้ํา

หรือหากตองการเพ่ิมลายนํ้าใหมในรายการ ใหคลิกปุม แกไข ระบุการตัง้คาสําหรับลายนํ้า แลวคลิกปุม ตกลง

5. ในการพิมพลายนํ้าในหนาแรกเทาน้ัน ใหเลือกชองทําเคร่ืองหมาย หนาแรกเทานัน้ มิฉะน้ัน เคร่ืองจะพิมพลายนํ้าบน
หนาแตละหนา

จดัทาํหนงัสือเลมเลก็โดยใช Windows
1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ  

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา  
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3. คลิกแถบ ตกแตง  

4. เลือกชองทําเคร่ืองหมาย พิมพบนกระดาษทัง้สองดาน
(ดวยตนเอง)

 

5. ในรายการดรอปดาวน รูปแบบหนงัสือเลมเลก็ ใหคลิก
ตัวเลือก การเยบ็ขอบดานซาย หรือ การเยบ็ขอบดาน
ขวา ตวัเลือก จาํนวนหนาตอแผน จะเปล่ียนเปน 2 หนา
ตอแผนโดยอัตโนมัติ
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6. นําปกกระดาษที่พิมพเสร็จแลวออกจากถาดกระดาษออก
แลวใสลงในถาด 1 โดยใหดานที่พิมพแลวควํ่าลง โดยไม
ตองเปล่ียนการวางแนว

 

7. บนแผงควบคุม ใหแตะปุม OK เพ่ือพิมพดานที่สองของ
งาน
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การพมิพท่ีเครือ่งดวย USB
เคร่ืองพิมพน้ีมีคุณสมบัติการพิมพจากแฟลชไดรฟ USB คณุจึงสามารถพิมพไฟลอยางรวดเร็วโดยไมจําเปนตองสงจาก
คอมพิวเตอร เคร่ืองพิมพยอมรับอุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ USB มาตรฐานในพอรต USB ที่ดานหนาของเคร่ืองพิมพ คุณ
สามารถพิมพไฟลประเภทตอไปนี้ได:

● .PDF

● .JPEG

1. เสียบไดรฟ USB เขากับพอรต USB ที่ดานหนาของ
เคร่ืองพิมพ

 

2. เมนู แฟลชไดรฟ USB จะเปดขึ้น แตะปุมลูกศรเพ่ือ
เล่ือนดูตัวเลือกตางๆ

● พิมพเอกสาร

● ดูและพิมพภาพถาย

● สแกนไปยงัไดรฟ USB

 

3. ในการพิมพเอกสาร ใหแตะหนาจอ พิมพเอกสาร และ
แตะชื่อของโฟลเดอรในไดรฟ USB ที่จัดเก็บเอกสาร
เม่ือหนาจอสรุปเปดขึน้ คุณสามารถแตะเพ่ือปรับการตั้ง
คาได แตะปุม พิมพ เพ่ือพิมพเอกสาร

 

4. ในการพิมพภาพถาย ใหแตะหนาจอ ดูและพิมพภาพถาย
และแตะภาพตวัอยางของภาพถายแตละภาพท่ีคุณ
ตองการพิมพ แตะปุม เสร็จส้ิน เม่ือหนาจอสรุปเปดขึน้
คุณสามารถแตะเพ่ือปรับการตั้งคาได แตะปุม พิมพ เพ่ือ
พิมพภาพถาย

 

5. นํางานท่ีพิมพแลวจากถาดกระดาษออก และถอดไดรฟ
USB
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8 สี

● ปรับสี

● การใชตัวเลือก HP EasyColor สําหรับ Windows

● การเทียบสี
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ปรบัสี
จัดการสีโดยเปล่ียนการต้ังคาในแถบ ส ีในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

เปลีย่นชดุรปูแบบสสีาํหรบังานพมิพ

1. บนเมนู File (ไฟล) ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก
Print (พิมพ)

 

2. คลิก Properties (คุณสมบัต)ิ หรือ Preferences
(กําหนดลักษณะ)

 

3. คลิกแถบ สี  

4. เลือกชุดรูปแบบสีจากรายการดรอปดาวน ชดุรูปแบบสี

● คาเริม่ตน (sRGB): ชุดรูปแบบน้ีจะตั้งคา
เคร่ืองพิมพเพื่อพิมพขอมูล RGB ในโหมดอุปกรณ
ดั้งเดิม เม่ือใชชุดรูปแบบน้ี ใหจัดการสีในโปรแกรม
ซอฟตแวรหรือในระบบปฏิบัตกิารสําหรับการแสดง
สีที่ถูกตอง

● สีสดใส (sRGB): เคร่ืองพิมพจะเพ่ิมความอ่ิมตัว
ของสีในระดบักลาง ใชชุดรูปแบบน้ีเม่ือพิมพ
กราฟกดานธุรกิจ

● ภาพถาย (sRGB): เคร่ืองพิมพจะแปลงสี RGB
ราวกับวาถูกพิมพเปนภาพถายโดยใชมินิแล็บแบบ
ดิจิตอล ซ่ึงเคร่ืองพิมพจะใหสีที่คมชดัมากกวาแตก
ตางกับชุดรูปแบบคาเร่ิมตน (sRBG) ใชชุดรูป
แบบน้ีสําหรับพิมพภาพถาย

● Photo (Adobe RGB 1998): ใชชุดรูปแบบน้ี
สําหรับภาพถายดจิิตอลที่ใชสี AdobeRGB แทนท่ี
จะใช sRGB ปดการจัดการสีในโปรแกรม
ซอฟตแวรเม่ือใชชุดรูปแบบน้ี

● ไมมี: ไมใชชุดรูปแบบสี

 

เปลีย่นตวัเลอืกสี

เปล่ียนการตั้งคาตัวเลือกสีสําหรับงานพิมพปจจุบันจากแถบสีของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

1. บนเมนู File (ไฟล) ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. คลิก Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแถบ สี

4. คลิกที่ อัตโนมัต ิหรือการตั้งคา ดวยตนเอง

● การตั้งคา อัตโนมัต:ิ เลือกการต้ังคาน้ีสําหรับงานพิมพสีสวนใหญ

● การตั้งคา ดวยตนเอง: เลือกการตัง้คาน้ีเพ่ือปรับการตัง้คาสีใหแยกจากการตั้งคาอ่ืน

หมายเหต:ุ เปล่ียนการต้ังคาสีดวยตนเองทําใหมีผลกระทบตองานพิมพ HP แนะนําใหผูเชี่ยวชาญเทาน้ันเปนผู
เปล่ียนการตั้งคากราฟกสี
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5. คลิกตัวเลือก พมิพในโทนสีเทา เพ่ือพิมพเอกสารสีเปนสีดําและเฉดสีเทา ใชตวัเลือกน้ีเพ่ือพิมพเอกสารสีสําหรับการ
โทรสารหรือถายเอกสาร คณุสามารถใชตวัเลือกน้ีเพ่ือพิมพสําเนาฉบับรางหรือเพ่ือประหยดัหมึกสี

6. คลิกปุม ตกลง

ตวัเลอืกการเลอืกสดีวยตนเอง

ใชตัวเลือกการเลือกสีดวยตนเองเพ่ือปรับคาตัวเลือก สีเทา, ฮาลฟโทน และ การควบคมุขอบ สําหรับขอความ กราฟก และ
ภาพถาย

ตาราง 8-1  ตวัเลอืกการเลือกสดีวยตนเอง

รายละเอยีดการตัง้คา ตวัเลอืกการตัง้คา

การควบคมุขอบ

การตัง้คา การควบคมุขอบ กําหนดการแสดงสีของขอบ การ
ควบคุมขอบมีสองสวนประกอบ: ฮาลฟโทนแบบปรับคาไดและ
การเกล่ียสี ฮาลฟโทนแบบปรับคาไดเพิ่มความคมชดัของขอบ
สวนการเกล่ียสีจะชวยลดปญหาความผิดพลาดในการทบักนัของ
สี ดวยการเกล่ียใหขอบขององคประกอบในภาพทีอ่ยูติดกนั
เหล่ือมทับกนัเล็กนอย

● ปด ไมมีการเกล่ียสีและฮาลฟโทนแบบปรับคาได

● จาง ตัง้คาการเกล่ียสีทีร่ะดบันอยที่สุด เปดใชฮาลฟโทนแบบปรับคาได

● ปกต ิตัง้คาการเกล่ียสีทีร่ะดบัปานกลาง เปดใชฮาลฟโทนแบบปรับคาได

● สงูสดุ เปนการตั้งคาการเกล่ียสีระดบัสูงสดุ เปดใชฮาลฟโทนแบบปรับคาได

ฮาลฟโทน

ตวัเลือกฮาลฟโทน มีผลตอความชัดเจนของสีที่พิมพออกมาและ
ความละเอยีด

● เรยีบ ใหงานพมิพที่ดขีึ้นสําหรับพ้ืนที่การพิมพขนาดใหญทีเ่ต็มไปดวยรูปทบึ
และปรับภาพถายใหมีสีเรียบเนียนขึ้น เลือกตวัเลือกนี้เมื่อพื้นทีท่ี่สม่ําเสมอและ
ราบเรียบมีความสําคัญ

● ตัวเลือก ละเอยีด จะเหมาะสําหรับงานขอความและกราฟกทีต่องการความคมชัด
ของลายเสนหรือสี หรือภาพทีม่ีลวดลายหรือมีรายละเอียดมาก เลือกตวัเลือกนี้
เมื่อเสนขอบทีค่มและรายละเอียดเล็กๆ มีความสําคัญ

สเีทา

การตัง้คา สเีทา เปนตัวกําหนดวิธกีารสรางสีเทาที่นาํมาใชใน
ขอความ กราฟก และภาพถาย

● เฉพาะสดีาํ จะสรางสีกลาง (สีเทาและสีดํา) โดยใชเฉพาะผงหมึกสีดํา ซึ่งจะทําให
แนใจไดวาสีกลางทีไ่ดไมไดเปนสีจากการผสม การตั้งคานีจ้ะใหผลดทีีสุ่ด
สําหรับเอกสารและแผนใสโทนสีเทา

● 4 ส ีสรางสีกลาง (สีเทาและสีดํา) โดยการผสมผงหมึกทัง้สี่ส ีวิธีนีท้ําใหไดระดับสี
ทีเ่รียบเนยีนกวา มีการไลสีไปเปนสีอื่น และสีดําทีไ่ดจะเปนสีดําทีม่ีความเขม
สูงสุด
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การใชตวัเลอืก HP EasyColor สาํหรบั Windows
หากคุณใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพ HP PCL 6 สําหรับ Windows เทคโนโลยี HP EasyColor จะปรับปรุงเอกสารเน้ือหา
แบบผสมท่ีพิมพจากโปรแกรม Microsoft Office โดยอัตโนมัติ เทคโนโลยีน้ีจะสแกนเอกสาร และปรับภาพถายในรูป
แบบ .JPEG หรือ .PNG โดยอัตโนมัติ เทคโนโลย ีHP EasyColor จะเพิ่มความคมชดัของภาพทั้งภาพในคร้ังเดยีว
แทนท่ีจะแบงภาพออกเปนหลายๆ ชิ้น ซ่ึงสงผลใหความสมํ่าเสมอของสีดีขึ้น รายละเอียดคมชดัขึ้น และการพิมพรวดเร็วขึน้

ในตัวอยางตอไปน้ี ภาพดานซายสรางขึ้นโดยไมใชตวัเลือก HP EasyColor ภาพดานขวาแสดงการเพ่ิมความคมชัด ซ่ึง
เปนผลจากการใชตัวเลือก HP EasyColor

ตัวเลือก HP EasyColor เปดใชงานตามคาเร่ิมตนในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ HP PCL 6 คุณจึงไมจําเปนตองปรับสีดวย
ตนเอง ในการเลิกใชงานตัวเลือกเพ่ือใหคุณสามารถปรับการตั้งคาสีดวยตนเองได ใหเปดแถบ สี แลวคลิกชองทําเคร่ืองหมาย
HP EasyColor เพ่ือยกเลิก
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การเทียบสี
สําหรับผูใชสวนใหญ วิธีที่ดีที่สุดสําหรับการเทียบสีคือการส่ังพิมพสีแบบ sRGB

ขั้นตอนในการเทียบสีในงานท่ีพิมพออกมากับสีในหนาจอคอมพิวเตอรน้ันคอนขางยุงยาก เพราะวิธีในการสรางสีของ
เคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอรน้ันแตกตางกัน หนาจอจะแสดงสีดวยจุดภาพโดยใชกระบวนการผสมสีแบบ RGB (red,
green, blue) แตเคร่ืองพิมพพิมพสีตางๆ โดยใชกระบวนการผสมสีแบบ CMYK (cyan, magenta, yellow และ black)

มีปจจัยหลายประการที่มีผลตอการทําใหสีในงานท่ีพิมพออกมาตรงกับสีของงานบนหนาจอ

● วัสดุท่ีนํามาใชพิมพ

● สารสรางสีของเคร่ืองพิมพ (เชน หมึกหรือผงหมึก)

● กระบวนการพิมพ (เชน เทคโนโลยกีารพิมพแบบอิงคเจ็ท แทนพิมพ หรือเลเซอร)

● แสงไฟจากเคร่ืองฉาย

● ความแตกตางในการรับรูสีของแตละบุคคล

● โปรแกรมซอฟตแวร

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

● ระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอร

● จอภาพ

● การดวิดโีอและไดรเวอร

● สภาพแวดลอมในการใชงานเคร่ืองพิมพ (เชน ความชื้น)

หากสีบนหนาจอไมตรงกันเสียทีเดียวกับสีของงานที่พิมพออกมาก็อาจเปนเพราะปจจัยตางๆ ขางตน
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9 การทาํสาํเนา

● ใชฟงกชนัทําสําเนา

● การตัง้คาการทําสําเนา

● ทําสําเนาภาพถาย

● การทําสําเนาเอกสารตนฉบับที่มีกระดาษหลายขนาด

● ทําสําเนาบนกระดาษสองดานดวยตนเอง (พิมพสองดาน)

THWW 101



ใชฟงกชนัทาํสาํเนา

ทาํสาํเนาแบบกดปุมเดยีว

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรหรือใสในอุปกรณปอนกระดาษ

2. จากหนาจอหลัก แตะปุม สําเนา

3. กดปุม สีดํา หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา

สาํเนาหลายชดุ

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรหรือใสในอุปกรณปอนกระดาษ

2. จากหนาจอหลัก แตะปุม สําเนา

3. แตะลูกศรเพื่อเปล่ียนจํานวนสําเนา หรือแตะจํานวนที่มีอยูและพิมพจํานวนสําเนา

4. กดปุม สีดํา หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา
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ทาํสาํเนาตนฉบบัหลายหนา

1. ใสตนฉบับในอุปกรณปอนกระดาษโดยหงายข้ึน

2. ปรับตัวก้ันใหอยูชิดกับกระดาษ

3. จากหนาจอหลัก แตะปุม สําเนา

4. กดปุม สีดํา หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา

ทาํสาํเนาบตัรประจาํตวั

ใชคุณสมบัติ สําเนา ID เพ่ือทําสําเนาท้ังสองดานของบัตรประจําตัว หรือเอกสารขนาดเล็กอ่ืนๆ บนดานเดยีวกันของกระดาษ
เคร่ืองจะแสดงขอความใหคุณสําเนาหนาแรกกอน และวางหนาท่ีสองในบริเวณอ่ืนของกระจกสแกนเนอร และทําสําเนาอีก
คร้ัง เคร่ืองจะพิมพทั้งสองภาพพรอมกัน
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1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอร  

2. จากหนาจอหลัก แตะปุม สําเนา  

3. แตะปุม สําเนา ID  

4. แตะปุม สีดํา หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา  

5. เคร่ืองจะแสดงขอความใหคณุวางหนาถัดไปบนสวนอ่ืน
ของกระจกสแกนเนอร

 

6. แตะปุม OK หากคุณมีหนาอ่ืนที่จะทําสําเนา หรือแตะปุม
เสร็จส้ิน หากน่ีคอืหนาสุดทาย

 

7. เคร่ืองจะทําสําเนาหนาท้ังหมดบนดานเดียวกันของ
กระดาษ

 

ยกเลกิงานทาํสาํเนา

1. แตะปุม ยกเลิก  บนแผงควบคมุเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ ในกรณีที่มีงานกําลังดําเนินการอยูหลายงาน การแตะปุม ยกเลิก  จะลบงานปจจุบันและงานที่รออยู
ทั้งหมด

2. นําหนาท่ีเหลือออกจากอุปกรณปอนกระดาษ
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ยอหรอืขยายขนาดสาํเนา

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรหรือใสในอุปกรณ
ปอนกระดาษ

 

2. จากหนาจอหลัก แตะปุม สําเนา  

3. แตะปุม กําลังตั้งคา... และแตะปุม ยอ/ขยาย แตะปุมลูก
ศรเพ่ือเล่ือนดูตัวเลือกตางๆ และแตะตัวเลือกเพ่ือเลือก

 

4. กดปุม สีดํา หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา  

เรยีงงานการทาํสาํเนา

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรหรือใสในอุปกรณ
ปอนกระดาษ

 

2. จากหนาจอหลัก แตะปุม สําเนา  

3. แตะปุม กําลังตั้งคา... และเล่ือนและแตะปุม การเรียง
ลําดบัหนา แตะปุมลูกศรเพ่ือเล่ือนดูตัวเลือกตางๆ และ
แตะตัวเลือกเพ่ือเลือก

 

4. กดปุม สีดํา หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา  
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ทาํสาํเนาสีหรอืขาวดาํ

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรหรือใสในอุปกรณปอนกระดาษ

2. จากหนาจอหลัก แตะปุม สําเนา

3. กดปุม สีดํา หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา

การตัง้คาการทําสาํเนา

เปลีย่นคณุภาพสาํเนา

การตั้งคาคุณภาพสําเนามีดงัตอไปน้ี:

● เลือกอัตโนมัติ: ใชการตัง้คาน้ีเม่ือคุณไมไดคํานึงถึงคณุภาพของสําเนา คาน้ีเปนคาเร่ิมตน

● ผสม: ใชการตั้งคาน้ีสําหรับเอกสารที่มีขอความและกราฟกผสมกัน

● ขอความ: ใชการตั้งคาน้ีสําหรับเอกสารท่ีประกอบดวยขอความเปนสวนใหญ

● รูปภาพ: ใชการตั้งคาน้ีสําหรับเอกสารที่ประกอบดวยกราฟกเปนสวนใหญ

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรหรือใสในอุปกรณ
ปอนกระดาษ

 

106 บท 9   การทําสําเนา THWW



2. จากหนาจอหลัก แตะปุม สําเนา  

3. แตะปุม กําลังตั้งคา... และเล่ือนและแตะปุม ใช
ประโยชนสูงสุด แตะปุมลูกศรเพ่ือเล่ือนดูตัวเลือกตางๆ
และแตะตวัเลือกเพ่ือเลือก

 

4. แตะปุม สีดํา หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา  

ตรวจสอบสิ่งสกปรกและรอยเปอนทีก่ระจกของสแกนเนอร

เม่ือเวลาผานไปคราบจุดเปอนจะรวมตัวอยูบนกระจกของเคร่ืองสแกนและแผนพลาสติกสีขาว ซ่ึงจะมีผลตอคุณภาพงานพิมพ
ใชขั้นตอนดงัตอไปน้ีเพื่อทําความสะอาดกระจกของเคร่ืองสแกนและแผนพลาสตกิสีขาว

1. ปดเคร่ืองพิมพดวยการกดปดที่สวิตชเปดปด และดึงปล๊ัก
ออกเตาเสียบ

 

2. เปดฝาครอบเคร่ืองสแกน  

3. ทําความสะอาดกระจกของสแกนเนอรและแผนพลาสติก
สีขาวดวยผานุมหรือฟองนํ้าพนดวยนํ้ายาเช็ดกระจกแบบ
ไมมีสารขัดถู

ขอควรระวัง: หามใชสารที่ขัดผิวกระจก อะซีโตน
เบนซิน แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอน
เตตราคลอไรดกับสวนหน่ึงสวนใดของเคร่ืองพิมพ
เน่ืองจากอาจทําใหเคร่ืองเสียหายได หามเทนํ้ายา
ทําความสะอาดลงบนกระจกหรือแทนโดยตรง เน่ืองจาก
อาจเกิดการซึมเขาไป ทําใหเกิดความเสียหายได

 

4. ใชผาชามัวสหรือฟองนํ้าเซลลูโลสเช็ดกระจกและ
พลาสตกิสีขาวใหแหงสนิทเพื่อปองกันการเกาะเปนจุด

 

5. เสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพ และเปดเคร่ืองดวยการกดท่ีสวิตช
เปดปด
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ปรบัความจางและเขมของสาํเนา

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรหรือใสในอุปกรณ
ปอนกระดาษ

 

2. จากหนาจอหลัก แตะปุม สําเนา  

3. แตะปุม กําลังตั้งคา... และเล่ือนและแตะปุม จางลง/เขม
ขึ้น ในหนาจอสรุป แตะปุมลูกศรเพ่ือปรับการตั้งคา

 

4. กดปุม สีดํา หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา  

กาํหนดคาสาํเนาแบบกาํหนดเอง

เม่ือคณุเปล่ียนการตั้งคาสําเนาที่แผงควบคุม การตั้งคาท่ีกําหนดเองจะยังคงสงผลอีกประมาณ 2 นาทีหลังจากพิมพงานเสร็จ
แลว จากน้ันเคร่ืองพิมพจะกลับสูการตั้งคาเร่ิมตน ในการกลับสูคาเร่ิมตนทันที ใหกดปุม ยกเลิก  จากหนาจอหลัก

พมิพหรือทาํสาํเนาแบบจรดขอบ

เคร่ืองพิมพไมสามารถพิมพแบบจรดขอบเต็มที่ได พ้ืนที่การพิมพสูงสุดคอื 203.2 x 347 มม. (8 x 13.7 น้ิว) โดยเหลือ
ขอบที่ไมสามารถพิมพได 4 มม. รอบหนา

ขอควรพจิารณาสาํหรบัการพมิพหรอืการทาํสาํเนาเอกสารทีม่ีขอบแบบครอบตดั:

● หากตนฉบับมีขนาดเล็กกวาขนาดเอาตพุต ใหเล่ือนตนฉบับออกมาจากมุมที่ระบุดวยเคร่ืองหมายบนสแกนเนอร 4 มม.
ทําสําเนาอีกคร้ังหรือสแกนในตําแหนงน้ี

● เม่ือตนฉบับมีขนาดเทางานพิมพที่ตองการ ใหใชคณุสมบัติ ยอ/ขยาย ในการลดขนาดภาพเพ่ือใหสําเนาไมถูกตัดออก

ตัง้คาขนาดและประเภทกระดาษสาํหรบัทาํสําเนาบนกระดาษพเิศษ

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม สําเนา  

2. แตะปุม กําลังตั้งคา... และเล่ือนและแตะปุม กระดาษ  
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3. จากรายการขนาดกระดาษ ใหแตะชือ่ของขนาดกระดาษ
ที่อยูในถาด 1

 

4. จากรายการประเภทกระดาษ ใหแตะชื่อของประเภท
กระดาษท่ีอยูในถาด 1

 

5. กดปุม สีดํา หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา  

เรยีกคนืการตัง้คาสาํเนาเริม่ตน

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม สําเนา  

2. แตะปุม กําลังตั้งคา... และเล่ือนและแตะปุม เรียกคืนคา
เร่ิมตน
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ทาํสาํเนาภาพถาย
หมายเหต:ุ ทําสําเนาภาพถายจากกระจกของสแกนเนอรแทนอุปกรณปอนกระดาษ

1. นําภาพถายมาวางบนกระจกของสแกนเนอรโดยควํ่าภาพลงและใหมุมซายบนของรูปถายชิดกับมุมซายบนของกระจก
แลวปดฝาครอบสแกนเนอร

2. จากหนาจอหลัก แตะปุม สําเนา

3. แตะปุม กําลังตั้งคา... และแตะปุม ใชประโยชนสูงสุด

4. แตะปุม รูปภาพ

5. กดปุม สีดํา หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา
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การทําสาํเนาเอกสารตนฉบบัที่มกีระดาษหลายขนาด
ใชกระจกของสแกนเนอรในการทําสําเนาตนฉบับที่มีกระดาษหลายขนาด

หมายเหต:ุ คณุสามารถใชอุปกรณปอนกระดาษทําสําเนาตนฉบับที่มีกระดาษหลายขนาดไดเฉพาะเม่ือกระดาษมีขนาดดาน
ใดดานหน่ึงเทากันเทาน้ัน เชน คณุสามารถใชกระดาษขนาด Letter รวมกับ Legal ไดเน่ืองจากมีความกวางเทากัน ปก
กระดาษขอบดานบนตองเทากันและกระดาษตองมีความกวางเทากัน แตความยาวตางกันได

1. ในถาด 1 ใสกระดาษที่มีขนาดใหญพอสําหรับหนากระดาษท่ีใหญที่สุดในเอกสารตนฉบับ

2. วางหนากระดาษเอกสารตนฉบับควํ่าหนาลงที่มุมซายบนของกระจกของสแกนเนอร

3. จากหนาจอหลัก แตะปุม สําเนา

4. แตะปุม กําลังตั้งคา... และเล่ือนและแตะปุม กระดาษ

5. จากรายการขนาดกระดาษ ใหแตะชื่อของขนาดกระดาษท่ีใสในถาด 1

6. จากรายการประเภทกระดาษ ใหแตะชือ่ของประเภทกระดาษท่ีใสในถาด 1

7. กดปุม สีดํา หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา

8. ทําซํ้าขั้นตอนน้ีสําหรับแตละหนา
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ทาํสาํเนาบนกระดาษสองดานดวยตนเอง (พมิพสองดาน)
1. วางหนาแรกของเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรหรือ

ใสในอุปกรณปอนกระดาษ
 

2. จากหนาจอหลัก แตะปุม สําเนา  

3. กดปุม สีดํา หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา  

4. นําสําเนาที่พิมพเสร็จแลวออกจากถาดกระดาษออก แลว
ใสลงในถาด 1 โดยใหดานที่พิมพแลวควํ่าลง โดยไมตอง
เปล่ียนการวางแนว
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5. วางหนาถัดไปของเอกสารบนกระจกของสแกนเนอร
หรือใสในอุปกรณปอนกระดาษ

 

6. จากหนาจอหลัก แตะปุม สําเนา  

7. กดปุม สีดํา หรือ สี เพ่ือเร่ิมทําสําเนา  

8. ทําซํ้าขั้นตอนเหลาน้ีจนกวาจะทําสําเนาเสร็จ  
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10 การสแกน

● ใชฟงกชันสแกน

● การตัง้คาสแกน

● สแกนภาพถาย
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ใชฟงกชนัสแกน

วธิกีารสแกน

คุณสามารถสแกนไดโดยใชวิธตีอไปน้ี

● สแกนไปยังแฟลชไดรฟ USB จากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

● สแกนจากคอมพิวเตอรโดยใชซอฟตแวร HP Scan

● สแกนจากซอฟตแวรที่สามารถทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN หรือมาตรฐาน Windows Imaging Application
(WIA) ได

หมายเหต:ุ หากตองการศึกษาและใชงานซอฟตแวรการจดจําขอความ ใหติดตั้งโปรแกรม Readiris จากแผนซีดี
ซอฟตแวร ซอฟตแวรการจดจําขอความยงัรูจักกันในชือ่ซอฟตแวร optical character recognition (OCR)

สแกนไปยงัแฟลชไดรฟ USB
1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรหรือใสในอุปกรณปอนกระดาษ

2. เสียบแฟลชไดรฟ USB เขากับพอรตที่ดานหนาของเคร่ืองพิมพ

3. จากหนาจอหลัก แตะปุม สแกน

4. แตะหนาจอ สแกนไปยังไดรฟ USB

5. แตะปุม สแกน เพ่ือสแกนและบันทึกไฟล เคร่ืองพิมพจะสรางโฟลเดอรชื่อ HP ในไดรฟ USB และจะบันทึกไฟลในรูป
แบบ .PDF หรือ .JPG โดยใชชื่อไฟลที่สรางโดยอัตโนมัติ

หมายเหต:ุ เม่ือหนาจอสรุปเปดขึ้น คุณสามารถแตะเพื่อปรับการตั้งคาได

สแกนโดยใชซอฟตแวร HP Scan (Windows)
1. ดบัเบิลคลิกท่ีไอคอน HP Scan บนเดสกทอปคอมพิวเตอร

2. เลือกช็อตคัทการสแกน และปรับการตั้งคา หากจําเปน

3. คลิก Scan (สแกน)

หมายเหต:ุ คลิก Advanced Settings เพ่ือเขาใชตัวเลือกอ่ืนๆ

คลิก Create New Shortcut เพ่ือสรางชุดการตัง้คาท่ีกําหนดเอง และบันทึกในรายการช็อตคัท

สแกนโดยใชซอฟตแวรอื่น

เคร่ืองพิมพสามารถทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN และมาตรฐาน Windows Imaging Application (WIA) ได
เคร่ืองพิมพทํางานกับโปรแกรมบน Windows ที่สนับสนุนอุปกรณสแกนที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN หรือมาตรฐาน
WIA ได และโปรแกรมบน Macintosh ทีส่นับสนันอุปกรณสแกนท่ีทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN ได

เม่ือคณุอยูในโปรแกรมที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN หรือมาตรฐาน WIA ได คุณสามารถเขาสูคุณสมบัติการสแกน
และสแกนภาพโดยตรงไปยังโปรแกรมท่ีเปดอยูได สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิ โปรดดูที่ไฟลวิธใีชหรือเอกสารที่มาพรอมกับ
ซอฟตแวรที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN หรือมาตรฐาน WIA

สแกนจากโปรแกรมที่ทาํงานรวมกับมาตรฐาน TWAIN

โดยท่ัวไป โปรแกรมจะสามารถทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN ไดหากมีคําส่ังเชน Acquire, File Acquire, Scan,
Import New Object, Insert from หรือ Scanner หากคุณไมแนใจวาโปรแกรมทํางานรวมกับมาตรฐานดงักลาวได
หรือไม หรือคณุไมทราบคําส่ังที่เรียกใช โปรดดวิูธีใชหรือเอกสารของโปรแกรม
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เม่ือสแกนจากโปรแกรมท่ีทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN โปรแกรมซอฟตแวร HP Scan จะเร่ิมตนโดยอัตโนมัต ิหาก
โปรแกรม HP Scan เร่ิมตน คุณสามารถทําการเปล่ียนแปลงในขณะดูตัวอยางภาพได หากโปรแกรมไมเร่ิมตนโดย
อัตโนมัติ ภาพจะไปยังโปรแกรมท่ีทํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN ทันที

เร่ิมตนการสแกนจากโปรแกรมทีท่ํางานรวมกับมาตรฐาน TWAIN โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับคําส่ังและขั้นตอนในการใช
จากวิธใีชหรือเอกสารของโปรแกรม

สแกนจากโปรแกรมที่ทาํงานรวมกบัมาตรฐาน WIA

WIA เปนอีกวิธหีน่ึงสําหรับการสแกนภาพไปยังโปรแกรมซอฟตแวรไดโดยตรง WIA ทําการสแกนโดยใชซอฟตแวรของ
Microsoft แทนการใชซอฟตแวร HP Scan

โดยท่ัวไป โปรแกรมจะสามารถทํางานรวมกับมาตรฐาน WIA ไดหากมีคําส่ัง เชน Picture/From Scanner or
Camera ในเมนู Insert หรือ File หากทานไมแนใจวาโปรแกรมทํางานรวมกับมาตรฐาน WIA ไดหรือไม โปรดดวิูธีใช
หรือเอกสารของโปรแกรม

เร่ิมตนการสแกนจากโปรแกรมทีท่ํางานรวมกับมาตรฐาน WIA โปรดดูขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับคําส่ังและขั้นตอนในการใช
จากวิธใีชหรือเอกสารของโปรแกรม

-หรอื-

จากแผงควบคุม Windows ในโฟลเดอร Cameras and Scanner (กลองและสแกนเนอร) (ซ่ึงอยูในโฟลเดอร
Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) สําหรับ Windows Vista และ Windows 7) ดับเบิลคลิกไอคอน
เคร่ืองพิมพ การทําเชนน้ีจะชวยเปดวิซารด Microsoft WIA มาตรฐาน ซ่ึงชวยใหคุณสแกนขอมูลเปนไฟลได

สแกนโดยใชซอฟตแวร Optical Character Recognition (OCR)
ในการนําเขาขอความที่สแกนไปยังโปรแกรมการประมวลผลคําท่ีตองการเพื่อแกไข ใหเปด HP Scan software และเลือก
ช็อตคทัที่ชื่อ Save as Editable Text (OCR) (บันทึกเปนขอความท่ีแกไขได (OCR))

นอกจากน้ี คุณสามารถใชซอฟตแวร OCR อ่ืนได โปรแกรม Readiris OCR อยูในซีดีท่ีแยกตางหากที่มาพรอมกับ
เคร่ืองพิมพ หากตองการใชโปรแกรม Readiris ใหตดิตั้งโปรแกรมจากแผนซีดีซอฟตแวร จากนั้นปฏิบัติตามคําแนะนําใน
วิธีใชแบบออนไลน

ยกเลกิการสแกน

หากตองการยกเลิกการสแกนเอกสาร ใหทําตามวิธีการใดวิธีการหน่ึงตอไปน้ี

● บนแผงควบคมุเคร่ืองพิมพ แตะปุม ยกเลิก 

● คลิกปุม Cancel (ยกเลิก) ในกลองโตตอบบนหนาจอ
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การตัง้คาสแกน

ความละเอยีดและสขีองเครือ่งสแกน

ในกรณีที่คณุพิมพรูปที่สแกนแลว แตไดคุณภาพไมตรงตามที่ตองการ คุณอาจเลือกคาความละเอียดหรือสีในซอฟตแวร
เคร่ืองสแกนไมตรงกับที่คณุตองการ ความละเอียดและสีจะมีผลกับคุณสมบัตขิองรูปที่สแกนดังตอไปน้ี:

● ความคมชัดของรูป

● พ้ืนผวิและการไลสี (ละเอียดหรือหยาบ)

● เวลาที่ใชในการสแกน

● ขนาดของไฟล

ความละเอียดในการสแกนจะวัดออกมาเปนพิกเซลตอน้ิว (ppi)

หมายเหต:ุ ระดับ ppi ของการสแกนจะไมสามารถแลกเปล่ียนกับระดับ dpi (จุดตอน้ิว) ของการพิมพได

สี โทนสีเทา และสีขาว/ดําจะกําหนดจํานวนสีที่จะนํามาใช คุณสามารถปรับคาความละเอียดของฮารดแวรสแกนเนอรได
สูงสุดถึง 1200 ppi 

ตารางแสดงความละเอียดและสีจะแสดงเคล็ดลับงายๆ ที่คณุสามารถปฏิบัติตามเพื่อใหไดงานสแกนที่ตรงตามความตองการ

หมายเหต:ุ การตั้งคาความละเอียดและสีท่ีสูงมากๆ จะสงผลใหไฟลมีขนาดใหญและตองใชเน้ือที่ดิสกในการจัดเก็บขอมูล
มาก รวมทั้งตองใชเวลาในการสแกนมากไปดวย กอนการตั้งคาความละเอียดและสี ใหคุณกําหนดวัตถุประสงคการใชงาน
ของรูปที่สแกนกอน
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คาํแนะนาํเกีย่วกบัการตั้งคาความละเอียดและสี

ตารางตอไปน้ีอธิบายการตั้งคาความละเอียดและสีที่แนะนําสําหรับงานสแกนตาง ๆ 

หมายเหต:ุ ความละเอียดที่เปนคาเร่ิมตนคือ 200 ppi

วตัถปุระสงคในการใชงาน ความละเอยีดทีแ่นะนาํ การตัง้คาสทีีแ่นะนาํ

แฟกซ 150 ppi ● ขาวดาํ

อีเมล 150 ppi ● ขาวดาํ หากไมตองการใหรูปมกีารไลสีท่ีละเอียดมาก

● โทนสีเทา หากตองการใหรูปมีการไลสีทีล่ะเอียด

● สี หากรูปเปนรูปสี

การแกไขขอความ 300 ppi ● ขาวดาํ

พมิพ (กราฟกหรือขอความ) 600 ppi สําหรับกราฟกทีซ่ับซอน หรือคุณ
ตองการขยายเอกสาร

300 ppi สําหรับกราฟกและขอความธรรมดา

150 ppi สําหรับภาพถาย

● ขาวดําสําหรับขอความและรูปลายเสน

● โทนสีเทาสําหรับกราฟกหรือภาพถายทีม่ีการไลระดับสีหรือ
ภาพสี

● สี หากรูปเปนรูปสี

การแสดงผลบนจอภาพ 75 ppi ● ขาวดําสําหรับขอความ

● โทนสีเทาสําหรับกราฟกและภาพถาย

● สี หากรูปเปนรูปสี

สี

คุณสามารถตั้งคาสีใหเปนดังน้ีไดในการสแกน

การตัง้คา คาทีแ่นะนาํใหใช

กระดาษสี ใชการตัง้คานีส้ําหรับภาพถายหรือเอกสารสทีี่มีคณุภาพสูง ซึ่งสีมีความสําคัญ

ขาวดาํ ใชการตัง้คานีส้ําหรับเอกสารทีม่ีขอความมาก

โทนสีเทา ใชการตัง้คานีเ้มื่อคํานงึถงึเร่ืองขนาดของไฟลหรือเมื่อตองการใหสแกนเอกสารหรือภาพถายอยางรวดเร็ว

คณุภาพการสแกน

เม่ือเวลาผานไปคราบจุดเปอนจะรวมตัวอยูบนกระจกของเคร่ืองสแกนและแผนพลาสติกสีขาว ซ่ึงจะมีผลตอคุณภาพงานพิมพ
ใชขั้นตอนดงัตอไปน้ีเพื่อทําความสะอาดกระจกของเคร่ืองสแกนและแผนพลาสตกิสีขาว
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1. ปดเคร่ืองพิมพดวยการกดปดที่สวิตชเปดปด และดึงปล๊ัก
ออกเตาเสียบ

 

2. เปดฝาครอบเคร่ืองสแกน  

3. ทําความสะอาดกระจกของสแกนเนอรและแผนพลาสติก
สีขาวดวยผานุมหรือฟองนํ้าพนดวยนํ้ายาเชด็กระจกแบบ
ไมมีสารขัดถู

ขอควรระวัง: หามใชสารที่ขัดผิวกระจก อะซีโตน
เบนซิน แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอน
เตตราคลอไรดกับสวนหน่ึงสวนใดของเคร่ืองพิมพ
เน่ืองจากอาจทําใหเคร่ืองเสียหายได หามเทนํ้ายา
ทําความสะอาดลงบนกระจกหรือแทนโดยตรง เน่ืองจาก
อาจเกิดการซึมเขาไป ทําใหเกิดความเสียหายได

 

4. ใชผาชามัวสหรือฟองนํ้าเซลลูโลสเช็ดกระจกและ
พลาสตกิสีขาวใหแหงสนิทเพื่อปองกันการเกาะเปนจุด

 

5. เสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพ และเปดเคร่ืองดวยการกดท่ีสวิตช
เปดปด
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สแกนภาพถาย
1. นําภาพถายมาวางบนกระจกของสแกนเนอรโดยควํ่าภาพลงและใหมุมซายบนของรูปถายชดิกับมุมซายบนของกระจก

แลวปดฝาครอบสแกนเนอร

2. เสียบแฟลชไดรฟ USB เขากับพอรตที่ดานหนาของเคร่ืองพิมพ

3. จากหนาจอหลัก แตะปุม สแกน

4. แตะปุม สแกนไปยงัไดรฟ USB แผงควบคุมแสดงสรุปการตัง้คาการสแกน แตะหนาจอน้ีเพ่ือปรับการตั้งคา

5. แตะปุม สแกน เพ่ือสแกนเอกสารและบันทึกในโฟลเดอรในแฟลชไดรฟ USB
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11 แฟกซ

● ตัง้คาแฟกซ

● ใชสมุดโทรศัพท

● Fax Send Settings (การตั้งคาการสงโทรสาร)

● การใชแฟกซ

● การแกไขปญหาเก่ียวกับแฟกซ

● ขอมูลเก่ียวกับขอบังคับและการรับประกัน
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ตัง้คาแฟกซ

การตดิตัง้และเชือ่มตอฮารดแวร

เช่ือมตอแฟกซกบัสายโทรศัพท

▲ เชือ่มตอสายโทรศัพทกับพอรตโทรศัพท  บนเคร่ืองพิมพและกับแจ็คโทรศพัทที่ผนัง

ผลิตภัณฑน้ีเปนอุปกรณแบบอะนาล็อก ขอแนะนําใหคุณใชผลิตภัณฑกับสายโทรศัพทอะนาล็อกที่แยกเฉพาะ

หมายเหต:ุ ในบางประเทศ/พ้ืนที่อาจตองใชอะแดปเตอรกับสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพ

การเชือ่มตออปุกรณเพิม่เตมิ

ผลิตภัณฑน้ีมีพอรตเชื่อมตอแฟกซสองพอรต:

● พอรต “สายโทรศัพท”  ที่ใชตอแจ็คโทรศัพทที่ผนัง

● พอรต “โทรศัพท”  ที่ใชตออุปกรณเพ่ิมเติมกับเคร่ืองพิมพ

คุณสามารถนําโทรศัพทมาใชรวมกับผลิตภัณฑไดสองวิธ:ี

● โทรศัพทพวง คือ โทรศัพทที่อยูในตําแหนงอ่ืนที่เสียบเขากับสายโทรศัพทเดยีวกัน

● โทรศัพทแบบ Downstream คอืโทรศพัทที่เสียบเขากับผลิตภัณฑหรืออุปกรณที่ตอเขากับผลิตภัณฑ

ตออุปกรณอ่ืนตามลําดับท่ีอธิบายไวในขั้นตอนตอไปน้ี พอรตเอาตพุตของอุปกรณแตละตัวจะเชือ่มตอเขากับพอรตอินพุต
ของอุปกรณถัดไปในลักษณะ "ลูกโซ" หากคณุไมตองการเชือ่มตออุปกรณใด ใหขามขั้นตอนที่อธิบายถึงอุปกรณดงักลาว
และไปยงัอุปกรณถัดไป

หมายเหต:ุ ไมควรตออุปกรณมากกวา 3 อุปกรณเขากับสายโทรศัพท

หมายเหต:ุ ผลิตภัณฑน้ีไมรองรับขอความเสียง

1. ถอดปล๊ักสายไฟของอุปกรณทั้งหมดที่คุณตองการตอ

2. หากยงัไมไดเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับสายโทรศัพท โปรดดูที่คูมือการติดตั้งผลิตภัณฑกอนดําเนินการตอ ผลิตภัณฑควรมี
แจ็คโทรศพัทเชือ่มตออยูแลว
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3. นําตัวเสียบพลาสติกออกจากพอรต "โทรศพัท" (พอรตที่มีสัญลักษณรูปโทรศพัทกํากับไว)

4. หากตองการเชื่อมตอโมเด็มภายในหรือภายนอกเขากับเคร่ืองคอมพิวเตอร ใหเสียบปลายสายโทรศัพทดานหน่ึงเขากับ
พอรต “โทรศัพท”  ของเคร่ืองพิมพ เสียบปลายสายโทรศัพทอีกดานหน่ึงเขากับพอรต “สายโทรศัพท” ของโมเด็ม

หมายเหต:ุ โมเดม็บางประเภทจะมีพอรต "line" ที่สองสําหรับเชือ่มตอกับสายเสียงที่กําหนดไวเฉพาะ หากคุณมี
พอรต "line" 2 พอรต ใหดูที่เอกสารของโมเดม็ของคุณ เพ่ือตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดเชือ่มตอกับพอรต "line" ท่ีถูก
ตอง
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5. หากตองการเชื่อมตอเขากับอุปกรณแสดงหมายเลขตนทาง ใหเสียบสายโทรศัพทเขากับพอรต “โทรศัพท” ของอุปกรณ
ที่เชื่อมตอกอน เสียบปลายสายโทรศัพทอีกดานหน่ึงเขากับพอรต “สายโทรศพัท” ของอุปกรณแสดงหมายเลขตนทาง

6. หากตองการเชื่อมตอเคร่ืองตอบรับโทรศัพท ใหเสียบสายโทรศัพทเขากับพอรต “โทรศัพท” ของอุปกรณที่เชื่อมตอกอน
เสียบปลายสายโทรศพัทอีกดานหน่ึงเขากับพอรต “สายโทรศัพท” ของเคร่ืองตอบรับโทรศัพท

7. หากตองการเชื่อมตอโทรศัพท ใหเสียบสายโทรศัพทเขากับพอรต “โทรศัพท” ของอุปกรณที่เชื่อมตอกอน เสียบปลาย
สายโทรศัพทอีกดานหน่ึงเขากับพอรต “สายโทรศัพท” ของโทรศัพท

8. หลังจากท่ีคุณตออุปกรณเพ่ิมเติมอ่ืนๆ เสร็จเรียบรอยแลว ใหเสียบปล๊ักของอุปกรณทั้งหมดเขากับแหลงจายไฟ

การตัง้คาแฟกซทีม่ีเครื่องตอบรบัโทรศพัท

● กําหนดการตั้งคาจํานวนเสียงกร่ิงตอบรับใหมากกวาจํานวนเสียงกร่ิงที่ตั้งไวสําหรับเคร่ืองตอบรับโทรศัพทอยางนอยห
น่ึงคร้ัง

● หากคุณเชื่อมตอเคร่ืองตอบรับโทรศัพทเขากับสายโทรศพัทเดยีวกันโดยใชแจ็คอ่ืน (ในหองอ่ืน เปนตน) อาจสงผลตอ
ความสามารถในการรับแฟกซของผลิตภัณฑ
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ตัง้คาแฟกซกบัโทรศพัทภายใน

หากเปดใชการตั้งคาน้ี คุณจะสามารถกําหนดใหเคร่ืองรับสายแฟกซเรียกเขาไดโดยกด 1-2-3 บนแผงปุมกดโทรศัพทตาม
ลําดบั คาเร่ิมตนคือ เปด โปรดปดการตัง้คาน้ีหากคุณใชระบบการหมุนหมายเลขแบบ Pulse หรือหากคณุใชบริการจาก
บริษัทโทรศพัทที่มีการใชคาลําดับ 1-2-3 เหมือนกัน บริการของบริษัทโทรศัพทจะใชงานไมไดหากมีการตัง้คาท่ีขดัแยงกับ
เคร่ืองพิมพ

1. บนแผงควบคมุ แตะปุม การตั้งคา 

2. เล่ือนและแตะเมนู การตัง้คาแฟกซ

3. เล่ือนและแตะปุม การตัง้คาขั้นสูง

4. เล่ือนและแตะปุม โทรศัพทพวง และแตะปุม เปด

การตัง้คาสําหรบัการใชงานแฟกซอยางเดียว

1. นําผลิตภัณฑออกจากหีบหอบรรจุและตั้งคาผลิตภัณฑ

2. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตัง้คา 

3. แตะเมนู การตัง้คาแฟกซ

4. แตะปุม ยูทิลิตี้การต้ังคาแฟกซ

5. ปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีปรากฏบนหนาจอและเลือกการตอบรับที่ถูกตองสําหรับคําถามแตละขอ

หมายเหต:ุ จํานวนตัวอักษรสูงสุดของหมายเลขแฟกซ คือ 20 ตัว

หมายเหต:ุ จํานวนตัวอักษรสูงสุดของหัวแฟกซ คือ 25 ตัว

กาํหนดการตัง้คาแฟกซ

คุณสามารถกําหนดคาการต้ังคาแฟกซเคร่ืองพิมพไดจากแผงควบคุมหรือซอฟตแวร HP ToolboxFX

ในสหรัฐอเมริกาและในหลายประเทศ/พ้ืนที่ การตั้งเวลา วันที่ และหัวแฟกซเปนขอกําหนดตามกฎหมาย

การใชแผงควบคมุในการตั้งเวลา วนัที ่และหวัแฟกซ

ในการใชแผงควบคุมเพ่ือตั้งวันที ่เวลา และหัวแฟกซ ใหทําตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตัง้คา 

2. แตะเมนู การตัง้คาแฟกซ

3. แตะเมนู การตัง้คาพ้ืนฐาน

4. เล่ือนและแตะปุม เวลา/วันที่

5. เลือกเวลาแบบ 12 ชั่วโมง หรือ 24 ชั่วโมง

6. ใชแผงปุมกดเพื่อปอนเวลาปจจุบัน และแตะปุม OK

7. เลือกรูปแบบวันที่

8. ใชแผงปุมกดเพื่อปอนวันที่ปจจุบัน และแตะปุม OK

9. แตะเมนู หัวแฟกซ

10. ใชแผงปุมกดเพื่อปอนหมายเลขแฟกซ และแตะปุม OK
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หมายเหต:ุ จํานวนตัวอักษรสูงสุดของหมายเลขแฟกซ คือ 20 ตัว

11. ใชแผงปุมกดเพ่ือปอนชื่อบริษัทหรือหัวแฟกซ และแตะปุม OK

หมายเหต:ุ จํานวนตัวอักษรสูงสุดของหัวแฟกซ คือ 25 ตัว

การใชตัวอกัษรทัว่ไปในหวัแฟกซ

เม่ือใชแผงควบคุมเพ่ือปอนชื่อลงในขอมูลสวนหัว หรือปอนชื่อของปุมแบบกดปุมเดียว หมายเลขการโทรแบบเร็ว หรือ
หมายเลขสงแฟกซกลุม ใหแตะปุม 123 เพ่ือเปดแผงปุมกดที่มีอักขระพิเศษ

ใช HP Fax Setup Wizard
หากคุณไมไดตั้งคาแฟกซในขณะที่คณุติดตัง้ซอฟตแวร คณุสามารถทําการต้ังคาโดยใช HP Fax Setup Wizard ไดตลอด
เวลา

1. คลิก เริ่ม และคลิก โปรแกรม

2. คลิก HP คลิกชื่อเคร่ืองพิมพ และคลิก HP Fax Setup Wizard

3. ทําตามคําแนะนําบนหนาจอใน HP Fax Setup Wizard เพ่ือกําหนดคาการต้ังคาแฟกซ
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ใชสมดุโทรศพัท
คุณสามารถจัดเก็บหมายเลขแฟกซที่ใชบอย (สูงสุด 120 หมายเลข) โดยแยกแตละหมายเลขแฟกซหรือเปนกลุมก็ได

ใชแผงควบคมุเพือ่สรางและแกไขสมดุโทรศพัทของแฟกซ

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม แฟกซ  

2. แตะปุม เมนูแฟกซ  

3. แตะปุม Phone Book Setup  

4. แตะปุม การตัง้คาบุคคล เพ่ือสรางรายการโทรดวน  

5. แตะหมายเลขที่ยงัไมไดกําหนดจากรายการ  

6. ใชแผงปุมกดเพ่ือปอนชื่อสําหรับรายการ และแตะปุม
OK

 

7. ใชแผงปุมกดเพ่ือปอนหมายเลขแฟกซสําหรับรายการ
และแตะปุม OK

 

นาํเขาหรอืสงออกผูตดิตอของ Microsoft Outlook ลงในสมดุโทรศพัทของแฟกซ

1. เปด HP ToolboxFX

2. คลิก แฟกซ และคลิก สมุดโทรศพัทของแฟกซ

3. เบราสไปที่สมุดโทรศัพทของโปรแกรม และคลิก นําเขา/สงออกสมดุโทรศพัท

การใชขอมลูสมดุโทรศพัทจากโปรแกรมอืน่

หมายเหต:ุ กอนที่คุณจะสามารถนําเขาสมุดโทรศัพทจากโปรแกรมอ่ืน คุณตองใชคุณสมบัติสงออกในโปรแกรมน้ัน

HP ToolboxFX สามารถนําเขาขอมูลการติดตอจากสมุดโทรศัพทในโปรแกรมซอฟตแวรตอไปน้ี

● Microsoft Outlook

● Lotus Notes

● Microsoft Outlook Express

● สมุดโทรศัพทที่สงออกจากซอฟตแวร ToolboxFX ของเคร่ืองพิมพ HP กอนหนาน้ี

ลบรายการสมุดโทรศพัท

คุณสามารถลบรายการในสมุดโทรศัพททั้งหมดท่ีตั้งโปรแกรมไวในเคร่ืองพิมพได

ขอควรระวัง: หลังจากลบรายการในสมุดโทรศพัทแลว จะไมสามารถกูคนืได
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1. จากหนาจอหลัก แตะปุม แฟกซ  

2. แตะปุม เมนูแฟกซ  

3. แตะปุม Phone Book Setup  

4. แตะปุม ลบรายการ หรือ ในการลบรายการท้ังหมด ให
แตะปุม ลบรายการท้ังหมด

 

5. แตะรายการท่ีคุณตองการลบ  

ใชการโทรดวน

การสรางและแกไขรายการโทรดวน

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม แฟกซ  

2. แตะปุม เมนูแฟกซ  

3. แตะปุม Phone Book Setup  

4. แตะปุม การตัง้คาบุคคล  

5. แตะหมายเลขที่ยงัไมไดกําหนดจากรายการ  

6. ใชแผงปุมกดเพ่ือปอนชื่อสําหรับรายการ และแตะปุม
OK

 

7. ใชแผงปุมกดเพ่ือปอนหมายเลขแฟกซสําหรับรายการ
และแตะปุม OK

 

ลบรายการโทรดวน

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม แฟกซ

2. แตะปุม เมนูแฟกซ

3. แตะปุม Phone Book Setup

4. แตะปุม ลบรายการ หรือ ในการลบรายการทั้งหมด ใหแตะปุม ลบรายการท้ังหมด

5. แตะรายการที่คุณตองการลบ
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การจดัการหมายเลขการโทรกลุม

การสรางและแกไขรายการโทรกลุม

1. สรางรายการใหกับหมายเลขแฟกซแตละหมายเลขท่ีคุณตองการในกลุม

a. จากหนาจอหลัก แตะปุม แฟกซ

b. แตะปุม เมนูแฟกซ

c. แตะปุม Phone Book Setup

d. แตะปุม การตั้งคาบุคคล

e. แตะหมายเลขท่ียงัไมไดกําหนดจากรายการ

f. ใชแผงปุมกดเพ่ือปอนชื่อสําหรับรายการ และแตะปุม OK

g. ใชแผงปุมกดเพ่ือปอนหมายเลขแฟกซสําหรับรายการ และแตะปุม OK

2. จากเมนู Phone Book Setup แตะปุม การตั้งคากลุม

3. แตะหมายเลขท่ียังไมไดกําหนดจากรายการ

4. ใชแผงปุมกดเพ่ือปอนชือ่สําหรับกลุม และแตะปุม OK

5. แตะชื่อรายการแตละรายการที่คุณตองการรวมไวในกลุม เม่ือดําเนินการเสร็จ ใหแตะปุม เลือกเสร็จแลว

การลบหมายเลขการโทรกลุม

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม แฟกซ

2. แตะปุม เมนูแฟกซ

3. แตะปุม Phone Book Setup

4. แตะปุม ลบรายการ หรือ ในการลบรายการท้ังหมด ใหแตะปุม ลบรายการท้ังหมด

5. แตะรายการที่คุณตองการลบ

THWW ใชสมุดโทรศัพท 131



Fax Send Settings (การตัง้คาการสงโทรสาร)
การตัง้คาการสงแฟกซ

ตัง้คาสญัลักษณพเิศษและตวัเลอืกการโทร

คุณสามารถแทรกหยุดชั่วคราวในหมายเลขแฟกซที่คุณโทรได ตัวหยุดมักจําเปนตองใชในกรณีที่โทรตางประเทศหรือตอสาย
ออกภายนอก

สญัลกัษณพเิศษ ปุม คาํอธบิาย

ตวัหยดุการโทรชัว่คราว สามารถใชปุมโทรซ้ํา/หยดุชัว่คราวบนปุมกดแผงควบคุมเพื่อปอนหมายเลขแฟกซ
นอกจากนี ้คณุสามารถแตะปุมคอมมาเพือ่ใสตวัหยดุการโทรชัว่คราว

ตวัหยดุชัว่คราวเพื่อรอ
สัญญาณหมุน

สามารถใชปุม W ไดเฉพาะเมื่อคุณปอนหมายเลขแฟกซสําหรับรายการสมุดโทรศพัท
เทานัน้ อักขระนีท้ําใหเคร่ืองพมิพรอสัญญาณหมุนกอนหมุนหมายเลขโทรศัพททีเ่หลือ

วางหู สามารถใชปุม R ไดเฉพาะเมื่อคณุปอนหมายเลขแฟกซสําหรับรายการสมุดโทรศัพท
เทานัน้ อักขระนีท้ําใหเคร่ืองพิมพวางหไูด

ตัง้คารหัสนาํหนาการหมนุ

หมายเลขนําหนาการโทรเปนหมายเลขหรือกลุมตวัเลขที่จะถูกเพ่ิมไวหนาหมายเลขแฟกซที่จะหมุนโดยอัตโนมัติ ไมวาจะ
ปอนหมายเลขแฟกซจากแผงควบคุมหรือซอฟตแวร จํานวนตวัอักษรสูงสุดของหมายเลขนําหนาการโทร คือ 50 ตัว

คาเร่ิมตนคือ ปด คณุอาจตองการเปดการตั้งคาน้ีและปอนหมายเลขนําหนา ตวัอยางเชน หากคุณตองการหมุนหมายเลข เชน
9 เพ่ือใชสายโทรศัพทตอไปยังภายนอกระบบโทรศัพทของบริษัท ในขณะที่ใชการตั้งคาน้ี คุณสามารถหมุนหมายเลขแฟกซ
โดยไมมีหมายเลขนําหนาการโทรไดโดยใชการหมุนหมายเลขดวยตนเอง

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตัง้คา 

2. แตะเมนู การตัง้คาแฟกซ

3. แตะเมนู การตัง้คาพ้ืนฐาน

4. เล่ือนและแตะปุม เลขหมายนําหนาการโทร และแตะปุม เปด

5. ใชแผงปุมกดเพื่อปอนหมายนําหนา และแตะปุม OK คณุสามารถใชตัวเลข, ตัวหยุด และสัญลักษณการโทร

การตัง้คาการตรวจสอบสัญญาณหมุนหมายเลข

โดยปกติ เคร่ืองจะเร่ิมหมุนหมายเลขแฟกซในทันท ีหากเคร่ืองแฟกซและโทรศัพทของคุณใชสายโทรศัพทเดยีวกัน ใหเปด
การตั้งคาการตรวจสอบสัญญาณหมุนหมายเลข ซ่ึงจะชวยปองกันไมใหเคร่ืองสงแฟกซในขณะที่ผูอ่ืนกําลังใชโทรศัพทอยู

คาท่ีระบบตั้งไวจากโรงงานของการตรวจสอบสัญญาณหมุนหมายเลขคือ เปด สําหรับฝร่ังเศสและฮังการี และ ปด สําหรับ
ประเทศ/พื้นท่ีอ่ืนๆ

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตัง้คา 

2. แตะเมนู การตัง้คาแฟกซ

3. แตะเมนู การตัง้คาขั้นสูง

4. เล่ือนและแตะปุม ตรวจสัญญาณฯ และแตะปุม เปด
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การตัง้คาการหมุนหมายเลขแบบ Tone หรอื Pulse

ใชขั้นตอนน้ีในการตั้งคาเคร่ืองใหใชโหมดการหมุนหมายเลขแบบ Tone หรือ Pulse คาท่ีระบบตั้งไวจากโรงงานคือ โทน
อยาเปล่ียนการตั้งคาน้ียกเวนในกรณีที่คุณทราบวาสายโทรศัพทไมสามารถใชการหมุนหมายเลขแบบ Tone

หมายเหต:ุ ตัวเลือกการหมุนหมายเลขแบบ Pulse มีอยูในบางประเทศ/พื้นที่

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตัง้คา 

2. แตะเมนู การตัง้คาแฟกซ

3. แตะเมนู การตัง้คาขั้นสูง

4. เล่ือนและแตะปุม โหมดการหมุนเลขหมาย และแตะปุม โทน หรือปุม พัลส

ตัง้คาโทรซ้าํอตัโนมตัแิละเวลาระหวางการโทรซ้าํ

หากเคร่ืองไมสามารถสงแฟกซไดเน่ืองจากเคร่ืองทีรั่บแฟกซไมรับสายหรือไมวาง เคร่ืองจะพยายามโทรซํ้าโดยใชตวัเลือก
โทรซํ้าในกรณีสายไมวาง โทรซํ้าเม่ือไมรับสาย และโทรซํ้าเม่ือเกิดขอผิดพลาดในการส่ือสาร

การตัง้คาตวัเลอืกการโทรซํ้าในกรณีสายไมวาง

หากเปดตวัเลือกน้ีไว เคร่ืองพิมพจะหมุนหมายเลขซํ้าโดยอัตโนมัติหากไดรับสัญญาณสายไมวาง คาที่ระบบตัง้ไวจากโรงงาน
สําหรับตวัเลือกการโทรซํ้าในกรณีสายไมวางคือ เปด

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตัง้คา 

2. แตะเมนู การตัง้คาแฟกซ

3. แตะเมนู การตัง้คาขั้นสูง

4. เล่ือนและแตะปุม โทรซํ้าถาไมวาง และแตะปุม เปด

การตัง้คาตวัเลอืกการโทรซ้าํเมื่อไมรบัสาย

หากเปดตวัเลือกน้ีไว เคร่ืองพิมพจะหมุนหมายเลขซํ้าโดยอัตโนมัติเม่ือเคร่ืองแฟกซที่รับไมรับสาย คาท่ีระบบตั้งไวจาก
โรงงานสําหรับตวัเลือกการโทรซํ้าเม่ือไมรับสายคือ ปด

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตัง้คา 

2. แตะเมนู การตัง้คาแฟกซ

3. แตะเมนู การตัง้คาขั้นสูง

4. เล่ือนและแตะปุม โทรซํ้าหากไมรับสาย และแตะปุม เปด

การตัง้คาตวัเลอืกการโทรซ้าํเมื่อเกดิขอผดิพลาดในการสือ่สาร

หากเปดตวัเลือกน้ีไว เคร่ืองพิมพจะหมุนหมายเลขซํ้าโดยอัตโนมัติเม่ือมีขอผิดพลาดในการส่ือสารเกิดขึ้น คาท่ีระบบตั้งไว
จากโรงงานสําหรับตัวเลือกการโทรซํ้าเม่ือเกิดขอผิดพลาดในการส่ือสารคือ เปด

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตัง้คา 

2. แตะเมนู การตัง้คาแฟกซ

3. แตะเมนู การตัง้คาขั้นสูง

4. เล่ือนและแตะปุม โทรซํ้าหากส่ือสารผิด และแตะปุม เปด
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การตัง้คาความจาง/เขมและความละเอยีด

การตัง้คาความจาง/เขมเริ่มตน (ความคมชดั)

ความคมชดัจะมีผลตอความสวางและความเขมของแฟกซที่จะสง

การตั้งคาความาเขม/จางเร่ิมตนคอืคาความคมชัดซ่ึงปกติใชกับรายการท่ีไดรับการแฟกซ แถบเล่ือนจะถูกกําหนดใหอยูตรง
กลางเปนการตัง้คาเร่ิมตน

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตัง้คา 

2. แตะเมนู การตัง้คาแฟกซ

3. แตะเมนู การตัง้คาขั้นสูง

4. แตะปุม จางลง/เขมขึ้น แลวแตะลูกศรอันไดอันหน่ึงเพ่ือปรับแถบเล่ือน

การตัง้คาความละเอียด

หมายเหต:ุ การเพ่ิมความละเอียดจะเพ่ิมขนาดของแฟกซ ขนาดของแฟกซที่ใหญขึ้นจะใชเวลาในการสงมากขึ้นและอาจใช
พื้นที่มากกวาหนวยความจําท่ีมีอยูในเคร่ือง

ใชขั้นตอนน้ีในการเปล่ียนความละเอียดทีร่ะบบตัง้ไวสําหรับการสงแฟกซใหเปนคาใดคาหน่ึงตอไปน้ี:

● มาตรฐาน: การตัง้คาน้ีจะใหคุณภาพต่ําท่ีสุดและสงขอมูลไดเร็วที่สุด

● ละเอียด: การตัง้คาน้ีจะใหความละเอียดที่สูงกวา มาตรฐาน ซ่ึงเหมาะสําหรับเอกสารท่ีเปนขอความ

● ละเอียดพิเศษ: การตั้งคาน้ีเหมาะสําหรับเอกสารท่ีมีทั้งขอความและภาพ เวลาในการสงจะนานกวาการตัง้คา ละเอียด
แตเร็วกวาการต้ังคา ภาพถาย

● ภาพถาย: การตั้งคาน้ีจะใหภาพที่ดีที่สุด แตจะใชเวลาในการสงมากขึ้นเปนอยางมาก

การตั้งคาความละเอียดเร่ิมตนที่ตั้งไวจากโรงงาน คือ ละเอียด

การตัง้คาความละเอียดเริ่มตน

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตัง้คา 

2. แตะเมนู การตัง้คาแฟกซ

3. แตะเมนู การตัง้คาขั้นสูง

4. แตะปุม ความละเอียดแฟกซ แลวแตะตัวเลือกใดตัวเลือกหน่ึงตอไปน้ี

แบบใบปะหนา

โปรแกรม PC Fax Send มีแบบใบปะหนาแฟกซธรุกิจหรือแฟกซสวนตัวหลายแบบใหเลือกใช

หมายเหต:ุ คุณไมสามารถเปล่ียนเทมเพลตใบปะหนา แตคุณสามารถแกไขชองตางๆ ในเทมเพลตได

การตัง้คารหสัคดิคาบรกิาร

หากมีการเปดใชงานคุณสมบัติรหัสคิดคาบริการ เคร่ืองพิมพจะพรอมตใหคุณปอนรหัสคิดคาบริการของแฟกซแตละรายการ
เคร่ืองพิมพจะเพ่ิมยอดเงินของรหัสคดิคาบริการสําหรับแฟกซทีส่งแตละแผน ซ่ึงรวมถึงแฟกซทุกประเภท ยกเวนการรับตาม
ที่ขอเรียก การสงตอแฟกซ หรือแฟกซที่ดาวนโหลดจากคอมพิวเตอร สําหรับกลุมที่ไมไดกําหนดไวลวงหนาหรือหมายเลข
การโทรกลุม ยอดเงินของรหัสคิดคาบริการจะเพ่ิมขึ้นเม่ือสงแฟกซไปยงัปลายทางแตละแหงไดสําเร็จ
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คาท่ีระบบตั้งไวจากโรงงานสําหรับการตั้งคารหัสคิดคาบริการคือ ปด รหัสคิดคาบริการอาจเปนหมายเลขใดๆ ตั้งแต 1 ถึง
250

การตัง้คารหัสคดิคาบรกิาร

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตัง้คา 

2. แตะเมนู การตัง้คาแฟกซ

3. แตะเมนู การตัง้คาขั้นสูง

4. เล่ือนและแตะปุม รหัสคิดคาบริการ และแตะปุม เปด

การใชรหสัคดิคาบรกิาร

1. วางเอกสารใสในอุปกรณปอนกระดาษหรือบนกระจกของสแกนเนอร

2. จากหนาจอหลัก แตะปุม แฟกซ

3. ปอนหมายเลขแฟกซ หรือเลือกรายการโทรดวนหรือโทรกลุม

4. แตะปุม เร่ิมสงโทรสาร

5. ปอนรหัสคิดคาบริการ และแตะปุม OK

การพมิพรายงานรหสัคดิคาบรกิาร

รายงานรหัสคิดคาบริการจะแสดงรายการรหัสคิดคาบริการของแฟกซทัง้หมดและจํานวนแฟกซทัง้หมดท่ีคิดคาบริการใน
แตละรหัส

หมายเหต:ุ หลังจากเคร่ืองพิมพพิมพรายงานน้ี เคร่ืองพิมพจะลบขอมูลคาบริการทั้งหมด

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม แฟกซ

2. แตะปุม เมนูแฟกซ

3. แตะปุม รายงานแฟกซ

4. เล่ือนและแตะปุม พิมพรายงานคาบริการ

การตัง้คาการรบัแฟกซ

การตัง้คาการสงตอแฟกซ

คุณสามารถตั้งคาผลิตภัณฑใหสงตอแฟกซที่เขามาไปยังหมายเลขแฟกซอ่ืนได ผลิตภัณฑจะจัดเก็บแฟกซไวในหนวยความ
จําเม่ือไดรับแฟกซเขามา หลังจากน้ันจะทําการหมุนหมายเลขแฟกซที่ไดระบุไวและสงแฟกซ หากเคร่ืองไมสามารถสงตอ
แฟกซไดเน่ืองจากเกิดขอผิดพลาด (ตัวอยางเชน หมายเลขน้ันสายไมวาง) และการโทรซํ้าไมสําเร็จ เคร่ืองจะพิมพแฟกซออก
มา

หากเคร่ืองมีหนวยความจําไมเพียงพอในขณะรับแฟกซ เคร่ืองจะหยดุรับแฟกซท่ีเขามาและสงตอเฉพาะขอมูลที่จัดเก็บไวใน
หนวยความจํา

ในการใชคณุสมบัติการสงตอแฟกซ ผลิตภัณฑ (ไมใชเคร่ืองคอมพิวเตอร) จะตองกําลังรับแฟกซ และโหมดการรับสายจะ
ตองถูกตั้งคาไวที่ อัตโนมัติ

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม แฟกซ

2. แตะปุม เมนูแฟกซ

THWW Fax Send Settings (การตั้งคาการสงโทรสาร) 135



3. แตะปุม ตัวเลือกการรับ

4. แตะปุม สงตอแฟกซ และแตะปุม เปด

5. ใชแผงปุมกดเพ่ือปอนหมายเลขสงตอแฟกซ แลวแตะปุม OK

การตัง้คาโหมดการรบัสาย

คุณสามารถตั้งคาโหมดการรับสายของเคร่ืองไวที่ อัตโนมัติ, TAM, แฟกซ/โทร หรือ ดวยตนเอง ขึ้นอยูกับการใชงาน คาที่
ระบบตัง้ไวจากโรงงานคือ อัตโนมัติ

● อัตโนมัติ: เคร่ืองจะตอบรับสายเรียกเขาหลังจากที่มีเสียงกร่ิงดงัขึน้ตามจํานวนท่ีระบุ หรือเม่ือไดรับสัญญาณแฟกซ
เฉพาะ

● TAM: เคร่ืองพิมพจะไมรับสายโดยอัตโนมัติ แตจะรอจนกวาจะตรวจพบสัญญาณแฟกซ

● แฟกซ/โทร: เคร่ืองพิมพจะรับายเรียกเขาทันท ีหากตรวจพบสัญญาณแฟกซ เคร่ืองจะประมวลผลสายน้ันเปนแฟกซ
หากไมพบสัญญาณแฟกซ เคร่ืองจะสงเสียงกร่ิงเพ่ือเตือนใหคุณรับสายเรียกเขา

● ดวยตนเอง: เคร่ืองจะไมรับสาย คุณตองเร่ิมขัน้ตอนการรับแฟกซดวยตนเองโดยการแตะปุม เร่ิมสงโทรสาร ที่แผง
ควบคุม หรือยกหูโทรศัพทที่ตอพวงกับสายน้ันและหมุนหมายเลข 1-2-3

ปฏิบัติตามขัน้ตอนตอไปน้ีในการตั้งคาหรือเปล่ียนโหมดการรับสาย:

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตัง้คา 

2. แตะเมนู การตัง้คาแฟกซ

3. แตะเมนู การตัง้คาพ้ืนฐาน

4. เล่ือนและแตะปุม โหมดรับสาย แลวแตะชื่อตวัเลือกที่คุณตองการใช

การลอ็คหรอืยกเลกิการลอ็คหมายเลขแฟกซ

หากคุณไมตองการรับแฟกซจากบุคคลหรือธุรกิจใดเปนการเฉพาะ คุณสามารถล็อคหมายเลขแฟกซไดถึง 30 หมายเลขโดย
ใชแผงควบคมุ เม่ือคุณล็อคหมายเลขแฟกซแลวและมีการสงแฟกซมาจากหมายเลขดังกลาว หนาจอของแผงควบคุมจะแสดง
หมายเลขที่ถูกล็อคน้ัน โดยเคร่ืองจะไมพิมพแฟกซออกมา และจะไมเก็บขอมูลแฟกซไวในหนวยความจําดวย แฟกซจาก
หมายเลขแฟกซทีล็่อคไวจะปรากฏในบันทึกการใชงานแฟกซโดยมีการกําหนดเปน “ลบทิ้ง” คุณสามารถยกเลิกการล็อค
หมายเลขแฟกซที่ล็อคทีละหมายเลขหรือยกเลิกการล็อคทุกหมายเลขพรอมกันได

หมายเหต:ุ ผูสงหมายเลขแฟกซที่ถูกล็อคจะไมไดรับแจงวา สงแฟกซไมสําเร็จ

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม แฟกซ

2. แตะปุม เมนูแฟกซ

3. แตะปุม ตัวเลือกการรับ

4. แตะปุม โทรสารขยะที่ถูกบล็อค

5. แตะปุม เพ่ิมเบอร

6. ใชแผงปุมกดเพ่ือปอนหมายเลขแฟกซที่คุณตองการบล็อค และแตะปุม OK

การตัง้คาจาํนวนเสียงกริง่ตอบรับ

เม่ือตัง้คาโหมดการรับสายไวท่ี อัตโนมัติ การตัง้คาจํานวนเสียงกร่ิงตอบรับของเคร่ืองจะตรวจสอบจํานวนเสียงกร่ิงโทรศัพทที่
ดังขึน้กอนที่จะตอบรับสายเรียกเขา
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หากเชื่อมตอเคร่ืองไวกับสายที่คุณใชสําหรับทั้งสายสนทนาและสายแฟกซ (สายท่ีใชรวมกัน) และมีการใชเคร่ืองตอบรับ
โทรศพัท คณุอาจตองปรับการตั้งคาจํานวนเสียงกร่ิงตอบรับ จํานวนเสียงกร่ิงตอบรับของเคร่ืองจะตองมากกวาจํานวนเสียง
กร่ิงตอบรับของเคร่ืองตอบรับโทรศพัท ซ่ึงจะชวยใหเคร่ืองสามารถตอบรับสายเรียกเขาและบันทึกขอความสําหรับสาย
สนทนาได เม่ือเคร่ืองตอบรับโทรศัพทตอบรับสายเรียกเขา เคร่ืองจะฟงเสียงและตอบรับโดยอัตโนมัติหากไดรับสัญญาณ
แฟกซ

ในสหรัฐอเมริกาและแคนาดา การตั้งคาจํานวนเสียงกร่ิงตอบรับที่ระบบตั้งไว คอื 5 คร้ัง แตในประเทศ/พื้นท่ีอ่ืนจะเปน 2
คร้ัง

ใชตารางดานลางน้ีในการกําหนดจํานวนเสียงกร่ิงตอบรับที่จะใช

ประเภทสายโทรศพัท การตัง้คาจาํนวนเสยีงกริง่ตอบรับทีแ่นะนาํ

สายแฟกซทีก่ําหนดไวเฉพาะ (รับเฉพาะสายแฟกซเทานัน้) ตัง้จํานวนเสียงกร่ิงใหอยูในชวงทีป่รากฏบนหนาจอของแผงควบคมุ
(จํานวนเสียงกร่ิงต่ําสุดและสูงสุดอาจแตกตางกนัไปตามแตละประเทศ/
พ้ืนที่)

สายเดยีวทีม่ีหมายเลข 2 หมายเลขแยกกนั และใชบริการรูปแบบเสียงกร่ิง เสียงกร่ิงหนึง่หรือสองคร้ัง (หากคณุมีเคร่ืองตอบรับโทรศพัทหรือ
คอมพวิเตอรวอยซเมลที่ใชหมายเลขโทรศพัทอื่น ตรวจสอบใหแนใจวาคุณ
ตัง้คาจํานวนเสียงกร่ิงมากกวาระบบตอบรับอัตโนมัติ นอกจากนี ้คุณยัง
สามารถใชคณุสมบัตเิสียงกร่ิงเฉพาะเพือ่แยกความแตกตางระหวางสาย
สนทนาและสายแฟกซ)

สายรวม (รับทัง้สายแฟกซและสายสนทนา) ที่มีโทรศัพทเคร่ืองพวงเทานัน้ อยางนอย 5 คร้ัง

สายรวม (รับทัง้สายแฟกซและสายสนทนา) ที่มีเคร่ืองตอบรับโทรศัพทหรือ
คอมพิวเตอรวอยซเมล

มากกวาเคร่ืองตอบรับโทรศพัทหรือคอมพิวเตอรวอยซเมล 2 คร้ัง

หากตองการกําหนดหรือเปล่ียนจํานวนเสียงกร่ิงตอบรับ ใหปฏิบัตติามขัน้ตอนตอไปน้ี:

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตัง้คา 

2. แตะเมนู การตัง้คาแฟกซ

3. แตะเมนู การตัง้คาพ้ืนฐาน

4. แตะปุม จํานวนเสียงกร่ิงตอบรับ

5. ใชแผงปุมกดในการปอนจํานวนเสียงกร่ิงตอบรับ และแตะปุม OK

ตัง้คาเสียงกริง่เฉพาะ

บริษัทโทรศัพทบางแหงจะมีใหบริการรูปแบบเสียงกร่ิงหรือเสียงกร่ิงเฉพาะ บริการน้ีจะชวยใหคณุสามารถใชโทรศัพทได
มากกวาหน่ึงหมายเลขในสายเดียวกัน หมายเลขโทรศพัทแตละหมายเลขจะมีรูปแบบเสียงกร่ิงที่ไมซํ้ากันเพ่ือใหคุณสามารถ
รับสายสนทนาและใหเคร่ืองรับสายแฟกซได

หากคุณสมัครขอใชบริการรูปแบบเสียงกร่ิงกับบริษัทโทรศัพท คุณตองตัง้คาเคร่ืองใหตอบรับสายที่มีรูปแบบเสียงกร่ิงที่ถูก
ตอง รูปแบบเสียงกร่ิงเฉพาะอาจไมมีใหบริการในบางประเทศ/พื้นที่ โปรดติดตอบริษัทโทรศัพทเพ่ือตรวจสอบวามีบริการน้ี
ในประเทศ/พ้ืนที่ของคุณหรือไม

หมายเหต:ุ หากไมมีการใหบริการรูปแบบเสียงกร่ิงและคุณเปล่ียนแปลงการตัง้คารูปแบบเสียงกร่ิงเปนคาอ่ืนที่ไมใชคาเร่ิม
ตน ซ่ึงไดแก ทุกกร่ิง เคร่ืองอาจไมสามารถรับแฟกซได

การตั้งคาตางๆ มีดังน้ี:

● ทุกกร่ิง: เคร่ืองจะตอบรับสายที่เรียกเขามาในสายโทรศพัท

● หน่ึงคร้ัง: เคร่ืองจะตอบรับสายที่มีรูปแบบเสียงกร่ิงแบบดังคร้ังเดียว

THWW Fax Send Settings (การตั้งคาการสงโทรสาร) 137



● สองคร้ัง: เคร่ืองจะตอบรับสายที่มีรูปแบบเสียงกร่ิงแบบดงัสองคร้ัง

● สามคร้ัง: เคร่ืองจะตอบรับสายที่มีรูปแบบเสียงกร่ิงแบบดงัสามคร้ัง

● สองคร้ังและสามคร้ัง: เคร่ืองจะตอบรับสายที่มีรูปแบบเสียงกร่ิงแบบดังสองคร้ังหรือสามคร้ัง

หากตองการเปล่ียนรูปแบบเสียงกร่ิงสําหรับการรับสาย ใหปฏิบัติตามข้ันตอนตอไปน้ี:

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตัง้คา 

2. แตะเมนู การตัง้คาแฟกซ

3. แตะเมนู การตัง้คาพ้ืนฐาน

4. แตะปุม เสียงกร่ิงเฉพาะ แลวแตะชือ่ตัวเลือก

การใชการลดขนาดแฟกซทีไ่ดรับโดยอตัโนมัติ

หากคุณเปดตัวเลือกพอดีกับกระดาษ เคร่ืองจะลดขนาดของแฟกซสูงสุด 75% เพ่ือปรับขอมูลใหพอดีกับขนาดกระดาษเร่ิม
ตน (ตวัอยางเชน เคร่ืองจะลดขนาดแฟกซลงจาก Legal เปน Letter)

หากคุณปดตัวเลือกพอดีกับกระดาษ เคร่ืองจะพิมพแฟกซขนาดเต็มลงในกระดาษหลายหนา คาท่ีระบบตั้งไวจากโรงงาน
สําหรับการลดขนาดแฟกซที่ไดรับโดยอัตโนมัติคือ เปด

หากคุณใชงานตัวเลือก ประทับขอมูลบนแฟกซ คุณอาจตองเปดใชงานการยอขนาดอัตโนมัติดวยเชนกัน ทั้งน้ีเพ่ือลดขนาด
แฟกซที่ไดรับลงเล็กนอย และปองกันไมใหขอมูลที่จะประทับบนแฟกซดนัขอความบนแฟกซใหเกินไปเปนสองหนา

หมายเหต:ุ ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาขนาดกระดาษเร่ิมตนตรงกับขนาดของกระดาษในถาด

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตัง้คา 

2. แตะเมนู การตัง้คาแฟกซ

3. แตะเมนู การตัง้คาขั้นสูง

4. แตะปุม พอดีกับกระดาษ และแตะปุม เปด

ตัง้คาการพิมพแฟกซซ้าํ

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตัง้คา 

2. แตะเมนู การตัง้คาแฟกซ

3. แตะเมนู การตัง้คาขั้นสูง

4. เล่ือนและแตะปุม ใหพิมพโทรสารซํ้า และแตะปุม เปด

ตัง้คาความดงัของเสยีงแฟกซ

ควบคุมระดบัเสียงแฟกซจากแผงควบคุม คุณสามารถเปล่ียนแปลงเสียงตางๆ ดังตอไปน้ี:

● ความดังของเสียงเตือน

● ความดังของเสียงกร่ิง

● ความดังของสายโทรศัพท
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ตัง้คาความดงัของเสยีงแจงเตอืน ความดงัของสายโทรศพัท และความดงัของเสียงกริง่

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตัง้คา 

2. แตะเมนู การตัง้คาระบบ

3. แตะเมนู การตัง้คาความดัง

4. แตะชื่อการตั้งคาความดังที่คุณตองการปรับ แลวแตะตวัเลือกใดตัวเลือกหน่ึง ทําซํ้าขั้นตอนน้ีในการตั้งคาความดังแตละ
คา

ตัง้คาการประทบัขอมลูบนแฟกซทีไ่ดรับ

เคร่ืองจะพิมพขอมูลผูสงที่ดานบนของแฟกซที่ไดรับ คุณยังสามารถประทับขอมูลบนแฟกซที่เขามาดวยขอมูลสวนหัวของคุณ
เองเพ่ือยืนยนัวันที่และเวลาที่ไดรับแฟกซได คาท่ีระบบตั้งไวจากโรงงานสําหรับการประทับขอมูลบนแฟกซที่ไดรับคือ ปด

หมายเหต:ุ การเปดการตั้งคาประทับขอมูลเม่ือไดรับอาจเพ่ิมขนาดของหนา และทําใหเคร่ืองพิมพตองพิมพหนาท่ีสอง

หมายเหต:ุ ตวัเลือกน้ีจะใชกับแฟกซที่ไดรับที่เคร่ืองพิมพออกมาเทาน้ัน

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตัง้คา 

2. แตะเมนู การตัง้คาแฟกซ

3. แตะเมนู การตัง้คาขั้นสูง

4. เล่ือนและแตะปุม ประทับขอมูลบนแฟกซ และแตะปุม เปด

ตัง้คาคณุสมบัตริบัสวนตัว

เม่ือเปดใชคุณสมบัติรับสวนตัว แฟกซที่ไดรับจะถูกจัดเก็บในหนวยความจํา ตองใสรหัสผานเพ่ือพิมพแฟกซที่บันทึกไว

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตัง้คา 

2. แตะเมนู การตัง้คาแฟกซ

3. แตะเมนู การตัง้คาขั้นสูง

4. เล่ือนและแตะปุม รับสวนตวั และแตะปุม เปด

5. หากคุณยังไมตั้งรหัสผานระบบ เคร่ืองพิมพจะแจงใหคณุสรางรหัสผาน

หมายเหต:ุ รหัสผานระบบจะคํานึงถึงตัวพิมพใหญ-เล็ก

a. แตะปุม OK แลวใชแผงปุมกดเพ่ือปอนรหัสผานระบบ

b. แตะปุม OK ยนืยันรหัสผานโดยปอนรหัสผานสองคร้ัง แลวแตะปุม OK เพ่ือบันทึกรหัสผาน

ตัง้คาการเรยีกเอกสารจากแฟกซ

หากบุคคลอ่ืนมีการตั้งคาการเรียกเอกสารจากแฟกซ คณุสามารถขอใหสงแฟกซไปยังเคร่ืองของคุณได (ซ่ึงรูจักกันในชื่อการ
เรียกเอกสารจากเคร่ืองอ่ืน)

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม แฟกซ

2. แตะปุม เมนูแฟกซ

3. แตะปุม ตัวเลือกการรับ
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4. แตะปุม รับการเรียกเอกสาร

5. ใชแผงปุมกดปอนจํานวนเคร่ืองแฟกซที่คณุตองการเรียก แลวแตะปุม OK

เคร่ืองจะหมุนไปที่เคร่ืองแฟกซอ่ืนและขอรับแฟกซ
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การใชแฟกซ

ซอฟตแวรแฟกซ

โปรแกรมใชงานแฟกซทีร่องรับ

โปรแกรมใชงานแฟกซสําหรับพีซีที่มากับเคร่ืองพิมพเปนโปรแกรมใชงานแฟกซเพียงโปรแกรมเดยีวที่สามารถใชงานกับ
เคร่ืองพิมพน้ีได ในการใชโปรแกรมใชงานแฟกซสําหรับพีซีที่ติดตั้งไวในคอมพิวเตอรอยู ใหใชโมเด็มที่เชือ่มตอกับ
คอมพิวเตอรอยูแลว เน่ืองจากโปรแกรมจะไมสามารถทํางานผานโมเด็มของเคร่ืองพิมพได

การยกเลกิการสงแฟกซ

คุณสามารถยกเลิกแฟกซทีกํ่าลังหมุนหมายเลขหรือแฟกซที่กําลังสงหรือรับได โดยปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปน้ี

การยกเลิกแฟกซทีก่าํลงัสง

กดปุม ยกเลิก  บนแผงควบคุม หนาเอกสารท่ียังไมไดสงจะถูกยกเลิกการสง การกดปุม ยกเลิก  จะหยดุการโทรกลุมดวย

การยกเลิกการสงแฟกซทีท่าํเกบ็ไว

ใชขั้นตอนน้ีในการยกเลิกการสงแฟกซในกรณีตอไปน้ี:

● เคร่ืองพิมพจะรอหมุนหมายเลขซํ้าเม่ือสายไมวาง ไมมีผูรับสาย หรือมีขอผดิพลาดในการส่ือสาร

● แฟกซถูกตั้งเวลาใหสงในอนาคต

ใหทําตามขั้นตอนตอไปน้ีหากตองการยกเลิกการสงแฟกซโดยใชเมนู สถานะงานโทรสาร:

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม แฟกซ

2. แตะปุม เมนูแฟกซ

3. แตะปุม ตัวเลือกการสง

4. แตะปุม สถานะงานโทรสาร

5. แตะหมายเลขแฟกซของงานที่คุณตองการยกเลิก

การลบแฟกซออกจากหนวยความจาํ

ใชขั้นตอนน้ีเม่ือคณุคิดวาอาจมีผูอ่ืนใชเคร่ืองพิมพแลวส่ังพิมพแฟกซจากหนวยความจําซํ้าอีกคร้ังเทาน้ัน

ขอควรระวัง: ขั้นตอนน้ีนอกจากการลบหนวยความจําท่ีสามารถพิมพซํ้าได ยงัสามารถลบแฟกซที่กําลังสงอยู แฟกซที่ยังไม
ไดสงเน่ืองจากรอหมุนหมายเลข แฟกซท่ีบันทึกไวเพ่ือสงในอนาคต และแฟกซที่ไมไดพิมพหรือสงตอไปได

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตั้งคา  

2. แตะเมนู บริการ  
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3. แตะเมนู บันทึกบริการแฟกซ  

4. แตะปุม ลางโทรสารท่ีบันทึกไว  

ใชแฟกซดวยระบบ DSL, PBX หรอื ISDN
เคร่ืองพิมพ HP ออกแบบมาสําหรับใชกับระบบโทรศพัทแบบอะนาล็อกทั่วไปโดยเฉพาะ แตไมไดออกแบบมาเพ่ือใชงานกับ
ระบบ DSL, PBX, สาย ISDN หรือบริการ VoIP อยางไรก็ตาม เคร่ืองพิมพจะทํางานกับระบบเหลาน้ันไดหากตัง้คาและใช
รวมกับอุปกรณที่เหมาะสม

หมายเหต:ุ HP ขอแนะนําใหคุณสอบถามตัวเลือกการตัง้คา DSL, PBX, ISDN และ VoIP กับผูใหบริการ

เคร่ืองพิมพ HP LaserJet เปนอุปกรณระบบอะนาล็อกที่ไมรองรับระบบโทรศัพทดิจิตอลทุกชนิด (เวนเสียแตวาจะใชรวม
กับอุปกรณแปลงสัญญาณดิจิตอลเปนอะนาล็อก) HP ไมรับประกันวาเคร่ืองพิมพจะสามารถใชงานรวมกับระบบดิจิตอลหรือ
อุปกรณแปลงสัญญาณดิจิตอลเปนอะนาล็อกได

DSL
Digital Subscriber Line (DSL) ใชเทคโนโลยีดิจิตอลผานทางสายโทรศัพทปกติ เคร่ืองพิมพน้ีไมรองรับการใชงานกับ
สัญญาณดิจิตอลโดยตรง อยางไรก็ตาม หากไดรับการกําหนดคาขณะท่ีตัง้คาใชงาน DSL สัญญาณอาจถูกกรองจนสามารถ
สงสัญญาณอะนาล็อกไดในบางแบนดวิธ (สําหรับสายสนทนาและแฟกซ) ขณะที่สงขอมูลดจิิตอลดวยแบนดวิธที่เหลือ

หมายเหต:ุ บริการ DSL อาจไมสามารถใชงานรวมกับแฟกซทุกประเภท HP ไมรับประกันวาเคร่ืองพิมพจะสามารถใช
งานรวมกับบริการ DSL หรือผูใหบริการทุกรายได

โมเด็ม DSL ท่ัวไปใชวงจรกรองสัญญาณเพ่ือแยกการส่ือสารของโมเดม็ DSL ที่มีความถ่ีสูงกวาออกจากการส่ือสารของ
โมเด็มโทรศพัทและแฟกซแบบอะนาล็อกที่มีความถ่ีต่ํากวา ซ่ึงจําเปนตองใชวงจรกรองสัญญาณกับโทรศัพทแบบอะนาล็อก
และเคร่ืองแฟกซแบบอะนาล็อกที่เชื่อมตอกับสายโทรศัพทท่ีโมเด็ม DSL ใช โดยปกติ ผูใหบริการ DSL จะจัดเตรียมวงจร
กรองสัญญาณน้ีไวให โปรดติดตอผูใหบริการ DSL เพ่ือขอขอมูลเพ่ิมเตมิหรือขอความชวยเหลือ

PBX
เคร่ืองพิมพน้ีเปนอุปกรณระบบอะนาล็อกซ่ึงไมรองรับการใชงานกับระบบโทรศัพทดิจิตอลทุกชนิด คุณอาจตองใชวงจรกรอง
หรืออุปกรณแปลงสัญญาณดิจิตอลเปนอะนาล็อกในการใชงานแฟกซ หากตองใชงานแฟกซในระบบ PBX คุณตองตดิตอผู
ใหบริการ PBX เพื่อขอความชวยเหลือ HP ไมรับประกันวาเคร่ืองพิมพจะสามารถใชงานรวมกับระบบดิจิตอลหรืออุปกรณ
แปลงสัญญาณดิจิตอลเปนอะนาล็อกได

โปรดติดตอผูใหบริการ PBX เพ่ือขอขอมูลเพ่ิมเติมและขอความชวยเหลือ

ISDN
เคร่ืองพิมพน้ีเปนอุปกรณระบบอะนาล็อกซ่ึงไมรองรับการใชงานกับระบบโทรศัพทดิจิตอลทุกชนิด คุณอาจตองใชวงจรกรอง
หรืออุปกรณแปลงสัญญาณดิจิตอลเปนอะนาล็อก ในการใชงานแฟกซ หากปญหาในการใชงานแฟกซเกิดขึน้ในระบบ ISDN
คุณตองตดิตอผูใหบริการ ISDN เพ่ือขอความชวยเหลือ HP ไมรับประกันวาเคร่ืองพิมพ จะสามารถใชงานรวมกับระบบ
ดิจิตอล ISDN หรืออุปกรณแปลงสัญญาณดิจิตอลเปนอะนาล็อกได

ใชแฟกซในบรกิาร VoIP
บริการ Voice over Internet Protocol (VoIP) มักจะไมสามารถใชงานรวมกับเคร่ืองแฟกซไดหากผูผลิตไมรับรองวา
เคร่ืองสามารถรองรับบริการการใชงานแฟกซผาน IP

หากเคร่ืองพิมพมีปญหาในการใชงานแฟกซผานเครือขาย VoIP ใหตรวจสอบวาสายเชื่อมตอและการต้ังคาตางๆ ถูกตองแลว
หรือไม การลดคาความเร็วในการสงแฟกซอาจชวยใหเคร่ืองพิมพสามารถสงแฟกซผานเครือขาย VoIP ได
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หากผูใหบริการ VoIP มีบริการในโหมด "Pass through" สําหรับการเชื่อมตอ จะใหประสิทธภิาพในการแฟกซผาน VoIP
ที่ดีกวา นอกจากน้ันหากผูใหบริการใหบริการ "comfort noise" เสริมในสาย ประสิทธิภาพในการแฟกซจะดีขึ้นเม่ือปดใช
งานบริการนี้

หากปญหาในการใชงานแฟกซยงัเกิดขึ้น ใหติดตอผูใหบริการ VoIP

หนวยความจาํของแฟกซ
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หนวยความจําของแฟกซจะเกบ็ขอมลูไวเมื่อไฟดบั

หนวยความจํา Flash ชวยปองกันขอมูลสูญหายเม่ือเกิดกระแสไฟฟาขดัของ เคร่ืองแฟกซอ่ืนๆ จะจัดเก็บหนาเอกสารท่ีจะ
แฟกซไวใน RAM ทั่วไปหรือ Short-term RAM โดยทั่วไป ขอมูลใน RAM ท่ัวไปจะสูญหายทันทีที่ไฟดับ แต Short-
term RAM สามารถเก็บขอมูลไวไดประมาณ 60 นาทีหลังจากเกิดกระแสไฟฟาขัดของ หนวยความจํา Flash สามารถเก็บ
ขอมูลไวไดนานเปนปโดยไมตองมีกระแสไฟฟาหลอเล้ียง

การสงแฟกซ

การสงแฟกซจากเครื่องสแกนแบบแทน

1. ควํ่าหนาเอกสารลงบนแผนกระจกของเคร่ืองสแกน  

2. จากหนาจอหลัก แตะปุม แฟกซ  

3. ใชแผงปุมกดเพ่ือปอนหมายเลขโทรศัพท  

4. แตะปุม เร่ิมสงโทรสาร  

5. เคร่ืองพิมพจะแจงใหคณุยืนยนัการสงแฟกซจากเอกสาร
บนกระจกของสแกนเนอร แตะปุม ใช

 

6. เคร่ืองพิมพจะแจงใหคุณใสเอกสารหนาแรก แตะปุม
OK

 

7. เคร่ืองจะสแกนหนาแรกของเอกสาร และแจงใหคณุใส
หนาตอไป หากเอกสารมีหลายหนา ใหแตะปุม ใช ทํา
ตามขั้นตอนน้ีไปจนกวาจะสแกนเอกสารทั้งหมด

 

8. เม่ือคณุสแกนเอกสารหนาสุดทายแลว ใหแตะปุม ไม ที่
พรอมต เคร่ืองจะทําการสงแฟกซ
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แฟกซจากอปุกรณปอนกระดาษ

1. ใสตนฉบับในอุปกรณปอนกระดาษโดยหงายขึ้น

หมายเหตุ: อุปกรณปอนกระดาษสามารถจุกระดาษ
75 g/m2 ไดถึง 35 แผนหรือวัสดุพิมพที่มีนํ้าหนักไม
เกิน 20 ปอนด

ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันไมใหเกิดความเสียหายตอ
เคร่ืองพิมพ อยาใชตนฉบับที่มีเทปลบคําผดิ คราบนํ้ายา
ลบคําผิด คลิบหนีบกระดาษ หรือลวดเยบ็กระดาษติดอยู
และหามใสภาพถาย ตนฉบับขนาดเล็ก หรือวัสดุที่เปราะ
บางลงในอุปกรณปอนกระดาษ

 

2. ปรับตัวก้ันกระดาษจนแนบกับกระดาษ  

3. จากหนาจอหลัก แตะปุม แฟกซ  

4. ใชแผงปุมกดเพ่ือปอนหมายเลขโทรศัพท  

5. แตะปุม เร่ิมสงโทรสาร  
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การใชการโทรดวนและหมายเลขการโทรกลุม 

1. ใสเอกสารในอุปกรณปอนกระดาษหรือบนกระจกของสแกนเนอร

2. จากหนาจอหลัก แตะปุม แฟกซ

3. จากแผงปุมกด แตะสมุดโทรศัพทของแฟกซ

4. แตะชื่อรายการแตละรายการหรือรายการกลุมที่คณุตองการ

5. แตะปุม เร่ิมสงโทรสาร
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การสงแฟกซจากซอฟตแวร

เน้ือหาในสวนน้ีประกอบดวยคําแนะนําเบ้ืองตนในการสงแฟกซโดยใชซอฟตแวรที่ใหมากับเคร่ืองพิมพ หัวขออ่ืนๆ ที่เก่ียว
กับซอฟตแวรจะรวมอยูในวิธใีชของซอฟตแวร ซ่ึงคุณสามารถเปดดูไดจากเมนู วธิใีช ในโปรแกรม

คุณสามารถสงแฟกซเอกสารอิเล็กทรอนิกสจากคอมพิวเตอรได หากมีอุปกรณและทําตามขอกําหนดตอไปน้ี:

● เคร่ืองพิมพเชื่อมตอโดยตรงกับคอมพิวเตอร หรือกับเครือขายที่คอมพิวเตอรเชือ่มตอ

● มีซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพติดตั้งอยูในคอมพิวเตอร

● ระบบปฏิบัตกิารคอมพิวเตอรตองเปนระบบที่เคร่ืองพิมพรองรับ

การสงแฟกซจากซอฟตแวร

ขั้นตอนในการสงแฟกซจะแตกตางกันไปตามขอกําหนดรายละเอียดของคอมพิวเตอรของคุณ แตโดยมากจะมีขั้นตอนทั่วไป
ดังน้ี

1. คลิก เริ่ม และคลิก Programs (โปรแกรม) (หรือ All Programs (ทุกโปรแกรม) ใน Windows XP) แลวคลิก
HP

2. คลิกชื่อผลิตภัณฑ และคลิก Send fax (สงแฟกซ) ซอฟตแวรแฟกซจะเปดขึน้

3. ปอนหมายเลขแฟกซของผูรับอยางนอยหน่ึงราย

4. ใสเอกสารลงในอุปกรณปอนกระดาษ

5. คลิก สงตอนนี้

สงแฟกซจากซอฟตแวรของบริษทัอื่น เชน Microsoft Word

1. เปดเอกสารในโปรแกรมของบริษัทอ่ืน

2. คลิกเมนู ไฟล และคลิก พมิพ

3. เลือกไดรเวอรพิมพแฟกซจากรายการดรอปดาวนไดรเวอรเคร่ืองพิมพ ซอฟตแวรแฟกซจะเปดขึ้น

4. ปอนหมายเลขแฟกซของผูรับอยางนอยหน่ึงราย

5. รวมเอกสารทุกหนาท่ีใสอยูในเคร่ือง ขั้นตอนน้ีสามารถเลือกดําเนินการได

6. คลิก สงตอนนี้
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สงแฟกซโดยโทรจากโทรศพัททีเ่ชือ่มตอกบัสายแฟกซ 

ในบางโอกาส คุณอาจตองการหมุนหมายเลขแฟกซจากโทรศัพทที่ใชสายเชื่อมตอเดยีวกันกับเคร่ืองพิมพ ตวัอยางเชน หาก
คุณทําการสงแฟกซไปยงัผูท่ีไมใชโหมดรับแฟกซอัตโนมัติ คุณสามารถโทรสายสนทนากอนสงแฟกซเพ่ือบอกใหผูรับทราบ
วาคุณกําลังจะสงแฟกซไปใหได

หมายเหต:ุ โทรศัพทจะตองเชือ่มตอกับพอรต "โทรศพัท" ของเคร่ืองพิมพ 

1. ใสเอกสารลงในอุปกรณปอนกระดาษ

2. จากหนาจอหลัก แตะปุม แฟกซ

3. ยกหูโทรศพัทที่ตอพวงกับเคร่ืองพิมพ กดหมายเลขแฟกซท่ีแผงปุมโทรศัพท

4. เม่ือผูรับรับสาย แจงใหผูรับเปดสัญญาณแฟกซใหคณุ

5. เม่ือไดยินสัญญาณแฟกซ ใหกด เร่ิมสงโทรสาร ปุมบนแผงควบคุม แลวรอจนกวาขอความ กาํลงัเชือ่มตอ ปรากฏบน
แผงควบคุม แลวจึงคอยวางหูโทรศัพท
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สงแฟกซโดยมกีารยนืยนั

คุณสามารถกําหนดใหเคร่ืองพิมพแจงใหคณุปอนหมายเลขแฟกซซํ้าอีกคร้ังเพ่ือยนืยันวาคุณกําลังจะสงแฟกซไปยงัหมายเลข
ที่ถูกตอง

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตัง้คา 

2. แตะเมนู การตัง้คาแฟกซ

3. แตะเมนู การตัง้คาขั้นสูง

4. เล่ือนและแตะปุม ยนืยันเบอรแฟกซ และแตะปุม เปด

5. สงแฟกซ
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กาํหนดเวลาใหสงแฟกซภายหลัง

ใชแผงควบคุมของเคร่ืองเพื่อกําหนดเวลาใหเคร่ืองสงแฟกซในภายหลังไปยงัผูรับหน่ึงคนหรือมากกวาหน่ึงคนโดยอัตโนมัติ
เม่ือกําหนดเวลาเสร็จ เคร่ืองพิมพจะสแกนเอกสารไปไวในหนวยความจําจากน้ันจะกลับไปอยูในสถานะพรอมทํางาน

หมายเหต:ุ หากเคร่ืองไมสามารถสงแฟกซตามเวลาที่กําหนดไวได เคร่ืองจะรายงานขอมูลไวในรายงานขอผิดพลาดแฟกซ
(หากเปดตัวเลือกน้ีไว) หรือบันทึกไวในบันทึกการใชงานแฟกซ การที่เคร่ืองไมสงแฟกซน้ันอาจเกิดจากไมมีผูรับสายหรือ
อาจเกิดจากสัญญาณสายไมวางทําใหโทรซํ้าไมได

หากแฟกซถูกกําหนดใหสงในภายหลังแตจําเปนตองอัปเดตขอมูลในแฟกซ ใหสงขอมูลเพ่ิมเติมในการแฟกซคร้ังตอไป
แฟกซทั้งหมดท่ีคุณกําหนดใหสงไปยงัหมายเลขแฟกซเดียวกันในเวลาเดียวกันจะถูกสงไปในรูปแบบแฟกซชุดเดียวกัน

1. ใสเอกสารลงในอุปกรณปอนกระดาษ  

2. จากหนาจอหลัก แตะปุม แฟกซ  

3. แตะปุม เมนูแฟกซ  

4. แตะปุม ตวัเลือกการสง  

5. แตะปุม สงแฟกซภายหลัง  

6. ใชแผงปุมกดเพ่ือปอนเวลาที่จะสงแฟกซ แตะปุม OK  

7. ใชแผงปุมกดเพ่ือปอนวันที่ที่จะสงแฟกซ แตะปุม OK  

8. ใชแผงปุมกดเพ่ือปอนหมายเลขโทรศัพท แตะปุม OK
เคร่ืองจะสแกนเอกสารและบันทึกไฟลไวในหนวยความ
จําจนถึงเวลาท่ีกําหนด
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การใชรหสัเขาใช, บตัรเครดติ หรอืบตัรโทรศัพท

ในการใชรหัสเขาใช, บัตรเครดติ หรือบัตรโทรศัพท ใหหมุนหมายเลขดวยตนเองเพ่ือที่จะสามารถหยุดฟงเสียงสัญญาณและ
ใสรหัสการโทรระหวางประเทศได

การสงแฟกซระหวางประเทศ

ในการสงแฟกซไปยังปลายทางที่เปนตางประเทศ ใหหมุนหมายเลขดวยตนเองเพ่ือจะไดมีชวงเวลาหยดุพักฟงสัญญาณและใส
รหัสการโทรระหวางประเทศ

การรบัแฟกซ

พมิพแฟกซ

เม่ือเคร่ืองพิมพไดรับแฟกซ เคร่ืองจะพิมพแฟกซออกมา (หากไมไดเปดใชคุณสมบัติรับแฟกซสวนบุคคลไว) และยังจัดเก็บ
แฟกซไวในหนวยความจําแฟลชใหอัตโนมัติดวย

เม่ือตลับหมึกสีใกลหมด เคร่ืองพิมพจะพิมพเปนสีขาวดําเทาน้ันเพ่ือไมใหขัดจังหวะการทํางานของแฟกซ ในการกําหนดคา
ใหเคร่ืองพิมพพิมพสีและใชผงหมึกที่เหลือในตลับหมึกพิมพที่เหลือนอยมาก ใหทําตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. บนแผงควบคมุเคร่ืองพิมพ ใหแตะปุม การตั้งคา  และแตะปุม การตัง้คาระบบ

2. แตะปุม ขั้นต่ํามาก และแตะปุม ตลับหมึกสี

3. แตะปุม ทําตอ

เม่ือคณุเลือกเปล่ียนตลับหมึกพิมพที่เหลือนอยมาก การพิมพสีจะทํางานตอโดยอัตโนมัติ

พมิพแฟกซทีจ่ัดเก็บไวเมื่อเปดคณุสมบัตริบัแฟกซสวนบุคคล

ในการพิมพแฟกซที่จัดเก็บไว คุณตองใสรหัสผานการรักษาความปลอดภัยของเคร่ืองพิมพ หลังจากเคร่ืองพิมพพิมพแฟกซที่
จัดเก็บไวออกมาแลว เคร่ืองจะลบแฟกซทั้งหมดออกจากหนวยความจํา

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม แฟกซ

2. แตะปุม เมนูแฟกซ

3. แตะปุม ตัวเลือกการรับ

4. แตะปุม พิมพโทรสารสวนตัว

5. ใชแผงปุมกดในการปอนรหัสผานการรักษาความปลอดภัยของเคร่ือง และแตะปุม OK

การพมิพแฟกซซํ้า

เม่ือเปดใชคุณสมบัติ ใหพิมพโทรสารซํ้า เคร่ืองพิมพจะจัดเก็บแฟกซที่ไดรับไวในหนวยความจํา พ้ืนที่จัดเก็บของเคร่ืองพิมพ
มีประมาณ 3.2 MB ซ่ึงเก็บขอมูลไดประมาณ 250 หนา

เคร่ืองจะจัดเก็บแฟกซเหลาน้ีไวอยางตอเน่ือง แฟกซที่พิมพซํ้าจะไมถูกลบออกจากหนวยความจํา

เปดคณุสมบัต ิใหพมิพโทรสารซํ้า

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตัง้คา 

2. แตะเมนู การตัง้คาแฟกซ

3. แตะเมนู การตัง้คาขั้นสูง

4. เล่ือนและแตะปุม ใหพิมพโทรสารซํ้า และแตะปุม เปด
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พมิพแฟกซซ้าํ

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม แฟกซ

2. แตะปุม เมนูแฟกซ

3. แตะปุม ตัวเลือกการรับ

4. แตะปุม พิมพโทรสารซํ้า

5. แตะที่รายการของแฟกซที่คุณตองการพิมพซํ้า

การรบัแฟกซเมื่อไดยนิเสยีงสัญญาณแฟกซเมือ่รบัโทรศัพท

หากคุณใชสายโทรศัพทที่รับทั้งสายแฟกซและสายสนทนา และเม่ือคุณไดยนิเสียงสัญญาณแฟกซเม่ือคุณรับโทรศัพท คุณ
สามารถเร่ิมกระบวนการรับไดดวยวิธีใดวิธีหน่ึงตอไปน้ี:

● หากคุณอยูใกลเคร่ืองพิมพ ใหกดปุม เร่ิมสงโทรสาร บนแผงควบคุม

● หากเคร่ืองไมรับสายแฟกซโดยอัตโนมัติ ใหกด 1-2-3 ตามลําดบับนแผงปุมโทรศัพท ฟงสัญญาณการสงแฟกซ จาก
น้ันวางหูโทรศัพท

หมายเหต:ุ ตองตั้งคา โทรศัพทพวง เปน ใช วิธีที่สองจึงจะทํางานได
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การแกไขปญหาเกีย่วกบัแฟกซ

รายการตรวจสอบการแกไขปญหาแฟกซ

● วิธีการแกไขมีหลายวิธี หลังจากทําตามวิธีแกไขแตละวิธ ีใหทดลองแฟกซเพ่ือดูวายงัคงมีอยูหรือไม

● เพ่ือใหแกไขปญหาไดอยางไดผลที่สุด ใหตอสายโทรศพัทจากเคร่ืองพิมพเขากับแจ็คโทรศัพทที่ผนังโดยตรง ถอด
อุปกรณอ่ืนทั้งหมดท่ีตอกับเคร่ืองพิมพ

1. ตรวจสอบวาสายโทรศัพทตอเขากับพอรตที่ถูกตองบริเวณดานหลังของเคร่ืองพิมพ

2. ตรวจสอบสายโทรศัพทโดยใชทดสอบแฟกซ:

a. จากแผงควบคุม ใหเปดเมนู การตั้งคา  แลวเปดเมนู บริการ

b. เลือกตวัเลือก บันทึกบริการแฟกซ

c. เลือกตวัเลือก ใชทดสอบแฟกซ เคร่ืองจะพิมพรายงานการทดสอบแฟกซ

รายงานจะประกอบดวยผลลัพธที่เปนไปไดดังน้ี:

● สําเรจ็: รายงานจะประกอบดวยการตั้งคาแฟกซปจจุบันทั้งหมดสําหรับตรวจสอบ

● ไมผาน: สายเสียบเขากับพอรตที่ไมถูกตอง รายงานจะประกอบดวยคําแนะนําเก่ียวกับการแกไขปญหา

● ไมผาน: สายโทรศพัทไมทํางาน รายงานจะประกอบดวยคําแนะนําเก่ียวกับการแกไขปญหา

3. ตรวจสอบวาเฟรมแวรของเคร่ืองพิมพเปนเวอรชนัปจจุบัน

a. ใหพิมพหนาแสดงคาคอนฟกจากเมนูแผงควบคุม รายงาน เพ่ือรับรหัสวันที่เฟรมแวรปจจุบัน

b. ไปที่ www.hp.com

1. คลิกที่ลิงค Support & Drivers

2. คลิกที่ตัวเลือกลิงค Download drivers and software (and firmware)

3. ในกลอง For product ใหใสหมายเลขรุนผลิตภัณฑ แลวคลิกปุม Go

4. คลิกที่ลิงคของระบบปฏิบัตกิารของคุณ

5. เล่ือนไปยังสวนของเฟรมแวรในตาราง

◦ หากเวอรชันท่ีแสดงตรงกับเวอรชันในหนาแสดงคาคอนฟก แสดงวาคุณใชเวอรชันลาสุดอยู

◦ หากเวอรชันท่ีแสดงไมตรงกัน ใหดาวนโหลดการอัพเกรดเฟรมแวร และอัปเดตเฟรมแวรของ
เคร่ืองพิมพโดยทําตามคําแนะนําที่ปรากฏบนหนาจอ

หมายเหต:ุ เคร่ืองพิมพตองเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรที่มีอินเตอรเน็ตในการอัพเกรดเฟรมแวร

◦ สงแฟกซใหม

4. ตรวจสอบวาตั้งคาแฟกซแลวเม่ือติดตัง้ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพใหม

จากเคร่ืองคอมพิวเตอร ในโฟลเดอรโปรแกรมของ HP เรียกใช Fax Setup Utility (ยูทิลิตี้การต้ังคาแฟกซ)
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5. ตรวจสอบวาบริการโทรศพัทรองรับแฟกซอะนาล็อก

● หากคุณใช ISDN หรือ PBX แบบดิจิตอล ใหติดตอผูใหบริการของคุณเพ่ือขอรับขอมูลเก่ียวกับการกําหนดคา
เปนสายแฟกซอะนาล็อก

● หากคุณใชบริการ VoIP ใหเปล่ียนการตั้งคา ความเร็วแฟกซ เปน ชา(V.29) หรือเลิกใช เร็ว(V.34) จากแผง
ควบคุม สอบถามผูใหบริการของคุณวารองรับการใชงานแฟกซหรือไม และความเร็วแฟกซโมเด็มที่แนะนําให
ใช บางบริษัทอาจตองใชอะแด็ปเตอร

● หากคุณใชบริการ DSL ใหตรวจสอบวามีวงจรกรองสัญญาณตอกับสายโทรศพัทที่ตอเขากับเคร่ืองพิมพ ติดตอผู
ใหบริการ DSL หรือวงจรกรองสัญญาณ DSL หากคุณยงัไมมี หากคณุติดตัง้วงจรกรองสัญญาณ DSL อยูแลว
ใหลองเปล่ียนวงจรกรองสัญญาณ เน่ืองจากตัวที่ติดตั้งอยูอาจชํารุด

6. หากยงัไมสามารถแกไขปญหาได ใหคนหาวิธีการแกไขปญหาโดยละเอียดในสวนท่ีตอจากสวนน้ี

ขอความแสดงขอผดิพลาดเกีย่วกบัแฟกซ 

ขอความแจงขอมูลหรือขอความเตือนจะปรากฏขึ้นชั่วคราว และคุณอาจตองตอบรับขอความโดยแตะปุม OK เพ่ือทํางานตอ
หรือแตะปุม ยกเลิก  เพ่ือยกเลิกงาน งานพิมพอาจจะไมสมบูรณหรืออาจมีผลกระทบตอคณุภาพการพิมพซ่ึงจะมีขอความ
เตือนแจงบอกอยางชัดเจน หากขอความแจงขอมูลหรือขอความเตือนน้ันเก่ียวของกับการพิมพและคุณสมบัติทํางานตอโดย
อัตโนมัติเปดอยู เคร่ืองพิมพจะพิมพงานตอหลังจากขอความปรากฏข้ึน 10 วินาทีโดยที่คุณไมตองดําเนินการใดๆ

ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

การสือ่สารขดัของ เกดิขอผิดพลาดในการสื่อสารทางโทรสารระหวาง
ผลิตภัณฑกบัผูสงหรือผูรับ

ลองใชเคร่ืองพมิพสงแฟกซใหมอีกคร้ัง ถอดสาย
โทรศพัทของเคร่ืองพมิพออกจากผนงั แลวเสียบสาย
ของโทรศัพทเขาไปแทน จากนัน้ลองโทรออก เสียบ
สายโทรศัพทของเคร่ืองพิมพเขากับแจ็คสําหรับเสียบ
สายโทรศพัทที่เหลือ

ลองใชสายโทรศพัทอื่น

ตั้งคาตวัเลือก ความเร็วแฟกซ เปน ชา(V.29) หรือ
เลิกใชการตัง้คา เร็ว(V.34)

ปดคุณสมบัต ิการแกไขขอผิดพลาด เพือ่ปองกันการ
แกไขขอผดิพลาดโดยอัตโนมัติ

หมายเหต:ุ การปดคุณสมบัต ิการแกไขขอผดิพลาด
จะทาํใหคณุภาพของภาพลดลง

พิมพรายงาน บันทึกการใชงานแฟกซ จากแผงควบคุม
เพื่อตรวจสอบวาขอผิดพลาดเกิดขึ้นกบัหมายเลข
แฟกซหมายเลขใดโดยเฉพาะหรือไม

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM1410series หรือ
ใบปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ
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ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

ขอผดิพลาดขณะสงแฟกซ ขอผดิพลาดนีเ้กิดขึน้ในขณะที่พยายามสงแฟกซ ลองสงแฟกซอีกคร้ัง

สงแฟกซไปทีเ่บอรแฟกซเบอรอื่น

ตรวจสอบสญัญาณหมนุหมายเลขในสายโทรศัพทโดย
แตะปุม เร่ิมสงโทรสาร

ตรวจสอบวาไดตอสายโทรศพัทไวอยางแนนหนาแลว
ดวยการถอดและเสียบสายโทรศัพทกลับเขาไปใหม

ตรวจดใูหแนใจวาคณุใชสายโทรศพัททีใ่หมาพรอมกบั
เคร่ืองพิมพ

ตรวจสอบใหแนใจวาโทรศัพทใชงานไดโดยถอดสาย
ออกจากเคร่ืองพมิพ ตอโทรศัพทเขากบัสายโทรศัพท
แลวโทรออกสายสนทนา

เชื่อมตอเคร่ืองพิมพเขากบัสายโทรศัพทอื่น

กําหนดความละเอียดของแฟกซไวที ่มาตรฐาน แทน
ละเอียดซึ่งเปนคาเร่ิมตน

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM1410series หรือ
ใบปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ

ขอผดิพลาดรบัแฟกซ ขอผดิพลาดนีเ้กิดขึน้ในขณะที่พยายามรับแฟกซ ขอใหผูสงสงแฟกซอีกคร้ัง

ลองสงแฟกซกลับไปทีผู่สง หรือเคร่ืองแฟกซเคร่ืองอ่ืน

ตรวจสอบสญัญาณหมนุหมายเลขในสายโทรศัพทโดย
แตะปุม เร่ิมสงโทรสาร

ตรวจสอบวาไดตอสายโทรศพัทไวอยางแนนหนาแลว
ดวยการถอดและเสียบสายโทรศัพทกลับเขาไปใหม

ตรวจดใูหแนใจวาคณุใชสายโทรศพัททีใ่หมาพรอมกบั
เคร่ืองพิมพ

เปดเมน ูบริการ แลวแตะปุม บันทึกบริการแฟกซ แตะ
ปุม ใชทดสอบแฟกซ การทดสอบนี้เปนการตรวจสอบ
วาสายโทรศัพทเสียบอยูกบัพอรตทีถู่กตอง และมี
สัญญาณในสายโทรศพัท เคร่ืองพิมพจะพมิพรายงาน
ผลลัพธ

ลดคาความเร็วในการสงแฟกซ ขอใหผูสงสงแฟกซซ้ํา
อีกคร้ัง

ปดโหมด Error Correction (โหมดการแกไขขอผิด
พลาด) ขอใหผูสงสงแฟกซซ้ําอีกคร้ัง

หมายเหต:ุ การปดโหมดการแกไขขอผดิพลาดอาจ
ทําใหคณุภาพของภาพลดลง

เชื่อมตอเคร่ืองพิมพเขากบัสายโทรศัพทอื่น

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM1410series หรือ
ใบปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ

ฝาปดอปุกรณปอนกระดาษเปดอยู

ยกเลกิการสงแฟกซ

ฝาดานบนของอุปกรณปอนกระดาษเปดอยู และ
เคร่ืองพมิพไมสามารถสงแฟกซได

ปดฝาและสงแฟกซอีกคร้ัง
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พืน้ทีเ่กบ็แฟกซเตม็

กาํลงัยกเลกิการรบัแฟกซ

หนวยความจําของเคร่ืองพิมพเตม็ในระหวางท่ีรับ
แฟกซ เคร่ืองจะพมิพหนาเอกสารทีรั่บเขามาไวใน
หนวยความจําไดเทานั้น

พิมพแฟกซทัง้หมด และขอใหผูสงสงแฟกซมาใหมอีก
คร้ัง ขอใหผูสงแบงเอกสารทีจ่ะแฟกซออกเปนสวนๆ
กอนสงซ้ํา ยกเลิกงานแฟกซทัง้หมดหรือลบแฟกซ
ตางๆ ออกจากหนวยความจํา

พืน้ทีเ่กบ็แฟกซเตม็

กาํลงัยกเลกิการรบัแฟกซ

พื้นทีห่นวยความจําทีเ่หลืออยูไมพอสําหรับบันทกึ
แฟกซทีส่งเขามาใหม

หากคุณใชคุณสมบัต ิรับสวนตัว ใหพมิพแฟกซทีรั่บ
เขาทัง้หมดเพื่อเรียกคนืพืน้ที่หนวยความจําบางสวน

หากคุณยงัตองการพืน้ทีห่นวยความจําเพิม่ ใหลาง
ขอมูลแฟกซทัง้หมดออกจากหนวยความจํา เปดเมนู
บริการ ในเมนู บันทกึบริการแฟกซ เลือกตัวเลือก ลาง
โทรสารทีบ่ันทกึไว

พืน้ทีเ่กบ็แฟกซเตม็

กาํลงัยกเลกิการสงแฟกซ

หนวยความจําเต็มในระหวางงานแฟกซ แฟกซทกุ
หนาตองอยูในหนวยความจํา เพื่อใหแฟกซทํางานได
อยางถกูตอง เคร่ืองจะสงแฟกซหนาทีม่ีขนาดพอดีกบั
หนวยความจําเทานั้น

การยกเลิกงานปจจุบัน ปดแลวเปดเคร่ืองพมิพใหมอีก
คร้ัง ลองสงงานอีกคร้ัง

หากยังคงเกดิขอผดิพลาด ใหยกเลิกงาน และปดแลว
เปดเคร่ืองพมิพใหมอีกคร้ัง เคร่ืองพิมพอาจมีหนวย
ความจําไมพอสําหรับงานบางงาน

แฟกซไมวาง

ยกเลกิการสงแลว

สายแฟกซทีค่ณุใชสงแฟกซไมวาง เคร่ืองพมิพได
ยกเลิกการสงแฟกซแลว

โทรตดิตอผูรับเพือ่ขอคํายนืยันวา ไดเปดเคร่ืองแฟกซ
ไวแลวและพรอมใชงาน

ตรวจสอบวา คุณไดหมุนเบอรแฟกซทีถ่กูตอง

ตรวจสอบวาตัวเลือก โทรซ้ําถาไมวาง เปดอยู

เปดเมน ูบริการ แลวแตะปุม บันทึกบริการแฟกซ แตะ
ปุม ใชทดสอบแฟกซ การทดสอบนี้เปนการตรวจสอบ
วาสายโทรศัพทเสียบอยูกบัพอรตทีถ่กูตอง และมี
สัญญาณในสายโทรศพัท เคร่ืองพิมพจะพมิพรายงาน
ผลลัพธ

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM1410series หรือ
ใบปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ

แฟกซไมวาง

รอหมนุหมายเลขซ้าํ

สายแฟกซทีค่ณุใชสงแฟกซไมวาง เคร่ืองพมิพจะหมุน
หมายเลขที่สายไมวางซ้ําโดยอัตโนมัติ

ลองใชเคร่ืองพมิพสงแฟกซใหมอีกคร้ัง

โทรตดิตอผูรับเพือ่ขอคํายนืยันวา ไดเปดเคร่ืองแฟกซ
ไวแลวและพรอมใชงาน

ตรวจสอบวา คุณไดหมุนเบอรแฟกซทีถ่กูตอง

เปดเมน ูบริการ แลวแตะปุม บันทึกบริการแฟกซ แตะ
ปุม ใชทดสอบแฟกซ การทดสอบนี้เปนการตรวจสอบ
วาสายโทรศัพทเสียบอยูกบัพอรตทีถ่กูตอง และมี
สัญญาณในสายโทรศพัท เคร่ืองพิมพจะพมิพรายงาน
ผลลัพธ

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM1410series หรือ
ใบปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ

ไมพบแฟกซ เคร่ืองพมิพรับสายเรียกเขาแตไมพบวาเคร่ืองแฟกซ
กําลังเรียกเขาอยู

ลองใชเคร่ืองพิมพรับแฟกซใหมอีกคร้ัง

ลองใชสายโทรศพัทอื่น

เสียบสายโทรศัพทของเคร่ืองพิมพเขากบัแจ็คสําหรับ
เสียบสายโทรศพัทที่เหลือ

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM1410series หรือ
ใบปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ
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ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

ไมมกีารรบัแฟกซ

ยกเลกิการสงแลว

พยายามหมุนซ้ําเบอรแฟกซไดไมสําเร็จ หรือตวัเลือก
โทรซ้ําหากไมรับสาย ถูกปด

โทรตดิตอผูรับเพือ่ขอคํายนืยันวา ไดเปดเคร่ืองแฟกซ
ไวแลวและพรอมใชงาน

ตรวจสอบวา คุณไดหมุนเบอรแฟกซทีถ่กูตอง

ตรวจสอบวา ไดเปดใชตัวเลือก หมุนซ้ํา แลว

ถอดสายโทรศัพทออกจากเคร่ืองพมิพและผนงัแลว
เสียบใหม

ถอดสายโทรศัพทของเคร่ืองพิมพออกจากผนงั แลว
เสียบสายของโทรศพัทเขาไปแทน จากนั้นลองโทร
ออกสายสนทนา

ตรวจสอบใหแนใจวาเสียบสายโทรศพัทจากแจ็ค

โทรศัพททีผ่นงัเขากับพอรตสายโทรศพัท  แลว

เสียบสายโทรศัพทของเคร่ืองพิมพเขากับแจ็คสําหรับ
เสียบสายโทรศพัทที่เหลือ

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM1410series หรือ
ใบปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ
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ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

ไมมกีารรบัแฟกซ

รอหมนุหมายเลขซ้าํ

ไมมีการรับสายแฟกซ เคร่ืองพิมพหมุนหมายเลขซ้ํา
เมื่อเวลาผานไปสองสามนาที

ลองใชเคร่ืองพมิพสงแฟกซใหมอีกคร้ัง

โทรตดิตอผูรับเพือ่ขอคํายนืยันวา ไดเปดเคร่ืองแฟกซ
ไวแลวและพรอมใชงาน

ตรวจสอบวา คุณไดหมุนเบอรแฟกซทีถ่กูตอง

หากเคร่ืองพิมพยังคงหมุนหมายเลขซ้ํา ถอดสาย
โทรศพัทของเคร่ืองพมิพออกจากผนงั แลวเสียบสาย
ของโทรศัพทเขาไปแทน จากนัน้ลองโทรออกสาย
สนทนา

ตรวจสอบใหแนใจวาเสียบสายโทรศพัทจากแจ็ค

โทรศัพทที่ผนังเขากับพอรตสายโทรศัพท  แลว

เสียบสายโทรศัพทของเคร่ืองพิมพเขากบัแจ็คสําหรับ
เสียบสายโทรศพัทที่เหลือ

ลองใชสายโทรศพัทอื่น

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM1410series หรือ
ใบปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ

ไมมสีญัญาณหมนุ เคร่ืองพิมพไมพบสัญญาณหมุนหมายเลข ตรวจสอบสญัญาณหมนุหมายเลขในสายโทรศัพทโดย
แตะปุม เร่ิมสงโทรสาร

ถอดสายโทรศัพทออกจากเคร่ืองพมิพและผนงัแลว
เสียบใหม

ตรวจสอบใหแนใจวาคณุใชสายโทรศัพททีใ่หมาพรอม
กับเคร่ืองพมิพ

ถอดสายโทรศัพทของเคร่ืองพมิพออกจากผนงั แลว
เสียบสายของโทรศพัทเขาไปแทน จากนั้นลองโทร
ออกสายสนทนา

ตรวจสอบใหแนใจวาเสียบสายโทรศพัทจากแจ็ค

โทรศัพทที่ผนังเขากับพอรตสายโทรศัพท  แลว

เสียบสายโทรศัพทของเคร่ืองพิมพเขากบัแจ็คสําหรับ
เสียบสายโทรศพัทที่เหลือ

ตรวจสอบสายโทรศัพทโดยใชตวัเลือก ใชทดสอบ
แฟกซ จากเมน ูบริการ บนแผงควบคุม

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM1410series หรือ
ใบปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ

แกไขปญหารหสัแฟกซและรายงานการตดิตาม

ดแูละทาํความเขาใจรหสัแสดงขอผดิพลาดของแฟกซ

ใชรหัสแสดงขอผิดพลาดของแฟกซจากบันทึกการใชงานแฟกซเพ่ือแกปญหาดวยคุณสมบัตแิฟกซของเคร่ืองพิมพ

158 บท 11   แฟกซ THWW

http://h20180.www2.hp.com/apps/CLC?h_pagetype=s-001&h_lang=en&h_product=4089348&h_client=s-h-e009-1&h_page=hpcom&lang=en
http://h20180.www2.hp.com/apps/CLC?h_pagetype=s-001&h_lang=en&h_product=4089348&h_client=s-h-e009-1&h_page=hpcom&lang=en


หมายเลขรหสั คาํอธบิาย

232 สาเหตทุี่เปนไปไดมีดงันี:้

● เกดิการสื่อสารลมเหลวระหวางเคร่ืองสองเคร่ือง

● ผูใชทีใ่ชเคร่ืองระยะไกลอาจกดปุมหยุด

● ไฟฟาดบัทีเ่คร่ืองระยะไกลหรือถูกปดทําใหการแฟกซหยุดชะงักชั่วขณะ

ในการตั้งคาคุณภาพของแฟกซ ใหทําตามขัน้ตอนตอไปนี:้

1. สงแฟกซอีกคร้ังในภายหลังเมื่อสภาพสายโทรศพัทไดรับการแกไขแลว

2. หากยงัคงมีขอผดิพลาดและใชการแกไขขอผิดพลาดของการแฟกซแลว ใหปดการตั้งคา การแกไขขอผิดพลาด

282 เคร่ืองพมิพไมไดรับขอมูลใดๆ ทีจุ่ดเร่ิมตนของหนาระหวางการรับในโหมดการแกไขขอผดิพลาด แตโมเด็มไมพบการยกเลิกการ
เชื่อมตอระยะไกล เคร่ืองระยะไกลอาจจะกําลังสงซิงคเฟรมแทนการสงขอมูล และมกีระดาษติดหรือชํารุด

เคร่ืองระยะไกลอาจจะกําลังสงซิงคเฟรมแทนการสงขอมูล และมกีระดาษตดิหรือชาํรุด ใหผูสงสงแฟกซอีกคร้ังหลังจากการรองขอ
ใหผูสงตรวจสอบวาเคร่ืองทีส่งทํางานถกูตองแลว

321 มีขอผดิพลาดในการสื่อสารกับเคร่ืองแฟกซทีรั่บเนือ่งจากสภาพสายโทรศัพทไมดี

สงแฟกซอีกคร้ังในภายหลังเมื่อสภาพสายโทรศพัทไดรับการแกไขแลว

344-348 สาเหตทุี่เปนไปไดมีดงันี:้

● เคร่ืองระยะไกลไมสามารถตอบรับคําสั่งแฟกซจากเคร่ืองโลคัลไดเนื่องจากการเชื่อมตอหยุดชะงักชั่วขณะ

● ผูใชทีใ่ชเคร่ืองระยะไกลอาจกดปุมหยุด

● ในบางกรณ ีความเขากนัไมไดระหวางเคร่ืองสองเคร่ืองอาจเปนสาเหตุใหเคร่ืองระยะไกลตดัสายได

ในการตั้งคาคุณภาพของแฟกซ ใหทําตามขัน้ตอนตอไปนี:้

1. สงแฟกซอีกคร้ังในภายหลังเมื่อสภาพสายโทรศพัทไดรับการแกไขแลว

2. หากยงัคงมีขอผดิพลาดและใชการแกไขขอผิดพลาดของการแฟกซแลว ใหปดการตั้งคา การแกไขขอผิดพลาด

381 สาเหตทุี่เปนไปไดมีดงันี:้

● เคร่ืองระยะไกลไมสามารถตอบรับคําสั่งแฟกซจากเคร่ืองโลคัลไดเนื่องจากการเชื่อมตอหยุดชะงักชั่วขณะ

● ผูใชทีใ่ชเคร่ืองระยะไกลอาจกดปุมหยุด

ในการตั้งคาคุณภาพของแฟกซ ใหทําตามขัน้ตอนตอไปนี:้

1. สงแฟกซอีกคร้ังในภายหลังเมื่อสภาพสายโทรศพัทไดรับการแกไขแลว

2. หากยงัคงมีขอผดิพลาดและใชการแกไขขอผิดพลาดของการแฟกซแลว ใหปดการตั้งคา การแกไขขอผิดพลาด

รายงานการตดิตามแฟกซ

รายงานการติดตาม T.30 ของแฟกซมีขอมูลที่สามารถแกปญหาการสงแฟกซได หากคณุตองการตดิตอ HP เพ่ือขอความ
ชวยเหลือในการแกไขปญหาเหลาน้ี ใหพิมพรายงานการตดิตาม T.30 กอนการติดตอ

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตัง้คา 

2. แตะเมนู บริการ

3. แตะเมนู บันทึกบริการแฟกซ

4. แตะปุม พิมพ T.30 Trace และแตะปุม เดี๋ยวน้ี
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บนัทกึการใชงานและรายงานแฟกซ

ใชคําแนะนําตอไปน้ีเพ่ือพิมพบันทึกการใชงานและรายงานแฟกซ:

พมิพรายงานแฟกซทัง้หมด

ปฏิบัติตามขัน้ตอนตอไปน้ี หากคุณตองการพิมพรายงานท้ังหมดน้ีในคราวเดยีวกัน:

● รายงานการโทรลาสุด

● บันทึกการใชงานโทรสาร

● รายงานสมุดโทรศัพท

● รายการแฟกซขยะ

● รายงานการคิดคาบริการ (เม่ือเปดใชงานรหัสคดิคาบริการ)

● รายงานคาคอนฟเกอเรชัน

● หนาแสดงการใช

 

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม แฟกซ  

2. แตะปุม เมนูแฟกซ  

3. แตะปุม รายงานแฟกซ  

4. แตะปุม พิมพรายงานแฟกซทั้งหมด  

การพมิพรายงานแฟกซแตละงาน

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม แฟกซ

2. แตะปุม เมนูแฟกซ

3. แตะปุม รายงานแฟกซ

4. แตะที่ชื่อรายงานท่ีคุณตองการพิมพ
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การตัง้คารายงานขอผดิพลาดของแฟกซ

รายงานขอผดิพลาดของแฟกซเปนรายงานส้ันที่แจงวาเกิดขอผิดพลาดขึน้กับเคร่ืองพิมพในการใชงานแฟกซ คณุสามารถ
กําหนดใหพิมพหลังจากเหตุการณตอไปน้ี:

● ขอผิดพลาดของแฟกซทั้งหมด (คาท่ีระบบตั้งไวจากโรงงาน)

● ขอผิดพลาดของแฟกซที่สง

● ขอผิดพลาดของแฟกซที่รับ

● ไมพิมพ

หมายเหต:ุ หากคุณเลือกตัวเลือกน้ี คุณจะไมไดรับการแจงใดๆ วาการรับสงแฟกซลมเหลวจนกวาคุณจะพิมพบันทึก
การใชงานแฟกซ

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม แฟกซ

2. แตะปุม เมนูแฟกซ

3. แตะปุม รายงานแฟกซ

4. แตะปุม รายงานขอผิดพลาดแฟกซ จากน้ันแตะตัวเลือกการพิมพที่คณุตองการใช

การเปลีย่นการแกไขขอผดิพลาดและความเรว็การสงโทรสาร
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การตัง้คาโหมดการแกไขขอผดิพลาดของแฟกซ

ตามปกติเคร่ืองพิมพจะคอยตรวจหาสัญญาณในสายโทรศัพทขณะที่กําลังสงหรือไดรับแฟกซ หากเคร่ืองพิมพพบขอผิดพลาด
ในระหวางการรับสงและการตั้งคาการแกไขขอผิดพลาดตั้งเปน เปด เคร่ืองพิมพสามารถแจงใหสงบางสวนของแฟกซซํ้าใหม
อีกคร้ังได คาท่ีระบบตั้งไวจากโรงงานสําหรับการแกไขขอผดิพลาดคอื เปด

คุณควรปดตวัเลือกการแกไขขอผิดพลาด เฉพาะเม่ือคุณมีปญหาในการสงหรือรับแฟกซ และตองการยอมรับในขอผดิพลาด
ของการสง การยกเลิกการทํางานตัวเลือกน้ีจะเปนประโยชนในกรณีที่คุณตองการสงหรือรับแฟกซจากตางประเทศ หรือคณุ
ใชการสงผานสัญญาณโทรศัพทดาวเทียม

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตัง้คา 

2. แตะเมนู บริการ

3. แตะเมนู บันทึกบริการแฟกซ

4. แตะปุม การแกไขขอผิดพลาด และแตะปุม เปด
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การเปลีย่นคาความเร็วในการสงแฟกซ

การตั้งคาความเร็วในการสงแฟกซเปนโปรโตคอลโมเด็มท่ีเคร่ืองพิมพใชสงแฟกซ มาตรฐานทั่วโลกสําหรับโมเด็ม Full-
duplex คือรับสงขอมูลผานทางสายโทรศัพทที่ความเร็วสูงสุด 33,600 บิตตอวินาที (bps) คาท่ีระบบตั้งไวจากโรงงาน
สําหรับการตัง้คาความเร็วแฟกซคือ เร็ว(V.34)

คุณควรเปล่ียนการตั้งคาเฉพาะเวลาท่ีคุณมีปญหาในการสงไปยงัหรือรับแฟกซจากอุปกรณใดอุปกรณหน่ึงเทาน้ัน การลด
ความเร็วในการแฟกซอาจชวยใหการรับสงแฟกซงายขึน้หากคุณสงหรือรับแฟกซขามประเทศ หรือในกรณีที่คุณใชการเชื่อม
ตอโทรศัพททางดาวเทียม

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตัง้คา 

2. แตะเมนู การตัง้คาแฟกซ

3. แตะเมนู การตัง้คาขั้นสูง

4. เล่ือนและแตะปุม ความเร็วแฟกซ จากน้ันเลือกการตั้งคาความเร็วที่คุณตองการใช
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แกปญหาการสงแฟกซ

● มีขอความแสดงขอผิดพลาดอยูบนแผงควบคุม

● แผงควบคุมจะแสดงขอความ พรอม โดยไมทําการสงแฟกซ

● แผงควบคุมจะแสดงขอความ "กําลังจัดเก็บหนา1" และหยุดอยูที่ขอความน้ัน

● สามารถรับแฟกซได แตสงแฟกซไมได

● ไมสามารถใชฟงกชันแฟกซจากแผงควบคมุ

● ไมสามารถใชการโทรดวน

● ไมสามารถใชการโทรกลุม

● ไดรับขอความแสดงขอผิดพลาดจากผูใหบริการโทรศัพทที่บันทึกเอาไวในขณะทีกํ่าลังจะสงแฟกซ

● ไมสามารถสงแฟกซเม่ือโทรศพัทเชื่อตอกับเคร่ืองพิมพ

มขีอความแสดงขอผิดพลาดอยูบนแผงควบคมุ

ขอความ การสื่อสารขดัของ ปรากฏขึน้

● ลองใชเคร่ืองพิมพสงแฟกซใหมอีกคร้ัง การสงซํ้าจะทําใหความเร็วแฟกซลดลงชั่วคราว

● ถอดสายโทรศัพทของเคร่ืองพิมพออกจากผนัง แลวเสียบสายของโทรศัพทเขาไปแทน จากน้ันลองโทรออก เสียบสาย
โทรศัพทของเคร่ืองพิมพเขากับแจ็คสําหรับเสียบสายโทรศพัทที่เหลือ

● ลองใชสายโทรศัพทอ่ืน

● จากแผงควบคุม เปล่ียนตัวเลือก ความเร็วแฟกซ เปน ปานกลาง(V.17) หรือ ชา(V.29)

a. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตั้งคา 

b. เปดเมนู การตั้งคาแฟกซ

c. เปดเมนู การตั้งคาขั้นสูง

d. เปดเมนู ความเร็วแฟกซ

e. เลือกการตั้งคาท่ีถูกตอง

● ปดตัวเลือก การแกไขขอผิดพลาด

a. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตั้งคา 

b. เปดเมนู บริการ

c. เปดเมนู บันทึกบริการแฟกซ

d. เปดเมนู การแกไขขอผิดพลาด

e. เลือกการตั้งคา ปด

หมายเหต:ุ การปดตัวเลือก การแกไขขอผิดพลาด จะทําใหคุณภาพของภาพลดลง

● หากปญหายังไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู www.hp.com/support/CM1410series หรือใบปลิวสนับสนุนที่ใหมา
ในกลองเคร่ืองพิมพ
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ไมมีสญัญาณหมนุ

● ตรวจสอบวาสายโทรศัพทตอเขากับพอรตที่ถูกตองของเคร่ืองพิมพ

● ตรวจสอบวาสายโทรศพัทจากเคร่ืองพิมพตอเขากับแจ็คโทรศัพทที่ผนังโดยตรง

● ตรวจสอบสัญญาณหมุนหมายเลขในสายโทรศัพทโดยใชปุม เร่ิมสงโทรสาร

● ถอดสายโทรศัพทของเคร่ืองพิมพออกจากผนัง แลวเสียบสายของโทรศัพทเขาไปแทน จากน้ันลองโทรออกสายสนทนา

● ถอดสายโทรศัพทออกจากเคร่ืองพิมพและผนังแลวเสียบใหม

● ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเคร่ืองพิมพ

● เสียบสายโทรศัพทของเคร่ืองพิมพเขากับแจ็คสําหรับเสียบสายโทรศัพทที่เหลือ

● ตรวจสอบสายโทรศัพทโดยใชตัวเลือก ใชทดสอบแฟกซ จากเมนู บริการ บนแผงควบคมุ

a. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตั้งคา 

b. เปดเมนู บริการ

c. เปดเมนู บันทึกบริการแฟกซ

d. เลือกรายการ ใชทดสอบแฟกซ

ขอความ แฟกซไมวาง ปรากฏขึน้

● ลองสงแฟกซอีกคร้ัง

● โทรหาผูรับเพ่ือตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองแฟกซเปดอยูและพรอมใชงาน

● ตรวจสอบวาคุณหมุนหมายเลขแฟกซถูกตอง

● ตรวจสอบสัญญาณหมุนหมายเลขในสายโทรศัพทโดยใชปุม เร่ิมสงโทรสาร

● ตรวจสอบใหแนใจวาโทรศัพทใชงานไดโดยถอดสายออกจากเคร่ืองพิมพ ตอโทรศพัทเขากับสายโทรศัพท แลวโทร
ออกสายสนทนา

● เสียบสายโทรศัพทของเคร่ืองพิมพเขากับแจ็คสําหรับเสียบสายโทรศัพทที่เหลือ แลวลองสงแฟกซใหมอีกคร้ัง

● ลองใชสายโทรศัพทอ่ืน

● สงแฟกซภายหลัง

● หากปญหายังไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู www.hp.com/support/CM1410series หรือใบปลิวสนับสนุนที่ใหมา
ในกลองเคร่ืองพิมพ

ขอความ ไมมีการรบัแฟกซ ปรากฏขึน้

● ลองสงแฟกซอีกคร้ัง

● โทรหาผูรับเพ่ือตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองแฟกซเปดอยูและพรอมใชงาน

● ตรวจสอบวาคุณหมุนหมายเลขแฟกซถูกตอง

● ถอดสายโทรศัพทของเคร่ืองพิมพออกจากผนัง แลวเสียบสายของโทรศัพทเขาไปแทน จากน้ันลองโทรออกสายสนทนา

● เสียบสายโทรศัพทของเคร่ืองพิมพเขากับแจ็คสําหรับเสียบสายโทรศัพทที่เหลือ

● ลองใชสายโทรศัพทอ่ืน
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● ตรวจสอบใหแนใจวาเสียบสายโทรศัพทจากแจ็คโทรศัพทที่ผนังเขากับพอรตสายโทรศพัท  แลว

● ตรวจสอบสายโทรศัพทโดยใชตัวเลือก ใชทดสอบแฟกซ จากเมนู บริการ บนแผงควบคมุ

a. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตั้งคา 

b. เปดเมนู บริการ

c. เปดเมนู บันทึกบริการแฟกซ

d. เลือกรายการ ใชทดสอบแฟกซ

● หากปญหายังไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู www.hp.com/support/CM1410series หรือใบปลิวสนับสนุนที่ใหมา
ในกลองเคร่ืองพิมพ

มีกระดาษตดิในอุปกรณปอนกระดาษ

● ตรวจสอบขนาดกระดาษวาถูกตองตามขอกําหนดของเคร่ืองพิมพ เคร่ืองพิมพไมสามารถใชกระดาษที่มีความยาว
มากกวา 381 มม. ในการสงแฟกซ

● ทําสําเนาหรือพิมพลงบนกระดาษขนาด Letter, A4, Legal แลวสงแฟกซอีกคร้ัง

ขอความ พืน้ทีเ่ก็บแฟกซเตม็ ปรากฏขึน้

● ปดเคร่ืองพิมพ แลวเปดอีกคร้ัง

● พิมพแฟกซที่จัดเก็บไวซ่ึงยังไมไดพิมพ

a. แตะปุม แฟกซ และแตะปุม เมนูแฟกซ

b. เปดเมนู ตัวเลือกการรับ

c. เลือกรายการ พิมพโทรสารสวนตัว

d. ใสรหัสผานเม่ือเคร่ืองพิมพแจง

● ลบแฟกซที่จัดเก็บไวออกจากหนวยความจํา

a. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตั้งคา 

b. เปดเมนู บริการ

c. เปดเมนู บันทึกบริการแฟกซ

d. เลือกรายการ ลางโทรสารท่ีบันทึกไว

● แบงงานแฟกซขนาดใหญเปนสวนเล็กๆ และสงแฟกซแยกกัน

ขอผดิพลาดของสแกนเนอร

● ตรวจสอบขนาดกระดาษวาถูกตองตามขอกําหนดของเคร่ืองพิมพ เคร่ืองพิมพไมสามารถใชกระดาษที่มีความยาว
มากกวา 381 มม. ในการสงแฟกซ

● ทําสําเนาหรือพิมพลงบนกระดาษขนาด Letter, A4, Legal แลวสงแฟกซอีกคร้ัง

166 บท 11   แฟกซ THWW

http://h20180.www2.hp.com/apps/CLC?h_pagetype=s-001&h_lang=en&h_product=4089348&h_client=s-h-e009-1&h_page=hpcom&lang=en


แผงควบคุมจะแสดงขอความ พรอม โดยไมทาํการสงแฟกซ

● ตรวจสอบบันทึกการใชงานแฟกซเพ่ือหาขอผิดพลาด

a. แตะปุม แฟกซ และแตะปุม เมนูแฟกซ

b. เปดเมนู รายงานแฟกซ

c. เปดเมนู บันทึกการใชงานแฟกซ

d. เลือกตวัเลือก พิมพบันทึกเดีย๋วน้ี

● หากมีโทรศัพทพวงอยูกับเคร่ืองพิมพ ใหวางสายโทรศัพท

● ถอดสายพวงอ่ืนๆ ระหวางแฟกซและเคร่ืองพิมพออก

● เสียบสายโทรศัพทจากเคร่ืองพิมพเขากับแจ็คโทรศัพทที่ผนังโดยตรง แลวสงแฟกซอีกคร้ัง

แผงควบคุมจะแสดงขอความ "กาํลงัจัดเกบ็หนา1" และหยดุอยูทีข่อความนัน้

● ลบแฟกซที่จัดเก็บไวออกจากหนวยความจํา

a. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตั้งคา 

b. เปดเมนู บริการ

c. เปดเมนู บันทึกบริการแฟกซ

d. เลือกรายการ ลางโทรสารท่ีบันทึกไว

สามารถรบัแฟกซได แตสงแฟกซไมได

สงแฟกซแลว แตไมมีอะไรเกิดขึน้

1. ตรวจสอบสัญญาณหมุนหมายเลขในสายโทรศัพทโดยใชปุม เร่ิมสงโทรสาร

2. ปดเคร่ืองพิมพ แลวเปดอีกคร้ัง

3. ใชแผงควบคุมหรือ HP Fax Setup Wizard เพื่อกําหนดคาเวลา วันที่ และขอมูลหัวแฟกซ

a. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตั้งคา 

b. เปดเมนู การตั้งคาแฟกซ

c. เปดเมนู การตั้งคาพ้ืนฐาน

d. เปดเมนู หัวแฟกซ

e. ปอนการตั้งคาที่ถูกตอง

4. ตรวจสอบวาโทรศัพทที่พวงอยูในสายเดียวกันทั้งหมดวางสายแลว

5. หากคุณใชบริการ DSL ใหตรวจสอบวาสายโทรศัพทที่ตอเขากับเคร่ืองพิมพมีวงจรกรองสัญญาณความถ่ีสูง
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ไมสามารถใชฟงกชนัแฟกซจากแผงควบคุม

● เคร่ืองพิมพอาจมีการตัง้รหัสผานเอาไว ใช HP Embedded Web Server, ซอฟตแวร HP Toolbox, หรือแผง
ควบคุมเพ่ือตั้งรหัสผาน

● หากคุณไมรูรหัสผานสําหรับเคร่ืองพิมพ ใหตดิตอผูดูแลระบบของคุณ

● ตรวจสอบกับผูดูแลระบบวาฟงกชันแฟกซไมไดถูกปดใชงาน

ไมสามารถใชการโทรดวน

● ตรวจสอบใหแนใจวาหมายเลขแฟกซถูกตอง

● หากตองหมุนเลขหมายนําหนาการโทรในการโทรออก ใหเปดตวัเลือก เลขหมายนําหนาการโทร หรือเพ่ิมเลขหมายนํา
หนาการโทรลงในหมายเลขโทรดวน

a. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตั้งคา 

b. เปดเมนู การตั้งคาแฟกซ

c. เปดเมนู การตั้งคาพ้ืนฐาน

d. เปดเมนู เลขหมายนําหนาการโทร

e. เลือกการตั้งคา เปด

ไมสามารถใชการโทรกลุม

● ตรวจสอบใหแนใจวาหมายเลขแฟกซถูกตอง

● หากตองหมุนเลขหมายนําหนาการโทรในการโทรออก ใหเปดตวัเลือก เลขหมายนําหนาการโทร หรือเพ่ิมเลขหมายนํา
หนาการโทรลงในหมายเลขโทรดวน

a. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตั้งคา 

b. เปดเมนู การตั้งคาแฟกซ

c. เปดเมนู การตั้งคาพ้ืนฐาน

d. เปดเมนู เลขหมายนําหนาการโทร

e. เลือกการตั้งคา เปด

● ตัง้คารายการทั้งหมดในกลุมดวยรายการโทรดวน

a. เปดรายการโทรดวนที่วางอยู

b. ปอนหมายเลขแฟกซสําหรับการโทรดวน

c. กดปุม OK เพ่ือบันทึกการโทรดวน
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ไดรับขอความแสดงขอผดิพลาดจากผูใหบริการโทรศัพททีบ่นัทกึเอาไวในขณะทีก่าํลงัจะสงแฟกซ

● ตรวจสอบวาคุณหมุนหมายเลขแฟกซที่ถูกตอง และตรวจสอบวาบริการโทรศัพทของคณุไมถูกระงับ ยกตัวอยางเชน ผู
ใหบริการโทรศัพทบางรายอาจมีการปองกันการโทรทางไกล

● หากตองหมุนเลขหมายนําหนาการโทรในการโทรออก ใหเปดตวัเลือก เลขหมายนําหนาการโทร หรือเพ่ิมเลขหมายนํา
หนาการโทรลงในหมายเลขโทรดวน

a. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตั้งคา 

b. เปดเมนู การตั้งคาแฟกซ

c. เปดเมนู การตั้งคาพ้ืนฐาน

d. เปดเมนู เลขหมายนําหนาการโทร

e. เลือกการตั้งคา เปด

หมายเหต:ุ ในการสงแฟกซที่ไมตองหมุนเลขหมายนําหนาการโทร เม่ือตวัเลือก เลขหมายนําหนาการโทร ถูกเปดใช
งาน ใหสงแฟกซดวยตนเอง

● สงแฟกซไปยงัเลขหมายตางประเทศ

a. หากตองหมุนเลขหมายนําหนาการโทร ใหหมุนเลขหมายนําหนาการโทรและหมายเลขโทรศพัทดวยตนเอง

b. ปอนรหัสประเทศ/พ้ืนที่ตามดวยหมายเลขโทรศัพท

c. รอสัญญาณหยุดชั่วคราวเม่ือคุณไดยนิสัญญาณแฟกซทางโทรศัพท

d. สงแฟกซดวยตนเองจากแผงควบคุม

ไมสามารถสงแฟกซเมือ่โทรศัพทเช่ือตอกบัเครื่องพิมพ

● ตรวจสอบวาวางสายโทรศัพทแลว

● ตรวจสอบวาไมมีคนใชโทรศัพทอยูในขณะสงแฟกซ

● ถอดปล๊ักโทรศพัทออกแลวลองสงแฟกซ

แกปญหาการรบัแฟกซ

● แฟกซไมมีการตอบสนอง

● มีขอความแสดงขอผิดพลาดอยูบนแผงควบคุม

● สามารถรับแฟกซได แตพิมพไมได

● ผูสงจะไดยนิสัญญาณสายไมวาง

● ไมมีสัญญาณหมุน

● ไมสามารถสงหรือรับแฟกซผานสาย PBX

THWW การแกไขปญหาเก่ียวกับแฟกซ 169



แฟกซไมมกีารตอบสนอง

แฟกซมีสายโทรศพัทเฉพาะ

● ตัง้คาตัวเลือก โหมดรับสาย เปน อัตโนมัติ จากแผงควบคุม

a. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตั้งคา 

b. เปดเมนู การตั้งคาแฟกซ

c. เปดเมนู การตั้งคาพ้ืนฐาน

d. เปดเมนู โหมดรับสาย

e. เลือกการตั้งคา อัตโนมัติ

เครือ่งตอบรับโทรศพัทเชือ่มตอกบัเครือ่งพมิพ

● ตัง้คาตัวเลือก โหมดรับสาย เปน TAM และตอเคร่ืองตอบรับโทรศพัทเขากับพอรต “โทรศัพท”

a. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตั้งคา 

b. เปดเมนู การตั้งคาแฟกซ

c. เปดเมนู การตั้งคาพ้ืนฐาน

d. เปดเมนู โหมดรับสาย

e. เลือกการตั้งคา TAM

หากไมมีการตั้งคา TAM ใหตั้งคาตัวเลือก โหมดรับสาย เปน อัตโนมัติ

● กําหนดการตั้งคา จํานวนเสียงกร่ิงตอบรับ ใหมากกวาจํานวนเสียงกร่ิงที่ตั้งไวสําหรับเคร่ืองตอบรับโทรศัพทอยางนอยห
น่ึงคร้ัง

a. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตั้งคา 

b. เปดเมนู การตั้งคาแฟกซ

c. เปดเมนู การตั้งคาพ้ืนฐาน

d. เปดเมนู จํานวนเสียงกร่ิงตอบรับ

e. เลือกการตั้งคาท่ีถูกตอง

● ตอเคร่ืองตอบรับโทรศัพทเขากับพอรต “โทรศพัท”

● หากเคร่ืองพิมพมีโทรศัพทตอพวงอยู ใหตั้งคาตัวเลือก โหมดรับสาย เปน แฟกซ/โทร เพ่ือโอนสายไปยงัอุปกรณที่ถูก
ตอง เม่ือมีสัญญาณโทรศัพทเรียกเขา เคร่ืองพิมพจะสงสัญญาณเสียงเรียกเขาเพื่อเตือนใหคณุยกหูโทรศัพท

a. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตั้งคา 

b. เปดเมนู การตั้งคาแฟกซ

c. เปดเมนู การตั้งคาพ้ืนฐาน

d. เปดเมนู โหมดรับสาย

e. เลือกการตั้งคา แฟกซ/โทร
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โทรศพัทเชือ่มตอกบัเครือ่งพมิพ

ตั้งคาตัวเลือก โหมดรับสาย เปน อัตโนมัติ

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตัง้คา 

2. เปดเมนู การตั้งคาแฟกซ

3. เปดเมนู การตั้งคาพ้ืนฐาน

4. เปดเมนู โหมดรับสาย

5. เลือกการต้ังคา อัตโนมัติ

การตัง้คา โหมดรบัสาย ถกูตัง้คาเปน ดวยตนเอง

● แตะปุม เร่ิมสงโทรสาร บนแผงควบคุม

มีขอความเสยีงในสายแฟกซ

● เพ่ิมบริการเสียงกร่ิงเฉพาะในสายโทรศัพทของคุณ แลวเปล่ียนการตั้งคา เสียงกร่ิงเฉพาะ ในเคร่ืองพิมพใหตรงกับรูป
แบบเสียงกร่ิงที่ไดรับจากบริษัทผูใหบริการโทรศัพท ติดตอบริษัทผูใหบริการโทรศัพทของคุณเพ่ือขอรับขอมูลเพ่ิมเติม

a. ตรวจสอบวาโหมดการรับสายตั้งคาเปน อัตโนมัติ

b. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตั้งคา 

c. เปดเมนู การตั้งคาแฟกซ

d. เปดเมนู การตั้งคาพ้ืนฐาน

e. เปดเมนู เสียงกร่ิงเฉพาะ

f. เลือกการตั้งคาท่ีถูกตอง

● ซ้ือสายสําหรับสงแฟกซโดยเฉพาะ

● ตัง้คาตัวเลือก โหมดรับสาย เปน ดวยตนเอง

a. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตั้งคา 

b. เปดเมนู การตั้งคาแฟกซ

c. เปดเมนู การตั้งคาพ้ืนฐาน

d. เปดเมนู โหมดรับสาย

e. เลือกการตั้งคา ดวยตนเอง

หมายเหต:ุ คุณตองอยูเพื่อรับแฟกซดวยตนเอง

เครือ่งพมิพเชือ่มตอกบับรกิารโทรศพัท DSL

● ตรวจสอบการตดิตั้งและคุณสมบัติ หากคุณใชโมเด็ม DSL สายโทรศัพทที่ตอเขากับเคร่ืองพิมพตองมีวงจรกรอง
สัญญาณความถ่ีสูง ติดตอผูใหบริการ DSL ของคุณ หรือซ้ือวงจรกรองสัญญาณ DSL

● ตรวจสอบวาไดตอวงจรกรองสัญญาณแลว

● เปล่ียนวงจรกรองสัญญาณเพ่ือตรวจสอบวาตัวที่ติดตั้งอยูไมชํารุด
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เครือ่งพมิพใชบรกิารแฟกซผาน IP หรอื โทรศพัท VoIP

● ตัง้คาตัวเลือก ความเร็วแฟกซ เปน ชา(V.29) หรือ ปานกลาง(V.17) หรือเลิกใชการตั้งคา เร็ว(V.34)

a. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตั้งคา 

b. เปดเมนู การตั้งคาแฟกซ

c. เปดเมนู การตั้งคาขั้นสูง

d. เปดเมนู ความเร็วแฟกซ

e. เลือกการตั้งคาท่ีถูกตอง

● ตดิตอผูใหบริการของคุณเพ่ือตรวจสอบวารองรับแฟกซ และการตั้งคาความเร็วแฟกซที่แนะนํา บางบริษัทอาจตองใช
อะแด็ปเตอร

มขีอความแสดงขอผิดพลาดอยูบนแผงควบคมุ

ขอความ ไมพบแฟกซ ปรากฏขึน้

หมายเหต:ุ ขอผิดพลาดน้ีไมไดหมายถึงแฟกซที่ไมไดรับเสมอไป หากมีการโทรเขาท่ีหมายเลขแฟกซโดยบังเอิญ และผูโทร
วางสายไป ขอความ ไมพบแฟกซ จะปรากฏบนแผงควบคุม

● ขอใหผูสงสงแฟกซซํ้าอีกคร้ัง

● ตรวจสอบวาสายโทรศพัทจากเคร่ืองพิมพตอเขากับแจ็คโทรศัพทที่ผนังโดยตรง

● ลองใชสายโทรศัพทอ่ืน

● เสียบสายโทรศัพทของเคร่ืองพิมพเขากับแจ็คสําหรับเสียบสายโทรศพัทที่เหลือ

● ตรวจสอบวามีสัญญาณโทรศัพทในสายโทรศัพทและแจ็คโทรศัพทที่ผนังโดยการเสียบสายเขากับโทรศัพทและฟงเสียง
สัญญาณหมุนหมายเลข

● ตรวจสอบวาสายโทรศัพทตอเขากับพอรต "โทรศพัท" ของเคร่ืองพิมพ

● ตรวจสอบสายโทรศัพทโดยใชการทดสอบแฟกซจากแผงควบคุม

● หากปญหายังไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู www.hp.com/support/CM1410series หรือใบปลิวสนับสนุนที่ใหมา
ในกลองเคร่ืองพิมพ

ขอความ การสื่อสารขดัของ ปรากฏขึน้

● ขอใหผูสงสงแฟกซอีกคร้ัง หรือสงแฟกซภายหลังเม่ือสภาพของสายสัญญาณดีขึ้น

● ถอดสายโทรศัพทของเคร่ืองพิมพออกจากผนัง แลวเสียบสายของโทรศัพทเขาไปแทน จากน้ันลองโทรออก เสียบสาย
โทรศัพทของเคร่ืองพิมพเขากับแจ็คสําหรับเสียบสายโทรศพัทที่เหลือ

● ลองใชสายโทรศัพทอ่ืน

● ตัง้คาตัวเลือก ความเร็วแฟกซ เปน ชา(V.29) หรือ ปานกลาง(V.17) หรือเลิกใชการตั้งคา เร็ว(V.34)

a. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตั้งคา 

b. เปดเมนู การตั้งคาแฟกซ

c. เปดเมนู การตั้งคาขั้นสูง
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d. เปดเมนู ความเร็วแฟกซ

e. เลือกการตั้งคาท่ีถูกตอง

● ปดคุณสมบัต ิการแกไขขอผิดพลาด เพ่ือปองกันการแกไขขอผดิพลาดโดยอัตโนมัติ

หมายเหต:ุ การปดคุณสมบัติ การแกไขขอผิดพลาด จะทําใหคุณภาพของภาพลดลง

a. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตั้งคา 

b. เปดเมนู บริการ

c. เปดเมนู บันทึกบริการแฟกซ

d. เปดเมนู การแกไขขอผดิพลาด

e. เลือกการตั้งคา ปด

● พิมพรายงาน บันทึกการใชงานแฟกซ จากแผงควบคุมเพ่ือตรวจสอบวาขอผิดพลาดเกิดขึ้นกับหมายเลขแฟกซ
หมายเลขใดโดยเฉพาะหรือไม

a. แตะปุม แฟกซ และแตะปุม เมนูแฟกซ

b. เปดเมนู รายงานแฟกซ

c. เปดเมนู บันทึกการใชงานแฟกซ

d. เลือกตวัเลือก พิมพบันทึกเดีย๋วน้ี

● หากปญหายังไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู www.hp.com/support/CM1410series หรือใบปลิวสนับสนุนที่ใหมา
ในกลองเคร่ืองพิมพ

ขอความ พืน้ทีเ่ก็บแฟกซเตม็ ปรากฏขึน้

● ปดเคร่ืองพิมพ แลวเปดอีกคร้ัง

● พิมพแฟกซทั้งหมด และขอใหผูสงสงแฟกซมาใหมอีกคร้ัง

● ขอใหผูสงแบงแฟกซขนาดใหญเปนสวนเล็กๆ และสงแฟกซแยกกัน

● ตรวจสอบวาความละเอียดแฟกซของเคร่ืองที่สงแฟกซไมไดถูกตั้งคาเปน ภาพถาย หรือ ละเอียดพิเศษ

a. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตั้งคา 

b. เปดเมนู การตั้งคาแฟกซ

c. เปดเมนู การตั้งคาขั้นสูง

d. เปดเมนู ความละเอียดแฟกซ

e. เลือกการตั้งคาท่ีถูกตอง

● ยกเลิกงานแฟกซทั้งหมดหรือลบแฟกซตางๆ ออกจากหนวยความจํา

ขอความ แฟกซไมวาง ปรากฏขึน้

● เคร่ืองพิมพไมสามารถรับแฟกซขณะพยายามสงแฟกซอีกขอความหน่ึง ยกเลิกการสงแฟกซแลวสงในภายหลัง

● ใหเคร่ืองพิมพลองสงแฟกซอีกคร้ัง
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สามารถรบัแฟกซได แตพมิพไมได

คณุสมบตั ิรบัสวนตวั เปดอยู

● เม่ือเปดใชคณุสมบัติ รับสวนตัว แฟกซที่รับเขาจะถูกจัดเก็บในหนวยความจํา ตองใสรหัสผานเพ่ือพิมพแฟกซที่บันทึก
ไว

● ปอนรหัสผานเพ่ือพิมพแฟกซ หากคุณไมทราบรหัสผาน ใหติดตอผูดแูลระบบของคณุ

หมายเหต:ุ อาจเกิดขอผดิพลาดในหนวยความจําหากแฟกซไมพิมพออกมา เคร่ืองพิมพจะไมรับสายหากพื้นที่หนวยความ
จําเตม็

ผูสงจะไดยนิสญัญาณสายไมวาง

หูโทรศพัทเชือ่มตออยูกับเครื่องพมิพ

● ตรวจสอบวาวางสายโทรศัพทแลว

● เปล่ียนตัวเลือก โหมดรับสาย ใหตรงกับการตั้งคาเคร่ืองพิมพ

a. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตั้งคา 

b. เปดเมนู การตั้งคาแฟกซ

c. เปดเมนู การตั้งคาพ้ืนฐาน

d. เปดเมนู โหมดรับสาย

e. เลือกตัวเลือกที่ตรงกับการตั้งคาเคร่ืองพิมพ

ตั้งคาตวัเลือก โหมดรับสาย เปน แฟกซ/โทร เพ่ือใหรับแฟกซอัตโนมัติ การตั้งคา แฟกซ/โทร จะตรวจสอบสายท่ี
เขามาวาเปนสัญญาณแฟกซหรือโทรศัพทโดยอัตโนมัติ โดยสายจะถูกโอนไปยังอุปกรณที่เหมาะสม

มีการใชตวัแยกสัญญาณสายโทรศพัท

● หากคุณใชตัวแยกสัญญาณสายโทรศัพท ใหถอดออกและตั้งคาเคร่ืองโทรศัพทเปน Downstream

● ตรวจสอบวาวางสายโทรศัพทแลว

● ตรวจสอบวาไมมีคนใชโทรศัพทอยูในขณะสงแฟกซ

ไมมสีัญญาณหมนุ

● หากคุณใชตัวแยกสัญญาณสายโทรศัพท ใหถอดออกและตั้งคาเคร่ืองโทรศัพทเปน Downstream

ไมสามารถสงหรอืรบัแฟกซผานสาย PBX
● หากคุณใชสายโทรศัพทแบบ PBX ใหติดตอผูดูแล PBX ของคณุเพ่ือกําหนดคาสายแฟกซอะนาล็อกสําหรับ

เคร่ืองพิมพของคณุ

แกปญหาแฟกซทัว่ไป 

● สงแฟกซไดชา

● คณุภาพแฟกซไมดี

● แฟกซถูกตัดหรือพิมพบนสองหนา
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สงแฟกซไดชา

คุณภาพสายโทรศัพทของเคร่ืองพิมพไมดี

● ลองสงแฟกซอีกคร้ังเม่ือสภาพสายโทรศัพทไดรับการแกไขแลว

● ตรวจสอบกับผูใหบริการโทรศพัทวาสายโทรศัพทรองรับแฟกซหรือไม

● ปดการตั้งคา การแกไขขอผิดพลาด

a. เปดเมนู การตั้งคา 

b. เปดเมนู บริการ

c. เปดเมนู บันทึกบริการแฟกซ

d. เปดเมนู การแกไขขอผดิพลาด

e. เลือกการตั้งคา ปด

หมายเหต:ุ การดําเนินการน้ีจะลดคุณภาพของภาพได

● ใชกระดาษขาวเปนตนฉบับ อยาใชสี เชน สีเทา เหลือง หรือชมพู

● เพ่ิมการตั้งคา ความเร็วแฟกซ

a. เปดเมนู การตั้งคา 

b. เปดเมนู การตั้งคาแฟกซ

c. เปดเมนู การตั้งคาขั้นสูง

d. เปดเมนู ความเร็วแฟกซ

e. เลือกการตั้งคาท่ีถูกตอง

● แบงงานแฟกซขนาดใหญเปนสวนเล็กๆ และสงแฟกซแยกกัน

● เปล่ียนการตั้งคาแฟกซบนแผงควบคมุใหมีความละเอียดต่ําลง

a. เปดเมนู การตั้งคา 

b. เปดเมนู การตั้งคาแฟกซ

c. เปดเมนู การตั้งคาขั้นสูง

d. เปดเมนู ความละเอียดแฟกซ

e. เลือกการตั้งคาท่ีถูกตอง

คณุภาพแฟกซไมดี

แฟกซไมชัดเจนหรือจาง

● เพ่ิมความละเอียดแฟกซเม่ือสงแฟกซ ความละเอียดไมมีผลตอแฟกซที่ไดรับ

a. เปดเมนู การตั้งคา 

b. เปดเมนู การตั้งคาแฟกซ

c. เปดเมนู การตั้งคาขั้นสูง

THWW การแกไขปญหาเก่ียวกับแฟกซ 175



d. เปดเมนู ความละเอียดแฟกซ

e. เลือกการตั้งคาท่ีถูกตอง

หมายเหต:ุ การเพ่ิมความละเอียดจะทําใหความเร็วในการสงชา

● เปดการตั้งคา การแกไขขอผิดพลาด จากแผงควบคุม

a. เปดเมนู การตั้งคา 

b. เปดเมนู บริการ

c. เปดเมนู บันทึกบริการแฟกซ

d. เปดเมนู การแกไขขอผิดพลาด

e. เลือกการตั้งคา เปด

● ตรวจสอบตลับหมึกพิมพและเปล่ียนใหมหากจําเปน

● ใหผูสงปรับการตั้งคาความคมชดับนเคร่ืองแฟกซที่สงใหเขมขึ้น และสงแฟกซอีกคร้ัง

แฟกซถกูตดัหรือพมิพบนสองหนา

● ตัง้คา ขนาดกระดาษเร่ิมตน แฟกซจะพิมพบนกระดาษขนาดเดียวตามการตัง้คา ขนาดกระดาษเร่ิมตน

a. เปดเมนู การตั้งคา 

b. เปดเมนู การตั้งคาระบบ

c. เปดเมนู การตั้งคากระดาษ

d. เปดเมนู ขนาดกระดาษเร่ิมตน

e. เลือกการตั้งคาท่ีถูกตอง

● กําหนดประเภทและขนาดกระดาษสําหรับถาดที่ใชสําหรับแฟกซ

● เปดการตั้งคา พอดีกับกระดาษ เพ่ือพิมพแฟกซที่มีความยาวมากขึน้บนกระดาษ Letter หรือ A4

a. เปดเมนู การตั้งคา 

b. เปดเมนู การตั้งคาแฟกซ

c. เปดเมนู การตั้งคาขั้นสูง

d. เปดเมนู พอดกัีบกระดาษ

e. เลือกการตั้งคา เปด

หมายเหต:ุ หากปดการตั้งคา พอดกัีบกระดาษ และตั้งคา ขนาดกระดาษเร่ิมตน เปนกระดาษ Letter ตนฉบับขนาด Legal
จะพิมพสองหนา

176 บท 11   แฟกซ THWW



ขอมลูเกีย่วกบัขอบงัคบัและการรบัประกนั
สําหรับขอมูลขอกําหนดและการรับประกัน โปรดดูที่ ขอกําหนดเพ่ิมเตมิสําหรับผลิตภัณฑ Telecom (แฟกซ) ในหนา 271

THWW ขอมูลเก่ียวกับขอบังคับและการรับประกัน 177



178 บท 11   แฟกซ THWW



12 การจดัการและดูแลเครือ่งพิมพ

● พิมพหนาขอมูล

● การใชซอฟตแวร HP ToolboxFX

● การใช HP Embedded Web Server

● การใชซอฟตแวร HP Web Jetadmin

● คณุลักษณะดานการรักษาความปลอดภัยของเคร่ืองพิมพ

● การตัง้คาการประหยัด

● จัดการวัสดุส้ินเปลืองและอุปกรณเสริม

● การทําความสะอาดเคร่ืองพิมพ

● อัพเดตสําหรับผลิตภัณฑ
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พมิพหนาขอมลู
หนาขอมูลจะอยูภายในหนวยความจําของเคร่ืองพิมพ หนาเหลาน้ีจะชวยในการวินิจฉัยและแกไขปญหาของเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ หากไมไดตั้งคาภาษาเคร่ืองพิมพไวใหถูกตองในระหวางการติดตั้ง คุณสามารถกําหนดภาษาไดดวยตนเอง เพ่ือ
ใหหนาน้ันพิมพในภาษาใดภาษาหน่ึงที่ใชไดกับเคร่ือง เปล่ียนภาษาไดดวยการใชเมนูการตั้งคาระบบบนแผงควบคุม หรือ
HP Embedded Web Server

รายการเมนู คาํอธบิาย

หนาตวัอยาง พิมพหนาทีแ่สดงคุณภาพการพมิพ

โครงสรางเมนู พิมพตารางเมนแูผงควบคมุ

รายงานคาคอนฟเกอเรชัน พิมพรายการการตัง้คาของเคร่ืองพิมพ

สถานะอุปกรณสิ้นเปลือง พิมพสถานะของตลับหมึกพมิพ รวมทัง้ขอมูลตอไปนี:้

● เปอรเซ็นตโดยประมาณของอายุการใชงานทีเ่หลืออยูของตลับหมึก

● จํานวนหนาที่เหลือโดยประมาณ

● หมายเลขชิน้สวนสําหรับตลับหมึกพิมพของ HP

● จํานวนหนาทีพ่ิมพไปแลว

● ขอมูลเกีย่วกบัการสั่งซื้อตลับหมึกพิมพของ HP ใหมและการรีไซเคลิตลับหมึกพมิพของ HP ที่ใชแลว

สรุปเครือขาย แสดงสถานะสําหรับ:

● คาคอนฟเกอเรชันเครือขายของฮารดแวร

● คุณสมบัตทิีร่องรับ

● ขอมูล TCP/IP และ SNMP

● สถิตเิครือขาย

● การกําหนดคาเครือขายไรสาย (เฉพาะรุนไรสายเทานัน้)

หนาแสดงการใช แสดงจํานวนหนาทีเ่คร่ืองไดทาํการพิมพ, สงแฟกซ, ทําสําเนา และสแกน

รายการแบบอักษร PCL พิมพรายการแบบอักษร PCL 5 ทีต่ิดตั้งทัง้หมด

รายการแบบอักษร PS พิมพรายการการแบบอักษร PS ทีต่ิดตั้งทั้งหมด

รายการแบบอักษร PCL6 พิมพรายการแบบอักษร PCL 6 ทีต่ิดตั้งทัง้หมด

บันทกึการใชสี พิมพขอมูลเกี่ยวกบัการใชอุปกรณสิน้เปลืองสี

หนาบริการ พิมพหนาบริการ

หนาการวินจิฉัย พิมพขอมลูการวิเคราะหเกีย่วกบัการปรับเทยีบและคณุภาพสี

หนาคณุภาพการพิมพ พิมพหนาทีช่วยแกปญหาคุณภาพการพิมพ

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตัง้คา 

2. แตะปุม รายงาน

3. แตะที่ชื่อรายงานท่ีคุณตองการพิมพ
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การใชซอฟตแวร HP ToolboxFX 
HP ToolboxFX คือโปรแกรมท่ีคุณสามารถใชดําเนินการตอไปน้ี:

● ตรวจสอบสถานะเคร่ืองพิมพ

● กําหนดคาเคร่ืองพิมพ

● ดขูอมูลการแกไขปญหา

คุณสามารถดู HP ToolboxFX เม่ือเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรโดยตรง หรือเชื่อมตอกับเครือขาย คุณตองติดตัง้
ซอฟตแวรที่แนะนําเพ่ือใช HP ToolboxFX

หมายเหต:ุ HP ToolboxFX ไมสนับสนุนสําหรับ Windows 2000, Windows Server 2003, Windows XP (64
บิต) หรือระบบปฏิบัตกิาร Macintosh ในการใช HP ToolboxFX คุณตองมีโปรโตคอล TCP/IP ติดตั้งอยูในคอมพิวเตอร
ของคุณ

คุณไมจําเปนตองเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตเพ่ือเปดและใช HP ToolboxFX

การด ูHP ToolboxFX
เปด HP ToolboxFX ดวยการเลือกวิธีใดวิธีหน่ึงจากวิธีเหลาน้ี:

● ในซิสเตม็เทรยของ Windows ดบัเบิลคลิกท่ีไอคอน HP ToolboxFX ( )

● ในเมนู Start (เร่ิม) ของ Windows ใหคลิก Programs (โปรแกรม) (หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด)
ใน Windows XP และ Vista) คลิก HP คลิกชื่อของเคร่ืองพิมพ แลวคลิก HP ToolboxFX

สถานะ

โฟลเดอร สถานะ มีลิงคไปยังหนาหลักเหลาน้ี:

● สถานะอุปกรณ หนาน้ีจะแสดงสภาวะตางๆ ของเคร่ืองพิมพ เชน กระดาษติด หรือถาดวางเปลา หลังการแกไขปญหา
เคร่ืองพิมพแลว คลิกที่ รเีฟรชสถานะ เพ่ืออัปเดตสถานะเคร่ืองพิมพ

● สถานะอุปกรณสิ้นเปลือง ดูรายละเอียด เชน เปอรเซ็นตโดยประมาณของอายกุารใชงานที่เหลืออยูของตลับหมึกพิมพ
และจํานวนหนาท่ีไดทําการพิมพดวยตลับหมึกพิมพปจจุบัน หนาน้ียงัมีลิงคสําหรับการส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองและ
คนหาขอมูลการรีไซเคิลอีกดวย

● การตัง้คาคอนฟกอปุกรณ แสดงคําอธิบายโดยละเอียดของคาคอนฟเกอเรชนัปจจุบันของเคร่ืองพิมพ รวมถึงจํานวน
หนวยความจําท่ีติดตัง้ และมีการติดตัง้ถาดเสริมหรือไม

● สรุปเครอืขาย แสดงคําอธิบายโดยละเอียดของคาคอนฟเกอเรชันปจจุบันของระบบเครือขาย รวมถึง IP แอดเดรสและ
สถานะของระบบเครือขาย

● รายงาน พิมพรายงานแสดงคาคอนฟกและหนาขอมูลอ่ืนๆ

● บนัทกึงานการใชสี ดูขอมูลการใชสีของเคร่ืองพิมพ

● ลอ็กแสดงบนัทกึการทาํงาน ดูประวัติขอผิดพลาดของเคร่ืองพิมพ แสดงขอผิดพลาดลาสุดกอน

ลอ็กแสดงบันทกึการทาํงาน

ล็อกแสดงบันทึกการทํางานเปนตารางซ่ึงบันทึกเหตุการณของเคร่ืองพิมพไวเพ่ือใหคุณใชอางอิงได ล็อกจะมีรหัสที่ตรงกับ
ขอความแสดงขอผิดพลาดที่ปรากฏบนหนาจอแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ตัวเลขในคอลัมนจํานวนหนาระบุจํานวนหนา
ทั้งหมดท่ีเคร่ืองพิมพพิมพไปแลวเม่ือเกิดขอผิดพลาดขึ้น
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แฟกซ

ใชแถบ HP ToolboxFX แฟกซ เพ่ือทํางานเก่ียวกับแฟกซจากคอมพิวเตอรของคณุ แถบ แฟกซ มีลิงคไปยงัหนาหลักตอไป
น้ี:

● รบัแฟกซ ตั้งคาโหมดรับแฟกซ

● สมุดโทรศพัทของแฟกซ เพ่ิม แกไข หรือลบขอมูลที่อยูในสมุดโทศัพทของเคร่ืองพิมพ

● บนัทกึการสงแฟกซ แสดงรายละเอียดแฟกซลาสุดทั้งหมดที่สงจากเคร่ืองพิมพ

● บนัทกึการรบัแฟกซ แสดงรายละเอียดแฟกซลาสุดทั้งหมดท่ีเคร่ืองพิมพไดรับ

● แฟกซทีถ่กูบล็อค เพ่ิม ลบ หรือดูหมายเลขแฟกซที่ถูกบล็อค

รบัแฟกซ

ตัวเลือกตอไปน้ีจะใชไดเม่ือไดรับแฟกซ

● พิมพแฟกซ คุณสามารถเลือกตัวเลือกน้ีเพ่ือใหมีขอความปรากฏบนเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณเพ่ือแจงใหทราบเม่ือมี
การพิมพแฟกซ

● สงตอแฟกซไปยงัเคร่ืองแฟกซอีกเคร่ืองหน่ึง

หมายเหต:ุ คุณตองคลิก ใช การเปล่ียนจึงจะมีผล

สมุดโทรศพัทแฟกซ

ใชสมุดโทรศพัทของแฟกซของ HP ToolboxFX เพ่ือเพ่ิมและลบบุคคลหรือกลุมในรายการโทรดวน, นําเขาสมุดโทรศัพท
จากแหลงขอมูลตางๆ และปรับปรุงและจัดการรายชือ่ผูตดิตอ

● หากตองการเพิ่มผูติดตอแตละรายไวในรายการโทรดวนของคุณ ใหเลือกแถวของหมายเลขการโทรดวนที่คุณตองการ
ระบุ พิมพชือ่ผูตดิตอในหนาตาง ชือ่ผูตดิตอ พิมพหมายเลขแฟกซในหนาตาง หมายเลขแฟกซ คลิก เพิม่

● หากตองการเพิ่มกลุมผูติดตอแตละรายไวในรายการโทรดวนของคุณ ใหเลือกแถวของหมายเลขการโทรดวนที่คุณ
ตองการระบุ คลิก เพิ่มกลุม ดับเบิลคลิกที่ชื่อผูติดตอจากรายการทางดานซายเพ่ือยายมาไวที่รายชื่อกลุมทางดานขวา
หรือเลือกชื่อทางดานซายและคลิกลูกศรที่เหมาะสม เพ่ือยายชื่อน้ันมาไวที่รายชื่อกลุมทางดานขวา คุณยงัสามารถใชทั้ง
สองวิธีน้ันเพ่ือยายชื่อจากดานขวามาไวที่ดานซาย เม่ือคุณสรางกลุมเสร็จแลว ใหพิมพชือ่ลงในหนาตาง ชือ่กลุม และ
คลิก OK

● หากตองการแกไขรายชือ่โทรดวนแตละรายการท่ีมีอยู ใหคลิกที่ใดก็ไดบนแถวที่มีชื่อผูติดตอเพ่ือเลือก และคลิก
ปรับปรงุ พิมพการเปล่ียนแปลงในหนาตางที่เหมาะสม และคลิก OK

● หากตองการแกไขรายชือ่โทรดวนสําหรับกลุมที่มีอยู ใหคลิกที่ใดก็ไดบนแถวที่มีชื่อกลุมเพื่อเลือก และคลิก ปรบัปรุง
กลุม เปล่ียนแปลงตามที่ตองการ และคลิก OK

● หากตองการลบรายชือ่ออกจากรายการโทรดวน ใหเลือกรายชื่อน้ัน และคลิก ลบ

● ในการยายรายชื่อโทรดวน ใหเลือกรายชื่อน้ัน และคลิก ยาย หรือเลือก ยาย และระบุรายชื่อในกลองโตตอบ เลือก แถว
ถดัไปทีว่าง หรือระบุหมายเลขของแถวที่คุณตองการยายรายช่ือ

หมายเหต:ุ หากคุณระบุแถวที่มีชื่ออยูแลว ชื่อใหมจะแทนที่ชื่อเดิม

● หากตองการนําเขาผูติดตอจากสมุดโทรศัพทที่อยูในโปรแกรม Lotus Notes, Outlook หรือ Outlook Express ให
คลิก นําเขา/สงออกสมดุโทรศพัท เลือกตัวเลือก นาํเขา และคลิก ถดัไป เลือกโปรแกรมซอฟตแวรที่เหมาะสม เล่ือนไป
ที่ไฟลท่ีเหมาะสม และคลิก เสรจ็สิ้น หากตองการสงออกผูติดตอจากสมุดโทรศัพท ใหคลิก นําเขา/สงออกสมดุโทรศพัท
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เลือกตัวเลือก นําเขา และคลิก ถดัไป ปอนชือ่ไฟล หรือเบราสไปที่ไฟลที่คุณตองการใชสงออกผูติดตอ และคลิก เสรจ็
สิน้ คุณยงัสามารถเลือกผูติดตอแตละรายจากสมุดโทรศพัทแทนการนําเขาสมุดโทรศัพททั้งเลม

● ในการลบรายชื่อทั้งหมด ใหคลิก ลบทัง้หมด แลวคลิก ใช

นอกจากตัวเลข อักขระตอไปน้ีสามารถนํามาใชเปนหมายเลขแฟกซ:

● (

● )

● +

● -

● *

● #

● R

● W

● .

● ,

● <space>

หมายเหต:ุ คุณตองคลิก ใช การเปล่ียนจึงจะมีผล
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บนัทกึการสงแฟกซ 

บันทึกการสงแฟกซของ HP ToolboxFX จะแสดงรายการแฟกซที่สงลาสุดทั้งหมด และขอมูลเก่ียวกับการสงดังกลาว ซ่ึง
รวมถึงวันที่และเวลาที่สง หมายเลขงาน หมายเลขแฟกซ จํานวนหนา และผลลัพธ

คลิกที่สวนหัวคอลัมนในบันทึกการสงแฟกซเพ่ือเรียงลําดับขอมูลในคอลัมนดงักลาวอีกคร้ังจากนอยไปหามากหรือจากมากไป
หานอย

คอลัมน ผลลพัธ จะแสดงสถานะแฟกซ หากสงแฟกซไมสําเร็จ คอลัมนน้ีจะแสดงรายละเอียดของสาเหตุที่ไมมีการสงแฟกซ

บนัทกึการรับแฟกซ

บันทึกการรับแฟกซของ HP ToolboxFX จะแสดงรายการแฟกซที่ไดรับทั้งหมด และขอมูลเก่ียวกับการรับแฟกซ ซ่ึงรวมถึง
วันที่และเวลาท่ีไดรับ หมายเลขงาน หมายเลขแฟกซ จํานวนหนา ผลลัพธ และรูปแฟกซขนาดยอ

บันทึกการรับแฟกซสามารถใชบล็อคแฟกซในอนาคตได เลือกชองทําเคร่ืองหมาย แฟกซทีถู่กล็อค ถัดจากแฟกซที่ไดรับที่
แสดงในบันทึก

คลิกที่สวนหัวคอลัมนในบันทึกการรับแฟกซเพ่ือเรียงลําดับขอมูลในคอลัมนดังกลาวอีกคร้ังจากนอยไปหามากหรือจากมากไป
หานอย

คอลัมน ผลลพัธ จะแสดงสถานะแฟกซ หากรับแฟกซไมสําเร็จ คอลัมนน้ีจะมีรายละเอียดของสาเหตุที่ไมไดรับแฟกซ

หมายเหต:ุ คุณตองคลิก ใช การเปล่ียนจึงจะมีผล

แฟกซทีถ่กูบล็อค

แฟกซทีถู่กบลอ็ค จะแสดงรายการหมายเลขท่ีถูกบล็อค เพ่ิม แกไข หรือลบหมายเลขแฟกซที่ถูกบล็อคในแถบน้ี

ความชวยเหลอื

โฟลเดอร ความชวยเหลอื ประกอบดวยลิงคไปยังหนาหลักตอไปน้ี:

● เครื่องมอืการพมิพสี เปด Microsoft Office Basic Colors หรือจานสีทั้งหมดพรอมคา RGB ที่เก่ียวของ ใช HP
Basic Color Match เพ่ือปรับคาสีผสมพิเศษในงานพิมพของคณุ

184 บท 12   การจัดการและดูแลเคร่ืองพิมพ THWW



การตัง้คาระบบ

แถบ HP ToolboxFX การตัง้คาระบบ มีลิงคไปยงัหนาหลักตอไปนี้:

● ขอมูลอุปกรณ ดูขอมูลเก่ียวกับเคร่ืองพิมพ เชน รายละเอียดของเคร่ืองพิมพ และบุคคลท่ีสามารถติดตอได

● การตัง้คากระดาษ เปล่ียนการตั้งคาการจัดการกระดาษของเคร่ืองพิมพ เชน ขนาดกระดาษท่ีเปนคาเร่ิมตน และชนิด
ของกระดาษที่เปนคาเร่ิมตน

● คณุภาพการพมิพ เปล่ียนการต้ังคาคณุภาพการพิมพของเคร่ืองพิมพ

● ความเขมในการพิมพ เปล่ียนแปลงการตั้งคาความเขมในการพิมพ เชน ความเขม, ไฮไลต, สีกลาง และเงา

● ประเภทกระดาษ เปล่ียนแปลงการตั้งคาโหมดสําหรับวัสดุพิมพแตละประเภท เชน กระดาษหัวจดหมาย กระดาษ
สําหรับแฟมเจาะ หรือกระดาษมัน

● การตัง้คาระบบ เปล่ียนแปลงการตั้งคาระบบ เชน การแกไขกระดาษติด และการทํางานตอโดยอัตโนมัติ เปล่ียนการตั้ง
คา ระดบัหมึกเหลือนอย ซ่ึงตั้งคาระดบัผงหมึกที่จะทําใหเคร่ืองแจงเตือนวาผงหมึกเหลือนอย

● การเรยีกเอกสารจากเครือ่ง เปล่ียนการตั้งคาการเรียกเอกสารจากเคร่ืองพิมพ ซ่ึงเปนตัวกําหนดความถ่ีที่
HP ToolboxFX จะรวบรวมขอมูลจากเคร่ืองพิมพ

● บนัทกึ/เรียกคนืการตัง้คา บันทึกการตัง้คาปจจุบันของเคร่ืองพิมพลงในไฟลบนคอมพิวเตอร คุณอาจใชไฟลน้ีเพ่ือโหลด
การตัง้คาน้ีใหกับเคร่ืองพิมพเคร่ืองอ่ืน หรืออาจเก็บไวเพ่ือใหเคร่ืองพิมพกลับมาใชการตัง้คาน้ีในภายหลัง

● ความปลอดภัยผลติภัณฑ ตั้งคา เปล่ียนแปลง หรือลบรหัสผานการรักษาความปลอดภัยของเคร่ืองพิมพ

ขอมลูเกีย่วกบัอปุกรณ

หนาขอมูลอุปกรณจะเปนที่เก็บขอมูลเก่ียวกับเคร่ืองพิมพเพ่ือใชอางอิงตอไป ขอมูลที่คุณพิมพในฟลดตางๆ ในหนาน้ีจะ
ปรากฏบนหนาการกําหนดคา คุณสามารถพิมพอักขระใดๆ ลงในแตละชองเหลาน้ีได

หมายเหต:ุ คุณตองคลิกที่ ใช การเปล่ียนแปลงของคุณจึงจะมีผล
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การตัง้คากระดาษ

ใชตัวเลือกเหลาน้ีเพ่ือกําหนดคาเร่ิมตนของคุณ

ในกรณีที่เคร่ืองพิมพกระดาษหมด จะมีตวัเลือกสําหรับจัดการกับงานพิมพดังตอไปน้ี:

● เลือก รอปอนกระดาษ

● เลือก ยกเลกิ จากรายการดรอปดาวน การดาํเนินการเมือ่กระดาษหมด เพ่ือยกเลิกงานพิมพ

ฟลด เวลาเมื่อกระดาษหมด ระบุระยะเวลาที่เคร่ืองพิมพจะรอกอนดําเนินการตามการเลือกของคณุ คุณสามารถระบุไดตั้งแต
0 ถึง 3600 วินาที

หมายเหต:ุ คุณตองคลิกที่ ใช การเปล่ียนแปลงของคุณจึงจะมีผล

คณุภาพการพิมพ

ใชตัวเลือกเหลาน้ีเพื่อปรับปรุงลักษณะของงานพิมพของคุณ

การปรบัเทยีบมาตรฐานของสี

● การปรับเทยีบเปดเครื่อง ระบุวาตองการใหเคร่ืองพิมพทําการปรับเทียบเม่ือคณุเปดเคร่ืองหรือไม

● เวลาการปรบัเทยีบ ระบุความถ่ีที่ตองการใหเคร่ืองทําการปรับเทียบ

● ปรับเทยีบทนัท ีตั้งคาใหเคร่ืองพิมพปรับเทียบทันที

หมายเหต:ุ คุณตองคลิกที่ ใช การเปล่ียนแปลงของคุณจึงจะมีผล

ความเขมในการพิมพ

ใชการตั้งคาเหลาน้ีเพ่ือชวยในการปรับปริมาณสีแตละสีของผงหมึกที่ใชสําหรับเอกสารท่ีพิมพ

● ความเขม ความเขม คือ ชวงความแตกตางระหวางสีออน (ไฮไลต) และสีเขม (แรเงา) หากตองการเพ่ิมชวงระหวางสี
ออนและสีเขมโดยรวม ใหเพ่ิมการตั้งคา ความเขม

● ไฮไลต ไฮไลตคอืสีที่ออนลงใกลเคียงกับสีขาว หากตองการเพ่ิมความเขมใหกับสีออน ใหเพ่ิมการตั้งคา ไฮไลต การ
ปรับน้ีจะไมมีผลกับสีกลางหรือสีเขม

● มดิโทน สีกลางคือสีที่มีความหนาแนนอยูระหวางสีออนและสีเขม หากตองการเพ่ิมความเขมใหกับสีกลาง ใหเพ่ิมการ
ตัง้คา มิดโทน การปรับน้ีไมสงผลตอสีสวางหรือสีแบบเงา

● แรเงา แรเงาคือสีที่มีความหนาแนนใกลเคียงกับสีเขม หากตองการเพ่ิมความเขมใหกับสีเขม ใหเพ่ิมการตั้งคา แรเงา
การปรับน้ีจะไมมีผลกับสีออนหรือสีกลาง

ประเภทกระดาษ

ใชตัวเลือกเหลาน้ีเพ่ือกําหนดโหมดการพิมพที่สอดคลองกับกระดาษประเภทตางๆ ในการรีเซ็ตโหมดทั้งหมดเปนการตั้งคา
เร่ิมตนจากโรงงาน ใหเลือก เรยีกคนืโหมด

หมายเหต:ุ คุณตองคลิกที่ ใช การเปล่ียนแปลงของคุณจึงจะมีผล

การตัง้คาระบบ

ใชตัวเลือกการตั้งคาระบบของ HP ToolboxFX เพ่ือกําหนดคาทั่วไปสําหรับการทําสําเนา สงแฟกซ สแกน และพิมพ เชน
การแกปญหากระดาษติด และทําตอโดยอัตโนมัติ

หมายเหต:ุ คุณตองคลิก ใช การเปล่ียนจึงจะมีผล
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การเรียกเอกสารจากเครือ่ง

คุณสามารถปดการเรียกเอกสารจากเคร่ือง HP ToolboxFX เพ่ือลดความคับคั่งของเครือขาย

หมายเหต:ุ คุณตองคลิก ใช การเปล่ียนจึงจะมีผล

การตัง้คาการพมิพ

แถบ การตัง้คาการพมิพ ของ HP ToolboxFX มีลิงคไปยงัหนาหลักตอไปน้ี:

● การพมิพ เปล่ียนการตั้งคาพิมพของเคร่ืองพิมพท่ีเปนคาเร่ิมตน เชน จํานวนสําเนา และการวางแนวกระดาษ

● PCL5 ดแูละเปล่ียนการตั้งคา PCL5

● PostScript ดแูละเปล่ียนแปลงการตั้งคา PS

ขณะพมิพ

ใชตัวเลือกน้ีเพ่ือกําหนดคาสําหรับฟงกชันการพิมพทั้งหมด ตวัเลือกเหลาน้ีเปนตวัเลือกเดียวกันกับที่มีอยูบนแผงควบคมุ

หมายเหต:ุ คุณตองคลิกที่ ใช การเปล่ียนแปลงของคุณจึงจะมีผล

THWW การใชซอฟตแวร HP ToolboxFX 187



PCL5
ใชตัวเลือกน้ีเพ่ือกําหนดคาเม่ือคุณใชภาษาการพิมพ PCL

หมายเหต:ุ คุณตองคลิกที่ ใช การเปล่ียนแปลงของคุณจึงจะมีผล

PostScript
ใชตัวเลือกน้ีเม่ือคุณกําลังใชภาษาการพิมพ PostScript เม่ือใชมีการเปดตัวเลือก ขอผดิพลาดการพมิพ PostScript หนา
ขอผิดพลาด PostScript จะพิมพออกมาโดยอัตโนมัติเม่ือเกิดขอผิดพลาด PostScript

หมายเหต:ุ คุณตองคลิกที่ ใช การเปล่ียนแปลงของคุณจึงจะมีผล

การตัง้คาเครอืขาย

ผูดูแลระบบเครือขายสามารถใชแถบน้ีเพ่ือควบคุมการตั้งคาเก่ียวกับเครือขายสําหรับเคร่ืองพิมพ เม่ือไดเชือ่มตอกับเครือขาย
ที่ใช IP

หมายเหต:ุ คุณไมสามารถกําหนดการตั้งคาเครือขายแบบไรสายโดยใชซอฟตแวร HP ToolboxFX ได
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การใช HP Embedded Web Server
เคร่ืองพิมพน้ีมีเว็บเซิรฟเวอรในตัว ซ่ึงจะทําใหสามารถเขาใชขอมูลเก่ียวกับเคร่ืองพิมพและกิจกรรมเครือขายได เว็บ
เซิรฟเวอรทําหนาท่ีจัดเตรียมสภาพแวดลอมเพ่ือการทํางานของโปรแกรมเว็บ ในแบบเดียวกับของระบบปฏิบัตกิาร เชน
Windows ที่จัดเตรียมสภาพแวดลอมสําหรับโปรแกรมตาง ๆ ที่ทํางานบนคอมพิวเตอรของคุณ งานที่เกิดจากการใช
โปรแกรมเหลาน้ันอาจนํามาแสดงผลผานเว็บเบราเซอร เชน Microsoft Internet Explorer, Safari หรือ Netscape
Navigator

เว็บเซิรฟเวอร “ในตวั” จะอยูบนอุปกรณฮารดแวร (เชน เคร่ืองพิมพ HP LaserJet) หรือในเฟรมแวร ไมใชซอฟตแวรที่อยู
บนเซิรฟเวอรระบบเครือขาย

ขอดีของ EWS คอืเปนอินเตอรเฟซไปยังเคร่ืองพิมพ ซ่ึงผูที่มีเคร่ืองพิมพที่เชือ่มตอเครือขายและคอมพิวเตอรสามารถใชได
ไมจําเปนตองมีซอฟตแวรพิเศษใด ๆ เพ่ือตดิตั้งหรือกําหนดคา แตคณุตองมีเว็บเบราเซอรที่สนับสนุนอยูบนคอมพิวเตอร
หากตองการเขาถึง EWS ใหพิมพ IP แอดเดรสสําหรับเคร่ืองพิมพชองแอดเดรสของเบราเซอร (ในการคนหา IP แอดเดรส
ใหพิมพหนาแสดงคาคอนฟก

หมายเหต:ุ สําหรับระบบปฏิบัติการ Macintosh คุณสามารถใช EWS กับการเชือ่มตอแบบ USB หลังจากติดตั้ง
ซอฟตแวร Macintosh ที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพแลว

เปด HP Embedded Web Server
ในการเปดเว็บเซิรฟเวอรในตัวของ HP ใหพิมพแอดเดรส IP หรือชือ่โฮสตของอุปกรณในชองแอดเดรสของเว็บเบราเซอรที่
สนับสนุน หากตองการคนหา IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต ใหพิมพหนากําหนดคาออกมากอน

หมายเหต:ุ หากเกิดขอผิดพลาดขณะเปด HP Embedded Web Server ใหตรวจสอบวาการต้ังคาพร็อกซ่ีถูกตองสําหรับ
เครือขายของคุณ

คาํแนะนาํ: หลังจากที่เปด URL ใหทําเคร่ืองหมายไว เพ่ือใหสามารถกลับมาที่หนาน้ันไดอยางรวดเร็วในภายหลัง

คณุสมบตัิ

EWS จะชวยใหคุณสามารถดูสถานะเคร่ืองพิมพและเครือขาย และจัดการฟงกชันการพิมพจากเคร่ืองคอมพิวเตอรได ดวย
EWS คุณจะสามารถปฏิบัติงานดังตอไปน้ีใหเสร็จสมบูรณ:

● ดขูอมูลสถานะเคร่ืองพิมพ

● ระบุอายกุารใชงานที่เหลืออยูของอุปกรณส้ินเปลืองทั้งหมด และส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองใหม

● ดแูละเปล่ียนการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ

● ดแูละพิมพหนาตาง ๆ ที่อยูภายในบางหนา

● เลือกภาษาสําหรับขอความที่ปรากฏบนหนาจอของแผงควบคมุและหนา EWS

● ดแูละเปล่ียนแปลงคาคอนฟเกอเรชันระบบเครือขาย

● ตัง้คา เปล่ียนแปลง หรือลบรหัสผานการรักษาความปลอดภัยของเคร่ืองพิมพ

หมายเหต:ุ การเปล่ียนการตั้งคาเครือขายใน EWS อาจปดใชงานซอฟตแวรหรือคุณสมบัตบิางอยางของเคร่ืองพิมพ
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การใชซอฟตแวร HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เปนโซลูชันของซอฟตแวรที่ทํางานในลักษณะเว็บสําหรับการตดิตั้ง ตรวจสอบ และแกไขปญหา
อุปกรณตอพวงที่เชือ่มตอกับเครือขายจากระยะไกล ระบบการจัดการเปนแบบรับรูปญหาทันที จึงชวยใหผูดูแลระบบแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นกับเคร่ืองพิมพไดกอนที่ผูใชจะไดรับผลกระทบจากปญหาน้ัน ดาวนโหลดซอฟตแวรการบริหารขั้นสูงน้ีไดฟรี
ที่ www.hp.com/go/webjetadmin 

ปล๊ักอินอุปกรณสามารถตดิตั้งใน HP Web Jetadmin เพ่ือสนับสนุนคณุสมบัติเคร่ืองพิมพเฉพาะ ซอฟตแวร HP Web
Jetadmin สามารถแจงใหคุณทราบโดยอัตโนมัติเม่ือปล๊ักอินใหมพรอมใช หนา Product Update (ปรับปรุงผลิตภัณฑ)
ทําตามคําแนะนําเพ่ือเชือ่มตอเว็บไซตของ HP โดยอัตโนมัติ และติดตั้งปล๊ักอินอุปกรณลาสุดสําหรับเคร่ืองพิมพของคณุ

หมายเหต:ุ เบราเซอรตองใช Java™ ได ไมสนับสนุนการเบราสจาก Mac OS

คณุลกัษณะดานการรกัษาความปลอดภยัของเครือ่งพมิพ
ผลิตภัณฑน้ีมีคณุสมบัติการจํากัดการเขาใชคุณสมบัติการตัง้คาตางๆ ดวยรหัสผาน แตใหผูใชสามารถใชงานฟงกชนัพ้ืนฐาน
ตอไปได รหัสผานสามารถตั้งคาไดจาก EWS หรือจากแผงควบคุม

คุณสามารถใชการรับแฟกซสวนบุคคลในการจัดเก็บแฟกซไวในเคร่ืองจนกวาคุณจะส่ังพิมพจากเคร่ือง

กาํหนดรหสัผานระบบ

กําหนดรหัสผานสําหรับเคร่ืองพิมพเพ่ือใหผูใชที่ไมไดรับอนุญาตไมสามารถเปล่ียนแปลงการต้ังคาเคร่ืองพิมพได

1. เปด HP Embedded Web Server โดยปอน IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพในบรรทัดที่อยูของเว็บเบราเซอร

2. คลิกแถบ Settings (การตัง้คา)

3. ทางดานซายของหนาตาง คลิกเมนู Security (การรกัษาความปลอดภยั)

4. ในสวน การตัง้คาการรกัษาความปลอดภัยเครือ่งพิมพ ใหคลิกปุม Configure . . . (กําหนดคา . . .)

5. ในสวน Device Password (รหัสผานเครื่องพมิพ) ใหพิมพรหัสผานในชอง New Password (รหสัผานใหม)
และพิมพรหัสผานอีกคร้ังในชอง Verify password (ตรวจสอบรหสัผาน)

6. คลิกปุม Apply (ใช) จดรหัสผานเก็บไว และจัดเก็บไวในที่ๆ ปลอดภัย
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การตัง้คาการประหยดั

โหมด Powersave (ประหยดัพลงังาน)
คุณลักษณะของโหมดพักเคร่ืองซ่ึงคุณสามารถปรับเปล่ียนได จะทําใหใชไฟฟานอยลงเม่ือเคร่ืองพิมพไมไดทํางานมาระยะ
หน่ึง คุณสามารถตัง้คาระยะเวลากอนที่เคร่ืองพิมพจะเขาสูโหมดพักเคร่ือง

หมายเหต:ุ โหมดน้ีไมมีผลตอระยะเวลาการอุนเคร่ืองของเคร่ืองพิมพ

ตัง้โหมดพกัเครื่อง

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตัง้คา 

2. แตะปุม การตั้งคาระบบ

3. แตะปุม หนวงเวลาพักเคร่ือง

4. เล่ือนและแตะปุม เวลา PowerSave จากน้ันเลือกการตัง้คาท่ีคุณตองการใช

พมิพเกบ็ถาวร

ตัวเลือก พิมพเก็บถาวร จะทําใหไดงานพิมพที่เกิดการเปอนของผงหมึกและฝุนเพียงเล็กนอย ใหใช พิมพเก็บถาวร เพ่ือสราง
เอกสารที่คุณตองการเก็บรักษาไวหรือเก็บถาวร

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตัง้คา 

2. แตะเมนู บริการ

3. แตะปุม พิมพเก็บถาวร และแตะปุม เปด
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จดัการวสัดสุิน้เปลอืงและอปุกรณเสรมิ

พมิพเมือ่ตลบัหมกึหมดอายกุารใชงานทีป่ระมาณไว

ขอความเกีย่วกบัอุปกรณส้ินเปลอืง

การแจงเตือนเก่ียวกับอุปกรณส้ินเปลืองจะแจงบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ และเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ติดตั้งซอฟตแวร
สําหรับเคร่ืองพิมพอยางเต็มรูปแบบ หากไมมีการติดตั้งซอฟตแวรอยางเต็มรูปแบบ คณุไมสามารถรับการแจงเตือนเก่ียวกับ
อุปกรณส้ินเปลืองได ในการติดตั้งซอฟตแวรอยางเตม็รูปแบบ ใหใสซีดีที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพ และทําตามขั้นตอนการติด
ตั้งอยางเต็มรูปแบบ

● ขอความ <อปุกรณสิน้เปลอืง> ต่ํา —โดยที่ <อุปกรณส้ินเปลือง> เปนตลับหมึกสี—จะปรากฏขึ้นเม่ือตลับหมึกพิมพใกล
หมดอายุการใชงานที่ประมาณไว

● ขอความ <อปุกรณสิน้เปลอืง> ต่ํามาก จะปรากฏขึ้นเม่ือตลับหมึกพิมพหมดอายุการใชงานที่ประมาณไวแลว เพ่ือใหได
คณุภาพงานพิมพสูงสุด HP ขอแนะนําใหเปล่ียนตลับหมึกพิมพเม่ือขอความ <อปุกรณสิ้นเปลอืง> ต่าํมาก ปรากฏขึน้

ปญหาคณุภาพการพิมพสามารถเกิดขึ้นไดเม่ือใชตลับพิมพท่ีหมดอายุการใชงานท่ีประมาณไวแลว ไมจําเปนตองเปล่ียน
อุปกรณส้ินเปลืองในขณะน้ี เวนแตคุณภาพการพิมพไมเปนที่พอใจอีกตอไป

หมายเหต:ุ การใชการตั้งคา ทําตอ ทําใหการพิมพทํางานตอเน่ืองเม่ือหมึกเหลือนอยมาก โดยที่ผูใชไมตองดําเนินการใดๆ
และอาจทําใหคุณภาพการพิมพไมเปนที่นาพอใจ

เม่ือตลับหมึกสีใกลหมด เคร่ืองพิมพจะพิมพเปนสีขาวดําเทาน้ันเพ่ือไมใหขัดจังหวะการทํางานของแฟกซ ในการกําหนดคา
ใหเคร่ืองพิมพพิมพสีและใชผงหมึกที่เหลือในตลับหมึกพิมพที่เหลือนอยมาก ใหทําตามขั้นตอนตอไปน้ี:

1. แตะปุม การตั้งคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุม

2. แตะปุม การตั้งคาระบบ

3. แตะปุม ขั้นต่ํามาก

4. แตะปุม ตลับหมึกสี และแตะปุม ทําตอ

เม่ือคณุเลือกเปล่ียนตลับหมึกพิมพที่เหลือนอยมาก การพิมพสีจะทํางานตอโดยอัตโนมัติ

เปดหรอืปดการตั้งคา ข้ันต่าํมาก จากแผงควบคมุ

คุณสามารถเปดหรือปดการตั้งคาเร่ิมตนไดตลอดเวลา และคุณไมจําเปนตองเปดการตั้งคาดังกลาวอีกคร้ังเม่ือตดิตั้งตลับหมึก
พิมพใหม

1. แตะปุม การตั้งคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุม

2. แตะปุม การตั้งคาระบบ

3. แตะปุม ขั้นต่ํามาก

4. แตะปุม ตลับหมึกสีดํา หรือ ตลับหมึกสี

5. เลือกหน่ึงในตวัเลือกตอไปน้ี:

● เลือกตวัเลือก ทําตอ เพ่ือกําหนดใหเคร่ืองพิมพแจงเตือนเม่ือตลับหมึกพิมพเหลือนอยมาก แตสามารถพิมพตอได

● เลือกตวัเลือก หยุด/เปล่ียน เพ่ือกําหนดใหเคร่ืองพิมพหยดุพิมพ (รวมทั้งการพิมพแฟกซ) จนกวาคุณจะเปล่ียน
ตลับหมึกพิมพ
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● เลือกตวัเลือก พรอมต เพ่ือกําหนดใหเคร่ืองพิมพหยุดพิมพ (รวมทั้งการพิมพแฟกซ) และแจงใหคณุเปล่ียนตลับ
หมึกพิมพ คุณสามารถรับขอความแจงน้ันและดําเนินการพิมพตอได

● เฉพาะในเมนู ตลับหมึกสี ใหเลือก พิมพสีดํา (ตัวเลือกเร่ิมตน) เพ่ือแจงเตอืนคณุเม่ือตลับหมึกพิมพเหลือนอยมาก
และสามารถพิมพตอไดเฉพาะสีดําเทานั้น

เม่ือตัง้คาเคร่ืองพิมพดวยตัวเลือก หยดุ/เปล่ียน มีโอกาสท่ีเคร่ืองพิมพจะไมทําการพิมพหลังจากทําการเปล่ียนตลับหมึกพิมพ
หากแฟกซของคุณรับขอความแฟกซมากเกินกวาท่ีหนวยความจําจะเก็บไดในขณะที่หยดุทํางาน

เม่ือตัง้คาเคร่ืองพิมพดวยตัวเลือก พรอมต มีโอกาสท่ีเคร่ืองพิมพจะไมทําการพิมพหลังจากทําการเปล่ียนตลับหมึกพิมพ หาก
แฟกซของคุณรับขอความแฟกซมากเกินกวาท่ีหนวยความจําจะเก็บไดในขณะที่เคร่ืองพิมพกําลังรอใหคุณตอบรับพรอมต

เม่ืออุปกรณส้ินเปลืองของ HP ถึงระดับ ต่าํมาก การรับประกันการคุมครองของ HP ในอุปกรณส้ินเปลืองน้ันจะส้ินสุดลง ขอ
บกพรองในการพิมพ หรือความผิดพลาดของตลับหมึกทั้งหมดท่ีเกิดขึน้เม่ือใชอุปกรณส้ินเปลือง HP ทําตอ ในโหมดหมึก
เหลือนอยมากจะไมถือวาเปนขอบกพรองดานวัสดุหรือการผลิตของอุปกรณส้ินเปลืองตามการรับประกันอยางจํากัดสําหรับ
ตลับหมึกพิมพของ HP

จดัการตลบัหมกึพมิพ

การจดัเกบ็ตลับหมกึพมิพ

อยานําตลับหมึกพิมพออกจากกลองบรรจุจนกวาจะถึงเวลาใชงานจริงๆ

ขอควรระวัง: ไมควรใหตลับหมึกโดนแสงสวางนานเกิน 2-3 นาที เพ่ือปองกันความเสียหายที่จะเกิดกับตลับหมึก

นโยบายของ HP เกีย่วกบัตลับหมกึพมิพทีไ่มใชของ HP
Hewlett-Packard Company ไมขอแนะนําใหใชตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP ไมวาจะเปนตลับหมึกพิมพใหมหรือผลิต
ใหม

หมายเหต:ุ ความเสียหายใดก็ตามท่ีเกิดจากตลับหมึกพิมพที่ไมใชของ HP จะไมอยูในการรับประกันและขอตกลงในการให
บริการของ HP

ศนูยฮอตไลนแจงเรื่อง HP ของปลอมและเว็บไซต

โทรศพัทไปท่ีศูนยฮอตไลนแจงเร่ือง HP ของปลอม (หมายเลข 1-877-219-3183 โทรฟรีในอเมริกาเหนือ) หรือไปที่
เว็บไซต www.hp.com/go/anticounterfeit เม่ือคุณติดตั้งตลับหมึกพิมพของ HP แลวมีขอความบนแผงควบคุม
เคร่ืองพิมพแจงวาตลับหมึกที่ติดตัง้ไมใชของ HP หรือใชงานแลว ทาง HP จะชวยตรวจสอบวาตลับหมึกดังกลาวเปนของแท
หรือไม พรอมทั้งจะดําเนินขัน้ตอนตางๆ เพ่ือแกปญหา

ตลับหมึกพิมพของคุณอาจไมใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท หากคณุสังเกตเห็นส่ิงตอไปน้ี

● หนาแสดงสถานะอุปกรณส้ินเปลืองแสดงวามีการติดตั้งอุปกรณส้ินเปลืองที่ไมใชของ HP หรือใชงานแลว

● คณุพบปญหามากมายเก่ียวกับตลับหมึกพิมพที่ใชงานอยู

● ตลับหมึกพิมพมีลักษณะตางไปจากปกติ (ตัวอยางเชน บรรจุภัณฑไมเหมือนบรรจุภัณฑของ HP)

รไีซเคลิวัสดสุิ้นเปลอืง

ในการรีไซเคิลตลับหมึกพิมพของแทของ HP ใหเก็บตลับหมึกพิมพที่ใชแลวใสกลองที่บรรจุตลับหมึกพิมพใหมมา ใชฉลาก
สงคืนที่แนบมาเพ่ือสงวัสดุส้ินเปลืองที่ใชแลวกลับไปยงั HP เพ่ือรีไซเคิล โปรดดูขอมูลที่ครบถวนไดจากคูมือการรีไซเคิล ซ่ึง
ใหมาพรอมกับวัสดส้ิุนเปลือง HP ใหมทุกรายการ
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เคาโครงตลบัหมกึพิมพ

1 ชิพหนวยความจําของตลับหมึก

2 ชิลดพลาสติก

3 ดรัมสงภาพ หามสัมผัสดรัมสงภาพทีด่านลางของตลับหมึกพิมพ รอยนิว้มือทีด่รัมสงภาพอาจกอใหเกดิปญหาเกีย่วกบัคุณภาพการพิมพ

คาํแนะนาํในการเปลีย่น

เปลีย่นตลบัหมึกพมิพ

ผลิตภัณฑน้ีใชสี 4 สี และมีตลับหมึกพิมพแยกสําหรับแตละสี สีดํา (K) สีแดง (M) สีนํ้าเงิน (C) และสีเหลือง (Y)

ขอควรระวัง: หากผงหมึกเปอนเส้ือผา ใหใชผาแหงเช็ดผงหมึกออกกอน แลวจึงทําความสะอาดในนํ้าเย็น นํ้ารอนจะทําให
ผงหมึกฝงลึกลงในเน้ือผา

1. เปดฝาดานหนา  
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2. ดึงล้ินชกัตลับหมึกพิมพ  

3. จับที่ที่จับบนตลับหมึกพิมพอันเกาและดงึตลับหมึกออก
ในแนวตรง

 

4. นําตลับหมึกใหมออกจากบรรจุภัณฑ  
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5. คอยๆ เขยาตลับหมึกพิมพจากดานหนาไปดานหลัง เพ่ือ
ใหผงหมึกที่อยูภายในตลับหมึกกระจายอยางทั่วถึง

 

6. ดึงชลิดพลาสติกสีสมออกจากดานลางของตลับหมึกพิมพ
อันใหม

 

7. หามสัมผัสดรัมสงภาพที่ดานลางของตลับหมึกพิมพ รอย
น้ิวมือที่ดรัมสงภาพอาจกอใหเกิดปญหาเก่ียวกับคณุภาพ
การพิมพ
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8. ใสตลับหมึกพิมพอันใหมเขาไปในเคร่ืองพิมพ  

9. ดึงแท็บที่ดานซายของตลับหมึกพิมพออกในแนวตรงจน
สุดเพ่ือลอกเทปปดผนึกออก ทิ้งเทปปดผนึก

 

10. ปดล้ินชักตลับหมึกพิมพ  
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11. ปดฝาดานหนา  

12. ใสตลับหมึกพิมพเกาและแผนพลาสติกสีสมลงในกลอง
ของตลับหมึกพิมพใหม ทําตามคําแนะนําการรีไซเคิลที่
ใหมาในกลอง
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การทําความสะอาดเครือ่งพมิพ

ทาํความสะอาดทางผานกระดาษ

ระหวางกระบวนการพิมพ อาจมีเศษกระดาษ, ผงหมึก และฝุนสะสมอยูภายในเคร่ืองพิมพ เม่ือเวลาผานไป ส่ิงที่สะสมอยูอาจ
ทําใหเกิดปญหาคุณภาพการพิมพ เชน จุดหรือรอยเปอนของผงหมึก เคร่ืองพิมพน้ีมีโหมดการทําความสะอาดซ่ึงสามารถ
แกไขและปองกันปญหาเหลาน้ีได

ทาํความสะอาดทางผานกระดาษจากแผงควบคมุของเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตั้งคา  

2. แตะเมนู บริการ  

3. แตะปุม หนาการทําความสะอาด  

4. ปอนกระดาษ Letter ธรรมดาหรือกระดาษขนาด A4
เม่ือปรากฏขอความ

 

5. แตะปุม OK เพ่ือเร่ิมกระบวนการทําความสะอาด

กระดาษจะถูกปอนผานเคร่ืองพิมพชาๆ ทิ้งกระดาษแผน
ดังกลาวเม่ือขั้นตอนน้ีเสร็จสมบูรณ

 

ทาํความสะอาดแถบกระจกและแทนของเครือ่งสแกน

เม่ือเวลาผานไปคราบจุดเปอนจะรวมตัวอยูบนกระจกของเคร่ืองสแกนและแผนพลาสติกสีขาว ซ่ึงจะมีผลตอคุณภาพงานพิมพ
ใชขั้นตอนดงัตอไปน้ีเพื่อทําความสะอาดกระจกของเคร่ืองสแกนและแผนพลาสตกิสีขาว

1. ปดเคร่ืองพิมพดวยการกดปดที่สวิตชเปดปด และดึงปล๊ักออกเตาเสียบ

2. เปดฝาครอบเคร่ืองสแกน
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3. ทําความสะอาดกระจกของสแกนเนอรและแผนพลาสตกิสีขาวดวยผานุมหรือฟองนํ้าพนดวยนํ้ายาเช็ดกระจกแบบไมมี
สารขดัถู

ขอควรระวงั: หามใชสารที่ขัดผิวกระจก อะซีโตน เบนซิน แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอไรด
กับสวนหน่ึงสวนใดของเคร่ืองพิมพ เน่ืองจากอาจทําใหเคร่ืองเสียหายได หามเทนํ้ายาทําความสะอาดลงบนกระจกหรือ
แทนโดยตรง เน่ืองจากอาจเกิดการซึมเขาไป ทําใหเกิดความเสียหายได

4. ใชผาชามัวสหรือฟองนํ้าเซลลูโลสเชด็กระจกและแผนพลาสติกสีขาวใหแหงสนิทเพ่ือปองกันการเกาะเปนจุด

5. เสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพ และเปดเคร่ืองดวยการกดท่ีสวิตชเปดปด

ทาํความสะอาดลกูกลิง้ดงึกระดาษและแผนแยกกระดาษของอปุกรณปอนกระดาษ

หากอุปกรณปอนกระดาษเกิดปญหาในการจัดการกระดาษ เชน กระดาษตดิหรือดึงกระดาษหลายแผน ใหทําความสะอาดลูก
กล้ิงและแผนแยกกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษ

1. เปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ
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2. ใชผาท่ีไมมีขยุชบุนํ้าพอหมาดเชด็ลูกกล้ิงทั้งสองและแผนแยกกระดาษเพ่ือขจัดส่ิงสกปรก

3. ปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ

ทาํความสะอาดหนาจอสมัผสั

ทําความสะอาดหนาจอสัมผัสตามที่จําเปนเพ่ือลบรอยน้ิวมือหรือฝุน ทําความสะอาดหนาจอแบบสัมผัสเบาๆ โดยการเชด็ดวย
ผาสะอาดชุบนํ้าและไมมีขุย

ขอควรระวัง: ใชนํ้าเพียงอยางเดียว สารละลายโซลเวนตหรือนํ้ายาทําความสะอาดอาจทําใหหนาจอแบบสัมผัสไดรับความ
เสียหาย หามเทนํ้าหรือพนนํ้าลงบนหนาจอแบบสัมผัสโดยตรง
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อพัเดตสาํหรบัผลติภณัฑ
อัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวรและคําแนะนําการติดตั้งของเคร่ืองพิมพน้ีอยูที่ www.hp.com/support/CM1410series
คลิก Downloads and drivers (ดาวนโหลดและไดรเวอร) คลิกระบบปฏิบัติการ แลวเลือกดาวนโหลดสําหรับผลิตภัณฑ
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13 การแกไขปญหา

● การชวยเหลือตนเอง

● รายการตรวจสอบการแกไขปญหา

● ปจจัยที่มีผลกระทบตอประสิทธิภาพการทํางานของเคร่ืองพิมพ

● นําคาท่ีระบบตั้งไวจากโรงงานกลับมาใช

● ทําความเขาใจขอความที่แผงควบคมุ

● ปอนกระดาษไมถูกตอง หรือกระดาษติด

● ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ

● เคร่ืองพิมพไมพิมพงานหรือพิมพชา

● การแกปญหาการพิมพที่เคร่ืองดวย USB

● การแกปญหาการเชื่อมตอ

● การแกปญหาเครือขายแบบไรสาย

● ปญหาที่เก่ียวกับซอฟตแวรเคร่ืองพิมพ

● การแกไขปญหาทั่วไปของ Mac
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การชวยเหลอืตนเอง
นอกเหนือจากขอมูลในคูมือน้ี ยงัมีแหลงขอมูลอ่ืนที่ใหขอมูลที่เปนประโยชน

HP Help and Learn Center HP Help and Learn Center และเอกสารอื่นๆ จะอยูในแผนซีดีทีม่าพรอมกบัเคร่ืองพิมพ หรือใน
โฟลเดอร HP Program ในคอมพวิเตอรของคณุ HP Help and Learn Center เปนเคร่ืองมือวิธี
ใชเคร่ืองพิมพทีช่วยใหเขาถงึขอมูลเคร่ืองพิมพ, การสนบัสนนุทางเว็บของเคร่ืองพิมพ HP, การ
แกไขปญหา และขอมูลขอกําหนดและความปลอดภัย

หวัขอสําหรับอางอิงอยางยอ มีหวัขอสําหรับการอางอิงอยางยอมากมายสําหรับเคร่ืองพิมพนีท้ีเ่ว็บไซต: www.hp.com/support/
CM1410series

คณุสามารถพมิพหวัขอเหลานีแ้ละเกบ็ไวใกลเคร่ืองพิมพ ขอมูลเหลานีเ้ปนการอางอิงทีม่ีประโยชน
สําหรับขัน้ตอนตางๆ ทีคุ่ณดาํเนินการบอยคร้ัง

คูมืออางอิงแบบรวดเร็ว คูมือนีม้ีขั้นตอนสําหรับฟงกชนัเคร่ืองพิมพทีใ่ชงานสวนใหญ คูมืออยูทีเ่ว็บไซตนี้: www.hp.com/
support/CM1410series

คณุสามารถพมิพคูมือนีแ้ละเกบ็ไวใกลเคร่ืองพิมพ

วิธใีชของแผงควบคมุ แผงควบคมุมีวิธใีชในตัวทีแ่นะนาํคณุเปนขัน้ตอนตางๆ เชน การเปล่ียนตลับหมึกพมิพ และแกปญหา
กระดาษตดิ
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รายการตรวจสอบการแกไขปญหา
ทําตามขัน้ตอนเหลาน้ีเพ่ือพยายามแกไขปญหาของเคร่ืองพิมพ

● ขัน้ตอนที ่1: ตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพเปดอยู

● ขัน้ตอนที ่2: ตรวจสอบขอความแสดงขอผิดพลาดที่แผงควบคมุ

● ขัน้ตอนที ่3: ทดสอบฟงกชนัการพิมพ

● ขัน้ตอนที ่4: ทดสอบฟงกชันการทําสําเนา

● ขัน้ตอนที ่5: ทดสอบฟงกชันการสงแฟกซ

● ขัน้ตอนที ่6: ทดสอบฟงกชันการรับแฟกซ

● ขัน้ตอนที ่7: ลองสงงานพิมพงานจากคอมพิวเตอร

● ขัน้ตอนที ่8: ทดสอบฟงกชันการพิมพที่เคร่ืองดวย USB

ขัน้ตอนที ่1: ตรวจสอบวาเครือ่งพมิพเปดอยู
1. ตรวจสอบวาไดเสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพและเปดเคร่ืองแลว

2. ตรวจสอบวาไดตอสายไฟเขากับเคร่ืองพิมพและเตาเสียบ

3. ตรวจสอบแหลงจายไฟโดยการตอสายไฟเขากับเตาเสียบอ่ืน

4. หากมอเตอรของเคร่ืองพิมพไมทํางาน ใหตรวจสอบการติดตัง้ตลับหมึกพิมพและดูวาฝาปดสนิท แผงควบคุมแสดง
ขอความเพ่ือแจงถึงปญหาเหลาน้ี

5. หากมอเตอรของอุปกรณปอนกระดาษไมทํางาน ใหเปดฝาอุปกรณปอนกระดาษแลวดึงวัสดหุอหุมหรือเทปกาวที่อาจ
ตดิอยูออก

6. หากไฟสแกนเนอรไมตดิในระหวางการทําสําเนา, สแกน หรือสงแฟกซ ใหติดตอฝายบริการของ HP

ขัน้ตอนที ่2: ตรวจสอบขอความแสดงขอผดิพลาดทีแ่ผงควบคมุ
แผงควบคุมควรแสดงสถานะพรอม หากขอความแสดงขอผิดพลาดปรากฏขึน้ ใหแกไขขอผิดพลาด

ขัน้ตอนที ่3: ทดสอบฟงกชนัการพมิพ
1. จากหนาจอหลักของแผงควบคมุ แตะปุม การตั้งคา 

2. เปดเมนู รายงาน และเลือกรายการ รายงานคาคอนฟเกอเรชัน เพ่ือพิมพรายงาน

3. หากรายงานไมพิมพ ใหตรวจสอบวามีกระดาษอยูในถาด และดูที่แผงควบคมุวามีกระดาษติดหรือไม

หมายเหต:ุ ตรวจสอบวากระดาษในถาดเปนไปตามขอกําหนดสําหรับเคร่ืองพิมพน้ี
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ขัน้ตอนที ่4: ทดสอบฟงกชนัการทาํสาํเนา
1. วางหนาแสดงคาคอนฟกลงในอุปกรณปอนกระดาษแลวทําสําเนา หากอุปกรณปอนกระดาษปอนกระดาษอยางติดขดั

คณุอาจตองการทําความสะอาดลูกกล้ิงและแผนแยกกระดาษในอุปกรณปอนกระดาษ ตรวจสอบวากระดาษเปนไปตาม
ขอกําหนดสําหรับเคร่ืองพิมพน้ี

2. วางหนาการกําหนดลงบนกระจกสแกนเนอรและทําสําเนา

3. หากคุณภาพการพิมพของหนาสําเนาไมด ีใหทําความสะอาดกระจกสแกนเนอรและแถบกระจก

ขัน้ตอนที ่5: ทดสอบฟงกชนัการสงแฟกซ
1. จากหนาจอหลักของแผงควบคุม แตะปุม การตั้งคา 

2. เปดเมนู บริการ แลวเปดเมนู บันทึกบริการแฟกซ แตะปุม ใชทดสอบแฟกซ เพ่ือทดสอบฟงกชันแฟกซ

3. บนแผงควบคมุเคร่ืองพิมพ ใหแตะปุม แฟกซ และแตะปุม เร่ิมสงโทรสาร

ขัน้ตอนที ่6: ทดสอบฟงกชนัการรบัแฟกซ
1. จากหนาจอหลักของแผงควบคุม แตะปุม การตั้งคา 

2. เปดเมนู บริการ แลวเปดเมนู บันทึกบริการแฟกซ แตะปุม ใชทดสอบแฟกซ เพ่ือทดสอบฟงกชันแฟกซ

3. ใชเคร่ืองแฟกซเคร่ืองอ่ืนเพ่ือสงแฟกซไปที่เคร่ืองพิมพ

4. หากเคร่ืองพิมพไมไดรับแฟกซ ใหตรวจสอบวาคุณพวงโทรศัพทเขากับเคร่ืองพิมพมากเกินไปหรือไม และโทรศัพท
ทั้งหมดเชื่อมตอตามลําดับที่ถูกตอง

5. ตรวจสอบและรีเซ็ตการตั้งคาแฟกซของเคร่ืองพิมพ

6. ปดคุณสมบัต ิรับสวนตัว

ขัน้ตอนที ่7: ลองสงงานพมิพงานจากคอมพวิเตอร
1. ใชโปรแกรมการประมวลผลคําเพ่ือสงงานพิมพไปที่เคร่ืองพิมพ

2. หากงานพิมพไมพิมพ ใหตรวจสอบวาคณุเลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพถูกตอง

3. ยกเลิกการตดิตั้งและติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพใหม

ขัน้ตอนที ่8: ทดสอบฟงกชนัการพมิพทีเ่ครือ่งดวย USB
1. โหลดเอกสาร .PDF หรือภาพถาย .JPEG ไปยังแฟลชไดรฟ USB และเสียบที่ชองบริเวณดานหนาของเคร่ืองพิมพ

2. บนแผงควบคมุ ใหแตะปุม แฟลชไดรฟ USB แลวลองพิมพเอกสารหรือภาพถาย

3. หากไมมีการแสดงรายการเอกสาร ใหลองใชแฟลชไดรฟ USB ประเภทอ่ืน
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ปจจยัทีม่ผีลกระทบตอประสทิธภิาพการทํางานของเครือ่งพมิพ
ปจจัยที่มีผลตอเวลาที่ใชในการพิมพงานมีอยูหลายประการดงัน้ี

● โปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใชและการตั้งคา

● การใชกระดาษพิเศษ (เชน แผนใส, กระดาษที่มีนํ้าหนักมาก และกระดาษที่กําหนดขนาดเอง)

● การประมวลผลของเคร่ืองพิมพและเวลาการดาวนโหลด

● ความซับซอนและขนาดของกราฟก

● ความเร็วของคอมพิวเตอรที่คุณใช

● การเชื่อมตอ USB หรือการเชื่อมตอเครือขาย

● เคร่ืองพิมพกําลังพิมพสีหรือขาวดํา

● ประเภทแฟลชไดรฟ USB หากคุณใช

นาํคาท่ีระบบตัง้ไวจากโรงงานกลบัมาใช 
ขอควรระวัง: การเรียกคืนคาเร่ิมตนจากโรงงานจะเปล่ียนการตั้งคาเคร่ืองพิมพและเครือขายทั้งหมดกลับเปนคาเร่ิมตนจาก
โรงงาน และลบชือ่หัวแฟกซ หมายเลขโทรศัพท และแฟกซที่เก็บไวในหนวยความจําของเคร่ืองพิมพ ขั้นตอนน้ีจะลบสมุด
โทรศพัทของแฟกซ และลบหนาใดๆ ที่จัดเก็บไวในหนวยความจํา จากน้ันเคร่ืองพิมพจะรีสตารตเองโดยอัตโนมัติ

1. บนแผงควบคมุเคร่ืองพิมพ แตะปุม การตัง้คา 

2. เล่ือนและแตะเมนู บริการ

3. เล่ือนและแตะปุม เรียกคืนคาเร่ิมตน และแตะปุม OK

เคร่ืองพิมพจะรีสตารทโดยอัตโนมัติ
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ทาํความเขาใจขอความทีแ่ผงควบคุม

ประเภทขอความบนแผงควบคมุ

ขอความแจงขอมูลหรือขอความเตือนจะปรากฏขึ้นชั่วคราว และคุณอาจตองตอบรับขอความโดยแตะปุม OK เพ่ือทํางานตอ
หรือแตะปุม ยกเลิก  เพ่ือยกเลิกงาน งานพิมพอาจจะไมสมบูรณหรืออาจมีผลกระทบตอคณุภาพการพิมพซ่ึงจะมีขอความ
เตือนแจงบอกอยางชัดเจน หากขอความแจงขอมูลหรือขอความเตือนน้ันเก่ียวของกับการพิมพและคุณสมบัติทํางานตอโดย
อัตโนมัติเปดอยู เคร่ืองพิมพจะพิมพงานตอหลังจากขอความปรากฏข้ึน 10 วินาทีโดยที่คุณไมตองดําเนินการใดๆ

ขอความแจงขอผิดพลาดรายแรงสามารถเปนตวัระบุการชํารุดเสียหายบางประเภท ปดเคร่ือง กอนเปดอีกคร้ัง อาจแกปญหาน้ี
ได หากยงัเกิดขอผิดพลาดรายแรงอยู คุณอาจตองนําเคร่ืองพิมพสงซอม

ขอความบนแผงควบคมุ
ตาราง 13-1  ขอความบนแผงควบคมุ

ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

10.100X เกดิขอผดิพลาดทีค่วามจาํอปุกรณ ตลับหมึกพมิพนั้นมีชพิหนวยความจําท่ีไมถกูตองหรือ
ไมมีชพิหนวยความจํา

"X" หมายถงึตลับหมึก: 0=สีดํา, 1=สีน้ําเงิน, 2=สี
แดง, 3=สีเหลือง

ตรวจสอบชพิหนวยความจํา หากไดรับความเสียหาย
ใหเปล่ียนตลับหมึกพิมพ

ตรวจดวูาตดิตัง้ตลับหมึกไวในตําแหนงทีถ่กูตอง

การติดตัง้ตลับหมึกพมิพอกีคร้ัง

ปดเคร่ืองพิมพ กอนเปดอีกคร้ัง

หากเกิดขอผดิพลาดกับตลับหมึกส ีใหลองสลับดวย
ตลับหมึกสีอื่นในถาด หากขอความเดียวกนันั้นปรากฏ
ขึ้น แสดงวามีปญหาทีต่วัเคร่ือง หากขอความ
10.100X อื่นๆ ปรากฏ ใหเปล่ียนตลับหมึก

หากยังแกปญหานีไ้มได ใหเปล่ียนตลับหมึก

50.x ฟวเซอรผดิพลาด เคร่ืองพมิพเกดิขอผดิพลาดจากฮารดแวรภายใน
เคร่ือง

1. ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด จากนัน้รออยาง
นอย 30 วินาที

2. หากใชอปุกรณปองกนักระแสไฟกระชาก ให
ถอดอุปกรณนีอ้อก เสียบปล๊ักเคร่ืองพมิพเขากบั
เตาเสียบทีผ่นงัโดยตรง

3. เปดเคร่ืองอีกคร้ังและรอใหเคร่ืองพมิพเร่ิมตน
การทํางาน

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM1410series หรือ
ใบปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ

52 เครือ่งสแกนผดิพลาด เคร่ืองพมิพเกดิขอผดิพลาดจากฮารดแวรภายใน
เคร่ือง

ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด รออยางนอย 30 วินาที
จากนัน้เปดเคร่ืองอีกคร้ังและรอใหเคร่ืองพิมพเร่ิมตน
การทํางานใหม

หากใชอปุกรณปองกนักระแสไฟกระชาก ใหถอด
อุปกรณนีอ้อก เสียบปล๊ักเคร่ืองพมิพเขากับเตาเสียบที่
ผนงัโดยตรง ใชสวิตชเปด/ปดเพือ่เปดเคร่ืองพมิพ

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM1410series หรือ
ใบปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ
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57 พดัลมผดิพลาด ปดกอนเปด เคร่ืองพิมพมีปญหาเกีย่วกบัพัดลมในเคร่ือง ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด รออยางนอย 30 วินาที
จากนัน้เปดเคร่ืองอีกคร้ังและรอใหเคร่ืองพิมพเร่ิมตน
การทํางานใหม

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM1410series หรือ
ใบปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ

79 ขอผดิพลาด ปดกอนเปด เคร่ืองพมิพเกดิขอผดิพลาดจากเฟรมแวรภายใน
เคร่ือง ในเกือบทกุกรณี เคร่ืองพิมพจะรีสตารตเองโดย
อัตโนมัติ

ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด รออยางนอย 30 วินาที
จากนัน้เปดเคร่ืองอีกคร้ังและรอใหเคร่ืองพิมพเร่ิมตน
การทํางานใหม

หากใชอุปกรณปองกนักระแสไฟกระชาก ใหถอด
อุปกรณนีอ้อก เสียบปล๊ักเคร่ืองพมิพเขากับเตาเสียบที่
ผนงัโดยตรง ใชสวิตชเปด/ปดเพือ่เปดเคร่ืองพมิพ

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM1410series หรือ
ใบปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ

กระดาษตดิใน (บรเิวณ) เปดชองและดงึกระดาษทีต่ดิ
ออก

มีกระดาษตดิในทางผานกระดาษทีพ่มิพหรือในถาด
กระดาษออก

นํากระดาษทีต่ิดออกจากบริเวณที่ระบุในแผงควบคมุ
ของเคร่ืองพิมพ และทาํตามคาํแนะนําบนแผงควบคุม

กระดาษตดิในถาด 1 ดงึกระดาษทีต่ดิออก และกด
OK

เคร่ืองพมิพตรวจพบวามีกระดาษตดิอยูในถาด 1 นํากระดาษทีต่ดิออก และทําตามคําแนะนําบนแผง
ควบคุม

การสือ่สารของกลไกผดิพลาด เคร่ืองพมิพเกิดขอผดิพลาดจากการหมดเวลาสื่อสาร
ของกลไก

ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด รออยางนอย 30 วินาที
จากนัน้เปดเคร่ืองอีกคร้ังและรอใหเคร่ืองพิมพเร่ิมตน
การทํางานใหม

หากใชอุปกรณปองกนักระแสไฟกระชาก ใหถอด
อุปกรณนีอ้อก เสียบปล๊ักเคร่ืองพมิพเขากับเตาเสียบที่
ผนงัโดยตรง ใชสวิตชเปด/ปดเพือ่เปดเคร่ืองพมิพ

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM1410series หรือ
ใบปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ

การสือ่สารขดัของ เกดิขอผิดพลาดในการสื่อสารทางโทรสารระหวาง
ผลิตภัณฑกบัผูสงหรือผูรับ

ลองใชเคร่ืองพมิพสงแฟกซใหมอีกคร้ัง ถอดสาย
โทรศพัทของเคร่ืองพิมพออกจากผนัง แลวเสียบสาย
ของโทรศัพทเขาไปแทน จากนัน้ลองโทรออก เสียบ
สายโทรศัพทของเคร่ืองพิมพเขากับแจ็คสําหรับเสียบ
สายโทรศพัทที่เหลือ

ลองใชสายโทรศพัทอื่น

ตั้งคาตวัเลือก ความเร็วแฟกซ เปน ชา(V.29) หรือ
เลิกใชการตัง้คา เร็ว(V.34)

ปดคุณสมบัต ิการแกไขขอผิดพลาด เพือ่ปองกันการ
แกไขขอผดิพลาดโดยอัตโนมัติ

หมายเหต:ุ การปดคุณสมบัต ิการแกไขขอผดิพลาด
จะทาํใหคณุภาพของภาพลดลง

พิมพรายงาน บันทึกการใชงานแฟกซ จากแผงควบคุม
เพื่อตรวจสอบวาขอผิดพลาดเกิดขึ้นกบัหมายเลข
แฟกซหมายเลขใดโดยเฉพาะหรือไม

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM1410series หรือ
ใบปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ
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การสแกนถกูยกเลิก นาํเอกสารออก คุณแตะปุม ยกเลิก  ขณะที่สแกน แฟกซ หรือทํา
สําเนาเพือ่ยกเลิกงานปจจุบัน ขณะทีป่อนเอกสารจาก
อุปกรณปอนกระดาษ ขั้นตอนการยกเลิกนีจ้ะไมนํา
กระดาษออกจากอุปกรณปอนกระดาษโดยอัตโนมัติ

นํากระดาษทีต่ดิออก หลังจากนั้น จึงนํากระดาษใน
ถาดอุปกรณปอนกระดาษออก และเร่ิมตนใหมอีกคร้ัง

การสงถกูยกเลกิ นาํเอกสารออก คุณแตะปุม ยกเลิก  ขณะที่สงแฟกซเพื่อยกเลิกงาน
ปจจุบัน ขณะทีป่อนเอกสารจากอุปกรณปอนกระดาษ
ขั้นตอนการยกเลิกนีจ้ะไมนํากระดาษออกจากอุปกรณ
ปอนกระดาษโดยอัตโนมัติ

นํากระดาษทีต่ดิออก หลังจากนั้น จึงนํากระดาษใน
ถาดอุปกรณปอนกระดาษออก และเร่ิมตนใหมอีกคร้ัง

ขอผดิพลาด 49 ปดกอนเปด เคร่ืองพมิพเกดิขอผดิพลาดจากซอฟตแวรในตัว
ภายใน ในเกอืบทุกกรณ ีเคร่ืองพิมพจะรีสตารตเอง
โดยอัตโนมัติ

ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด รออยางนอย 30 วินาที
จากนัน้เปดเคร่ืองอีกคร้ังและรอใหเคร่ืองพิมพเร่ิมตน
การทํางานใหม

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM1410series หรือ
ใบปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ

ขอผดิพลาดขณะสแกน ไมสามารถเชือ่มตอ เคร่ืองพมิพไมสามารถสงขอมูลการสแกนไปทีเ่คร่ือง
คอมพวิเตอร

ตรวจดวูาสายเคเบิลการเชือ่มตอไมหลวมหรือชํารุด
เปล่ียนสายเคเบิลหากจําเปน และลองสแกนใหมอีก
คร้ัง

ขอผดิพลาดขณะสงแฟกซ ขอผดิพลาดนีเ้กิดขึน้ในขณะที่พยายามสงแฟกซ ลองสงแฟกซอีกคร้ัง

สงแฟกซไปทีเ่บอรแฟกซเบอรอื่น

ตรวจสอบวาไดตอสายโทรศพัทไวอยางแนนหนาแลว
ดวยการถอดและเสียบสายโทรศัพทกลับเขาไปใหม

ตรวจดใูหแนใจวาคณุใชสายโทรศพัททีใ่หมาพรอมกบั
เคร่ืองพิมพ

เปดเมน ูบริการ แลวแตะปุม บันทึกบริการแฟกซ แตะ
ปุม ใชทดสอบแฟกซ การทดสอบนี้เปนการตรวจสอบ
วาสายโทรศัพทเสียบอยูกบัพอรตทีถ่กูตอง และมี
สัญญาณในสายโทรศพัท เคร่ืองพิมพจะพมิพรายงาน
ผลลัพธ

เชื่อมตอเคร่ืองพิมพเขากบัสายโทรศัพทอื่น

กําหนดความละเอียดของแฟกซไวที ่มาตรฐาน แทน
ละเอียดซึ่งเปนคาเร่ิมตน

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM1410series หรือ
ใบปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ
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ขอผดิพลาดรบัแฟกซ ขอผดิพลาดนีเ้กิดขึน้ในขณะที่พยายามรับแฟกซ ขอใหผูสงสงแฟกซอีกคร้ัง

ลองสงแฟกซกลับไปทีผู่สง หรือเคร่ืองแฟกซเคร่ืองอ่ืน

ตรวจสอบวาไดตอสายโทรศพัทไวอยางแนนหนาแลว
ดวยการถอดและเสียบสายโทรศัพทกลับเขาไปใหม

ตรวจดใูหแนใจวาคณุใชสายโทรศพัททีใ่หมาพรอมกบั
เคร่ืองพิมพ

เปดเมน ูบริการ แลวแตะปุม บันทึกบริการแฟกซ แตะ
ปุม ใชทดสอบแฟกซ การทดสอบนี้เปนการตรวจสอบ
วาสายโทรศัพทเสียบอยูกบัพอรตทีถู่กตอง และมี
สัญญาณในสายโทรศพัท เคร่ืองพิมพจะพมิพรายงาน
ผลลัพธ

ลดคาความเร็วในการสงแฟกซ ขอใหผูสงสงแฟกซซ้ํา
อีกคร้ัง

ปดโหมด Error Correction (โหมดการแกไขขอผิด
พลาด) ขอใหผูสงสงแฟกซซ้ําอีกคร้ัง

หมายเหต:ุ การปดโหมดการแกไขขอผดิพลาดอาจ
ทําใหคณุภาพของภาพลดลง

เชื่อมตอเคร่ืองพิมพเขากบัสายโทรศัพทอื่น

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM1410series หรือ
ใบปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ

ชองเปดอยู ชองใสตลับหมึกพมิพเปดอยู ปดชองใสตลับหมึกพิมพ

ตลบัหมกึพมิพสนี้าํเงนิต่าํ ตลับหมึกพิมพใกลจะสิ้นสุดอายกุารใชงาน การพมิพสามารถดําเนนิการตอได แตควรมีอุปกรณ
สิ้นเปลืองเสริมเตรียมพรอมไว

ตลบัหมกึสดีาํต่าํ ตลับหมึกพิมพใกลจะสิ้นสุดอายกุารใชงาน การพมิพสามารถดําเนนิการตอได แตควรมีอุปกรณ
สิ้นเปลืองเสริมเตรียมพรอมไว

ตลบัหมกึสเีหลืองต่าํ ตลับหมึกพิมพใกลจะสิ้นสุดอายกุารใชงาน การพมิพสามารถดําเนนิการตอได แตควรมีอุปกรณ
สิ้นเปลืองเสริมเตรียมพรอมไว

ตลบัหมกึสแีดงต่าํ ตลับหมึกพิมพใกลจะสิ้นสุดอายกุารใชงาน การพมิพสามารถดําเนนิการตอได แตควรมีอุปกรณ
สิ้นเปลืองเสริมเตรียมพรอมไว

ตวัเครือ่งผดิพลาด กด OK เพือ่ดาํเนนิการตอ เคร่ืองพมิพเกิดขอผดิพลาดในกลไกการพิมพ นี่เปนเพยีงขอความเตือนเทานั้น งานพิมพอาจไดรับ
ผลกระทบ

ตดิตัง้ตลบัหมกึพมิพ [color] ตลับหมึกสีอันใดอันหนึง่ไมไดรับการติดตั้งและปดฝา
ครอบไว

ติดตัง้ตลับหมึกสีตามทีร่ะบุ

ตดิทีอ่ปุกรณปอนกระดาษ เศษกระดาษติดในถาดอุปกรณปอนกระดาษ นํากระดาษทีต่ดิออก

ตดิทีอ่ปุกรณปอนกระดาษ นาํออกและใสใหม เศษกระดาษติดในถาดอุปกรณปอนกระดาษ นํากระดาษทีต่ดิออก

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM1410series หรือ
ใบปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ

ปอนดวยมอื <SIZE> <TYPE> กด ตกลง เพือ่ใชสือ่
ทีม่ี

โหมดการพมิพแบบการปอนดวยมือ ใสกระดาษในถาด 1
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ผดิพลาด # เครือ่งสแกน ปดกอนเปด เคร่ืองพมิพเกดิขอผิดพลาดในสวนชุดสแกนเนอร ปดเคร่ืองโดยใชสวิตชเปด/ปด รออยางนอย 30 วินาที
จากนัน้เปดเคร่ืองอีกคร้ังและรอใหเคร่ืองพิมพเร่ิมตน
การทํางานใหม

หามเปดฝาสแกนเนอรจนกวาขัน้ตอนการเร่ิมตนจะ
เสร็จเรียบรอย

หากใชอปุกรณปองกนักระแสไฟกระชาก ใหถอด
อุปกรณนีอ้อก เสียบปล๊ักเคร่ืองพมิพเขากับเตาเสียบที่
ผนงัโดยตรง ใชสวิตชเปด/ปดเพือ่เปดเคร่ืองพมิพ

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM1410series หรือ
ใบปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ

ฝาปดอปุกรณปอนกระดาษเปดอยู ฝาอุปกรณปอนกระดาษเปดอยู หรือเซ็นเซอรทํางาน
ผิดปกติ

ตรวจดวูาฝาอุปกรณปอนกระดาษปดสนทิ

หากขอความนีย้งัปรากฏ ใหปดเคร่ืองพมิพโดยปดที่
สวิตชบนตัวเคร่ือง รออยางนอย 30 วินาท ีแลวจึงเปด
เคร่ืองขึน้มาใหม และรอใหเคร่ืองพิมพเร่ิมตนการ
ทํางานอีกคร้ัง

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM1410series หรือ
ใบปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ

พมิพผดิ กด ตกลง พิมพผดิเนือ่งจากปอนกระดาษลาชา ตรวจดวูาใสกระดาษไวในถาดกระดาษเขาแลว

ใสกระดาษใหม

พมิพสองดานดวยตนเอง ใสถาด 1 กด ตกลง โหมดพิมพสองหนาดวยตัวเอง ใสกระดาษในแนวที่ถกูตอง

พมิพไมสาํเร็จ กด OK หากยงัผดิพลาดอยู ใหปด
เครือ่งกอนเปดใหม

เคร่ืองพมิพไมสามารถพมิพหนาปจจุบันไดเนือ่งจาก
ความสลับซับซอนของเอกสารหนานั้น

แตะปุม OK เพื่อลบขอความ

พืน้ทีเ่กบ็แฟกซเตม็

กาํลงัยกเลกิการรบัแฟกซ

พื้นทีห่นวยความจําทีเ่หลืออยูไมพอสําหรับบันทกึ
แฟกซทีส่งเขามาใหม

หากคุณใชคุณสมบัต ิรับสวนตัว ใหพมิพแฟกซทีรั่บ
เขาทัง้หมดเพื่อเรียกคนืพืน้ที่หนวยความจําบางสวน

หากคุณยงัตองการพืน้ทีห่นวยความจําเพิม่ ใหลาง
ขอมูลแฟกซทัง้หมดออกจากหนวยความจํา เปดเมนู
บริการ ในเมนู บันทกึบริการแฟกซ เลือกตัวเลือก ลาง
โทรสารทีบ่ันทกึไว

พืน้ทีเ่กบ็แฟกซเตม็

กาํลงัยกเลกิการสงแฟกซ

หนวยความจําเต็มในระหวางงานแฟกซ แฟกซทกุ
หนาตองอยูในหนวยความจํา เพื่อใหแฟกซทํางานได
อยางถกูตอง เคร่ืองจะสงแฟกซหนาทีม่ีขนาดพอดีกบั
หนวยความจําเทานั้น

การยกเลิกงานปจจุบัน ปดแลวเปดเคร่ืองพมิพใหมอีก
คร้ัง ลองสงงานอีกคร้ัง

หากยังคงเกดิขอผดิพลาด ใหยกเลิกงาน และปดแลว
เปดเคร่ืองพมิพใหมอีกคร้ัง เคร่ืองพิมพอาจมีหนวย
ความจําไมพอสําหรับงานบางงาน

รายการไมถกูตอง ขอมูลหรือการตอบรับไมถกูตอง แกไขรายการใหถกูตอง

ลบการตัง้คาแลว เคร่ืองพมิพไดลบขอมูลการตั้งคาของงานออก ปอนการตั้งคางานทีเ่หมาะสมใหมอีกคร้ัง
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สดีาํต่าํมาก ตลับหมึกพมิพหมดอายกุารใชงาน และรายการเมนู
ขั้นต่ํามาก ในเมน ูการตัง้คาระบบ ตัง้ไวที ่ทําตอ

เพื่อใหไดคณุภาพงานพิมพสูงสุด HP ขอแนะนําให
เปล่ียนตลับหมึกพมิพในตอนนี ้คณุยงัสามารถพมิพ
งานตอไดจนกวาคุณจะพจิารณาวาคุณภาพในการ
พิมพงานลดลง อายกุารใชงานแทจริงของตลับหมึก
อาจแตกตางกัน

เมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองของ HP มีระดับ "ต่ํามาก" การ
รับประกนัการคุมครองของ HP ในอุปกรณสิ้นเปลือง
นั้นจะส้ินสุดลง ขอบกพรองในการพิมพ หรือความผิด
พลาดของตลับหมึกทัง้หมดที่เกดิขึ้นเมื่อใชอุปกรณสิ้น
เปลือง HP ตอเนือ่งกนัในโหมดเมื่อเหลือหมึกนอย
มากจะไมถอืวาเปนขอบกพรองดานวัสดหุรือการผลิต
ของอุปกรณสิ้นเปลืองในขอความเกีย่วกบัการรับ
ประกนัตลับหมึกพิมพ HP

สดีาํอยูในตาํแหนงไมถกูตอง ติดตั้งตลับหมึกพิมพไวในชองที่ไมถกูตอง ตรวจสอบใหแนใจวาตลับหมึกพมิพแตละตลับอยูใน
ชองที่ถกูตอง การติดตั้งตลับหมึกพิมพจะเรียงลําดบั
จากดานหนาไปยังดานหลัง ดังนี ้สีดาํ สีน้ําเงิน สีแดง
และสีเหลือง

สนี้าํเงนิต่าํมาก ตลับหมึกพมิพหมดอายกุารใชงาน และรายการเมนู
ขั้นต่ํามาก ในเมน ูการตัง้คาระบบ ตัง้ไวที ่ทําตอ

เพื่อใหไดคณุภาพงานพิมพสูงสุด HP ขอแนะนําให
เปล่ียนตลับหมึกพมิพในตอนนี ้คณุยงัสามารถพมิพ
งานตอไดจนกวาคุณจะพจิารณาวาคุณภาพในการ
พิมพงานลดลง อายกุารใชงานแทจริงของตลับหมึก
อาจแตกตางกัน

เมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองของ HP มีระดับ "ต่ํามาก" การ
รับประกนัการคุมครองของ HP ในอุปกรณสิ้นเปลือง
นั้นจะส้ินสุดลง ขอบกพรองในการพิมพ หรือความผิด
พลาดของตลับหมึกทัง้หมดที่เกดิขึ้นเมื่อใชอุปกรณสิ้น
เปลือง HP ตอเนือ่งกนัในโหมดเมื่อเหลือหมึกนอย
มากจะไมถอืวาเปนขอบกพรองดานวัสดหุรือการผลิต
ของอุปกรณสิ้นเปลืองในขอความเกีย่วกบัการรับ
ประกนัตลับหมึกพิมพ HP

สนี้าํเงนิอยูในตาํแหนงไมถกูตอง ติดตั้งตลับหมึกพิมพไวในชองที่ไมถกูตอง ตรวจสอบใหแนใจวาตลับหมึกพมิพแตละตลับอยูใน
ชองที่ถกูตอง การติดตั้งตลับหมึกพิมพจะเรียงลําดบั
จากดานหนาไปยังดานหลัง ดังนี ้สีดาํ สีน้ําเงิน สีแดง
และสีเหลือง

สเีหลอืงต่าํมาก ตลับหมึกพมิพหมดอายกุารใชงาน และรายการเมนู
ขั้นต่ํามาก ในเมน ูการตัง้คาระบบ ตัง้ไวที ่ทําตอ

เพื่อใหไดคณุภาพงานพิมพสูงสุด HP ขอแนะนําให
เปล่ียนตลับหมกึพมิพในตอนนี ้คณุยงัสามารถพมิพ
งานตอไดจนกวาคุณจะพจิารณาวาคุณภาพในการ
พิมพงานลดลง อายกุารใชงานแทจริงของตลับหมึก
อาจแตกตางกัน

เมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองของ HP มีระดับ "ต่ํามาก" การ
รับประกนัการคุมครองของ HP ในอุปกรณสิ้นเปลือง
นั้นจะส้ินสุดลง ขอบกพรองในการพิมพ หรือความผิด
พลาดของตลับหมึกทัง้หมดที่เกดิขึ้นเมื่อใชอุปกรณสิ้น
เปลือง HP ตอเนือ่งกนัในโหมดเมื่อเหลือหมึกนอย
มากจะไมถอืวาเปนขอบกพรองดานวัสดหุรือการผลิต
ของอุปกรณสิ้นเปลืองในขอความเกีย่วกบัการรับ
ประกนัตลับหมึกพิมพ HP

สเีหลอืงอยูในตาํแหนงไมถกูตอง ติดตั้งตลับหมึกพิมพไวในชองที่ไมถกูตอง ตรวจสอบใหแนใจวาตลับหมึกพมิพแตละตลับอยูใน
ชองที่ถกูตอง การติดตั้งตลับหมึกพิมพจะเรียงลําดบั
จากดานหนาไปยังดานหลัง ดังนี ้สีดาํ สีน้ําเงิน สีแดง
และสีเหลือง
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สแีดงต่าํมาก ตลับหมึกพมิพหมดอายกุารใชงาน และรายการเมนู
ขั้นต่ํามาก ในเมน ูการตัง้คาระบบ ตัง้ไวที ่ทําตอ

เพื่อใหไดคณุภาพงานพิมพสูงสุด HP ขอแนะนําให
เปล่ียนตลับหมึกพมิพในตอนนี ้คณุยงัสามารถพมิพ
งานตอไดจนกวาคณุจะพจิารณาวาคุณภาพในการ
พิมพงานลดลง อายกุารใชงานแทจริงของตลับหมึก
อาจแตกตางกนั

เมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองของ HP มีระดับ "ต่ํามาก" การ
รับประกนัการคุมครองของ HP ในอุปกรณสิ้นเปลือง
นั้นจะส้ินสุดลง ขอบกพรองในการพิมพ หรือความผิด
พลาดของตลับหมึกทัง้หมดที่เกดิขึ้นเมื่อใชอุปกรณสิ้น
เปลือง HP ตอเนือ่งกนัในโหมดเมื่อเหลือหมึกนอย
มากจะไมถอืวาเปนขอบกพรองดานวัสดหุรือการผลิต
ของอุปกรณสิ้นเปลืองในขอความเกีย่วกบัการรับ
ประกนัตลับหมึกพิมพ HP

สแีดงอยูในตาํแหนงไมถกูตอง ติดตั้งตลับหมึกพิมพไวในชองทีไ่มถกูตอง ตรวจสอบใหแนใจวาตลับหมึกพมิพแตละตลับอยูใน
ชองที่ถกูตอง การติดตั้งตลับหมึกพิมพจะเรียงลําดบั
จากดานหนาไปยังดานหลัง ดังนี ้สีดาํ สีน้ําเงิน สีแดง
และสีเหลือง

หนวยความจาํเหลอืนอย กด OK หนวยความจําของเคร่ืองพิมพเกอืบเตม็แลว แตะปุม OK เพื่อยกเลิกงานพมิพ

แยกงานพมิพนัน้ออกเปนงานพมิพที่เล็กลงกวาเดมิ
โดยมีจํานวนหนาที่ลดนอยลง

ใหปดเคร่ืองพิมพ กอนเปดอีกคร้ัง เพือ่ลางหนวยความ
จํา

หนวยความจาํเหลอืนอย ทาํสาํเนาเพยีงชดุเดยีว กด
OK เพือ่ดาํเนนิการตอ

เคร่ืองพมิพมีหนวยความจําไมพอทีจ่ะทําสําเนางานที่
เรียงลําดับไวแลวจนเสร็จ

แยกงานพมิพนัน้ออกเปนงานพมิพที่เล็กลงกวาเดมิ
โดยมีจํานวนหนาที่ลดนอยลง

ใหปดเคร่ืองพิมพ กอนเปดอีกคร้ัง เพือ่ลางหนวยความ
จํา

หนวยความจาํเหลอืนอย ลองอกีครั้งในภายหลัง เคร่ืองพมิพมีหนวยความจําไมพอทีจ่ะเร่ิมงานใหม รอจนทํางานลาสุดเสร็จสิ้นกอนเร่ิมงานชิ้นใหม

ใหปดเคร่ืองพิมพ กอนเปดอีกคร้ัง เพือ่ลางหนวยความ
จํา

อปุกรณปอนกระดาษไมดงึกระดาษ ปอนใหม เคร่ืองไมดึงกระดาษในอุปกรณปอนกระดาษ นํากระดาษออกจากถาดอุปกรณปอนกระดาษและใส
กลับเขาไปใหม

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM1410series หรือ
ใบปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ

อปุกรณไมวาง ลองอีกครัง้ในภายหลัง เคร่ืองพมิพกําลังทํางานคางอยู รอใหเคร่ืองพมิพทํางานปจจุบันจนเสร็จ หรือจบขั้น
ตอนการเร่ิมตนทํางาน

เกดิขอผดิพลาดทีอุ่ปกรณ กด OK กลไกผดิพลาดทั่วไป นี่เปนเพยีงขอความเตือนเทานั้น งานพิมพอาจไดรับ
ผลกระทบ

เครือ่งสแกนสาํหรบัสแกนจากคอมพวิเตอร เคร่ืองคอมพิวเตอรใชเคร่ืองพิมพเพือ่ทําการสแกน รอจนกระทัง่เคร่ืองคอมพวิเตอรสแกนเสร็จ หรือ
ยกเลิกการสแกนจากซอฟตแวรบนคอมพิวเตอร หรือ
แตะปุม ยกเลิก 
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เปลี่ยน [ส]ี ตลับหมึกพมิพหมดอายกุารใชงาน และรายการเมนู
ขั้นต่ํามาก ในเมน ูการตัง้คาระบบ ตัง้ไวที ่หยุด/
เปล่ียน

เพื่อใหไดคณุภาพงานพิมพสูงสุด HP ขอแนะนําให
เปล่ียนตลับหมึกพมิพในตอนนี ้คณุยงัสามารถพมิพ
งานตอไดจนกวาคุณจะพจิารณาวาคุณภาพในการ
พิมพงานลดลง อายกุารใชงานแทจริงของตลับหมึก
อาจแตกตางกัน

เมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองของ HP มีระดับ "ต่ํามาก" การ
รับประกนัการคุมครองของ HP ในอุปกรณสิ้นเปลือง
นั้นจะส้ินสุดลง ขอบกพรองในการพิมพ หรือความผิด
พลาดของตลับหมึกทัง้หมดที่เกดิขึ้นเมื่อใชอุปกรณสิ้น
เปลือง HP ตอเนือ่งกนัในโหมดเมื่อเหลือหมึกนอย
มากจะไมถอืวาเปนขอบกพรองดานวัสดหุรือการผลิต
ของอุปกรณสิ้นเปลืองในขอความเกีย่วกบัการรับ
ประกนัตลับหมึกพิมพ HP

แฟกซไมวาง

ยกเลกิการสงแลว

สายแฟกซทีค่ณุใชสงแฟกซไมวาง เคร่ืองพมิพได
ยกเลิกการสงแฟกซแลว

โทรตดิตอผูรับเพือ่ขอคํายนืยันวา ไดเปดเคร่ืองแฟกซ
ไวแลวและพรอมใชงาน

ตรวจสอบวา คุณไดหมุนเบอรแฟกซทีถ่กูตอง

ตรวจสอบวาตัวเลือก โทรซ้ําถาไมวาง เปดอยู

เปดเมน ูบริการ แลวแตะปุม บันทึกบริการแฟกซ แตะ
ปุม ใชทดสอบแฟกซ การทดสอบนี้เปนการตรวจสอบ
วาสายโทรศัพทเสียบอยูกบัพอรตทีถู่กตอง และมี
สัญญาณในสายโทรศพัท เคร่ืองพิมพจะพมิพรายงาน
ผลลัพธ

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดตดิตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM1410series หรือ
ใบปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ

แฟกซไมวาง

รอหมนุหมายเลขซ้าํ

สายแฟกซทีค่ณุใชสงแฟกซไมวาง เคร่ืองพมิพจะหมุน
หมายเลขที่สายไมวางซ้ําโดยอัตโนมัติ

ลองใชเคร่ืองพมิพสงแฟกซใหมอีกคร้ัง

โทรตดิตอผูรับเพือ่ขอคํายนืยันวา ไดเปดเคร่ืองแฟกซ
ไวแลวและพรอมใชงาน

ตรวจสอบวา คุณไดหมุนเบอรแฟกซทีถ่กูตอง

เปดเมน ูบริการ แลวแตะปุม บันทึกบริการแฟกซ แตะ
ปุม ใชทดสอบแฟกซ การทดสอบนี้เปนการตรวจสอบ
วาสายโทรศัพทเสียบอยูกบัพอรตทีถู่กตอง และมี
สัญญาณในสายโทรศพัท เคร่ืองพิมพจะพมิพรายงาน
ผลลัพธ

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM1410series หรือ
ใบปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ

ใช [color] ทีต่ดิตัง้ กด OK เพือ่ยอมรับ ติดตั้งหรือถอดตลับหมึกพมิพสีทีใ่ชแลว แตะปุม OK เพื่อกลับไปทีส่ถานะพรอม

ใชพอดหีนาไดบนแทนสแกนเทานัน้ คุณสมบัตกิารทําสําเนาโดยยอ/ขยาย (หรือเรียกวา
“พอดีหนา") ใชไดกบัการทําสําเนาทีท่าํจากเคร่ือง
สแกนแบบแทนเทานัน้

ใชเคร่ืองสแกนแบบแทนหรือเลือกการตั้งคาการยอ/
ขยายแบบอื่นๆ

ใสกระดาษ ไมมีกระดาษในถาด ใสกระดาษลงในถาด

ใสถาด 1 <PLAIN> <SIZE> / โหมดการทาํความ
สะอาด ตกลง เพือ่เริม่ตน

พรอมตกระดาษโหมดการทําความสะอาด ใสกระดาษทีส่ะอาดในแนวทีถ่กูตอง และแตะปุม OK
เพื่อเร่ิมกระบวนการทําความสะอาด

ใสถาด 1 <TYPE> <SIZE> กด ตกลง เพือ่ใชสือ่ทีม่ี เคร่ืองพมิพกําลังประมวลผลงานพมิพ แตไมมีถาดที่
เหมาะสม

ใสกระดาษในแนวที่ถกูตอง

แตะปุม OK เพื่อใชการตั้งคาถาดทีม่ีอยู
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ไดรเวอรไมถกูตอง กด OK คุณกําลังใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพทีไ่มถกูตอง เลือกไดรเวอรเคร่ืองพิมพทีเ่หมาะสมสําหรับ
เคร่ืองพิมพของคุณ

ไมพบแฟกซ เคร่ืองพมิพรับสายเรียกเขาแตไมพบวาเคร่ืองแฟกซ
กําลังเรียกเขาอยู

ลองใชเคร่ืองพิมพรับแฟกซใหมอีกคร้ัง

เปดเมน ูบริการ แลวแตะปุม บันทึกบริการแฟกซ แตะ
ปุม ใชทดสอบแฟกซ การทดสอบนี้เปนการตรวจสอบ
วาสายโทรศัพทเสียบอยูกบัพอรตทีถ่กูตอง และมี
สัญญาณในสายโทรศพัท เคร่ืองพิมพจะพมิพรายงาน
ผลลัพธ

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM1410series หรือ
ใบปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ

ไมมกีารรบัแฟกซ

ยกเลกิการสงแลว

พยายามหมุนซ้ําเบอรแฟกซไดไมสําเร็จ หรือตวัเลือก
โทรซ้ําหากไมรับสาย ถูกปด

โทรตดิตอผูรับเพือ่ขอคํายนืยันวา ไดเปดเคร่ืองแฟกซ
ไวแลวและพรอมใชงาน

ตรวจสอบวา คุณไดหมุนเบอรแฟกซทีถ่กูตอง

ตรวจสอบวา ไดเปดใชตัวเลือก หมุนซ้ํา แลว

ถอดสายโทรศัพทออกจากเคร่ืองพมิพและผนงัแลว
เสียบใหม

เปดเมน ูบริการ แลวแตะปุม บันทึกบริการแฟกซ แตะ
ปุม ใชทดสอบแฟกซ การทดสอบนี้เปนการตรวจสอบ
วาสายโทรศัพทเสียบอยูกบัพอรตทีถ่กูตอง และมี
สัญญาณในสายโทรศพัท เคร่ืองพิมพจะพมิพรายงาน
ผลลัพธ

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดตดิตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM1410series หรือ
ใบปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ
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ขอความทีแ่ผงควบคมุ คาํอธบิาย วิธปีฏบิตัทิีแ่นะนาํ

ไมมกีารรบัแฟกซ

รอหมนุหมายเลขซ้าํ

ไมมีการรับสายแฟกซ เคร่ืองพิมพหมุนหมายเลขซ้ํา
เมื่อเวลาผานไปสองสามนาที

ลองใชเคร่ืองพมิพสงแฟกซใหมอีกคร้ัง

โทรตดิตอผูรับเพือ่ขอคํายนืยันวา ไดเปดเคร่ืองแฟกซ
ไวแลวและพรอมใชงาน

ตรวจสอบวา คุณไดหมุนเบอรแฟกซทีถ่กูตอง

หากเคร่ืองพิมพยงัคงหมุนหมายเลขซ้ํา ถอดสาย
โทรศพัทของเคร่ืองพิมพออกจากผนัง แลวเสียบสาย
ของโทรศัพทเขาไปแทน จากนัน้ลองโทรออกสาย
สนทนา

เปดเมน ูบริการ แลวแตะปุม บันทึกบริการแฟกซ แตะ
ปุม ใชทดสอบแฟกซ การทดสอบนี้เปนการตรวจสอบ
วาสายโทรศัพทเสียบอยูกบัพอรตทีถู่กตอง และมี
สัญญาณในสายโทรศพัท เคร่ืองพิมพจะพมิพรายงาน
ผลลัพธ

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM1410series หรือ
ใบปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ

ไมมสีญัญาณหมนุ เคร่ืองพิมพไมพบสัญญาณหมุนหมายเลข ตรวจสอบสญัญาณหมนุหมายเลขในสายโทรศัพทโดย
แตะปุม เร่ิมสงโทรสาร

ถอดสายโทรศัพทออกจากเคร่ืองพมิพและผนงัแลว
เสียบใหม

ตรวจสอบใหแนใจวาคณุใชสายโทรศัพททีใ่หมาพรอม
กับเคร่ืองพมิพ

เปดเมน ูบริการ แลวแตะปุม บันทกึบริการแฟกซ แตะ
ปุม ใชทดสอบแฟกซ การทดสอบนี้เปนการตรวจสอบ
วาสายโทรศัพทเสียบอยูกบัพอรตทีถู่กตอง และมี
สัญญาณในสายโทรศพัท เคร่ืองพิมพจะพมิพรายงาน
ผลลัพธ

หากปญหายงัไมหมดไป โปรดติดตอ HP ดู
www.hp.com/support/CM1410series หรือ
ใบปลิวสนบัสนนุทีใ่หมาในกลองเคร่ืองพิมพ

ปอนกระดาษไมถกูตอง หรอืกระดาษติด
● เคร่ืองพิมพไมดงึกระดาษ

● เคร่ืองพิมพดึงกระดาษหลายแผน

● การปองกันกระดาษตดิ

● แกปญหากระดาษติด

เครือ่งพมิพไมดงึกระดาษ

หากเคร่ืองพิมพไมดึงกระดาษจากถาด ใหลองแกไขดังน้ี

1. เปดเคร่ืองพิมพและนํากระดาษท่ีตดิอยูออก

2. ใสกระดาษใหตรงกับขนาดงานพิมพของคุณ

ตาราง 13-1  ขอความบนแผงควบคมุ (ตอ)
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3. ตรวจสอบวาตัวก้ันกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตวัก้ันกระดาษใหติดกับปก
กระดาษโดยกระดาษไมโคงงอ

4. ตรวจสอบแผงควบคุมเพ่ือดูวาเคร่ืองพิมพกําลังรอใหคุณตอบขอความแจงใหปอนกระดาษดวยตนเองหรือไม ใส
กระดาษ และดําเนินการตอ

เครือ่งพมิพดงึกระดาษหลายแผน

หากเคร่ืองพิมพดงึกระดาษหลายแผนจากถาดกระดาษ ใหลองแกไขดังน้ี

1. นําปกกระดาษออกจากถาดแลวงอกระดาษ หมุน 180 และพลิกไปมา อยาคล่ีกระดาษออก ใสปกกระดาษกลับลงใน
ถาด

2. ใชเฉพาะกระดาษที่เปนไปตามขอกําหนดกระดาษของ HP เทาน้ัน

3. ใชกระดาษที่ไมยบั พับ หรือเสียหาย หากจําเปน ใหใชกระดาษหออ่ืน

4. ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไป หากใสกระดาษมากเกินไป ใหนําปกกระดาษทั้งหมดออกจากถาด จัดปก
กระดาษใหตรงกัน แลวใสกลับลงไปในถาด

5. ตรวจสอบวาตัวก้ันกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตวัก้ันกระดาษใหติดกับปก
กระดาษโดยกระดาษไมโคงงอ

การปองกนักระดาษตดิ

ในการลดปญหากระดาษติด ใหลองแกไขดังน้ี

1. ใชเฉพาะกระดาษที่เปนไปตามขอกําหนดกระดาษของ HP เทาน้ัน

2. ใชกระดาษที่ไมยบั พับ หรือเสียหาย หากจําเปน ใหใชกระดาษหออ่ืน

3. ใชกระดาษที่ไมเคยพิมพหรือถายเอกสารมากอน

4. ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไป หากใสกระดาษมากเกินไป ใหนําปกกระดาษทั้งหมดออกจากถาด จัดปก
กระดาษใหตรงกัน แลวใสกลับลงไปในถาด

5. ตรวจสอบวาตัวก้ันกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตวัก้ันกระดาษใหติดกับปก
กระดาษโดยกระดาษไมโคงงอ

6. ตรวจสอบวาดันถาดเขาไปในเคร่ืองพิมพเขาท่ีดีแลว

7. หากคุณพิมพกระดาษที่หนัก มีลายนูน หรือกระดาษที่มีรู ใหใชคุณสมบัติปอนดวยตนเองและปอนกระดาษคร้ังละหน่ึง
แผน

แกปญหากระดาษตดิ
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ตาํแหนงทีก่ระดาษตดิ

กระดาษอาจติดในบริเวณตอไปน้ี

1

3

2

4

1 อุปกรณปอนกระดาษ

2 ถาดกระดาษออก

3 ถาด 1

4 ฝาดานหลัง

หลังจากท่ีเกิดปญหากระดาษติด อาจทําใหมีผงหมึกหลุดติดภายในเคร่ืองพิมพได ซ่ึงปญหาน้ีจะหายไปเองหลังจากท่ีพิมพงาน
ไปประมาณ 2-3 แผน

ดงึกระดาษทีติ่ดออกจากอุปกรณปอนกระดาษ

1. ปดเคร่ืองพิมพ  
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2. เปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ  

3. ยกชดุกลไกอุปกรณปอนกระดาษขึ้น แลวคอยๆ ดงึ
กระดาษท่ีตดิออก

 

4. ปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ  
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ดงึกระดาษทีติ่ดออกจากถาดปอน

ขอควรระวัง: หามใชของมีคม เชน คีม หรือคีมปากแหลมเพ่ือแกปญหากระดาษติด ความเสียหายท่ีเกิดจากวัตถุมีคมไมได
อยูในความคุมครองของการรับประกัน

ในการนํากระดาษท่ีติดออกมา ใหดึงกระดาษท่ีตดิออกจากเคร่ืองพิมพในแนวตรง การดึงกระดาษท่ีติดออกจากเคร่ืองพิมพ
ในแนวเอียงอาจทําใหเคร่ืองพิมพเสียหายได

หมายเหต:ุ ขั้นตอนตอไปน้ีบางขัน้ตอนอาจไมจําเปน ขึ้นอยูกับตําแหนงที่กระดาษติด

1. นําถาด 1 ออก และยกฝาสําหรับดงึกระดาษติดขึน้เหนือ
ถาด

 

2. ใชมือทั้งสองขางคอยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกจาก
เคร่ืองพิมพ
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3. เปดฝาปดดานหลัง

ขอควรระวัง: ฟวเซอรอยูที่ดานหลังของเคร่ืองพิมพจะ
รอนจัด รอใหฟวเซอรเยน็ลงกอนดําเนินการตอ

 

4. ใชมือทั้งสองขางคอยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกจาก
เคร่ืองพิมพ

 

5. ใสถาดกลับเขาไป  
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6. ปดชองกระดาษออกดานหลัง  

7. พิมพหนาการทําความสะอาด ซ่ึงจะชวยทําความสะอาด
ผงหมึกสวนเกินออกจากทางเดนิกระดาษ

a. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตั้งคา 

b. แตะเมนู บริการ

c. แตะปุม หนาการทําความสะอาด

d. ปอนกระดาษ Letter ธรรมดาหรือกระดาษขนาด
A4 เม่ือปรากฏขอความ

e. แตะปุม OK เพ่ือเร่ิมกระบวนการทําความสะอาด

กระดาษจะถูกปอนผานเคร่ืองพิมพชาๆ ทิ้งกระดาษ
แผนดังกลาวเม่ือขั้นตอนน้ีเสร็จสมบูรณ

 

การนาํกระดาษทีต่ิดออกจากถาดกระดาษออก

ขอควรระวัง: หามใชของมีคม เชน คีม หรือคีมปากแหลมเพ่ือแกปญหากระดาษติด ความเสียหายท่ีเกิดจากวัตถุมีคมไมได
อยูในความคุมครองของการรับประกัน

1. ใชมือทั้งสองขางคอยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกจาก
เคร่ืองพิมพ
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ปรบัปรงุคณุภาพงานพมิพ
คุณสามารถปองกันปญหาคุณภาพการพิมพสวนใหญไดโดยทําตามคําแนะนําตอไปน้ี

● ใชการตั้งคาประเภทกระดาษท่ีถูกตองในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

● ปรับการตั้งคาสีในไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

● ใชกระดาษที่มีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดของ HP

● พิมพหนาทําความสะอาด

● ปรับเทียบเคร่ืองพิมพเพ่ือปรับสี

● การตรวจสอบตลับหมึกพิมพ

● ใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ตรงกับงานพิมพของคณุมากที่สุด

● ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพสําเนา

ใชการตัง้คาประเภทกระดาษทีถ่กูตองในไดรเวอรเครือ่งพมิพ

ใหตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษหากคุณมีปญหาใดๆ ตอไปน้ี:

● มีผงหมึกเปอนในหนาท่ีพิมพ

● เกิดรอยซํ้าๆ ในหนาท่ีพิมพ

● หนาท่ีพิมพมวนงอ

● มีผงหมึกกระจายอยูในหนาท่ีพิมพ

● หนาท่ีพิมพมีบริเวณที่ไมไดพิมพเล็กๆ

เปลีย่นการตัง้คาประเภทกระดาษสาํหรับ Windows
1. ในเมนู แฟม ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก พมิพ

2. เลือกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม คณุสมบัต ิหรือ การตัง้คา

3. คลิกแถบ กระดาษ/คณุภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลิกตวัเลือก อื่นๆ...

5. ขยายรายการตัวเลือก ประเภท:

6. ขยายประเภทกระดาษแตละประเภท จนกวาจะพบประเภทกระดาษท่ีคุณใช

7. เลือกตัวเลือกของประเภทกระดาษท่ีคุณกําลังใช แลวคลิกปุม ตกลง

เปลีย่นการตัง้คาประเภทกระดาษสาํหรับ Mac
1. ในเมนู File (ไฟล) ของโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิกตัวเลือก Print (พมิพ)

2. ในเมนู Copies & Pages (สําเนาและหนา) คลิกปุม Page Setup (การตัง้คาหนา)

3. เลือกขนาดจากรายการดรอปดาวน Paper Size (ขนาดกระดาษ) แลวคลิกปุม OK

4. เปดเมนู Finishing (การตกแตง)
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5. เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน Media-type (ประเภทวสัดพุมิพ)

6. คลิกปุม Print (พมิพ)

ปรบัการตัง้คาสใีนไดรเวอรเครือ่งพมิพ

เปลีย่นชุดรปูแบบสีสาํหรบังานพมิพ

1. บนเมนู File (ไฟล) ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. คลิก Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแถบ สี

4. เลือกชุดรูปแบบสีจากรายการดรอปดาวน ชดุรปูแบบสี

● คาเริม่ตน (sRGB): ชุดรูปแบบน้ีจะตัง้คาเคร่ืองพิมพเพ่ือพิมพขอมูล RGB ในโหมดอุปกรณดัง้เดมิ เม่ือใชชุด
รูปแบบน้ี ใหจัดการสีในโปรแกรมซอฟตแวรหรือในระบบปฏิบัตกิารสําหรับการแสดงสีที่ถูกตอง

● สีสดใส: เคร่ืองพิมพจะเพ่ิมความอ่ิมตัวของสีในระดับกลาง ใชชดุรูปแบบน้ีเม่ือพิมพกราฟกดานธุรกิจ

● ภาพถาย: เคร่ืองพิมพจะแปลงสี RGB ราวกับวาถูกพิมพเปนภาพถายโดยใชมินิแล็บแบบดิจิตอล ซ่ึงเคร่ืองพิมพ
จะใหสีที่คมชดัมากกวาแตกตางกับชดุรูปแบบคาเร่ิมตน (sRBG) ใชชดุรูปแบบน้ีสําหรับพิมพภาพถาย

● Photo (Adobe RGB 1998): ใชชดุรูปแบบน้ีสําหรับภาพถายดิจิตอลที่ใชสี AdobeRGB แทนท่ีจะใช
sRGB ปดการจัดการสีในโปรแกรมซอฟตแวรเม่ือใชชดุรูปแบบน้ี

● ไมมี

เปลีย่นตัวเลอืกสี

เปล่ียนการตั้งคาตัวเลือกสีสําหรับงานพิมพปจจุบันจากแถบสีของไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

1. บนเมนู File (ไฟล) ในโปรแกรมซอฟตแวร ใหคลิก Print (พิมพ)

2. คลิก Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแถบ สี
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4. คลิกที่ อัตโนมัต ิหรือการตั้งคา ดวยตนเอง

● การตั้งคา อัตโนมัต:ิ เลือกการต้ังคาน้ีสําหรับงานพิมพสีสวนใหญ

● การตั้งคา ดวยตนเอง: เลือกการตัง้คาน้ีเพ่ือปรับการตัง้คาสีใหแยกจากการตั้งคาอ่ืน

หมายเหต:ุ เปล่ียนการต้ังคาสีดวยตนเองทําใหมีผลกระทบตองานพิมพ HP แนะนําใหผูเชี่ยวชาญเทาน้ันเปนผู
เปล่ียนการตั้งคากราฟกสี

5. คลิกตัวเลือก พมิพในโทนสีเทา เพ่ือพิมพเอกสารสีเปนขาวดํา ใชตัวเลือกน้ีเพ่ือพิมพเอกสารสีสําหรับการโทรสารหรือ
ถายเอกสาร

6. คลิกปุม ตกลง

ใชกระดาษทีม่คีณุสมบตัติรงตามขอกาํหนดของ HP
ใชกระดาษอ่ืนหากคุณประสบปญหาใดๆ ตอไปนี้:

● งานพิมพจางมาก หรือจางเฉพาะบริเวณ

● มีจุดผงหมึกในหนาท่ีพิมพ

● มีผงหมึกเปอนในหนาท่ีพิมพ

● ตวัอักษรที่พิมพไมเปนรูปราง

● หนาท่ีพิมพมวนงอ

ใหใชประเภทกระดาษและนํ้าหนักที่ใชไดกับเคร่ืองพิมพน้ีเสมอ นอกจากน้ี ใหทําตามคําแนะนําเหลาน้ีเม่ือเลือกกระดาษ:

● ใชกระดาษที่มีคุณภาพด ีไมมีรอยตดั แหวง ฉีกขาด รอยดาง เศษผง ฝุน รอยยับ รู ลวดเย็บกระดาษ และมวนหรือขอบ
กระดาษโคงงอ

● ใชกระดาษที่ไมเคยพิมพงานมากอน

● ใชกระดาษที่ออกแบบมาสําหรับเคร่ืองพิมพเลเซอรโดยเฉพาะ หามใชกระดาษที่ออกแบบมาสําหรับเคร่ืองพิมพ
อิงคเจ็ต

● ใชกระดาษที่ไมหยาบจนเกินไป การใชกระดาษเน้ือเรียบเนียนจะทําใหไดงานพิมพคุณภาพดีขึ้น
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พมิพหนาทาํความสะอาด

พิมพหนาทําความสะอาดเพ่ือขจัดฝุนและผงหมึกสวนเกินออกจากทางเดินกระดาษ หากคณุประสบปญหาตางๆ ดงัน้ี

● มีจุดผงหมึกในหนาท่ีพิมพ

● มีผงหมึกเปอนในหนาท่ีพิมพ

● เกิดรอยซํ้าๆ ในหนาท่ีพิมพ

ใชวิธกีารดังตอไปน้ีเพ่ือพิมพหนาทําความสะอาด

1. จากหนาจอหลัก แตะปุม การตัง้คา 

2. แตะเมนู บริการ

3. แตะปุม หนาการทําความสะอาด

4. ปอนกระดาษ Letter ธรรมดาหรือกระดาษขนาด A4 เม่ือปรากฏขอความ

5. แตะปุม OK เพ่ือเร่ิมกระบวนการทําความสะอาด

กระดาษจะถูกปอนผานเคร่ืองพิมพชาๆ ทิ้งกระดาษแผนดังกลาวเม่ือขั้นตอนน้ีเสร็จสมบูรณ

ปรบัเทยีบเครือ่งพมิพเพือ่ปรบัสี

หากงานพิมพที่พิมพออกมามีเงาเปนสี กราฟกไมชดัเจน หรือมีบริเวณท่ีสีไมถูกตอง คุณอาจตองปรับเทียบเคร่ืองพิมพเพ่ือ
ปรับสี ใหพิมพหนาการวินิจฉัยจากเมนู Reports (รายงาน) บนแผงควบคมุเพ่ือตรวจสอบการปรับสี หากบล็อคสีในหนาน้ัน
ไมไดรับการปรับใหตรงกับสีอ่ืนๆ คุณตองปรับเทียบเคร่ืองพิมพ

1. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหเปดเมนู การตั้งคาระบบ

2. เปดเมนู คุณภาพการพิมพ และเลือกรายการ การปรับเทียบสี

3. เลือกตัวเลือก ปรับเทียบเดี๋ยวน้ี

การตรวจสอบตลบัหมกึพมิพ

ตรวจสอบตลับหมึกพิมพแตละตลับและเปล่ียนหากจําเปน หากคุณประสบปญหาตางๆ ดังน้ี:

● งานพิมพจางมาก หรือจางเฉพาะบริเวณ

● หนาท่ีพิมพมีบริเวณที่ไมไดพิมพเล็กๆ

● หนาท่ีพิมพเปนร้ิวลายหรือแถบ

หมายเหต:ุ หากคุณตั้งคาเปนการพิมพฉบับราง งานพิมพจะจางกวาปกติ

หากคุณตั้งใจวาจะเปล่ียนตลับหมึกพิมพ ใหพิมพหนาแสดงสถานะอุปกรณส้ินเปลืองเพ่ือหาหมายเลขชิ้นสวนที่ถูกตองของ
ตลับหมึกพิมพ HP ของแท
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ประเภทตลบัหมกึพมิพ ขัน้ตอนในการแกปญหา

ตลับหมึกพิมพแบบเติมหรือผลิตใหม Hewlett Packard Company ไมแนะนาํใหใชอปุกรณสิ้นเปลืองทีไ่มใชของ HP ไมวาจะเปน
อุปกรณใหมหรือนาํมาผลิตใหม เนื่องจากผลิตภัณฑเหลานั้นไมใชผลิตภัณฑของ HP ทาง HP จึงไม
สามารถควบคุมการออกแบบหรือคณุภาพได หากคณุใชตลับหมกึพมิพแบบเติมหรือผลิตใหมและไม
พอใจในคุณภาพการพมิพ ใหเปล่ียนตลับหมึกพมิพใหมดวยตลับหมึกพมิพ HP ของแท ซึ่งมีคําวา
“HP” หรือ “Hewlett-Packard” หรือมีโลโก HP บนตลับหมึก

ตลับหมึกพิมพ HP ของแท 1. แผงควบคมุของเคร่ืองพิมพหรือหนา สถานะอุปกรณสิ้นเปลือง แสดงสถานะ ต่าํมาก เมื่อตลับ
หมึกพิมพหมดอายกุารใชงานทีป่ระมาณไวแลว เปล่ียนตลับหมึกพมิพหากคณุภาพการพิมพไม
เปนทีพ่อใจอีกตอไป

2. พมิพหนาคณุภาพการพิมพจากเมน ูReports (รายงาน) บนแผงควบคมุ หากมีร้ิวลายหรือรอย
สีเดยีวในหนากระดาษ อาจเกดิขอบกพรองกับตลับหมึกพิมพสีนัน้ ดคูําแนะนําในเอกสารนีเ้พื่อ
ทาํความเขาใจหนาดงักลาว เปล่ียนตลับหมึกพิมพหากจําเปน

3. ตรวจสอบดวยสายตาหาความเสียหายทีเ่กิดขึ้นกบัตลับหมึกพมิพ โปรดดูคําแนะนําตอไปนี้
เปล่ียนตลับหมึกพิมพหากจําเปน

4. หากหนาทีพ่มิพมีรอยซ้ําๆ กนัหลายคร้ัง เปนระยะเทาๆ กัน ใหพิมพหนาทําความสะอาด หาก
การดาํเนนิการนีไ้มสามารถแกปญหาได ใหใชเคร่ืองมือวัดขอบกพรองในเอกสารนี้เพื่อระบุ
สาเหตุของปญหา

พมิพหนาแสดงสถานะอุปกรณสิน้เปลือง

หนา สถานะอุปกรณส้ินเปลือง แสดงอายุการใชงานที่เหลือโดยประมาณของตลับหมึกพิมพ และแสดงหมายเลขชิ้นสวนที่ถูก
ตองของตลับหมึกพิมพ HP ของแทสําหรับเคร่ืองพิมพของคุณ เพ่ือใหคุณสามารถส่ังตลับหมึกพิมพสําหรับเปล่ียนได พรอม
มีขอมูลท่ีเปนประโยชนอ่ืนๆ

1. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหเปดเมนู รายงาน

2. เลือกหนา สถานะอุปกรณส้ินเปลือง เพื่อพิมพ

ทาํความเขาใจหนาคุณภาพการพมิพ

1. บนแผงควบคมุของเคร่ืองพิมพ ใหเปดเมนู รายงาน

2. เลือกรายการ หนาคุณภาพการพิมพ เพ่ือพิมพ

หนาน้ีมีแถบสีหาแถบซ่ึงแบงเปนส่ีกลุมตามที่แสดงในภาพประกอบตอไปน้ี ดวยการพินิจพิเคราะหแตละกลุม คุณจะแยกแยะ
ขอผิดพลาดของตลับหมึกตลับใดตลับหน่ึงได

สวน ตลบัหมกึพมิพ

1 สีเหลือง

2 สีน้ําเงิน
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สวน ตลบัหมกึพมิพ

3 สีดํา

4 สีแดง

● หากมีจุดหรือร้ิวลายในหน่ึงกลุมเทาน้ัน ใหเปล่ียนตลับหมึกพิมพที่เก่ียวของกับกลุมน้ัน

● หากมีจุดในกลุมมากกวาหน่ึงกลุม ใหพิมพหนาทําความสะอาด หากยงัไมสามารถแกปญหาได ใหตรวจดูวาจุดมีสี
เดยีวกันเสมอหรือไม เชน หากมีจุดสีแดงในแถบสีทั้งหาแถบ หากจุดมีสีเดยีวกันทั้งหมด ใหเปล่ียนตลับหมึกพิมพ

● หากแถบสีมีร้ิวลายหลายสี ใหติดตอ HP อาจเกิดปญหาจากสวนประกอบอ่ืนนอกเหนือจากตลับหมึกพิมพ

ตรวจสอบความเสียหายของตลบัหมึกพมิพ

1. ถอดตลับหมึกพิมพออกจากเคร่ืองพิมพ และตรวจสอบวาดึงเทปที่ปดอยูออกแลว

2. ตรวจสอบความเสียหายของชิพหนวยความจํา

3. ตรวจสอบพ้ืนผิวของดรัมสงภาพสีเขียวที่ดานลางของตลับหมึกพิมพ

ขอควรระวงั: หามสัมผัสลูกกล้ิงสีเขยีว (ดรัมสงภาพ) ที่อยูดานลางของตลับหมึก รอยน้ิวมือที่ดรัมสงภาพอาจกอให
เกิดปญหาเก่ียวกับคุณภาพการพิมพ

4. หากมีรอยขีดขวน รอยน้ิวมือ หรือความเสียหายอ่ืนบนดรัมสงภาพ ใหเปล่ียนตลับหมึกพิมพ

5. หากดรัมสงภาพไมมีความเสียหาย ใหเขยาตลับหมึกเบาๆ หลายๆ คร้ังและติดตัง้ใหม ลองส่ังพิมพอีกสองถึงสามหนา
เพ่ือดวูาสามารถแกปญหาน้ีไดหรือไม

รอยดางซ้ําๆ

หากมีรอยดางซํ้าๆ บนหนากระดาษ ตลับหมึกพิมพอาจเสียหาย

● 22 มม.

● 27 มม.

● 29 มม.

● 76 มม.
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ใชไดรเวอรเครือ่งพมิพทีต่รงกบังานพมิพของคณุมากที่สุด

คุณอาจตองใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพอ่ืนหากหนาที่พิมพมีเสนกราฟกที่ไมตองการ ตัวอักษรขาดหาย กราฟกขาดหาย รูปแบบ
ไมถูกตอง หรือแบบอักษรถูกเปล่ียน

ไดรเวอร HP PCL 6 ● ใหมาเปนไดรเวอรทีเ่ปนคาเร่ิมตน ไดรเวอรนีจ้ะตดิตัง้โดยอัตโนมัติยกเวนคณุเลือกไดรเวอร
อื่น

● แนะนําใหใชสําหรับระบบ Windows ทัง้หมด

● ใหความเร็วในการพมิพโดยรวมทีด่ทีีสุ่ด คณุภาพการพิมพ และการสนบัสนุนคณุลักษณะของ
เคร่ืองพิมพสําหรับผูใชสวนใหญ

● ไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกบั Windows Graphic Device Interface (GDI) เพื่อ
ความเร็วในการพิมพทีด่ทีีสุ่ดสําหรับการใชงาน Windows

● อาจใชงานไมไดเต็มทีก่บัโปรแกรมซอฟตแวรบางอยางของผูผลิตรายอื่นและที่กาํหนดเองทีใ่ช
งานบน PCL 5

ไดรเวอร HP UPD PS ● ขอแนะนาํสําหรับการพมิพดวยโปรแกรมซอฟตแวร Adobe®ฎ หรือโปรแกรมซอฟตแวรอ่ืนที่
ใชกราฟกจํานวนมาก

● สนบัสนนุการพิมพงานจากระบบทีต่องใช postscript emulation หรือสําหรับการสนบัสนุน
แบบอักษร postscript flash

HP UPD PCL 5 ● เหมาะสําหรับใชในการพิมพงานทัว่ไปในสํานกังานทีใ่ชระบบ Windows

● ใชงานรวมกนัไดกบั PCL เวอรชนักอนหนาและเคร่ืองพิมพ HP LaserJet รุนกอนหนา

● ทางเลือกทีด่ีทีสุ่ดสําหรับการพมิพจากโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลิตรายอื่นหรือทีก่ําหนดเอง

● ทางเลือกทีด่ีทีสุ่ดเมื่อทาํงานในระบบหลายระบบซ่ึงจําเปนตองตั้งคาเคร่ืองพมิพไวที ่PCL 5
(UNIX, Linux, เมนเฟรม)

● ออกแบบมาเพือ่ใชงานในหนวยงานทีใ่ชระบบ Windows เพื่อใหมีไดรเวอรเดยีวสําหรับใช
งานกบัเคร่ืองพิมพหลายรุน

● ใชงานไดดเีมื่อสั่งพมิพไปยงัเคร่ืองพิมพหลายรุนจากคอมพวิเตอรพกพาทีใ่ช Windows

ดาวนโหลดไดรเวอรเคร่ืองพิมพเพ่ิมเติมไดจากเว็บไซตน้ี: www.hp.com/support/CM1410series

ปรบัปรงุคณุภาพงานพมิพสาํเนา

หากคุณประสบปญหาคุณภาพงานพิมพเอกสารสําเนา ใหดูวิธแีกไขสําหรับเอกสารท่ีพิมพทางดานบนในเอกสารน้ี อยางไร
ก็ตาม ปญหาคุณภาพงานพิมพบางอยางเกิดขึ้นกับเอกสารท่ีสําเนาเทาน้ัน

● หากมีร้ิวรอยปรากฏบนสําเนาท่ีเกิดจากการใชอุปกรณปอนกระดาษ ใหทําความสะอาดแถบกระจกดานซายของชุด
เคร่ืองสแกน

● หากมีจุดหรือรอยดางปรากฏบนสําเนาที่เกิดจากการใชกระจกเคร่ืองสแกน ใหทําความสะอาดกระจกเคร่ืองสแกนและ
พลาสติกสีขาวดานหลัง
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1. ปดเคร่ืองพิมพดวยการกดปดที่สวิตชเปดปด และดึงปล๊ักออกเตาเสียบ

2. เปดฝาครอบเคร่ืองสแกน

3. ทําความสะอาดกระจกของสแกนเนอรและแผนพลาสตกิสีขาวดวยผานุมหรือฟองนํ้าพนดวยนํ้ายาเช็ดกระจกแบบไมมี
สารขดัถู

ขอควรระวงั: หามใชสารที่ขัดผิวกระจก อะซีโตน เบนซิน แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอไรด
กับสวนหน่ึงสวนใดของเคร่ืองพิมพ เน่ืองจากอาจทําใหเคร่ืองเสียหายได หามเทนํ้ายาทําความสะอาดลงบนกระจกหรือ
แทนโดยตรง เน่ืองจากอาจเกิดการซึมเขาไป ทําใหเกิดความเสียหายได

4. ใชผาชามัวสหรือฟองนํ้าเซลลูโลสเชด็กระจกและแผนพลาสติกสีขาวใหแหงสนิทเพ่ือปองกันการเกาะเปนจุด

5. เสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพ และเปดเคร่ืองดวยการกดท่ีสวิตชเปดปด

เครือ่งพมิพไมพมิพงานหรอืพมิพชา

เครือ่งพมิพไมพมิพงาน

หากเคร่ืองพิมพไมพิมพงานใดๆ เลย ใหลองแกไขดังตอไปน้ี

1. ตรวจสอบวาเปดเคร่ืองพิมพแลวและแผงควบคมุแสดงวาเคร่ืองพรอมใชงาน

◦ หากแผงควบคมุไมแสดงวาเคร่ืองพรอมใชงาน ใหปดเคร่ืองแลวเปดใหมอีกคร้ัง

◦ หากแผงควบคมุแสดงวาเคร่ืองพรอมใชงาน ใหลองสงงานพิมพอีกคร้ัง

2. หากแผงควบคุมแสดงวาเคร่ืองพิมพมีขอผดิพลาด ใหแกไขขอผิดพลาดจากน้ันลองสงงานพิมพอีกคร้ัง

3. ตรวจสอบวาสายเคเบิลทั้งหมดไดเชื่อมตออยางถูกตองแลว หากเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขาย ใหตรวจสอบรายการ
ตอไปน้ี:

◦ ตรวจสอบไฟท่ีอยูถัดจากจุดการเชื่อมตอเครือขายที่เคร่ืองพิมพ หากเคร่ืองพิมพทํางาน ไฟจะเปนสีเขียว

◦ ตรวจสอบวาใชสายเคเบิลเครือขายและไมใชสายโทรศัพทในการเชื่อมตอกับเครือขาย

◦ ตรวจสอบวาเปดเราเตอรเครือขาย ฮับ หรือสวิตชแลว และทํางานอยางถูกตอง

4. ตดิตั้งซอฟตแวร HP จากแผนซีดีที่มาพรอมกับเคร่ืองพิมพ การใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพทั่วไปอาจทําใหการลบงาน
พิมพออกจากคิวการพิมพทําไดชา
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5. จากรายการเคร่ืองพิมพบนคอมพิวเตอร ใหคลิกขวาท่ีชือ่เคร่ืองพิมพ จากนั้นคลิก Properties (คุณสมบัติ) แลวเปด
แถบ Ports (พอรต)

◦ หากใชสายเคเบิลเครือขายในการเชื่อมตอเครือขาย ใหตรวจสอบวาชือ่เคร่ืองพิมพที่แสดงรายการบนแถบ
Ports (พอรต) ตรงกับชื่อเคร่ืองพิมพบนหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ

◦ หากใชสายเคเบิล USB และเชือ่มตอกับเครือขายไรสาย ใหตรวจสอบวาไดทําเคร่ืองหมายบนชองทํา
เคร่ืองหมายท่ีอยูติดกับ Virtual printer port for USB (พอรตเคร่ืองพิมพเสมือนสําหรับ USB)

6. หากใชระบบไฟรวอลลสวนตวับนเคร่ืองคอมพิวเตอร อาจมีการปดก้ันการส่ือสารกับเคร่ืองพิมพ ใหลองปดระบบ
ไฟรวอลลชั่วคราวเพ่ือตรวจสอบวาเปนสาเหตุของปญหาหรือไม

7. หากคอมพิวเตอรหรือเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย คณุภาพสัญญาณคุณภาพตํ่า หรือมีคล่ืนรบกวนอาจทําให
เกิดความลาชาในการพิมพงาน

เครือ่งพมิพพมิพงานชา

หากเคร่ืองพิมพมีการพิมพงาน แตคอนขางชา ใหลองแกไขดังตอไปน้ี

1. ตรวจสอบวาเคร่ืองคอมพิวเตอรตรงตามขอมูลจําเพาะขั้นต่ําของเคร่ืองพิมพ สําหรับรายการขอมูลจําเพาะ โปรดไปที่
เว็บไซตน้ี: www.hp.com/support/CM1410series

2. เม่ือกําหนดใหเคร่ืองพิมพพิมพงานบนกระดาษบางประเภท เชน กระดาษที่มีนํ้าหนักมาก เคร่ืองพิมพจะพิมพงานชาลง
เพ่ือใหหมึกพิมพติดลงบนกระดาษ หากตั้งคากระดาษไมตรงกับประเภทกระดาษที่ใช ใหเปล่ียนการตั้งคาใหตรงกับ
ประเภทกระดาษ

3. หากคอมพิวเตอรหรือเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย คณุภาพสัญญาณคุณภาพต่ํา หรือมีคล่ืนรบกวนอาจทําให
เกิดความลาชาในการพิมพงาน
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การแกปญหาการพมิพทีเ่ครือ่งดวย USB
● เมนู แฟลชไดรฟ USB ไมเปดเม่ือคณุเสียบอุปกรณ USB

● ไฟลไมพิมพจากอุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ USB

● ไฟลที่คุณตองการพิมพแสดงในเมนู แฟลชไดรฟ USB

เมน ูแฟลชไดรฟ USB ไมเปดเมือ่คณุเสยีบอปุกรณ USB
1. คณุอาจใชอุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ USB หรือระบบไฟลที่เคร่ืองน้ีไมรองรับ บันทึกไฟลลงในอุปกรณเสริมท่ีจัดเก็บ

แบบ USB มาตรฐานที่ใชระบบไฟล File Allocation Table (FAT) เคร่ืองพิมพสนับสนุนอุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ
USB ที่ใช FAT12, FAT16 และ FAT32

2. หากอีกเมนูเปดอยู ใหปดเมนูที่เปดอยูกอนแลวใสอุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ USB อีกคร้ัง

3. อุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ USB อาจมีหลายพารติชัน (ผูผลิตอุปกรณเสริมท่ีจัดเก็บแบบ USB บางรายติดตัง้
ซอฟตแวรบนอุปกรณเสริมซ่ึงสรางพารตชิันในลักษณะท่ีคลายกับในแผนซีดี) ใหฟอรแมตอุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ
USB เพ่ือลางพารติชนัออก หรือใชอุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ USB อ่ืน

4. อุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ USB อาจตองการพลังงานมากกวาท่ีเคร่ืองพิมพจะสามารถใหได

a. ถอดอุปกรณเสริมท่ีจัดเก็บแบบ USB

b. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

c. ใชอุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ USB ที่มีแหลงจายไฟเองหรือใชพลังงานนอยกวา

5. อุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ USB ทํางานไมถูกตอง

a. ถอดอุปกรณเสริมท่ีจัดเก็บแบบ USB

b. ปดเคร่ืองพิมพแลวเปดใหม

c. ลองพิมพจากอุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ USB อ่ืน

ไฟลไมพิมพจากอุปกรณเสรมิทีจ่ดัเกบ็แบบ USB
1. ตรวจดวูามีกระดาษอยูในถาด

2. ดขูอความบนแผงควบคมุ หากกระดาษตดิในเคร่ืองพิมพ ใหนํากระดาษที่ติดออก

ไฟลทีค่ณุตองการพมิพแสดงในเมน ูแฟลชไดรฟ USB
1. คณุอาจกําลังพยายามพิมพประเภทไฟลที่คณุสมบัติการพิมพจากแฟลชไดรฟ USB ไมรองรับ เคร่ืองพิมพสนับสนุน

ประเภทไฟล .PDF และ .JPEG

2. คณุอาจมีไฟลมากเกินไปในโฟลเดอรเดียวกันในอุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ USB ลดจํานวนไฟลในโฟลเดอรโดยการ
ยายไปยงัโฟลเดอรยอย

3. คณุอาจใชชดุตัวอักษรหรือชือ่ไฟลที่เคร่ืองพิมพไมรองรับ ในกรณีน้ี เคร่ืองพิมพจะแทนที่ชื่อไฟลดวยตัวอักษรจากชุด
ตวัอักษรอ่ืน เปล่ียนชื่อไฟลใหมโดยใชตัวอักษร ASCII
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การแกปญหาการเชือ่มตอ 

การแกปญหาการเชือ่มตอโดยตรง

หากคุณเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับคอมพิวเตอรโดยตรง ใหตรวจสอบสายเคเบิล

● ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบิลเขากับเคร่ืองพิมพและคอมพิวเตอรแลว

● ตรวจสอบวาสายเคเบิลไมยาวเกินกวา 5 ม. เชือ่มตอโดยใชสายเคเบิลที่ส้ันลง

● ตรวจสอบวาสายเคเบิลทํางานถูกตองโดยเช่ือมตอกับเคร่ืองพิมพอ่ืน เปล่ียนสายเคเบิล ถาจําเปน

การแกปญหาเครอืขาย

ตรวจสอบรายการตอไปน้ีเพ่ือยืนยนัวาเคร่ืองพิมพตดิตอส่ือสารกับเครือขาย กอนการเร่ิมตน ใหพิมพหนาการกําหนดคาจาก
แผงควบคุมเคร่ืองพิมพและระบุ IP แอดเดรสเคร่ืองพิมพที่อยูในหนาน้ี

● การเชื่อมตอไมดี

● เคร่ืองคอมพิวเตอรกําลังใช IP แอดเดรสที่ไมถูกตองสําหรับเคร่ืองพิมพ

● เคร่ืองคอมพิวเตอรไมสามารถส่ือสารกับเคร่ืองพิมพ

● เคร่ืองพิมพใชการตั้งคาลิงคและ Duplex สําหรับเครือขายไมถูกตอง

● โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทําใหเกิดปญหาการใชงานรวมกัน

● คอมพิวเตอรหรือเวิรคสเตชั่นอาจตั้งคาไมถูกตอง

● เคร่ืองพิมพถูกปดใช หรือการตั้งคาเครือขายอ่ืนไมถูกตอง

การเชือ่มตอไมดี

1. ตรวจสอบวาเคร่ืองพิมพไดเชือ่มตอกับพอรตเครือขายที่ถูกตองโดยใชสายเคเบิลที่มีความยาวเหมาะสม

2. ตรวจสอบวาสายเคเบิลเชือ่มตออยางแนนหนาดแีลว

3. ดกูารเชื่อมตอพอรตเครือขายที่ดานหลังเคร่ืองพิมพ และตรวจสอบวาไฟแสดงการทํางานสีเหลืองอําพันและไฟสถานะ
ลิงคสีเขียวยงัสวางอยู

4. หากปญหายังคงเกิดขึ้น ใหลองใชสายเคเบิลหรือพอรตอ่ืนบนฮับ

เครือ่งคอมพวิเตอรกาํลังใช IP แอดเดรสทีไ่มถกูตองสําหรบัเครื่องพิมพ

1. เปดคุณสมบัตเิคร่ืองพิมพ และคลิกแถบ พอรต ตรวจสอบวาเลือก IP แอดเดรสปจจุบันของเคร่ืองพิมพ IP แอดเดรส
ของเคร่ืองพิมพจะแสดงอยูในหนาการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ

2. หากคุณติดตั้งเคร่ืองพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ HP ใหเลือกกลองที่ระบุวา พมิพไปยงัเครือ่งพิมพนีท้กุ
ครัง้ แมกระทัง่ในกรณีที ่IP แอดเดรสเปลี่ยนไป

3. หากคุณติดตั้งเคร่ืองพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ Microsoft ใหใชชือ่โฮสตแทน IP แอดเดรส

4. หาก IP แอดเดรสถูกตอง ใหลบเคร่ืองพิมพออก และเพ่ิมอีกคร้ัง
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เครือ่งคอมพวิเตอรไมสามารถสือ่สารกบัเครื่องพิมพ

1. ทดสอบการส่ือสารเครือขายโดยการ Ping เครือขาย

a. เปดพรอมตบรรทัดคําส่ังที่คอมพิวเตอร สําหรับ Windows ใหคลิก Start (เร่ิม) คลิก Run (เรียกใช) จากน้ัน
พิมพ cmd

b. พิมพ ping ตามดวย IP แอดเดรสเคร่ืองพิมพ

c. หากหนาตางแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงวาเครือขายกําลังทํางาน

2. หากคําส่ัง ping ไมสําเร็จ ใหตรวจดูวาฮับเครือขายเปดอยู แลวตรวจดูการตั้งคาเครือขาย เคร่ืองพิมพ และ
คอมพิวเตอรวาอุปกรณทั้งหมดน้ีไดรับการตั้งคาสําหรับเครือขายเดียวกันหรือไม

เครือ่งพมิพใชการตัง้คาลิงคและ Duplex สําหรบัเครือขายไมถกูตอง

Hewlett-Packard ขอแนะนําใหไมตองตั้งคาน้ีและใหอยูในโหมดอัตโนมัติ (การตั้งคาเร่ิมตน) หากคุณเปล่ียนการตั้งคา
เหลาน้ี คุณตองเปล่ียนการตั้งคาเหลาน้ันสําหรับเครือขายของคณุดวย

โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทาํใหเกดิปญหาการใชงานรวมกนั

ตรวจสอบวาตดิตั้งโปรแกรมซอฟตแวรใหมอยางถูกตอง และใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพที่ถูกตอง

คอมพวิเตอรหรอืเวิรคสเตชั่นอาจตัง้คาไมถกูตอง

1. ตราจสอบไดรเวอรเครือขาย ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ และการกําหนดเสนทางเครือขาย

2. ตรวจสอบวากําหนดคาระบบการปฏิบัติการอยางถูกตอง

เครือ่งพมิพถกูปดใช หรอืการตัง้คาเครอืขายอืน่ไมถกูตอง

1. ตรวจดหูนาการกําหนดคาเพ่ือตรวจสอบสถานะโปรโตคอลเครือขาย เปดใชงาน หากจําเปน

2. กําหนดคาการตั้งคาเครือขายใหม หากจําเปน
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การแกปญหาเครอืขายแบบไรสาย
● รายการตรวจสอบการเช่ือมตอไรสาย

● แผงควบคุมจะแสดงขอความ: คุณสมบัติไรสายบนผลิตภัณฑน้ีถูกปดอยู

● เคร่ืองพิมพไมพิมพงานหลังจากส้ินสุดการกําหนดคาไรสาย

● เคร่ืองพิมพไมพิมพ และมีการติดตั้งไฟรวอลลอ่ืนบนคอมพิวเตอร

● การเชื่อมตอไรสายไมทํางานหลังจากยายเราเตอรไรสายหรือเคร่ืองพิมพ

● ไมสามารถเชื่อมตอคอมพิวเตอรอ่ืนเขากับอุปกรณไรสาย

● เคร่ืองพิมพไรสายสูญเสียการส่ือสารเม่ือเชื่อมตอกับ VPN

● เครือขายไมปรากฏในรายการเครือขายไรสาย

● เครือขายไรสายไมทํางาน

รายการตรวจสอบการเชือ่มตอไรสาย

● เคร่ืองพิมพและเราเตอรไรสายเปดเคร่ืองอยูและมีไฟเขา และตรวจดูวาเปดสัญญาณไรสายในเคร่ืองพิมพแลว

● ชดุตัวระบุบริการ (SSID) ถูกตอง พิมพหนาการกําหนดคาเพ่ือตรวจสอบ SSID หากไมแนใจวา SSID ถูกตอง ให
ทําการตัง้คาไรสายอีกคร้ัง

● สําหรับเครือขายที่มีการรักษาความปลอดภัย ใหตรวจดูวาขอมูลการรักษาความปลอดภัยถูกตอง หากขอมูลการรักษา
ความปลอดภัยไมถูกตอง ใหทําการตัง้คาไรสายอีกคร้ัง

● หากเครือขายไรสายทํางานถูกตอง ใหลองเขาถึงคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนบนเครือขายไรสาย หากเครือขายมีการเชือ่มตอ
อินเตอรเน็ต ใหลองเชื่อมตออินเตอรเน็ตผานการเชื่อมตอไรสาย

● วิธีเขารหัส (AES หรือ TKIP) เหมือนกันสําหรับเคร่ืองพิมพและจุดเชื่อมตอไรสาย (บนเครือขายที่ใชการรักษาความ
ปลอดภัย WPA)

● เคร่ืองพิมพอยูภายในชวงเครือขายไรสาย สําหรับเครือขายสวนใหญ เคร่ืองพิมพตองอยูภายใน 100 ฟุต ของจุดเชื่อม
ตอไรสาย (เราเตอรไรสาย)

● ไมมีวัตถุบดบังสัญญาณไรสาย ยายวัตถุโลหะขนาดใหญใดๆ ที่ตั้งอยูระหวางจุดเชื่อมตอกับเคร่ืองพิมพ ตรวจดวูา เสา
ผนัง หรือเสาท่ีมีโลหะหรือคอนกรีตไมไดอยูคั่นกลางระหวางเคร่ืองพิมพและจุดเชื่อมตอสัญญาณ

● ตัง้เคร่ืองพิมพใหหางจากอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่อาจมีคล่ืนรบกวนสัญญาณไรสาย อุปกรณตางๆ สามารถรบกวน
สัญญาณไรสายไดรวมถึง มอเตอร โทรศัพทไรสาย ระบบกลองรักษาความปลอดภัย เครือขายไรสายอ่ืน และอุปกรณ
Bluetooth บางชิ้น

● ตดิตั้งไดรเวอรเคร่ืองพิมพบนคอมพิวเตอรแลว

● คณุเลือกพอรตเคร่ืองพิมพถูกตอง

● คอมพิวเตอรและเคร่ืองพิมพเชือ่มตอเครือขายไรสายเดียวกัน

แผงควบคมุจะแสดงขอความ: คณุสมบตัไิรสายบนผลติภณัฑนีถ้กูปดอยู
1. แตะปุม เมนูไรสาย

2. แตะปุม เปด/ปดคุณสมบัติไรสาย และแตะปุม เปด
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เครือ่งพมิพไมพมิพงานหลงัจากสิน้สดุการกาํหนดคาไรสาย

1. ตรวจดูใหแนใจวาไดเปดเคร่ืองพิมพแลวและเคร่ืองพิมพอยูในสถานะพรอม

2. ตรวจดวูาเชื่อมตอเครือขายไรสายที่ถูกตอง

3. ตรวจสอบวาเครือขายไรสายทํางานอยางถูกตอง

a. เปดเมนู การตั้งคาเครือขาย แลวเปดรายการ เมนูไรสาย

b. เลือกรายการ รันทดสอบเครือขาย เพ่ือทดสอบเครือขายไรสาย เคร่ืองพิมพจะพิมพรายงานผลลัพธ

4. ตรวจสอบวามีการเลือกพอรตหรือเคร่ืองพิมพอยางถูกตอง

a. จากรายการเคร่ืองพิมพบนคอมพิวเตอร ใหคลิกขวาที่ชื่อเคร่ืองพิมพ จากน้ันคลิก Properties (คุณสมบัติ)
แลวเปดแถบ Ports (พอรต)

b. ตรวจดูวาไดทําเคร่ืองหมายในชองที่อยูถัดจาก Virtual printer port for USB (พอรตเคร่ืองพิมพเสมือน
สําหรับ USB)

5. ตรวจดวูาคอมพิวเตอรของคุณทํางานถูกตอง หากจําเปน ใหรีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอร

เครือ่งพมิพไมพมิพ และมกีารตดิตัง้ไฟรวอลลอืน่บนคอมพวิเตอร

1. อัปเดตไฟรวอลลดวยการอัปเดตลาสุดที่มีจากผูผลิต

2. หากโปรแกรมตองการการเขาถึงไฟรวอลลเม่ือคุณติดตัง้เคร่ืองพิมพหรือพิมพงาน ใหตรวจดูวาคุณไดอนุญาตใิห
โปรแกรมทํางาน

3. ปดไฟรวอลลชั่วคราว แลวติดตั้งเคร่ืองพิมพไรสายบนคอมพิวเตอร เปดใชงานไฟรวอลลเม่ือตดิตั้งระบบไรสายเสร็จ
สมบูรณ

การเชือ่มตอไรสายไมทาํงานหลงัจากยายเราเตอรไรสายหรอืเครือ่งพมิพ

ตรวจดูวาเราเตอรหรือเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขายเดียวกันกับที่คอมพิวเตอรของคุณเชื่อมตออยู

1. เปดเมนู รายงาน และเลือกรายการ รายงานคาคอนฟเกอเรชัน เพ่ือพิมพรายงาน

2. เปรียบเทียบชุดตัวระบุบริการ (SSID) บนรายงานการกําหนดคากับ SSID ในการกําหนดคาเคร่ืองพิมพสําหรับ
คอมพิวเตอรของคณุ

3. หาก SSID ไมเหมือนกัน อุปกรณจะไมเชื่อมตอเครือขายเดียวกัน กําหนดการตั้งคาไรสายสําหรับเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

ไมสามารถเชือ่มตอคอมพวิเตอรอ่ืนเขากบัอปุกรณไรสาย

1. ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรอ่ืนอยูในชวงสัญญาณไรสายและไมมีส่ิงกีดขวางสัญญาณ สําหรับเครือขายสวนใหญ ชวง
สัญญาณไรสายคอื ภายใน 30 ม. ของจุดเชื่อมตอไรสาย

2. ตรวจดูใหแนใจวาไดเปดเคร่ืองพิมพแลวและเคร่ืองพิมพอยูในสถานะพรอม

3. ปดไฟรวอลลอ่ืนบนคอมพิวเตอรของคุณ

4. ตรวจสอบวาเครือขายไรสายทํางานอยางถูกตอง

a. ที่แผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ใหเปดเมนู การตั้งคาเครือขาย แลวเปดรายการ เมนูไรสาย

b. เลือกรายการ รันทดสอบเครือขาย เพ่ือทดสอบเครือขายไรสาย เคร่ืองพิมพจะพิมพรายงานผลลัพธ
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5. ตรวจสอบวามีการเลือกพอรตหรือเคร่ืองพิมพอยางถูกตอง

a. จากรายการเคร่ืองพิมพบนคอมพิวเตอร ใหคลิกขวาที่ชื่อเคร่ืองพิมพ จากน้ันคลิก Properties (คุณสมบัติ)
แลวเปดแถบ Ports (พอรต)

b. คลิกปุม Configure Port (กําหนดคาพอรต) เพ่ือตรวจสอบวา IP แอดเดรสตรงกันกับ IP แอดเดรสที่แสดง
บนรายงาน Run Network Test (รันทดสอบเครือขาย)

6. ตรวจดวูาคอมพิวเตอรของคุณทํางานถูกตอง หากจําเปน ใหรีสตารทเคร่ืองคอมพิวเตอร

เครือ่งพมิพไรสายสูญเสยีการสือ่สารเมือ่เชือ่มตอกบั VPN
● โดยปกติแลว คุณไมสามารถเชื่อมตอกับ VPN และเครือขายอ่ืนไดในเวลาเดียวกัน

เครอืขายไมปรากฏในรายการเครอืขายไรสาย

● ตรวจดวูาเราเตอรไรสายเปดอยูและมีไฟเขา

● เครือขายอาจซอนอยู อยางไรก็ตาม คณุสามารถเชื่อมตอกับเครือขายที่ซอนอยูได

เครอืขายไรสายไมทาํงาน

1. ในการตรวจสอบวาเครือขายไรสายสูญเสียการส่ือสารหรือไม ใหลองเชื่อมตอกับอุปกรณอ่ืนบนเครือขาย

2. ทดสอบการส่ือสารเครือขายโดยการ Ping เครือขาย

a. เปดพรอมตบรรทัดคําส่ังที่คอมพิวเตอร สําหรับ Windows ใหคลิก Start (เร่ิม) คลิก Run (เรียกใช) จากน้ัน
พิมพ cmd

b. พิมพ ping ตามดวยชุดตัวระบุบริการ (SSID) เครือขายของคุณ

c. หากหนาตางแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงวาเครือขายกําลังทํางาน

3. ตรวจดูวาเราเตอรหรือเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขายเดียวกันกับที่คอมพิวเตอรของคณุเชื่อมตออยู

a. เปดเมนู รายงาน และเลือกรายการ รายงานคาคอนฟเกอเรชนั เพ่ือพิมพรายงาน

b. เปรียบเทียบชุดตวัระบุบริการ (SSID) บนรายงานการกําหนดคากับ SSID ในการกําหนดคาเคร่ืองพิมพสําหรับ
คอมพิวเตอรของคุณ

c. หาก SSID ไมเหมือนกัน อุปกรณจะไมเชื่อมตอเครือขายเดียวกัน กําหนดการตั้งคาไรสายสําหรับเคร่ืองพิมพอีก
คร้ัง
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ปญหาท่ีเกี่ยวกบัซอฟตแวรเครือ่งพมิพ

ปญหา วธิแีกไข

ไมมีไดรเวอรของเคร่ืองพิมพปรากฏอยูในโฟลเดอร Printer ● รึสตารทคอมพิวเตอรเพื่อรีสตารทกระบวนการของตวัเกบ็พกัการ
พิมพ หากตวัเก็บพกัการพิมพทํางานผิดพลาด ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ
จะไมแสดงในโฟลเดอร Printers (เคร่ืองพมิพ)

● ตดิตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพใหมอีกคร้ัง

หมายเหต:ุ ปดโปรแกรมประยกุตทีก่ําลังทํางานอยู ในการปด
โปรแกรมประยกุตทีม่ีไอคอนอยูใน system tray ใหคลิกปุมขวา
ของเมาสบนไอคอน และเลือก Close หรือ Disable

● ลองเสียบสายเคเบิล USB เขาในพอรต USB พอรตอื่นในเคร่ือง
คอมพวิเตอร

มขีอความแสดงความผดิพลาดแสดงขึน้ระหวางการติดตั้งซอฟตแวร ● ตดิตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพิมพใหมอีกคร้ัง

หมายเหต:ุ ปดโปรแกรมประยกุตทีก่ําลังทํางานอยู ในการปด
โปรแกรมประยกุตทีม่ีไอคอนอยูในทาสกบาร ใหคลิกปุมขวาของเมา
ลบนไอคอน และเลือก Close หรือ Disable

● ตรวจสอบพืน้ทีว่างในไดรฟทีค่ณุกําลังติดตั้งซอฟตแวรเคร่ืองพมิพ
หากจําเปน ใหเพิม่พื้นที่วางใหมากที่สุดเทาทีจ่ะทําได แลวติดตั้ง
ซอฟตแวรเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง

● หากจําเปน ใหเรียกใช Disk Defragmenter แลวตดิตัง้ซอฟตแวร
เคร่ืองพมิพอีกคร้ัง

เคร่ืองพมิพอยูในโหมดพรอม แตไมมีงานพมิพออกมา ● พิมพหนาแสดงการกําหนดคา แลวตรวจคุณสมบัตกิารทํางานของ
เคร่ืองพมิพ

● ตรวจสอบวาตอสายเคเบิลทัง้หมดถูกตองตามขอกําหนด ซึ่งประกอบ
ดวยสาย USB และสายไฟ ลองสายเคเบิลใหม
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การแกไขปญหาทัว่ไปของ Mac
● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพไมไดอยูในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

● ชือ่เคร่ืองพิมพไมปรากฏในรายการเครื่องพิมพในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

● ไดรเวอรเคร่ืองพิมพไมไดตั้งคาเคร่ืองพิมพที่คุณเลือกไวในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร) โดยอัตโนมัติ

● งานพิมพไมไดถูกสงไปยงัเคร่ืองพิมพที่ตองการ

● เม่ือเชื่อมตอกับสายเคเบิล USB เคร่ืองพิมพจะไมปรากฏในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร) หลังจากเลือก
ไดรเวอร

● คณุใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพทั่วไปเม่ือใชการเชื่อมตอ USB

ไดรเวอรเครือ่งพมิพไมไดอยูในรายการ Print & Fax (พมิพและโทรสาร)
1. ตรวจสอบวาไฟล .GZ ของเคร่ืองพิมพอยูในโฟลเดอรตอไปน้ีในฮารดไดรฟ: Library/Printers/PPDs/Contents/

Resources หากจําเปน ใหติดตั้งซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง

2. หากมีไฟล GZ อยูในโฟลเดอร ไฟล PPD อาจเสียหาย ลบไฟลและติดตัง้ซอฟตแวรอีกคร้ัง

ชือ่เครือ่งพมิพไมปรากฏในรายการเครือ่งพมิพในรายการ Print & Fax (พมิพและโทรสาร)
1. ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบิลถูกตอง และเปดเคร่ืองพิมพแลว

2. พิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบชื่ออุปกรณ ตรวจสอบวาชื่อในหนาการกําหนดคาตรงกับชื่อเคร่ืองพิมพใน
รายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

3. เปล่ียนสายเคเบิล USB หรือสายเครือขายเปนสายเคเบิลคุณภาพสูง

ไดรเวอรเครือ่งพมิพไมไดตัง้คาเครือ่งพมิพทีค่ณุเลอืกไวในรายการ Print & Fax (พมิพและ
โทรสาร) โดยอตัโนมตัิ

1. ตรวจสอบวาเชือ่มตอสายเคเบิลถูกตอง และเปดเคร่ืองพิมพแลว

2. ตรวจสอบวาไฟล .GZ ของเคร่ืองพิมพอยูในโฟลเดอรตอไปน้ีในฮารดไดรฟ: Library/Printers/PPDs/Contents/
Resources หากจําเปน ใหติดตั้งซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง

3. หากมีไฟล GZ อยูในโฟลเดอร ไฟล PPD อาจเสียหาย ลบไฟลและติดตัง้ซอฟตแวรอีกคร้ัง

4. เปล่ียนสายเคเบิล USB หรือสายเครือขายเปนสายเคเบิลคุณภาพสูง

งานพมิพไมไดถกูสงไปยงัเครือ่งพมิพทีต่องการ

1. เปดคิวการพิมพและรีสตารทงานพิมพ

2. อุปกรณอ่ืนที่มีชื่อที่เหมือนกันหรือคลายคลึงกัน อาจไดรับงานพิมพของทาน พิมพหนาการกําหนดคาเพ่ือตรวจสอบชื่อ
อุปกรณ ตรวจสอบวาชื่อในหนาการกําหนดคาตรงกับชื่อเคร่ืองพิมพในรายการ Print & Fax (พิมพและโทรสาร)

เมือ่เชือ่มตอกบัสายเคเบลิ USB เครือ่งพมิพจะไมปรากฏในรายการ Print & Fax (พมิพและ
โทรสาร) หลงัจากเลอืกไดรเวอร

การแกไขปญหาซอฟตแวร

▲ ตรวจสอบวาระบบปฏิบัติการ Mac ของคุณเปน Mac OS X 10.5 หรือใหมกวา
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การแกไขปญหาฮารดแวร

1. ตรวจดใูหแนใจวาเปดเคร่ืองพิมพแลว

2. ตรวจสอบวาไดเชื่อมตอสายเคเบิล USB อยางถูกตอง

3. ตรวจสอบวาใชสายเคเบิล USB ความเร็ว-สูงที่เหมาะสม

4. ตรวจสอบวาคุณไมมีอุปกรณ USB จํานวนมากเกินไปที่ใชกระแสไฟจากแหลงเชือ่มตอที่พวงกัน ถอดอุปกรณทั้งหมด
จากแหลงเชื่อมตอที่พวงกัน และเชื่อมตอสายเคเบิลเขากับพอรต USB โดยตรงที่คอมพิวเตอร

5. ตรวจสอบวามีฮับ USB มากกวาสองจุดที่ไมมีกระแสไฟในแถวบนเครือขาย ถอดอุปกรณทั้งหมดจากแหลงเชื่อมตอที่
พวงกัน แลวเชื่อมตอสายเคเบิลโดยตรงกับพอรต USB บนเคร่ืองคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ แปนพิมพ iMac คอืฮับ USB หน่ึงที่ไมมีกระแสไฟ

คณุใชไดรเวอรเครือ่งพมิพทัว่ไปเมือ่ใชการเชือ่มตอ USB
หากเชื่อมตอสายเคเบิล USB กอนที่จะติดตัง้ซอฟตแวร คุณอาจใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพทั่วไปแทนการใชไดรเวอรของ
เคร่ืองพิมพน้ี

1. ลบไดรเวอรเคร่ืองพิมพทั่วไป

2. ตดิตั้งซอฟตแวรจากแผนซีดีของเคร่ืองพิมพอีกคร้ัง หามเชื่อมตอสายเคเบิล USB จนกวาโปรแกรมการติดตัง้
ซอฟตแวรจะแจงใหทราบ

3. หากติดตั้งเคร่ืองพิมพหลายเคร่ือง ตองตรวจสอบวาคุณไดเลือกเคร่ืองพิมพที่ถูกตองในเมนูรายการดรอปดาวน
Format For (รูปแบบสําหรับ) ในกลองโตตอบ Print (พิมพ)
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A อปุกรณสิน้เปลอืงและอปุกรณประกอบ

● ส่ังซ้ือชิ้นสวน อุปกรณเสริม และอุปกรณส้ินเปลือง

● หมายเลขชิ้นสวน
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สัง่ซือ้ชิน้สวน อปุกรณเสรมิ และอปุกรณสิน้เปลอืง

สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สัง่ซื้อชิน้สวนหรืออุปกรณเสริมของแทของ HP www.hp.com/buy/parts

สั่งซื้อผานผูใหบริการ ติดตอผูใหบริการที่ไดรับสิทธิ์จาก HP

หมายเลขชิ้นสวน
รายการอุปกรณเสริมตอไปนี้คือรายการท่ีมีลาสุดในขณะท่ีพิมพคูมือเลมน้ี ขอมูลการส่ังซ้ือและอุปกรณเสริมที่มีอาจ
เปล่ียนแปลงไปไดตลอดการใชงานอุปกรณ

ตลบัหมกึพมิพ

รายการ คาํอธบิาย หมายเลขชิน้สวน

ตลับหมึกพิมพ HP  LaserJet สีดํา CE320A

สีน้ําเงิน CE321A

สีเหลือง CE322A

สีแดง CE323A

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับจํานวนหนาที่พิมพไดของตลับหมึกพิมพ โปรดดูที่ www.hp.com/go/
pageyield จํานวนหนาท่ีพิมพไดจริงขึ้นอยูกับการใชงานเฉพาะ

สายเคเบลิและอินเตอรเฟส

รายการ คาํอธบิาย หมายเลขชิน้สวน

สายเคเบิล USB สายเคเบิล A-to-B ความยาว 2 เมตร 8121-0868
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B บรกิารและการสนบัสนนุ

● ประกาศเก่ียวกับการรับประกันอยางจํากัดของ Hewlett-Packard

● การรับประกันการคุมครองของ HP: การรับประกันอยางจํากัดสําหรับตลับหมึกพิมพ LaserJet

● ขอมูลที่เก็บบนตลับหมึกพิมพ

● ขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์สําหรับผูใชขั้นสุดทาย

● OpenSSL

● การสนับสนุนลูกคา

● การบรรจุหีบหอเคร่ืองพิมพ
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ประกาศเกีย่วกบัการรบัประกันอยางจาํกดัของ Hewlett-Packard
ผลิตภัณฑของ HP ระยะของการรับประกนัแบบจํากดั

HP LaserJet Pro CM1410 Color MFP Series หนึง่ปนับจากวันทีซ่ื้อ

HP รับประกันกับทานซ่ึงอยูในฐานะลูกคาท่ีเปนผูใชปลายทางวา ฮารดแวรและอุปกรณเสริมของ HP จะปราศจากความ
บกพรองในดานวัสดุและคุณภาพสินคา หลังจากวันที่ซ้ือเปนเวลาตามที่ระบุไว หาก HP ไดรับแจงในระยะเวลาการรับ
ประกันวามีขอบกพรอง HP จะพิจารณาซอมแซมหรือเปล่ียนผลิตภัณฑซ่ึงพิสูจนแลววามีขอบกพรอง ผลิตภัณฑท่ีเปล่ียนให
อาจจะเปนผลิตภัณฑใหมหรือมีประสิทธิภาพเสมือนใหม

HP รับประกันกับทานวา ภายในชวงเวลาที่กําหนดไวขางตน หลังจากวันที่ซ้ือ ซอฟตแวรของ HP จะไมลมเหลวในการ
ทํางานตามคําส่ังของโปรแกรม ดวยสาเหตุจากความบกพรองในดานวัสดุและคุณภาพสินคา หากไดรับการติดตัง้และใชงาน
อยางเหมาะสม หาก HP ไดรับแจงถึงขอบกพรองดังกลาวในชวงเวลาการประกัน HP จะเปล่ียนซอฟตแวรซ่ึงไมปฏิบัติงาน
ตามคําส่ังของโปรแกรม อันเปนสาเหตุของความบกพรองดังกลาว

HP มิไดรับประกันวาการใชงานผลิตภัณฑของ HP จะไมเกิดขอขัดของหรือขอผิดพลาดใดๆ หาก HP ไมสามารถซอมแซม
หรือเปล่ียนผลิตภัณฑใหทานใหมในระยะเวลาอันควรตามที่ไดรับประกันไว หากทานนําผลิตภัณฑมาคืนโดยทันที ทานจะมี
สิทธิรับเงินคืนตามราคาที่ชําระไป

ผลิตภัณฑของ HP อาจมีชิ้นสวนที่ไดรับการผลิตซํ้าใหม ซ่ึงมีประสิทธิภาพเทียบเทาชิน้สวนใหม หรืออาจเปนชิ้นสวนท่ีผาน
การใชงานโดยบังเอิญมากอน

การรับประกันไมไดนํามาใชกับการชํารุดที่เปนผลมาจาก (ก) การดแูลรักษาหรือการตรวจสอบที่ไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอ
(ข) ซอฟตแวร สวนตอประสาน ชิน้สวน หรืออุปกรณใชส้ินเปลืองซ่ึงไมไดเปนผลิตภัณฑของ HP (ค) การดัดแปลงที่ไมได
รับอนุญาตหรือการใชงานผิดวัตถุประสงค (ง) การใชงานที่อยูนอกเหนือขอกําหนดรายละเอียดดานส่ิงแวดลอมของ
เคร่ืองพิมพดังที่แจงไว หรือ (จ) การจัดเตรียมที่ตั้งผลิตภัณฑหรือการดูแลรักษาไมเหมาะสม

ภายใตกฎหมายในทองถ่ิน การรับประกันขางตนน้ันเปนการรับประกันอยางจํากัด และไมมีการรับประกันหรือเง่ือนไขอ่ืน ไม
วาจะเปนลายลักษณอักษรหรือทางวาจา ไมวาจะโดยชดัแจงหรือโดยนัย เก่ียวกับคณุคาการเปนสินคา คณุภาพที่ขึ้นอยูกับ
ความพึงพอใจ และความเหมาะสมตามวัตถุประสงคอยางหน่ึงอยางใด บางประเทศ/พ้ืนที่ รัฐ หรือจังหวัด จะไมอนุญาตใหมี
ขอจํากัดเก่ียวกับระยะเวลาการรับประกัน ดังน้ันขอจํากัด หรือขอยกเวนขางตนอาจไมมีผลกับทาน การรับประกันที่จํากัดน้ีให
สิทธิทางกฎหมายบางประการแกทาน และทานอาจมีสิทธิอ่ืนๆ อีกซ่ึงตางกันไปตามประเทศ/พ้ืนที่, รัฐ หรือจังหวัด

การรับประกันแบบจํากัดของ HP มีผลบังคับใชในทุกประเทศ/พ้ืนที่หรือสถานที่ซ่ึง HP มีฝายสนับสนุนผลิตภัณฑดงักลาว
และ HP ไดวางจําหนายผลิตภัณฑดังกลาว ระดับของการใหบริการตามการรับประกันทีท่านไดรับอาจตางกันไปตาม
มาตรฐานในทองถ่ิน HP จะไมแกไขรูปแบบ ความเหมาะสม หรือหนาที่ของผลิตภัณฑเพ่ือใหสามารถทํางานไดในประเทศ/
พ้ืนที่ที่มีเจตนาไมดําเนินการตามกฎหมายหรือขอบังคับ

ตามขอบเขตของกฎหมายทองถ่ินที่ระบุไวน้ัน การชดใชคาเสียหายในประกาศการรับประกันน้ีเปนการชดใชสําหรับทาน
เพียงผูเดียวและเปนการชดใชเฉพาะ นอกเหนือจากท่ีระบุไวขางตนน้ี HP หรือซัพพลายเออรไมขอรับผิดชอบการตกหลน
ของขอมูลทั้งโดยทางตรง กรณีพิเศษ โดยบังเอิญ เปนผลสืบเน่ือง (รวมถึงการสูญเสียกําไรหรือขอมูล) หรือความเสียหายอ่ืน
ตามท่ีระบุไวในสัญญา การละเมิดหรืออ่ืนๆ ไมวาในกรณีใด บางประเทศ/พ้ืนที่, รัฐ หรือจังหวัด จะไมอนุญาตใหมีขอยกเวน
หรือขอจํากัดเก่ียวกับความเสียหายโดยเหตุบังเอิญหรือโดยผลสืบเน่ือง ดังน้ันขอจํากัด หรือขอยกเวนขางตนอาจไมมีผลกับ
ทาน

ขอความรับประกันที่ปรากฏอยูในขอกําหนดน้ี ไมไดเปนการยกเวน จํากัด หรือดัดแปลง หากแตเปนสวนเพ่ิมเติมของขอ
กําหนดเร่ืองสิทธ ิซ่ึงใชบังคบัการขายผลิตภัณฑน้ีใหกับทาน
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การรบัประกนัการคุมครองของ HP: การรบัประกนัอยางจาํกัดสาํหรบัตลบั
หมกึพมิพ LaserJet

ผลิตภัณฑ HP น้ีไดรับการรับประกันวาปราศจากขอบกพรองดานวัสดุและฝมือการผลิต

การรับประกันน้ีไมมีผลตอผลิตภัณฑที่ (ก) มีการเติม ผลิตซํ้า หรือดัดแปลงแกไขในทางหน่ึงทางใด (ข) เกิดปญหาจากการ
ใชงานผิดประเภท การเก็บรักษาไมถูกตอง หรือมีการใชงานนอกเหนือจากขอมูลจําเพาะในดานสภาพแวดลอมการใชงาน
สําหรับผลิตภัณฑเคร่ืองพิมพ หรือ (ค) มีการสึกหรอจากการใชงานตามปกติ

ในการรับบริการตามเง่ือนไขประกัน โปรดสงคืนผลิตภัณฑน้ีไปยงัสถานที่ซ้ือ (พรอมคําอธิบายปญหาอยางเปนลายลักษณ
อักษร และตัวอยางของงานพิมพ) หรือตดิตอฝายบริการลูกคาของ HP HP สามารถเลือกที่จะเปล่ียนแทนผลิตภัณฑที่พิสูจน
แลววามีขอบกพรอง หรือคืนเงินใหตามราคาที่ซ้ือ

ภายในขอบเขตที่กฎหมายอนุญาต การรับประกันขางตนเปนการรับประกันอยางจํากัด และไมมีการรับประกันหรือเง่ือนไข
อ่ืนใด ไมวาจะเปนลายลักษณอักษรหรือทางวาจา เปนไปโดยชดัเจนหรือโดยนัย และ HP ไมรับผิดชอบตอการรับประกัน
หรือเง่ือนไขโดยนัยเก่ียวกับคุณคาการเปนสินคา ความพึงพอใจ และความเหมาะสมตอวัตถุประสงคอยางหน่ึงอยางใดโดย
เฉพาะ

ภายในขอบเขตที่กฎหมายกําหนด HP หรือซัพพลายเออรของ HP จะไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายทั้งทางตรง กรณี
พิเศษ ความเสียหายที่เกิดขึ้นเอง หรือเปนผลจากเหตุการณอ่ืน (รวมถึงการสูญเสียผลกําไรหรือขอมูล) หรือความเสียหายอ่ืน
ใด ไมวาจะเกิดขึ้นจากสัญญา การละเมิดหรือเง่ือนไขอ่ืนก็ตาม

เง่ือนไขการรับประกันในคําประกาศน้ี ยกเวนที่กฎหมายอนุญาต จะไมจํากัดหรือแกไข และเปนสวนเพ่ิมเติมของสิทธิ์ตาม
กฎหมายที่เกิดจากการขายผลิตภัณฑแกทาน

THWW การรับประกันการคุมครองของ HP: การรับประกันอยางจํากัดสําหรับตลับหมึกพิมพ LaserJet 247



ขอมลูทีเ่กบ็บนตลบัหมกึพมิพ
ตลับหมึกพิมพ HP ที่ใชกับเคร่ืองพิมพน้ีมีชิพหนวยความจําซ่ึงชวยในการทํางานของเคร่ืองพิมพ

นอกจากน้ี ชิพหนวยความจํายังรวบรวมชุดขอมูลที่จํากัดเก่ียวกับการใชเคร่ืองพิมพ ซ่ึงอาจรวมถึงขอมูลตอไปน้ี: วันที่ติดตั้ง
ตลับหมึกพิมพคร้ังแรก วันที่ที่ใชงานตลับหมึกพิมพคร้ังลาสุด จํานวนหนาท่ีพิมพโดยใชตลับหมึกพิมพน้ี พ้ืนที่การพิมพ
โหมดการพิมพที่ใช ขอผิดพลาดในการพิมพที่เกิดขึ้น และรุนเคร่ืองพิมพ ขอมูลน้ีจะชวย HP ในการออกแบบเคร่ืองพิมพใน
อนาคตเพ่ือตอบสนองความตองการในการพิมพของลูกคา

ขอมูลที่รวบรวมไดจากชิพหนวยความจําตลับหมึกพิมพน้ันไมมีขอมูลที่สามารถระบุตัวลูกคา หรือผูใชตลับหมึกพิมพหรือ
เคร่ืองพิมพของผูใช

HP สุมตวัอยางชพิหนวยความจําจากตลับหมึกพิมพที่สงกลับมาตามโปรแกรมสงคนืโดยไมมีคาใชจายและการรีไซเคิลของ
HP (HP Planet Partners: www.hp.com/recycle) HP จะนําชิพหนวยความจําจากการสุมตัวอยางน้ีมาศึกษาเพ่ือ
ปรับปรุงเคร่ืองพิมพ HP ตอไปในอนาคต คูคา HP ซ่ึงมีสวนชวยเหลือในการรีไซเคิลตลับหมึกพิมพน้ีอาจมีสิทธิ์เขาใชขอมูล
น้ีดวย

บริษัทอ่ืนที่เปนเจาของตลับหมึกพิมพมีสิทธิ์เขาใชขอมูลท่ีไมระบุชื่อในชิพหนวยความจํา หากคณุไมตองการใหเขาใชขอมูลน้ี
คุณสามารถทําใหชิพน้ันใชงานไมได อยางไรก็ตาม หลังจากท่ีคณุทําใหชิพหนวยความจําใชงานไมได ชิพหนวยความจําจะ
ไมสามารถใชงานกับเคร่ืองพิมพ HP
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ขอตกลงการอนญุาตใหใชสทิธิ์สาํหรบัผูใชขั้นสดุทาย
โปรดอานใหละเอียดกอนใชผลิตภัณฑซอฟตแวรน้ี: ขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์สําหรับผูใชขัน้ตอนสุดทาย (“EULA”) น้ี
เปนขอตกลงระหวาง (a) คุณ (อาจเปนบุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่คุณเปนตัวแทน) กับ (b) Hewlett-Packard
Company (“HP”) ที่ควบคุมการใชงานผลิตภัณฑซอฟตแวรของคณุ (“ซอฟตแวร”) ขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์สําหรับ
ผูใชขั้นตอนสุดทายน้ีไมสามารถนํามาใชไดหากมีขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์แยกตางหากระหวางคณุกับ HP หรือ
ซัพพลายเออรของ HP สําหรับซอฟตแวร รวมถึงขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิใ์นเอกสารประกอบทางออนไลน คําวา
“ซอฟตแวร” อาจรวมถึง (i) ส่ือที่เก่ียวของ (ii) คูมือผูใชและวัสดุส่ิงพิมพอ่ืนๆ และ (iii) เอกสารประกอบทาง “ออนไลน” หรือ
เอกสารอิเล็คทรอนิก (รวมเรียกวา “เอกสารประกอบผูใช”)

สิทธิ์ในซอฟตแวรไดรับการเสนอใหเฉพาะภายใตเง่ือนไขท่ีวา คุณไดยอมรับเง่ือนไขและขอกําหนดท้ังหมดของ EULA น้ี
โดยการตดิตั้ง การทําสําเนา การดาวนโหลด หรือการใชซอฟตแวรน้ี คณุไดยอมรับที่จะผูกพันโดย EULA น้ี หากคณุไม
ยอมรับ EULA น้ี หามติดตัง้ ดาวนโหลด หรือใชซอฟตแวรน้ี หากคุณซ้ือซอฟตแวรแตไมเห็นดวยกับ EULA น้ี โปรดสง
ซอฟตแวรคืนสถานที่ที่คุณซ้ือภายในสิบส่ีวันเพ่ือขอรับเงินคนืตามราคาที่ซ้ือ หากไดตดิตั้งซอฟตแวรบนผลิตภัณฑ HP อ่ืน
หรือสามารถนํามาใชรวมกับผลิตภัณฑอ่ืนๆ ของ HP คุณอาจสงผลิตภัณฑทั้งหมดท่ียังไมไดใชกลับคนื

1. ซอฟตแวรของบุคคลภายนอก ซอฟตแวรอาจรวมถึง ซอฟตแวรที่เปนกรรมสิทธิข์อง HP (“ซอฟตแวรของ HP”)
ซอฟตแวรที่อยูภายใตใบอนุญาตใหใชสิทธิ์จากบุคคลภายนอก (“ซอฟตแวรของบุคคลภายนอก” และ “ใบอนุญาตใหใชสิทธิ์
ของบุคคลภายนอก”) ซอฟตแวรของบุคคลภายนอกใดๆ ที่ไดใหสิทธิ์แกคณุจะอยูภายใตเง่ือนไขและขอกําหนดของใบ
อนุญาตใหใชสิทธิ์ของบุคคลภายนอกที่สอดคลองกัน โดยท่ัวไป ใบอนุญาตใหใชสิทธิ์ของบุคคลภายนอกจะอยูในไฟล เชน
license.txt คุณควรติดตอฝายสนับสนุนของ HP หากคณุไมพบใบอนุญาตใหใชสิทธิ์ของบุคคลภายนอก หากใบอนุญาตให
ใชสิทธิ์ของบุคคลภายนอกไดรวมใบอนุญาตใหใชสิทธิ์ที่ไดจัดเตรียมไวสําหรับการมีอยูของรหัสตนทาง (source code)
(เชน GNU General Public License) และรหัสตนทางที่สอดคลองไมไดมาพรอมกับซอฟตแวร ใหตรวจสอบที่หนาการ
สนับสนุนผลิตภัณฑบนเว็บไซตของ HP (hp.com) เพ่ือศึกษาวิธกีารรับรหัสตนทางดงักลาว

2. สิทธิแ์หงใบอนุญาตใหใชสิทธิ์ คณุจะมีสิทธิ์ตอไปน้ีภายใตเง่ือนไขที่วา คุณไดปฏิบัติตามเง่ือนไขและขอกําหนดทั้งหมด
ของ EULA น้ี:

a. การใช HP ใหสิทธิ์คณุในการใชสําเนาหน่ึงสําเนาของซอฟตแวรของ HP “การใช” หมายถึง การติดตั้ง การทําสําเนา การ
จัดเก็บ การโหลด การดําเนินการ การแสดงผล หรือการใชซอฟตแวรของ HP หามคุณแกไขซอฟตแวรของ HP หรือยกเลิก
การใชงานการใหอนุญาตใดๆ หรือควบคุมคุณสมบัติของซอฟตแวรของ HP หากซอฟตแวรน้ีถูกจัดเตรียมไวใหโดย HP
เพ่ือใชกับผลิตภัณฑสรางภาพหรือการพิมพ (เชน หากซอฟตแวรคือไดรเวอรเคร่ืองพิมพ เฟรมแวร หรือสวนเสริม (add-
on)) ซอฟตแวรของ HP อาจนํามาใชรวมกับผลิตภัณฑดังกลาวเทานั้น (“ผลิตภัณฑของ HP”) ขอจํากัดเพ่ิมเติมเก่ียวกับการ
ใชอาจปรากฏในเอกสารประกอบผูใช หามแยกสวนตางๆ ของคอมโพเนนตของซอฟตแวรของ HP สําหรับการใช คุณไมมี
สิทธิ์แจกจายซอฟตแวรของ HP

b. การทําสําเนา สิทธิข์องคุณในการทําสําเนาหมายถึง คุณอาจทําสําเนาถาวรหรือสําเนาสํารองขอมูลของซอฟตแวรของ HP
ภายใตเง่ือนไขที่วา แตละสําเนาจะรวมคําประกาศเร่ืองกรรมสิทธิ์ตนฉบับของซอฟตแวรของ HP ทั้งหมดเอาไว และนํามาใช
เฉพาะเพ่ือจุดประสงคของการสํารองขอมูลเทาน้ัน

3. การปรับรุน หากตองการใชซอฟตแวรของ HP ที่จัดเตรียมโดย HP เพ่ือการปรับรุน การปรับปรุง หรือสวนประกอบเพ่ิม
เติม (รวมเรียกวา “การปรับรุน”) อันดับแรก คณุตองไดรับการอนุญาตใหใชสิทธิ์สําหรับซอฟตแวรดั้งเดมิของ HP ที่ระบุโดย
HP วาเหมาะสมสําหรับการปรับรุนกอน ภายใตขอบเขตที่การปรับรุนจะนํามาใชแทนซอฟตแวรดัง้เดมิของ HP คุณอาจไม
สามารถใชซอฟตแวรของ HP น้ันไดอีกตอไป EULA น้ีนํามาใชกับการปรับรุนแตละคร้ัง เวนแต HP จะใชเง่ือนไขอ่ืนกับ
การปรับรุน ในกรณีที่เกิดขอขัดแยงระหวาง EULA น้ีและเง่ือนไขอ่ืนๆ ใหถือเง่ือนไขอ่ืนเปนสําคัญ

4. การโอนยาย

a. การโอนยายของบุคคลภายนอก ผูใชขัน้ปลายเร่ิมแรกของซอฟตแวรของ HP อาจทําการโอนยายซอฟตแวรของ HP หน่ึง
คร้ังใหกับผูใชขั้นปลายคนอ่ืน การโอนยายดงักลาวน้ีจะรวมสวนตางๆ ทั้งหมดของคอมโพเนนต ส่ือ เอกสารประกอบสําหรับ
ผูใช EULA น้ี และหากทําได ใหรวมใบรับประกันความเปนของแท (Certificate of Authenticity) ดวย การโอนยายอาจ
ไมใชการโอนยายโดยตรง เชน การสงมอบ กอนทําการโอนยาย ผูใชขั้นปลายที่รับซอฟตแวรที่โอนยายมาจะยอมรับ EULA
น้ี เม่ือโอนยายซอฟตแวรของ HP การอนุญาตใหใชสิทธิ์ของคุณจะถูกยกเลิกโดยอัตโนมัติ
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b. ขอจํากัด หามคุณทําการเชา เชาซ้ือหรือยืมซอฟตแวรของ HP หรือใชซอฟตแวรของ HP เพ่ือการใชรวมกันในเชงิ
พาณิชยหรือการใชในองคกร หามทําการออกใบอนุญาตใหใชสิทธิ์รอง มอบหมายหรือโอนยายซอฟตแวรของ HP เวนแตจะ
แสดงอยางเปนลายลักษณอักษรภายใน EULA น้ี

5. สิทธิใ์นกรรมสิทธิ ์สิทธิ์ในทรัพยสินทางปญญาในซอฟตแวรและเอกสารประกอบสําหรับผูใชเปนของ HP หรือซัพพลายเอ
อรของ HP และไดรับการคุมครองโดยกฎหมาย รวมถึงกฎหมายลิขสิทธิ์ ความลับทางการคา สิทธิบัตรและกฎหมาย
เคร่ืองหมายการคาท่ีนํามาใช หามนําขอมูลระบุลักษณะเฉพาะของผลิตภัณฑ คําประกาศเก่ียวกับลิขสิทธิ ์หรือขอจํากัด
กรรมสิทธิ์ออกจากซอฟตแวร

6. ขอจํากัดวาดวยการทําวิศวกรรมยอนกลับ หามทําวิศวกรรมยอนกลับ แยกสวนประกอบหรือแยกชิ้นสวนของซอฟตแวร
ของ HP ยกเวนและเฉพาะภายใตเง่ือนไขที่วา ไดรับอนุญาตใหดําเนินการเชนน้ันภายใตกฎหมายที่นํามาใช

7. การยินยอมใหใชขอมูล HP และบริษัทในเครือของ HP อาจรวบรวมและใชขอมูลทางดานเทคนิคที่คุณจัดเตรียมไวใหใน
ลักษณะท่ีสัมพันธกับ (i) การใชซอฟตแวรหรือผลิตภัณฑของ HP ของคุณ หรือ (ii) บริการตางๆ ของบริการสนับสนุนที่
สัมพันธกับซอฟตแวรหรือผลิตภัณฑของ HP ขอมูลตางๆ ท้ังหมดน้ีจะขึน้อยูกับนโยบายเร่ืองสิทธิ์สวนบุคคของ HP ทั้งน้ี
HP จะไมใชขอมูลดังกลาวในรูปแบบทีเ่ปนการระบุถึงคุณเปนการสวนบุคคล เวนแตมีความจําเปนเพ่ือปรับปรุงการใชงาน
ของคุณหรือใหบริการสนับสนุน

8. ขอจํากัดในการรับผิด ในกรณีของความเสียหายใดๆ ที่คุณอาจประสบ ความรับผิดทั้งหมดของ HP และซัพพลายเออร
ของ HP ภายใต EULA น้ี และการแกไขที่ครอบคลุมสําหรับคุณภายใต EULA น้ีจะจํากัดอยูที่จํานวนเงินที่คุณจายเพ่ือซ้ือ
ผลิตภัณฑดังกลาวหรือ 5.00 ดอลลารสหรัฐฯ ตามขอบขายสูงสุดที่อนุญาตโดยกฎหมายที่นํามาใช ไมมีกรณีใดท่ี HP หรือ
ซัพพลายเออรของ HP จะรับผิดตอความเสียหายพิเศษ ความเสียหายโดยอุบัตกิารณ ความเสียหายทางออมหรือความเสีย
หายอันเปนผลสืบเน่ือง (รวมถึงความเสียหายจากการสูญเสียผลกําไร การสูญหายของขอมูล การหยดุชะงักของภาคธรุกิจ การ
บาดเจ็บสวนบุคคล หรือการสูญเสียความเปนสวนตัว) ที่เก่ียวของในลักษณะใดๆ ตอการใชหรือการไมสามารถใชซอฟตแวร
แมวา HP หรือซัพพลายเออรไดรับคําแนะนําถึงความนาจะเปนของความเสียหายดังกลาวหรือแมวาการแกไขขางตนไม
สามารถตอบสนองวัตถุประสงคที่สําคัญ บางรัฐหรืออํานาจการพิจารณาของศาลบางศาลไมอนุญาตใหมีขอยกเวนหรือขอ
จํากัดของความเสียหายจากอุบัติการณหรือความเสียหายอันเปนผลสืบเน่ือง ดงัน้ันขอจํากัดหรือขอยกเวนขางตนอาจไม
สามารถนํามาใชกับคุณ

9. ลูกคาท่ีเปนรัฐบาลสหรัฐฯ หากคุณเปนตวัแทนของรัฐบาลสหรัฐฯ และปฏิบัตติาม FAR 12.211 และ FAR 12.212 ทั้ง
ซอฟตแวรคอมพิวเตอรเชิงพาณิชย (Commercial Computer Software) เอกสารประกอบซอฟตแวรคอมพิวเตอร
(Computer Software Documentation) และขอมูลทางเทคนิคสําหรับรายการเชิงพาณิชย (Technical Data for
Commercial Items) จะไดรับอนุญาตภายใตขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิเ์ชิงพาณิชยของ HP ที่นํามาใชได

10. การปฏิบัติตามกฎหมายเพ่ือการสงออก คุณจะปฏิบัติตามกฎหมาย กฎขอบังคับและขอกําหนดท้ังหมด (i) ที่นํามาใชกับ
การสงออกหรือการนําเขาซอฟตแวร หรือ (ii) ขอจํากัดวาดวยการใชซอฟตแวร รวมถึงขอจํากัดใดๆ วาดวยการแพรกระจาย
อาวุธนิวเคลียร อาวุธเคมีหรืออาวุธชีวภาพ

11. การสงวนไวซ่ึงสิทธิ ์HP และซัพพลายเออรของ HP ขอสงวนไวซ่ึงสิทธิท์ั้งหมดท่ีไมไดรับรองแกคุณอยางชัดแจงใน
EULA น้ี

(c) 2007 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

ทบทวน 11/06
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OpenSSL
ผลิตภัณฑน้ีรวมถึงซอฟตแวรที่พัฒนาโดย OpenSSL Project สําหรับใชงานใน OpenSSL Toolkit (http://
www.openssl.org/)

ซอฟตแวรน้ีจัดทําขึน้โดย OpenSSL PROJECT "ตามลักษณะท่ีเปนอยู" การรับประกันโดยชดัเจนหรือโดยนัยรวมถึงแต
ไมจํากัดเพียงการไมขอรับผิดชอบการรับประกันทางออมใดๆ อันเก่ียวเน่ืองกับการจําหนายและความเหมาะสมในการนําไป
ใชงานตามวัตถุประสงคบางประการ ไมวากรณีใดก็ตาม OpenSSL PROJECT หรือผูจัดทําจะไมรับผดิตอความเสียหาย
ทั้งทางตรง, ทางออม, อันเปนเหตุบังเอิญ, เปนเหตุพิเศษ, ตามความเปนจริง หรือเปนผลสืบเน่ืองใดๆ (รวมถึงแตไมจํากัด
เพียงการจัดหาสินคาหรือบริการทดแทน

การสูญเสียประโยชนในการใชขอมูล การสูญเสียผลประโยชน หรือธรุกิจหยุดชะงัก) ไมวาจะเปนเหตโุดยทฤษฎีของความรับ
ผิดในเร่ืองของสัญญา ความรับผิดโดยเด็ดขาด หรือการละเมิด (รวมถึงการประมาทเลินเลอ หรือดวยเหตุอ่ืนๆ) โดยเกิดจาก
การใชงานซอฟตแวรน้ี แมวาจะมีการแนะนําถึงความเปนไปไดที่จะเกิดความเสียหายเชนที่วาแลวก็ตาม

ผลิตภัณฑน้ีรวมถึงซอฟตแวรเขารหัสที่เขียนโดย Eric Young (eay@cryptsoft.com) ผลิตภัณฑน้ีรวมถึงซอฟตแวรที่
เขียนโดย Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com)

THWW OpenSSL 251



การสนบัสนนุลกูคา

ขอบริการสนบัสนนุทางโทรศพัทสําหรับประเทศ/พื้นทีข่องคุณ

เตรียมขอมูลชือ่เคร่ือง หมายเลขซีเรียล วันทีซ่ื้อ และคําอธบิายปญหาให
พรอม

หมายเลขโทรศพัทของแตละประเทศ/พืน้ทีจ่ะอยูในแผนเอกสารในกลอง
เคร่ืองพมิพ หรือที ่www.hp.com/support/

รับการสนบัสนนุทางอินเตอรเน็ต 24 ชั่วโมง www.hp.com/support/CM1410series

รับการสนบัสนนุสําหรับเคร่ืองพมิพทีใ่ชกับคอมพวิเตอร Macintosh www.hp.com/go/macosx

ดาวนโหลดยูทิลิตี ้ไดรเวอร และขอมลูอิเล็กทรอนกิสของซอฟตแวร www.hp.com/support/CM1410series

สัง่ซือ้บริการหรือขอตกลงในการบํารุงรักษาของ HP www.hp.com/go/carepack

ลงทะเบียนเคร่ืองพิมพของคณุ www.register.hp.com
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การบรรจหุบีหอเครือ่งพมิพ
หากฝายบริการลูกคาของ HP พิจารณาวาเคร่ืองพิมพของคุณตองสงกลับมาซอมแซมที ่HP ใหทําตามขั้นตอนเหลาน้ีเพ่ือ
บรรจุหีบหอเคร่ืองพิมพกอนสงเคร่ืองพิมพ

ขอควรระวัง: ความเสียหายจากการขนสงอันเน่ืองมาจากการบรรจุไมเรียบรอยเปนความรับผิดชอบของลูกคา

1. ถอดและเก็บตลับหมึกพิมพ

ขอควรระวงั: ขัน้ตอนน้ีสําคญัมากทีจ่ะตองนําตลับหมึกพิมพออกกอนจะขนสงเคร่ืองพิมพ ตลับหมึกพิมพท่ีใสคางอยู
ในเคร่ืองพิมพระหวางการขนสงอาจร่ัวและทําใหผงหมึกเปอนชิน้สวนตางๆ ของเคร่ืองพิมพ

เพ่ือปองกันความเสียหายตอตลับหมึกพิมพ ใหหลีกเล่ียงการสัมผสัลูกกล้ิง และเก็บตลับหมึกพิมพไวไมใหถูกแสง
โดยตรง

2. ถอดและเก็บสายไฟ สายเคเบิลอินเตอรเฟซ และอุปกรณเสริมอ่ืนๆ ไว

3. คณุอาจสงตัวอยางงานพิมพที่พิมพไมถูกตอง ประมาณ 50 ถึง 100 แผนไปพรอมกับเคร่ืองพิมพดวย

4. ในสหรัฐอเมริกา โปรดติดตอฝายบริการลูกคา HP เพ่ือขอหีบหอบรรจุใหม ในพ้ืนที่อ่ืนๆ ใหใชวัสดุสําหรับการบรรจุ
หีบหอเดิม หากเปนไปได
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C รายละเอยีดผลติภณัฑ

● ขอกําหนดรายละเอียดทางกายภาพ

● การใชกระแสไฟ ขอกําหนดทางไฟฟา และการกอใหเกิดเสียง

● ขอกําหนดรายละเอียดทางส่ิงแวดลอม
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ขอกาํหนดรายละเอยีดทางกายภาพ
ตาราง C-1  ขอกาํหนดภายนอก

ผลิตภณัฑ ความสงู ความลกึ ความกวาง น้าํหนกั

HP LaserJet CM1415 413 มม. 472 มม. 442 มม. 22.6 กก.

การใชกระแสไฟ ขอกาํหนดทางไฟฟา และการกอใหเกดิเสยีง
โปรดดูขอมูลปจจุบันที่ www.hp.com/support/CM1410series

ขอควรระวัง: ขอกําหนดทางไฟฟาขึ้นอยูกับประเทศ/พ้ืนที่ที่จําหนายเคร่ืองพิมพ หามแปลงแรงดันไฟฟาท่ีใช เน่ืองจากอาจ
ทําใหเคร่ืองพิมพเกิดความเสียหาย และส้ินสุดการรับประกันเคร่ืองพิมพ
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ขอกาํหนดรายละเอยีดทางสิง่แวดลอม
ตาราง C-2  ขอกาํหนดดานสภาพแวดลอม1 

แนะนาํ ขณะทาํงาน ขณะเกบ็

อุณหภูมิ 15° ถึง 32.5° C

(59° ถึง 90.5° F)

15° ถงึ 32.5° เซลเซียส

(59° ถึง 90.5° ฟาเรนไฮต)

–20° ถึง 40° C

(–4° ถงึ 104° F)

ความชืน้สัมพัทธ 20 ถงึ 70% 10 ถึง 80% 95% หรือนอยกวา

ความสูงเหนือระดบัน้าํทะเล  0 ถึง 3048 ม.  

1 คาเหลานีอ้าจเปล่ียนแปลงได
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D ขอมลูเกีย่วกบัขอบงัคับ

● ขอกําหนดของ FCC

● โครงการผลิตภัณฑที่คํานึงถึงสภาพแวดลอม

● ประกาศเก่ียวกับการทําตามขอบังคับ

● ประกาศเก่ียวกับการปฏิบัติตามขอบังคบั (รุนไรสาย)

● ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัย

● ขอกําหนดเพ่ิมเตมิสําหรับผลิตภัณฑ Telecom (แฟกซ)

● ประกาศเพิ่มเติมสําหรับผลิตภัณฑไรสาย
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ขอกาํหนดของ FCC
อุปกรณน้ีไดรับการทดสอบและพบวาอยูภายในขีดจํากัดสําหรับอุปกรณดจิิตอลคลาส B วรรค 15 ในขอบังคับของ FCC ขอ
บังคับเหลาน้ีมุงที่จะใหการปองกันตามสมควรเก่ียวกับอันตรายจากการรบกวนตางๆ สําหรับการตดิตั้งในที่พักอาศัย อุปกรณ
น้ีสามารถกําเนิด หรือใช หรือแพรกระจายพลังงานคล่ืนวิทยไุด หากไมไดรับการตดิตั้งและใชงานตามคําแนะนํา อาจกอให
เกิดสัญญาณรบกวนท่ีเปนอันตราย อยางไรก็ตาม ไมมีการรับประกันวาการรบกวนดังกลาวจะไมเกิดขึ้นในการติดตั้งกรณี
ใดๆ หากอุปกรณทําใหเกิดการรบกวนอยางรุนแรงตอเคร่ืองรับวิทยุหรือโทรทัศน ซ่ึงสามารถสังเกตไดเม่ือเปดและปดสวิตช
ที่ตัวเคร่ือง ผูใชควรลองแกไขการรบกวนดวยวิธีดังตอไปน้ี

● หันเสาอากาศไปทิศอ่ืน หรือเปล่ียนที่ตั้งของเสาอากาศ

● วางอุปกรณและเคร่ืองรับสัญญาณวิทยใุหหางกันมากกวาเดิม

● เสียบปล๊ักของอุปกรณเขากับแหลงจายไฟที่อยูคนละวงจร กับแหลงจายไฟของเคร่ืองรับสัญญาณวิทยุ

● ปรึกษาผูแทนจําหนายหรือชางเทคนิคที่มีประสบการณดานวิทย/ุโทรทัศน

หมายเหต:ุ การเปล่ียนแปลงหรือปรับเปล่ียนใดๆ ที่มีตอเคร่ืองพิมพซ่ึงไมไดรับการอนุมัติโดยชัดแจงจาก HP อาจเปนเหตุ
ใหสิทธิของผูใช ในการใชงานอุปกรณน้ีส้ินสุดลง

เพ่ือใหเปนไปตามขีดจํากัดในประเภท B วรรค 15 ของขอบังคับ FCC ทานจะตองใชสายเคเบิลอินเตอรเฟซที่มีฉนวนหุม

โครงการผลติภณัฑทีค่ํานงึถงึสภาพแวดลอม

การคุมครองสิ่งแวดลอม

Hewlett-Packard Company มุงม่ันที่จะจําหนายผลิตภัณฑที่มีคณุภาพและไมเปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม เคร่ืองพิมพน้ี
ไดรับการออกแบบใหมีลักษณะเฉพาะหลายประการเพื่อลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอม

การกอกาซโอโซน

เคร่ืองพิมพน้ีไมไดกอกาซโอโซนในปริมาณท่ีตรวจวัดได (O3)

การสิน้เปลอืงพลงังาน

พลังงานท่ีใชจะลดลงอยางมากขณะที่เคร่ืองอยูในโหมดพรอมหรือโหมด พักเคร่ือง ซ่ึงไมเพียงชวยประหยัด
ทรัพยากรธรรมชาต ิแตยงัชวยประหยดัคาใชจาย โดยที่ประสิทธิภาพการทํางานของอุปกรณไมไดลดลงแตอยางใด อุปกรณ
ภาพและการพิมพของ Hewlett-Packard ที่มีโลโก ENERGY STAR® เปนไปตามขอกําหนด ENERGY STAR ของ
สํานักงานปกปองส่ิงแวดลอมสหรัฐอเมริกา (U.S. Environmental Protection Agency) สําหรับอุปกรณภาพ
เคร่ืองหมายตอไปน้ีจะปรากฏบนอุปกรณภาพที่มีคุณสมบัติตามขอกําหนด ENERGY STAR:

ขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับรุนของอุปกรณภาพที่มีคุณสมบัติตามขอกําหนด ENERGY STAR มีอยูที่:

www.hp.com/go/energystar
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การใชกระดาษ

คุณสมบัติการพิมพสองดานดวยตนเอง (การพิมพสองดาน) และความสามารถในการพิมพแบบ N-up (พิมพหลายหนาบน
กระดาษดานเดยีว) ซ่ึงเปนตัวเลือกทีเ่ลือกใชไดในเคร่ืองน้ี สามารถลดปริมาณการใชกระดาษ และความตองการในการใช
ทรัพยากรธรรมชาตไิด

พลาสตกิ

ชิ้นสวนพลาสติกที่มีนํ้าหนักเกิน 25 กรัมจะระบุดวยเคร่ืองหมายตามมาตรฐานสากล ซ่ึงทําใหสามารถแยกประเภทพลาสติก
ตางๆ เพ่ือนําไปรีไซเคิลเม่ือพลาสติกเหลาน้ีหมดอายุการใชงาน

อปุกรณสิน้เปลอืงสาํหรบังานพมิพของ HP LaserJet
คุณสามารถสงคืนและรีไซเคลิตลับหมึกพิมพ HP LaserJet หลังจากใชแลวไดอยางงายดาย โดยไมตองเสียคาใชจายใดๆ
กับ HP Planet Partners ขอมูลและคําแนะนําเปนภาษาตางๆ เก่ียวกับโครงการน้ีจะมีอยูในหีบหอบรรจุของตลับหมึก
HP LaserJet และอุปกรณส้ินเปลืองใหมทุกชิน้ หากคณุสงคืนตลับหมึกพิมพคร้ังละหลายๆ อัน แทนท่ีจะสงทีละอัน ก็จะชวย
อนุรักษส่ิงแวดลอมไดมากยิ่งขึ้น

HP มุงม่ันที่จะจัดหาผลิตภัณฑและบริการคุณภาพสูงที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอม ตัง้แตขั้นตอนของการออกแบบและผลิต ไป
จนถึงการจัดจําหนาย การใชงานของลูกคา และการรีไซเคิล เม่ือทานเขารวมในโครงการ HP Planet Partners เราขอรับ
รองวาคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet ของทานจะไดรับการรีไซเคิลอยางเหมาะสม โดยมีการนําชิ้นสวนพลาสติกและ
โลหะกลับมาใชสําหรับผลิตภัณฑใหม ซ่ึงจะชวยลดการท้ิงขยะไดหลายลานตนั เน่ืองจากคารทริดจหมึกพิมพน้ีถูกรีไซเคิลและ
ใชในวัสดุใหม ดังน้ันจะไมมีการสงคืนใหแกทาน ขอบคุณสําหรับการมีความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม!

หมายเหต:ุ ใชฉลากสงคืนเพ่ือสงคืนคารทริดจหมึกพิมพของแทของ HP LaserJet เทาน้ัน อยาใชฉลากดงักลาวสําหรับ
คารทริดจหมึกพิมพอิงคเจ็ต HP, คารทริดจหมึกพิมพที่ไมใชของ HP, คารทริดจหมึกพิมพที่เตมิหมึกหรือผลิตซํ้า หรือการ
สงคนืผลิตภัณฑภายใตการรับประกัน หากตองการขอมูลเก่ียวกับการรีไซเคิลคารทริดจหมึกพิมพอิงคเจ็ตของ HP โปรดดูที่
http://www.hp.com/recycle

คาํแนะนาํในการสงคนืและการรไีซเคลิ

สหรัฐอเมริกาและเปอรโตริโก

ฉลากที่แนบมาในกลองคารทริดจหมึกพิมพของ HP LaserJet ใชสําหรับการสงคนืหรือการรีไซเคิลคารทริดจหมึกพิมพ
ของ HP LaserJet ภายหลังการใชงาน โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําดานลางน้ี

การสงคนืจํานวนมาก (ตลับหมกึพมิพมากกวาหนึง่ตลบั)

1. ใสคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet แตละอันไวในกลองและถุงเดิมที่ใสมา

2. ตดิเทปกลองเขาดวยกันโดยใชเทปผาหรือเทปบรรจุหีบหอ หีบหออาจมีนํ้าหนักมากถึง 31 กก. (70 ปอนด)

3. ใชฉลากการจัดสงที่ชําระคาธรรมเนียมลวงหนา

หรอื

1. ใชกลองที่เหมาะสมของคุณเองหรือขอกลองขนาดใหญไดฟรีจาก www.hp.com/recycle หรือ 1-800-340-2445
(บรรจุตลับหมึกพิมพของ HP LaserJet ไดถึง 31 กก. (70 ปอนด))

2. ใชฉลากการจัดสงที่ชําระคาธรรมเนียมลวงหนา

สงคนืครั้งเดยีว

1. ใสคารทริดจหมึกพิมพ HP LaserJet แตละอันไวในกลองและถุงเดิมที่ใสมา

2. ตดิฉลากการจัดสงไวที่ดานหนากลอง

THWW โครงการผลิตภัณฑที่คํานึงถึงสภาพแวดลอม 261

http://www.hp.com/recycle
http://www.hp.com/recycle


การจดัสง

สําหรับการสงคืนตลับหมึกพิมพของ HP LaserJet เพ่ือการนํากลับมาใชใหม โปรดมอบพัสดุใหแก UPS ในการจัดสงหรือ
การรับพัสดุคร้ังตอไปของคุณ หรือนําไปที่ศูนยรับพัสดุท่ีไดรับอนุญาตจาก UPS สําหรับที่ตั้งของศูนยรับพัสดุของ UPS ใน
ทองถ่ินของคณุ โปรดโทรศัพทไปที่ 1-800-PICKUPS หรือเยี่ยมชม www.ups.com. หากคุณสงคืนโดยใชฉลากของ
USPS โปรดมอบพัสดุใหกับผูจัดสงของ U.S. Postal Service หรือฝากพัสดไุวที่สํานักงานของ U.S. Postal Service
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม หรือ หากตองการฉลากหรือกลองเพ่ิมเติมสําหรับการสงคนืคร้ังละมากๆโปรดเยี่ยมชม
www.hp.com/recycle หรือโทรศัพทไปที่ 1-800-340-2445 การจัดสงผาน UPS จะมีคาบริการตามอัตราการจัดสง
พัสดุโดยปกติ ขอมูลอาจเปล่ียนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา

ผูอาศยัอยูในอะแลสกาและฮาวาย

อยาใชฉลากของ UPS โทร 1-800-340-2445 สําหรับขอมูลและคําแนะนํา U.S. Postal Service ใหบริการสงคืนตลับ
หมึกโดยไมมีคาใชจายภายใตขอตกลงกับ HP สําหรับอะแลสกาและฮาวาย

การสงคนืนอกสหรัฐฯ

หากตองการเขารวมโครงการสงคืนและการนําผลิตภัณฑกลับมาใชใหมของ HP Planet Partners โปรดทําตามคําแนะนํา
อยางงายๆ ในคูมือการรีไซเคิล (อยูในหีบหอบรรจุผลิตภัณฑอุปกรณส้ินเปลืองใหมของคณุ) หรือเยีย่มชม www.hp.com/
recycle. เลือกประเภท/พ้ืนที่ของคณุสําหรับขอมูลเก่ียวกับวิธีการสงคนืวัสดุที่ใชในการพิมพของ HP LaserJet

กระดาษ

ผลิตภัณฑน้ีสามารถใชกระดาษรีไซเคิลได หากกระดาษมีคุณสมบัติตรงตามแนวทางท่ีกําหนดไวใน คูมือการใชวัสดุพิมพใน
เคร่ืองพิมพตระกูล LaserJet ของ HP ผลิตภัณฑน้ีสามารถใชงานไดกับกระดาษรีไซเคลิตามมาตรฐาน EN12281:2002

ขอจาํกดัของวสัดุ

ในผลิตภัณฑ HP น้ีไมมีปรอทเพ่ิมเติม

ผลิตภัณฑ HP น้ีมีแบตเตอร่ี ซ่ึงตองไดรับการจัดการเปนพิเศษเม่ือหมดอายุใชงาน แบตเตอร่ีที่มีหรือใหมาโดย Hewlett-
Packard สําหรับผลิตภัณฑน้ี มีดังตอไปน้ี

HP LaserJet Pro CM1410 Color MFP Series

ประเภท คารบอน โมโนฟลูออไรด ลิเธยีม

น้ําหนกั 0.8 กรัม

สถานท่ี บนแผงตวัฟอรแมต

สวนที่ผูใชถอดออกได ไม

สําหรับขอมูลการรีไซเคิล คุณสามารถไปที่ www.hp.com/recycle หรือติดตอกับเจาหนาท่ีในพ้ืนที่ของคุณหรือ
Electronics Industries Alliance: www.eiae.org
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การทิง้อุปกรณทีไ่มใชแลวโดยผูใชในครวัเรอืนสวนตวัในสหภาพยโุรป

สัญลักษณนีบ้นผลิตภัณฑหรือกลองบรรจุแสดงวาคณุตองไมทิง้ผลิตภัณฑนีร้วมกบัขยะอื่นๆ ในครัวเรือนของคุณ ทัง้นี ้ถือ
เปนความรับผิดชอบของคุณในการทิง้อุปกรณทีไ่มใชแลวในจุดรวบรวมทีก่ําหนดไวโดยเฉพาะสําหรับการรีไซเคิลอุปกรณ
อิเล็กทรอนกิสและอุปกรณไฟฟาที่ไมใชแลว การรวบรวมแยกไวตางหากและการรีไซเคลิอุปกรณทีไ่มใชแลวของคุณเมือ่ถึง
เวลากําจัดขยะที่เหมาะสม ชวยในการอนรัุกษณทรัพยากรธรรมชาต ิและแนใจไดวามีการรีไซเคิลดวยวิธีการทีช่วยปองกนั
สุขภาพและสภาพแวดลอม สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิเกีย่วกบัสถานทีท่ีคุ่ณสามารถทิง้อุปกรณทีไ่มใชแลว เพือ่นําไปรีไซเคิล
โปรดติดตอเจาหนาทีใ่นพืน้ที่ของคุณ บริการกําจัดขยะทีไ่มใชแลวในครัวเรือนของคุณ หรือรานคาทีคุ่ณซื้อผลิตภัณฑนีม้า

สารเคมี

HP มุงม่ันที่จะใหขอมูลแกลูกคาเก่ียวกับสารเคมีตางๆ ในผลิตภัณฑของเราเพื่อปฏิบัติตามตามขอกําหนดดานกฎหมายตางๆ
เชน REACH (Regulation EC No 1907/2006 of the European Parliament and the Council) รายงานขอมูล
สารเคมีของผลิตภัณฑน้ีอยูที่: www.hp.com/go/reach

เอกสารขอมลูเกีย่วกบัความปลอดภยัของวสัด ุ(MSDS)
ขอรับแผนขอมูลเพ่ือความปลอดภัยในการใชวัสดุ (MSDS) สําหรับอุปกรณส้ินเปลืองที่มีสารเคมีเปนสวนประกอบ (ตัวอยาง
เชน ผงหมึก) ไดโดยคลิกเว็บไซตของ HP ที่ www.hp.com/go/msds หรือ www.hp.com/hpinfo/community/
environment/productinfo/safety.

สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิ

ในการขอขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมเหลาน้ี:

● ขอมูลเก่ียวกับสภาพแวดลอมของผลิตภัณฑสําหรับผลิตภัณฑชนิดน้ีและผลิตภัณฑ HP อ่ืนๆ ที่เก่ียวของ

● ความมุงม่ันในการรักษาส่ิงแวดลอมของ HP

● ระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอมของ HP

● โปรแกรมการรีไซเคิลและการสงคืนผลิตภัณฑที่หมดอายุของ HP

● เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยของวัสดุ

โปรดไปที่ www.hp.com/go/environment หรือ www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment
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ประกาศเกีย่วกบัการทาํตามขอบงัคบั
ประกาศเกีย่วกบัการทาํตามขอบงัคบั

ตาม ISO/IEC 17050-1 และ EN 17050-1

ชือ่ผูผลติ: Hewlett-Packard Company DoC#: BOISB-0603-05-rel.1.0

ทีอ่ยูผูผลติ: 11311 Chinden Boulevard

Boise, Idaho 83714-1021, USA

ประกาศวาผลติภณัฑนี้

ชือ่ผลิตภณัฑ: HP LaserJet Professional CM1415fn

หมายเลขรุนขอบงัคบั2) BOISB-0603-05

BOISB-0903-00 – (US-Fax Module LIU)

BOISB-0903-01 – (EURO-Fax Module LIU)

ตวัเลือกของผลิตภณัฑ: ทัง้หมด

ตลบัหมกึพมิพ CE320A, CE321A, CE322A, CE323A

ตรงกบัขอกาํหนดของผลติภณัฑดงัตอไปนี:้

ความปลอดภยั: IEC 60950-1:2005 / EN60950-1: 2006

IEC 60825-1:2007 / EN 60825-1:2007 Class 1 Laser/LED Product)

IEC 62311:2007 / EN 62311:2008

GB4943-2001

EMC: CISPR22:2005 +A1 / EN55022:2006 +A1 - Class B1)

EN 61000-3-2:2006

EN 61000-3-3:1995 +A1 +A2

EN 55024:1998 +A1 +A2

FCC Title 47 CFR, สวนที ่15 คลาส B1) / ICES-003, ฉบับที ่4

GB9254-2008, GB17625.1-2003

TELECOM: ES 203 021; FCC Title 47 CFR, สวนที ่683)

การใชพลงังาน: หมายเลขขอกาํหนด (EC) 1275/2008

ขอมลูเพิม่เตมิ:

ผลิตภัณฑนี้เปนไปตามขอกาํหนดของ EMC Directive 2004/108/EC รวมทัง้ขอกําหนด Low Voltage Directive 2006/95/EC, ขอกาํหนด R&TTE Directive
1999/5/EC (Annex II), ขอกําหนด EuP Directive 2005/32/EC รวมทัง้ไดแสดงเคร่ืองหมาย CE  ไวตามนั้นแลว

อุปกรณนีเ้ปนไปตามขอกาํหนดของ FCC สวนที ่15 การปฏิบัตงิานตองมีลักษณะสองประการตอไปนี:้ (1) อุปกรณนีอ้าจไมกอใหเกดิคล่ืนรบกวนทีเ่ปนอันตราย และ
(2) อุปกรณนีจ้ะตองรับคล่ืนรบกวนตางๆ ที่มีการสงออกมาได รวมถงึคล่ืนรบกวนทีอ่าจกอใหเกิดการทํางานทีไ่มพึงประสงค

1. ผลิตภณัฑนี้ไดรับการทดสอบกบัระบบคอมพวิเตอรสวนบุคคลของ Hewlett-Packard ทีก่ําหนดคาตามมาตรฐาน

2. เพือ่วัตถปุระสงคดานการกาํหนดขอบังคบั ผลิตภัณฑนี้จึงมีหมายเลขรุนตามขอบังคับ หมายเลขนีไ้มเกีย่วของกับชือ่ผลิตภัณฑหรือหมายเลขผลิตภัณฑ

3. การอนมุัตแิละมาตรฐาน Telecom ที่เหมาะสมสําหรับประเทศ/พืน้ทีเ่ปาหมายจะมีผลตอผลิตภัณฑนี ้นอกเหนือจากที่ไดระบุทางดานบน

4. ผลิตภัณฑนี้ใชโมดูลอุปกรณเสริมของแฟกซอะนาล็อกซึ่งมีหมายเลขรุนขอบังคับคอื BOISB-0903-00 (US-LIU) หรือ BOISB-0903-01 (EURO LIU) ซึ่ง
ตรงตามขอกําหนดทางขอบังคับดานเทคนกิสําหรัประเทศ/พืน้ทีท่ีจํ่าหนายผลิตภัณฑนี้
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Boise, Idaho USA

กนัยายน 2553

สาํหรบัหวัขอเกีย่วกบัขอบงัคบัเทานัน้:

ยุโรป ตดิตอ: สํานกังานฝายขายและบริการของ Hewlett-Packard ในทองถิน่ของคุณ หรือ Hewlett-Packard GmbH,
Department HQ-TRE / Standards Europe, Herrenberger Strasse 140, D-71034, Böblingen (โทรสาร:
+49-7031-14-3143) www.hp.com/go/certificates

สหรัฐอเมริกา ตดิตอ: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, Idaho
83707-0015 (โทรศพัท: 208-396-6000)
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ประกาศเกีย่วกบัการปฏบิตัติามขอบงัคบั (รุนไรสาย)
ประกาศเกีย่วกบัการทาํตามขอบงัคบั

ตาม ISO/IEC 17050-1 และ EN 17050-1

ชือ่ผูผลติ: Hewlett-Packard Company DoC#: BOISB-0603-06-rel.1.0

ทีอ่ยูผูผลติ: 11311 Chinden Boulevard

Boise, Idaho 83714-1021, USA

ประกาศวาผลติภณัฑนี้

ชือ่ผลิตภณัฑ: HP LaserJet Professional CM1415fnw

หมายเลขรุนขอบงัคบั2) BOISB-0603-06

BOISB-0903-00 – (US-Fax Module LIU)

BOISB-0903-01 – (EURO-Fax Module LIU)

SDGOB – 0892 – (Radio Module)

ตวัเลือกของผลิตภณัฑ: ทัง้หมด

ตลบัหมกึพมิพ CE320A, CE321A, CE322A, CE323A

ตรงกบัขอกาํหนดของผลติภณัฑดงัตอไปนี:้

ความปลอดภยั: IEC 60950-1:2005 / EN60950-1: 2006

IEC 60825-1:2007 / EN 60825-1:2007 Class 1 Laser/LED Product)

IEC 62311:2007 / EN 62311:2008

GB4943-2001

EMC: CISPR22:2005 +A1 / EN55022:2006 +A1 - Class B1)

EN 61000-3-2:2006

EN 61000-3-3:1995 +A1 +A2

EN 55024:1998 +A1 +A2

FCC Title 47 CFR, สวนที ่15 คลาส B1) / ICES-003, ฉบับที ่4

GB9254-2008, GB17625.1-2003

TELECOM: ES 203 021; FCC Title 47 CFR, สวนที ่683)

วิทย5ุ) EN 301 489-1:V1.8.1 / EN 301 489-17:V1.3.2

EN 300 328: V1.7.1

FCC Title 47 CFR, Part 15 Subpart C (Section 15.247) / IC: RSS-210

การใชพลงังาน: หมายเลขขอกาํหนด (EC) 1275/2008

ขอมลูเพิม่เตมิ:

ผลิตภัณฑนี้เปนไปตามขอกาํหนดของ R&TTE; Directive 1999/5/EC Annex II และ Annex IV, ขอกําหนด EMC Directive 2004/108/EC, ขอกําหนด Low
Voltage Directive 2006/95/EC, ขอกําหนด EuP Directive 2005/32/EC รวมทั้งไดแสดงเคร่ืองหมาย CE  ไวตามนั้นแลว
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อุปกรณนีเ้ปนไปตามขอกาํหนดของ FCC สวนที ่15 การปฏิบัตงิานตองมีลักษณะสองประการตอไปนี:้ (1) อุปกรณนีอ้าจไมกอใหเกดิคล่ืนรบกวนทีเ่ปนอันตราย และ
(2) อุปกรณนีจ้ะตองรับคล่ืนรบกวนตางๆ ที่มีการสงออกมาได รวมถงึคล่ืนรบกวนทีอ่าจกอใหเกิดการทํางานทีไ่มพึงประสงค

1. ผลิตภณัฑนี้ไดรับการทดสอบกบัระบบคอมพวิเตอรสวนบุคคลของ Hewlett-Packard ทีก่ําหนดคาตามมาตรฐาน

2. เพือ่วัตถปุระสงคดานการกาํหนดขอบังคบั ผลิตภัณฑนี้จึงมีหมายเลขรุนตามขอบังคับ หมายเลขนีไ้มเกีย่วของกับชือ่ผลิตภัณฑหรือหมายเลขผลิตภัณฑ

3. การอนมุัตแิละมาตรฐาน Telecom ที่เหมาะสมสําหรับประเทศ/พืน้ทีเ่ปาหมายจะมีผลตอผลิตภัณฑนี้ นอกเหนือจากที่ไดระบุทางดานบน

4. ผลิตภัณฑนี้ใชโมดูลอุปกรณเสริมของแฟกซอะนาล็อกซึ่งมีหมายเลขรุนขอบังคับคอื BOISB-0903-00 (US-LIU) หรือ BOISB-0903-01 (EURO LIU) ซึ่ง
ตรงตามขอกําหนดทางขอบังคับดานเทคนกิสําหรัประเทศ/พืน้ทีท่ีจํ่าหนายผลิตภัณฑนี้

5. ผลิตภัณฑนี้ใชโมดูลวิทยุซึง่หมายเลขรุนขอบังคับคอื SDGOB-0892 ตามทีจํ่าเปน เพื่อใหเปนไปตามขอบังคับสําหรับประเทศ/พืน้ทีท่ีจ่ะจําหนายผลิตภัณฑนี้

Boise, Idaho USA

กนัยายน 2553

สาํหรบัหวัขอเกีย่วกบัขอบงัคบัเทานัน้:

ยุโรป ตดิตอ: สํานกังานฝายขายและบริการของ Hewlett-Packard ในทองถิน่ของคุณ หรือ Hewlett-Packard GmbH,
Department HQ-TRE / Standards Europe, Herrenberger Strasse 140, D-71034, Böblingen (โทรสาร:
+49-7031-14-3143) www.hp.com/go/certificates

สหรัฐอเมริกา ตดิตอ: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, Idaho
83707-0015 (โทรศพัท: 208-396-6000)
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ประกาศเกีย่วกบัความปลอดภยั

ความปลอดภยัในการใชแสงเลเซอร

ศูนยอุปกรณและอนามัยทางรังสีวิทยา (CDRH) ขององคการอาหารและยาแหงสหรัฐฯ ไดออกขอบังคับสําหรับอุปกรณ
เลเซอรซ่ึงผลิตตั้งแตวันที ่1 สิงหาคม 1976 โดยผลิตภัณฑที่วางขายในสหรัฐฯ จะตองปฏิบัติตาม เคร่ืองพิมพน้ีไดรับการ
รับรองวาเปนผลิตภัณฑที่ใชแสงเลเซอร “Class 1” ตามมาตรฐานการแผรังสี (Radiation Performance Standard)
ของ U.S. Department of Health and Human Services (DHHS) ตามพระราชบัญญัตแิหงป ค.ศ. 1968 วาดวย
การควบคุมการแผรังสีเพ่ือสุขภาพและความปลอดภัย เน่ืองจากรังสีที่เกิดภายในเคร่ืองพิมพจะถูกจํากัดอยูในตัวเคร่ืองและฝา
ครอบเคร่ืองภายนอกซ่ึงมีการปองกันเปนอยางดแีลว ดังน้ันแสงเลเซอรจะไมสามารถออกมาจากเคร่ืองไดในระหวางการ
ทํางานตามปกติ

คาํเตอืน! การควบคุม การเปล่ียนแปลง หรือการปฏิบัติตามขั้นตอนอ่ืนนอกเหนือจากท่ีระบุไวในคูมือผูใชฉบับนี้อาจสงผล
ใหไดรับรังสีซ่ึงกอใหเกิดอันตราย

ขอบงัคบั DOC ของประเทศแคนาดา

Complies with Canadian EMC Class B requirements.

« Conforme à la classe B des normes canadiennes de compatibilité électromagnétiques. « CEM ». »

ประกาศ VCCI (ญีปุ่น)

คาํแนะนาํเกีย่วกบัสายไฟ

ตรวจใหแนใจวาแหลงจายไฟเพียงพอสําหรับอัตรากระแสไฟฟาของเคร่ืองพิมพ อัตรากระแสไฟฟาอยูบนฉลากของ
เคร่ืองพิมพ เคร่ืองพิมพใชกระแสไฟฟา 100-127 Vac หรือ 220-240 Vac และ 50/60 Hz

เสียบสายไฟระหวางเคร่ืองพิมพและชองตอกระแสไฟฟาสลับที่มีสายดิน

ขอควรระวัง: ในการปองกันความเสียหายตอเคร่ืองพิมพ ใชสายไฟที่ใหมากับเคร่ืองพิมพเทาน้ัน

ประกาศเกีย่วกบัสายไฟ (ญีปุ่น)
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ประกาศ EMC (เกาหล)ี

ประกาศเรือ่งเลเซอรของประเทศฟนแลนด

Luokan 1 laserlaite

Klass 1 Laser Apparat

HP LaserJet CM1415fn, CM1415fnw, laserkirjoitin on käyttäjän kannalta turvallinen luokan 1
laserlaite. Normaalissa käytössä kirjoittimen suojakotelointi estää lasersäteen pääsyn laitteen
ulkopuolelle. Laitteen turvallisuusluokka on määritetty standardin EN 60825-1 (2007) mukaisesti.

VAROITUS !

Laitteen käyttäminen muulla kuin käyttöohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa käyttäjän
turvallisuusluokan 1 ylittävälle näkymättömälle lasersäteilylle.

VARNING !

Om apparaten används på annat sätt än i bruksanvisning specificerats, kan användaren utsättas för
osynlig laserstrålning, som överskrider gränsen för laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet CM1415fn, CM1415fnw - kirjoittimen sisällä ei ole käyttäjän huollettavissa olevia
kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkilö. Tällaiseksi
huoltotoimenpiteeksi ei katsota väriainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai muita
käyttäjän käsikirjassa lueteltuja, käyttäjän tehtäväksi tarkoitettuja ylläpitotoimia, jotka voidaan
suorittaa ilman erikoistyökaluja.

VARO !

Mikäli kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina näkymättömällelasersäteilylle laitteen ollessa
toiminnassa. Älä katso säteeseen.

VARNING !

Om laserprinterns skyddshölje öppnas då apparaten är i funktion, utsättas användaren för osynlig
laserstrålning. Betrakta ej strålen.

Tiedot laitteessa käytettävän laserdiodin säteilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5 m
W Luokan 3B laser.

ประกาศ GS (เยอรมน)ี
Das Gerät ist nicht für die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz
vorgesehen. Um störende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt
nicht im unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.
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ตารางสสาร (จนี)

ประกาศขอจาํกดัเกีย่วกบัสารอนัตราย (ตรุก)ี
Türkiye Cumhuriyeti: EEE Yönetmeliğine Uygundur
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ขอกาํหนดเพิม่เติมสาํหรบัผลติภณัฑ Telecom (แฟกซ)
ประกาศ EU วาดวยการดาํเนนิงานดานโทรคมนาคม

ผลิตภัณฑน้ีมีความมุงหมายเพ่ือใหเชื่อมตอกับ Public Switched Telecommunication Networks (PSTN) แบบอะ
นาล็อกของประเทศ/พ้ืนที่ของเขตเศรษฐกิจยุโรป (European Economic Area, EEA)

ผลิตภัณฑน้ีสอดคลองกับขอกําหนด EU R&TTE 1999/5/EC (เอกสารแนบทาย II) และมีเคร่ืองหมาย CE ที่แสดงความ
สอดคลองกันกํากับอยางเหมาะสม

สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม โปรดดูที่หัวขอคําประกาศเร่ืองความเขากัน (Declaration of Conformity) ที่ออกโดยผูผลิตใน
สวนอ่ืนของคูมือน้ี

อยางไรก็ตาม เน่ืองจากมีความแตกตางระหวาง PSTNs ของแตละเขต ผลิตภัณฑดังกลาวอาจไมไดใหการรับประกันแบบ
ไมมีเง่ือนไขสําหรับการทํางานท่ีไดผลในทุกๆจุดหมายปลายทางของ PSTN ความเขากันไดของเครือขายขึน้กับการตั้งคาท่ี
ถูกตองที่ลูกคาเลือกเพ่ือเตรียมการเชื่อมตอไปยัง PSTN โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําที่ปรากฏในคูมือผูใช

ถาคุณพบปญหาเก่ียวกับความเขากันไดของเครือขาย โปรดตดิตอซัพพลายเออรอุปกรณคุณ หรือศนูยชวยเหลือในประเทศ/
พ้ืนที่การทํางานน้ัน

การเชื่อมตอกับจุดหมายปลายทางของ PSTN อาจขึ้นอยูกับขอกําหนดเพ่ิมเตมิที่ผูใหบริการ PSTN ในทองที่กําหนดขึ้น

New Zealand Telecom Statements
The grant of a Telepermit for any item of terminal equipment indicates only that Telecom has
accepted that the item complies with minimum conditions for connection to its network. It indicates no
endorsement of the product by Telecom, nor does it provide any sort of warranty. Above all, it
provides no assurance that any item will work correctly in all respects with another item of
Telepermitted equipment of a different make or model, nor does it imply that any product is
compatible with all of Telecom’s network services.

This equipment may not provide for the effective hand-over of a call to another device connected to
the same line.

This equipment shall not be set up to make automatic calls to the Telecom “111” Emergency Service.

This product has not been tested to ensure compatibility with the FaxAbility distinctive ring service for
New Zealand.

Additional FCC statement for telecom products (US)
This equipment complies with Part 68 of the FCC rules and the requirements adopted by the ACTA.
On the back of this equipment is a label that contains, among other information, a product identifier in
the format US:AAAEQ##TXXXX. If requested, this number must be provided to the telephone
company.

The REN is used to determine the quantity of devices, which may be connected to the telephone line.
Excessive RENs on the telephone line may result in the devices not ringing in response to an
incoming call. In most, but not all, areas, the sum of the RENs should not exceed five (5.0). To be
certain of the number of devices that may be connected to the line, as determined by the total RENs,
contact the telephone company to determine the maximum REN for the calling area.

This equipment uses the following USOC jacks: RJ11C.

An FCC-compliant telephone cord and modular plug is provided with this equipment. This equipment
is designed to be connected to the telephone network or premises wiring using a compatible modular
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jack, which is Part 68 compliant. This equipment cannot be used on telephone company-provided coin
service. Connection to Party Line Service is subject to state tariffs.

If this equipment causes harm to the telephone network, the telephone company will notify you in
advance that temporary discontinuance of service may be required. If advance notice is not practical,
the telephone company will notify the customer as soon as possible. Also, you will be advised of your
right to file a complaint with the FCC if you believe it is necessary.

The telephone company may make changes in its facilities, equipment, operations, or procedures that
could affect the operation of the equipment. If this happens, the telephone company will provide
advance notice in order for you to make the necessary modifications in order to maintain
uninterrupted service.

If trouble is experienced with this equipment, please see the numbers in this manual for repair and
(or) warranty information. If the trouble is causing harm to the telephone network, the telephone
company may request you remove the equipment from the network until the problem is resolved.

The customer can do the following repairs: Replace any original equipment that came with the device.
This includes the print cartridge, the supports for trays and bins, the power cord, and the telephone
cord. It is recommended that the customer install an AC surge arrestor in the AC outlet to which this
device is connected. This is to avoid damage to the equipment caused by local lightning strikes and
other electrical surges.

Telephone Consumer Protection Act (US)
The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a computer
or other electronic device, including fax machines, to send any message unless such message clearly
contains, in a margin at the top or bottom of each transmitted page or on the first page of the
transmission, the date and time it is sent and an identification of the business, other entity, or
individual sending the message and the telephone number of the sending machine or such business,
or other entity, or individual. (The telephone number provided cannot be a 900 number or any other
number for which charges exceed local or long distance transmission charges).

Industry Canada CS-03 requirements
Notice: The Industry Canada label identifies certified equipment. This certification means the
equipment meets certain telecommunications network protective, operational, and safety
requirements as prescribed in the appropriate Terminal Equipment Technical Requirement
document(s). The Department does not guarantee the equipment will operate to the user’s
satisfaction. Before installing this equipment, users should ensure that it is permissible for the
equipment to be connected to the facilities of the local telecommunications company. The equipment
must also be installed using an acceptable method of connection. The customer should be aware that
compliance with the above conditions may not prevent degradation of service in some situations.
Repairs to certified equipment should be coordinated by a representative designated by the supplier.
Any repairs or alterations made by the user to this equipment, or equipment malfunctions, may give
the telecommunications company cause to request the user to disconnect the equipment. Users
should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the power utility,
telephone lines, and internal metallic water pipe system, if present, are connected together. This
precaution can be particularly important in rural areas.

ขอควรระวัง: Users should not attempt to make such connections themselves, but should contact the
appropriate electric inspection authority, or electrician, as appropriate. The Ringer Equivalence
Number (REN) of this device is 0.0.

Notice: The Ringer Equivalence Number (REN) assigned to each terminal device provides an
indication of the maximum number of terminals allowed to be connected to a telephone interface. The
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termination on an interface may consist of any combination of devices subject only to the requirement
that the sum of the Ringer Equivalence Number of all the devices does not exceed five (5.0). The
standard connecting arrangement code (telephone jack type) for equipment with direct connections to
the telephone network is CA11A.
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ประกาศเพิม่เตมิสาํหรบัผลติภณัฑไรสาย

ประกาศเกีย่วกบัความสอดคลอง FCC—สหรฐัฯ

Exposure to radio frequency radiation

ขอควรระวัง: The radiated output power of this device is far below the FCC radio frequency exposure
limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner that the potential for human contact
during normal operation is minimized.

In order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human
proximity to the antenna shall not be less than 20 cm during normal operation.

This device complies with Part 15 of FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions:
(1) this device may not cause interference, and (2) this device must accept any interference, including
interference that may cause undesired operation of the device.

ขอควรระวัง: Based on Section 15.21 of the FCC rules, changes of modifications to the operation of
this product without the express approval by Hewlett-Packard Company may invalidate its authorized
use.

ประกาศของออสเตรเลยี

This device incorporates a radio-transmitting (wireless) device. For protection against radio
transmission exposure, it is recommended that this device be operated no less than 20 cm from the
head, neck, or body.

ประกาศ ANATEL ของบราซลิ

Este equipamento opera em caráter secundário, isto é, não tem direito à proteção contra interferência
prejudicial, mesmo de estações do mesmo tipo, e não pode causar interferência a sistemas operando
em caráter primário.

ประกาศของแคนาดา

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise emissions
from digital apparatus as set out in the radio interference regulations of the Canadian Department of
Communications. The internal wireless radio complies with RSS 210 of Industry Canada.

Pour l´usage d´intérieur. Le présent appareil numérique n´émet pas de bruits radioélectriques
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de Classe B prescribes dans le règlement
sur le brouillage radioélectrique édicté par le Ministère des Communications du Canada. Le
composant RF interne est conforme à la norme CNR-210 d´Industrie Canada.

ประกาศขอบงัคบัของสหภาพยโุรป

ฟงกชนัโทรคมนาคมของผลิตภัณฑน้ีอาจใชในประเทศ/พ้ืนที่ EU และ EFTA ดงัตอไปน้ี:

ออสเตรีย เบลเยยีม บัลแกเรีย ไซปรัส สาธารณรัฐเช็ก เดนมารก เอสโทเนีย ฟนแลนด ฝร่ังเศส เยอรมนี กรีซ ฮังการี 
ไอซแลนด ไอรแลนด อิตาลี ลัตเวีย ลิคเทนสไตน ลิธัวเนีย ลักเซมเบิรก มอลตา เนเธอรแลนด นอรเวย โปแลนด 
โปรตุเกส โรมาเนีย สาธารณรัฐสโลวัก สโลเวเนีย สเปน สวีเดน สวิตเซอรแลนด และสหราชอาณาจักร
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ประกาศสาํหรบัการใชงานในฝรัง่เศส

For 2.4 GHz Wireless LAN operation of this product certain restrictions apply: This equipment may be
used indoor for the entire 2400-2483.5 MHz frequency band (channels 1-13). For outdoor use, only
2400-2454 MHz frequency band (channels 1-9) may be used. For the latest requirements, see
www.arcep.fr.

L'utilisation de cet equipement (2.4 GHz Wireless LAN) est soumise à certaines restrictions : Cet
équipement peut être utilisé à l'intérieur d'un bâtiment en utilisant toutes les fréquences de
2400-2483.5 MHz (Chaine 1-13). Pour une utilisation en environnement extérieur, vous devez utiliser
les fréquences comprises entre 2400-2454 MHz (Chaine 1-9). Pour les dernières restrictions, voir,
www.arcep.fr.

ประกาศสาํหรบัการใชงานในรสัเซยี

Существуют определенные ограничения по использованию беспроводных сетей (стандарта
802.11 b/g) с рабочей частотой 2,4 ГГц: Данное оборудование может использоваться внутри
помещений с использованием диапазона частот 2400-2483,5 МГц (каналы 1-13). При
использовании внутри помещений максимальная эффективная изотропно–излучаемая
мощность (ЭИИМ) должна составлять не более 100мВт.

ประกาศของเกาหลี

ประกาศของไตหวนั
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Mac
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กระดาษ 39
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ปญหา, การแกไขปญหา 240
ระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนุน 34

Macintosh
การสนับสนุน 252
ปรับขนาดเอกสาร 39

Microsoft Word, การสงแฟกซ
จาก 147

P
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การแฟกซ 142
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T
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ตนเอง 54

ระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนุน 46

U
UNIX 31
USB

การกําหนดคาเครือขายไร
สาย 37, 50

V
VoIP

การแฟกซ 142

W
Windows

การตัง้คาไดรเวอร 29
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หรือ WIA 116
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ซอฟตแวรสําหรับ 181
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สวนประกอบของซอฟตแวร 25
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การตัง้คาการทําสําเนา 108
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การพิมพลงบนกระดาษหัวจดหมาย
หรือกระดาษแบบฟอรม
(Windows) 81
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Macintosh 39
ขนาดที่รองรับ 59
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THWW ดชันี 277
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HP ToolboxFX 185
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คืน 207

คาลวงหนาของไดรเวอร (Mac) 39
ไดรเวอร 29
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(Windows) 70
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การพิมพ

Macintosh 39
การตัง้คา (Mac) 39
การตัง้คา (Windows) 69
จากอุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ

USB 93
แบบจรดขอบ 108

การพิมพที่เคร่ืองดวย USB 93
การพิมพบนทั้งสองดาน

การตัง้คา (Windows) 75
การพิมพสองดาน

การตัง้คา (Windows) 75
การพิมพแบบ n-up

การเลือก (Windows) 77
การพิมพแบบจรดขอบ 108
การพิมพแฟกซซํ้า 138, 151
การยกเลิก

งานทําสําเนา 104
งานพิมพ 39, 68
งานสแกน 117
แฟกซ 141

การยกเลิกการติดตั้งซอฟตแวร
Windows 30

การยกเลิกการติดตั้งซอฟตแวรของ
Mac 37

การยกเลิกการล็อคหมายเลขแฟกซ 136
การยอขนาดเอกสาร

การทําสําเนา 105
การรับประกัน

การอนุญาตใหใชสิทธิ์ 249
ตลับหมึกพิมพ 247
ผลิตภัณฑ 246

การรับแฟกซ
การตัง้คาการประทับขอมูลเม่ือได
รับ 139

การตัง้คาการลดขนาดอัตโนมัติ 138
การตัง้คาจํานวนเสียงกร่ิงตอบ
รับ 136

การพิมพซํ้า 151
การพิมพแฟกซซํ้า 138
การล็อค 136
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การเรียกเอกสาร 139
จากโทรศัพทพวง 127
บันทึก, HP ToolboxFX 184
รายงานขอผิดพลาด, การพิมพ 161
รูปแบบเสียงกร่ิง, การตั้งคา 137
เม่ือคุณไดยินสัญญาณแฟกซ 152
โหมดการรับสาย, การตั้งคา 136

การรับแฟกซสวนบุคคล 139
การรีไซเคิล

การสงคนือุปกรณส้ินเปลืองสําหรับการ
พิมพของ HP และโครงการดานส่ิง
แวดลอม 261

การรีไซเคิลวัสดุส้ินเปลือง 193
การลบซอฟตแวร Mac 37
การลบแฟกซออกจากหนวยความ
จํา 141

การล็อคแฟกซ 136
การวางแนว

การเลือก, Windows 79
การวางแนวกระดาษแนวตั้ง

การเลือก, Windows 79
การวางแนวกระดาษแนวนอน

การเลือก, Windows 79
การสนับสนุน

การบรรจุหีบหอเคร่ืองพิมพ 253
ออนไลน 252

การสนับสนุนดานเทคนิค
ออนไลน 252

การสนับสนุนทางเทคนิค
การบรรจุหีบหอเคร่ืองพิมพ 253

การสนับสนุนสําหรับลูกคา
ออนไลน 252

การสนับสนุนออนไลน 252
การส่ังซ้ือ

หมายเลขชิ้นสวน 244
อุปกรณส้ินเปลืองและอุปกรณ
เสริม 244

การส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลือง
เว็บไซต 243

การสแกน
การยกเลิก 117
ขาวดํา 119
ความละเอียด 118
จาก HP Scan (Windows) 116
จากซอฟตแวร Mac 44
ซอฟตแวร OCR 117
ซอฟตแวรที่เขากันไดกับ

TWAIN 116
ซอฟตแวรที่เขากันไดกับ WIA 116
ภาพถาย 121

วิธีการ 116
สี 118
โทนสีเทา 119

การสแกนขาวดํา 119
การสแกนโทนสีเทา 119
การสงตอแฟกซ 135
การสงแฟกซ

การดเีลย 150
การยกเลิก 141
การยนืยัน 149
การสงตอ 135
จากซอฟตแวร 147
จากโทรศัพทแบบ

Downstream 148
บันทึก, HP ToolboxFX 184
รหัสคิดคาบริการ 134
รายงานขอผิดพลาด, การพิมพ 161

การหนวงเวลากอนพัก
การปดใชงาน 191
การเปดใชงาน 191

การหมุนหมายเลข
การตัง้คาการหมุนหมายเลขแบบ

Tone หรือ Pulse 133
การโทรซํ้าอัตโนมัติ, การตั้งคา 133
จากโทรศัพท 148

การหมุนหมายเลขแบบ Pulse 133
การหมุนหมายเลขแบบ Tone 133
การอนุญาตใหใชสิทธิ์, ซอฟตแวร 249
การเกล่ียสี 97
การเก็บ

ตลับหมึกพิมพ 193
การเชื่อมตอ

USB 46
การแกปญหา 234

การเชื่อมตอกับเครือขายแบบไรสาย 49
การเชื่อมตอเครือขายแบบไรสาย 49
การเทียบสี 99
การเปรียบเทียบ, รุนผลิตภัณฑ 1
การเปล่ียนตลับหมึกพิมพ 194
การเปดไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

(Windows) 69
การเรียกคืนคาท่ีตั้งจากโรงงาน 207
การเรียกเอกสาร, เคร่ือง 187
การเรียกเอกสารจากเคร่ือง 187
การเรียกเอกสารจากแฟกซ 139
การแกปญหา

การตอบสนองชา 232
การรับแฟกซ 169
การสงแฟกซ 164
ไมมีการตอบสนอง 231

การแกไข
การพิมพที่เคร่ืองดวย USB 233
ปญหาการเชือ่มตอโดยตรง 234
ปญหาเก่ียวกับแฟกซ 164
ปญหาเครือขาย 234

การแกไขปญหา
กระดาษติด 218
การตัง้คาการแกไขขอผิดพลาดของ
แฟกซ 162

การพิมพที่เคร่ืองดวย USB 233
ขอความบนแผงควบคุม 208
ปญหาการปอนกระดาษ 217
ปญหาการเชือ่มตอโดยตรง 234
ปญหาของ Mac 240
ปญหาเครือขาย 234
รอยดางซํ้าๆ 229
รายการตรวจสอบ 205
แฟกซ 153

การแกไขปญหาแฟกซ
รายการตรวจสอบ 153

การแจงเตือน, การตั้งคา 181
การแฟกซ

จากคอมพิวเตอร (Mac) 43, 147
จากคอมพิวเตอร (Windows) 147

การโทร
หยุดชัว่คราว, การใส 132

การโทรซํ้า
อัตโนมัต,ิ การตัง้คา 133

การใสวัสดพิุมพ
ถาดปอนกระดาษ 61

กําหนดสเกลเอกสาร
Windows 88

เกตเวย, การตั้งคาเร่ิมตน 54
เกตเวยเร่ิมตน, การตั้งคา 54
แกปญหา

แฟกซ 174

ข
ขนาด 256
ขนาด, กระดาษ

การตัง้คาใหพอดีกับกระดาษ, การสง
แฟกซ 138

ขนาด, สําเนา
การยอหรือการขยาย 105

ขนาดกระดาษ
การกําหนดสเกลของเอกสารใหเหมาะ

(Windows) 88
การเปล่ียน 59
การเลือก 74
การเลือกที่กําหนดเอง 74
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ขอกําหนด
ภายนอก 256
สภาพแวดลอม 257
ไฟฟาและเสียง 256

ขอกําหนดทางเสียง 256
ขอกําหนดทางไฟฟา 256
ขอกําหนดภายนอก 256
ขอกําหนดรายละเอียดดานสภาพ
แวดลอม 257

ขอกําหนดเก่ียวกับความชืน้
สภาพแวดลอม 257

ขอกําหนดเก่ียวกับอุณหภูมิ
สภาพแวดลอม 257

ขอควรระวัง iii
ขอความ

แผงควบคุม 208
ขอความแสดงขอผิดพลาด

แผงควบคุม 208
ขอความแสดงขอผิดพลาด,
แฟกซ 154, 164, 169

ขอจํากัดของวัสดุ 262
ขอบังคับ DOC ของประเทศ
แคนาดา 268

ขอผิดพลาด
ซอฟตแวร 239

ค
คล่ืนรบกวนเครือขายไรสาย 51
ความจาง

ความคมชัดของแฟกซ 134
ความชวยเหลือ

ตวัเลือกการพิมพ (Windows) 70
ความดัง

การตัง้คา 16
ความดังของเสียง, การปรับ 138
ความละเอียด

การสแกน 118
แฟกซ 134

ความสวาง
ความคมชัดของการทําสําเนา 108

ความเขม
ความเขมในการพิมพ 186

ความเขม, การตั้งคาความคมชัด
การทําสําเนา 108
แฟกซ 134

คําอธิบาย, เอกสาร iii
คําอธิบายของเอกสาร iii
คําเตอืน iii
คุณภาพ

การตัง้คา HP ToolboxFX 186

การตัง้คาการทําสําเนา 106
การตัง้คาการพิมพ

(Macintosh) 39
คุณภาพการพิมพ

การตัง้คา HP ToolboxFX 186
การปรับปรุง 224
การปรับปรุง (Windows) 74

คุณภาพของภาพ
การตัง้คา HP ToolboxFX 186

คุณภาพงานพิมพ
การตัง้คา HP ToolboxFX 186

คุณลักษณะทางส่ิงแวดลอม 3
คาท่ีตัง้จากโรงงาน, การเรียกคืน 207
คาลวงหนา (Mac) 39
คาเร่ิมตน, การเรียกคนื 207
เครือขาย

HP Web Jetadmin 190
การกําหนดคา 18
การตัง้คา, การดู 53
การตัง้คา, การเปลียน 53
การปดใชงานระบบไรสาย 51
การเรียกเอกสารจากเคร่ือง 187
ซับเน็ตมาสก 54
รหัสผาน, การตั้งคา 54
รหัสผาน, การเปล่ียน 54
ระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนุน 46
เกตเวยเร่ิมตน 54
แอดเดรส IPv4 54

เครือขาย, แบบใชสาย
การตดิตั้งเคร่ืองพิมพ 48

เครือขายไรสาย
การกําหนดคาดวย USB 37, 50
การกําหนดคาดวย WPS 36, 49
การกําหนดคาดวยตวัชวยตั้ง
คา 36, 50

การกําหนดคาเฉพาะกิจ 53
การตดิตั้งไดรเวอร 50
การรักษาความปลอดภัย 52
เฉพาะกิจ 51
โครงสรางพ้ืนฐาน 51
โหมดการส่ือสาร 51

เครือขายไรสายเฉพาะกิจ
การกําหนดคา 53
คําอธิบาย 52

เครือขายไรสายแบบโครงสรางพ้ืนฐาน
คําอธิบาย 52

เคร่ืองตอบรับโทรศพัท, การเชื่อมตอ
การตัง้คาแฟกซ 136

เคล็ดลับ iii
โครงการท่ีคํานึงถึงสภาพแวดลอม 260

ง
งานพิมพ

การยกเลิก 39, 68
การเปล่ียนการตั้งคา 28

จ
จํานวนสําเนา, การเปล่ียนแปลง 102
จํานวนหนาตอแผน 41
จุดตอน้ิว (dpi)

แฟกซ 134

ฉ
ฉลาก

การพิมพ (Windows) 83

ช
ชิพหนวยความจํา, ตลับหมึกพิมพ

คําอธิบาย 248
ช็อตคัท (Windows)

การสราง 72
การใช 70

ซ
ซอฟตแวร

HP ToolboxFX 31
HP Utility 38
Linux 31
Readiris OCR 117
Solaris 31
UNIX 31
Windows 31
การตดิตั้ง, การเชื่อมตอ USB 46
การตดิตั้ง, เครือขายแบบใช
สาย 35, 49

การถอนการตดิตั้งสําหรับ Mac 37
การยกเลิกการตดิตั้งสําหรับ

Windows 30
การสแกนจาก TWAIN หรือ

WIA 116
การสงแฟกซ 147
ขอตกลงการอนุญาตใหใชสิทธิ์ใน
ซอฟตแวร 249

ปญหา 239
ระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนุน 26, 34
สวนประกอบของ Windows 25
เว็บเซิรฟเวอรในตวั 31

ซอฟตแวร HP-UX 31
ซอฟตแวร Linux 31
ซอฟตแวร OCR 117
ซอฟตแวร optical character

recognition 117
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ซอฟตแวร Readiris OCR 117
ซอฟตแวร Solaris 31
ซอฟตแวร UNIX 31
ซอฟตแวรที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน

TWAIN, การสแกนจาก 116
ซอฟตแวรที่ทํางานรวมกับมาตรฐาน

WIA, การสแกนจาก 116
ซับเน็ตมาสก 54

ด
ไดรเวอร

การตัง้คา (Mac) 39
การตัง้คา (Windows) 69
การเปล่ียนประเภทและขนาด
กระดาษ 59

การเปล่ียนแปลงการตั้งคา
(Mac) 37

การเปล่ียนแปลงการตั้งคา
(Windows) 29

คาลวงหนา (Mac) 39
สนับสนุน Windows 26

ไดรเวอร PCL 26
ไดรเวอร PS Emulation 26
ไดรเวอรของเคร่ืองพิมพ (Mac)

การตัง้คา 39
ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ

การกําหนดเครือขายไรสาย 50
การเลือก 230

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ (Mac)
การเปล่ียนแปลงการตั้งคา 37

ไดรเวอรเคร่ืองพิมพ (Windows)
การตัง้คา 69
การเปล่ียนแปลงการตั้งคา 28, 29
สนับสนุน 26

ต
ตลับผงหมึก. โปรดดู ตลับหมึกพิมพ
ตลับหมึก

การจัดเก็บ 193
การรับประกัน 247
การรีไซเคิล 193, 261
การเปล่ียน 194
สถานะ, การดูโดยใช HP Toolbox

FX 181
หมายเลขชิ้นสวน 244
ไมใชของ HP 193

ตลับหมึก, พิมพ
สถานะ Macintosh 42

ตลับหมึกพิมพ
การจัดเก็บ 193

การตรวจสอบความเสียหาย 229
การรับประกัน 247
การรีไซเคิล 193, 261
การเปล่ียน 194
ชพิหนวยความจํา 248
ปุมคลายล็อค, ที่ตั้ง 5
สถานะ Macintosh 42
สถานะ, การดูโดยใช HP Toolbox

FX 181
หมายเลขชิน้สวน 244
ไมใชของ HP 193

ตัวชวยตั้งคาเครือขายไรสาย
การกําหนดคาเครือขายไร
สาย 36, 50

ตัวเลือกสี
HP EasyColor (Windows) 98
การตัง้คา (Windows) 80

ถ
ถาด

กระดาษติด, การนําออก 221
การตัง้คา 186
การเลือก (Windows) 75
ขนาดกระดาษเร่ิมตน 65
ที่ตัง้ 5

ถาด, กระดาษออก
กระดาษติด, การแกปญหา 223
ที่ตัง้ 5

ถาดกระดาษออก
ที่ตัง้ 5

ถาดปอนกระดาษ
การใสกระดาษ 61
ที่ตัง้ 5

แถบ Services (การบริการ)
Macintosh 42

แถบการตัง้คาการพิมพ,
HP ToolboxFX 187

แถบการตัง้คาระบบ, 185
แถบการตัง้คาเครือขาย, HP

ToolboxFX 188
แถบความชวยเหลือ, HP

ToolboxFX 184
แถบสถานะ, HP Toolbox FX 181
แถบแฟกซ, HP ToolboxFX 182

ท
ทําความสะอาด

หนาจอสัมผัส 201
โทนสีเทา

การพิมพ (Windows) 81

โทรศัพท
การรับแฟกซจาก 127, 152

โทรศัพท, Downstream
การสงแฟกซจาก 148

โทรศัพท, การเชือ่มตอเพ่ิมเตมิ 126
โทรศัพทพวง

การรับแฟกซจาก 127
การสงแฟกซจาก 148

โทรสาร
การพิมพ 151

น
นํ้าหนัก 256

บ
บริการ

การบรรจุหีบหอเคร่ืองพิมพ 253
บัตรประจําตัว

การทําสําเนา 103
บันทึก, แฟกซ

ขอผิดพลาด 161
พิมพทั้งหมด 160

แบตเตอร่ีที่ใหมา 262
แบบฟอรม

การพิมพ (Windows) 81

ป
ประกาศ EMC ของเกาหลี 269
ประกาศ VCCI ของญ่ีปุน 268
ประกาศเก่ียวกับความ
ปลอดภัย 268, 269

ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัยในการใช
แสงเลเซอร 268, 269

ประกาศเก่ียวกับความปลอดภัยในการใช
แสงเลเซอรของประเทศฟนแลนด 269

ประเภท, กระดาษ
การตัง้คา HP ToolboxFX 186

ประเภทกระดาษ
การเปล่ียน 59, 224
การเลือก 75

ปรับขนาดเอกสาร
Macintosh 39
Windows 88

ปรับสเกลเอกสาร
Macintosh 39

ปญหาการดึงกระดาษ
การแกไขปญหา 217, 218

ปุมคลายล็อค, ที่ตั้ง 5
เปล่ียน

ตลับหมึกพิมพ 194
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ผ
ผลิตภัณฑ

การเปรียบเทียบรุน 1
หมายเลขผลิตภัณฑ, ที่ตั้ง 7

ผลิตภัณฑปลอดสารปรอท 262
แผงควบคุม

การตัง้คาระบบ HP
ToolboxFX 186

ขอความ, การแกไขปญหา 208
ทําความสะอาดหนาจอสัมผสั 201
ประเภทขอความ 208
ปุมและสัญญาณไฟ 7
วิธีใช 9
หนาการทําความสะอาด, การ
พิมพ 199

หนาจอหลัก 9
เมนู 12

แผนใส
การพิมพ (Windows) 83

ฝ
ฝายบริการลูกคา

การบรรจุหีบหอเคร่ืองพิมพ 253

พ
พอรต

การระบุตําแหนง 6
พอรต USB

การระบุตําแหนง 6
พอรตระบบเครือขาย

ที่ตัง้ 6
พอรตเชื่อมตอ

ที่ตัง้ 6
พอรตแฟกซ, ที่ตั้ง 6
พิกเซลตอน้ิว (ppi), ความละเอียดในการ
สแกน 118

ฟ
ฟวเซอร

ขอผิดพลาด 208
แฟกซ

การดเีลยการสง 150
การตัง้คา V.34 163
การตัง้คาการตรวจสอบสัญญาณหมุน
หมายเลข 132

การตัง้คาการโทรซํ้า 133
การตัง้คาความคมชัด 134
การตัง้คาความดังของเสียง 138
การประทับขอมูลเม่ือไดรับ 139
การพิมพซํ้าจากหนวยความจํา 151

การพิมพแฟกซซํ้า 138
การพิมพแฟกซสวนบุคคล 151
การยกเลิก 141
การยนืยันหมายเลข 149
การรักษาความปลอดภัย, การรับ
แฟกซสวนบุคคล 139

การรับเม่ือคุณไดยินสัญญาณ
แฟกซ 152

การรับโทรศัพทพวง 127
การลดขนาดอัตโนมัติ 138
การลบออกจากหนวยความจํา 141
การล็อค 136
การสงจากซอฟตแวร 147
การสงตอ 135
การสงแฟกซจากโทรศัพท 148
การหมุนหมายเลข, Tone หรือ

Pulse 133
การเรียกเอกสาร 139
การแกไขขอผิดพลาด 162
การใช DSL, PBX หรือ

ISDN 142
การใช VoIP 142
ความละเอียด 134
คาท่ีตั้งจากโรงงาน, การเรียก
คืน 207

จํานวนเสียงกร่ิงตอบรับ 136
บันทึกการรับ 184
บันทึกการสง 184
ประเภทกร่ิง 14
รหัสคิดคาบริการ 134
รับสวนตวั 139
รายงาน 21
รายงาน, การพิมพทั้งหมด 160
รายงานขอผิดพลาด, การพิมพ 161
รูปแบบเสียงกร่ิง 137
หมายเลขการโทรแบบเร็ว 146
หมายเลขนําหนาการโทร 132
หยุดชัว่คราว, การใส 132
แกปญหาทั่วไป 174
โหมดการรับสาย 13, 136
ไมสามารถรับได 169
ไมสามารถสงได 164

แฟกซอิเล็กทรอนิกส
การสง 147

ไฟฟา
การใช 256

ไฟรวอลล 49

ภ
ภาพถาย

การทําสําเนา 110
การสแกน 121

ม
เมนู

USB 23
การกําหนดคาเครือขาย 18
การตัง้คาระบบ 15
การตัง้คาแฟกซ 13
บริการ 17
รายงาน 12
สําเนา 20
แบบฟอรมดวน 13
แผงควบคุม, การเขาใช 12
แฟกซ 21

เมนู USB 23
เมนูการกําหนดคาเครือขาย 18
เมนูการตั้งคาระบบ 15
เมนูทําสําเนา 20
เมนูบริการ 17
เมนูแฟกซ 21
โมเดม็, การเชื่อมตอ 125

ร
รหัสคดิคาบริการ, แฟกซ

การใช 134
รอยดาง, ซํ้าๆ 229
รอยดางซํ้า, การแกไขปญหา 229
รอยดางซํ้าๆ, การแกไขปญหา 229
ระบบปฏิบัติการ, เครือขาย 46
ระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนุน 26, 34
รายการตรวจสอบ

การแกไขปญหาแฟกซ 153
รายการตรวจสอบ, การพิมพ 13
รายการโทรดวน

การสราง 130
การแกไข 130

รายงาน
รายการแบบอักษร PCL 12, 180
รายการแบบอักษร PCL 6 12, 180
รายการแบบอักษร PS 12, 180
รายงานเครือขาย 12, 180
หนาการกําหนดคา 12, 180
หนาการวินิจฉัย 12, 180
หนาคุณภาพการพิมพ 12, 180
หนาตัวอยาง 12, 180
หนาบริการ 12, 180
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หนาสถานะอุปกรณส้ิน
เปลือง 12, 180

หนาแสดงการใช 12, 180
แผนผงัเมนู 12, 180
แฟกซ 21

รายงาน, แฟกซ
ขอผิดพลาด 161
พิมพทั้งหมด 160

รายงานการใชโทรสาร, การพิมพ 21
รายงานขอผิดพลาด, แฟกซ

การพิมพ 161
รุน

การเปรียบเทียบ 1
หมายเลข, ที่ตั้ง 7

รูปแบบเสียงกร่ิง 137
ไรสาย

การกําหนดคา 19
การปดใชงาน 51

ล
ลายนํ้า

การเพิ่ม (Windows) 90
ล็อกแสดงบันทึกการทํางาน 181

ว
วันที่แฟกซ, การตั้งคา

ใชวิซารดการตั้งคาแฟกซของ
HP 128

ใชแผงควบคมุ 127
วัสดุพิมพ

ขนาดที่กําหนดเอง, การตัง้คา
Macintosh 39

ขนาดที่รองรับ 59
ที่ใชได 59
หนาแรก 40
หลายหนาในหนาเดียว 41

วัสดุพิมพที่รองรับ 59
วัสดุส้ินเปลือง

การรีไซเคิล 193
การส่ังซ้ือ 244

วิธีใช, แผงควบคุม 9
วิธีใชออนไลน, แผงควบคุม 9
เวลาแฟกซ, การตั้งคา

ใชวิซารดการตั้งคาแฟกซของ
HP 128

ใชแผงควบคมุ 127
เว็บเซิรฟเวอรในตัว (EWS)

การกําหนดรหัสผาน 190
คณุสมบัติ 189

เว็บไซต
HP Web Jetadmin, การ
ดาวนโหลด 190

การสนับสนุนสําหรับลูกคา 252
การสนับสนุนสําหรับลูกคาของ

Macintosh 252
การส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลือง 243
รายงานของปลอม 193
เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัย
ของวัสดุ (MSDS) 263

ศ
ศูนยฮอตไลนแจงเร่ือง HP ของ
ปลอม 193

ศูนยฮอตไลนแจงเร่ืองของปลอม 193

ส
สถานะ

HP Utility, Mac 38
การดโูดยใช HP Toolbox

FX 181
การแจงเตอืน, HP Toolbox

FX 181
หนาจอหลัก, แผงควบคุม 9
แถบ Services (การบริการ)

Macintosh 42
สถานะอุปกรณ

แถบ Services (การบริการ)
Macintosh 42

สถานะอุปกรณส้ินเปลือง, แถบ Services
(การบริการ)

Macintosh 42
สภาพแวดลอมการทํางาน, ขอ
กําหนด 257

สมุดโทรศัพท, แฟกซ
การนําเขา 129
การลบรายการท้ังหมด 129
การเพ่ิมรายการ 146
แ ุถบ HP ToolboxFX 182

สหภาพยุโรป, การทิ้งขยะ 263
สัญญาณสายไมวาง, ตวัเลือกการโทร
ซํ้า 133

สายภายนอก
หมายเลขนําหนาการโทร 132
หยุดชัว่คราว, การใส 132

สายเคเบิล USB, หมายเลขชิ้นสวน 244
สําเนา

การเปล่ียนจํานวน (Windows) 70
สําเนาท่ีกําหนดขนาดเอง 105

สี
การควบคมุขอบ 97
การปรับ 96
การปรับเทียบ 186
การพิมพเทียบกับหนาจอ 99
การพิมพในโทนสีเทา

(Windows) 81
การเทียบ 99
การใช 95
จัดการ 95
ตวัเลือกฮาลฟโทน 97
สีเทา 97

สี, การตั้งคาการสแกน 118, 119
สีเทา 97
ส่ือพิมพพิเศษ

คําแนะนํา 58
สแกนเนอร

การทําความสะอาด
กระจก 107, 119, 199, 230

เสียงกร่ิง
เฉพาะ 137

ห
หนังสือเลมเล็ก

การจัดทํา (Windows) 90
หนวยความจํา

การพิมพแฟกซซํ้า 151
การลบแฟกซ 141
ขอความแสดงขอผดิพลาด 214

หนาคุณภาพการพิมพ
การทําความเขาใจ 228
การพิมพ 228

หนาจอสัมผัส, ทําความสะอาด 201
หนาจอหลัก, แผงควบคมุ 9
หนาปก

การพิมพ (Mac) 40
การพิมพบนกระดาษชนิดอ่ืน

(Windows) 86
หนาสถานะอุปกรณส้ินเปลือง

การพิมพ 228
หนาสุดทาย

การพิมพบนกระดาษชนิดอ่ืน
(Windows) 86

หนาแรก
การพิมพบนกระดาษชนิดอ่ืน

(Windows) 86
ใชกระดาษชนิดอ่ืน 40

หนาในหนาเดยีว
การเลือก (Windows) 77
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หมายเลขการโทรกลุม
การลบ 131
การสราง 131
การแกไข 131

หมายเลขการโทรดวน
การสราง 130
การแกไข 130

หมายเลขการโทรแบบเร็ว
การตัง้โปรแกรม 146

หมายเลขชิ้นสวน
ตลับหมึกพิมพ 244

หมายเลขนําหนา, หมุนหมายเลข 132
หมายเลขผลิตภัณฑ, ที่ตั้ง 7
หมายเหตุ iii
หมุนหมายเลข

หมายเลขนําหนา, การใส 132
หยดุชั่วคราว, การใส 132
หลายหนาในหนาเดียว

การพิมพ (Windows) 77
หัวจดหมาย

การพิมพ (Windows) 81
หัวแฟกซ, การตั้งคา

ใชวิซารดการตั้งคาแฟกซของ
HP 128

ใชแผงควบคุม 127
โหมดการรับสาย, การตั้งคา 136

อ
อีเมล, การสแกนแลวแนบไปกับ

การตัง้คาความละเอียด 119
อีเมลแจงเตือน, การตั้งคา 181
อุปกรณปอนกระดาษ

กระดาษติด 219
การใสกระดาษ 64
ที่ตัง้ 5

อุปกรณส้ินเปลือง
การปลอมแปลง 193
การรีไซเคิล 261
การส่ังซ้ือ 243
การเปล่ียนตลับหมึกพิมพ 194
สถานะ, การดูดวย HP Utility 38
สถานะ, การดูโดยใช HP Toolbox

FX 181
หมายเลขชิ้นสวน 244
ไมใชของ HP 193

อุปกรณส้ินเปลืองของปลอม 193
อุปกรณส้ินเปลืองที่ปลอมแปลง 193
อุปกรณส้ินเปลืองท่ีไมใชของ HP 193

อุปกรณเสริม
การส่ังซ้ือ 243, 244
หมายเลขชิน้สวน 244

อุปกรณเสริมที่จัดเก็บแบบ USB
การพิมพจาก 93

อุปกรณแสดงหมายเลขตนทาง, การเชื่อม
ตอ 126

เอกสารขนาดเล็ก
การทําสําเนา 103

เอกสารขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยของ
วัสด ุ(MSDS) 263

แอดเดรส IPv4 54
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