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1 คุณสมบตัิของผลติภณัฑ

คณุสมบตัขิองระบบมาตรฐาน
คุณสมบัติของคอมพิวเตอร HP Compaq Ultra-Slim Desktop อาจตางกันไปในแตละรุน สําหรับรายละเอียดของ
ฮารดแวรและซอฟตแวรที่ติดตัง้ในระบบ โปรดรันยทูิลิตกีารวินิจฉัยขอบกพรอง (จัดสงพรอมกับคอมพิวเตอรบางรุนเทาน้ัน)

ภาพ 1-1  Ultra-Slim Desktop
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สวนประกอบทีแ่ผงดานหนา
ลักษณะการจัดวางไดรฟอาจตางกันไปในแตละรุน

ภาพ 1-2  สวนประกอบที่แผงดานหนา

ตาราง 1-1  สวนประกอบทีแ่ผงดานหนา

1 ไดรฟออปตคิัล 5 ชองเสียบไมโครโฟน/หฟูง

2 ไฟสถานะเปดเคร่ือง 6 พอรต USB (Universal Serial Bus)

3 ตัวอานการดมีเดีย SD (อุปกรณเสริม) 7 ไฟแสดงสถานะการทํางานของฮารดไดรฟ

4 ชองเสียบหูฟง 8 ไฟสถานะเปดเคร่ืองแบบสองสถานะ

หมายเหต:ุ เมื่อเสียบอุปกรณเขากบัชองเสียบไมโครโฟน/หฟูง จะมีกลองโตตอบปรากฏขึน้และถามวาคุณตองการใชชองเสียบสําหรับ
ไมโครโฟน อุปกรณสัญญาณเสียงเขา หรือหูฟงหรือไม คณุสามารถกําหนดคาชองเสียบอีกคร้ังไดทกุเมื่อดวยการดบัเบิลคลิกที่ไอคอน
Realtek HD Audio Manager ในแถบงาน Windows

หมายเหต:ุ โดยปกตแิลวไฟแสดงสถานะเปดเคร่ืองจะเปนสีเขยีวในขณะทีเ่คร่ืองเปดอยู หากไฟแสดงสถานะเปดเคร่ืองเปนแสงสีแดง
แสดงวาเคร่ืองคอมพวิเตอรนัน้มีปญหาและจะแสดงรหสัสําหรับการวินิจฉัยปญหา
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สวนประกอบทีแ่ผงดานหลงั
ภาพ 1-3  สวนประกอบที่แผงดานหลัง

ตาราง 1-2  สวนประกอบทีแ่ผงดานหลงั

1 ชองเสียบสัญญาณเสียงออก สําหรับอุปกรณเสียงที่ใช
ไฟ (เขยีว)

6  ชองเสียบสายไฟ

2 ชองเสียบแปนพิมพ PS/2 (มวง) 7  อุปกรณรับสัญญาณโทรทศัน (อุปกรณเสริม)

3 ชองเสียบ USB (6) 8 ชองเสียบสัญญาณเสียงเขา (ฟา)

4 ชองเสียบจอภาพ DisplayPort 9 ชองเสียบเมาส PS/2 (เขยีว)

5 ชองเสียบจอภาพ VGA (น้าํเงิน) 10 ชองเสียบเนต็เวิรก RJ-45

หมายเหต:ุ ตําแหนงและจํานวนของชองเสียบอาจตางกนัไปในแตละรุน

เมื่อเสียบอุปกรณเขากบัชองเสียบสัญญาณเสียงเขาสีฟา จะมีกลองโตตอบปรากฏขึน้และถามวาคุณตองการใชชองเสียบสําหรับอุปกรณสัญญาณเสียงเขา
หรือไมโครโฟนหรือไม คณุสามารถกําหนดคาชองเสียบอีกคร้ังไดทกุเมื่อดวยการดบัเบิลคลิกทีไ่อคอน Realtek HD Audio Manager ในแถบงาน
Windows
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แปนพมิพ
ภาพ 1-4  สวนประกอบของแปนพิมพ

ตาราง 1-3  สวนประกอบของแปนพมิพ

1 ปุมฟงกชัน ทําหนาที่พเิศษตางๆ โดยขึน้อยูกบัแอปพลิเคชันที่ใช

2 ปุมการแกไข รวมถงึปุมตอไปนี:้ Insert, Home, Page Up, Delete, End และ Page Down

3 ไฟแสดงสถานะ แสดงสถานะของการตัง้คาคอมพวิเตอรและการตั้งคาแปนพิมพ (NumLock, Caps Lock
และ Scroll Lock)

4 ปุมตัวเลข ทํางานเหมือนกบัปุมบนเครื่องคิดเลข

5 ปุมลูกศร ใชคนหาเอกสารหรือเว็บไซต ปุมเหลานีใ้ชสําหรับเคล่ือนไปทางซาย ขวา บน และลาง แทน
การใชเมาส

6 ปุม Ctrl ใชรวมกบัปุมอื่น โดยจะมีผลตางกนัไปในแอปพลิเคชนัตางๆ ทีคุ่ณใช

7 ปุมแอปพลิเคชัน1 ใช (เหมือนปุมขวาของเมาส) เปดเมนปูอปอัพในแอปพลิเคชนัของ Microsoft Office อาจใช
เรียกฟงกชันอื่นในแอปพลิเคชนัอื่นๆ

8 ปุมโลโก Windows1 ใชเปดเมน ูStart ใน Microsoft Windows ใชรวมกับปุมอื่นเพือ่เรียกฟงกชันตางๆ

9 ปุม Alt ใชรวมกบัปุมอื่น โดยจะมีผลตางกนัไปในแอปพลิเคชนัตางๆ ทีคุ่ณใช

1 มีใหเฉพาะในบางพืน้ทีเ่ทานัน้

การใชปุมโลโกของ Windows
ใชปุมโลโก Windows รวมกับปุมอ่ืนๆ เพ่ือใชฟงกชันที่มีใหในระบบปฏิบัติการของ Windows โปรดดู แปนพิมพ ในหนา 4
เพ่ือระบุปุมโลโก Windows

ตาราง 1-4  ฟงกชนัของปุมโลโก Windows

การทํางานของปุมโลโก Windows ตอไปนีม้ีใชใน Microsoft Windows XP, Microsoft Windows Vista และ Microsoft Windows 7

ปุมโลโก Windows แสดงหรือซอนเมน ูStart

ปุมโลโก Windows + d แสดงเดสกทอป
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ปุมโลโก Windows + m ยอขนาดแอปพลิเคชนัทั้งหมดทีเ่ปดอยู

Shift + ปุมโลโก Windows + m ยกเลิกการยอขนาดแอปพลิเคชนัทัง้หมด

ปุมโลโก Windows + e เปดโปรแกรม My Computer

ปุมโลโก Windows + f เร่ิมคําสั่ง Find Document

ปุมโลโก Windows + Ctrl + f เร่ิมคําสั่ง Find Computer

ปุมโลโก Windows + F1 เปดวิธีใช Windows

ปุมโลโก Windows + l ทําการล็อคคอมพิวเตอรของคุณได หากคอมพิวเตอรเชือ่มตอกับ
โดเมนของเนต็เวิรก หรือเปล่ียนชือ่ผูใชงานได หากคอมพิวเตอรไมไดเชือ่มตอ
กบัโดเมนของเนต็เวิรก

ปุมโลโก Windows + r เปดไดอะล็อกบ็อกซ Run

ปุมโลโก Windows + u เร่ิมคําสั่ง Utility Manager

ปุมโลโก Windows + Tab Windows XP - หมุนเวียนไปตามปุมทาสกบาร

Windows Vista และ Windows 7 - หมุนเวียนไปตามโปรแกรมบนทาสกบาร
โดยการใช Windows Flip 3-D

นอกจากนีก้ารทาํงานของปุมโลโก Windows ทีอ่ธบิายไวขางตน การทาํงานตอไปนีย้ังสามารถใชไดใน Microsoft Windows Vista และ
Windows 7

Ctrl + ปุมโลโก Windows + Tab ใชปุมลูกศรเพือ่หมุนเวียนไปตามโปรแกรมบนทาสกบารโดยการใช Windows
Flip 3-D

ปุมโลโก Windows + Spacebar นาํโปรแกรมเบ็ดเตล็ดทัง้หมดไปไวดานหนาและเลือก Windows Sidebar

ปุมโลโก Windows + g หมุนเวียนตามโปรแกรมเบ็ดเตล็ดบน Sidebar

ปุมโลโก Windows + t หมุนเวียนไปตามโปรแกรมบนทาสกบาร

ปุมโลโก Windows + u เปด Ease of Access Center

ปุมโลโก Windows + ปุมใดกไ็ด เปดทางลัดการเปดใชงานดวนทีอ่ยูในตําแหนงทีต่รงกบัตัวเลข (เชน ปุมโลโก
Windows + 1 จะเปดทางลัดแรกในเมนเูปดใชงานดวน)

นอกจากนีก้ารทาํงานของปุมโลโก Windows ทีอ่ธบิายไวขางตน การทาํงานตอไปนีย้ังสามารถใชไดใน Microsoft Windows 7

ปุมโลโก Windows + Ctrl + b สลับไปยงัโปรแกรมทีแ่สดงขอความในพื้นทีแ่จงเตือน

ปุมโลโก Windows + p เลือกโหมดแสดงผลการนําเสนอ

ปุมโลโก Windows + ลูกศรขึน้ ขยายหนาตางใหใหญสุด

ปุมโลโก Windows + ลูกศรซาย ยึดหนาตางไวทีด่านซายของหนาจอ

ปุมโลโก Windows + ลูกศรขวา ยึดหนาตางไวทีด่านขวาของหนาจอ

ปุมโลโก Windows + ลูกศรลง ยอหนาตางใหเล็กสุด

ปุมโลโก Windows + Shift + ลูกศรขึ้น ยืดหนาตางไปทีด่านบนและดานลางของหนาจอ

ปุมโลโก Windows + Shift + ลูกศรซาย หรือ ลูกศรขวา ยายหนาตางจากจอภาพหนึ่งไปยงัอีกจอภาพหนึง่

ปุมโลโก Windows + + (บนแปนตัวเลข) ซูมเขา

ปุมโลโก Windows + - (บนแปนตวัเลข) ซูมออก

ตาราง 1-4  ฟงกชนัของปุมโลโก Windows (ตอ)
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ตาํแหนงของซเีรยีลนมัเบอร
คอมพิวเตอรแตละเคร่ืองจะมีซีเรียลนัมเบอรเฉพาะเครื่องและ ID ของผลิตภัณฑระบุไวที่ดานบนของคอมพิวเตอรเม่ือจัดวาง
แบบทาวเวอร โปรดเก็บหมายเลขเหลาน้ีไวเพ่ือใชเม่ือตองการติดตอขอรับความชวยเหลือจากฝายบริการลูกคา

ภาพ 1-5  ตําแหนงซีเรียลนัมเบอรและหมายเลข ID ของผลิตภัณฑ
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2 การอพัเกรดฮารดแวร

คณุสมบตัใินการซอมบาํรงุ
คอมพิวเตอรเคร่ืองน้ีมีคุณสมบัติตางๆ ท่ีทําใหงายตอการอัพเกรดและการซอมบํารุง ขั้นตอนการติดตัง้สวนใหญที่อธบิายไว
ในบทน้ีสามารถกระทําไดโดยไมจําเปนตองอาศัยเคร่ืองมือใดๆ

คาํเตือนและขอควรระวงั
กอนที่จะลงมืออัพเกรดอุปกรณ โปรดอานคําแนะนํา ขอควรระวัง และคําเตอืนในคูมือน้ีอยางละเอียด

คาํเตอืน! เพ่ือลดความเส่ียงตอการบาดเจ็บหรือความเสียหายตออุปกรณจากไฟฟาลัดวงจร พ้ืนผิวที่รอน หรือไฟไหม:

ถอดสายไฟออกจากเตาเสียบและโปรดรอใหสวนประกอบภายในเยน็ลงกอนท่ีจะสัมผสั

อยาเสียบสายโทรคมนาคมหรือสายโทรศัพทเขากับชองเสียบของคอนโทรลเลอรอินเตอรเฟซของเน็ตเวิรก (NIC)

อยาถอดปลั๊กไฟที่ตอสายดนิ ปล๊ักดังกลาวน้ีมีคุณสมบัติเพ่ือความปลอดภัยที่สําคัญ

เสียบปล๊ักไฟเขากับเตารับไฟฟาที่ตอสายดนิ และสามารถเขาถึงไดงาย

เพ่ือลดความเส่ียงตอการบาดเจ็บสาหัส โปรดอาน คูมือเพ่ือความสะดวกและความปลอดภัย คูมือดังกลาวจะใหรายละเอียด
เก่ียวกับการตดิตั้งเคร่ืองเวิรกสเตชันอยางเหมาะสม รวมถึงทาน่ัง พฤตกิรรมท่ีเก่ียวของกับสุขภาพและการทํางานสําหรับผูใช
คอมพิวเตอร และใหขอมูลที่สําคญัเก่ียวกับมาตรการรักษาความปลอดภัยดานไฟฟาและเครื่องกล คูมือน้ีอยูที่เว็บ
http://www.hp.com/ergo

คาํเตอืน! ชิ้นสวนที่มีพลังงานและเคลื่อนไหวได

ถอดปล๊ักไฟอุปกรณกอนที่จะถอดโครงเครื่อง

เปล่ียนและตดิตั้งโครงเครื่องใหแนนหนากอนที่จะเสียบปล๊ักไฟอุปกรณอีกคร้ัง

ขอควรระวงั: ไฟฟาสถิตอาจทําใหสวนประกอบไฟฟาของคอมพิวเตอรหรืออุปกรณเสริมชํารุดเสียหายได กอนที่จะเร่ิมตน
กระบวนการเหลาน้ี โปรดตรวจสอบวาคุณไดคายประจุไฟฟาสถิตดวยการสัมผสัวัตถุที่เปนโลหะและมีการลงกราวด โปรดดู
ขอมูลเพ่ิมเตมิในภาคผนวก D การคายประจุไฟฟาสถิต ในหนา 38

เม่ือตอสายไฟกับเคร่ืองคอมพิวเตอร แหลงจายไฟจะมีแรงดันไฟฟาสําหรับเมนบอรดอยูตลอดเวลา คุณตองถอดสายไฟออก
จากเตาเสียบกอนที่จะเปดฝาเคร่ืองคอมพิวเตอรเพ่ือปองกันความเสียหายกับสวนประกอบภายในเครื่อง
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การตอสายไฟ
เม่ือเชื่อมตอแหลงจายไฟ จําเปนที่จะตองปฏิบัติตามขั้นตอนดานลางน้ีเพื่อใหแนใจวาสายไฟไมหลุดออกจากคอมพิวเตอร

1. ตอปลายดานที่เปนวงกลมของสายไฟเขากับชองเสียบแหลงจายไฟที่ดานหลังของคอมพิวเตอร (1)

2. เสียบตัวยึดสายไฟเขาไปในสล็อตเหนือชองระบายอากาศเพื่อปองกันไมใหสายไฟหลุดออกจากคอมพิวเตอร (2)

3. รวบสายไฟสวนเกินไวดวยกันโดยใชสายรัดที่ใหมา (3)

4. เสียบปลายอีกดานหน่ึงที่เปนตัวเมียไวท่ีแหลงจายไฟ (4)

5. เสียบปล๊ักไฟเขากับเตารับไฟฟา (5)

ภาพ 2-1  การตอสายไฟ

ขอควรระวัง: หากไมไดยดึสายไฟโดยใชตัวยึด อาจทําใหสายไฟหลุดออกจากคอมพิวเตอรและทําใหขอมูลสูญหาย
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การถอดแผงปดเครือ่งคอมพวิเตอร
เพ่ือเขาถึงสวนประกอบภายใน คณุจะตองถอดแผงปด:

1. ยายออก/คลายอุปกรณความปลอดภัยที่ล็อคไวเพ่ือไมใหเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. ถอดส่ือที่ถอดออกไดทั้งหมด เชน คอมแพคดสิกหรือแฟลชไดรฟ USB ออกจากคอมพิวเตอร

3. ปดคอมพิวเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏิบัตกิาร กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปลั๊กไฟและอุปกรณภายนอกออกกอน

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในเมนบอรดตราบเทาที่เคร่ืองยังตอ
อยูกับเตารับไฟฟา AC คณุตองถอดสายไฟออกเพื่อปองกันไมใหสวนประกอบที่อยูภายในคอมพิวเตอรชํารุดเสียหาย

5. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางตั้งอยู ใหยกเคร่ืองคอมพิวเตอรออกจากขาตั้งและวางคอมพิวเตอรลง

6. คลายสกรูที่ดานหลังของคอมพิวเตอร (1) เล่ือนแผงปดไปทางดานหลังของคอมพิวเตอร จากน้ันใหยกออก (2)

ภาพ 2-2  การถอดแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอร
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การใสแผงปดเครือ่งคอมพวิเตอรกลบัเขาที่
1. กะตําแหนงแถบยึดของแผงปดใหตรงกับชองที่โครงเครื่อง จากน้ันเล่ือนแผงปดไปทางดานหนาของโครงเครื่องจนสุด

(1)

2. ขนัสกรูเพ่ือยดึแผงปดเคร่ือง (2)

ภาพ 2-3  การใสแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอรกลับเขาที่
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การถอดและการใสแผงดานหนา
1. ยายออก/คลายอุปกรณความปลอดภัยที่ล็อคไวเพ่ือไมใหเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. ถอดส่ือที่ถอดออกไดทั้งหมด เชน คอมแพคดสิกหรือแฟลชไดรฟ USB ออกจากคอมพิวเตอร

3. ปดคอมพิวเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏิบัตกิาร กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปลั๊กไฟและอุปกรณภายนอกออกกอน

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในเมนบอรดตราบเทาที่เคร่ืองยังตอ
อยูกับเตารับไฟฟา AC คณุตองถอดสายไฟออกเพื่อปองกันไมใหสวนประกอบที่อยูภายในคอมพิวเตอรชํารุดเสียหาย

5. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางตั้งอยู ใหยกเคร่ืองคอมพิวเตอรออกจากขาตั้งและวางคอมพิวเตอรลง

6. ถอดแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

7. ยกแถบสามอันที่ดานขางของแผงปด (1) แลวหมุนแผงปดออกจากโครงเครื่อง (2)

ภาพ 2-4  การถอดแผงดานหนา
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ในการเปลี่ยนแผงดานหนา:

1. เสียบตะขอสามอันที่ดานลางของฝาปดลงในรูส่ีเหล่ียมบนโครงเครื่อง (1) จากน้ันหมุนดานบนของฝาปดเขาไปในโครง
เคร่ือง (2) จนกระทั่งล็อคเขาที่

ภาพ 2-5  การใสแผงดานหนากลับเขาที่เดิม

2. ใสแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอรเขาที่

3. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางตั้งอยู ใหเปล่ียนขาตั้ง

4. เสียบสายไฟอีกคร้ังและเปดคอมพิวเตอร

5. ล็อคอุปกรณรักษาความปลอดภัยที่ถูกปลดออกอีกคร้ังเม่ือถอดแผงปดออก
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การถอดฝาปดในแผงดานหนา
ในบางรุนมีฝาครอบชองปดไดรฟภายนอกที่ตองถอดออกกอนการติดตัง้ไดรฟ ในการถอดฝาปดแผงดานหนา:

1. ถอดแผงดานหนา

2. กดแท็บยึดท้ังสองตัวไปทางขอบนอกดานซายของฝาปด (1) และดึงฝาปดเขาไปทางดานในเพ่ือถอดออก (2)

ภาพ 2-6  การถอดฝาปดในแผงดานหนา
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การเปลีย่นจากเดสกทอปเปนการจดัวางแบบทาวเวอร
1. ยายออก/คลายอุปกรณความปลอดภัยที่ล็อคไวเพื่อไมใหเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. ถอดส่ือที่ถอดออกไดท้ังหมด เชน คอมแพคดิสกหรือแฟลชไดรฟ USB ออกจากคอมพิวเตอร

3. ปดคอมพิวเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏิบัติการ กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปล๊ักไฟและอุปกรณภายนอกออกกอน

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเคร่ืองจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในเมนบอรดตราบเทาที่เคร่ืองยงัตอ
อยูกับเตารับไฟฟา AC คณุตองถอดสายไฟออกเพื่อปองกันไมใหสวนประกอบที่อยูภายในคอมพิวเตอรชํารุดเสียหาย

5. วางคอมพิวเตอรลงขาตั้งใหแนน

ภาพ 2-7  การวางคอมพิวเตอรบนขาตั้ง

6. เชื่อมตออุปกรณภายนอก เสียบปล๊ักไฟ แลวเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

7. ล็อคอุปกรณความปลอดภัยที่ถูกปลดออกเม่ือไดนําฝาครอบคอมพิวเตอรหรือแผงปดออกไป

ในการเปลี่ยนการจัดวางเครื่องแบบทาวเวอรเปนแบบเดสกทอป ใหดําเนินการยอนขั้นตอนขางตน

หมายเหต:ุ โครง Quick Release ที่เปนอุปกรณเสริมสามารถซ้ือไดจาก HP สําหรับการติดตั้งคอมพิวเตอรเขากับ
กําแพง โตะ หรือ สวิงอารม
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การตดิตัง้หนวยความจาํเพิม่เตมิ
เคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณตดิตั้งหนวยความจํา double data rate 3 synchronous dynamic random access
memory (DDR3-SDRAM) แบบ small outline dual inline memory module (SODIMM)

SODIMM
ซ็อกเก็ตหนวยความจําบนเมนบอรดสามารถใชกับ SODIMM มาตรฐานสองตัว สล็อตหนวยความจําเหลาน้ีจะมีหนวยความ
จํา SODIMM ตดิตั้งไวอยางนอยหน่ึงชุด หากคุณตองการใชจํานวนหนวยความจําสูงสุดเทาที่ระบบสนับสนุน คุณสามารถใช
เมนบอรดรวมกับหนวยความจําขนาดไมเกิน 8 กิกะไบต

DDR3-SDRAM SODIMM
เพ่ือใหระบบทํางานไดอยางเหมาะสม จะตองใช SODIMMs แบบ:

● มาตรฐานอุตสาหกรรม 204 ขา

● หนวยความจําที่ไมใช ECC PC3-8500 DDR3-1066 MHz-compliant ไมมีบัฟเฟอร หรือ PC3-10600
DDR3-1333 MHz-compliant

● DDR3-SDRAM SODIMM ขนาด 1.5 โวลต

DDR3-SDRAM SODIMM ยงัตองเปนแบบ:

● รองรับ CAS latency 7 DDR3 1066 MHz (7-7-7 timing) และ CAS latency 9 DDR3 1333 MHz (9-9-9
timing)

● จะตองระบุขอมูลจําเพาะของ Joint Electronic Device Engineering Council (JEDEC)

นอกจากน้ัน คอมพิวเตอรตองรองรับ:

● เทคโนโลยีหนวยความจําที่ไมใช ECC ขนาด 512-Mbit, 1-Gbit และ 2-Gbit

● single-sided and double-sided SODIMMS

● SODIMMs ที่สรางจากอุปกรณ x8 และ x16 ไมรองรับ SODIMMs ที่สรางจากอุปกรณ x4 SDRAM

หมายเหต:ุ ระบบจะทํางานไมถูกตองหากใช SODIMMs ที่ไมสนับสนุน
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การบรรจซุอ็กเกต็ SODIMM
มีซ็อกเก็ต SODIMM ทั้งหมดสองซ็อกเก็ตบนเมนบอรด หน่ึงซ็อกเก็ตตอหน่ึงแชนเนล ซ็อกเก็ตดังกลาวจะระบุวาเปน
XMM1 และ XMM3 ซ็อกเก็ต XMM1 ทํางานในแชนเนล A บนหนวยความจํา สวนซ็อกเก็ต XMM3 ทํางานในแชนเนล B
บนหนวยความจํา

ภาพ 2-8  ตําแหนงของซ็อกเก็ต SODIMM

ตาราง 2-1  ตาํแหนงของซอ็กเกต็ SODIMM

รายการ คาํอธบิาย สขีองซอ็กเกต็

1 ซ็อกเกต็ SODIMM1, แชนเนล A สีดํา

2 ซ็อกเกต็ SODIMM3, แชนเนล B สีขาว

หมายเหต:ุ SODIMM ตองใชซ็อกเกต็ XMM1 สีดํา มิฉะนัน้ ระบบจะแสดงขอผิดพลาด
POST โดยระบุวาโมดลูหนวยความจําถกูตดิตั้งไวในซ็อกเกต็สีดาํ

ระบบจะทํางานในโหมดแชนเนลเดยีวหรือโหมดแชนเนลคูหรือโหมดเฟล็กซโดยอัตโนมัตขิึ้นอยูกับลักษณะการติดตัง้ของ
SODIMMs

● ระบบจะทํางานในโหมดแชนเนลเดียวหากบรรจ ุSODIMMs ในซ็อกเก็ตเพียงแชนเนลเดียว

● ระบบจะทํางานในโหมดสองแชนเนลประสิทธิภาพสูงหากความจุหนวยความจําของ SODIMM ในแชนเนล A เทากับ
ความจุหนวยความจําของ SODIMM ในแชนเนล B

● ระบบจะทํางานในโหมดเฟล็กซ หากความจุหนวยความจําของ SODIMM ในแชนเนล A ไมเทากับความจุหนวยความ
จําของ SODIMM ในแชนเนล B แชนเนลในโหมดเฟล็กซที่มีจํานวนหนวยความจําขัน้ต่ําบรรจุอยู จะแสดงรายละเอียด
จํานวนหนวยความจําทั้งหมดที่ถูกกําหนดในสองแชนเนลและจํานวนที่เหลือไดกําหนดในแชนเนลเดี่ยว หากหน่ึงแช
นเนลจะมีหนวยความจํามากกวาอ่ืนๆ จํานวนใหญกวาจะถูกกําหนดลงในแชนเนล A

● ไมวาในโหมดใด ความเร็วสูงสุดในการทํางานจะถูกกําหนดดวย SODIMM ที่ชาที่สุดในระบบ
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การตดิตัง้ SODIMMs
ขอควรระวงั: คณุตองถอดปลั๊กออกกอนและรอประมาณ 30 วินาทีเพ่ือรอใหกระแสไฟฟาหมดไปกอนที่จะทําการเพิ่มหรือ
ถอดโมดูลหนวยความจํา ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในโมดูลหนวยความจําตราบเทา
ที่เคร่ืองคอมพิวเตอรยงัตออยูกับเตารับไฟฟา AC การเพ่ิมหรือการนําโมดูลหนวยความจําออกในขณะที่ยังมีกระแสไฟฟาอยู
อาจจะทําใหเกิดความเสียหายที่แกไขไมไดในโมดูลหนวยความจําหรือเมนบอรด หากคุณเห็นหลอดไฟ LED บนเมนบอรด
สวางอยู แสดงวายงัมีกระแสไฟฟาอยู

ซ็อกเก็ตของโมดูลหนวยความจํามีหนาสัมผัสเปนทองคํา ดังน้ัน เม่ืออัพเกรดหนวยความจํา คณุจะตองใชโมดูลหนวยความจํา
ที่มีหนาสัมผสัเปนทองคําเชนเดียวกัน เพ่ือปองกันการกัดกรอนและ/หรือการเกิดสนิมจากการใชหนาสัมผัสโลหะที่เขากันไม
ได

ไฟฟาสถิตอาจทําใหสวนประกอบอิเล็กทรอนิกสของคอมพิวเตอรหรือการดเสริมชํารุดเสียหายได กอนที่จะเร่ิมตนกระบวน
การเหลาน้ี โปรดตรวจสอบวาคุณไดคายประจุไฟฟาสถิตดวยการสัมผสัวัตถุท่ีเปนโลหะและมีการลงกราวด สําหรับขอมูลเพ่ิม
เติม อางอิงจากภาคผนวก D การคายประจุไฟฟาสถิต ในหนา 38

เม่ือทํางานกับโมดลูหนวยความจํา โปรดใชความระมัดระวังไมใหสัมผัสกับหนาสัมผัสใดๆ การทําเชนน้ันอาจทําให
โมดูลชํารุดเสียหายได

1. ถอดออก/คลายอุปกรณความปลอดภัยที่หามเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. ถอดส่ือที่ถอดออกไดทั้งหมด เชน คอมแพคดสิกหรือแฟลชไดรฟ USB ออกจากคอมพิวเตอร

3. ปดคอมพิวเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏิบัตกิาร กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปลั๊กไฟและอุปกรณภายนอกออกกอน

ขอควรระวงั: คุณตองถอดปลั๊กออกกอนและรอประมาณ 30 วินาทีเพ่ือรอใหกระแสไฟฟาหมดไปกอนท่ีจะทําการเพ่ิม
หรือถอดโมดูลหนวยความจํา ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในโมดลูหนวยความ
จําตราบเทาที่เคร่ืองคอมพิวเตอรยังตออยูกับเตารับไฟฟา AC การเพ่ิมหรือการนําโมดูลหนวยความจําออกในขณะที่ยงั
มีกระแสไฟฟาอยูอาจจะทําใหเกิดความเสียหายที่แกไขไมไดในโมดูลหนวยความจําหรือเมนบอรด

5. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางตั้งอยู ถอดเคร่ืองคอมพิวเตอรจากขาตัง้และวางคอมพิวเตอรลง

6. ถอดแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

7. คนหาซ็อกเก็ตของโมดูลหนวยความจําบนเมนบอรด

คาํเตอืน! ในการลดความเส่ียงตอการบาดเจ็บจากพ้ืนผิวที่รอน โปรดรอใหสวนประกอบภายในเย็นลงกอนที่จะสัมผัส
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8. หากคณุติดตั้ง SODIMM ชุดที่สอง ใหถอด SODIMM ออกจากซ็อกเก็ต XMM1 ท่ีดานบนเพ่ือเขาถึงซ็อกเก็ต XMM3
ที่ดานลาง กดสลักสองอันที่แตละขางของ SODIMM ออกมาทางดานนอก (1) แลวดึง SODIMM ออกจากซ็อกเก็ต
(2)

ภาพ 2-9  การถอด SODIMM

9. เล่ือน SODIMM ใหมลงในซ็อกเก็ตประมาณ 30 องศา (1) แลวกด SODIMM ลง (2) โดยใหสลักล็อคเขาที่

ภาพ 2-10  การติดตั้ง SODIMM

หมายเหต:ุ คณุจะสามารถติดตั้งหนวยความจําไดเพียงวิธเีดียวเทาน้ัน จัดใหรอยบากบนโมดูลตรงกับแถบบนซ็อก
เก็ตหนวยความจํา

SODIMM ตองใชซ็อกเก็ต XMM1 (ดานบน)

10. ใส SODIMM ในซ็อกเก็ต XMM1 กลับเขาที่ หากคุณถอดออกมา

11. ใสแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอรเขาที่

12. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางตั้งอยู ใหเปล่ียนขาตั้ง
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13. เสียบสายไฟอีกคร้ังและเปดคอมพิวเตอร

14. ล็อคอุปกรณความปลอดภัยที่ถูกปลดออกเม่ือไดนําฝาครอบคอมพิวเตอรหรือแผงปดออกไป

คอมพิวเตอรจะรับรูหนวยความจําเพิ่มเติมโดยอัตโนมัติเม่ือคุณเปดเคร่ือง

การเปลีย่นไดรฟออปตคิลั
Ultra-Slim Desktop ใชไดรฟออปตคิัล Serial ATA (SATA) แบบบาง

การถอดไดรฟออปตคิลัตวัเกาออก

1. ถอดออก/คลายอุปกรณความปลอดภัยที่หามเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. ถอดส่ือที่ถอดออกไดทั้งหมด เชน คอมแพคดสิกหรือแฟลชไดรฟ USB ออกจากคอมพิวเตอร

3. ปดคอมพิวเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏิบัตกิาร กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปลั๊กไฟและอุปกรณภายนอกออกกอน

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในเมนบอรดตราบเทาที่เคร่ืองยังตอ
อยูกับเตารับไฟฟา AC คณุตองถอดสายไฟออกเพื่อปองกันไมใหสวนประกอบที่อยูภายในคอมพิวเตอรชํารุดเสียหาย

5. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางตั้งอยู ใหยกเคร่ืองคอมพิวเตอรจากขาตัง้และวางคอมพิวเตอรลง

6. ถอดแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

7. ถอดสายเคเบิลที่ดานหลังของไดรฟออปติคลั (1) ใหกดสลักคลายสีเขยีวทางขวาทางดานหลังของไดรฟออปตคิัลไปยงั
ก่ึงกลางของไดรฟ (2) จากน้ันเล่ือนไดรฟไปดานหนา และออกจากชองใสโดยผานทางแผงดานหนา (3)

ภาพ 2-11  การถอดไดรฟออปตคิัล
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การเตรยีมไดรฟออปตคิลัใหม

กอนที่คุณจะใชไดรฟออปติคัลใหม คุณตองใสสลักคลายกอน

1. ลอกกาวที่ยึดตดิบนสลักคลายออก

2. กะระยะของรูที่อยูบนสลักคลายใหตรงกับขาเชื่อมตอที่อยูดานขางของไดรฟออปติคัลดวยความระมัดระวังเพ่ือไมให
สลักคลายโดนไดรฟออปติคัล ตรวจสอบวา สลักคลายอยูในแนวที่ถูกตองหรือไม

3. ใสขาเชื่อมตอที่ดานหนาของไดรฟออปติคลัลงในรูที่ปลายสุดของสลักคลาย และกดจนแนน

4. ใสขาเชื่อมตอตัวที่สอง และกดสลักคลายลงไปทั้งสลักเพ่ือยดึกับไดรฟออปตคิัลใหแนน

ภาพ 2-12  การวางระยะสลักคลาย

การตดิตัง้ไดรฟออปตคิลัใหม

หมายเหต:ุ หากคุณตองการติดตั้งไดรฟออปติคัลลงในชองใสที่ไมมีไดรฟอยู คณุจะตองถอดแผงปดและฝาปดที่ปดสวนที่
เปดของใสกอนจะดําเนินการตอ ปฏิบัติตามขั้นตอนที่อธบิายไวใน การถอดแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอร ในหนา 9 และ การ
ถอดฝาปดในแผงดานหนา ในหนา 13

1. ใสสลักคลายไปที่ไดรฟออปตคิัลใหม โปรดดทูี่ การเตรียมไดรฟออปติคัลใหม ในหนา 20

2. ในขณะที่ดานหลังของไดรฟออปติคัลหันเขาหาคอมพิวเตอร และสลักคลายอยูที่ดานขางภายในไดรฟ ใหวางไดรฟไว
ในแนวเดียวกันกับชองเปดในแผงดานหนา
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3. เล่ือนไดรฟออปติคลัผานทางแผงดานหนาเขาไปในชองใสจนกระทั่งล็อคเขาที่ (1) แลวเชื่อมตอสายเคเบิลไวที่ดานหลัง
ของไดรฟ (2)

ภาพ 2-13  การติดตัง้ไดรฟออปติคัล

4. ใสแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอรเขาที่

5. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางตั้งอยู ใหเปล่ียนขาตัง้

6. เสียบสายไฟอีกคร้ังและเปดคอมพิวเตอร

7. ล็อคอุปกรณความปลอดภัยที่ถูกปลดออกเม่ือไดนําฝาครอบคอมพิวเตอรหรือแผงปดออกไป
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การเปลีย่นฮารดไดรฟ
หมายเหต:ุ คอมพิวเตอร Ultra-Slim Desktop สนับสนุนเฉพาะฮารดไดรฟภายในแบบ Serial ATA (SATA) ขนาด
2.5 น้ิว สวนฮารดไดรฟภายในแบบ Parallel ATA (PATA) ไมไดรับการสนับสนุน

กอนที่คุณจะนําฮารดไดรฟตัวเกาออก อยาลืมสํารองขอมูลที่เก็บไวบนฮารดไดรฟตัวเกา เพ่ือที่คุณจะสามารถโอนยายขอมูล
ดังกลาวลงบนฮารดไดรฟตวัใหม

ฮารดไดรฟขนาด 2.5 น้ิวอยูในโครงเหล็กใตไดรฟออปติคัล

1. ถอดออก/คลายอุปกรณความปลอดภัยที่หามเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. ถอดส่ือที่ถอดออกไดท้ังหมด เชน คอมแพคดิสกหรือแฟลชไดรฟ USB ออกจากคอมพิวเตอร

3. ปดคอมพิวเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏิบัติการ กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปล๊ักไฟและอุปกรณภายนอกออกกอน

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเคร่ืองจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในเมนบอรดตราบเทาที่เคร่ืองยงัตอ
อยูกับเตารับไฟฟา AC คณุตองถอดสายไฟออกเพื่อปองกันไมใหสวนประกอบที่อยูภายในคอมพิวเตอรชํารุดเสียหาย

5. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางตั้งอยู ใหยกเคร่ืองคอมพิวเตอรจากขาตั้งและวางคอมพิวเตอรลง

6. ถอดแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

7. ถอดไดรฟออปติคัล โปรดดูคําแนะนําใน การถอดไดรฟออปติคัลตัวเกาออก ในหนา 19

8. กดในวลักคายที่ดานขางซายของโครงเหล็กฮารดไดรฟ จากน้ันใหหมุนที่จับโครงเหล็กไปดานขวา (2)

ภาพ 2-14  การปลดล็อคโครงเหล็กฮารดไดรฟ
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9. ยกโครงเหล็กของฮารดไดรฟขึ้นตรงๆ และนําออกจากโครงเครื่อง

ภาพ 2-15  การถอดโครงเหล็กฮารดไดรฟ

10. ถอดสกรูตัวนําทั้งส่ีตัวจากดานขางของโครงเหล็กฮารดไดรฟ

ภาพ 2-16  การถอดสกรูตัวนํา

11. ยกฮารดไดรฟไปที่โครงเหล็กดานบน (1) และเล่ือนไดรฟออกจากโครงเหล็ก (2)

ภาพ 2-17  การถอดฮารดไดรฟออกจากโครงเหล็ก
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12. จัดวางฮารดไดรฟเพ่ือใหดานบนของฮารดไดรฟตรงกับดานบนของโครงเหล็ก (1) และแผงวงจรที่ดานลางของ
ฮารดไดรฟไมสัมผัสกับแถบที่ดานลางของโครงเหล็ก จากน้ันเล่ือนฮารดไดรฟใหมเขาไปในโครงเหล็ก (2)

ขอควรระวงั: อยาใหแผงวงจรที่ดานลางของฮารดไดรฟขูดขดีกับแถบที่ดานลางของโครงเหล็กในขณะที่คุณเล่ือน
ฮารดไดรฟใหมเขาไปในโครงเหล็ก เพราะอาจสรางความเสียหายกับฮารดไดรฟได

ภาพ 2-18  การเล่ือนฮารดไดรฟเขาไปในโครงเหล็ก

13. วางฮารดไดรฟไวที่ดานลางของโครงเหล็ก (1) แลวติดตั้งสกรูตัวนําส่ีตวัไวที่ดานขางของโครงเหล็กเพ่ือยึดไดรฟไวใน
โครงเหล็กอยางแนนหนา (2)

ภาพ 2-19  การวางฮารดไดรฟและใสสกรูกลับเขาที่
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14. ในการวางโครงเหล็กฮารดไดรฟกลับไปในโครงเครื่อง ใหกะสกรูนําใหตรงกับสล็อตบนชองใสไดรฟ แลวปลอยโครง
เหล็กลงไปชองใสไดรฟตรงๆ (1) และกดที่จับบนโครงเหล็กใหลงจนสุด (2) โดยใหไดรฟติดตั้งและล็อคเขาที่อยางถูก
ตอง

ภาพ 2-20  การติดตัง้โครงเหล็กฮารดไดรฟ

15. ใสไดรฟออปติคัลกลับเขาที่ และตอสายเคเบิลที่ดานหลังของไดรฟออปติคัล

16. ใสแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอรกลับคืน

17. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางตั้งอยู ใหเปล่ียนขาตัง้

18. เสียบสายไฟอีกคร้ังและเปดคอมพิวเตอร

19. ล็อคอุปกรณความปลอดภัยที่ถูกปลดออกเม่ือไดนําฝาครอบคอมพิวเตอรหรือแผงปดออกไป

หมายเหต:ุ ไมจําเปนตองกําหนดคาฮารดไดรฟ SATA เพราะคอมพิวเตอรจะรับรูไดรฟดังกลาวโดยอัตโนมัติในคร้ัง
ตอไปที่คุณเปดเคร่ือง
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การตดิตั้งและการถอดฝาปดพอรต
ฝาปดพอรตดานหลังเสริมมีใหเลือกสําหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร

การติดตั้งฝาปดพอรต:

1. สอดสายเคเบิลผานรูดานลางบนฝาปดพอรต (1) และตอสายเคเบิลไปที่พอรตดานหลังของคอมพิวเตอร

2. เก่ียวตะขอที่ฝาปดพอรตลงในสล็อตที่ดานหลังของโครงเครื่อง (1) จากน้ันเล่ือนฝาปดไปทางขวาเพื่อใหยึดเขาที่ (2)

ภาพ 2-21  การตดิตั้งฝาปดพอรต

หมายเหต:ุ เพ่ือจุดประสงคดานความปลอดภัย คณุสามารถติดตั้งล็อคสายเคเบิลที่เปนอุปกรณเสริมลงโครงเครื่องที่ล็อคฝา
ปดพอรตและยึดกับคอมพิวเตอร โปรดดู การติดตั้งล็อครักษาความปลอดภัย ในหนา 32

ฝาปดพอรตที่ยดึเขาที่ดวยแกนยดึพอดีกับดานในชองฝาปดพอรต ในการถอดฝาปดพอรต ใหดึงแกนไปทางดานหลังชองฝา
ปดพอรต (1) แลวเล่ือนฝาปดไปทางซายและถอดออกจากคอมพิวเตอร (2)

ภาพ 2-22  การถอดฝาปดพอรต
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A รายละเอยีดผลติภณัฑ

ตาราง A-1  รายละเอียดผลติภณัฑ

ขนาดแบบเดสกทอป (จัดวางแบบเดสกทอป)

ความสูง

ความกวาง

ความหนา

(ความลึกจะเพิ่มขึน้ในกรณีทีม่ีการตดิตัง้โครงรักษาความปลอดภัยสําหรับพอรตของคอมพวิเตอร)

2.60 นิว้

9.90 นิว้

10.00 นิว้

6.6 ซม.

25.1 ซม.

25.4 ซม.

น้าํหนกัโดยประมาณ 6.75 ปอนด 3.07 กก.

น้าํหนกัทีร่องรับได (น้ําหนกัแบบกระจายสูงสุดเมื่อจัดวางแบบเดสกทอป) 34.93 ปอนด 35 กก.

ชวงอณุหภมู ิ(คาอาจเปลี่ยนแปลงไปตามความสูงเหนอืระดบัน้ําทะเลทีเ่พิม่ขึ้น)

ขณะทํางาน

ขณะไมทํางาน
50° - 95°F

-22° - 140°F

10° - 35°C

-30° - 60°C

หมายเหต:ุ อุณหภูมิขณะทํางานอยูที่ 1.0 องศาเซลเซียสตอ 300 เมตร (1,000 ฟตุ) ถงึ 3,000 เมตร (10,000 ฟตุ) เหนอืระดบัน้ําทะเล ไมไดรับแสง
แดดเปนระยะตอเนือ่ง อัตราการเปลี่ยนแปลงสูงสุดอยูที ่10°C (50°F)/ชั่วโมง ระดับสูงสุดอาจขึน้อยูกับประเภทและจํานวนของอุปกรณเสริมทีต่ิดตั้ง

ความชืน้สมัพทัธ (ไอน้ําไมกล่ันตัว)

ขณะใชงาน (28°C (82.4°F) ของปรอทวัดความชืน้สงูสดุ)

ขณะไมไดทํางาน (38.7°C (101.66°F) ของปรอทวัดความชื้นสูงสุด)

10-90%

5-95%

10-90%

5-95%

ระดบัความสงูสงูสดุ (ไมมีการปรับความดนั)

ขณะทํางาน

ขณะไมทํางาน

304,800.00 ซม.

914,400.00 ซม.

3,048 ม.

9,144 ม.

การกระจายความรอน

สูงสุด

ปกต ิ(วาง)

549 บีทีย/ูชม.

133 บีทีย/ูชม.

132 กโิลแคลอร/ีชม.

33.5 กิโลแคลอรี/ชม.

แหลงจายไฟ

ชวงแรงดันไฟฟาขณะทํางาน1

ชวงแรงดันไฟฟาทีป่รับระดบั1

ความถีท่ีป่รับระดับของสาย

90-264 VAC

100-240 VAC

50-60 Hz

กาํลังไฟออก 135 วัตต
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กระแสไฟเขาทีป่รบัระดบั (สูงสุด)1 2.4A @ 100 VAC 1.2A @ 200 VAC

1 ระบบนีใ้ชแหลงจายไฟภายนอกทีม่ีการปรับระดับ ซึง่ทําใหระบบคอมพิวเตอรนีผ้านขอกําหนดสําหรับเคร่ืองหมาย CE ทีใ่ชในประเทศ/พื้นที่ตางๆ ใน

สหภาพยโุรป แหลงจายไฟทีม่ีการปรับระดบัยังมีประโยชนเพิม่เตมิเพราะไมจําเปนตองใชกบัสวิตชเลือกระดบัแรงดันขาเขา

ตาราง A-1  รายละเอยีดผลติภณัฑ (ตอ)
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B การเปลีย่นแบตเตอรี่

แบตเตอร่ีที่มาพรอมกับเคร่ืองคอมพิวเตอรของคณุจะทําใหนาฬิกาภายในเครื่องทํางาน เม่ือเปล่ียนแบตเตอร่ี โปรดใช
แบตเตอร่ีที่เทียบเทากับแบตเตอร่ีเดิมที่ติดตั้งไวในเคร่ืองคอมพิวเตอร เคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณไดรับการติดตั้งแบตเตอรี่
ลิเธยีมแบบเหรียญ แรงดัน 3 โวลต

คาํเตอืน! คอมพิวเตอรน้ีบรรจุแบตเตอร่ีลิเธียมแมงกานีสไดออกไซด ไวภายใน ซ่ึงมีความเส่ียงตอการลุกไหมหากไมไดตดิ
ตั้งใชงานอยางเหมาะสม เพ่ือลดความเส่ียงตอการบาดเจ็บ:

หามพยายามชารจแบตเตอรี่ซํ้า

อยาใหแบตเตอร่ีอยูในอุณหภูมิสูงกวา 60°C (140°F)

อยาถอดชิ้นสวน ทุบ เจาะ ลัดวงจรภายนอก หรือวางในบริเวณใกลไฟหรือนํ้า

เปล่ียนแบตเตอรี่โดยใชอะไหลของ HP ที่กําหนดไวสําหรับผลิตภัณฑน้ีเทาน้ัน

ขอควรระวงั: กอนเปล่ียนแบตเตอร่ี คุณตองสํารองขอมูลการตั้งคา CMOS ของคอมพิวเตอรเอาไวกอน เม่ือถอดหรือ
เปล่ียนแบตเตอรี่ คาใน CMOS จะถูกลบทั้งหมด

ไฟฟาสถิตอาจทําใหสวนประกอบอิเล็กทรอนิกสของคอมพิวเตอรหรือการดเสริมชํารุดเสียหายได กอนที่จะเร่ิมตนกระบวน
การเหลาน้ี โปรดตรวจสอบวาคุณไดคายประจุไฟฟาสถิตดวยการสัมผสัวัตถุท่ีเปนโลหะและมีการลงกราวด

หมายเหต:ุ คุณสามารถยืดอายุการใชงานแบตเตอรี่ลีเธียมไดดวยการเสียบปล๊ักคอมพิวเตอรเขากับชองรับไฟ AC แทน ใช
แบตเตอร่ีลีเธียมเฉพาะเม่ือไมไดตอคอมพิวเตอรเขากับชองรับไฟ AC

HP ขอแนะนําลูกคาใหทําการรีไซเคิลฮารดแวรอิเล็กทรอนิกสที่ใชแลว ตลับหมึกพิมพดัง้เดิมของ HP และแบตเตอร่ีที่
ชารจใหมได สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับโครงการรไีซเคิล โปรดดูที่ http://www.hp.com/recycle

1. ถอดออก/คลายอุปกรณความปลอดภัยที่หามเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. ถอดส่ือที่ถอดออกไดทั้งหมด เชน คอมแพคดสิกหรือแฟลชไดรฟ USB ออกจากคอมพิวเตอร

3. ปดคอมพิวเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏิบัตกิาร กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปลั๊กไฟและอุปกรณภายนอกออกกอน

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในเมนบอรดตราบเทาที่เคร่ืองยังตอ
อยูกับเตารับไฟฟา AC คณุตองถอดสายไฟออกเพื่อปองกันไมใหสวนประกอบที่อยูภายในคอมพิวเตอรชํารุดเสียหาย

5. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางตั้งอยู ใหยกเคร่ืองคอมพิวเตอรจากขาตัง้และวางคอมพิวเตอรลง

6. ถอดแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

7. หาตําแหนงของแบตเตอรี่และที่ใสแบตเตอร่ีบนเมนบอรด

หมายเหต:ุ ในคอมพิวเตอรบางรุน อาจจําเปนตองถอดสวนประกอบภายในออกเพื่อจะไดเขาถึงแบตแตอรี่

8. ปฏิบัตติามขั้นตอนตอไปน้ีใหเสร็จสมบูรณเพ่ือเปล่ียนแบตเตอร่ี ทั้งน้ีขึ้นอยูกับประเภทของที่ใสแบตเตอร่ีบนเมนบอรด
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ประเภท 1

a. ยกแบตเตอร่ีออกจากที่ใสแบตเตอรี่

ภาพ B-1  การถอดแบตเตอรี่แบบเหรียญ (ประเภท 1)

b. เล่ือนแบตเตอรี่สําหรับเปล่ียนใหเขาที่ โดยใหขั้วบวกอยูดานบน ท่ีใสแบตเตอร่ีจะยดึแบตเตอร่ีไวในตําแหนงที่
เหมาะสมใหโดยอัตโนมัติ

ประเภท 2

a. ในการถอดแบตเตอรี่ออกจากที่ใส ใหบีบคลิปโลหะที่ยื่นโผลขอบดานหน่ึงของแบตเตอรี่เอาไว เม่ือแบตเตอร่ีหลุด
ออกจากที่ใส ใหดงึแบตเตอรี่ออก (1)

b. ในการใสแบตเตอร่ีใหม ใหเล่ือนขอบของแบตเตอร่ีใหมใหอยูใตขอบของที่ใส โดยใหขั้วบวกอยูดานบน ดันขอบ
อีกดานของแบตเตอรี่ลงจนขาโลหะปดลงบนขอบอีกดานของแบตเตอรี่ (2)

ภาพ B-2  การถอดและการเปลี่ยนแบตเตอร่ีแบบเหรียญ (ประเภท 2)

ประเภท 3

a. งางคลิปหนีบ (1) ท่ียดึแบตเตอร่ี และถอดแบตเตอรี่ออก (2)
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b. ใสแบตเตอรี่ใหมลงไปและปรับคลิปกลับมาใหอยูในตําแหนงเดมิ

ภาพ B-3  การถอดแบตเตอรี่แบบเหรียญ (ประเภท 3)

หมายเหต:ุ หลังจากเปล่ียนแบตเตอร่ีแลว ใหใชขั้นตอนตอไปน้ีเพ่ือทําใหขั้นตอนน้ีเสร็จสมบูรณ

9. ใสแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอรเขาที่

10. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางตั้งอยู ใหเปล่ียนขาตัง้

11. เสียบสายไฟอีกคร้ังและเปดคอมพิวเตอร

12. รีเซ็ตวันท่ีและเวลา รหัสผานของคุณ และการตั้งคาพิเศษใดๆ สําหรับระบบโดยใชโปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอร

13. ล็อคอุปกรณความปลอดภัยที่ถูกปลดออกเม่ือไดนําฝาครอบคอมพิวเตอรหรือแผงปดออกไป
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C การใชลอ็ครกัษาความปลอดภยั

หมายเหต:ุ สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกับขอมูลคณุสมบัติดานความปลอดภัย โปรดดใูน คูมือการจัดการเดสกทอป
และ คูมือ HP ProtectTools Security Manager (บางรุน) ที่ http://www.hp.com

ล็อครักษาความปลอดภัยที่แสดงไวดานลางและในหนาถัดไปจะใชเพ่ือล็อคคอมพิวเตอร

การตดิตั้งลอ็ครกัษาความปลอดภยั

ตวัลอ็คสายเคเบิล HP/Kensington MicroSaver
มีสล็อตล็อคสายเคเบิลที่ดานหลังของคอมพิวเตอร สล็อตท่ีอยูตดิกับสกรูควรใชเม่ือไมมีฝาปดพอรต สล็อตที่อยูมุมขวาสุดควร
ใชเม่ือติดตั้งฝาปดพอรตแลว

ภาพ C-1  การติดตัง้ตัวล็อคสายเคเบิลโดยที่ไมมีฝาปดพอรต
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ภาพ C-2  การติดตั้งสายเคเบิลที่ตดิตั้งฝาปดพอรตไวแลว

กญุแจลอ็ค

ภาพ C-3  การติดตั้งกุญแจล็อค

THWW การติดตั้งล็อครักษาความปลอดภัย 33



HP Business PC Security Lock
1. ยดึสายสําหรับระบบรักษาความปลอดภัยโดยรัดไวกับเคร่ืองใชในสํานักงาน

ภาพ C-4  การยึดสายเคเบิลไวกับวัตถุที่แนนหนา

2. สอดสายเคเบิลของแปนพิมพและเมาสไวในล็อค

ภาพ C-5  การสอดสายเคเบิลของแปนพิมพและเมาส
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3. ขนัสกรูที่มีใหเพ่ือยดึล็อคเขากับโครงเครื่อง

ภาพ C-6  การใสล็อคกับเคร่ืองโครงเคร่ือง

4. สอดปลายแทงเหล็กลงในล็อค (1) และดันปุม (2) เพ่ือยดึล็อคเขาที่ ใชกุญแจที่มีใหเพ่ือคลายล็อค

ภาพ C-7  การปรับตัวล็อค

ความปลอดภยัของแผงดานหนา

สามารถล็อคแผงดานหนาใหอยูกับที่ไดดวยการตดิตั้งสกรูรักษาความปลอดภัยที่ HP จัดเตรียมไวให การติดตั้งสกรูรักษา
ความปลอดภัย:

1. ยายออก/คลายอุปกรณความปลอดภัยที่ล็อคไวเพ่ือไมใหเปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

2. ถอดส่ือที่ถอดออกไดทั้งหมด เชน คอมแพคดสิกหรือแฟลชไดรฟ USB ออกจากคอมพิวเตอร

3. ปดคอมพิวเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏิบัตกิาร กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปลั๊กไฟและอุปกรณภายนอกออกกอน
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ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเคร่ืองจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในเมนบอรดตราบเทาที่เคร่ืองยงัตอ
อยูกับเตารับไฟฟา AC คณุตองถอดสายไฟออกเพื่อปองกันไมใหสวนประกอบที่อยูภายในคอมพิวเตอรชํารุดเสียหาย

5. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางตั้งอยู ถอดเคร่ืองคอมพิวเตอรจากขาตั้งและวางคอมพิวเตอรลงและวางคอมพิวเตอรลง

6. ถอดฝาปดและแผงดานหนา

7. ถอดสกรูสีดําไวที่ดานหนาของโครงเครื่อง ที่ดานหลังฝาปด สกรูอยูขางๆ ไดรฟออปติคัล และระบุวา "BEZEL"

ภาพ C-8  การถอดสกรูรักษาความปลอดภัยที่แผงดานหนา

8. ใสแผงดานหนากลับเขาที่เดิม

9. ตดิตั้งสกรูรักษาความปลอดภัยผานแถบปลอยแผงดานหนาแถบกลาง และเขาไปที่โครงเคร่ือง เพ่ือยึดแผงดานหนาให
เขาที่

ภาพ C-9  การติดตั้งสกรูรักษาความปลอดภัยสําหรับแผงดานหนา

10. ใสแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอรเขาที่
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11. ในกรณีที่เคร่ืองคอมพิวเตอรวางตั้งอยู ใหเปล่ียนขาตัง้

12. เสียบสายไฟอีกคร้ังและเปดคอมพิวเตอร

13. ล็อคอุปกรณรักษาความปลอดภัยที่ถูกปลดออกอีกคร้ังเม่ือถอดแผงปดออก

THWW การติดตั้งล็อครักษาความปลอดภัย 37



D การคายประจไุฟฟาสถิต

ประจุไฟฟาสถิตจากน้ิวมือหรือส่ือนําไฟฟาตางๆ อาจทําความเสียหายใหกับเมนบอรดหรือชิน้สวนอ่ืนๆ ท่ีไวตอไฟฟาสถิต
ความเสียหายประเภทน้ีอาจลดอายุการใชงานของอุปกรณลง

การปองกันความเสยีหายจากการคายประจไุฟฟาสถติ
เพ่ือปองกันความเสียหายจากประจุไฟฟาสถิต ใหปฏิบัติตามขอควรระวังดงัตอไปน้ี:

● หลีกเล่ียงการใชมือสัมผสั ขนยายและเก็บผลิตภัณฑในที่เก็บที่ปองกันไฟฟาสถิต

● เก็บชิ้นสวนที่ไวตอไฟฟาสถิตไวในหีบหอของชิน้สวนเหลาน้ัน จนกวาชิน้สวนเหลาน้ันจะอยูในพื้นที่ทํางานที่ไมมีไฟฟา
สถิต

● วางชิ้นสวนบนพ้ืนผวิที่มีการลงกราวดกอนที่จะนําออกจากภาชนะที่เก็บ

● หลีกเล่ียงการสัมผสัขา ขัว้ หรือวงจรของอุปกรณ

● มีการลงกราวดอยางเหมาะสมทุกคร้ัง เม่ือสัมผัสอุปกรณหรือชิ้นสวนที่ไวตอไฟฟาสถิต

วธิกีารลงกราวด
วิธกีารลงกราวดน้ันมีหลายวิธี เม่ือใชงานหรือติดตั้งชิ้นสวนท่ีไวตอไฟฟาสถิต โปรดใชวิธีการอยางใดอยางหน่ึงตอไปน้ี:

● ใชสายรัดขอมือที่เชื่อมตอทางสายกราวดกับโครงเครื่องของคอมพิวเตอร สายรัดขอมือเปนสายรัดที่ยืดหยุนไดซ่ึงมีแรง
ตานอยางนอย 1 megohm +/- 10 เปอรเซ็นตในสายกราวด เพ่ือการลงกราวดที่เหมาะสม ควรสวมสายรัดใหแนบกับ
ผวิหนัง

● ใชสายรัดขอเทา น้ิวเทา หรือรองเทาในพื้นที่ทํางานแบบยืน สวมสายรัดขอเทาทั้งสองขางเม่ือยืนบนพ้ืนที่นําไฟฟาหรือ
แผนรองพ้ืนที่มีการกระจายกระแสไฟฟา

● ใชเคร่ืองมือสนามที่มีการนําไฟฟา

● ใชชุดซอมบํารุงแบบพกพาพรอมแผนรองพ้ืนที่มีการกระจายกระแสไฟฟาแบบพับได

หากไมมีอุปกรณที่แนะนําขางตนในการลงกราวด โปรดตดิตอตัวแทนจําหนาย ผูขายปลีก หรือศูนยบริการที่ไดรับการแตงตั้ง
ของ HP

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเพ่ิมเตมิเก่ียวกับไฟฟาสถิต โปรดติดตอตัวแทนจําหนาย ผูขายปลีก หรือศนูยบริการที่ไดรับการ
แตงตั้งของ HP

38 ภาคผนวก D   การคายประจุไฟฟาสถิต THWW



E คูมอืการใชงานคอมพวิเตอร การดแูลรกัษาเครือ่ง
และการเตรยีมการขนยาย

คูมอืการใชงานคอมพวิเตอร และการดแูลรกัษาเครือ่งเปนประจาํ การดูแล
รกัษา

ปฏิบัติตามคําแนะนําเหลาน้ีเพ่ือการตั้งคาและการดแูลรักษาคอมพิวเตอรและจอคอมพิวเตอรอยางเหมาะสม:

● ไมวางเครื่องคอมพิวเตอรไวในบริเวณที่มีความชืน้สูง การสัมผัสแสงแดดโดยตรง หลีกเล่ียงอุณหภูมิที่รอนจัดหรือเย็น
จัด

● วางเครื่องคอมพิวเตอรบนพ้ืนผิวที่ราบเรียบและแข็งแรง เวนพ้ืนที่วางประมาณ 10.2 ซม. (4 น้ิว) ทุกดานที่มีทางระบาย
อากาศของเครื่องคอมพิวเตอรและดานบนของจอภาพเพื่อใหอากาศถายเทไดสะดวก

● ไมกีดขวางการระบายอากาศเขาเคร่ืองคอมพิวเตอรโดยการบังชองระบายอากาศและชองอากาศเขา ไมวางแปนพิมพ
โดยพับขาของแปนพิมพไวดานหนาของเคร่ืองคอมพิวเตอรเดสกทอปโดยตรง เน่ืองจากจะเปนการขวางทางระบาย
อากาศเชนกัน

● ไมใชเคร่ืองคอมพิวเตอรในขณะที่ถอดแผงปดออก

● หามตัง้คอมพิวเตอรซอนทับบนคอมพิวเตอรแตละตัวหรือวางคอมพิวเตอรไวใกลกันจนกระทั่งเคร่ืองคอมพิวเตอร
สัมผัสกับอากาศที่หมุนเวียนหรืออากาศที่ออกมาจากตัวเคร่ืองของอีกเคร่ืองหน่ึง

● หากตองใชคอมพิวเตอรภายในบริเวณที่แยกกันอยางชัดเจน ตองมีสวนที่ใชระบายอากาศเขาและออกภายในบริเวณ
น้ัน และจะตองปฏิบัติตามคําแนะนําในการใชงานเหมือนกับที่ปรากฏขางตน

● หลีกเล่ียงการนําของเหลวมาตั้งไวบริเวณเคร่ืองคอมพิวเตอรและแปนพิมพ

● หามวางส่ิงของใดปดก้ันชองระบายบนจอคอมพิวเตอร

● ตดิตั้งหรือเปดใชฟงกชันการจัดการดานพลังงานของระบบปฏิบัติการหรือซอฟตแวรอ่ืน รวมถึงสภาวะพักการทํางาน

● ปดเคร่ืองคอมพิวเตอรกอนที่คุณจะทําส่ิงตางๆ ตอไปน้ี:

◦ เช็ดดานนอกของเครื่องคอมพิวเตอรดวยผานุมชื้นหมาดๆ ตามความจําเปน การใชอุปกรณทําความสะอาดอาจทํา
ใหสีคอมพิวเตอรซีดจางหรือทําลายสีคอมพิวเตอร

◦ ทําความสะอาดชองระบายอากาศของเครื่องคอมพิวเตอรดานที่มีชองระบายทั้งหมดเปนคร้ังคราว สําลี ฝุนและ
วัตถุแปลกปลอมอื่นๆ อาจปดก้ันชองระบายและจํากัดการหมุนเวียนของอากาศ
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ขอควรระวงัสาํหรบัไดรฟออปตคิลั
โปรดปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปน้ีขณะใชงานหรือทําความสะอาดไดรฟออปติคัล

การทาํงาน

● อยาถอดไดรฟในขณะที่ไดรฟทํางาน เพราะอาจทําใหไดรฟทํางานผดิปกตใินขณะที่กําลังอานขอมูล

● หลีกเล่ียงไมใหไดรฟสัมผัสกับอุณหภูมิที่สูงหรือต่ํามากๆ เพราะภาวะควบแนนอาจเกิดขึ้นภายในไดรฟ หากอุณหภูมิ
เปล่ียนแปลงกะทันหันในขณะที่ใชไดรฟ ใหรออยางนอย 1 ชัว่โมงกอนปดเคร่ือง หากคุณใชไดรฟทันที อาจเกิดขอผิด
พลาดเม่ือไดรฟอานขอมูล

● หลีกเล่ียงการวางไดรฟไวในบริเวณที่มีความชืน้สูง ที่ๆ อุณหภูมิเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ในบริเวณที่มีการส่ันของ
เคร่ืองจักรกล หรือสัมผสักับแสงแดดโดยตรง

การทาํความสะอาด

● ทําความสะอาดบริเวณแผงและปุมควบคุมดวยผานุมและแหง หรือผานุมที่พรมนํ้ายาทําความสะอาดอยางออน หามฉีด
พนนํ้ายาทําความสะอาดที่แผงหรือปุมควบคมุโดยตรง

● หลีกเล่ียงการใชสารละลายโซลเวนต เชน แอลกอฮอลหรือเบนซิน ที่อาจทําลายพ้ืนผิวดานหนา

ความปลอดภยั

หากมีวัตถุหรือของเหลวหกใสไดรฟ ใหถอดปล๊ักเคร่ืองคอมพิวเตอร และใหผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตของ HP ตรวจสอบ
ระบบทันที

การเตรยีมการขนยาย
ปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปน้ีในการเตรียมการขนยายเคร่ืองคอมพิวเตอร:

1. สํารองขอมูลในฮารดไดรฟ ในแผนดิสก PD เทป แผนซีดี หรือแฟลชไดรฟ USB ตรวจดูใหแนใจวา ส่ือที่ใชสํารอง
ขอมูลไมไดสัมผสักับส่ือไฟฟาหรือแมเหล็กในขณะที่จัดเก็บหรือขนยาย

หมายเหต:ุ ฮารดไดรฟจะล็อคโดยอัตโนมัติเม่ือคุณปดเคร่ือง

2. ถอดและเก็บส่ือที่ถอดเขาออกไดทั้งหมด

3. ปดคอมพิวเตอรและอุปกรณภายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากเตารับไฟฟาและออกจากคอมพิวเตอร

5. ถอดสวนประกอบของเครื่องและอุปกรณภายนอกออกจากแหลงจายไฟ จากน้ันถอดสายออกจากเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหต:ุ ดใูหแนใจวา บอรดทั้งหมดอยูกับที่และยึดอยูในสล็อตของบอรดกอนขนยายคอมพิวเตอร

6. บรรจุสวนประกอบของระบบและอุปกรณภายนอกไวในหีบหอเดิมของอุปกรณเหลาน้ันหรือหีบหอที่คลายกัน โดยมีวัสดุ
กันการกระแทก
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