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Sobre Este Guia

Este guia fornece informagbes basicas sobre a atualizagéo desses modelos de computador. O modelo
ilustrado neste guia pode parecer diferente do modelo de seu computador.

A AVISO! O texto apresentado dessa maneira indica que a n&o observancia das orientagdes podera
resultar em lesdes corporais ou morte.

/A CUIDADO: O texto apresentado dessa maneira indica que a ndo observancia das orientagdes podera
resultar em danos ao equipamento ou perda de informacgdes.

Bf NOTA: O texto apresentado dessa maneira oferece informagao adicional importante.
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Atualizacoes de Hardware

Adverténcias e Cuidados

Antes de executar atualizagdes, leia cuidadosamente todas as instrugcdes aplicaveis, cuidados e
adverténcias existentes neste guia.

A AVISO! Para reduzir o risco de lesbes provocadas por choque elétrico, superficies quentes ou fogo:

Desconecte o cabo de alimentagcédo da tomada e deixe os componentes internos do sistema resfriar
antes de manusea-los.

Nao insira conectores de telecomunicacao ou de telefone nessa tomada do controlador de interface de
rede (NIC).

Nao desative o plugue de aterramento do cabo de alimentagéo. O plugue de aterramento € um
importante recurso de segurancga.

Conecte o cabo de alimentagdo a uma tomada com aterramento (aterrada) cujo acesso seja sempre
facil.

Para reduzir o risco de danos pessoais sérios, leia 0 Guia de Seguranga e Conforto. Ele descreve a
correta configuragdo da workstation, postura, satde e habitos de trabalho apropriados para usuarios
de computadores, e fornece importantes informagdes de seguranca elétrica e mecanica. Este guia esta
localizado na Web em http://www.hp.com/ergo.

AVISO! Pecas internas energizadas e moéveis.
Desconecte a alimentacao do equipamento antes de remover o gabinete.
Reinstale e fixe o0 gabinete antes de energizar novamente o equipamento.

/\ CUIDADO: A eletricidade estatica pode danificar os componentes eletrénicos do computador ou dos
equipamentos opcionais. Antes de iniciar esses procedimentos, verifique se vocé descarregou toda a
eletricidade estatica do seu corpo tocando por um momento em um objeto de metal aterrado. Consulte
Descarga Eletrostatica na pagina 37 para obter mais informacdes.

Quando o computador esta conectado a uma fonte de alimentacédo de CA, a placa do sistema é
continuamente alimentada. Vocé deve desconectar o cabo de alimentagcéo da fonte de energia antes
de abrir o computador, a fim de evitar danos aos componentes internos.

Informacgoes Adicionais

Para obter mais informagdes sobre remocgao e substituicdo de componentes de hardware,
gerenciamento de desktop, o utilitario de Configuragdo do Computador e solugao de problemas,
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consulte o Maintenance and Service Guide (Guia de Manutencédo e Servicos) (disponivel somente em
Inglés) para o modelo de seu computador em http://www.hp.com.
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Remocao do Painel de Acesso do Computador
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1.

2,
3.

4.

5.
6.

Remova/desencaixe quaisquer dispositivos de seguranca que impegam a abertura do
computador.

Retire todas as midias removiveis, tais como CD ou unidades flash USB, do computador.

Desligue o computador corretamente através do sistema operacional, em seguida, todos os
dispositivos externos.

Desconecte o cabo de alimentagdo da tomada e todos os dispositivos externos.

/A CUIDADO: Independente do estado ativado, a placa do sistema é constantemente alimentada

por tensdo quando o computador esta ligado a uma tomada de CA ativa. Vocé deve desconectar
o cabo de alimentacao para evitar danos aos componentes internos do computador.

Solte o parafuso (1) que prende o painel de acesso no chassi do computador.

Deslize o painel de acesso do computador para tras (2) aproximadamente 1,3 cm (1/2 polegada)
e, em seguida, remova-o da unidade.

B NOTA: E possivel deitar o computador de lado para instalar os componentes internos. Assegure-

se de que o lado com o painel de acesso esteja voltado para cima.

Figura 1 Remocéo do Painel de Acesso do Computador

1
;

’
:I
'l

Remocéao do Painel de Acesso do Computador
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Reinstalacao do Painel de Acesso do Computador

Alinhe o painel de acesso no chassi em aproximadamente 1,3 cm (1/2 polegada) do painel preso a
parte traseira do chassi e deslize-o até encaixar no lugar (1). Assegure-se que o orificio do parafuso
esteja alinhado com o orificio do chassi e aperte o parafuso (2).

Figura 2 Reinstalagdo do Painel de Acesso do Computador
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Remocao do Painel Frontal
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1.

Remova/desencaixe quaisquer dispositivos de seguranga que impegam a abertura do
computador.

Retire todas as midias removiveis, tais como CD ou unidades flash USB, do computador.

Desligue o computador corretamente através do sistema operacional, em seguida, todos os
dispositivos externos.

Desconecte o cabo de alimentagdo da tomada e todos os dispositivos externos.

CUIDADO: Independente do estado ativado, a placa do sistema é constantemente alimentada
por tensdo quando o computador esta ligado a uma tomada de CA ativa. Vocé deve desconectar
0 cabo de alimentagao para evitar danos aos componentes internos do computador.

Remova o painel de acesso do computador.

Pressione para fora as trés guias no lado direito do painel frontal (1), entéo gire o lado direito do
painel frontal e retire-o do chassi (2) seguido pelo lado esquerdo.

Figura 3 Remocgao do Painel Frontal

Remocéao do Painel Frontal
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Remocao das Tampas de Painel

Em alguns modelos, existem tampas de painéis que cobrem os compartimentos das unidades externas
de 3,5 polegadas e 5,25 polegadas que precisam ser removidas antes de instalar a unidade.

1. Remova o painel frontal.

2. Pararemover a tampa inferior de unidades de 5,25 polegadas, torga suavemente e remova a
tampa até libera-la do painel frontal (1), entdo descarte-a. Se for necessario substituir a tampa
posteriormente, vocé pode solicitar uma tampa de substituicido da HP.

3. Pararemover a tampa de unidade de 3,5 polegadas, pressione as duas guias de retencdo na
direcdo da borda esquerda externa da tampa (2) e tire a tampa da unidade para dentro para libera-
la do painel frontal (3).

Figura 4 Remoc¢ao de uma Tampa do Painel Frontal

4. Reinstale o painel frontal.
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Reinstalacao do Painel Frontal

Insira os trés ganchos do lado esquerdo do painel nos slots do chassi (1) e gire o painel a partir do lado
esquerdo para o direito (2) até que ele esteja encaixado em seu lugar.

Figura 5 Reinstalagdo do Painel Frontal

PTWW Reinstalagdo do Painel Frontal 7



Instalacao de Meméria Adicional

O computador é fornecido com moédulos de memdéria em linha dupla (DIMMs) com memoria de acesso
aleatério dindmico sincrono com taxa tripla de dados (DDR3-SDRAM).

DIMMs

Os soquetes de memodria na placa do sistema podem receber até quatro DIMMs padrao de mercado.
Os soquetes de memdria estdo ocupados com pelo menos um DIMM preinstalado. Para obter a maxima
capacidade de memoria, vocé pode instalar na placa do sistema até 8 GB de memodria.

DIMMs DDR3-SDRAM

Para o funcionamento correto do sistema, os DIMMs DDR3-SDRAM devem ser:
e padrao da industria de 240 pinos

e sem buffer ndo ECC PC3-10600 em conformidade com DDR3-1333 MHz
e DIMMs DDR3-SDRAM de 1,5V

Os DIMMs DDR3-SDRAM também devem:

e suporte para laténcia CAS 9 DDR3 1333 MHz (sincronizagao 9-9-9)

e conter as informagdes obrigatérias JEDEC SPD

Além disso, o computador oferece suporte a:

e Tecnologias de memoria de 512 Mbit, 1 Gbit e 2 Gbit ndo-ECC

e DIMMs de um ou dois lados

e DIMMs fabricados com dispositivos DDR x8 e x16; ndo ha suporte para DIMMs fabricados com
SDRAM x4

Bf NOTA: O sistema ndo ira operar adequadamente se forem instalados modulos de memaoria DIMM
nao admitidos.
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Instalacao de DIMMs

/A CUIDADO: Vocé deve desconectar o cabo de alimentagéo e aguardar aproximadamente 30

PTWW

segundos para que a energia seja drenada, antes de adicionar ou remover médulos de meméria.

Independente do estado ativado, os médulos de memaria sdo constantemente alimentados por tensao
quando o computador é ligado a uma tomada de CA ativa. A insergdo ou remogéao de modulos de
memoria na presencga de tensdo podem causar danos irreparaveis aos modulos de memoéria ou placa

do sistema.

Os soquetes para modulos de memoéria apresentam contatos metalicos dourados. Quando fizer a

atualizacdo da memodria, € importante utilizar médulos de memaria com contatos metalicos dourados

para evitar corrosdo e/ou oxidagao resultante do contato entre metais incompativeis.

A eletricidade estatica pode danificar os componentes eletrénicos do computador ou das placas

opcionais. Antes de iniciar esses procedimentos, verifique se vocé descarregou toda a eletricidade
estatica do seu corpo tocando por um momento em um objeto de metal aterrado. Para obter mais

informacgdes, consulte Descarga Eletrostatica na pagina 37.

Quando manipular um médulo de memodria, tenha cuidado para ndo tocar em nenhum dos contatos.

Isso podera danificar o moédulo.

1.  Removal/desencaixe quaisquer dispositivos de seguranga que impegam a abertura do
computador.

2. Retire todas as midias removiveis, tais como CD ou unidades flash USB, do computador.

3. Desligue o computador corretamente através do sistema operacional, em seguida, todos os
dispositivos externos.

4. Desconecte o cabo de alimentagao da tomada e todos os dispositivos externos.

/A CUIDADO: Vocé deve desconectar o cabo de alimentagéo e aguardar aproximadamente 30
segundos para que a energia seja drenada, antes de adicionar ou remover médulos de memodria.
Independente do estado ativado, os médulos de memaria sdo constantemente alimentados por
tensdo quando o computador é ligado a uma tomada de CA ativa. A inser¢do ou remogéao de
modulos de memodéria na presencga de tensdo podem causar danos irreparaveis aos modulos de

memoria ou placa do sistema.

5. Remova o painel de acesso do computador.

6. Localize os slots dos médulos de meméria na placa do sistema.

/A AVISO! Para reduzir o risco de lesdes provocadas por superficies quentes, deixe esfriarem os

componentes internos do sistema antes de toca-los.

Instalacdo de Memdria Adicional
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7. Abra as duas travas do soquete do médulo de memoria (1) e insira o0 médulo de meméria no
soquete (2).

Bf NOTA: Complete os slots DIMM na seguinte ordem: DIMM2 (azul) , DIMM4 (azul), DIMM1
(preto), em seguida, DIMM3 (preto). Instale primeiro os médulos maiores, em seguida os modulos
menores (por exemplo, primeiro 2 GB, depois 1 GB ou 512 MB).

Figura 6 Instalagdo de um DIMM

o

-
@

Bf NOTA: O modulo de memoria s6 pode ser instalado de uma maneira. Alinhe a ranhura existente
no médulo com a guia no soquete de memoria.

8. Empurre firmemente o médulo DIMM no soquete, verificando se esta totalmente inserido e
encaixado adequadamente. O DIMM deve ser todo empurrado até o final dentro do soquete e
assentar uniformemente no soquete para evitar a corrupgao da meméria. Verifique se as travas
estao na posigéo fechada (3).

9. Repita os passos 7 e 8 para instalar quaisquer médulos adicionais.
10. Reinstale o painel de acesso do computador.

11. Conecte novamente o cabo de alimentagéo e quaisquer dispositivos externos, em seguida ligue
o computador. O computador reconhecera automaticamente a memoaria adicional quando for
ligado.

12. Bloqueie quaisquer dispositivos de seguranga que foram desbloqueados para remogéo do painel
de acesso.
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Remocao ou Instalagcao de uma Placa de Expansao

O computador dispde de trés slots de expansao PCI Express x1 e um PCIl Express x16. Os slots de
expansdo acomodam placas de expansao de altura integral ou de meia altura.

B NOTA: E possivel instalar uma placa de expansdo PCl Express x1, x4, x8 ou x16 no slot de expansao
PCI Express x16.

PTWW

Para remover, substituir ou adicionar uma placa de expansao:

1.

8.

Remova/desencaixe quaisquer dispositivos de seguranga que impegam a abertura do
computador.

Retire todas as midias removiveis, tais como CD ou unidades flash USB, do computador.

Desligue o computador corretamente através do sistema operacional, em seguida, todos os
dispositivos externos.

Desconecte o cabo de alimentagdo da tomada e todos os dispositivos externos.

CUIDADO: Independente do estado ativado, a placa do sistema é constantemente alimentada
por tensdo quando o computador esta ligado a uma tomada de CA ativa. Vocé deve desconectar
o cabo de alimentacgéo para evitar danos aos componentes internos do computador.

Remova o painel de acesso do computador.

Localize o correto slot de expansao vazio na placa do sistema e o correspondente slot de expansao
na parte traseira do chassi do computador.

Na parte traseira do computador, um bloqueio de tampa do slot fixa os suportes da placa de
expansao em seus lugares. Remova o parafuso da trava de tampa do slot, entdo deslize a trava
de tampa do slot para cima para remové-la do chassi.

Figura 7 Abertura do Bloqueio de Tampa do Slot

Antes de instalar uma placa de expansao, remova a tampa dos slots de expansao ou a placa de
expansao existente.

Remogéo ou Instalagdo de uma Placa de Expanséao
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Bf NOTA: Antes de remover uma placa de expanséo instalada, desconecte quaisquer cabos
conectados a placa de expansao.

a. Se vocé estiver instalando uma placa de expansdo em um soquete vazio, vocé deve deslizar
uma das tampas do slot de expanséo e retira-la do chassi ou usar uma chave de fenda com
ponta plana para retirar a protecdo de metal do painel traseiro que cobre o slot de expansao.
Assegure-se de remover a protecéo correta da placa de expanséo onde estiver instalando.

Figura 8 Remogéo da Tampa do Slot de Expansao

b. Caso esteja removendo uma placa PCI Express x1, segure a placa em ambos os extremos
e, cuidadosamente, movimente a placa para frente e para tras até soltar os conectores do
soquete. Tenha cuidado para ndo arranhar a placa em outros componentes.

Figura 9 Remocéo de uma Placa de Expanséo PCI Express x1
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c. Pararemover uma placa PCI Express x16, puxe a alavanca retentora localizada na parte
traseira do slot de expanséo e, cuidadosamente, movimente a placa para frente e para tras
até soltar seus conectores do soquete. Tenha cuidado para ndo arranhar a placa em outros
componentes.

Figura 10 Remogéo de uma Placa de Expanséo PCI Express x16

9. Guarde a placa removida em uma embalagem antiestética.

10. Se nao estiver instalando uma nova placa de expansao, instale uma tampa de slot para fechar o
slot aberto.

/\ CUIDADO: Apodsremover uma placa de expanséio, é necessario substitui-la por uma nova placa
de expansao ou por uma tampa para que haja o correto resfriamento dos componentes internos
durante a operagédo dos componentes.
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14

11. Para instalar uma nova placa de expanséo, segure-a bem acima do soquete de expansao, na
placa do sistema, depois mova a placa em diregao a parte traseira do chassi para que a parte
inferior no suporte da placa deslize no slot baixo do chassi. Pressione cuidadosamente a placa

dentro do soquete de expanséo na placa do sistema.

Figura 11 Instalacdo de uma Placa de Expanséao

Bf NOTA: Quando instalar a placa de expansé&o pressione-a firmemente de modo que todo o
conector se encaixe corretamente no slot da placa de expansao.

12. Substitua a trava da tampa do slot e fixe-a no lugar com o parafuso que foi anteriormente removido.

Figura 12 Fixando as Placas de Expans&o e Tampa dos Slots

13. Conecte os cabos externos da placa instalada, se necessario. Conecte os cabos internos da placa
do sistema, se necessario.

14. Reinstale o painel de acesso do computador.
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15.

16.

17.

Conecte novamente o cabo de alimentagéo e quaisquer dispositivos externos, em seguida ligue
o computador.

Bloqueie quaisquer dispositivos de seguranga que foram desbloqueados para remogao do painel
de acesso.

Reconfigure o computador, se necessario. Consulte o Guia do Ultilitario de Configuragdo (F10) do
Computador para obter instru¢des sobre o uso do Utilitario de Configuracao.

Posicoes das Unidades

B NOTA: O modelo de seu computador pode parecer diferente do modelo mostrado abaixo.

Figura 13 Posig¢des das Unidades

Dois compartimentos de unidade externa de 5,25 polegadas para unidades
opcionais (unidades opticas ilustradas)

Um compartimento de unidade externa de 3,5 polegadas para unidade opcional
(a ilustragéo mostra leitor de cartédo de midia)

Compartimento de 3,5 polegadas para unidade de disco rigido interna principal

Compartimento secundario de unidade de disco rigido interna de 3,5 polegadas
para unidades de disco rigido opcionais

Para verificar o tipo, tamanho e a capacidade dos dispositivos de armazenamento instalados no
computador, execute Computer Setup. Consulte o Maintenance and Service Guide (Guia de
Manutencgao e Servigos) (somente em inglés) para obter mais informagoes.

PTWW

Posigbes das Unidades
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Instalacao de Unidades Adicionais

Quando instalar unidades adicionais, siga essas instrugdes:

e A unidade de disco rigido principal Serial ATA (SATA), deve ser conectada ao conector SATA
primario azul-escuro na placa do sistema.

e Conecte uma unidade de disco rigido Serial ATA (SATA) secundaria no conector branco SATA
na placa do sistema.

e Conecte a primeira unidade de disco 6ptico SATA no conector azul claro SATA na placa do
sistema.

e Conecte uma segunda unidade de disco optico SATA no conector laranja SATA na placa do
sistema.

e O sistema nao oferece suporte a unidades 6pticas Paralela ATA (PATA) ou unidades de disco
rigido PATA.

e Se for necessario, a HP fornece parafusos de retencao adicionais para unidades localizados no
interior do painel frontal que séo usados para fixar as unidades no compartimento. As unidades
de disco rigido usam parafusos padréo 6-32. Todas as outras unidades usam parafusos métricos
M3. Os parafusos padrao 6-32 fornecidos pela HP (1) sdo prateados. Os parafusos-guia métricos
M3, fornecidos pela HP (2), sdo pretos.

Figura 14 Localizagdo dos Parafusos de Reteng¢ao Adicionais
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/A CUIDADO: Para evitar a perda de trabalho e danos ao computador ou & unidade:

PTWW

Se vocé estiver inserindo ou removendo uma unidade de disco rigido, desligue o sistema operacional
adequadamente, desligue o computador e desconecte o cabo de alimentagdo. Nado remova uma
unidade com o computador ligado ou no modo Em espera.

Antes de manipular uma unidade, verifique se vocé descarregou toda a eletricidade estatica do seu
corpo. Enquanto manipula uma unidade, evite tocar em seu conector. Para obter mais informagoes
sobre como evitar danos eletrostaticos, consulte o Apéndice A, Descarga Eletrostatica

na pagina 37.

Manipule uma unidade com cuidado; ndo a deixe cair.
Nao use forga excessiva quando inserir uma unidade.

Evite expor uma unidade de disco rigido a liquidos, temperaturas extremas ou produtos que tenham
campos magnéticos, como monitores ou altofalantes.

Se for necessario enviar uma unidade pelo correio, coloque-a em um envelope com bolhas de plastico
ou em outra embalagem de protegao e cole no pacote a etiqueta "Fragil: Manuseie com Cuidado”.

Instalagcao de Unidades Adicionais
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Remocgao de uma unidade 6ptica

/\ CUIDADO: Todas as midias removiveis devem ser retiradas de uma unidade antes de remové-la do
computador.

Para remover uma unidade optica:

1. Remova/desencaixe quaisquer dispositivos de segurancga que impegam a abertura do
computador.

2. Retire todas as midias removiveis, tais como CD ou unidades flash USB, do computador.

3. Desligue o computador corretamente através do sistema operacional, em seguida, todos os
dispositivos externos.

4. Desconecte o cabo de alimentagao da tomada e todos os dispositivos externos.

/A CUIDADO: Independente do estado ativado, a placa do sistema é constantemente alimentada
por tensédo quando o computador esta ligado a uma tomada de CA ativa. Vocé deve desconectar
0 cabo de alimentagéo para evitar danos aos componentes internos do computador.

5. Remova o painel de acesso e o painel frontal.

6. Desconecte os cabos de alimentagao (1) e de dados (2) da parte traseira da unidade optica.

/A CUIDADO: Em alguns modelos vocé deve pressionar a trava na parte superior dos cabos de
alimentacao e de dados quando desconectar os cabos da unidade. Falha ao pressionar a trava
pode danificar os conectores do cabo.

Figura 15 Desconexdo dos Cabos de Alimentacéo e de Dados
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7.

Remova os dois parafusos que fixam a unidade ao compartimento de unidade (1), em seguida
deslize a unidade para fora da parte frontal do chassi (2).

Figura 16 Remog&o da Unidade Optica

Instalacdo de uma Unidade Optica no Compartimento para Unidades de 5,25
polegadas

PTWW

Para instalar uma unidade 6ptica opcional de 5,25 polegadas:

1.

Remova/desencaixe quaisquer dispositivos de seguranga que impegam a abertura do
computador.

Retire todas as midias removiveis, tais como CD ou unidades flash USB, do computador.

Desligue o computador corretamente através do sistema operacional, em seguida, todos os
dispositivos externos.

Desconecte o cabo de alimentagdo da tomada e todos os dispositivos externos.

CUIDADO: Independente do estado ativado, a placa do sistema é constantemente alimentada
por tensdo quando o computador esta ligado a uma tomada de CA ativa. Vocé deve desconectar
o cabo de alimentacgéo para evitar danos aos componentes internos do computador.

Remova o painel de acesso e o painel frontal.

Se voceé estiver instalando uma unidade em um compartimento coberto por uma tampa de painel,
remova o painel frontal, em seguida remova a tampa de painel. Consulte Remocéo das Tampas
de Painel na pagina 6 para obter mais informacgdes.

Se vocé estiver adicionando uma unidade em um compartimento inferior vazio para unidade 6tica,
remova a placa de desprendimento do compartimento. Para fazé-lo, insira a chave de fenda no
slot da placa de desprendimento e gire-a para remover a placa para fora do chassi. Descarte a
placa de desprendimento.

Se a nova unidade tiver parafusos instalados nas laterais da unidade, remova os parafusos antes
de inserir a unidade no chassi.

Instalagcado de Unidades Adicionais
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9. Deslize a unidade através da parte frontal do chassi (1) até que o painel na unidade esteja
igualmente alinhado com o painel frontal do computador e instale os dois parafusos métricos M3
de retengéo (2), como mostrado na ilustragdo abaixo.

Bf NOTA: Parafusos de retencéo adicionais para unidades sdo fornecidos no interior do painel
frontal, se necessario. Os parafusos métricos M3 de retencao para unidades 6pticas séo pretos.
Consulte Instalacdo de Unidades Adicionais na pagina 16 para obter uma ilustragéo da localizacao
dos parafusos de retengéo.

Figura 17 Instalacéo da Unidade Optica

10. Se a configuragao do sistema inclui somente uma unidade 6ptica, conecte o cabo de dados SATA
no conector azul claro da placa do sistema. Se vocé estiver adicionando uma segunda unidade
Optica, conecte o cabo de dados SATA no conector laranja da placa do sistema.

11. Desconecte os cabos de alimentagao (1) e de dados (2) da parte traseira da unidade optica.

Figura 18 Conexao dos Cabos de Alimentagao e de Dados

12. Reinstale o painel frontal e o painel de acesso.
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13. Conecte novamente o cabo de alimentagéo e ligue o computador.

14. Bloqueie quaisquer dispositivos de seguranga que foram desbloqueados para remogéo do painel
de acesso.

O sistema reconhece automaticamente a unidade e reconfigura o computador.

Remoc¢ao de uma Unidade Externa de 3,5 polegadas

/A CUIDADO: Todas as midias removiveis devem ser retiradas de uma unidade antes de remové-la do
computador.

Bf NOTA: O compartimento para unidade de 3,5 polegadas pode conter um leitor de cartdo de midia.

1.  Removal/desencaixe quaisquer dispositivos de seguranga que impegam a abertura do
computador.

2. Retire todas as midias removiveis, tais como CD ou unidades flash USB, do computador.

3. Desligue o computador corretamente através do sistema operacional, em seguida, todos os
dispositivos externos.

4. Desconecte o cabo de alimentacao da tomada e todos os dispositivos externos.

/A CUIDADO: Independente do estado ativado, a placa do sistema é constantemente alimentada
por tensdo quando o computador esta ligado a uma tomada de CA ativa. Vocé deve desconectar
0 cabo de alimentagao para evitar danos aos componentes internos do computador.

5. Remova o painel de acesso e o painel frontal.
6. Desconecte o cabo USB da placa do sistema.

7. Remova os dois parafusos de retengéo que fixam a unidade no compartimento (1) em seguida,
deslize a unidade para frente e para fora do compartimento (2).

Figura 19 Remoc¢ao de um Dispositivo de 3,5 polegadas (Mostrado um Leitor de Cartdo de Midia)
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Instalacao de uma Unidade no Compartimento para Unidade Externa de
3,5 polegadas

1.  Remova/desencaixe quaisquer dispositivos de seguranga que impegam a abertura do
computador.

2. Retire todas as midias removiveis, tais como CD ou unidades flash USB, do computador.

3. Desligue o computador corretamente através do sistema operacional, em seguida, todos os
dispositivos externos.

4. Desconecte o cabo de alimentagao da tomada e todos os dispositivos externos.

/A CUIDADO: Independente do estado ativado, a placa do sistema & constantemente alimentada
por tensdo quando o computador esta ligado a uma tomada de CA ativa. Vocé deve desconectar
0 cabo de alimentagao para evitar danos aos componentes internos do computador.

5. Remova o painel de acesso e o painel frontal.

6. Se vocé estiver instalando um leitor de cartdo de midia em um compartimento coberto por uma
tampa de painel, remova o painel frontal, em seguida remova a tampa de painel. Consulte
Remocédo das Tampas de Painel na pagina 6 para obter mais informacoes.

7. Se vocé estiver adicionando pela primeira vez uma unidade em um compartimento vazio, vocé
deve remover a placa de desprendimento do compartimento. Para fazé-lo, insira a chave de fenda
no slot da placa de desprendimento e gire-a para remover a placa para fora do chassi. Descarte
a placa de desprendimento.

8. Se a nova unidade tiver parafusos instalados nas laterais da unidade, remova-os antes de inserir
a unidade no chassi.
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9.

Deslize a unidade através da parte frontal do chassi (1) até que o painel na unidade esteja
igualmente alinhado com o painel frontal do computador e instale os dois parafusos métricos M3
de retencgao (2), como mostrado na ilustragcao abaixo.

B NOTA: Parafusos de retenc¢éo adicionais para unidades s&o fornecidos no interior do painel

10.

1.
12.
13.

frontal, se necessario. Os parafusos métricos M3 de retengao para leitores de cartdo de midia séo
pretos. Consulte Instalacao de Unidades Adicionais na pagina 16 para obter uma ilustragcao da
localizagao dos parafusos de retencao.

Figura 20 Instalagdo de um Dispositivo de 3,5 polegadas (Mostrado um Leitor de Cartdo de Midia)

2|

Conecte o cabo USB do leitor de cartdo de midia no conector USB na placa do sistema etiquetado
como JUSB1.

Reinstale o painel frontal e o painel de acesso.
Conecte novamente o cabo de alimentagéo e ligue o computador.

Bloqueie quaisquer dispositivos de seguranga que foram desbloqueados para remogao do painel
de acesso.

Remocao de uma Unidade de Disco Rigido Interna de 3,5 polegadas

B NOTA: Antes de remover a unidade de disco rigido antigo, certifique-se de fazer backup dos dados
dessa unidade antes de remové-la para que possa transferir os dados para a nova unidade de disco
rigido.

PTWW

1.

Remova/desencaixe quaisquer dispositivos de seguranca que impegam a abertura do
computador.

Retire todas as midias removiveis, tais como CD ou unidades flash USB, do computador.

Desligue o computador corretamente através do sistema operacional, em seguida, todos os
dispositivos externos.

Desconecte o cabo de alimentagdo da tomada e todos os dispositivos externos.

Instalacao de Unidades Adicionais
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/A CUIDADO: Independente do estado ativado, a placa do sistema é constantemente alimentada
por tensdo quando o computador esta ligado a uma tomada de CA ativa. Vocé deve desconectar
0 cabo de alimentagéo para evitar danos aos componentes internos do computador.

5. Remova o painel de acesso do computador.
6. Remova os dois parafusos que prendem o compartimento para unidade de disco rigido no chassi.

Figura 21 Remocao de Parafusos do Compartimento para Unidade de Disco Rigido

7. Empurre a trava na lateral do compartimento da unidade de disco rigido (1), em seguida deslize
0 compartimento da unidade de disco rigido na parte inferior do chassi (2) como mostrado a seguir.

Figura 22 Liberagdo do Compartimento da Unidade de Disco Rigido
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8. Levante o compartimento da unidade de disco rigido para fora do chassi.

Figura 23 Remogao do Compartimento da Unidade de Disco Rigido

9. Desconecte os cabos de alimentagéo (1) e de dados (2) da parte traseira da unidade de disco
rigido.

/A CUIDADO: Em alguns modelos vocé deve pressionar a trava na parte superior dos cabos de
alimentagao e de dados quando desconectar os cabos da unidade. Falha ao pressionar a trava
pode danificar os conectores do cabo.

Figura 24 Desconex&o dos Cabos da Unidade de Disco Rigido
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10. Remova os quatro parafusos que prendem a unidade de disco rigido em seu compartimento (1),
em seguida deslize a unidade de disco rigido para fora do compartimento (2).

Figura 25 Remogdo da Unidade de Disco Rigido
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Instalagcdo de uma unidade de disco rigido interna de 3,5 polegadas
1.

PTWW

Siga os passos em Remocao de uma Unidade de Disco Rigido Interna de 3,5 polegadas
na pagina 23 para remover o compartimento da unidade de disco rigido e, se necessario, a unidade
de disco rigido existente.

Deslize a nova unidade no compartimento de unidades de disco rigido (1), alinhe a unidade com
os quatro orificios dos parafusos no compartimento. Instale os quarto parafusos padrao 6-32 que
prendem a unidade de disco rigido em seu compartimento (2). Assegure-se de que os cabos da
unidade de disco rigido estao voltados para a parte superior do compartimento da unidade.

NOTA: Se vocé estiver substituindo uma unidade antiga por uma nova, use os quatro parafusos
de retencéo da unidade velha para instalar a nova unidade.

NOTA: Se vocé estiver instalando uma segunda unidade de disco rigido, use quatro dos
parafusos 6-32 padrao que estao instalados no interior do painel frontal. Os parafusos 6-32 sao
prateados. Consulte Instalacdo de Unidades Adicionais na pagina 16 para obter uma ilustracéo
da localizagao dos parafusos de retengao.

Figura 26 Instalagdo da Unidade de Disco Rigido no Compartimento

Instalagcao de Unidades Adicionais
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3. Conecte os cabos de alimentacao (1) e de dados (2) na parte traseira da unidade de disco rigido.

Figura 27 Conex&do dos Cabos da Unidade de Disco Rigido

/\ CUIDADO: Nunca dobre ou entorte o cabo de dados SATA em um raio superior a 30 mm (1,18
polegadas). Uma dobra aguda pode quebrar os fios internos.

4. Coloque o compartimento da unidade de disco rigido no chassi (1), em seguida deslize-o na
diregao inferior do chassi até que esteja bloqueado em seu lugar (2).

Figura 28 Instalagdo do Compartimento da Unidade de Disco Rigido
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5. Prenda os dois parafusos que prendem o compartimento da unidade de disco rigido no chassi.

Figura 29 Fixagdo do Compartimento da Unidade de Disco Rigido

6. Caso esteja instalando uma nova unidade, conecte a outra extremidade do cabo de dados no
conector apropriado da placa do sistema.

Bf NOTA: Se seu sistema possuir apenas uma unidade de disco rigido SATA, vocé deve conectar
o cabo de dados no conector SATA azul-escuro na placa do sistema para evitar quaisquer
problemas de desempenho com a unidade de disco rigido. Caso esteja adicionando uma segunda
unidade de disco rigido, conecte o cabo de dados no conector SATA branco na placa do sistema.

7. Reinstale o painel de acesso do computador.

8. Conecte novamente o cabo de alimentagéo e quaisquer dispositivos externos, em seguida ligue
o0 computador.

9. Bloqueie quaisquer dispositivos de seguranga que foram desbloqueados para remogao do painel
de acesso.

Instalacdo de Unidades Adicionais

29



Substituicao da Bateria

A bateria que acompanha o computador fornece energia ao reldgio em tempo real. Ao substituir a
bateria, utilize uma que seja equivalente a bateria instalada originalmente no computador. O
computador vem com uma bateria plana de litio de 3 volts.

A AVISO! O computador possui uma bateria interna de litio e dioxido de manganés. Ha riscos de
incéndio e queimaduras se a bateria ndo for manipulada apropriadamente. Para reduzir o risco de
lesdes pessoais:

N&o tente recarregar a bateria.
N&o a exponha a temperatura superior a 60°C (140°F).

N&o a desmonte, amasse, fure, descarte no fogo ou na agua e nao provoque curto circuito em seus
contatos externos.

Substitua a bateria somente por pegas sobressalentes da HP designadas para este produto.

/\ CUIDADO: Antes de substituir a bateria, & importante fazer backup das configuragdes da CMOS do
computador. Quando a bateria for removida ou substituida, as configuragdes da CMOS seréo
apagadas. Consulte o Maintenance and Service Guide (Guia de Manutencgdo e Servigos) para obter
informacgdes sobre como fazer backup das definicdes do CMOS.

A eletricidade estatica pode danificar os componentes eletrénicos do computador ou dos equipamentos
opcionais. Antes de iniciar esses procedimentos, verifique se vocé descarregou toda a eletricidade
estatica do seu corpo tocando por um momento em um objeto de metal aterrado.

NOTA: A vida util da bateria de litio podera ser prolongada se o computador for~conectado auma
tomada de CA ativa. A bateria de litio & utilizada apenas quando o computador NAO esta conectado a
fonte de alimentacao de CA.

A HP recomenda aos clientes que reciclem os equipamentos eletronicos usados, cartuchos de
impressora HP original e baterias recarregaveis. Para obter mais informagdes sobre os programas de
reciclagem, visite http://www.hp.com/recycle.

1. Remova/desencaixe quaisquer dispositivos de seguranga que impegam a abertura do
computador.

2. Retire todas as midias removiveis, tais como CD ou unidades flash USB, do computador.

3. Desligue o computador corretamente através do sistema operacional, em seguida, todos os
dispositivos externos.

4. Desconecte o cabo de alimentagdo da tomada e todos os dispositivos externos.

/A CUIDADO: Independente do estado ativado, a placa do sistema é constantemente alimentada
por tensdo quando o computador esta ligado a uma tomada de CA ativa. Vocé deve desconectar
0 cabo de alimentag&o para evitar danos aos componentes internos do computador.

5. Remova o painel de acesso do computador.

6. Localize a bateria e 0 seu compartimento na placa do sistema.

Bf NOTA: Em alguns modelos de computador, talvez seja preciso remover um componente interno
para acessar a bateria.

7. Dependendo do tipo de compartimento de bateria na placa do sistema, siga estas instrugées para
substituir a bateria.
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Tipo 1
a. Levante a bateria e retire-a do compartimento.

Figura 30 Remocgao de uma Bateria Plana (Tipo 1)

b. Deslize a bateria de substituicdo até a posi¢ao correta, com o lado positivo voltado para cima.
O compartimento da bateria fixa-a automaticamente na posicao correta.

Tipo 2

a. Para soltar a bateria do seu compartimento, aperte o grampo de metal que se prolonga acima
de uma das bordas da bateria. Quando a bateria se soltar, retire-a (1).

b. Parainserir a nova bateria, deslize uma borda da bateria de reposig¢éao para baixo do ressalto
do compartimento, com o lado positivo voltado para cima. Empurre a outra borda da bateria
para baixo até que o grampo se encaixe nela (2).

Figura 31 Remocgao e Reinstalagdo de uma Bateria Plana (Tipo 2)

Tipo 3

a. Puxe para tras o clipe (1) que prende a bateria em seu lugar e remova-a (2).

Substituicdo da Bateria
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b. Insira a nova bateria e posicione o clipe de volta em seu lugar.

Figura 32 Remogao de uma Bateria Plana (Tipo 3)

Bf NOTA: Apds a substituigdo da bateria, siga esses passos para concluir este procedimento.

8. Reinstale o painel de acesso do computador.
9. Conecte o computador a fonte de alimentagao e ligue-o.

10. Redefina a data e hora, suas senhas e quaisquer configuragdes especiais do sistema, usando o
Utilitario de Configuragdo do Computador.

11. Bloqueie quaisquer dispositivos de seguranga que foram desbloqueados para remogéo do painel
de acesso.
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Instalacao de um Bloqueio de Segurancga

Os bloqueios de seguranga, mostrados abaixo e nas paginas seguintes podem ser utilizados para
proteger o computador.

Bloqueio de cabo de seguranga HP/Kensington MicroSaver

Figura 33 Instalagdo do Bloqueio do Cabo

Cadeado

Figura 34 Instalagdo de um Cadeado

PTWW Instalacdo de um Bloqueio de Seguranga 33



Bloqueio de Seguranga para HP Business PC
1. Prenda o cabo de seguranga ao passa-lo em volta de um objeto fixo.

Figura 35 Prender o Cabo em um Objeto Fixo

2. Passe os cabos do mouse e do teclado através do bloqueio.

Figura 36 Organizagédo dos Cabos do Teclado e Mouse
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Parafuse o bloqueio no chassi utilizando o parafuso fornecido.

Figura 37 Fixando o Blogueio no Chassi

Insira o plugue do cabo de seguranga no bloqueio (1) e pressione o botéo (2) para prender o
bloqueio. Use a chave fornecida para desprender o bloqueio.

Figura 38 Encaixe o Bloqueio

Instalacdo de um Bloqueio de Seguranca

35



Kit de Seguranc¢a de Chassi HP

Um Kit de Seguranga de Chassi HP opcional evita que os componentes do computador sejam
removidos através de uma abertura no compartimento de unidade 6ptica.

Figura 39 Kit de Seguranca de Chassi HP
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Descarga Eletrostatica

Uma descarga de eletricidade estatica provocada por um dedo humano ou outro condutor pode
danificar as placas do sistema ou outros dispositivos sensiveis a eletricidade estatica. Este tipo de dano
pode reduzir a expectativa de vida util do dispositivo.

Prevencao contra Danos Eletrostaticos

Para impedir danos eletrostaticos observe as seguintes precaugoes:

Evite contato manual, transportando e armazenando produtos em embalagens protegidas contra
eletricidade estatica.

Mantenha as pecgas sensiveis a descarga eletrostatica em suas embalagens, livres de eletricidade
estatica, até que cheguem as workstations.

Coloque as pegas em uma superficie aterrada antes de remové-las de suas embalagens.
Evite tocar em pinos, conectores metalicos ou conjuntos de circuitos.

Sempre mantenha o corpo apropriadamente aterrado ao tocar em um componente ou conjunto
sensivel a eletricidade estatica.

Métodos de Aterramento

Existem varios métodos de aterramento. Utilize um ou mais dos seguintes métodos de aterramento
quando manipular ou instalar pegas sensiveis a descarga eletrostatica:

PTWW

Utilize uma pulseira antiestatica conectada por um fio aterrado a uma workstation ou chassi de
computador aterrado. Pulseiras antiestatica sao tiras flexiveis com resisténcia minima de 1
megohm (tolerancia de +/- 10%) nos fios aterrados. Para proporcionar um aterramento adequado,
utilize a pulseira em contato com a pele.

Use calcanheiras, dedeiras ou biqueiras antiestaticas para operagao em pé nas estacdes de
trabalho. Utilize os equipamentos antiestaticos em ambos os pés ao ficar de pé sobre pisos
condutores ou mantas dissipativas.

Utilize ferramentas condutoras no servigo de campo.

Utilize um kit portatil para servigos de campo com uma manta dobravel dissipativa de eletricidade
estatica.

Se vocé nao possuir nenhum dos equipamentos sugeridos para o aterramento adequado, entre em
contato com um representante, revendedor ou uma assisténcia técnica autorizada HP.
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B NOTA: Para obter mais informagbes sobre eletricidade estatica, entre em contato com um
representante, revendedor ou uma assisténcia técnica autorizada HP.
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B Orientacoes Operacionais do
Computador, Cuidados de Rotina e
Preparacao para Transporte

Orientacoes Operacionais do Computador e Cuidados de

Rotina

PTWW

Siga estas instrugdes para instalagéo e cuidado correto do computador e monitor:

Mantenha o computador longe de umidade excessiva, de luz solar direta e de frio ou calor extremo.

Opere o computador em uma superficie firme e plana. Deixe um espacgo de 10,2 cm (4 polegadas)
em todas as aberturas laterais de ventilagdo do computador e acima do monitor para permitir o
fluxo de ar necessario.

Nunca limite o fluxo de ar que entra no computador bloqueando as aberturas ou a entradas de ar.
N&o coloque o teclado, com os suportes de regulagem de altura abaixados, diretamente contra a
parte frontal da unidade desktop, pois isso também limita o fluxo de ar.

Nunca opere o computador com o painel de acesso ou quaisquer tampas de slot de placa de
expansao removidos.

N&o empilhe os computadores um sobre o outro ou coloque-0s muito proximos uns dos outros de
maneira que fiquem sujeitos a dificultar a circulagdo do ar ou absorver ar pré-aquecido.

Se o computador é operado em um compartimento separado, a ventilagao de entrada e saida
deve ser fornecida no compartimento e sao aplicaveis as mesmas instrugcées de operacéo listadas
acima.

Mantenha liquidos longe do computador e do teclado.
Nunca cubra as aberturas de ventilagdo do monitor com qualquer tipo de material.

Instale ou ative as fun¢des de gerenciamento de energia do sistema operacional ou outro software,
incluindo os estados Em espera.

Desligue o computador antes de realizar qualquer um destes procedimentos:

° Limpe a parte externa do computador com um pano macio e umido, conforme necessario. O
uso de produtos de limpeza pode descolorir ou danificar o acabamento.

° Periodicamente limpe os orificios de ventilagdo em todas as aberturas de ventilagao do
computador. Fiapos, poeira e outros tipos de materiais podem bloquear as aberturas e limitar
o fluxo de ar.
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Precaucdes com a Unidade Optica

Verifique as instru¢des a seguir quando operar ou limpar a unidade éptica.

Operacao

Limpeza

Nao mova a unidade durante a operagéo. Isso pode fazer com que ela nao funcione corretamente
durante a leitura.

Evite expor a unidade a mudancgas bruscas de temperatura, pois isso pode causar condensagao
na parte interna da unidade. Se a temperatura mudar bruscamente enquanto a unidade estiver
ligada, aguarde pelo menos uma hora antes de desliga-la. Se vocé operar a unidade
imediatamente, ela podera funcionar incorretamente durante a leitura.

Evite colocar a unidade em um local sujeito a muita umidade, temperaturas extremas, vibragéao
mecanica ou luz solar direta.

Limpe o painel e os controles com um pano macio e seco ou levemente umedecido com uma
solucao de sabao neutro. Nunca borrife fluidos de limpeza diretamente na unidade.

Evite utilizar qualquer tipo de solvente, como alcool ou benzina, os quais podem danificar o
acabamento.

Segurancga

Se qualquer objeto ou liquido cair na unidade, desconecte imediatamente o computador da tomada e
leve-o para ser inspecionado pela assisténcia técnica autorizada HP.

Preparacao para Transporte

Siga estas sugestdes quando preparar o computador para transporte:

o > 0 BN
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Transporte

Faca backup dos arquivos da unidade de disco rigido em discos PD, cartuchos de fita ou CDs.
Verifique se a midia de backup ndo esta exposta a impulsos elétricos ou magnéticos quando for
armazenada ou transportada.

NOTA: A unidade de disco rigido trava automaticamente quando a energia do sistema é
desligada.

Remova e armazene toda midia removivel.
Desligue o computador e os dispositivos externos.
Desconecte o cabo de alimentacao da tomada elétrica, em seguida, do computador.

Desconecte os componentes do sistema e dispositivos externos de suas fontes de alimentagéo,
em seguida, do computador.

NOTA: Verifique se todas as placas estdo acomodadas adequadamente e protegidas nos slots
da placa antes de transportar o computador.

Embale os componentes do sistema e dispositivos externos em suas caixas originais ou em
embalagens semelhantes com material suficiente para protegé-los.
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