
คูมืออางอิงฮารดแวร

พซีี HP Elite 7100 Series Microtower



© Copyright 2009 Hewlett-Packard
Development Company, L.P. ขอมูลที่ประกอบ
ในที่น้ีสามารถเปลี่ยนแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบ

Microsoft, Windows และ Windows Vista เปน
เคร่ืองหมายการคาหรือเคร่ืองหมายการคาจดทะเบียน
ของ Microsoft Corporation ในสหรัฐอเมริกาและ
หรือประเทศ/พื้นทีอ่ื่น

การรับประกนัของผลิตภัณฑและบริการของ HP จะ
ปรากฏอยูในประกาศการรับประกนัอยางชัดเจนทีจั่ด
สงใหพรอมกบัผลิตภัณฑและบริการดังกลาวเทานั้น
ขอความในทีน่ี้จะไมมีผลเปนการรับประกันเพ่ิมเติม
ใดๆ ทัง้สิ้น HP จะไมรับผิดชอบตอความผิดพลาดหรือ
การขาดหายของขอมูลดานเทคนิคหรือเน้ือหาของ
เอกสารนี้

เอกสารนี้ประกอบไปดวยขอมลูเฉพาะซึ่งไดรับการ
คุมครองโดยลิขสทิธิ์ หามนําเอกสารนี้ และบางสวน
ของเอกสารน้ี ไปทําการถายเอกสาร ทําซ้ํา หรือแปล
ไปเปนภาษาอื่นๆ โดยไมไดรับอนุญาตจาก Hewlett-
Packard Company

คูมอือางองิฮารดแวร

พีซี HP Elite 7100 Series Microtower

พิมพคร้ังทีห่น่ึง (ธันวาคม 2009)

หมายเลขเอกสาร: 600958-281



เกีย่วกบัคูมือนี้

คูมอืนีเ้ปนขอมลูทั่วไปเกี่ยวกับการอัพเกรดเครื่องคอมพิวเตอรรุนนี้ รุนที่แสดงในภาพประกอบในคูมือนีอ้าจดูแตกตางจาก
คอมพิวเตอรรุนที่คุณมอียู

คาํเตอืน! ขอความในลักษณะนีห้มายถึงการไมปฏิบัตติามอาจเปนผลใหเกิดการบาดเจ็บหรือเสียชวีิต

ขอควรระวงั: ขอความในลักษณะนี้หมายถึงการไมปฏิบัตติามอาจเปนผลใหเกิดความเสียหายตออุปกรณหรือสูญเสียขอมลู

หมายเหต:ุ ขอความที่ปรากฏในลักษณะนีห้มายถึงขอมลูเพิ่มเตมิที่สําคญั
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การอพัเกรดฮารดแวร

คาํเตอืนและขอควรระวัง
กอนที่จะลงมอือัพเกรดอุปกรณ โปรดอานคําแนะนํา ขอควรระวัง และคําเตอืนในคูมือนีอ้ยางละเอียด

คาํเตอืน! เพื่อลดความเส่ียงตอการบาดเจ็บจากไฟฟาลัดวงจร พื้นผิวที่รอน หรือไฟไหม:

ถอดสายไฟออกจากเตาเสียบตดิผนงัและโปรดรอใหสวนประกอบภายในเยน็ลงกอนที่จะสัมผสั

อยาเสียบสายโทรคมนาคมหรือสายโทรศัพทเขากับชองเสียบของคอนโทรลเลอรอินเตอรเฟซของเนต็เวิรก (NIC)

อยาถอดปลั๊กไฟที่ตอสายดิน ปลั๊กดงักลาวนีม้ีคณุสมบัตเิพื่อความปลอดภัยที่สําคัญ

เสียบปลั๊กไฟเขากับเตารับไฟฟาที่ตอสายดิน และสามารถเขาถึงไดงาย

เพือ่ลดความเสี่ยงตอการบาดเจ็บสาหัส โปรดอาน คูมือเพือ่ความสะดวกและความปลอดภยั คูมอืดงักลาวจะใหรายละเอียด
เกี่ยวกับการติดตั้งเครื่องเวิรกสเตชนัอยางเหมาะสม รวมถึงทานัง่ พฤตกิรรมที่เกี่ยวของกับสุขภาพและการทํางานสําหรับผูใช
คอมพิวเตอร และใหขอมูลที่สําคัญเกี่ยวกับมาตรการรักษาความปลอดภยัดานไฟฟาและเครื่องกล คูมอืนีอ้ยูที่เว็บ
http://www.hp.com/ergo

คาํเตอืน! ชิน้สวนที่มีพลังงานและเคลื่อนไหวได

ถอดปลัก๊ไฟอุปกรณกอนที่จะถอดโครงเครื่อง

เปลี่ยนและตดิตั้งโครงเครื่องใหแนนหนากอนที่จะเสียบปลั๊กไฟอุปกรณอีกครัง้

ขอควรระวงั: ไฟฟาสถิตอาจทําใหสวนประกอบไฟฟาของคอมพิวเตอรหรืออุปกรณเสริมชํารุดเสียหายได กอนที่จะเริ่มตน
กระบวนการเหลานี้ โปรดตรวจสอบวาคณุไดคายประจุไฟฟาสถิตดวยการสัมผสัวัตถุที่เปนโลหะและมีการลงกราวด โปรดดู
การคายประจุไฟฟาสถิต ในหนา 33 สําหรับขอมูลเพิ่มเติม

เมือ่ตอสายไฟกับเครื่องคอมพวิเตอร แหลงจายไฟจะมีแรงดันไฟฟาสําหรับเมนบอรดอยูตลอดเวลา คณุตองถอดสายไฟออก
จากเตาเสียบกอนที่จะเปดฝาเครื่องคอมพิวเตอรเพือ่ปองกันความเสียหายกับสวนประกอบภายในเครื่อง

ขอมลูเพิม่เตมิ
สําหรับขอมลูเพิ่มเตมิเกี่ยวกับการถอดและใสชิน้สวนฮารดแวรกลับคนื รวมถึงการจดัการเดสกทอป ยทูิลิตกีารตั้งคา
คอมพิวเตอร และการแกไขปญหา โปรดดู คูมือการบํารุงรักษาและบริการ (Maintenance and Service Guide) (เปน
ภาษาอังกฤษเทานัน้) สําหรับรุนคอมพวิเตอรของคุณที่ http://www.hp.com
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การถอดแผงปดเครื่องคอมพวิเตอร
1. ถอดออก/คลายอุปกรณความปลอดภัยที่หามเปดเครื่องคอมพวิเตอร

2. ถอดสื่อที่ถอดออกไดทั้งหมด เชน คอมแพคดสิกหรือแฟลชไดรฟ USB ออกจากคอมพิวเตอร

3. ปดคอมพิวเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏิบตัิการ กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ดงึปลั๊กไฟออกจากเตารับไฟฟา และถอดอุปกรณภายนอกใดๆ

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในเมนบอรดตราบเทาที่เครื่องยงัตอ
อยูกับเตารับไฟฟา AC คุณตองถอดสายไฟออกเพื่อปองกันไมใหสวนประกอบทีอ่ยูภายในคอมพวิเตอรชํารุดเสียหาย

5. คลายสกรู (1) ที่ยดึแผงปดเขากับโครงเครื่องคอมพวิเตอร

6. เลื่อนแผงปดไปทางดานหลัง (2) ประมาณ 1.3 ซ.ม. (1/2 นิ้ว) จากนั้นยกออกจากตวัเคร่ือง

หมายเหต:ุ คณุอาจจะตองวางคอมพิวเตอรนอนลงดานขางเพื่อติดตั้งชิ้นสวนภายใน ตรวจใหแนใจวาแผงปดหงายขึ้น

ภาพ 1  การถอดแผงปดเคร่ืองคอมพวิเตอร
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การใสแผงปดเครื่องคอมพวิเตอรกลบัเขาที่
วางแผงปดไวบนโครงเครื่องโดยใหตวัแผงหอยหางจากดานหลังของโครงเครื่องประมาณ 1.3 ซม. (1/2 นิว้) กอนเลื่อนกลับ
เขาที่ (1) ตรวจสอบวารูสําหรับสกรูตรงกับรูที่โครงเครื่อง แลวขนัสกรูใหแนน (2)

ภาพ 2  การใสแผงปดเครื่องคอมพิวเตอรกลับเขาที่
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การถอดแผงดานหนา
1. ถอดออก/คลายอุปกรณความปลอดภัยที่หามเปดเครื่องคอมพวิเตอร

2. ถอดสื่อที่ถอดออกไดทั้งหมด เชน คอมแพคดสิก หรือแฟลชไดรฟ USB ออกจากคอมพวิเตอร

3. ปดคอมพิวเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏิบตัิการ กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ดงึปลั๊กไฟออกจากเตารับไฟฟา และถอดอุปกรณภายนอกใดๆ

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในเมนบอรดตราบเทาที่เครื่องยงัตอ
อยูกับเตารับไฟฟา AC คุณตองถอดสายไฟออกเพื่อปองกันไมใหสวนประกอบทีอ่ยูภายในคอมพวิเตอรชํารุดเสียหาย

5. ถอดแผงปดเครื่องคอมพิวเตอร

6. กดสลักสามอันทางดานขวาของแผงออกดานนอก (1) แลวจึงหมนุดานขวาของแผงดังกลาวออกจากโครงเครื่อง (2)
แลวตามดวยดานซาย

ภาพ 3  การถอดแผงดานหนา
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การถอดฝาปดในแผงดานหนา
ในบางรุนมีฝาครอบชองปดไดรฟภายนอกขนาด 3.5 นิว้และ 5.25 นิ้ว ที่ตองถอดออกกอนการตดิตัง้ไดรฟ

1. ถอดแผงดานหนา

2. ในการถอดฝาปดขนาด 5.25 นิว้ที่ดานลาง ใหบดิและดงึฝาปดจนกระทั่งหลุดออกจากแผงปด (1) จากนั้นใหถอดฝาปด
ออก หากตองการเปลี่ยนฝาปดในภายหลัง คณุสามารถสั่งซือ้ชิน้สวนทดแทนไดจาก HP

3. ในการถอดฝาปดขนาด 3.5 นิว้ ใหกดแท็บยดึทั้งสองตัวไปทางขอบดานนอกทางดานซายของฝาปด (2) และดึงฝาปด
เขาหาตวัเพือ่ถอดออกจากแผงปดดานหนา (3)

ภาพ 4  การถอดฝาปดชองใสไดรฟ

4. ใสแผงดานหนากลับเขาที่เดมิ
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การใสแผงดานหนากลบัเขาทีเ่ดมิ
เสียบตะขอสามอันทางดานซายของแผงลงในสล็อตของโครงเครื่อง (1) จากนั้นหมุนฝาปดจากซายไปขวา (2) จนกระทั่ง
ล็อคเขาที่

ภาพ 5  การใสแผงดานหนากลับเขาที่เดมิ
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การตดิตัง้หนวยความจาํเพิม่เตมิ
เครื่องคอมพวิเตอรของคุณติดตั้งหนวยความจํา double data rate 3 synchronous dynamic random access
memory (DDR3-SDRAM) แบบ dual inline memory modules (DIMM)

DIMMs
ซอ็กเก็ตหนวยความจําบนเมนบอรดสามารถใชกับ DIMM มาตรฐาน 4 ตัว สล็อตหนวยความจําเหลานี้จะมีหนวยความจํา
DIMM ติดตั้งไวอยางนอยหนึง่ชุด หากคุณตองการใชจํานวนหนวยความจําสูงสุดเทาทีร่ะบบสนับสนุน คุณสามารถใช
เมนบอรดรวมกับหนวยความจําขนาดไมเกิน 8 กิกะไบต

DDR3-SDRAM DIMMs
เพือ่ใหระบบทํางานไดอยางเหมาะสม DDR3-SDRAM DIMMs ตองเปนแบบ:

● มาตรฐานอุตสาหกรรม 240 ขา

● non-ECC PC3-10600 DDR3-1333 MHz-compliant ไมมีบฟัเฟอร

● DDR3-SDRAM DIMMs ขนาด 1.5 โวลต

DDR3-SDRAM DIMMs ยงัตองเปนแบบ:

● สนบัสนุน CAS latency 9 DDR3 1333 MHz (9-9-9 timing)

● จะตองมีรายละเอียดตามที่กําหนดใน JEDEC SPD

นอกจากนัน้ คอมพวิเตอรตองรองรับ:

● เทคโนโลยหีนวยความจําที่ไมใช ECC ขนาด 512-Mbit, 1-Gbit และ 2-Gbit

● DIMM แบบดานเดียวและแบบสองดาน

● DIMMs ที่สรางจากอุปกรณ x8 และ x16 DDR ไมรองรับ DIMMs ที่สรางจากอุปกรณ x4 SDRAM

หมายเหต:ุ ระบบจะทํางานไมถูกตองหากใช DIMM ที่ไมสนับสนุน

การตดิตั้ง DIMM
ขอควรระวงั: คณุตองถอดปลัก๊ออกกอนและรอประมาณ 30 วินาทีเพื่อรอใหกระแสไฟฟาหมดไปกอนที่จะทําการเพิม่หรือ
ถอดโมดูลหนวยความจํา ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในโมดลูหนวยความจําตราบเทา
ทีเ่คร่ืองคอมพิวเตอรยงัตออยูกับเตารับไฟฟา AC การเพิม่หรือการนาํโมดูลหนวยความจําออกในขณะที่ยงัมีกระแสไฟฟาอยู
อาจจะทําใหเกิดความเสียหายที่แกไขไมไดในโมดูลหนวยความจําหรือเมนบอรด

ซอ็กเก็ตของโมดูลหนวยความจํามหีนาสัมผสัเปนทองคํา ดังนั้น เมือ่อัพเกรดหนวยความจํา คุณจะตองใชโมดลูหนวยความจํา
ที่มหีนาสัมผัสเปนทองคําเชนเดียวกัน เพื่อปองกันการกัดกรอนและ/หรือการเกิดสนมิจากการใชหนาสัมผัสโลหะที่เขากันไม
ได

ไฟฟาสถิตอาจทําใหสวนประกอบอิเล็กทรอนิกสของคอมพวิเตอรหรือการดเสริมชํารุดเสียหายได กอนที่จะเริ่มตนกระบวน
การเหลานี ้โปรดตรวจสอบวาคณุไดคายประจุไฟฟาสถิตดวยการสัมผัสวัตถทุี่เปนโลหะและมีการลงกราวด โปรดดขูอมลูเพิม่
เตมิที่ การคายประจุไฟฟาสถิต ในหนา 33

เม่ือทํางานกับโมดูลหนวยความจํา โปรดใชความระมัดระวังไมใหสัมผัสกับหนาสัมผสัใดๆ การทําเชนนั้นอาจทําใหโมดลู
ชํารุดเสียหายได

1. ถอดออก/คลายอุปกรณความปลอดภัยที่หามเปดเครื่องคอมพวิเตอร

2. ถอดสื่อที่ถอดออกไดทั้งหมด เชน คอมแพคดิสกหรือแฟลชไดรฟ USB ออกจากคอมพิวเตอร
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3. ปดคอมพิวเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏิบตัิการ กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ดงึปลั๊กไฟออกจากเตารับไฟฟา และถอดอุปกรณภายนอกใดๆ

ขอควรระวงั: คณุตองถอดปลั๊กออกกอนและรอประมาณ 30 วินาทีเพือ่รอใหกระแสไฟฟาหมดไปกอนที่จะทําการเพิม่
หรือถอดโมดลูหนวยความจํา ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมกีระแสไฟฟาอยูในโมดลูหนวยความ
จําตราบเทาท่ีเครื่องคอมพวิเตอรยงัตออยูกับเตารับไฟฟา AC การเพิม่หรือการนาํโมดลูหนวยความจําออกในขณะที่ยัง
มกีระแสไฟฟาอยูอาจจะทําใหเกิดความเสียหายทีแ่กไขไมไดในโมดลูหนวยความจําหรือเมนบอรด

5. ถอดแผงปดเครื่องคอมพิวเตอร

6. คนหาซ็อกเก็ตของโมดลูหนวยความจําบนเมนบอรด

คาํเตอืน! ในการลดความเสี่ยงตอการบาดเจ็บจากพืน้ผวิที่รอน โปรดรอใหสวนประกอบภายในเยน็ลงกอนที่จะสัมผสั

7. เปดสลักทั้งสองดานของซอ็กเก็ตโมดลูหนวยความจํา (1) และใสโมดูลหนวยความจําลงในซอ็กเก็ต (2)

หมายเหต:ุ ติดตั้งหนวยความจําไวในสล็อต DIMM ตามลําดับตอไปนี้: DIMM2 (น้ําเงิน), DIMM4 (น้ําเงิน),
DIMM1 (ดํา) แลวตามดวย DIMM3 (น้ําเงิน) ติดตั้งโมดลูขนาดใหญกอน แลวตามดวยโมดูลขนาดเล็ก (เชน 2GB
กอน แลวตามดวย 1GB หรือ 512MB)

ภาพ 6  การตดิตัง้ DIMM

หมายเหต:ุ คุณจะสามารถตดิตัง้หนวยความจําไดเพยีงวิธีเดียวเทานั้น จัดใหรอยบากบนโมดลูตรงกับแถบบน
ซ็อกเก็ตหนวยความจํา

8. ดันโมดูล DIMM เขาในซ็อกเก็ตจนแนนหนา และตรวจสอบวาหนวยความจําตดิตัง้อยูในซอ็กเก็ตอยางเหมาะสม
DIMM จะตองถูกดนัเขาไปในซอ็กเก็ตจนสุด และติดตั้งอยูในซอ็กเก็ตอยางแนนหนาเพื่อหลีกเลี่ยงไมใหหนวยความจํา
เสียหาย กรุณาตรวจดวูาสลักอยูในตําแหนงที่ปดแลว (3)

9. ทําซ้ําขั้นตอนที่ 7 และ 8 สําหรับการติดตั้งโมดูลหนวยความจําเพิม่เติม

10. ใสแผงปดเคร่ืองคอมพวิเตอรกลับคืน

11. เสียบสายไฟและอุปกรณภายนอกอื่นๆ อีกครั้งและเปดเครื่องคอมพิวเตอร ระบบคอมพวิเตอรควรรับรูถงึหนวยความจํา
ที่เพิ่มขึน้โดยอัตโนมตัิไดเม่ือคุณเปดเครื่องคอมพวิเตอร

12. ล็อคอุปกรณรักษาความปลอดภยัที่ถูกปลดออกเมื่อตอนทีถ่อดแผงปดออก
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การถอดหรอืตดิตัง้การดเอ็กซแพนชนั
คอมพวิเตอรนีม้ีสล็อตเอ็กซแพนชนั PCI Express x1 สามสล็อต และสล็อตเอ็กซแพนชัน PCI Express x16 อีกหนึ่ง
สล็อต สล็อตเอ็กซแพนชนัรองรบัการดเอ็กซแพนชนัแบบเตม็ความสูง

หมายเหต:ุ คณุสามารถติดตั้งการดเอ็กซแพนชัน PCI Express x1, x4, x8 หรือ x16 ลงในสล็อตเอ็กซแพนชนั PCI
Express x16 ได

วิธถีอด เปลี่ยน หรือเพิม่การดเอ็กซแพนชนั:

1. ถอดออก/คลายอุปกรณความปลอดภัยที่หามเปดเครื่องคอมพวิเตอร

2. ถอดสื่อที่ถอดออกไดทั้งหมด เชน คอมแพคดิสกหรือแฟลชไดรฟ USB ออกจากคอมพิวเตอร

3. ปดคอมพวิเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏบิตัิการ กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ดึงปลั๊กไฟออกจากเตารับไฟฟา และถอดอุปกรณภายนอกใดๆ

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในเมนบอรดตราบเทาที่เครื่องยงัตอ
อยูกับเตารับไฟฟา AC คณุตองถอดสายไฟออกเพื่อปองกันไมใหสวนประกอบที่อยูภายในคอมพวิเตอรชํารุดเสียหาย

5. ถอดแผงปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

6. หาซอ็กเกต็ที่วางบนเมนบอรด และสล็อตเอ็กซแพนชันที่เกี่ยวของท่ีดานหลังของโครงเครื่องคอมพิวเตอร

7. ที่ดานหลังของคอมพิวเตอร จะมีล็อคฝาปดสล็อตเปนตัวยดึโครงการดเอ็กซแพนชันใหอยูกับที่ ถอดสกรูออกจากล็อคฝา
ปดสล็อต แลวเล่ือนล็อคฝาปดสล็อตขึน้ดานบนเพือ่เอาออกจากโครงเครื่อง

ภาพ 7  การเปดล็อคฝาปดสล็อต

8. กอนติดตัง้การดเอ็กซแพนชนั ถอดฝาปดสล็อตเอ็กซแพนชนัหรือการดเอ็กซแพนชนัตวัเกาออก
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หมายเหต:ุ กอนที่จะถอดการดเอ็กซแพนชันที่ตดิตัง้ไว ใหปลดสายเคเบลิทั้งหมดที่เชื่อมตอกับการดดงักลาว

a. หากคณุกําลังตดิตัง้การดเอ็กซแพนชนัในซอ็กเก็ตที่วางเปลา คุณตองเล่ือนฝาปดสล็อตเอ็กซแพนชันขึ้นและออก
จากโครงเครื่อง หรือใชไขควงปากแบนเพื่อดนัแผนโลหะบนแผงดานหลังที่ครอบสล็อตเอ็กซแพนชนั ตรวจดูให
แนใจวาไดถอดแผนโลหะของการดเอ็กซแพนชันที่คณุกําลังติดตั้ง

ภาพ 8  การถอดฝาปดสล็อตเอ็กซแพนชนั

b. หากตองการจะถอดการด PCI Express x1 ใหจับปลายทั้งสองขางของการด แลวคอยๆ โยกการดจนสวนท่ีเชื่อม
ตอหลุดจากซอ็กเก็ต ระวังอยาใหการดขูดขดีกับสวนประกอบภายในอื่นๆ

ภาพ 9  การถอดการดเอ็กซแพนชัน PCI Express x1
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c. หากคุณกําลังถอดการด PCI Express x16 ใหดงึแขนยดึทีด่านหลังของซอ็กเก็ตการดเอ็กซแพนชนัใหกางออก
จากการด และคอยๆ โยกการดจนกระทั่งขัว้ตอหลุดออกจากซ็อกเก็ต ระวังอยาใหการดขดูขดีกับสวนประกอบภาย
ในอ่ืนๆ

ภาพ 10  การถอดการดเอ็กซแพนชัน PCI Express x16

9. เก็บการดทีถ่อดออกมาไวในหีบหอที่ปองกนัไฟฟาสถิต

10. หากไมตองการตดิตัง้การดเอ็กซแพนชนัอันใหม ใหใสฝาปดสล็อตเอ็กซแพนชนัเพือ่ปดชองที่เปดอยู

ขอควรระวงั: หลังจากถอดการดเอ็กซแพนชนั คณุตองใสการดใหมหรือฝาปดสล็อต เพือ่การระบายความรอนท่ี
เหมาะสมของสวนประกอบภายในเครื่องในระหวางการทํางาน
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11. ในการตดิตัง้การดเอ็กซแพนชนัอันใหม ใหถือการดไวเหนอืซอ็กเก็ตเอ็กซแพนชนับนเมนบอรด จากนั้นจึงขยบัการด
เขาไปที่ดานหลังของโครงเครื่อง เพือ่ใหดานลางของโครงของการดเลื่อนเขาไปสลอ็ตขนาดเล็กบนโครงเครื่อง กดการด
ลงไปในซอ็กเก็ตบนเมนบอรดตรงๆ อยางเบามอื

ภาพ 11  การตดิตั้งการดเอ็กซแพนชัน

หมายเหต:ุ เมือ่ตดิตัง้การดเอ็กซแพนชัน ใหกดที่การดเพือ่ใหชองเสียบล็อคลงในสล็อตของการดเอ็กซแพนชันจน
แนน

12. ใสล็อคฝาปดสล็อตกลับเขาที่ และยดึล็อคเขาท่ีดวยสกรูที่ถอดออกมากอนหนานี้

ภาพ 12  การยดึการดเอ็กซแพนชันและฝาปดสล็อต

13. ตอสายเคเบิลภายนอกเขากับการดที่ตดิตัง้ใหม หากจําเปน ตอสายเคเบิลภายในเขากับเมนบอรด หากจําเปน

14. ใสแผงปดเคร่ืองคอมพวิเตอรกลับคืน

15. เสียบสายไฟและอุปกรณภายนอกอื่นๆ อีกครั้งและเปดเครื่องคอมพิวเตอร
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16. ล็อคอุปกรณรกัษาความปลอดภยัที่ถูกปลดออกเมือ่ตอนทีถ่อดแผงปดออก

17. ตั้งคาเคร่ืองคอมพิวเตอรใหม หากจําเปน ดูท่ี คูมือยทูิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) สําหรับขอมลูเพิ่มเตมิเกี่ยวกับ
การใชโปรแกรมการตั้งคาคอมพวิเตอร

ตาํแหนงของไดรฟ
หมายเหต:ุ คอมพวิเตอรรุนทีคุ่ณมอียูอาจแตกตางจากรุนที่แสดงดานลางนี้

ภาพ 13  ตําแหนงของไดรฟ

1 ชองใสไดรฟภายนอก 5.25 น้ิวสองชองสําหรับไดรฟออปติคัล (ไดรฟออปตคิัลแสดงในรูป)

2 ชองใสไดรฟภายนอก 3.5 น้ิวหน่ึงชอง สําหรับไดรฟออปติคัล (ตัวอานการดมีเดียแสดงในรูป)

3 ชองใสฮารดไดรฟหลักภายในขนาด 3.5 น้ิว

4 ชองใสฮารดไดรฟรองภายในขนาด 3.5 น้ิวสําหรับฮารดไดรฟเสริม

ในการตรวจสอบชนดิ ขนาด และความจุของอุปกรณเก็บขอมูลที่ติดตั้งในคอมพวิเตอรของคุณ ใหรันโปรแกรมการตั้งคา
คอมพิวเตอร โปรดดทูี่ คูมือการบาํรุงรักษาและบริการ สําหรับขอมูลเพิม่เติม

THWW ตําแหนงของไดรฟ 13



การตดิตัง้ไดรฟเพิม่เตมิ
โปรดปฏิบตัิตามคําแนะนําตอไปนีเ้มือ่ตดิตัง้ไดรฟเพิม่เติม:

● ตองเชือ่มตอฮารดไดรฟ Serial ATA (SATA) ตัวหลักกับชองเสียบ SATA ตวัหลักสีน้ําเงินบนเมนบอรด

● ตอฮารดไดรฟสํารอง Serial ATA (SATA) กับชองเสียบ SATA สีขาวบนเมนบอรด

● ตอไดรฟออปตคิัล SATA อันแรกกับชองเสียบ SATA สีฟาบนเมนบอรด

● ตอไดรฟออปตคิัล SATA อันที่สองกับชองเสียบ SATA สีสมบนเมนบอรด

● ระบบไมรองรับการใชไดรฟออปติคัล Parallel ATA (PATA) หรือฮารดไดรฟ PATA

● HP จัดเตรียมสกรูยดึไดรฟสํารองไวใหอยูที่ดานในแผงดานหนา ซึง่สามารถนํามาใชไดในกรณีที่จําเปน เพือ่ยดึ
ไดรฟไวในโครงใสไดรฟ ฮารดไดรฟจะใชสกรูมาตรฐาน 6-32 สวนไดรฟอ่ืนๆ ทั้งหมดจะใชสกรูแบบเมตริก M3 สวน
สกรูมาตรฐาน 6-32 ของ HP (1) จะเปนสีเงิน สกรูตวันําแบบเมตริก M3 ของ HP (2) จะเปนสีดํา

ภาพ 14  ตําแหนงของสกรูยดึไดรฟสํารอง

ขอควรระวงั: ในการปองกันการสูญเสียขอมูลหรือความเสียหายตอคอมพวิเตอรหรือไดรฟ:

หากคณุกําลังใสหรือถอดไดรฟ ใหปดระบบปฏบิัตกิารตามขัน้ตอนที่เหมาะสม จากนัน้ปดเครื่องคอมพิวเตอร และถอดปลั๊ก
ออก อยาถอดไดรฟขณะที่คอมพิวเตอรเปดหรืออยูในโหมดสแตนดบาย

กอนที่จะทํางานกบัไดรฟ โปรดคายประจุไฟฟาสถิตกอน และในขณะที่ทํางานกับไดรฟ โปรดหลีกเลี่ยงการสัมผสัชองเสียบ
ของไดรฟ สําหรับขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกับการปองกันความเสียหายจากไฟฟาสถิต โปรดดูภาคผนวก A การคายประจุไฟฟา
สถิต ในหนา 33

ถอืไดรฟอยางระมดัระวัง อยาใหตกพืน้

อยาใชแรงมากเกินไปขณะที่ใสไดรฟ

หลีกเลี่ยงไมใหไดรฟสัมผัสกับความชื้น อุณหภมูิท่ีสูงหรือต่ํามากๆ หรือผลิตภณัฑที่มสีนามแมเหล็ก เชน จอภาพหรือลําโพง

หากจะตองสงไดรฟทางไปรษณีย ใหบรรจุไดรฟในซองบวุัสดกุันกระแทก หรือหีบหอกันกระแทกแบบอื่นๆ และทําเครื่อง
หมายที่ดานนอกหีบหอวา “Fragile: Handle With Care.”
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การถอดไดรฟออปติคลั

ขอควรระวงั: นาํส่ือเก็บขอมลูที่ถอดออกไดท้ังหมดออกจากไดรฟ กอนที่จะถอดตวัไดรฟออกจากเครื่อง

วิธถีอดไดรฟออปตคิัล:

1. ถอดออก/คลายอุปกรณความปลอดภัยที่หามเปดเครื่องคอมพวิเตอร

2. ถอดสื่อที่ถอดออกไดทั้งหมด เชน คอมแพคดิสกหรือแฟลชไดรฟ USB ออกจากคอมพิวเตอร

3. ปดคอมพวิเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏบิตัิการ กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ดึงปลั๊กไฟออกจากเตารับไฟฟา และถอดอุปกรณภายนอกใดๆ

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในเมนบอรดตราบเทาที่เครื่องยงัตอ
อยูกับเตารับไฟฟา AC คณุตองถอดสายไฟออกเพื่อปองกันไมใหสวนประกอบที่อยูภายในคอมพวิเตอรชํารุดเสียหาย

5. ถอดฝาปดและแผงดานหนา

6. ถอดสายไฟ (1) และสายเคเบลิขอมูล (2) จากดานหลังของไดรฟออปติคลั

ขอควรระวงั: ในบางรุน คณุจะตองกดสลักที่ดานบนของสายไฟและสายเคเบิลขอมูล เมื่อคุณตองการถอดสายเชื่อมตอ
ออกจากไดรฟ หากคณุไมไดกดสลัก อาจเกิดความเสียหายแกขั้วตอสายเคเบลิได

ภาพ 15  การถอดสายไฟและสายเคเบิลขอมลู
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7. ถอดสกรูสองตวัที่ยดึไดรฟกับโครงใส (1) แลวเลื่อนไดรฟออกทางดานหนาของโครงเครื่อง (2)

ภาพ 16  การถอดไดรฟออปติคัล

การตดิตัง้ไดรฟออปตคิลัลงในชองใสไดรฟขนาด 5.25 นิ้ว

ในการตดิตั้งไดรฟออปติคลัที่เปนไดรฟเสริมขนาด 5.25 นิว้:

1. ถอดออก/คลายอุปกรณความปลอดภัยที่หามเปดเครื่องคอมพวิเตอร

2. ถอดสื่อที่ถอดออกไดทั้งหมด เชน คอมแพคดสิกหรือแฟลชไดรฟ USB ออกจากคอมพิวเตอร

3. ปดคอมพิวเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏิบตัิการ กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ดงึปลั๊กไฟออกจากเตารับไฟฟา และถอดอุปกรณภายนอกใดๆ

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในเมนบอรดตราบเทาที่เครื่องยงัตอ
อยูกับเตารับไฟฟา AC คุณตองถอดสายไฟออกเพื่อปองกันไมใหสวนประกอบทีอ่ยูภายในคอมพวิเตอรชํารุดเสียหาย

5. ถอดฝาปดและแผงดานหนา

6. หากคุณทําการติดตั้งไดรฟชองใสที่ปดดวยฝาปด ใหถอดฝาปดแผงดานหนาแลวถอดฝาปดออก โปรดดู การถอดฝาปด
ในแผงดานหนา ในหนา 5 สําหรับขอมลูเพิ่มเตมิ

7. หากคุณเพิม่ไดรฟลงในชองใสไดรฟออปตคิัลเสริม คณุตองถอดแผงปดออกจากชองใส ในการทําเชนนั้น ใหสอดไข
ควงปากแบนเขาไปในชองแผงปด และหมุนไขควงเพื่อใหแผงปดหลุดออกจากโครงเครื่อง จากนั้นใหนําแผงปดออกไป

8. หากไดรฟใหมมีสกรูติดตั้งอยูที่ดานขางของไดรฟ ใหถอดสกรอูอกกอนที่จะใสไดรฟเขาไปในโครงเครื่อง
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9. เลื่อนไดรฟเขาไปขางในโดยผานทางดานหนาของโครงเครื่อง (1) จนกระทั่งแผงบนไดรฟอยูในแนวเดยีวกันกับแผง
ดานหนาของคอมพิวเตอร แลวติดตั้งสกรูยดึแบบเมตริก M3 สองตัว (2) ตามที่แสดงในภาพประกอบดานลางนี้

หมายเหต:ุ มีสกรูยดึไดรฟสํารองจัดเตรียมไวใหอยูที่ดานในแผงดานหนา ซึง่สามารถนาํมาใชไดในกรณีที่จําเปน 
สกรูยดึแบบเมตริก M3 สําหรับไดรฟออปติคลัจะมสีีดํา โปรดดู การตดิตั้งไดรฟเพิม่เติม ในหนา 14 สําหรับภาพ
ประกอบของตําแหนงของสกรูยดึ

ภาพ 17  การติดตั้งไดรฟออปตคิัล

10. หากระบบมไีดรฟออปติคัลเพยีงหนึ่งไดรฟ ใหตอสายเคเบิลขอมลู SATA เขากับชองเสียบสีฟาบนเมนบอรด หากคุณ
กําลังติดตั้งไดรฟออปตคิัลตัวที่สอง ใหตอสายเคเบลิขอมูล SATA เขากับชองเสียบสีสมบนเมนบอรด

11. ตอสายไฟ (1) และสายเคเบลิขอมูล (2) เขาที่ดานหลังของไดรฟออปตคิัล

ภาพ 18  การเชือ่มตอสายไฟและสายเคเบิลขอมลู

12. ใสแผงดานหนาและแผงปดกลับเขาที่

13. เสียบสายไฟอีกครั้งและเปดคอมพวิเตอร

14. ล็อคอุปกรณรกัษาความปลอดภยัที่ถูกปลดออกเมือ่ตอนทีถ่อดแผงปดออก

ระบบจะรับรูไดรฟและตัง้คาใหกับคอมพิวเตอรโดยอัตโนมตัิ
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การถอดไดรฟภายนอกขนาด 3.5 นิ้ว

ขอควรระวงั: นําส่ือเก็บขอมลูทีถ่อดออกไดทั้งหมดออกจากไดรฟ กอนที่จะถอดตวัไดรฟออกจากเครื่อง

หมายเหต:ุ ชองใสไดรฟขนาด 3.5 นิว้อาจใสตัวอานการดมีเดยี

1. ถอดออก/คลายอุปกรณความปลอดภัยที่หามเปดเครื่องคอมพวิเตอร

2. ถอดสื่อที่ถอดออกไดทั้งหมด เชน คอมแพคดสิกหรือแฟลชไดรฟ USB ออกจากคอมพิวเตอร

3. ปดคอมพิวเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏิบตัิการ กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ดงึปลั๊กไฟออกจากเตารับไฟฟา และถอดอุปกรณภายนอกใดๆ

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในเมนบอรดตราบเทาที่เครื่องยงัตอ
อยูกับเตารับไฟฟา AC คุณตองถอดสายไฟออกเพื่อปองกันไมใหสวนประกอบทีอ่ยูภายในคอมพวิเตอรชํารุดเสียหาย

5. ถอดฝาปดและแผงดานหนา

6. ถอดสายเชือ่มตอ USB ออกจากเมนบอรด

7. ถอดตัวยดึสกรูสองตัวที่ยดึไดรฟกับชองใส (1) แลวเล่ือนไดรฟไปขางหนาและถอดออกจากชองใส (2)

ภาพ 19  การถอดอุปกรณขนาด 3.5 นิว้ (ตวัอานการดมเีดียแสดงในรูป)

การตดิตัง้ไดรฟลงในชองใสไดรฟภายนอกขนาด 3.5 นิ้ว

1. ถอดออก/คลายอุปกรณความปลอดภัยที่หามเปดเครื่องคอมพวิเตอร

2. ถอดสื่อที่ถอดออกไดทั้งหมด เชน คอมแพคดสิกหรือแฟลชไดรฟ USB ออกจากคอมพิวเตอร

3. ปดคอมพิวเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏิบตัิการ กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ดงึปลั๊กไฟออกจากเตารับไฟฟา และถอดอุปกรณภายนอกใดๆ

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในเมนบอรดตราบเทาที่เครื่องยงัตอ
อยูกับเตารับไฟฟา AC คุณตองถอดสายไฟออกเพื่อปองกันไมใหสวนประกอบทีอ่ยูภายในคอมพวิเตอรชํารุดเสียหาย

5. ถอดฝาปดและแผงดานหนา
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6. หากคณุทําการติดตัง้ตวัอานการดมเีดียในชองใสที่ปดดวยฝาปด ใหถอดฝาปดแผงดานหนาแลวถอดฝาปดออก โปรดดู
การถอดฝาปดในแผงดานหนา ในหนา 5 สําหรับขอมูลเพิ่มเตมิ

7. หากคุณเพิ่มไดรฟลงในชองใสไดรฟออปตคิัลทีว่างเปลาเปนครั้งแรก คุณตองถอดแผงปดออกจากชองใส ในการทําเชน
นั้น ใหสอดไขควงปากแบนเขาไปในชองแผงปด และหมนุไขควงเพือ่ใหแผงปดหลุดออกจากโครงเครื่อง จากนั้นใหนํา
แผงปดออกไป

8. หากไดรฟใหมมีสกรูติดตั้งอยูที่ดานขางของไดรฟ ใหถอดสกรอูอกกอนทีจ่ะใสไดรฟเขาไปในโครงเครื่อง

9. เลื่อนไดรฟเขาไปขางในโดยผานทางดานหนาของโครงเครื่อง (1) จนกระทั่งแผงบนไดรฟอยูในแนวเดยีวกันกับแผง
ดานหนาของคอมพิวเตอร แลวติดตั้งสกรูยดึแบบเมตริก M3 สองตัว (2) ตามที่แสดงในภาพประกอบดานลางนี้

หมายเหต:ุ มีสกรูยดึไดรฟสํารองจัดเตรียมไวใหอยูที่ดานในแผงดานหนา ซึง่สามารถนาํมาใชไดในกรณีที่จําเปน
สกรูยดึแบบเมตริก M3 สําหรับตวัอานการดมเีดยีจะมีสีดํา โปรดดู การติดตัง้ไดรฟเพิ่มเตมิ ในหนา 14 สําหรับภาพ
ประกอบของตําแหนงของสกรูยดึ

ภาพ 20  การติดตั้งอุปกรณขนาด 3.5 นิว้ (ตวัอานการดมเีดียแสดงในรูป)

10. เชื่อมตอสายเคเบลิ USB ของตวัอานการดเขากับชองเสียบ USB บนเมนบอรดที่ติดฉลาก JUSB1

11. ใสแผงดานหนาและแผงปดกลับเขาที่

12. เสียบสายไฟอีกครั้งและเปดคอมพวิเตอร

13. ล็อคอุปกรณรกัษาความปลอดภยัที่ถูกปลดออกเมือ่ตอนทีถ่อดแผงปดออก

การถอดฮารดไดรฟภายในขนาด 3.5 นิ้ว

หมายเหต:ุ กอนที่คณุจะนําฮารดไดรฟตวัเกาออก อยาลืมสํารองขอมูลที่เก็บไวบนฮารดไดรฟตวัเกา เพือ่ที่คณุจะสามารถ
โอนยายขอมลูดงักลาวลงบนฮารดไดรฟตัวใหม

1. ถอดออก/คลายอุปกรณความปลอดภัยที่หามเปดเครื่องคอมพวิเตอร

2. ถอดสื่อที่ถอดออกไดทั้งหมด เชน คอมแพคดิสกหรือแฟลชไดรฟ USB ออกจากคอมพิวเตอร

3. ปดคอมพวิเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏบิตัิการ กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ดึงปลั๊กไฟออกจากเตารับไฟฟา และถอดอุปกรณภายนอกใดๆ
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ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในเมนบอรดตราบเทาที่เครื่องยงัตอ
อยูกับเตารับไฟฟา AC คุณตองถอดสายไฟออกเพื่อปองกันไมใหสวนประกอบทีอ่ยูภายในคอมพวิเตอรชํารุดเสียหาย

5. ถอดแผงปดเครื่องคอมพิวเตอร

6. ถอดสกรูสองตวัที่ยดึโครงใสฮารดดสิกไดรฟเขากับตวัเครื่อง

ภาพ 21  การถอดสกรโูครงใสฮารดไดรฟ

7. กดสลักที่ดานขางของโครงใสฮารดไดรฟ (1) แลวเล่ือนโครงใสฮารดดิสกไดรฟออกจากดานลางของโครงใส (2) ตามที่
แสดงดานลางนี้

ภาพ 22  การปลดโครงใสฮารดไดรฟ
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8. ยกโครงใสฮารดดสิกไดรฟออกจากโครงเครื่อง

ภาพ 23  การถอดโครงใสฮารดไดรฟ

9. ถอดสายไฟ (1) และสายเคเบลิขอมูล (2) จากดานหลังของฮารดไดรฟ

ขอควรระวงั: ในบางรุน คณุจะตองกดสลักที่ดานบนของสายไฟและสายเคเบิลขอมูล เมื่อคุณตองการถอดสายเชื่อมตอ
ออกจากไดรฟ หากคณุไมไดกดสลัก อาจเกิดความเสียหายแกขั้วตอสายเคเบลิได

ภาพ 24  การถอดสายเคเบลิฮารดไดรฟ
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10. ถอดสกรูส่ีตวัทีย่ดึฮารดดสิกไดรฟกับโครงใส (1) แลวเลื่อนฮารดดสิกไดรฟออกจากโครงใส (2)

ภาพ 25  การถอดฮารดไดรฟ
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การติดตัง้ฮารดไดรฟภายในขนาด 3.5 นิ้ว

1. ทําตามขั้นตอนใน การถอดฮารดไดรฟภายในขนาด 3.5 นิ้ว ในหนา 19 เพือ่ถอดโครงใสฮารดไดรฟ และฮารดไดรฟที่
มีอยูในกรณทีี่จําเปน

2. เลื่อนไดรฟใหมเขาไปในโครงใสฮารดดิสกไดรฟ (1) โดยใหไดรฟอยูในแนวเดยีวกันกับรูใสสกรูท้ังส่ีรูบนโครงใส ติด
ตั้งสกรูมาตรฐาน 6-32 ส่ีตวัที่ยดึฮารดดิสกไดรฟเขากับโครงใสไดรฟ (2) ตรวจสอบวาสายฮารดดิสกไดรฟหันเขาหา
ดานบนของโครงใสไดรฟ

หมายเหต:ุ หากคณุทําการเปลี่ยนไดรฟ ใหใชสกรูยดึส่ีตวัจากไดรฟเดิมเพือ่ตดิตั้งไดรฟใหม

หมายเหต:ุ หากคณุตดิตัง้ฮารดไดรฟตัวที่สอง ใหใชสกรูสํารอง 6-32 ส่ีตวัที่อยูดานในของแผงดานหนา สกรู 6-32
จะมีสีเงิน โปรดดู การติดตั้งไดรฟเพิม่เติม ในหนา 14 สําหรับภาพประกอบของตําแหนงของสกรูยดึ

ภาพ 26  การติดตั้งฮารดไดรฟในโครงใสไดรฟ
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3. ตอสายไฟ (1) และสายเคเบลิขอมูล (2) เขาที่ดานหลังของฮารดไดรฟ

ภาพ 27  การตอสายเคเบิลฮารดไดรฟ

ขอควรระวงั: หามรัดหรืองอสายเคเบิลขอมูล SATA แนนเกินกวารัศม ี30 มม. (1.18 นิ้ว) การหักงอสามารถทําให
สายภายในขาดได

4. วางโครงใสฮารดดสิกไดรฟไวในโครงเครื่อง (1) จากนั้นใหเล่ือนลงไปทางดานลางของโครงเครือ่งจนกระท่ังล็อคเขาที่
(2)

ภาพ 28  การตดิตั้งโครงใสฮารดไดรฟ
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5. ติดตั้งสกรูสองตวัที่ยดึโครงใสฮารดดสิกไดรฟเขากับตัวเคร่ือง

ภาพ 29  การยดึโครงใสฮารดไดรฟใหเขาที่

6. หากกําลังติดตัง้ไดรฟใหม ใหเชื่อมตอปลายอีกดานหนึง่ของสายเคเบลิขอมูลกับชองเสียบที่เหมาะสมบนเมนบอรด

หมายเหต:ุ หากเครื่องของคณุมีฮารดไดรฟ SATA เทานัน้ คณุตองเชื่อมตอสายเคเบิลขอมูลของฮารดไดรฟกับชอง
เสียบ SATA สีน้ําเงินบนเมนบอรดกอน เพื่อหลีกเลีย่งปญหาทีอ่าจเกิดขึน้กบัการทํางานของฮารดไดรฟ หากคุณกําลัง
ติดตัง้ฮารดไดรฟตัวท่ีสอง ใหตอสายเคเบลิขอมลูเขากับชองเสียบ SATA สีขาวบนเมนบอรด

7. ใสแผงปดเครือ่งคอมพวิเตอรกลับคืน

8. เสียบสายไฟและอุปกรณภายนอกอื่นๆ อีกครั้งและเปดเครื่องคอมพวิเตอร

9. ล็อคอุปกรณรกัษาความปลอดภยัที่ถูกปลดออกเมือ่ตอนทีถ่อดแผงปดออก
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การเปลี่ยนแบตเตอรี่
แบตเตอร่ีที่มาพรอมกับเครื่องคอมพิวเตอรของคณุจะทําใหนาฬกิาภายในเครื่องทํางาน เมื่อเปลี่ยนแบตเตอรี ่โปรดใช
แบตเตอร่ีที่เทียบเทากับแบตเตอรี่เดมิที่ติดตั้งไวในเครื่องคอมพวิเตอร เคร่ืองคอมพิวเตอรของคณุไดรับการตดิตัง้แบตเตอร่ี
ลิเธียมแบบเหรียญ แรงดัน 3 โวลต

คาํเตอืน! คอมพวิเตอรนีบ้รรจุแบตเตอร่ีลิเธยีมแมงกานีสไดออกไซด ไวภายใน ซึง่มคีวามเสี่ยงตอการลุกไหมหากไมไดติด
ตัง้ใชงานอยางเหมาะสม เพือ่ลดความเสี่ยงตอการบาดเจ็บ:

หามพยายามชารจแบตเตอรี่ซ้ํา

อยาใหอุณหภมูิในแบตเตอรี่สูงกวา 60°C (140ºF)

อยาถอดชิ้นสวน ทุบ เจาะ ลัดวงจรภายนอก หรือวางในบริเวณใกลไฟหรือน้ํา

เปล่ียนแบตเตอรี่โดยใชอะไหลของ HP ที่กําหนดไวสําหรับผลิตภัณฑนี้เทานั้น

ขอควรระวงั: กอนเปลี่ยนแบตเตอรี ่คณุตองสํารองขอมูลการตั้งคา CMOS ของคอมพวิเตอรเอาไวกอน เมื่อถอดหรือ
เปล่ียนแบตเตอรี่ คาใน CMOS จะถูกลบทั้งหมด โปรดดรูายละเอียดเกี่ยวกับการสํารองขอมูล CMOS ใน คูมอืการบํารุงรักษา
และบริการ

ไฟฟาสถิตอาจทําใหสวนประกอบอิเล็กทรอนกิสของคอมพวิเตอรหรือการดเสริมชํารุดเสียหายได กอนที่จะเริ่มตนกระบวน
การเหลานี ้โปรดตรวจสอบวาคุณไดคายประจุไฟฟาสถิตดวยการสัมผสัวัตถุที่เปนโลหะและมกีารลงกราวด

หมายเหต:ุ คุณสามารถยดือายกุารใชงานแบตเตอรี่ลีเธยีมไดดวยการเสียบปลั๊กคอมพวิเตอรเขากับเตารับไฟฟา AC แทน
ใชแบตเตอรี่ลีเธียมเฉพาะเมือ่ไมไดตอคอมพวิเตอรเขากับเตารับไฟฟา AC

HP ขอแนะนําลูกคาใหทําการรีไซเคิลฮารดแวรอิเล็กทรอนกิสที่ใชแลว ตลับหมกึพมิพดั้งเดิมของ HP และแบตเตอรี่ท่ี
ชารจใหมได สําหรับขอมลูเพิ่มเตมิเกีย่วกับโครงการรีไซเคลิ โปรดดทูี่ http://www.hp.com/recycle

1. ถอดออก/คลายอุปกรณความปลอดภัยที่หามเปดเครื่องคอมพวิเตอร

2. ถอดสื่อที่ถอดออกไดทั้งหมด เชน คอมแพคดสิก หรือแฟลชไดรฟ USB ออกจากคอมพวิเตอร

3. ปดคอมพิวเตอรใหเหมาะสมผานระบบปฏิบตัิการ กอนปดอุปกรณภายนอก

4. ดงึปลั๊กไฟออกจากเตารับไฟฟา และถอดอุปกรณภายนอกใดๆ

ขอควรระวงั: ไมวาสถานะของเครื่องจะเปดอยูหรือไมก็ตาม จะมีกระแสไฟฟาอยูในเมนบอรดตราบเทาที่เครื่องยงัตอ
อยูกับเตารับไฟฟา AC คุณตองถอดสายไฟออกเพื่อปองกันไมใหสวนประกอบทีอ่ยูภายในคอมพวิเตอรชํารุดเสียหาย

5. ถอดแผงปดเครื่องคอมพิวเตอร

6. หาตําแหนงของแบตเตอรี่และที่ใสแบตเตอรี่บนเมนบอรด

หมายเหต:ุ ในคอมพวิเตอรบางรุน อาจจําเปนตองถอดสวนประกอบภายในออกเพื่อจะไดเขาถงึแบตแตอรี่

7. ปฏบิัตติามขั้นตอนตอไปนีใ้หเสร็จสมบรูณเพื่อเปลี่ยนแบตเตอรี่ ทัง้นี้ขึน้อยูกับประเภทของที่ใสแบตเตอรี่บนเมนบอรด
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ประเภท 1

a. ยกแบตเตอรี่ออกจากที่ใสแบตเตอรี่

ภาพ 30  การถอดแบตเตอรี่แบบเหรียญ (ประเภท 1)

b. เลื่อนแบตเตอรี่สําหรับเปลี่ยนใหเขาที่ โดยใหขั้วบวกอยูดานบน ที่ใสแบตเตอรี่จะยดึแบตเตอรี่ไวในตําแหนงท่ี
เหมาะสมใหโดยอัตโนมตัิ

ประเภท 2

a. ในการถอดแบตเตอรี่ออกจากที่ใส ใหบบีคลิปโลหะที่ยืน่โผลขอบดานหนึง่ของแบตเตอรี่เอาไว เมื่อแบตเตอรี่หลุด
ออกจากที่ใส ใหดงึแบตเตอร่ีออก (1)

b. ในการใสแบตเตอรี่ใหม ใหเลื่อนขอบของแบตเตอรี่ใหมใหอยูใตขอบของที่ใส โดยใหขั้วบวกอยูดานบน ดนัขอบ
อีกดานของแบตเตอรี่ลงจนขาโลหะปดลงบนขอบอีกดานของแบตเตอรี่ (2)

ภาพ 31  การถอดและการเปลี่ยนแบตเตอรี่แบบเหรียญ (ประเภท 2)

ประเภท 3

a. งางคลิปหนีบ (1) ที่ยดึแบตเตอรี่ และถอดแบตเตอรี่ออก (2)
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b. ใสแบตเตอร่ีใหมลงไปและปรับคลิปกลับมาใหอยูในตําแหนงเดิม

ภาพ 32  การถอดแบตเตอรี่แบบเหรียญ (ประเภท 3)

หมายเหต:ุ หลังจากเปลี่ยนแบตเตอรี่แลว ใหใชขัน้ตอนตอไปนี้เพื่อทําใหขั้นตอนนีเ้สร็จสมบูรณ

8. ใสแผงปดเคร่ืองคอมพวิเตอรกลับคืน

9. เสียบปล๊ักเครื่องคอมพวิเตอรและเปดคอมพิวเตอร

10. รีเซต็วันที่และเวลา รหัสผานของคุณ และการตัง้คาพิเศษใดๆ สําหรับระบบโดยใชโปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอร

11. ล็อคอุปกรณรักษาความปลอดภยัที่ถูกปลดออกเมื่อตอนทีถ่อดแผงปดออก

28 การอัพเกรดฮารดแวร THWW



การตดิตัง้ลอ็ครักษาความปลอดภยั
ลอ็ครักษาความปลอดภยัที่แสดงไวดานลางและในหนาถัดไปจะใชเพือ่ล็อคคอมพวิเตอร

ตวัลอ็คสายเคเบลิ HP/Kensington MicroSaver
ภาพ 33  การติดตั้งตวัล็อคสายเคเบลิ

กุญแจลอ็ค

ภาพ 34  การติดตั้งกุญแจล็อค
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ลอ็ครกัษาความปลอดภัย HP Business PC
1. ยดึสายสําหรับระบบรักษาความปลอดภยัโดยรัดไวกบัเคร่ืองใชในสํานกังาน

ภาพ 35  การยดึสายเคเบลิไวกับวัตถุที่แนนหนา

2. สอดสายเคเบิลของแปนพมิพและเมาสไวในล็อค

ภาพ 36  การสอดสายเคเบลิของแปนพมิพและเมาส
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3. ขันสกรูที่มีใหเพื่อยดึล็อคเขากับโครงเครื่อง

ภาพ 37  การใสลอ็คกับเคร่ืองโครงเครื่อง

4. สอดปลายแทงเหล็กลงในล็อค (1) และดันปุม (2) เพือ่ยดึล็อคเขาที่ ใชกุญแจที่มใีหเพือ่คลายล็อค

ภาพ 38  การปรับตวัล็อค
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ชดุรกัษาความปลอดภัยโครงเครือ่ง HP
ชดุรักษาความปลอดภยัโครงเครื่อง HP เปนอุปกรณเสริมที่ชวยปองกนัชิน้สวนของคอมพิวเตอรไมใหถูกถอดออกจากชองใส
ไดรฟออปติคัลที่เปดอยู

ภาพ 39  ชดุรักษาความปลอดภัยโครงเครื่อง HP

ภาพ 40  การตดิตัง้ชุดรักษาความปลอดภยัโครงเคร่ือง HP
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A การคายประจไุฟฟาสถติ

ประจุไฟฟาสถิตจากนิว้มอืหรือส่ือนําไฟฟาตางๆ อาจทําความเสียหายใหกับเมนบอรดหรือชิ้นสวนอ่ืนๆ ที่ไวตอไฟฟาสถิต
ความเสียหายประเภทนี้อาจลดอายกุารใชงานของอุปกรณลง

การปองกนัความเสียหายจากการคายประจุไฟฟาสถติ
เพื่อปองกันความเสียหายจากประจุไฟฟาสถิต ใหปฏบิัตติามขอควรระวังดังตอไปนี้:

● หลีกเลี่ยงการใชมอืสัมผัส ขนยายและเก็บผลิตภัณฑในที่เก็บทีป่องกันไฟฟาสถิต

● เก็บชิ้นสวนที่ไวตอไฟฟาสถิตไวในหบีหอของชิน้สวนเหลาน้ัน จนกวาชิ้นสวนเหลานั้นจะอยูในพืน้ทีท่ํางานที่ไมมี
ไฟฟาสถิต

● วางชิน้สวนบนพืน้ผิวท่ีมกีารลงกราวดกอนที่จะนําออกจากภาชนะที่เก็บ

● หลีกเลี่ยงการสัมผสัขา ขัว้ หรือวงจรของอุปกรณ

● มกีารลงกราวดอยางเหมาะสมทุกครั้ง เมือ่สัมผัสอุปกรณหรือชิน้สวนที่ไวตอไฟฟาสถิต

วิธกีารลงกราวด
วธิีการลงกราวดนัน้มหีลายวิธี เมือ่ใชงานหรือตดิตั้งชิน้สวนทีไ่วตอไฟฟาสถิต โปรดใชวิธกีารอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้:

● ใชสายรัดขอมือที่เชือ่มตอทางสายกราวดกับโครงเครื่องของคอมพวิเตอร สายรัดขอมอืเปนสายรัดที่ยดืหยุนไดซึง่มีแรง
ตานอยางนอย 1 megohm +/- 10 เปอรเซ็นตในสายกราวด เพือ่การลงกราวดที่เหมาะสม ควรสวมสายรัดใหแนบกับ
ผิวหนงั

● ใชสายรัดขอเทา นิว้เทา หรือรองเทาในพืน้ที่ทํางานแบบยืน สวมสายรัดขอเทาทั้งสองขางเมือ่ยนืบนพื้นที่นําไฟฟาหรือ
แผนรองพืน้ที่มีการกระจายกระแสไฟฟา

● ใชเครื่องมือสนามที่มกีารนําไฟฟา

● ใชชุดซอมบํารุงแบบพกพาพรอมแผนรองพืน้ที่มกีารกระจายกระแสไฟฟาแบบพับได

หากไมมีอุปกรณที่แนะนาํขางตนในการลงกราวด โปรดตดิตอตวัแทนจําหนาย ผูขายปลีก หรือศนูยบริการที่ไดรับการแตงตั้ง
ของ HP

หมายเหต:ุ สําหรับขอมลูเพิ่มเตมิเกี่ยวกับไฟฟาสถติ โปรดตดิตอตวัแทนจําหนาย ผูขายปลีก หรือศูนยบริการท่ีไดรับการ
แตงตั้งของ HP
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B คูมอืการใชงานคอมพวิเตอร การดแูลรกัษาเครือ่ง
และการเตรยีมการขนยาย

คูมอืการใชงานคอมพวิเตอร และการดแูลรักษาเครื่องเปนประจํา
ปฏิบตัิตามคําแนะนําเหลานีเ้พื่อการตัง้คาและการดแูลรักษาคอมพิวเตอรและจอคอมพิวเตอรอยางเหมาะสม:

● ไมวางเคร่ืองคอมพวิเตอรไวในบรเิวณที่มคีวามชื้นสูง การสัมผสัแสงแดดโดยตรง หลีกเลี่ยงอุณหภมูทิี่รอนจัดหรือเยน็
จัด

● วางเคร่ืองคอมพวิเตอรบนพืน้ผวิที่ราบเรียบและแขง็แรง เวนพืน้ที่วางประมาณ 10.2 ซม. (4 นิ้ว) ทุกดานที่มทีางระบาย
อากาศของเครื่องคอมพวิเตอรและดานบนของจอภาพเพือ่ใหอากาศถายเทไดสะดวก

● ไมกีดขวางการระบายอากาศเขาเครื่องคอมพิวเตอรโดยการบังชองระบายอากาศและชองอากาศเขา ไมวางแปนพมิพ
โดยพบัขาของแปนพมิพไวดานหนาของเคร่ืองคอมพวิเตอรเดสกทอปโดยตรง เนื่องจากจะเปนการขวางทางระบาย
อากาศเชนกัน

● อยาใชงานเครื่องคอมพิวเตอรในขณะที่แผงปดเครื่องคอมพิวเตอรหรือฝาปดสล็อตการดเอ็กซแพนชนัถอดออกอยู

● หามตั้งคอมพิวเตอรซอนทับบนคอมพวิเตอรแตละตวัหรือวางคอมพวิเตอรไวใกลกันจนกระท่ังเครื่องคอมพิวเตอร
สัมผัสกับอากาศที่หมุนเวียนหรืออากาศที่ออกมาจากตัวเครือ่งของอีกเคร่ืองหนึง่

● หากตองใชคอมพวิเตอรภายในบริเวณทีแ่ยกกันอยางชดัเจน ตองมีสวนที่ใชระบายอากาศเขาและออกภายในบริเวณ
นั้น และจะตองปฏิบตัิตามคาํแนะนําในการใชงานเหมอืนกับที่ปรากฏขางตน

● หลีกเล่ียงการนําของเหลวมาตัง้ไวบรเิวณเคร่ืองคอมพวิเตอรและแปนพิมพ

● หามวางสิ่งของใดๆ ปดกั้นชองระบายบนจอคอมพวิเตอร

● ตดิตัง้หรือเปดใชฟงกชนัการจัดการดานพลังงานของระบบปฏิบัตกิารหรือซอฟตแวรอ่ืน รวมถึงสภาวะพกัการทํางาน

● ปดเครื่องคอมพวิเตอรกอนที่คณุจะทําส่ิงตางๆ ตอไปนี:้

◦ เชด็ดานนอกของเครื่องคอมพิวเตอรดวยผานุมชื้นหมาดๆ ตามความจําเปน การใชอุปกรณทําความสะอาดอาจทํา
ใหสีคอมพวิเตอรซีดจางหรือทําลายสีคอมพวิเตอร

◦ ทําความสะอาดชองระบายอากาศของเครื่องคอมพิวเตอรดานที่มชีองระบายทั้งหมดเปนครั้งคราว สําลี ฝุนและ
วัตถุแปลกปลอมอื่นๆ อาจปดกั้นชองระบายและจํากัดการหมุนเวียนของอากาศ
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ขอควรระวังสาํหรบัไดรฟออปตคิลั
โปรดปฏบิตัิตามคําแนะนําตอไปนี้ขณะใชงานหรือทําความสะอาดไดรฟออปติคลั

การทาํงาน

● อยาถอดไดรฟในขณะที่ไดรฟทํางาน เพราะอาจทําใหไดรฟทํางานผดิปกติในขณะที่กําลังอานขอมลู

● หลีกเลี่ยงไมใหไดรฟสัมผัสกับอุณหภูมิทีสู่งหรือต่ํามากๆ เพราะภาวะควบแนนอาจเกิดขึ้นภายในไดรฟ หากอุณหภมูิ
เปลี่ยนแปลงกะทันหันในขณะที่ใชไดรฟ ใหรออยางนอย 1 ชั่วโมงกอนปดเครื่อง หากคณุใชไดรฟทันที อาจเกิดขอผิด
พลาดเมือ่ไดรฟอานขอมูล

● หลีกเลี่ยงการวางไดรฟไวในบรเิวณที่มีความชืน้สูง ที่ๆ อุณหภมูเิปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ในบริเวณที่มกีารสั่นของ
เครื่องจกัรกล หรือสัมผสักับแสงแดดโดยตรง

การทาํความสะอาด

● ทําความสะอาดบริเวณแผงและปุมควบคุมดวยผานุมและแหง หรือผานุมที่พรมน้ํายาทําความสะอาดอยางออน หามฉีด
พนนํ้ายาทําความสะอาดที่แผงหรือปุมควบคมุโดยตรง

● หลีกเลี่ยงการใชสารละลายโซลเวนต เชน แอลกอฮอลหรอืเบนซนิ ที่อาจทําลายพื้นผิวดานหนา

ความปลอดภัย

หากมีวัตถุหรือของเหลวหกใสไดรฟ ใหถอดปลัก๊เคร่ืองคอมพวิเตอร และใหผูใหบริการที่ไดรับอนญุาตของ HP ตรวจสอบ
ระบบทันที

การเตรยีมการขนยาย
ปฏบิัตติามคําแนะนําตอไปนีใ้นการเตรียมการขนยายเครื่องคอมพิวเตอร:

1. สํารองขอมลูในฮารดไดรฟ ในแผนดิสก PD เทป หรือแผนซีด ีตรวจดใูหแนใจวา ส่ือที่ใชสํารองขอมูลไมไดสัมผัสกับ
ส่ือไฟฟาหรือแมเหล็กในขณะที่จดัเก็บหรือขนยาย

หมายเหต:ุ ฮารดไดรฟจะล็อคโดยอัตโนมัตเิมือ่คณุปดเครื่อง

2. ถอดและเก็บส่ือท่ีถอดเขาออกไดทั้งหมด

3. ปดคอมพวิเตอรและอุปกรณภายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากเตารับไฟฟาและออกจากคอมพิวเตอร

5. ถอดสวนประกอบของเครือ่งและอุปกรณภายนอกออกจากแหลงจายไฟ จากนัน้ถอดสายออกจากเครื่องคอมพวิเตอร

หมายเหต:ุ ดูใหแนใจวา บอรดทั้งหมดอยูกับที่และยึดอยูในสล็อตของบอรดกอนขนยายคอมพวิเตอร

6. บรรจุสวนประกอบของระบบและอุปกรณภายนอกไวในหีบหอเดมิของอุปกรณเหลานั้นหรือหีบหอที่คลายกัน โดยมวีัสดุ
กนัการกระแทก
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