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Brug af scanneren

| de felgende afsnit beskrives HP Scanjet-scanneren, og hvordan man bruger den til at
scanne og kopiere dokumenter.

Oversigt over HP-scanningssoftwaren

Oversigt over scanneren

Scannerindstillinger

llzegning af originaler

Start af en scanning

Kopiering

Oversigt over HP-scanningssoftwaren

Nar du installerer HP-scanningssoftwaren, oprettes felgende ikoner pa skrivebordet. Nar
du klikker pa ikonerne, dbnes programmer til scanning, kopiering og redigering af

4

scanningerne.

Du kan bruge HP-scanning til felgende:

@ HP-scanning er det program der skal bruges til scanning af billeder og dokumenter.

£

Udfgre scanningsfunktioner

Fa adgang til hjeelp og oplysninger om fejlretning

Abne eksempelvinduet i HP-scanning hvor du kan redigere scanningerne for de
gemmes

Scanne dias og negativer med adapteren til transparent materiale (TMA)

AEndre indstillinger, f.eks. tilknytte programmer fra tredjepart (vha.
scanningsgenveje) til knappen Scan (‘3)

HP-kopiering er det program der skal bruges til udskrivning af kopier pa en printer.

om vedligeholdelse og til at udfgre visse netvaerksopgaver. Hvis du ikke bruger HP-

@ Veerktgjsprogram til HP-scanner er et program som bruges til at registrere oplysninger

scanning, kan du desuden bruge Vaerktgjsprogram til HP-scanner til at konfigurere

knapperne Scan (%) og Kopier ([Eﬂ) sadan at de henviser til programmer fra
tredjepart.

Du starter en scanning ved at dobbeltklikke pa ikonet HP-scanning. Nar dialogboksen
med genveje i HP-scanning vises, skal du veelge en scanner i menuen Enheder (hvis
computeren er sluttet til flere scannere), og derefter falge anvisningerne pa skeermen.

B Bemark! Du kan redigere scanningsindstillingerne i genvejsdialogboksen HP-
scanning. Du kan fa flere oplysninger ved at klikke pa Hjeelp i genvejsdialogboksen
HP-scanning.

Nar du vil starte en kopiering, skal du dobbeltklikke pa ikonet HP-kopiering og falge
anvisningerne pa skaermen.

Brug af scanneren



Ef Bemark! Du kan knytte knapperne Scan (%) eller Kopier (I=) til andre
programmer, sa leenge Windows genkender programmet som kompatibelt med
eksterne knapper. Du kan ggre det vha. Veerktgjsprogram til HP-scanner.

Se ogsa

» “lleegning af originaler” pa side 9

» “Brug af HP-scanningssoftwaren” pa side 16
+ “Kopiering” pa side 18

Oversigt over scanneren

Scannerens kontrolpanel
Automatisk dokumentfgder (ADF)

llaegningsbakken pa ADF
Udbakken pa ADF

Adapter til transparent materiale (TMA)

Stik til stremforsyning
Stik til TMA/ADF-kabel
USB-port

Nulstil Ethernet-port

0 | Ethernet-port

2O | N[O | W N~

Oversigt over scanneren
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Se ogsa

* Scannerens kontrolpanel
* Automatisk dokumentfgder (ADF)
« Adapter til transparent materiale (TMA)

Scannerens kontrolpanel

Du kan bruge knapperne pa scannerens kontrolpanel til at starte en scanning og
konfigurere visse scannerindstillinger.

HP Scanjel N&350

lkon Navn pa knap Beskrivelse

Advarselsindikator Angiver sammen med stremindikatoren
scannerfunktionerne og fejltilstandene.

af brugerne.

« Viser menupunkter samt status- og
fejlmeddelelser.

« Hvis scanneren er koblet til et netveerk,
vises de computere pa netvaerket som har
forbindelse til scanneren.

[ ]
2 : Display «  Viser de scanningsgenveje der kan vaelges

OK/Valg Giver dig mulighed for at gennemse og veelge

mulighederne pa displayet.

e Tryk pa 4w og W for at skifte mellem
menupunkterne.

e Tryk pa OK for at veelge punktet.

« Annullerer menuer pa displayet.

Scan Starter en scanning.

4 Annuller « Annullerer en igangveerende scanning
eller kopiering.

6 Q) Tand/sluk Teender eller slukker scanneren.

6 Brug af scanneren



(fortsat)

lkon Navn pa knap Beskrivelse

7 Tastatur Bruges til at indtaste netvaerksadressen og

pinkoden nar scanneren sluttes til netveerket.

Konfiguration Bruges til at indstille praeferencer for
scannerens funktionsmade og indtaste
oplysninger om netvaerket.

9 b Tilbage Viser den foregdende menu pa displayet.

10 Kopier Starter en kopiering og viser dialogboksen HP-

kopiering pa computeren.

Se ogsa

« “Start af en scanning” pa side 15

+ “Kopiering” pa side 18

* “Scannerindstillinger” pa side 7

* “Scannerens indikatorer” pa side 37

» “Konfiguration og administration af scanneren pa et netveerk” pa side 19

Automatisk dokumentfader (ADF)

Du kan bruge den automatiske dokumentfgder (ADF) til hurtigt og nemt at scanne
enkeltsider eller dokumenter med flere sider.

Se ogsa

+ “Brug af den automatiske dokumentfgder (ADF)” pa side 9
» “Start af en scanning” pa side 15

» “Kopiering” pa side 18

Adapter til transparent materiale (TMA)

Du kan bruge adapteren til transparent materiale (TMA) til at scanne 35-mm dias eller
negativer.

Se ogsa
+ “Brug af adapteren til transparent materiale (TMA)” pa side 14
» “Start af en scanning” pa side 15

Scannerindstillinger

Nar du trykker pa Konfiguration (%), kan du zendre falgende scannerindstillinger:

* Sprog
»  Strgmstyring

e Veerkigjer
*  Netveerk

* Gendan standarder

Scannerindstillinger 7
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Bf Bemark! Du kan zendre flere indstillinger ved hjaelp af HP-scanningssoftwaren.
Dobbeltklik pa ikonet HP-scanning pa skrivebordet, vaelg en scanner i menuen
Enheder (hvis computeren er sluttet til flere scannere), og vaelg derefter et punkt pa
menuen Indstillinger. Du kan fa yderligere oplysninger ved at klikke pa Hjeelp i
genvejsmenuen til HP-scanning.

Sprog
Du veelger det sprog der skal bruges pa displayet, ved at gare fglgende:
1. Tryk pa Konfiguration (%), brug 4 og W til at vaelge Sprog, og tryk derefter pa
OK.
2. Tryk pa 4 og W, indtil det enskede sprog er valgt, tryk sa pa OK for at bekraefte
sprogvalget, og endelig pa OK for at afslutte.
Stremstyring
Du kan reducere scannerens energiforbrug ved hjeelp af falgende indstillinger:
* Energibesparende: Det reducerer strgmforbruget men ager ventetiden for
scanningen eller kopieringen starter.
« Standby med opvarmet lampe: Det afkorter ventetiden fgr scanningen eller
kopieringen starter, men gger stremforbruget.
Sadan aendres indstillingerne for energiforbruget:
1. Tryk pa knappen Konfiguration (%), brug a4 og "W til at veelge Stremstyring, og
tryk derefter pa OK.
2. Brug 4 og W til at veelge den gnskede indstilling, og tryk sa pa OK og endelig pa
"3 to gange.
Veaerktajer
Dette menupunkt starter Veerktgjsprogram til HP-scanner pa den tilsluttede computer.
Dette program giver dig mulighed for at tilknytte et hvilket som helst program der er
kompatibelt med eksterne knapper, til knapperne Scan (%) og Kopier (I=) og overvage
brugen af bestemte scannerdele med henblik pa vedligeholdelse. Det giver ogsa adgang
til netveerksindstillingerne.
Bf Bemark! Du kan ogsa starte Vaerktgjsprogram til HP-scanner ved at dobbeltklikke
pa ikonet Vaerktgjsprogram til HP-scanner pa skrivebordet.
Se ogsa
*  “Veerktgjsprogram til HP-scanner scannervedligeholdelsesoplysninger”
pa side 34
» “Konfiguration og administration af scanneren pa et netvaerk” pa side 19
Netvaerk

Menuen Netvaerk bruges til at se og indstille netveerksindstillinger, f.eks. IP-adresse og
forbindelsens hastighed.

8 Brug af scanneren



Se ogséa
“Konfiguration og administration af scanneren pa et netveerk” pa side 19

Gendan standarder

Menuen Gendan standarder bruges til at nulstille alle hardwareindstillinger til
fabriksindstillingerne.

llaegning af originaler

Du kan leegge dine originaler i scanneren pa falgende mader:
» Brug af den automatiske dokumentfader (ADF)

» Brug af scannerens glasplade

» Brug af adapteren til transparent materiale (TMA)

Brug af den automatiske dokumentfader (ADF)
| de fglgende afsnit kan du leese hvordan man laegger dokumenterne korrekt i.

* R&d om ileegning af dokumenter
» Sadan ileegges dokumenter

Rad om ilaegning af dokumenter
+ Den automatisk dokumentfgder (ADF) understatter falgende papirtyper.

Bredde: 148-216 mm
Leengde: 148-356 mm
Veegt: 50-120 g/m?

» Huvis du forsgger at scanne de felgende dokumenttyper vha. den automatiske
dokumentfader, risikerer du at der opstar papirstop eller at dokumenterne bliver
beskadigede. Hvis du skal scanne disse dokumenter, skal du gare det fra scannerens
glasplade i stedet for den automatiske dokumentfader.

Krgllede eller foldede
dokumenter

Bglgede dokumenter

lturevne dokumenter Dokumenter med clips

eller heefteklammer

000 &
090k

Karbonpapir Bestraget papir

Meget tyndt, Papir med

halvgennemsigtigt papir selvklaebende noter
eller faner

llzegning af originaler 9
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10

Papir med vade
substanser, f.eks. lim
eller korrekturvaeske

Fotografier Transparenter til en
@ overheadprojektor
Papir der haenger
sammen

Inden du laegger dokumenterne i den automatiske dokumentfgder, skal du sikre dig
at klappen er last forsvarligt fast.

Nar du laegger en stak dokumenter i, skal du sikre dig at de alle har samme bredde.
Nar du laegger sider i med liggende papirretning, skal du sikre dig at det gverste af
siderne peger mod scannerens bagside. Nar du ger det, roteres siden automatisk
sadan at den vender rigtigt, hvis du har indstillet HP-scanningssoftwaren til
automatisk at rotere sider i liggende papirretning.

Dokumentfaderens kapacitet er 50 ark papir med en veegt pa 75 g/m?. Hvis du bruger
tungere papir, nedseettes kapaciteten.

Nar du laegger sma sider i, f.eks. papir i A5 (148 x 210 mm), skal du lsegge en stak
med mindst fem sider i for at sikre at den automatiske dokumentfader registrerer
stakken og ferer siderne ind. Hvis du scanner mindre end fem sma sider, skal du
scanne dem ved at placere dem pa scannerglasset.

Nar du skal scanne lange dokumenter som haenger ud over kanten af
ileegningsbakken, skal du traekke forlaengeren (1) ud og derefter laegge
dokumenterne i (2).

Sadan ilegges dokumenter

Hvis de originale sider er lange, skal du traekke ilaegningsbakkens forleenger ud.

Brug af scanneren



2. Sgrg for at bladre siderne igennem med tommelfingeren séddan at de ikke klaeber
sammen. Du skal ggre det pa den kant/side som skal vende ind i dokumentfgderen,
forst den ene vej og derefter den anden vej.

3. Ret alle siderne ind ved at banke stakkens underkant mod bordpladen. Drej bunken
90 grader, og gentag.

llzegning af originaler 11
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5. Juster papirstyrene sa de ligger op mod dokumentets sider. Pas pa ikke at stramme
papirstyrene for meget, da det kan forhindre fremferingen af dokumenterne, men
samtidig skal de rgre ved kanten af dokumenterne.

6. Skub forsigtigt bunken frem, sa sensoren aktiveres.
Se ogsa
* “Rad om ileegning af dokumenter” pa side 9

* “Problemer med den automatiske dokumentfgder (ADF)” pa side 46
» “Start af en scanning” pa side 15

Brug af scannerens glasplade

Dokumenter som ikke opfylder kravene til at kunne indfgres via den automatiske
dokumentfader, skal laegges direkte pa scannerens glasplade.

Minimumstgrrelse: Ingen minimumsstarrelse

Maksimumstgrrelse: 216 x 300 mm

B Bemark! Det er ikke hele scannerens glasplade, der er i det aktive billedomrade,
sa du skal sgrge for at anbringe originalerne sadan som det er angivet med
referencemaerket ved kanten af scannerens glasplade.

Anbring originalen med forsiden nedad mod scannerens glasplade, som angivet med
referencemaerkerne. Nar du scanner liggende sider, skal siderne anbringes med forsiden

nedad og med det gverste af siden mod scannerens bagside.
e —

12 Brug af scanneren



Q Tip! Hovis du vil scanne flere billeder samtidig, skal du placere dem pa scannerens
glasplade med mindst 6 mm afstand.

Se ogsa

“Start af en scanning” pa side 15

llzegning af originaler 13
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Brug af adapteren til transparent materiale (TMA)

Dette afsnit indeholder oplysninger om hvordan du bruger adapteren til transparent
materiale (TMA) til at scanne dias, herunder 35-mm dias, og negativer.

» lleegning af dias eller negativer
» Tip til scanning af transparenter

Bf Bemark! Du skal anvende HP-scanningssoftwaren til at scanne dias og negativer
vha. adapteren til transparent materiale.

llegning af dias eller negativer
Med adapteren til transparent materiale (TMA) kan du scanne to 35-mm dias eller tre

negativer pa en gang.
§
S

Figur 1-1 llaegning af dias

2 ™

)

Figur 1-2 lla2gning af negativer

f2§
|

Nar du vil l,egge dias eller negativer i adapteren til transparent materiale, skal du gere
felgende:

1. Abn scannerens lag.

2. Fjern negativholderen fra diasholderen.

3. Laeg dias eller negativer i pa en af falgende mader:

* Hvis du vil scanne dias, skal du placere dem i diasholderen. Indsaet diassene
sadan at toppen af dem peger opad, og forsiden af dem vender mod dig. Serg
for at diassene ligger fladt og ikke overlapper hinanden.

» Huvis du vil scanne negativer, skal du gere felgende:

14 Brug af scanneren



a. Fjern lysskjoldet fra negativholderen.

b. Skub en negativstrimmel ind i negativholderen sadan at den blanke side af
negativet vender ud mod dig. Negativer beskadiges nemt, sa du bgr kun rgre ved
kanterne.

c. Hvis negativstrimlen indeholder feerre end tre billeder, skal du indsaette lysskjoldet
til negativer i negativholderen og serge for at lysskjoldets kant rarer det sidste
negativ.

d. Saet negativholderen tilbage i diasholderen.

4. Luk scannerens lag.

Se ogséa

“Start af en scanning” pa side 15
“Problemer med dias, negativer og TMA” pa side 51

Tip til scanning af transparenter

Hvis du skal scanne transparenter der ikke er negativer men stgrre end dem som
adapteren til transparent materiale (TMA) kan handtere, skal du anbringe
transparenten pa scannerens glasplade, laegge et stykke hvidt papir oven pa
transparenten og derefter vaelge en scanningsgenvej som ikke benytter TMA'en, og
derefter starte scanningen.

Nar du scanner et negativ, forstarres billedet automatisk til cirka 6,7 x 10 cm. Hvis
det endelige billede skal veere stgrre eller mindre, skal du starte scanningen med HP-
scanningssoftwaren og derefter bruge veerkigjet Tilpas i eksempelvinduet i HP-
scanning til at indstille skaleringen til den stgrrelse det endelige billede skal have.
Negativet scannes til den starrelse du veelger, og scanningsopl@sningen justeres
automatisk. Der er flere oplysninger i hjeelpen til scannersoftwaren.

Start af en scanning

Scanningen kan startes pa falgende mader:

Brug af knappen Scan
Brug af HP-scanningssoftwaren
Brug af andre programmer

Brug af knappen Scan

Hvis du vil scanne ved hjeelp af knappen Scan (%) pa scanneren, skal du ggre falgende:

1.
2,

Laeg originalerne i.

Hvis der vises computernavne pa scannerens display:

a. Brug 4 0og W pa scannerens kontrolpanel til at vaelge din computer, og tryk sa
pa OK.

b. Indtast pinkoden hvis du bliver bedt om det, og tryk derefter pa OK.

Hvis scannerens display angiver at der ikke er nogen scanningsgenveje pa
scanneren, skal du trykke pa knappen Scan (%#). Dialogboksen Konfiguration af
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Scan til... vises pa computerskaermen, og her kan du overfgre de scanningsgenveje

du vil bruge, til listen med scanningsgenveje pa scannerens kontrolpanel.

a. llisten Tilgaengelige scannergenveje skal du vaelge en genvej og derefter klikke
pa Tilfej.

b. Brug pilene Flyt (op) og Flyt (ned) i dialogboksen til at ordne raekkefglgen af
genveje i Frontpanellisten.

Genvejene vil blive vist i denne raekkefalge, nar du ruller gennem listen pa
kontrolpanelet pa scannerenheden.

c. Nar listen er faerdig, skal du klikke pa Opdater enheden og lukke HP-scanning.
Du kan finde yderligere oplysninger om overfgrsel af scanningsgenveje i den
trykte vejledning Kom godt i gang.

Brug 4 og W til at vaelge scanningsgenvejen.

Tryk p& knappen Scan (%) p& scannerens kontrolpanel. Scanningen sendes til

computeren.

Tip om brugen af knappen Scan

Inden du bruger knappen Scan (%) farste gang, skal du veelge de genveje der skal
vises i menuen over scanningsgenveje.

Hvis du vil annullere en scanning, skal du trykke pa knappen Annuller ().

Du kan knytte knapperne Scan (%) og Kopier ({=) til andre programmer som er
kompatible med eksterne knapper. Der er flere oplysninger i den trykte vejledning
Kom godt i gang.

Hvis du vil se hvordan scanningen kommer til at se ud, og redigere den inden du
sender den, skal du dobbeltklikke pa ikonet HP-scanning pa skrivebordet, klikke pa
Skift indstillinger... og veelge Vis eksempel pa scanning. Du kan ogsa indstille
knappen Scan sadan at der vises et eksempel, far scanningen sendes. Der er flere
oplysninger i hjeelpen til scannersoftwaren.

Hvis du scanner 35-mm dias eller negativer, skal du veelge en scanningsgenve;j til
dias eller negativer. Hvis du ikke ger det, bliver indikatoren for adapteren til
transparent materiale ikke taendt.

Hvis du vil oprette en brugerdefineret scanningsgenvej, skal du dobbeltklikke pa
ikonet HP-scanning pa computeren. | dialogboksen HP-scanning skal du markere
scanningsgenvejen der ligner den, som du vil oprette, og derefter klikke pa Skift
indstillinger. Juster indstillingerne, og gem derefter scanningsgenvejen. Der er flere
oplysninger i hjaelpen til scannersoftwaren. Du kan ogsa angive en scanningsgenvej
som standard, sa du ikke skal vaelge den pa listen hver gang.

Se ogsa

“llaegning af originaler” pa side 9
“Brug af HP-scanningssoftwaren” pa side 16
“Brug af andre programmer” pa side 17

Brug af HP-scanningssoftwaren
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Du kan starte scanningen fra HP-scanningssoftwaren nar du vil have bedre kontrol over
scanningen, f.eks. nar du vil se hvordan scanningen kommer til at se ud fgr den endelige
scanning gennemfares, bruge mere avancerede funktioner eller s&endre
scanningsindstillinger.

Brug af scanneren



Nar du vil scanne ved hjaelp af HP-scanningssoftwaren, skal du gere fglgende:

1. Laeg originalerne i.
2. Dobbeltklik pa ikonet HP-scanning.

3. Huvis computeren er forbundet med andre HP N6350-scannere via netvaerket, skal du
veelge den scanner du vil benytte, i menuen Enheder og klikke pa OK.

4. | dialogboksen HP-scanning:

a. Veelg den scanningsgenvej du vil bruge.

b. Hvis du vil &ndre scanningsindstillingerne eller se et eksempel inden du scanner,
skal du klikke pa Skift indstillinger... og foretage de anskede aendringer. Der er
flere oplysninger i hjaelpen til scannersoftwaren.

c. Kilik pa Scan.

5. Hvis du veelger at se hvordan scanningen kommer til at se ud, vises eksempelvinduet
i HP-scanning. Foretag de gnskede aendringer. Klik pa Udfer nar du er feerdig. Der
er flere oplysninger i hjeelpen til scannersoftwaren.

B Bemaerk! Huvis du ikke har valgt Vis eksempel, bliver du muligvis spurgt om du
vil scanne flere dokumenter. Klik pa Ja hvis du vil scanne flere dokumenter, eller
klik pa Nej for at sende de scannede billeder til den angivne destination.

Nar du klikker pa Udfer, sendes de scannede sider til den angivne destination.

Q Tip! Dialogboksen med genveje i HP-scanning vises fortsat nar du har scannet,
sa du kan scanne flere originaler. Klik pa Luk nar du er feerdig med at scanne.

Se ogséa
» “lleegning af originaler” pa side 9
»  “Nyttige scanningsfunktioner” pa side 28

Brug af andre programmer

Du kan scanne et billede eller dokument direkte til et program hvis programmet er WIA-
eller TWAIN-kompatibelt. Programmet er normalt kompatibelt hvis det har et menupunkt
som f.eks. Hent, Scan, Importer nyt objekt eller Indsat. | dokumentationen til
programmet kan du normalt se om det er kompatibelt og hvad indstillingen hedder.

Hvis du vil scanne ved hjzelp af et WIA- eller TWAIN-kompatibelt scanningsprogram, skal
du gere folgende:

1. Start scanningsprogrammet, og veelg WIA eller TWAIN som datakilde.
2. Udfer de ngdvendige handlinger for at gennemfgre scanningen.
3. Veelg de indstillinger som passer til originalerne du scanner.

Du finder flere oplysninger i den elektroniske hjeelp til scanningsprogrammet.

Bf Bemaerk! Hvis programmet er ISIS-kompatibelt, eller hvis du vil effektivisere
scanningen af dokumenter nar du bruger TWAIN-kompatible programmer, kan du
installere EMC ISIS/TWAIN-driveren. | givet fald skal du seette den installations-cd
der fulgte med scanneren, i drevet og vaelge punktet EMC ISIS/TWAIN. Nar du
scanner dokumenter, skal du vaelge HP Scanjet N6350 Doc TWAIN-driveren fra
programmet. Men nar du scanner billeder med andre programmer, skal du veelge
HP Scanjet N6350 TWAIN-driveren.

Start af en scanning 17
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Se ogsa
“lleegning af originaler” pa side 9

Kopiering

18

Du kan bruge knappen Kopier (I=) til at scanne en original og sende den til en printer.
Nar du vil kopiere, skal du gere fglgende:

1. Leeg originalerne i.
2. Huvis scanneren er sluttet til et netveerk:
a. Brug 4 0g WF pa scannerens kontrolpanel til at vaelge din computer, og tryk sa
pa OK.
b. Indtast pinkoden hvis du bliver bedt om det, og tryk derefter pa OK.
3. Tryk pa knappen Kopier (I=). Kopien sendes til printeren, og dialogboksen HP-
kopiering vises pa den tilsluttede computer.

4. Hvis du vil @ndre indstillingerne, f.eks. antallet af kopier eller outputtype, skal du gare
felgende:

a. Klik pa Annuller i statusdialogboksen.
b. Foretag de gnskede eendringer i dialogboksen HP-kopiering.
c. Kiik pa Start. Kopien sendes til printeren.

Q Tip! Du kan ogsa kopiere ved at klikke pa ikonet HP-kopiering pa skrivebordet.

Brug af scanneren



2 Konfiguration og administration
af scanneren pa et netvark

Dette afsnit er rettet mod administratoren eller den person som er ansvarlig for at
administrere netvaerksscanneren.

Du kan installere HP Scanjet N6350 pa et netvaerk, hvor op til 20 computere har adgang
til den.

| det felgende kapitel beskrives det hvordan man konfigurerer og administrerer en
netvaerksforbundet scanner.

Tilslutning af scanneren til et netvaerk

AEndring af scannernavnet

Tilslutning til en anden netveerksforbundet scanner
Installation af scannersoftwaren pa flere computere
Administration af scanneren pa netveerket

Tilslutning af scanneren til et netvaerk

Hvis scanneren skal sluttes til en vaertscomputer pa et eksisterende netvaerk, skal du
gere folgende.

1.
2,
3.

4,

Tryk pa afbryderknappen for at slukke for scanneren.
Tag USB-kablet ud af scanneren hvis det er sat i.

Slut scanneren til en routers Ethernet-port (som vist) eller en Ethernet-switch vha.

Ethernet-kablet.

Tryk pa afbryderknappen for at teende scanneren.

Konfiguration og administration af scanneren pa et netvaerk
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5. Hvis der er mere end en enkelt HP Scanjet N6350-scanner pa netvaerket, skal du

finde serienummeret og IP-adressen pa den du vil etablere forbindelse til.

a. Tryk pa knappen Konfiguration (%) pa scannerens kontrolpanel og brug W til
at vaelge Netvaerk, og tryk derefter pa OK.
b. Brug W til at markere Vis indstillinger, og tryk sa pa OK.

c. Brug wr til at finde indstillingerne for serienummeret og IP-adressen, og tryk pa
OK, sa du kan se dem uden at skulle rulle.

6. Feerdigger netvaerkstilslutningen.

Hvis du allerede har installeret HP-scanningssoftwaren, skal du gare fglgende:

a. Start Veerktgjsprogram til HP-scanner.

b. Klik pa fanen Netveerk og derefter pa Opret forbindelse til scanner og falg
anvisningerne pa skaermen.

Hvis du ikke har installeret HP-scanningssoftwaren, skal du laeagge cd'en med

scanningssoftwaren i drevet og faerdigggre netvaerkstilslutningen.

a. Nardialogboksen Netvaerksscanner fundet bliver vist, skal du veelge scanneren
du er i gang med at installere, og derefter klikke pa Neaeste.

b. Indtast det computernavn som skal vises pa scannerens kontrolpanel i
dialogboksen Computernavn, og klik pa Naeste.

c. Klik pa Naeste i dialogboksen Tilfgjer enhed nar statuslinjen indikerer at den nye
enhed er blevet tilfgjet.

Bf Bemark! Scanneren understatter op til 20 brugere pa netvaerket. Hvis der
allerede er 20 brugere pa netveerket, vises dialogboksen Computerlisten er
fuld. Hvis du har administratorrettigheder til scanneren, kan du fierne en
computer fra listen og forsaette netvaerksinstallationen.

Se ogsa

“/Endring af scannernavnet” pa side 20

Andring af scannernavnet

Hvis du senere vil endre scannernavnet, skal du gere fglgende:

1.

Klik pa Denne computer, Kontrolpanel, Scannere og kameraer i Windows
Stifinder.

Hajreklik pa den netvaerksscanner der skal omdgbes, og veelg derefter Omdgb.
Indtast det nye navn pa netvaerksscanneren.

2,

[ Bemaerk! Navnet vises ogsé i scanningsprogrammet og i Veerktgjsprogram til
HP-scanner, men kun pa denne computer. Z£ndringen gaelder ikke alle de andre
computere som har adgang til denne netveerksscanner.
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Tilslutning til en anden netvaerksforbundet scanner

Hvis du vil etablere forbindelse til andre scannere pa netvaerket, skal du gere felgende.

1. Start Veerktgjsprogram til HP-scanner.

2. Kilik pa fanen Netveerk og derefter pa Opret forbindelse til scanner og falg
anvisningerne pa skaermen.

Bf Bemaerk! Huvis du ikke kan se scanneren som du vil etablere forbindelse til, skal du
kontrollere at scanneren ikke er sluttet til en computer vha. et USB-kabel.

Installation af scannersoftwaren pa flere computere

Du skal installere scanningssoftwaren pa computeren inden du kan bruge
netvaerksscanneren.

Tredjepartsprogrammerne som falger med scanneren, kan kun installeres pa tre
computere. Hvis du har brug for flere licenser, kan du ga til www.hp.com, se@ge efter din
scannermodel, finde siden med produktoversigten og der klikke pa en af fanerne
Specifikationer eller Tilbeher.

B Bemaerk! Scanneren understatter op til 20 brugere pa netvaerket. Hvis der allerede
er 20 brugere pa netvaerket, vises dialogboksen Computerlisten er fuld. Hvis du har
administratorrettigheder til scanneren, kan du fierne en computer fra listen og forsaette
netvaerksinstallationen.

1. Bestem hvilken software du vil installere.

* Hvis du vil bruge scanneren sammen med programmer til dokumenthandtering
eller scanning, som du allerede ejer, skal du kun installere HP Scanjet-driverne
og veerktgjsprogrammet til HP-scannere.

* Hvis du ikke allerede har programmer til dokumenthandtering og scanning, kan
du bruge det HP-scanningsprogram, der fulgte med scanneren. Laes
beskrivelserne af programmerne pa skaermen under installationen, og beslut
hvad du vil installere.

2. Laeg HP Scanning Software CD der fulgte med scanneren, i computerens cd-drev.

Vent til installationsdialogboksen vises, og fglg derefter anvisningerne pa skeermen.

¢ Tip! Nér softwaren er installeret, kan du etablere forbindelse til flere scannere pa
netveerket vha. Veerktgjsprogram til HP-scanner.

Se ogsé
“Tilslutning til en anden netveerksforbundet scanner” pa side 21

Administration af scanneren pa netvaerket

Dette afsnit henvender sig til administratoren eller den person som er ansvarlig for at
administrere netvaerksscanneren.

* Administrationsveerktajer
e Veerktojsprogram til HP-scanner
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*  Netveerksindstillinger
* Integreret webserver

Administrationsveerktojer

Du kan bruge de felgende veerkigijer til at administrere enheden.

Scannerens kontrolpanel Administrer: Der hentes oplysninger om de igangveerende
(display) opgavers status og scannerens driftsstatus (herunder fejl). Du
kan veelge scanningsgenveje, starte en scanning eller
kopiering og konfigurere scannerens funktionsmade.

Administrer: Nar du trykker pa Konfiguration (‘\,), kan du
veelge sprog og strembesparelsestilstand, abne
Veerktgjsprogram til HP-scanner og se og konfigurere
netveerksindstillingerne.

HP-scanning-software Administrer: Bruges til at scanne billeder og dokumenter,
abne hjzelpen og finde oplysninger i forbindelse med fejlfinding,
abne eksempelvinduet i HP-scanning hvor man kan redigere
scanninger fgr de gemmes, scanne dias og negativer og
eendre scanningsindstillingerne (f.eks. tildele knapperne pa
kontrolpanelet scanningsgenveje).

HP-kopiering-software Administrer: Bruges til at udskrive kopier pa en printer.

Veerktgjsprogram til HP-scanner | Administrer: Bruges til at tildele scanningsprogrammer til

knapperne Scan (%) og Kopier ([Eﬂ) pa scannerens
kontrolpanel, registrere oplysninger om vedligeholdelse,
definere eller eendre pinkoden, etablere forbindelse til en
anden scanner og tjekke status for scannerens
netveerksforbindelse.

Integreret webserver Administrer: Du kan styre hvilke computere der har adgang
til hvilke scannere og indsamle statusoplysninger om
scanneren.

Administrer: Du kan se statusoplysninger, eendre indstillinger
og administrere scanneren fra din computer.

Se ogsa

* “Scannerens kontrolpanel” pa side 6
*  “Veerktgjsprogram til HP-scanner” pa side 22
* “Integreret webserver” pa side 25

Verktejsprogram til HP-scanner
Du kan bruge Veerktgjsprogram til HP-scanner til at:
» Etablere forbindelse til andre scannere pa netvaerket.
« Tildele eller nulstille pinkoden.
» Tjekke netveerksforbindelsen eller forbindelsen til en enkelt scanner.

» Afbryde forbindelsen til en scanner pa netvaerket og fierne din computer fra scanners
liste over computere.

Du kan finde flere oplysninger om disse opgaver i hjeelpen til Veerktgjsprogram til HP-
scanner.
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Hvis du vil starte Veerktajsprogram til HP-scanner og benytte netvaerksfunktionerne, skal
du gere folgende.

1.
2,

Tryk pa knappen Konfiguration (%,).

Tryk pa = indtil Vaerktejer er markeret, og tryk pa OK for at abne Veaerktgjsprogram
til HP-scanner pa din computer. Klik derefter pa fanen Netvaerk i dialogboksen
Veaerktejsprogram til scanner som vises pa computeren.

Tip! Dukan ogsa starte Veerktgjsprogram til HP-scanner via proceslinjen i Windows
eller vha. ikonet Veerktgjsprogram til HP-scanner pa skrivebordet.

Fra proceslinjen i Windows: Klik pa Start, Programmer eller Alle programmer, HP,
Scanjet, HP Scanjet N6350 og endelig pa Veerktsjsprogram til scanner.

Vha. ikonet Vaerktejsprogram til HP-scanner pa skrivebordet:

1.
2,

Dobbeltklik pa ikonet Veerktgjsprogram til HP-scanner.

Hvis du bliver bedt om det, skal du markere den HP Scanjet N6350-scanner du vil
bruge, og derefter klikke pa OK.

Netveerksindstillinger

Menuen Netvaerk bruges til at se og indstille netvaerksindstillinger, f.eks. IP-adresse og
forbindelsens hastighed.

Vis netveerksindstillinger

AEndring af netveerkskonfigurationstypen

Indstilling af forbindelsens hastighed

AEndring af IP-adressen

Gendannelse af standardindstillinger for netveerket

Vis netvaerksindstillinger

Sadan far du vist netveerksindstillingerne:

1.

Tryk pa knappen Konfiguration (%), brug W til at vaelge Netvaerk, og tryk derefter
pa OK.

Brug W til at markere Vis indstillinger, og tryk sa pa OK.

Brug 4« og W til at gennemse fglgende netvaerksindstillinger.

Bf Bemark! Du kan ikke sendre netvaerksindstillingerne her. Du kan sendre
netveerksindstillingerne vha. Netvaerkskonfiguration i menuen Vaerktgjer, vha.
Veerktajsprogram til HP-scanner eller den integrerede webserver.

» Status: Tilsluttet eller Ikke tilsluttet

* Serienummer

» Automatisk: Status for automatisk netvaerkskonfiguration (Til eller Fra).

* |P-adresse

*  Netmaske

+ Gateway

* Forbindelsens hastighed: Automatisk, 10 — fuld, 10 — halv, 100 - fuld, 100 —
halv
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* Type: DCHP eller Statisk
*  Vertsnavn

Se ogsa

*  “Veerktgjsprogram til HP-scanner” pa side 22
*  “Netveerksindstillinger” pa side 23
* “Integreret webserver” pa side 25

AEndring af netvaerkskonfigurationstypen

Du kan bruge Netvaerkskonfiguration i menuen Netvaerk i kontrolpanelet pa displayet
til at @endre netveerkskonfigurationstypen for scanneren.

% Tip! Huvis du f.eks. vil veere sikker pa at IP-adressen forbliver den samme, skal du
indstille Automatisk til Fra og indtaste IP-adressen i feltet IP-adresse.

1. | menuen Netvaerkskonfiguration skal du bruge W til at veelge Automatisk. Tryk
derefter pa OK.

2. Brug W til at markere Til eller Fra, og tryk sé pa OK.

BY Bemaerk! Nar Automatisk er indstillet til Fra, vises yderligere to
netvaerksindstillinger: Indstil forbindelsens hastighed og IP-adresse.

Se ogsa
» “Indstilling af forbindelsens hastighed” pa side 24
* “/Endring af IP-adressen” pa side 24

Indstilling af forbindelsens hastighed

Du kan bruge Indstil forbindelsens hastighed i menuen Netvaerk i kontrolpanelet pa
displayet til at aendre forbindelseshastigheden til scanneren.

1. | menuen Netvaerkskonfiguration skal du bruge W til at veelge Indstil
forbindelsens hastighed. Tryk derefter pa OK.

2. Brug W til at veelge en hastighed (Automatisk (standard), 10 — fuld, 10 — halv, 100
— fuld, 100 - halv), og tryk derefter pa OK.

AEndring af IP-adressen

Du kan bruge IP-adresse i menuen Netvaerk i kontrolpanelet pa displayet til at 2endre
scannerens |P-adresse.

B Bemark! Hvis IP-adressen sendres, far alle computere pa netvaerket, som har
adgang til den, besked.
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1. | menuen Netvaerkskonfiguration skal du bruge W til at vaelge IP-adresse. Tryk
derefter pa OK.

2. Brug wr til at markere hvordan IP-adressen skal eendres.
* Velg Automatisk hvis systemet automatisk skal eendre IP-adressen.

* Velg Manuelt hvis du selv vil angive en ny IP-adresse, undernetmaske eller
gateway.
3. Tryk pa OK.
Hvis du valgte Automatisk, skal du trykke pa OK igen for at bekraefte sendringen af
IP-adressen.
Hvis du valgte Manuelt, skal du ggre fglgende:

B Bemaerk! Huvis du trykker pa4 OK uden at angive nye veerdier for nogen af de
felgende indstillinger, bevares de oprindelige vaerdier.

Indtast den nye IP-adresse, og tryk derefter pa OK.
Indtast den nye undernetmaske, og tryk derefter pa OK.
Indtast den nye gateway, og tryk derefter pa OK.

Nar du ser Gem a&ndringer?, skal du trykke pa OK.

o0 oo

Gendannelse af standardindstillinger for netveerket

Du kan bruge Gendannelse af netvaerksstandarder i menuen Netvaerk i kontrolpanelet
pa displayet til at gendanne standardindstillingerne for netvaerket.

BY Bemaerk! De gendannede standardindstillinger for netvaerket rundsendes
automatisk til alle computere pa netveerket som har adgang til scanneren.

1. | menuen Netvaerkskonfiguration skal du bruge W til at veelge Gendannelse af
netvaerksstandarder. Tryk derefter pa OK.

2. Tryk pa OK igen for at gendanne standardindstillingerne for netvaerket eller pa en
vilkarlig anden knap for at bevare de nuveerende.

Integreret webserver

Nar HP Scanjet N6350-scanneren er sluttet til et netveerk, kan du bruge den integrerede
webserver til at se statusoplysninger, aendre indstillinger og til at administrere scanneren
fra computeren.

Br Bemark! Nogle af funktionerne i den integrerede webserver kan kun vaelges hvis
du er netvaerksadministrator, og nogle er beskyttet med en adgangskode.

Du kan bruge den integrerede webserver uden at have forbindelse til internettet. | sa
fald er der dog nogle funktioner som ikke kan benyttes.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

» Systemkrav for den integrerede webserver
» Start den integrerede webserver

* Funktioner i den integrerede webserver
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Systemkrav for den integrerede webserver
Netvaerket skal opfylde fglgende krav for at du kan bruge den integrerede webserver.

¢ Netveerket skal vaere TCP/IP-baseret.

* Microsoft Internet Explorer 5.0 eller senere eller Mozilla Firefox 2.0 eller senere skal
veere installeret pa vaertscomputeren.

* En Ethernet-forbindelse.

» Der kraeves en internetforbindelse for at fa adgang til support til den integrerede
webserver.

* Computeren skal veere pa samme undernet som HP Scanjet N6350 for at den kan
registrere, etablere forbindelse til og scanne fra enheden.

B Bemaerk! Du kan bruge den integrerede webserver til at administrere HP Scanjet
N6350 fra en hvilken som helst computer pa netveerket sa lzenge der er adgang til
scannerens |P-adresse fra computeren.

Start den integrerede webserver

Indtast den IP-adresse der blev tildelt HP Scanjet N6350 i adresselinjen pa en
understattet browser, og tryk pa returtasten.

) Tip! Bemaerk at enhedens IP-adresse muligvis ikke er statisk. Du kan bruge Vis
indstillinger i menuen Netvaerk i kontrolpanelet pa displayet til at finde scannerens
IP-adresse.

Nar du har abnet den integrerede webserver, kan du oprette et bogmaerke for den, sa du
hurtigt kan vende tilbage til den fremover.

Se ogsa
»  “Vis netveerksindstillinger” pa side 23
* “Funktioner i den integrerede webserver” pa side 26

Funktioner i den integrerede webserver

Den integrerede webserver har en reekke faner, og nar du klikker pa dem, kan du se
oplysninger og e&ndre indstillinger fro enheden.

Faner Beskrivelse

Oplysninger Her vises folgende oplysninger om enheden.
«  Oplysninger om enhed
+ Netvaerksoplysninger

e Status
« Brug
Indstillinger Viser de indstillinger der er konfigureret for enheden,
og du har mulighed for at &endre dem.
«  Sikkerhed
« Spore enhed
« Sprog
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Faner Beskrivelse

»  Strgmindstillinger
« Enhedsservice

Netvaerk Her vises netvaerksstatus, og du kan aendre
enhedens netvaerksindstillinger.

Bemaerk! Siderne med netveerksindstillinger vises
kun hvis enheden er sluttet til et netveerk.

* Enhedens vaertsnavn

*  Netveerksport (802.3)

« Avancerede indstillinger (indstillinger for
forbindelsens hastigheds, IP-adressen)

e HTTPS
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Nyttige scanningsfunktioner

Brugere som har stor erfaring med dokumenthandtering, vil maske veere interesserede i
de felgende scanningsfunktioner. Mange af funktionerne kan vaelges i alle TWAIN- og
ISIS-kompatible programmer hvor man kan aendre scanningsindstillingerne.

» Arbejde med scanningsgenveje

» Automatisk rotering af liggende sider

+ Automatisk fijernelse af tomme sider

» Udjeevn automatisk scannede billeder

» Frafiltrering af farver i et dokument (farvekanalfiltrering)

* Scanning uden tjek

Arbejde med scanningsgenveje

Scanningsgenveje giver dig mulighed for at gemme en raekke scanningsindstillinger for
opgaver du udferer ofte.

Du kan oprette, slette og eendre scanningsgenveje i genvejsdialogboksen i HP-
scanning. Hvis du bruger HP-scanning, kan du tildele software fra tredjepart en
scanningsgenvej. Du kan finde flere oplysninger om brug og handtering af
scanningsgenveje i hjeelpen til scannersoftwaren.

B Bemaerk! Du skal overfare scanningsgenvejene til hver af de netvaerksscannere
som de skal kunne bruges pa.

Automatisk rotering af liggende sider
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Som standard udskrives dokumentsider der er indfgrt gennem den automatiske

dokumentfader (ADF) eller anbragt pa scannerens glasplade, i samme retning som

originalerne. Scanneren kan rotere scanningsdataene sadan at originaler i liggende

papirretning udskrives i staende papirretning.

Du skal ggre felgende for at aktivere udskrivning af originaler i liggende papirretning, i

staende papirretning:

1. Dobbeltklik pa ikonet HP-scanning pa skrivebordet, og veelg derefter Indstillinger
for scanning i menuen Indstillinger.

2. Pafanen Dokument i dialogboksen Indstillinger for scanning skal du veelge Roter
liggende sider automatisk og derefter klikke pa OK.

B Bemaerk! |andre scanningsprogrammer findes indstillingerne for siderotation under
fanen Layout i dialogboksen Avancerede indstillinger for enten ISIS eller TWAIN.
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Automatisk fjernelse af tomme sider

Du kan indstille scanneren til automatisk at fierne blanke sider fra outputtet af scanninger
der foretages fra den automatiske dokumentfgders (ADF). Det gor du saledes:

1.

Dobbeltklik pa ikonet HP-scanning pa skrivebordet, veelg en
dokumentscanningsgenvej, klik pa Skift indstillinger..., veelg Dokument (glasplade
eller dokumentfeder) som scanningstype under Indstillinger for
scanningsgenveje, og klik derefter pa Avancerede dokumentindstillinger....
Veelg Fjern automatisk blanke sider (fra arkfeder) i dialogboksen Avancerede
dokumentindstillinger, og klik derefter pa OK.

Klik pa Gem genvej..., godkend navnet til standardgenveijen eller giv den et nyt navn,
og klik derefter pa Gem for at gemme den som en ny scanningsgenve;.

Udjaevn automatisk scannede billeder

Dokumenter der indfgres gennem den automatiske dokumentfader (ADF) eller anbringes
pa scannerens glasplade, rettes muligvis ikke ind efter scannerens glasplade.
Programmet kan automatisk registrere dokumenter der ligger skeevt, og korrigere for op
til 20 grader i det scannede billede.

Hvis scanningsudskriften skal udjeevnes automatisk, skal du gere falgende:

1.

Dobbeltklik pa ikonet HP-scanning pa skrivebordet, vaelg en scanningsgenvej og
derefter Indstillinger for scanning i menuen Indstillinger.

Veelg Udjaevn automatisk scannede billeder under fanen Dokument i
dialogboksen Indstillinger for scanning, og klik pa OK.

Klik pd Gem genvej..., godkend navnet til standardgenvejen eller giv den et nyt navn,
og klik derefter pa Gem for at gemme den som en ny scanningsgenve;.

Frafiltrering af farver i et dokument (farvekanalfiltrering)

Du kan filtrere en farvekanal (red, gren eller bld) fra en scanning, og det kan reducere
starrelsen pa scanningsfilen og forbedre resultaterne ved optisk tegngenkendelse
(OCR).

Du skal ggre fglgende for at fijerne en farvekanal fra et scannet billede:

1.
2. Veelg den miniature der skal justeres, i omradet Faerdige billeder.
3.
4

Dobbeltklik pa ikonet HP-scanning pa skrivebordet, og start en scanning.

Under Outputtype i eksempelvinduet i HP-scanning skal du veelge Sort-hvid.
| billedveerktgjslinjen skal du veelge Juster sort-hvid, veelge den farve der skal

filtreres fra, og derefter klikke pa Udfer.

Du kan finde flere oplysninger om frafiltrering af farver i hjaelpen til scannersoftwaren.

Scanning uden tjek

Hvis du vil scanne uden at brugeren skal foretage sig mere end hgjst nadvendigt, skal
du altid starte en scanning vha. knappen Scan (%) pa scannerens kontrolpanel.
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Hvis der vises et eksempel pa hvordan scanningen vil se ud, nar du scanner vha. knappen

Scan (%), skal du gare fglgende:

1. Dobbeltklik pa ikonet HP-scanning pa skrivebordet for at abne programmet HP-
scanning.

2. |dialogboksen med genveje i HP-scanning skal du klikke pa menuen Indstillinger
og derefter pa Knapindstillinger.

3. Kiik pa fanen Indstillinger for knappen Scan pa frontpanelet, fiern markeringen ud
for Vis et eksempel pa scanningen, og klik derefter pa OK.
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Vedligeholdelse

Dette afsnit indeholder oplysninger om hvordan du vedligeholder scanneren.

Rengegring af scannerens glasplade

Renggring af adapteren til transparent materiale (TMA)

Rengering af den automatiske dokumentfgder (ADF)
Veerktajsprogram til HP-scanner scannervedligeholdelsesoplysninger
Udskiftning af fremfgringsvalsen og separationspladen

Bestilling af reservedele og forbrugsstoffer til scanneren

Lejlighedsvis renggring af scanneren sikrer scanninger i hgj kvalitet. Flere faktorer,
herunder hvor meget scanneren bruges og omgivelserne, er bestemmende for hvor tit
den skal gares ren. Du ber udfgre rutinemeessig rengaring efter behov.

Almindelig renggring og vedligeholdelse ber omfatte renggring af den automatiske
dokumentfader (ADF), scannerens glasplade og adapteren til transparent materiale.

/\ Forsigtig! Undga at anbringe genstande med skarpe kanter, papirklips,

heefteklammer, vad lim, korrekturveeske eller andre substanser i scanneren.
Dokumenterne ma ikke vaere bgjede, krgllede eller haenge sammen.

Rengering af scannerens glasplade

Du bar renggre scannerens glasplade i felgende situationer:

Hvis der kommer striber, ridser eller pletter pa billederne.
Efter scanning af et stgvet eller beskidt dokument.
Hvis lokalet er stgvet.

Du kan renggre scannerens glasplade pa falgende méade:

1.

Sluk scanneren, og traek USB- eller Ethernet-kablet og stramkablet ud af scanneren.

2. Abn scannerens lag.
3. Renggr glasset med en blad, fnugfri klud, der er fugtet med et mildt rengaringsmiddel

til glas, og ter efter med en ter, blgd, fnugfri klud.

/\ Forsigtig! Brug kun renggringsmidler der er beregnet til glas, til at rengore
scannerglasset. Undga renggringsmidler der indeholder slibemidler, acetone,
benzen eller kultetraklorid, da de alle kan beskadige scannerens glaspaneler.
Undga isopropylalkohol, da det giver striber pa glaspladen.

Sprajt ikke glasrenggringsmiddel direkte pa glaspladen. Hvis du anvender for
meget renggringsmiddel, kan det treenge ind under glaspladen og beskadige
scanneren.

4. Szt USB- eller Ethernet-kablet og stremkablet i scanneren nar du er feerdig.
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Bf Bemark! Hvis renggringen af oversiden af glaspladen ikke fierner alt snavs og

smuds, kan du ogsa renggre glaspladens underside. Rengering af glaspladens
underside forudseetter at du skiller scanneren ad. P& www.hp.com/support er der
anvisninger pa hvordan undersiden af scannerens glasplade rengeres.

Rengering af adapteren til transparent materiale (TMA)

Du skal rengere TMA'en med en tar, blad klud. Sprgjt om ngdvendigt lidt
glasrenggringsmiddel pa kluden, og tar TMA'en af.

Rengering af den automatiske dokumentfeder (ADF)

Brugsmensteret og den benyttede papirtype er bestemmende for, hvor ofte den
automatiske dokumentfader skal vedligeholdes. Den automatiske dokumentfgder bar
renggres i fglgende situationer:
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Fremfgringsvalserne i den automatiske dokumentfader er synligt snavsede.

Der er problemer med af fare dokumenterne frem.

Der er lodrette striber pa billeder som er skannet vha. den automatiske
dokumentfader.

Nar du har brugt den automatiske dokumentfgder til at scanne et dokument som er
stgvet, snavset eller har blyantsskrift.

Hvis lokalet er stgvet.

Hvis du bruger dokumentfgderen flere gange om ugen, anbefales det at ggre den ren en
gang i maneden. Det er en god ide at etablere en renggringsrutine som passer til den
made du bruger scanneren pa.

Ef Bemaerk! Hvis detikke hjeelper at rengare den automatiske dokumentfeder, kan det

veere ngdvendigt at udskifte fremfgringsvalsen. Du kan bestille et reservesaet pa
www.hp.com/buy/parts.

Vedligeholdelse
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Du renger den automatiske dokumentfgder pa felgende made:

1. Sluk scanneren, og treek USB- eller Ethernet-kablet og streamkablet ud af scanneren.
2. Abn scannerens lag.

3. Renggr den hvide strimmel pa indersiden af scannerlaget og den klare
scanningsstrimmel ved siden af scannerens glasplade. Ter dem af med en ren, fugtig
og fnugfri klud.
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4. Abn adgangslagen til den automatiske dokumentfader (1) og klappen over
fremfagringsvalserne (2) inde i den automatiske dokumentfader.

6. Vent et par minutter, til fremfaringsvalserne er tarre, og luk sa klappen over
fremfaringsvalserne og adgangslagen til den automatiske dokumentfader.

7. Saet USB- eller Ethernet-kablet og stremkablet i scanneren igen.

Vaerktgjsprogram til HP-scanner
scannervedligeholdelsesoplysninger

Under fanen Vedligeholdelse i Vaerktgjsprogram til HP-scanner kan du se hvor meget
scanneren har veeret brugt, og hvor tit den er blevet vedligeholdt. Her kan du registrere
nar fremfgringsvalserne og separationspladen udskiftes. Programmet registrerer hvor
mange sider der er blevet indfgrt gennem den automatiske dokumentfader, siden den
sidst blev udskiftet, og informerer dig nar fremfagringsvalserne og separationspladen bgr
udskiftes.
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Du skal gere fglgende for at se fanen Vedligeholdelse:

1. Klik pa Start i proceslinjen i Windows, og derefter pa Programmer eller Alle
programmer, HP, Scanjet, HP Scanjet N6350 og endelig pa Vaerktejsprogram til
scanner.

2. Kiik pa fanen Vedligeholdelse i dialogboksen Vaerktejsprogram til HP-scanner.

Q Tip! Du kan ogsa starte Vaerktgjsprogram til HP-scanner fra scannerens
kontrolpanel. Tryk pa knappen Konfiguration (%) og derefter W indtil
Veaerktojer er markeret, og tryk sa pa OK. Hvis du bliver bedt om det, skal du
markere navnet pa din computer og eventuelt indtaste pinkoden.

Der er flere oplysninger om brug af Vaerktgjsprogram til HP-scanner i hjeelpen til
Veerktajsprogram til HP-scanner.

Udskiftning af fremferingsvalsen og separationspladen

Fremfaringsvalsen og separationspladen skal udskiftes i felgende situationer:

* Hvis der hele tiden kommer striber pa de scannede dokumenter, eller hvis papiret tit
sidder fast, og det ikke hjeelper at rengere den automatiske dokumentfader.

* Under fanen Vedligeholdelse i Vaerktajsprogram til HP-scanner angives det at
vedligeholdelse er pakraevet.

Den nye valse leveres i et saet som desuden indeholder en separationsplade og
installationsvejledning. Du kan bestille seettene pa www.hp.com/support.

Fremfgringsvalsen og separationspladen udskiftes pa felgende made:

1. Sluk scanneren, og treek USB- eller Ethernet-kablet og streamkablet ud af scanneren.

2. Abn adgangsléagen til dokumentfgderen og klappen over valserne, og udskift
fremfaringsvalsen og separationspladen som beskrevet i den installationsvejledning
der folger med saettet.

3. Luk klappen over valserne og adgangslagen til dokumentfgderen, og slut USB- eller

Ethernet-kablet og stremkablet til scanneren igen.

4. Teend scanneren, og opdater derefter scannerens optegnelser vedrgrende
vedligeholdelse:

a. Tryk pa knappen Konfiguration (%) pa scannerens kontrolpanel for at abne
Veerktajsprogram til HP-scanner. Hvis du bliver bedt om det, skal du markere
navnet pa din computer og eventuelt indtaste pinkoden. Klik pa fanen
Vedligeholdelse.

b. Klik pa Registrer udskiftning under Vedligeholdelse af fremfgringsvalse og
separationsplade, og klik derefter pa Ja.

Der er flere oplysninger i hjaelpen til Veerktgjsprogram til HP-scanner.

Bestilling af reservedele og forbrugsstoffer til scanneren

Du kan kabe reservedele til vedligeholdelse online pa webstedet for scannersupport pa
www.hp.com/buy/parts eller hos din lokale HP-forhandler.
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Fejlretning

Dette afsnit indeholder Igsninger pa problemer i forbindelse med scanneren, den
automatiske dokumentfader (ADF) og adapteren til transparent materiale (TMA).

Grundleeggende tip til fejlretning

Scannerens indikatorer

Fejlretning i forbindelse med installation af scanner
Problemer med scannerinitialisering eller -hardware
Problemer med brug af scanneren

Problemer med knapperne pa scanneren

Problemer med den automatiske dokumentfgder (ADF)
Problemer med dias, negativer og TMA
Netveerksproblemer

Flere oplysninger om fejlretning

Der er flere oplysninger om fejlretning i den elektroniske hjzelp til scanningsprogrammet,
og pa www.hp.com/support er der ajourfgrte oplysninger om scanneren.

Grundlaeggende tip til fejlretning

Enkle problemer som smuds pa scannerens glasplade eller Igse kabler kan medfare at
scanningerne bliver slgrede, scanneren ikke fungerer som den skal, eller ikke virker
overhovedet. Hvis der opstar problemer med scanningen, skal du altid kontrollere
felgende:
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Hvis scanningerne er slgrede, skal du kontrollere om scannerens glasplade eller
adapteren til transparent materiale er beskidt eller smudset. Hvis det er tilfaeldet, skal
du renggare glaspladen eller adapteren til transparent materiale.

Hvis du scanner et dokument ved hjeelp af en OCR-genvej, skal du sgrge for at det
originale dokument er tydeligt og glat nok til at blive scannet.

Serg for at kablerne til adapteren til transparent materiale og dokumentfgderen samt
USB- eller Ethernet-kablet og stremkablet sidder ordentligt i de respektive stik pa
scannerens bagside, og at stremkablet er sat i en stikkontakt der virker og er taendt.
Hvis du har sluttet scanneren til computeren via en USB-hub eller en USB-port foran
pa computeren, skal du slutte scanneren til en USB-port bag pa computeren i stedet
for.

Kontroller at scanneren ikke bade er sluttet til en computer med et USB-kabel og
netvaerket med Ethernet-kablet. Hvis scanneren er sluttet til med begge kabler, vil
USB-kablet deaktivere Ethernet-forbindelsen til netvaerket.

Hvis scanneren er sluttet til et netveerk, skal du treekke stikket fra Ethernet-kablet ud
og seette det i en anden port, f.eks. en anden port pa routeren. Hvis det ikke virker,
skal routeren genstartes.

Sluk scanneren, vent 60 sekunder, og taend den igen.

Genstart computeren.

Fejlretning
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Hvis du fortsat har problemer, er din HP-scanningssoftware, firmware eller de tilknyttede
drivere muligvis foreeldede eller gdelagte. Pa www.hp.com/support kan du finde software,
firmware og driveropdateringer til scanneren.

Se ogsa

+  “Vedligeholdelse” pa side 31

*  “Nulstilling af scanneren” pa side 41

+ “Kontroller at der er strem pa scanneren” pa side 40

»  “Kontrol af kablerne” pa side 38

« “Kontroller USB- eller Ethernet-forbindelsen.” pa side 39

Scannerens indikatorer

Scanneren har to indikatorer pa kontrolpanelet som angiver scannerfunktionerne og
fejlsituationerne. Indikatoren som ligner et udrabstegn (1), er advarselsindikatoren, mens
lyset i teend/sluk-knappen angiver om der er teendt for strammen. | nedenstaende tabel
forklares det hvad indikatorerne betyder.

I l Fejltilstand. Se om der er en fejlmeddelelse
« Advarselsindikatoren O Stremindikatoren | P& scannerens display.

er gul og blinker hurtigt. | lyser konstant grgnt.

Alvorlig fejltiistand. Scannerens display
« Advarselsindikatoren O Strgmindikatoren ?ngl(;/erdat du skalﬂslulélz)e sckanréeren °9
lyser konstant gult. lyser konstant grant. eende den igen efter 60 sekunder.

l Scanneren er ved at varme op eller scanner
Stremindikatoren | €N original.

er gran og blinker
langsomt.

l Scanneren er i dvaletilstand.
0 Stremindikatoren

lyser konstant svagt
gult.

l Scanneren er taendt og klar til at scanne.
O Strgmindikatoren

lyser konstant grgnt.

Begge indikatorer er slukket. Der er ikke strgm pa scanneren.

Fejlretning i forbindelse med installation af scanner

Dette afsnit indeholder Igsninger pa installations- og konfigurationsproblemer.

»  Kontrol af kablerne

» Af- og geninstallation af softwaren

*  Problemer med installationen af programmer fra tredjepart som fulgte med scanneren
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Kontrol af kablerne

Kabeltype Handling

Stremkabel Stremkablet forbinder scanneren og en stikkontakt.

« Kontroller at stramkablet er sidder ordentligt i scanneren og i en
stikkontakt eller et overspaendingsbeskyttet strgmudtag.

« Hovis strgmkablet er tilsluttet et overspaendingsbeskyttet stremudtag,
skal du kontrollere at dette er tilsluttet en stikkontakt og begge er
teendt.

«  Sluk scanneren med afbryderen, og sluk computeren. Taend
scanneren igen efter 60 sekunder, og teend derefter computeren, i
denne reekkefolge.

USB-kabel USB-kablet forbinder scanneren og computeren.

»  Hvis scanneren er sluttet til netveerket med Ethernet-kablet, ma den
ikke ogsa veere sluttet til en computer med USB-kablet.

*  Brug det kabel der fulgte med scanneren. Andre USB-kabler er
muligvis ikke kompatible med scanneren.

«  Kontroller at USB-kablet sidder ordentligt i bade scanneren og
computeren.

* Hvis USB-kablet er sluttet til en USB-port pa forsiden af computeren,
skal du flytte det til en USB-port pa bagsiden af computeren.

Pa www.hp.com/support er der flere oplysninger om USB-fejlretning.
Veelg dit land/omrade, og brug derefter sggeveerktgijet til at finde emner
om USB-fejlretning.

Ethernet-kabel Hvis scanneren er sluttet til et netvaerk, er det Ethernet-kablet forbinder
scanneren med netvaerket.

« Kontroller at scanneren ikke ogsa er sluttet til en computer vha. USB-
kablet.

»  Brug det Ethernet-kabel der fulgte med scanneren. Andre Ethernet-
kabler er muligvis ikke kompatible med scanneren.

« Kontroller at Ethernet-kablet sidder rigtigt i bade scanneren og enten
routeren, Ethernet-porten eller Ethernet-switchen.

Besog www.hp.com/support for at fa flere oplysninger om fejlfinding af
Ethernet-baserede netveerk. Veelg dit land/omrade, og brug derefter
spgeveerkigijet til at finde emner om fejlfinding af Ethernet og netvaerk.

TMA/ADF-kabel TMAJ/ADF-kablet forbinder scannerens lag og scannerbasen.
Kontroller at kablet sidder ordentligt pa scannerens bagside.

Af- og geninstallation af softwaren

Hvis softwareinstallationen ikke blev fuldfart, risikerer du at scanneren ikke genkendes,
eller at softwaren ikke startes korrekt. Pragv at afinstallere og derefter geninstallere HP-
scanningssoftwaren. Hvis du vil geninstallere HP-scanningssoftwaren, skal du have
cd'en maerket HP Scanning Software CD.

Hvis du vil afinstallere og installere HP-scanningssoftwaren igen, skal du gare fglgende:

1. Klik pa Start, Indstillinger, Kontrolpanel. (I Windows XP og Vista: Klik pa Start og
derefter pa Kontrolpanel).

2. Kilik pa Tilfgj eller fjern programmer (i Windows Vista: Programmer og
funktioner), og vaelg derefter HP Scanjet N6350.
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Klik pa Fjern.

4. Traek stikket fra USB- eller Ethernet-kablet ud.

5. Geninstaller softwaren ved hjeelp af cd'en maerket HP Scanning Software CD der
fulgte med scanneren. Nar du saetter cd'en i, startes installationsprogrammet
automatisk. Vaelg den software der skal installeres.

6. Saet USB- eller Ethernet-kablet i nar du bliver bedt om det under
softwareinstallationen.

Se ogséa

“Kontrol af kablerne” pa side 38

Problemer med installationen af programmer fra tredjepart som fulgte med

scanneren

Tredjepartsprogrammerne som fglger med scanneren, kan kun installeres pa tre
computere. Hvis du har brug for flere licenser, kan du ga til www.hp.com, sege efter din
scannermodel, finde siden med produktoversigten og der klikke pa en af fanerne
Specifikationer eller Tilbehor.

Problemer med scannerinitialisering eller -hardware

Hvis scanneren ikke fungerer efter installationen eller er holdt op med at fungere korrekt,
vises der muligvis en meddelelse i stil med nedenstaende pa computerens skeerm:

Scanneren kunne ikke initialiseres.

Scanneren blev ikke fundet.

Der er opstaet en intern fejl.

Computeren kan ikke kommunikere med scanneren.

Du kan Igse problemet ved at tiekke kablerne og softwaren som beskrevet i de fglgende
afsnit:

Kontroller USB- eller Ethernet-forbindelsen.
Kontroller at der er strgm pa scanneren
Nulstilling af scanneren

Test af scannerhardwaren

Scanneren fungerer ikke korrekt

Flere oplysninger om fejlretning

Kontroller USB- eller Ethernet-forbindelsen.

Kontroller den fysiske forbindelse til scanneren.

- Tip! Huvis scanneren er sluttet direkte til computeren via en USB-port, skal du veelge

en USB-port pa bagsiden af computeren.
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* Brug det USB- eller Ethernet-kabel der fulgte med scanneren. Andre USB- og
Ethernet-kabler er muligvis ikke kompatible med scanneren.

» USB-forbindelse: Kontroller at USB-kablet er tilsluttet mellem scanneren og
computeren.

« Ethernet-forbindelse: Kontroller at Ethernet-kablet sidder rigtigt i bade scanneren og
enten routeren, Ethernet-porten eller Ethernet-switchen.
Hvis problemet fortseetter efter at du har kontrolleret ovennaevnte, kan du prave falgende:

1. Afheengigt af hvordan scanneren er tilsluttet computeren, kan du ggre et af fglgende:
* Hvis USB-kablet er sluttet til en USB-hub eller dockingstation til en beerbar
computer, skal du treekke USB-kablet ud af USB-hub'en eller dockingstationen
og derefter szette det direkte i en USB-port pa bagsiden af computeren.
» Hvis USB-kablet er sat direkte i computeren, skal du szette det i en anden USB-
port pa bagsiden af computeren.
* Fjern alle andre USB-enheder fra computeren, bortset fra tastaturet og musen.
* Hvis Ethernet-kablet er sluttet til en router, kan du prgve at saette det i en anden
port pa routeren.
2. Tryk pa tend/sluk-knappen for at slukke scanneren, vent 30 sekunder, og teend sa
for scanneren igen.
3. Genstart computeren.
4. Prgv at bruge scanneren, nar computeren er genstartet.

Hvis scanneren fungerer, og du endrede maden den blev tilsluttet computeren pa i trin
1, kan kommunikationsproblemet skyldes USB-hub'en, dockingstationen, en USB-port
eller en anden USB-enhed. Lad scanneren veere tilsluttet direkte til computeren via en
USB-port pa bagsiden af computeren. Prgv at bruge scanneren hver gang du har tilsluttet
en ny USB-enhed, og fiern alle USB-enheder som forhindrer scanneren i at fungere
korrekt.

Hvis scanneren ikke fungerer, skal du afinstallere og derefter geninstallere HP-
scanningssoftwaren.

Se ogsa

“Af- og geninstallation af softwaren” pa side 38

Kontroller at der er strem pa scanneren
Stremkablet forbinder scanneren og en stikkontakt.

« Kontroller at stramkablet er sat ordentligt i scanneren og i en stikkontakt.

» Hvis streamkablet er tilsluttet et overspaendingsbeskyttet streamudtag, skal du
kontrollere at dette er tilsluttet en stikkontakt og begge er taendt.

» Kontroller at der er teendt pa Teend/sluk-knappen; nar den er teendt, og der ikke er
opstaet nogen fejl- eller advarselssituationer, lyser stremindikatoren konstant grant.
Hvis problemet fortsaetter efter at du har kontrolleret ovennaevnte, kan du prave fglgende:
1. Tryk pa teend/sluk-knappen for at slukke scanneren, og treek derefter ledningen til
lysnettet ud af scanneren.
2. Vent 30 sekunder.
3. Setledningen i igen, og teend scanneren.
Efter 30 sekunder lyser strgmindikatoren grgnt, og advarselsindikatoren er slukket.
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Se ogséa

*  “Grundleeggende tip til fejlretning” pa side 36
» “Scannerens indikatorer” pa side 37

+  “Kontrol af kablerne” pa side 38

Nulstilling af scanneren

Hvis der vises en fejlmeddelelse i stil med Scannerinitialiseringen mislykkedes eller
Scanneren blev ikke fundet, nar du forsgger at bruge scanneren, skal du nulstille
scanneren.

Du skal gere fglgende for at nulstille scanneren:

1. Luk HP-scanningssoftwaren, hvis den kgrer.
2. Treek stikket fra USB- eller Ethernet-kablet ud af scanneren.
3. Sluk computeren, vent 60 sekunder, og teend sa for computeren igen.
4. Saet USB- eller Ethernet-kablet i igen.
Hvis du benytter en USB-forbindelse, skal du gere fglgende:

a. Kontroller at USB-kablet er sat korrekt i bag pa scanneren. Det tregrenede ikon
pa USB-kablet vender opad, nar kablet er sluttet korrekt til scanneren.

b. Prov at saette USB-kablet i en anden USB-port bag pa computeren.
5. Kontroller at TMA/ADF-kablet er korrekt tilsluttet.

Test af scannerhardwaren

Hvis du mener at der er opstaet et hardwareproblem, skal du kontrollere at kablerne er
sluttet korrekt til scanneren, computeren og strgmkilden. Hvis kablerne er korrekt tilsluttet,
skal du kontrollere at scanneren er taendt.

Du skal gere folgende for at teste scanneren:

1. Fjern USB- eller Ethernet-kablet, stram- og TMA/ADF-kablerne fra scanneren.
2. Slut USB- eller Ethernet-kablet, stram- og TMA/ADF-kablerne til scanneren igen.

Vognen i scanneren bevaeger sig frem og tilbage ca. 25 mm (1 tomme), og lampen
teendes nar du taender scanneren igen.

Hvis vognen ikke bevaeger sig, og scannerlampen ikke taendes, kan der veere et problem
med scannerhardwaren.

Se ogséa

+ “Scanneren fungerer ikke korrekt” pa side 42
+ “Kontrol af kablerne” pa side 38
+  “Kontroller USB- eller Ethernet-forbindelsen.” pa side 39
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Scanneren fungerer ikke korrekt

Hvis scanneren ikke fungerer korrekt, skal du udfgre de falgende trin i den naevnte
reekkefglge. Efter hvert trin skal du starte en scanning for at se om scanneren fungerer.
Hvis problemet stadig er der, skal du ga videre til neeste trin.

Et kabel sidder muligvis lgst. Kontroller at USB-, Ethernet-, stram- og TMA/ADF-
kablerne er korrekt tilsluttet.

Sluk scanneren, vent 60 sekunder, og taend den igen.

Genstart computeren.

Der kan veere opstaet en softwarekonflikt pa computeren. Du er muligvis ngdt til at
afinstallere HP-scanningssoftwaren og installere den igen.

1.

w

a.

b.

c.
d.

e.

Klik pa Start, Indstillinger, Kontrolpanel. (I Windows XP og Vista: Klik pa
Start og derefter pa Kontrolpanel).

Klik pa Tilfgj eller fjern programmer (i Windows Vista: Programmer og
funktioner), og veelg derefter HP Scanjet N6350.

Klik pa Fjern.

Klik pa Tilfgj eller fjern programmer (i Windows Vista: Programmer og
funktioner), og vaelg HP Photosmart-softwaren.

Klik pa Fjern.

Geninstaller programmet ved hjeelp af cd'en meaerket HP Scanning Software CD der
fulgte med scanneren. Nar du seetter cd'en i, startes installationsprogrammet
automatisk. Veelg den software der skal installeres.

Hvis scanneren stadig ikke fungerer, kan du ga til www.hp.com/support eller kontakte
HP's kundesupport.

Flere oplysninger om fejlretning

Hvis HP-scanningssoftwaren er installeret, kan du bruge hjeelpen pa skeermen til at lese
andre problemer med scanneren. For at fa adgang til hjeelpen skal du starte HP-
scanningssoftwaren og derefter klikke pa Hjeelp i menuen i genvejsdialogboksen i HP-
scanning. | hjzelpesystemet findes oplysninger om scannerhardwaren samt oplysninger
om HP-scanningssoftwaren. Se ogsa Fejlfinding i forbindelse med scanning i det
generelle afsnit Fejlfinding og support i hjeelpen.

Problemer med brug af scanneren

Scanneren kan ikke teendes

Scannerlampen bliver ved med at lyse

Scanningen starter ikke med det samme

Scanningen er meget langsomt

Brugerdefinerede navne pa scanningsgenveje vises ikke korrekt pa displayet
Der er lodrette hvide striber pa den udskrevne side

De scannede filer er for store

Det nederste af billedet er skaret af nar der scannes fra scannerens glasplade
Problemer med at scanne dokumenter eller tekst (OCR)
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Scanneren kan ikke taendes

Hvis scanneren ikke bliver teendt nar du trykker pa scannerknapperne, skal du kontrollere
folgende:

+ Kontroller at stramkablet ikke er trukket ud af scanneren eller stikkontakten.
* Kontroller at scanneren er teendt.

Se ogséa

“Kontrol af kablerne” pa side 38

Scannerlampen bliver ved med at lyse
Scannerlampen skulle automatisk slukke efter 14 minutter uden aktivitet.

Hvis scannerlampen bliver ved med at lyse efter lang tids inaktivitet, skal du slukke
scanneren, vente 30 sekunder og derefter teende scanneren igen.

Br Bemark! Scannerlampen slukkes ikke nar der er papir i ilalegningsbakken i den
automatiske dokumentfader (ADF), ndr Omgaende opvarmning er aktiveret, og nar
Energibesparelse er slaet fra.

Scanningen starter ikke med det samme
Kontroller at scanneren er taendt.

Hvis scanneren ikke har vaeret brugt for nylig, skal scannerlampen muligvis varmes op
for scanningen kan starte. Hvis scannerlampen skal varmes op, gar der et gjeblik fra du
har startet programmet eller trykket pa en scannerknap til scanningen begynder.

Du kan aktivere indstilingen Omgéaende opvarmning i Veerktgjsprogram til HP-scanner
eller med indstilling i Scanningsindstillinger under fanen Enhed.

Scanningen er meget langsomt
» Hvis du scanner til redigerbar tekst, skal programmet til optisk tegngenkendelse
(OCR) bruge mere tid til at behandle de scannede data, hvilket er helt normalt. Vent
pa at originalen bliver scannet.

B Bemaerk! Den optiske tegngenkendelse bliver bedst, nar
scannerkompressionen er minimal eller slaet fra.

* Hvis du scanner med en hgjere oplgsning end ngdvendigt, gar scanningen
langsommere, og filerne bliver starre, men det giver ikke flere fordele. Hvis du
scanner med en hgj oplgsning, kan det betale sig at seenke den sadan at
scanningshastigheden bliver hurtigere.

Brugerdefinerede navne pa scanningsgenveje vises ikke korrekt pa displayet

Pa nogle sprog vises der muligvis tomme pladser i stedet for bestemte specialtegn i de
brugerdefinerede navne pa scanningsgenveje. Du kan lgse dette problem ved at bruge
det danske/latinske alfabet nar du indtaster det forkortede navn for dine brugerdefinerede
genveje der skal vises pa displayet. Alternativt kan du saette et nummer foran det
forkortede navn og bruge det som reference til genvejen.
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Der er lodrette hvide striber pa den udskrevne side

Destinationsprinteren er muligvis Igbet tgr for toner eller bleek. Udskriv et ikke-scannet
dokument, f.eks. en fil, eller scan den samme original til en anden scanningsdestination
end printeren.

Hvis problemet ikke er Igst, skal du renggre den automatiske dokumentfader, scannerens
glasplade eller adapteren til transparent materiale (hvis du scanner dias eller negativer).
Se ogsa

* “Renggring af den automatiske dokumentfgder (ADF)” pa side 32

* “Renggring af scannerens glasplade” pa side 31

* “Renggring af adapteren til transparent materiale (TMA)” pa side 32

De scannede filer er for store
Hvis de gemte filer med scanningsresultatet er meget store, kan du preve felgende:

« Kontroller hvilken oplgsning der scannes med:
o 200 dpi er nok hvis dokumenterne gemmes som billeder.

o300 dpi er nok til de fleste skrifttyper, nar der bruges optisk tegngenkendelse til
at scanne til redigerbar tekst.

o Til asiatiske og sma skrifttyper anbefales det at bruge en oplgsning pa 400 dpi.

Hvis du scanner med en hgjere oplgsning end nagdvendigt, bliver filerne starre, men
det giver ikke flere fordele.

» Farvescanninger giver starre filer end sort-hvid-scanninger.

» Hvis du scanner mange sider pa en gang, kan du eventuelt ngjes med at scanne
nogle fa sider ad gangen. Det giver flere, men mindre filer.

Det nederste af billedet er skaret af nar der scannes fra scannerens glasplade

Det er ikke hele scannerens glasplade der er i det aktive billedomrade. Nar du scanner
fra scannerens glasplade, skal du sgrge for at anbringe originalerne sadan som det er
angivet med referencemaerket ved kanten af scannerens glasplade.

Problemer med at scanne dokumenter eller tekst (OCR)

Scanneren bruger optisk tegngenkendelse (OCR) til at konvertere tekst pa en side til tekst
som kan redigeres pa en computer.
» Huvis du har scannet tekst, men ikke kan redigere den, skal du foretage fglgende valg
under scanningen:
o | HP-scanningssoftwaren skal du vaelge Dokument.

o | genvejsdialogboksen i HP-scanning skal du veelge et tekstbehandlingsprogram
eller Gem til fil i dialogboksen Konfiguration af Scan til....

B Bemark! Hvis du vaelger Gem til fil, skal du vaelge en tekstfiltype pa
rullelisten Filtype.

» Den scannede tekst som vises pa computeren, er muligvis ikke ngjagtigt magen til
originalen, iszer hvis originalen indeholder bleget eller udtveeret tekst. Visse tegn vises
muligvis forkert eller er blevet udeladt. Nar du redigerer teksten, kan du sammenligne
den scannede tekst med originalen og foretage de ngdvendige rettelser.
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Hvis du vil @endre indstillingerne for scanning af tekster, skal du klikke pa Skift
indstillinger... i genvejsdialogboksen HP-scanning.

Som standard installeres OCR-softwaren sammen med HP-scanningssoftwaren den
forste gang du installerer og konfigurerer scanneren. Hvis du veelger
Specialinstallation ved installation af softwaren, kan du veelge ikke at installere OCR-
softwaren. Prgv at installere softwaren igen ved hjeelp af standardindstillingerne for
installation.

Problemer med knapperne pa scanneren

Knapperne fungerer ikke
Et uventet program abnes nar der trykkes pa en knap
Der anvendes en forkert genvej nar der trykkes pa knappen Scan

Knapperne fungerer ikke

Tryk pa en knap efter hvert trin for at se om den fungerer korrekt. Hvis problemet stadig
er der, skal du ga videre til naeste trin.

1.

Et kabel sidder muligvis Igst. Kontroller at USB-, Ethernet- og stremkablerne er
korrekt tilsluttet.

2. Sluk scanneren, vent 30 sekunder, og teend den igen.
3. Genstart computeren.

Hvis problemet stadig ikke er Igst, kan det skyldes at knapperne er deaktiverede. Forsgg
felgende procedure:

1.

Abn Kontrolpanel, vaelg Scannere og kameraer, og vaelg derefter din
scannermodel pa listen.

Tjek scanneregenskaberne:

*  Windows 2000: Klik pa Egenskaber.

* Windows XP og Vista: Hgjreklik pa din scannermodel, og klik pad Egenskaber.
Kontroller knapindstillingerne for scanneren:

*  Windows 2000: Kontroller at indstillingen Deaktiver enhedshandelser ikke er
markeret.

*  Windows XP og Vista: Kontroller at indstillingen Ingen handling ikke er markeret.

Et uventet program abnes nar der trykkes pa en knap

& Bemark! Indstillingerne for knapperne Scan (%) og Kopier (I=l) kan sndres i

Veerktajsprogram til HP-scanner og vha. menupunktet Knapindstillinger i HP-
scanning. Du kan ikke aendre indstillingerne for knapperne Annuller (),

Konfiguration (%), Forrige ("J) eller taend/sluk-knappen.
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Tryk pa en knap efter hvert trin for at se om den fungerer korrekt. Hvis problemet stadig
er der, skal du ga videre til naeste trin.

1.

Under fanen Knapper i Veerktgjsprogram til HP-scanner skal du angive hvad
Knapperne pa scannerens frontpanel er knyttet til.

Du kan i givet fald aendre hvilket program der er knyttet til de enkelte knapper.
Kontroller at det program du forventede ville blive abnet, er installeret pa computeren.
Det kan du ggre ved at kigge i menuen Start.

Du kan i givet fald installere programmet.

Hvis problemet fortsaetter, kan knapperne veaere tildelt en funktion et andet sted end i
Veerktajsprogram til HP-scanner. Prgv at gere fglgende:

1.

Abn Kontrolpanel, vaelg Scannere og kameraer, og vaelg derefter din
scannermodel pa listen.

Tjek scanneregenskaberne:
*  Windows 2000: Klik pa Egenskaber.
+ Windows XP og Vista: Hgjreklik pa din scannermodel, og klik pd Egenskaber.

Kontroller at muligheden Ker dette program er valgt, og at det rigtige program er
valgt i listen.

Der anvendes en forkert genvej nar der trykkes pa knappen Scan

Hvis du bruger HP-scanningssoftware, kan du aendre den scanningsgenvej der er knyttet
til knappen Scan (%)

Du kan finde flere oplysninger om tilknytning af scanningsgenveje til knappen Scan
(%) i hjaelpen til scannersoftwaren.

Problemer med den automatiske dokumentfeder (ADF)

| dette afsnit kan du finde hjeelp til at lase eventuelle problemer i forbindelse med scanning
fra den automatiske dokumentfader (ADF).
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Papirstop skyldes som regel at der laegges en forkert slags papir i den automatiske
dokumentfader. Laes radene om brugen af den automatiske dokumentfgder igen. Hvis
dokumenterne ofte fares forkert ind i scanneren, skal dokumentfaderen efterses.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

Det scannede billede er uklart

Der er striber eller ridser pa de scannede billeder

Kun den ene side af et tosidet dokument bliver scannet

De scannede sider er ikke i den rigtige reekkefalge

Der mangler scannede sider

Billedet er helt sort eller helt hvidt

De scannede billeder er ikke lige

Fjernelse af papir der har sat sig fast i dokumentfederen (ADF)

Papiret fgres ikke gennem den automatiske dokumentfgder (ADF)

Den nederste del af det scannede billede er skaret af
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Se ogséa
« “Sadan ileegges dokumenter” pa side 10

@

+  “Vedligeholdelse” pa side 31

Det scannede billede er uklart
Nar du scanner vha. den automatiske dokumentfgder, skal du ggre felgende:

1. Kontroller at det originale dokument ikke er slgret.

2. Kontroller om der er forhindringer i scannerens papirgang, og om papirstyrene er
placeret korrekt. Prgv at scanne igen.

3. Hvis det scannede billede stadig er af darlig kvalitet, skal du rengere den automatiske
dokumentfader.

Nar du scanner fra scannerens glasplade, skal du gore falgende:

1. Kontroller at det originale dokument ikke er slgret.

2. Kontroller at dokumentet ligger helt fladt pa scannerens glasplade.

3. Hovis det scannede billede stadig er af darlig kvalitet, skal du rengere glaspladen.

Nar du scanner fra adapteren til transparent materiale (TMA), skal du ggre fglgende:

1. Kontroller at diasset eller negativet ikke er gdelagt eller beskidt.

2. Kontroller at diasset eller negativet er anbragt korrekt i holderen. Prgv at scanne igen.

3. Huvis det scannede billede stadig er af darlig kvalitet, skal du rengare adapteren til
transparent materiale.

Se ogséa

* “Renggring af den automatiske dokumentfgder (ADF)” pa side 32

* “Rengegring af scannerens glasplade” pa side 31

» “Rengering af adapteren til transparent materiale (TMA)” pa side 32

Der er striber eller ridser pa de scannede billeder

Nar du scanner vha. den automatiske dokumentfader, skal du gere fglgende: Efter hvert
trin skal du fors@ge at scanne igen for at se om der stadig er striber eller ridser. Hvis
problemet ikke er lgst, skal du ga videre til naeste trin.

1. Kontroller at originalerne er rene og ikke krallede.

2. Renggr den automatiske dokumentfader og scannerens glaspaneler.

3. Udskift separationspladen og fremfgringsvalsen.

Se ogsa

* “Rengering af den automatiske dokumentfader (ADF)” pa side 32

+ “Rengegring af scannerens glasplade” pa side 31

+ “Udskiftning af fremfgringsvalsen og separationspladen” pa side 35

Kun den ene side af et tosidet dokument bliver scannet
» Scanning af dobbeltsidede sider gennem den automatiske dokumentfader.

+ Velg Scan begge sider fra foederen i Avancerede dokumentindstillinger for
scanningsgenvejen.
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De scannede sider er ikke i den rigtige raekkefalge

« Kontroller at sidereekkefglgen i det originale dokument er korrekt, inden du leegger
dem i den automatiske dokumentfgder (ADF).

» Sorg for at siderne ikke har haefteklammer, papirclips eller andet vedheeftet, f.eks.
selvkleebende noter, da det kan medfare at siderne ikke indfares korrekt.

* Kontroller at siderne ikke haenger sammen.
Se ogsa
“Rad om ileegning af dokumenter” pa side 9

“Sadan ileegges dokumenter” pa side 10

Der mangler scannede sider

Nar du scanner vha. den automatiske dokumentfader, bliver sider der haenger sammen,
scannet som en enkelt side. De skjulte sider bliver ikke scannet.

Du kan minimere risikoen for at siderne haenger sammen ved at bladre dem igennem,
inden du anbringer dokumentet i illegningsbakken i den automatiske dokumentfader.

Billedet er helt sort eller helt hvidt
Sarg for at siderne ligger med den trykte side opad i den automatiske dokumentfgder.

Hvis du scanner noget pa glaspladen, er det muligvis placeret forkert. Kontroller at det
emne du forsgger at scanne, er placeret med forsiden ned pa glaspladen, og at laget er
lukket.

Se ogsa

“llegning af originaler” pa side 9

De scannede billeder er ikke lige

Nar du scanner dokumenter fra den automatiske dokumentfader (ADF), skal du serge
for at papirstyrene rerer ved originalens kanter. Du skal ogsa sikre dig at alle
dokumenterne har samme bredde.

Hvis du scanner noget pa glaspladen, har det muligvis forskubbet sig da du lukkede laget.
Ret originalen pa glaspladen op, og scan igen.

Se ogsa

“Udjeevn automatisk scannede billeder” pa side 29
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Fjernelse af papir der har sat sig fast i dokumentfaderen (ADF)

Du skal gare fglgende for at afhjeelpe et papirstop i den automatiske dokumentfgder
(ADF):

1. Fjern eventuelle lgse sider fra ADF-ilaegningsbakken.

2. Abn adgangsléagen til den automatiske dokumentfader (1) og klappen over
fremfgringsvalserne (2) inde i den automatiske dokumentfader.

4. Fjerneventuelle sider der har sat sig fasti den automatiske dokumentfgders udbakke.

5. Luk klappen over valserne og adgangslagen til den automatiske dokumentfgder.
6. Tjek hvilket dokument der var det sidste som blev scannet helt.
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7. Laeg de sider der stadig mangler at blive scannet, i den automatiske dokumentfgders
illegningsbakke. Hvis en eller flere af siderne er beskadiget, skal du ggre et af
felgende:

» Scan den beskadigede side fra scannerens glasplade.
» Udskriv det originale dokument igen.
Klarger bunken séledes:

a. Spgrg for at bladre siderne igennem med tommelfingeren sadan at de ikke kleeber
sammen. Du skal ggre det p& den kant/side som skal vende ind i
dokumentfaderen, farst den ene vej og derefter den anden ve;j.

b. Ret alle siderne ind ved at banke stakkens underkant mod bordpladen. Drej
bunken 90 grader, og gentag.

8. Genoptag scanningen.

Papiret fores ikke gennem den automatiske dokumentfeder (ADF)

+ Adgangslagen til den automatiske dokumentfgder er muligvis ikke last. Abn
adgangslagen til den automatiske dokumentfgder, og luk den igen ved at trykke hardt
pa den.

» Der kan veere et problem med ADF-hardwaren. Du kan afprgve den automatiske
dokumentfader pa falgende made:

o Tag USB-, Ethernet- og streamkablet ud af scanneren. Kontroller at stremkablet
stadig er tilsluttet stremkilden.

o Kontroller at der er mindst et ark papir i den automatiske dokumentfaders
illegningsbakke.

o Seet kablerne i scanneren igen, og taend scanneren.
o Prgv at scanne en anden side vha. den automatiske dokumentfader.
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Den nederste del af det scannede billede er skaret af

Som standard kan der scannes papir som er op til 356 mm langt. Hvis siderne er laengere,
vil enden af dokumentet ikke komme med pa det scannede billede.

Kontroller at du har angivet den rigtige sidestgrrelse i scanningssoftwaren.

Problemer med dias, negativer og TMA

| dette afsnit kan du finde hjeelp til at lase eventuelle problemer med 35-mm dias eller 35-
mm negativer scannet med TMA'en.

Billedet kan ikke forstarres

Der udskrives forkerte farver, eller billedet er for lyst eller for markt
De scannede billeder er mgrke

Adapteren til transparent materiale fungerer slet ikke

Der er intet eller kun svagt lys i adapteren til gennemsigtige materialer nar du har
valgt en dias- eller negativscanningsgenvej

Billedet kan ikke forstarres

Brug Tilpas til at eendre starrelsen pa det faerdigscannede billede. Du kan finde flere
oplysninger under fanen Indeks i hjeelpen pa skaermen. Skriv tilpas sterrelse i feltet til
nggleord, og klik pa scannede billeder.

Der udskrives forkerte farver, eller billedet er for lyst eller for markt

Programmet indstiller muligvis belysningen for hele omradet og ikke for et dias eller
negativ. Marker og traek i handtagene rundt om det markerede omrade indtil det
billedomrade du vil scanne, er vist.

Kontroller at du bruger den rigtige scanningsgenve;j for den transparente medietype
(dias eller negativer).

De scannede billeder er marke

Kontroller at indikatoren for adapteren til gennemsigtige materialer (TMA) er taendt,
inden du klikker pa Scan eller Udfer.

TMA-lampens paere er muligvis gaet i stykker eller virker ikke. Hvis paeren er i stykker,
er et serviceeftersyn ngdvendigt.

Markeringen af scanningsomradet er muligvis ikke korrekt. Marker et
scanningsomrade der kun omfatter billedet uden rammer.

Adapteren til transparent materiale fungerer slet ikke

Kablet er muligvis ikke tilsluttet korrekt. Kontroller at TMA/ADF-kablet er sluttet korrekt til
TMA-porten pa scannerens bagside.

Problemer med dias, negativer og TMA 51
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Der er intet eller kun svagt lys i adapteren til gennemsigtige materialer nar du har
valgt en dias- eller negativscanningsgenvej
Efter hvert trin skal du starte en scanning for at se om scanneren fungerer. Hvis problemet
ikke er lgst, skal du ga videre til naeste trin.
1. Kontroller at TMA'en er sluttet til scanneren.

2. TMA'ens peere virker muligvis ikke. Tryk pa knappen Scan (%), og se om der er lys.
Hvis paeren er i stykker, er et serviceeftersyn ngdvendigt.

3. TMA'en skal muligvis varme op. Vent et par sekunder for at se om lampen taendes.
Du opnar den bedste scanningskvalitet hvis du lader TMA-lampen varme op i mindst
30 sekunder.

Netvarksproblemer

| det fglgende er der oplysninger om at Igse netveerksproblemer. Hver gang du har rettet
en gruppe fejl, skal du kgre installationsprogrammet igen.

* Generel fejifinding af netveerk

» Kontrol af netvaerkets status

+ Problemer ved tilslutning til et kabelforbundet netvaerk

Generel fejlfinding af netveerk
* Hvis du ikke kan installere printersoftwaren, skal du kontrollere at:
o Alle kabler til computeren og printeren er tilsluttet korrekt.
o Netveerket fungerer, og netveerksrouteren er taendt.

o Alle programmer, herunder antivirusprogrammer, anti-spywareprogrammer og
firewallen, er lukkede eller deaktiverede pa computere der karer Windows.

o Kontroller at enheden er installeret pa det samme undernet som de computere
der bruger den.
« Kontroller at der er oprettet forbindelse til den rigtige scanner.
> Kontroller scannerens serienummer. Tryk pa Konfiguration (), og brug wr til

at veelge Netveaerk. Tryk pa OK, og brug W til at veelge Vis indstillinger. Tryk
pa OK, og brug W til at rulle ned til Serienummer.

o Start Veerktgjsprogram til HP-scanner.

o Klik pa fanen Netvaerk og derefter pa Opret forbindelse til scanner og fglg
anvisningerne pa skaermen. Sgrg for at vaelge scanneren med det serienummer
som du lige har tjekket.

Se ogsa
“Vis netveerksindstillinger” pa side 23

“/Endring af IP-adressen” pa side 24
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Kontrol af netvaerkets status

Hvis du ikke kan scanne til en scanner pa netvaerket, kan du tiekke status for netveerket
i Veerktgjsprogram til HP-scanner.

1.
2,

Dobbeltklik pa ikonet Vaerktgjsprogram til HP-scanner pa skrivebordet.

Hvis du bliver bedt om det, skal du markere den HP Scanjet N6350-scanner du vil
bruge, og derefter klikke pa OK.

Klik pa fanen Netveerk.
Klik pa knappen Tjek status.

Problemer ved tilslutning til et kabelforbundet netvaerk

Hvis forbindelsesindikatoren pa netveerksporten ikke lyser, skal du kontrollere at du
har gjort alt det som er naevnt under Grundlaeggende tip til fejlifinding i dette kapitel.
Det anbefales generelt ikke at du tildeler printeren en fast IP-adresse, men du kan
muligvis Igse visse installationsproblemer (f.eks. en konflikt med en personlig firewall)
ved at gore det.

Se ogséa

“Grundleeggende tip til fejlretning” pa side 36

“/Endring af netveerkskonfigurationstypen” pa side 24

Flere oplysninger om fejlretning

Der er flere oplysninger om fejlretning falgende steder:

Der er opdaterede oplysninger om scanneren pa www.hp.com/support.
> Veelg land/omrade, og derefter sprog.
> Indtast scannerens modelnummer, og tryk pa Enter.

Hvis du ikke har adganag til internettet, kan du kontakte HP's supportafdeling. Der er
kontaktoplysninger i vejledningen Kom godt i gang.

Flere oplysninger om fejlretning 53
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Produktsupport

Du far sterst udbytte af dit HP-produkt ved at benytte falgende muligheder for at fa
oplysninger og support:
1. Lees dokumentationen der fulgte med produktet.

+ Se afsnittet om fejlretning i denne brugervejledning.

* Lees hjaelpen til scannersoftwaren (klik pa Start, Programmer eller Alle
programmer, HP, Scanjet, N6350, Brugervejledning, og valg det gnskede
format).

2. Besgag HP's onlinesupport pa www.hp.com/support, eller kontakt forhandleren hvor
du kgbte produktet.
Alle HP's kunder kan benytte onlinesupporten. Her kan du hurtigt finde
produktinformationer der er helt up to date, og fa rad af vores eksperter. Der er bl.a.:

* Onlinechat og e-mail-adgang til kvalificerede supportspecialister
+ Software-, firmware- og driveropdateringer til produktet
+ Vigtige tekniske oplysninger om produkter og problemlgsning
* Produktopdateringer, supportmeddelelser og HP's nyhedsbreve (nar du
registrerer produktet).
3. Telefonisk support fra HP
»  Supportmuligheder og -gebyrer varierer fra det ene produkt, land og sprogomrade
til det andet.
»  Gebyrer og regler kan eendres uden varsel. Du kan finde de nyeste oplysninger
pa www.hp.com/support.
4. Efter garantiperioden
Nar den begraensede garanti er udlgbet, kan du fa hjeelp pa www.hp.com/support.
5. Forlaengelse eller opgradering af garantien
Hvis du gerne vil forleenge eller udvide garantien, skal du sparge der hvor du kgbte
produktet, eller lazase om HP Care Pack-tjenester pa www.hp.com/support.
6. Huvis du allerede har kabt en HP Care Pack, kan du laese om supportvilkarene i
kontrakten.

Produktsupport
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