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1 Anvanda skannern

| de féljande avsnitten beskrivs HP Scanjet-skannern samt hur man skannar och kopierar
originaldokument.

* HPs skanningsprogram - éversikt

» Skannergversikt

+ Skannerinstallningar

» Laggai original

» Starta en skanning

»  Gora kopior

HPs skanningsprogram - oversikt

Nar du installerar HPs skanningsprogram laggs foljande ikoner till pa skrivbordet. De
ikonerna anvander du till att 6ppna program fér skanning, kopiering och redigering av
dina inskannade objekt.
@ HP Skanning ar det program du anvander for att skanna bilder och dokument. Du
anvander HP Skanning for att gora foljande:
«  Utféra skanningsfunktioner
+ Komma at hjalp och felsékningsinformation

» Anvanda férhandsgranskningsfonstret i HP Skanning for att redigera skanningar
innan du sparar dem.

« Skanna diabilder och negativ med den medféljande OH-adaptern
« Andra instéllningar och egenskaper, som t.ex. att tilldela tredjepartsprogram (via
skanningsgenvagar) till knappenSkanna (E)

HP Kopiering &r det program du anvander for att skriva ut kopior pa en skrivare.

£

underhall och utféra vissa natverksuppgifter. Dessutom, om du inte anvander HP
Skanning, kan du anvanda HP Skannerverktyg for att konfigurera knapparna

Skanna (%) och Kopiera ([Eﬂ) for tredjepartsprogram.

@ HP Skannerverktyg ar det program du ska anvanda for att registrera information om

Om du vill starta en skanning dubbelklickar du pa ikonen fér HP Skanning. Nar
dialogrutan fér HP Skanning-genvagar visas valjer du en skanner fran menyn Enhet om
du ar ansluten till flera skannrar och féljer sedan anvisningarna pa skarmen.

Bf Anmirkning Dukan dndra skanningsinstallningarna i dialogrutan fér genvéagar i HP
Skanning. Klicka pa Hjalp i HP Skanning om du behéver mer information.

Du startar en kopiering genom att dubbelklicka pa ikonen HP Kopiering och féljer
anvisningarna pa skarmen.

B Anmirkning Du kan associera knappen Skanna (%) eller Kopiera (l=) med
andra program sa lange Windows identifierar programmet som knappkompatibelt. Du
gor detta genom att anvanda HP Skannerverktyg.

4 Anvanda skannern



Se dven

» ’"Lagga i original’ pa sidan 9
* “Anvanda HPs skanningsprogram” pa sidan 16

”»

+ "Gora kopior” pa sidan 18

Skanneroversikt

Skannerkontrollpanel

Automatisk dokumentmatare (ADM)

Inmatningsfack fér ADM
Utmatningsfack for ADM
OH-adapter

Strémingang

Ingang for OH-adapter-/ADM-kabel
USB-kabelport
Ethernet-aterstéallningsport

0 | Ethernet-port

2O |0 | N[O | W IN|=-

Se dven

e Skannerkontrollpanel
* Automatisk dokumentmatare (ADM)

* OH-adapter

Skannerdéversikt



Kapitel 1

Skannerkontrollpanel

Med knapparna pa skannerns kontrollpanel kan du starta en skanning och konfigurera
vissa skanningsinstallningar.

HP Scanjet M&350
L 7 ke tad

lkon Knappnamn Beskrivning

Statuslampa | kombination med stromlampan indikerar den
skannerfunktioner och feltillstand.

anvandaren kan valja.

« Visar menyalternativ och status- och
felmeddelanden.

«  Om skannern ar natverksansluten visar
den datorer som ar anslutna till skannern
via natverket.

[ ]
2 : Teckenfonster (LCD) |« Visar tillgéngliga skanningsgenvégar som

OK/Vilj Gor att du kan bladdra igenom och valja
alternativ i teckenfonstret.

e Tryck pa 4 och ™WF for att bladdra
igenom menyalternativen.
e Tryck pa OK for att valja alternativet.

Avbryt « Avbryter en pagaende skanning eller
kopiering.
« Stanger menyer i teckenfonstret.

Skanna Startar en skanning.

skannern.

Knappsats Anvands for att ange natverksadress och PIN-
kod nar skannern ar natverksansluten.

Konfiguration Later dig stalla in hur skannern ska fungera
samt ange specifikationer for
natverksanslutningen.

6 Q) Strombrytare Anvands for att sla pa och stéanga av

6 Anvanda skannern



(fortsattning)

lkon Knappnamn Beskrivning
9 b Tillbaka Visar den féregdende menyn i teckenfonstret.
10 Kopiera Startar en kopiering, visar dialogrutan HP
B Kopiering pa datorn.
Se dven

« ’Starta en skanning” pa sidan 15

» "Gora kopior” pa sidan 18

» ”"Skannerinstallningar” pa sidan 7

» ”Skannerns indikatorlampor” pa sidan 37

« “Konfigurera och hantera skannern i ett natverk” pa sidan 19

Automatisk dokumentmatare (ADM)

Du kan aven anvanda den automatiska dokumentmataren (ADM) for att snabbt och enkelt
skanna enstaka sidor eller flersidiga dokument.

Se édven

» "Anvanda den automatiska dokumentmataren (ADM)” pa sidan 9
» ’Starta en skanning” pa sidan 15
» "Gora kopior” pa sidan 18

OH-adapter
Du kan anvanda OH-adaptern for att skanna 35 mm diapositiv eller negativ.
Se &ven

» ”"Anvanda OH-adaptern” pa sidan 14
« ’Starta en skanning” pa sidan 15

Skannerinstallningar

Med knappen Konfiguration (%) kan du andra féljande skannerinstallningar:

*  Sprak

« Energilage
*  Verktyg

* Natverk

» Standardval

BY Anmarkning Du kan andra de ytterligare installningarna genom
HPs skanningsprogram. Dubbelklicka pa ikonen HP Skanning pa skrivbordet, valj en
skanner fran menyn Enhet om du &r ansluten till flera skannrar, och valj sedan ett
alternativ frdn menyn Alternativ. Klicka pa Hjalp i HP Skanning om du behdver mer
information.

Skannerinstallningar 7
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Sprak

Sa har valjer du vilket sprak som ska visas i teckenfonstret:
1. Tryck pa knappen Konfiguration (%), anvand 4 och W for att vélja Sprak och
tryck sedan pa OK.

2. Anvand 4 och W tills 6nskat sprak ar markerat, tryck pa OK for att bekrafta valet
av sprak och tryck sedan pa OK for att avsluta.

Energilage

Verktyg

Natverk

Du kan sanka skannerns energiférbrukning med féljande instéllningar:

* Energispar: Minskar energiférbrukningen men gor att det tar langre tid att borja
skanna eller kopiera.

» Snabbvarmning: Gor att det gar snabbare att bérja skanna eller kopiera, men 6kar
energiférbrukningen.

Om du vill andra energiférbrukningsinstaliningarna gor du sa har:

1. Tryck pa knappen Konfiguration (%), anvand 4 och W for att vilja Energildge
och tryck sedan pa OK.

2. Tryck pa 4w och W tills 6nskad instéllning markerats, tryck pa OK och sedan pa
M tva ganger.

Det har menyalternativet startar HP Skannerverktyg pa den anslutna datorn. Med det har
programmet kan du associera ett knappkompatibelt program med knappen Skanna
(%) och Kopiera ({=), 6vervaka anvandningen av vissa skannerdelar i underhallssyfte
och komma at natverksalternativ.

E¥ Anmarkning Du kan dven starta HP Skannerverktyg genom att dubbelklicka pa
ikonen HP Skannerverktyg pa skrivbordet.

Se éven

* ’Information om skannerunderhall i HP Skannerverktyg” pa sidan 34
» ”Konfigurera och hantera skannern i ett natverk” pa sidan 19

Menyn Natverk later dig visa och ange natverksinstallningar som IP-adress och
lankhastighet.

Se éven

"Konfigurera och hantera skannern i ett natverk” pa sidan 19

Standardval

Menyn Standardval later dig aterstélla alla maskinvaruinstallningar till
fabriksstandardinstallningarna.

8 Anvanda skannern



Lagga i original

Du kan placera original i skannern med nagon av foljande metoder:

Anvanda den automatiska dokumentmataren (ADM)

Anvéanda skannerglaset

Anvanda OH-adaptern

Anvanda den automatiska dokumentmataren (ADM)

Information som hjalper dig att 1agga i dina dokument pa ratt satt finns i de féljande
avsnitten.

Dokumentmatningstips

Sa héar lagger du i dokument

Dokumentmatningstips
Foljande papperstyper kan anvéandas i den automatiska dokumentmataren (ADM).

Bredd: 148-216 mm
Langd: 148-356 mm
Vikt: 50-120 g/m?

Om du skannar foljande typer av dokument med ADM kan det uppsta papperstrassel
eller skador pa dokumenten. Om du vill skanna sadana dokument ska du anvanda
skannerglaset istallet for ADM.

Skrynkliga eller
veckade dokument

Bojda dokument

Soénderrivna dokument

Dokument med gem
eller haftklamrar

Karbonpapper

Bestruket papper

Extremt tunt och Papper med

genomskinligt papper sjalvhaftande notisar
eller marken

Foton OH-film

090006

Papper som sitter ihop
med varandra

99090

Papper med vata
substanser sasom lim
eller korrigeringsvatska

Innan du lagger i dokumenten ska du se till att ADM-luckan &r ordentligt last.

Lagga i original 9
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10

Nar du laddar en bunt med dokument ska du se till att alla dokument har samma
bredd.

Nar du lagger i sidor med liggande orientering ska du se till att sidornas éverkant ar
vand mot skannerns baksida. Pa sa satt sakerstaller du att skannern automatiskt
roterar sidan pa ratt satt om du har stallt in HPs skanningsprogram sa att liggande
sidor roteras automatiskt.

ADM har en maximal kapacitet pa 50 ark med 75 g/m? papper. Nar du anvander tyngre
papper ar den maximala kapaciteten lagre.

Nar du lagger i sma sidor, t.ex. i A5-format (148 x 210 mm), ska du lagga i en bunt
med minst fem sidor for att sékerstalla att ADM detekterar och matar in bunten pa ratt
satt. Nar du skannar farre an fem sma sidor bor du placera dokumenten pa
skannerglaset.

Nar du lagger i langa dokument som hanger utanfér kanten pa inmatningsfacket, drar
du ut inmatningsfackets forlangningsdel och lagger sedan i dokumenten (2).

Sa har lagger du i dokument

1.

Om originalsidorna &r langa drar du ut inmatningsfackets férlangningsdel.

Anvanda skannern



2. Bladdra igenom dokumentbunten for att kontrollera att sidorna inte sitter ihop.
Kontrollera sidorna i den &nde av bunten som kommer att sattas in i ADM genom att
forst bladdra i en riktning och sedan i motsatt riktning.

3. Justera dokumentens kanter genom att knacka buntens nederkant mot bordsskivan.
Vrid bunten 90 grader och upprepa.

Lagga i original 11
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5. Justera pappersledarna till dokumentens bredd. Dra inte at pappersledarna for
mycket eftersom pappersmatningen da kan hindras, men se till att pappersledarna
vidror kanterna pa dokumenten.

6. Skjut forsiktigt fram bunten sa att sensorn i facket aktiveras.

Se dven

» “Dokumentmatningstips” pa sidan 9
*  "Problem med den automatiska dokumentmataren (ADM)” pa sidan 47

» ’Starta en skanning” pa sidan 15

Anvianda skannerglaset

12

Placera objekt som inte uppfyller specifikationerna fér den automatiska
dokumentmataren (ADM) direkt pa skannerglaset.

Minimistorlek: Ingen minimistorlek

Maximistorlek: 216 x 300 mm

Bf Anmairkning Det aktiva avbildningsomradet strécker sig inte ver hela
skannerglaset, sa se till att du placerar originalen enligt referensmarkeringen i kanten
av skannerglaset.

Lagg originalet med framsidan nedat pa skannerglaset (se markeringen pa skannern).
Sidor i liggande format placeras med framsidan nedat och dverkanten mot skannerns

baksida.

Anvanda skannern



Q Tips Om du vill skanna flera bilder samtidigt placerar du bilderna med minst 6 mm
mellanrum pa skannerglaset.

Se édven

"Starta en skanning” pa sidan 15

Lagga i original 13
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Anvanda OH-adaptern

Det har avsnittet innehaller information om hur du anvander OH-adaptern for att skanna
diabilder, inklusive 35 mm diapositiv och negativ.

» Satt i diapositiv eller negativ
» Tips for skanning av transparenta original

Bf Anmirkning Du maste anvanda HPs skanningsprogram for att kunna skanna
diapositiv och negativ med OH-adaptern.

Satt i diapositiv eller negativ
Med OH-adaptern kan du skanna tva 35 mm diapositiv eller tre negativbildrutor samtidigt.

Bild 1-1 Lagga i diapositiv

2 ™

)

)

~
/

(3
J :\ J

Sa har placerar du diapositiv eller negativ i OH-adaptern:

1. Oppna skannerlocket.
2. Ta bort negativhallaren fran diapositivhallaren.
3. Gor nagot av foljande om du vill lagga i diapositiv eller negativ:

*  Om du skannar diapositiv placerar du dem i diapositivhallaren. Fér in diapositiven
med &verkanten uppat och framsidan mot dig. Se till att de ligger plant och inte
Overlappar varandra.

*  GOr nagot av féljande om du vill skanna negativ:
a. Ta ut ljusskyddet fran negativhallaren.

b. Skjut in en negativremsa i negativhallaren med den blanka sidan vand mot dig.
Hall endast i kanterna pa negativen nar du hanterar dem eftersom de latt kan
skadas.

14 Anvanda skannern



c. Om negativremsan har farre an tre bildrutor skjuter du in ljusskyddet fér negativ
i negativhallaren. Se till att den vanstra kanten av ljusskyddet kommer at den sista
bildrutan.

d. Satt tillbaka negativhallaren i diapositivhallaren.

4. Stang skannerlocket.

Se dven

”"Starta en skanning” pa sidan 15
"Fel pa diapositiv, negativ och OH-adapter” pa sidan 51

Tips for skanning av transparenta original

Om du behdver skanna icke-negativa transparenta material som ar stérre &n vad som
kan hanteras av OH-adaptern placerar du materialet pa skannerglaset, lagger ett vitt
papper 6ver det och skannar sedan som vanligt

Nar du skannar ett negativ forstorar standardgenvagen for skanning automatiskt
bilden till cirka 6,7 x 10 cm. Om du vill att den slutliga bilden ska vara storre eller
mindre, startar du skanningen med HPs skanningsprogram och anvander sedan
verktyget Andra storlek i forhandsgranskningsfénstret i HP Skanning for att stélla
in skalan till 6nskad slutlig storlek. Skannern skannar objektet i den storlek som du
har valt och justerar upplésningen for skanningen. Mer information finns i hjalpen till
skannerprogramvaran.

Starta en skanning

Borja skanna pa nagot av foljande satt:

Anvéanda knappen Skanna
Anvanda HPs skanningsprogram
Anvanda andra program.

Anvanda knappen Skanna

Gor s& har om du vill skanna med hjélp av knappen Skanna (%) pa skannern:

1.
2,

Lagg i originalen.
Om datornamn visas i skannerns teckenfonster:

a. Anvand a4 och W pa skannerns kontrollpanel for att valja din dator och tryck
sedan pa OK.

b. Ange din PIN-kod om du ombeds gora detta och tryck sedan pa OK.

Om teckenfonstret pa skannern visar att det inte finns nagra skanningsgenvéagar pa
skannern, trycker du pa knappen Skanna (). Dialogrutan Konfiguration av

Starta en skanning 15
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4,
5.

Skanna till visas pa datorns skarm sa att du kan éverfora de skanningsgenvagar

som du vill anvanda till genvagslistan pa skannerns kontrollpanel.

a. |listan Tillgdngliga genvagar for skanning valjer du en genvag och klickar
darefter pa Lagg till.

b. Anvand pilarna Flytta (upp) och Flytta (ned) i dialogrutan for att placera
genvagarna i 6nskad ordning pa frontpanelslistan.

Genvagarna visas i denna ordningsfoljd nar du bladdrar igenom listan pa
skannerns kontrollpanel.

c. Nar listan ar klar klickar du pa Uppdatera enheten och stanger darefter HP
Skanningsprogram. Information om hur du fér éver skanningsgenvagar finns i den
tryckta startguiden.

Anvand 4 och W for att valja genvag for skanningen.

Tryck pa knappen Skanna (%) p& skannerns kontrollpanel. Skannern dverfor

skanningen till datorn.

Tips om hur du anvander knappen Skanna

Innan du anvander knappen Skanna (%) for forsta gangen maste du vélja de
genvagar som du vill visa pA menyn med genvéagar for skanning.

Om du vill avbryta en skanning trycker du pa knappen Avbryt ().

Du kan associera knapparna Skanna (%#) och Kopiera (I=) med valfritt
knappkompatibelt skanningsprogram. Se den tryckta startguiden for ytterligare
information.

Om du vill forhandsgranska och redigera skanningen innan du skickar den
dubbelklickar du pa ikonen HP Skanning pa skrivbordet, klickar pa Andra
installningar... och véljer Férhandsgranska en skanning. Du kan &ven stélla in
knappen Skanna sa att en forhandsgranskning visas innan du skickar skanningen.
Mer information finns i hjalpen till skannerprogramvaran.

Om du skannar 35 mm diapositiv eller negativ, ska du vélja en skanningsgenvag for
diapositiv eller negativ. Om du inte goér det tdnds inte lampan i OH-adaptern.

Om du vill skapa en egen skanningsgenvag dubbelklickar du pa ikonen HP
Skanning pa datorn. | dialogrutan fér genvagar i HP Skanning markerar du den
skanningsgenvag som ar mest lik den du vill skapa och klickar sedan pa Andra
instéllningar. Andra instéliningarna och spara skanningsgenviagen. Mer information
finns i hjalpen till skannerprogramvaran. Du kan dven ange en skanningsgenvag som
standard sa att du inte behdver valja den fran listan varje gang.

Se &dven

"Lagga i original’ pa sidan 9
"Anvanda HPs skanningsprogram” pa sidan 16
"Anvanda andra program.” pa sidan 17

Anvanda HPs skanningsprogram

Skanna fran HPs skanningsprogram om du vill ha mer kontroll éver skanningen, till
exempel om du vill férhandsgranska bilden fére den slutliga skanningen, anvanda mer
avancerade funktioner eller andra skannerinstallningarna.
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GOr sa har om du vill skanna med HPs skanningsprogram:

1. L&gg i originalen.
2. Dubbelklicka pa ikonen HP Skanning.

3. Om datorn ar ansluten till flera HP N6350-skannrar via natverket valjer du den
skanner du vill anvanda frdn menyn Enhet och klickar sedan pa OK.

4. |dialogrutan for genvagar i HP Skanning:
a. Valj den skanningsgenvag som du vill anvanda.

b. Om du vill andra skanningsinstallningarna eller visa en férhandsgranskning innan
du skannar, klickar du pa Andra instillningar... och gér énskade instéllningar.
Mer information finns i hjalpen till skannerprogramvaran.

c. Klicka pa Skanna.

5. Om du véljer att visa en férhandsgranskning visas férhandsgranskningsfonstret i HP
Skanning. Gor dnskade andringar. Klicka pa Slutfér nar du ar klar. Mer information
finns i hjalpen till skannerprogramvaran.

B Anmirkning Om du inte valde Visa forhandsgranskning kan du fa en
uppmaning att skanna fler dokument. Klicka pa Ja om du vill skanna fler dokument
och klicka pa Nej om du vill spara de skannade bilderna i den mapp som har
angetts.

Nar du klickar pa Slutfér skickar HPs skanningsprogram de skannade sidorna till den
angivna platsen.

Q Tips Dialogrutan fér genvagar i HP Skanning fortsatter att visas efter
skanningen sa att du kan skanna fler original. Nar du &r klar med skanningen
klickar du pa Stang.

Se dven
« ’Lagga i original” pa sidan 9
+ ”Anvandbara skannerfunktioner” pa sidan 28

Anvanda andra program.

Du kan skanna en bild eller ett dokument direkt till ett program om programmet ar WIA-
eller TWAIN-kompatibelt. Programmet ar oftast TWAIN-kompatibelt om det finns ett
menyalternativ som heter Himta, Skanna, Importera nytt objekt, Infoga eller liknande.
Om du ar osaker pa om programmet &r TWAIN-kompatibelt eller pa vad alternativet heter
laser du dokumentationen fér programmet i fraga.

Gor sa har om du vill skanna med WIA- eller TWAIN-kompatibel skanningsprogramvara:

1. Starta skanningsprogrammet och valj WIA- eller TWAIN-datakallan.
2. Utfor lampliga atgéarder for att slutféra skanningen.
3. Valj de installningar som ar lampliga for de original som du skannar.

Mer information finns i skanningsprogrammets online-hjalp.

Starta en skanning 17
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B Anmirkning Om programmet ar ISIS-kompatibelt eller om du vill utféra effektiv

dokumentskanning nar du anvander TWAIN-kompatibla program, kan du installera
EMC ISIS/TWAIN-drivrutinen. Du gor detta genom att satta i den installations-cd som
medféljde skannern och vélja alternativet EMC ISIS/TWAIN. Nar du skannar
dokument valjer du HP Scanjet N6350 Doc TWAIN-drivrutinen fran programmet. Nar
du skannar bilder fran andra program ska du dock vélja HP Scanjet N6350 TWAIN-
drivrutinen.

Se dven

"Lagga i original” pa sidan 9

Gora kopior

Anvand knappen Kopiera (=) for att skanna ett original och skicka det till en skrivare.

Sa har gor du kopior:

1.
2,

Lagg i originalen.
Om din skanner ar natverksansluten:

a. Anvand . och W pa skannerns kontrollpanel for att valja din dator och tryck
sedan pa OK.

b. Ange din PIN-kod om du ombeds gora detta och tryck sedan pa OK.

Tryck pa knappen Kopiera (Eﬂ). Kopian skickas till skrivaren och dialogrutan
HP Kopiering visas pa den anslutna datorn.

Om du vill andra installningarna sasom antalet kopior eller typen av utmatning gér du
sa har:

a. Klicka pa Avbryt i den dialogruta som visar forloppet.

b. Gor 6nskade andringar i dialogrutan HP Kopiering.

c. Kilicka pa Start. Kopian skickas till skrivaren.

Tips Du kan aven goéra kopior genom att klicka pa ikonen HP Kopiering pa
skrivbordet.
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2 Konfigurera och hantera
skannern i ett natverk

Detta avsnitt ar avsett for administratoren eller den som ansvarar for natverksskannern.

Du kan installera HP Scanjet N6350 pa ett natverk dar den kan delas av upp till 20 datorer.

Foljande avsnitt beskriver hur du konfigurerar och hanterar natverksskannern.

Ansluta skannern till ett natverk

Andra skannernamn

Anslutning till andra natverksskannrar
Installera skannerprogrammet pa andra datorer
Hantera natverksskannern

Ansluta skannern till ett natverk

Om du vill ansluta skannern till en varddator i ett befintligt natverk ska du ga igenom
féljande steg.

1.

Tryck pa strombrytaren for att stdnga av skrivaren.

2. Koppla bort USB-kabeln fran skannern ifall den ar ansluten.
3. Anslut skannern till en router (visas pa bilden), ett Ethernet-uttag eller en Ethernet-

switch med hjalp av Ethernet-kabeln.

4. Tryck pa strombrytaren for att sla pa skannern.
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5. Om det finns flera HP Scanjet N6350-skannrar i natverket ska du ta reda pa
serienumret och IP-adressen for den skanner du vill ansluta dig till.
a. Tryck pa knappen Konfiguration (&) pa skannerns kontrollpanel, tryck pa
W tills Natverk ar markerat och tryck sedan pa OK.
b. Tryck p4 W for att markera Visa instéllningar och tryck sedan pa OK.
c. Anvand w for att bladdra till instaliningarna av serienummer och IP-adress och
tryck darefter pa OK for att visa informationen utan att bladdra.
6. Slutfér natverksanslutningen.
Om du redan har installerat HP Skanningsprogram, gér féljande:
a. Starta HP Skannerverktyg.
b. Klicka pa fliken Natverk och pa Anslut skanner och folj sedan anvisningarna pa
skarmen.
Om du inte har installerat HP Skanningsprogram, satt i skannings-CD:n i CD-enheten
och utfér natverksanslutningen.
a. Nar dialogrutan Natverksskanner hittad visas, markerar du den skanner du
haller pa att installera och klickar sedan pa Nasta.
b. | dialogrutan Datornamn anger du det datornamn som ska sta i listan pa
skannerns kontrollpanel och klickar darefter pa Nasta.
c. |dialogrutan Lagger till en enhet klickar du pa Nasta nar statusfaltet indikerar
att den nya enheten har lagts till.
B Anmirkning Den har skannern stéder maximalt 20 natverksanvandare. Om
det redan finns 20 natverksanvandare visas dialogrutan Datorlistan ar full.
Om du har administratérsbehdrighet for skannern kan du ta bort en dator fran
listan och fortsatta med natverksinstallationen.
Se éven

”Andra skannernamn” pa sidan 20

Andra skannernamn

Sa har andrar du skannernamnet:

20

1.

2,
3.

| Utforskaren i Windows klickar du pa Den har datorn, Kontrollpanelen och sedan
pa Skannrar och kameror.

Hogerklicka pa den skanner du vill byta namn pa och klicka pa Byt namn.
Ange ett nytt namn for natverksskannern.

2,

[ Anmarkning Det nya namnet visas endast i skanningsprogrammet och i
avsnittet HP Skannerverktyg pa den har datorn. Det visas inte pa alla andra
datorer som har tillgang till natverksskannern.
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Anslutning till andra natverksskannrar

Sa har ansluter du datorn till andra natverksskannrar:

1. Starta HP Skannerverktyg.

2. Kilicka pa fliken Natverk och pa Anslut skanner och folj sedan anvisningarna pa
skarmen.

Bf Anmirkning Om du inte hittar den skanner du vill ansluta till, se till att skannern inte
ar ansluten till ndgon dator via en USB-kabel.

Installera skannerprogrammet pa andra datorer

Innan en dator kan anvanda natverksskannern maste du installera skannerprogrammet
pa den datorn.

Du har ratt att gora tre installationer av de tredjepartsprogram som medféljde skannern.
Om du behdéver kdpa ytterligare licenser, ga till www.hp.com, sok efter din skannermodell,
ga till sidan med produktdversikten och klicka darefter pa fliken Specifikationer eller
Tillbehor.

B Anmirkning Den har skannern stéder maximalt 20 nétverksanvandare. Om det
redan finns 20 natverksanvandare visas dialogrutan Datorlistan ar full. Om du har
administratdrsbehdrighet for skannern kan du ta bort en dator fran listan och fortsatta
med natverksinstallationen.

1. Bestam vilken programvara som ska installeras.

*  Om du kommer att anvanda skannern med ett dokumenthanterings- eller
skanningsprogram som du redan har behdver du bara installera HP Scanjet-
drivrutiner och Skannerverktyg.

*  Omdu inte redan har nagot dokumenthanterings- eller skanningsprogram kan du
anvanda HPs skanningsprogram som medf6ljer skannern. Las beskrivningarna
av programvaran pa skarmen under installationen for att avgdra vilken
programvara som ska installeras.

2, Satticd:n HP Skanningsprogram som medféljde skannern i datorns cd-enhet.

Vanta tills installationsdialogrutan visas och folj sedan anvisningarna pa skarmen.

-0- Tips Nar programmet har installerats kan du ansluta till andra skannrar i natverket
med hjalp av HP Skannerverktyg.

Se dven

”Anslutning till andra natverksskannrar” pa sidan 21

Hantera natverksskannern

Detta avsnitt ar avsett for administratoren eller den som ansvarar for natverksskannern.

¢ Hanterings- och administrationsverktyg
* HP Skannerverktyg

Hantera natverksskannern 21
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Natverksinstallningar
Inbaddad webbserver

Hanterings- och administrationsverktyg

Anvand féljande verktyg for att hantera och administrera enheten.

Skannerns kontrollpanel (LCD)

Hantera: Erhall information om status for jobb som haller pa
att bearbetas, skannerns driftsstatus (inklusive feltillstand), valj
skanningsgenvagar, bdrja skanna eller kopiera och stall in
installiningar for skannerns funktion.

Administrera: Klicka pa knappen Konfiguration (‘\,) for att
stalla in sprak och energilage, komma at HP Skannerverktyg
samt visa och stalla in natverksinstallningar.

HP Skanning-programmet

Hantera: Kkanna bilder och dokument, kom at hjalp- och
fels6kningsinformation, kom at férhandsgranskningsfonstret
HP Skanning for att redigera skannade dokument och bilder
innan de sparas, skanna diapositiv eller negativ och modifiera
skanningsinstallningar (associera t.ex. skanningsgenvagar
med knappar pa kontrollpanelen).

HP Kopiering-programmet

Hantera: Skriv ut kopior pa en skrivare.

HP Skannerverktyg

Hantera: Associera skanningsprogram med knapparna
Skanna (@) och Kopiera ([Eﬂ) pa skannerns kontrollpanel,
registrera underhallsinformation, stall in eller andra PIN-kod,
anslut till en annan skanner och kontrollera status for
skannerns natverksanslutning.

Inbaddad webbserver

Hantera: Stall in vilka datorer som ska ha tillganag till vilka
skannrar och erhall statusinformation for skannern.

Administrera: Visa statusinformation, andra installningar och
hantera skannern fran din dator.

Se dven

"Skannerkontrollpanel” pa sidan 6
"HP_Skannerverktyg” pa sidan 22
"Inbaddad webbserver” pa sidan 25

HP Skannerverktyg

22

Du kan anvénda HP Skannerverktyg for att:

Ansluta till en annan skanner i natverket.

Stalla in eller andra din PIN-kod.

Kontrollera natverksstatus eller anslutning till en enskild skanner.

Koppla bort datorn fran en natverksskanner och ta bort datorn fran skannerns

datorlista.

Om du vill veta hur du slutfér dessa atgarder, se hjalpsystemet for HP Skannerverktyg.
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Sa har startar du HP Skannerverktyg och kommer at de olika natverksfunktionerna:

1.
2,

Tryck pa knappen Konfiguration (‘\).

Tryck pa wF tills Verktyg markeras, och tryck pa OK for att starta HP Skannerverktyg
pa datorn. Klicka sedan pa fliken Natverk i dialogrutan Skannerverktyg som visas
pa skarmen.

Tips Du kan aven starta HP Skannerverktyg via aktivitetsfaltet i Windows eller fran
HP Skannerverktyg-ikonen pa skrivbordet.

Fran aktivitetsfaltet i Windows: Klicka pa Start, ga till Program eller Alla program, ga
till HP, ga till Scanjet, ga till HP Scanjet N6350 och klicka sedan pa Skannerverktyg.

Fran HP Skannerverktyg-ikonen pa skrivbordet:

1.
2,

Dubbelklicka pa ikonen HP Skannerverktyg.

Om du blir ombedd, markera énskad HP Scanjet N6350-skanner och klicka sedan
pa OK.

Natverksinstéllningar

Anvand menyn Natverk pa skannerns kontrollpanel for att visa och stélla in
natverksinstallningar som lankhastighet och |IP-adress.

Visa natverksinstallningarna

Andra typ av natverkskonfiguration

Ange lankhastighet

Andra IP-adress

Aterstélla natverkets standardinstéllningar

Visa néatverksinstéallningarna

Sa har visar du natverksinstallningarna:

1.

Tryck pa knappen Konfiguration (), tryck pa W tills Natverk ar markerat och tryck
sedan pa OK.

Tryck pa W for att markera Visa instélln och tryck sedan pa OK.
Tryck pa 4 och wF for att bladdra igenom foljande natverksinstaliningar.

Bf Anmirkning Du kan inte &ndra natverksinstéliningarna i detta lage. Du kan
andra natverksinstallningarna med alternativet Natverkskonfig i menyn
Verktyg, HP Skannerverktyg eller den inbaddade webbservern.

» Status: Ansluten eller Frankopplad

* Serienummer

« Automatisk: Status for automatisk natverkskonfiguration (Pa eller Av)
* IP-adress

* Natmask

* Gateway

* Lankhastighet: Automatisk, 10—full, 10-halv, 100—full, 100-halv

* Typ: DCHP eller Statisk

e Vard
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Se &ven

+ "HP Skannerverktyg” pa sidan 22

* ”Natverksinstallningar” pa sidan 23
* ’Inbaddad webbserver” pa sidan 25

Andra typ av natverkskonfiguration

Anvand menyn Natverkskonfiguration pa menyn Natverk i teckenfonstret pa
kontrollpanelen for att &ndra skannerns natverkskonfigurationstyp.

Q Tips Om du exempelvis vill sdkerstalla att IP-adressen forblir statisk, andrar du
Automatisk till Av och anger IP-adressen i faltet IP-adress.

1. I menyn Natverkskonfiguration klickar du pa = for att markera Automatisk och
sedan pa OK.

2. Anvand W for att markera Pa eller Av, och klicka sedan pa OK.

Bf Anmirkning Nar Automatisk stélls in pa Av kan ytterligare tva
natverksalternativ valjas: Ange lankhastighet och IP-adress.

Se &dven

*  ”Ange lankhastighet” pa sidan 24
» ”"Andra |P-adress” pa sidan 24

Ange lankhastighet

Anvand menyn Ange ldnkhastighet pa menyn Natverk i teckenfonstret pa
kontrollpanelen for att &ndra natverksskannerns lankhastighet.

1. | menyn Natverkskonfiguration klickar du pa W for att markera Ange
lankhastighet och sedan pa OK.

2. Anvand wr for att markera lankhastighet (Automatisk (standard), 10—full, 10—
halv, 100—full, 100-halv) och klicka sedan pa OK.

Andra IP-adress

Anvand menyn IP-adress pa menyn Nétverk i LDC-teckenfénstret pa kontrollpanelen
for att andra natverksskannerns IP-adress.

B Anmirkning Andringar i IP-adressen éverférs automatiskt till de datorer som har
tillgang till skannern.

1. I menyn Natverkskonfiguration klickar du pa = for att markera IP-adress och
sedan pa OK.

2. Anvand wr for att markera pa vilket satt du vill andra IP-adressen.
* Markera Automatisk om du vill att systemet ska andra IP-adressen automatiskt.
* Markera Manuell om du vill ange en IP-adress, delnatsmask eller gateway
manuellt.
3. Tryck pa OK.
Om du har markerat Automatisk, tryck pa OK igen for att bekrafta andringen av IP-
adressen.
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Om du har markerat Manuell, gor du foljande:

Bf Anmirkning Om du klickar pa OK utan att ange nya varden fér nagon av
féljande installningar, behalls ursprungsvardena.

Ange ny IP-adress och tryck pa OK.

Ange nytt varde for delnatsmask och tryck pa OK.
Ange nytt gateway-varde och tryck pa OK.

Vid frdgan Spara @ndringar? trycker du pa OK.

o0 oo

Aterstilla nitverkets standardinstillningar

Anvand menyn Aterstill natverksinstillningar pa menyn Naverk i teckenfonstret pa
kontrollpanelen for att aterstalla natverksinstalliningarna till standardvarden.

BY Anmarkning Aterstéllda standardinstalliningar dverfors automatiskt till alla datorer
som har tillgang till skannern.

1. 1 menyn Nitverkskonfiguration klickar du pa wr for att markera Aterstill
natverksinstéallningar och sedan pa OK.

2. Tryck pa OK igen for att aterstélla natverkets standardinstallningar, eller tryck pa
nagon annan knapp for att hamta de aktuella instéllningarna.

Inbaddad webbserver

Nar HP Scanjet N6350-skannern ar ansluten till ett natverk kan du anvanda den
inbaddade webbservern om du vill visa statusinformation, andra installningar och hantera
enheten fran din dator.

BY Anmarkning Vissa alternativ fér den inbaddade webbservern &r endast tillgangliga
for natverksadministratéren, och vissa installningar kan vara lésenordskyddade.

Du kan anvanda den inbaddade webbservern utan att vara ansluten till Internet; dock
kanske vissa funktioner inte ar tillgangliga.

| den har sektionen ingéar foljande avsnitt:

* Krav fér inbaddad webbserver

» Starta den inbaddade webbservern

* Alternativ i den inbdddade webbservern

Krav for inbaddad webbserver

Natverksmiljon maste uppfylla féljande krav for att den inbaddade webbservern ska
kunna anvandas.

» Ett TCP/IP-baserat natverk.

* Microsoft Internet Explorer 5.0 eller senare eller Mozilla Firefox 2.0 eller senare pa
varddatorn.

* En Ethernet-anslutning.
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» Det kravs en Internet-anslutning for att komma at support fran den inbédddade

webbservern.

* Din dator maste vara ansluten till samma delnat som HP Scanjet N6350 for att kunna

hitta, ansluta till och skanna fran enheten.

EY Anmirkning Du kan anvénda den inbdddade webbservern for att hantera

HP Scanjet N6350 fran vilken dator i natverket som helst, forutsatt att du kan komma

at skannerns IP-adress fran den dator du anvander.

Starta den inbaddade webbservern

Anvand en webblasare som stdds av datorn och ange den IP-adress som tilldelats
HP Scanjet N6350, och tryck sedan pa Ange.

Q Tips Skannerns IP-adress kanske inte ar statisk, beroende pa miljén. Anvand Visa
installn pa menyn Natverk i kontrollpanelens teckenfonster for att hitta skannerns

IP-adress.

Nar du har 6ppnat den inbaddade webbservern kan du skapa ett bokmarke for sidan sa

att du inte behdver ange hela adressen nasta gang du vill anvanda webbservern.

Se éven

* ’Visa natverksinstallningarna” pa sidan 23
« “Alternativ i den inbdddade webbservern” pa sidan 26

Alternativ i den inbaddade webbservern

Den inbaddade webbservern innehéller flikar som du anvander for att visa
produktinformation och &ndra skannerns installningar.

Flikar Beskrivning

Information Visar foljande information om skannern.

Enhetsinformation
Natverksinformation
Status

Anvandning

Installningar Visar de installningar som har konfigurerats for

enheten och ger dig méjlighet att &ndra dessa
installningar.

Sékerhet
Tillgangar
Sprak
Strémalternativ
Enhetstjanster

Natverk Visar natverksstatus och later dig &ndra de

natverksinstalliningar som konfigurerats for enheten.

Anmaérkning Natverkssidor visas endast om
enheten ar ansluten till ett natverk.
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(fortsattning)

Flikar Beskrivning

* Enhetens vardnamn
«  Granssnitt for kabeldraget natverk (802.3)

« Avancerade installningar (I&nkinstallningar, 1P-
adresskalla)

e HTTPS
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Anvandbara skannerfunktioner

Anvandare som arbetar professionellt med dokumenthantering kan vara intresserade av
féljande skanningsfunktioner. Manga av de har funktionerna ar ocksa tillgangliga i alla
ISIS- eller TWAIN-kompatibla dokumentskanningsprogram dar du tillats &ndra
skanningsinstallningarna.

» Arbeta med skanningsgenvagar

* Rotera liggande sidor automatiskt

» Ta bort tomma sidor automatiskt

» Rata upp skannade bilder automatiskt

» Filtrera bort farg fran ett dokument (utelamna fargkanal)

» Skanna utan att granska

Arbeta med skanningsgenvagar

Med skanningsgenvagar kan du lagra en uppsattning skanningsinstallningar fér uppgifter
som du utfor ofta.

Du kan skapa, ta bort och andra skanningsgenvagar i dialogrutan fér genvagar i HP
Skanning. Om du anvander HP Skanning kan du associera tredjepartsprogram med en
skanningsgenvag. Information om hur du &ndrar och administrerar skanningsgenvagarna
finns i hjalpen till skanningsprogramvaran.

Bf Anmirkning Du maste dverféra dina skanningsgenvégar till alla natverksskannrar
dar du vill att genvagarna ska vara tillgangliga.

Rotera liggande sidor automatiskt

28

Som standard far dokument som matas genom den automatiska dokumentmataren
(ADM) eller placeras pa skannerglaset samma orientering i skanningen som pa
originalen. Skannern kan rotera de data som skannas sa att original med liggande
orientering far staende orientering i resultatet av skanningen.

Sa har staller du in att original i liggande format ska fa staende format i resultatet av
skanningen:

1. Dubbelklicka pa ikonen HP Skanning pa skrivbordet och valj
Skanningsinstéllningar pa menyn Alternativ.

2. Pa fliken Dokument i dialogrutan Skanningsinstallningar valjer du Rotera
liggande sidor automatiskt och klickar sedan pa OK.

B Anmirkning | andra skanningsprogram finns alternativen fér sidrotering pa fliken
Layout i dialogrutan Avancerade instéllningar for ISIS eller TWAIN.

Anvandbara skannerfunktioner



Ta bort tomma sidor automatiskt

Sa har staller du in att tomma sidor automatiskt ska tas bort fran det resultat som skannats
fran den automatiska dokumentmataren (ADM):

1.

Dubbelklicka pa ikonen HP Skanning pa skrivbordet, valj en genvéag for
dokumentskanning, klicka p& Andra instillningar..., valj Dokument (glas eller
matare) som skanningstyp under Instéllningar for genvagar fér skanning och
klicka sedan pa Avancerade dokumentinstéllningar....

Valj Ta bort tomma sidor automatiskt (fran mataren) i dialogrutan Avancerade
dokumentinstallningar och klicka sedan pa OK.

Klicka pa Spara genvag..., godkann genvagens standardnamn eller ange ett nytt
namn for genvagen och klicka sedan pa Spara for att spara instaliningarna som en
ny genvag for skanning.

Rata upp skannade bilder automatiskt

Original som matas genom den automatiska dokumentmataren (ADM) eller laggs pa
skannerglaset ar inte alltid justerade i linje med skannerglaset. Programvaran kan
automatiskt upptacka sneda original och korrigera upp till 20 graders skevhet i den
skannade bilden.

GoOr sa har om du vill att den skannade bilden automatiskt ska ratas upp:

1.

Dubbelklicka pa ikonen HP Skanning pa skrivbordet, valj en genvag for
dokumentskanning och valj Skanningsinstéllningar pa menyn Alternativ.

Pa fliken Dokument i dialogrutan Skanningsinstéllningar véljer du Justera
skannade bilder automatiskt och klickar sedan pa OK.

Klicka pa Spara genvdg..., godkann genvagens standardnamn eller ange ett nytt
namn for genvagen och klicka sedan pa Spara for att spara installningarna som en
ny genvag for skanning.

Filtrera bort farg fran ett dokument (utelamna fargkanal)

Du kan filtrera bort en fargkanal (rétt, gront eller blatt) fran en skanning, vilket kan minska
skanningens filstorlek och forbattra resultaten av optisk teckenigenkanning (OCR).

Sa har valjer du en fargkanal som ska tas bort fran en skannad bild:

1.
2,
3.

4,

Dubbelklicka pa ikonen HP Skanning och starta en skanning.

| omradet Slutgiltiga bilder markerar du miniatyren av den bild som ska justeras.
Under Utmatningstyp i férhandsgranskningsfonstret i HP Skanning valjer du
Svartvitt.

| bildverktygsfaltet valjer du Justera svartvitt och valjer den farg som ska uteldmnas.
Klicka sedan pa Slutfor.

Mer information om utelamnande av farger finns i hjalpen till skannerprogramvaran.
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Skanna utan att granska

For att skanna med sa fa anvandaratgarder som majligt boér du alltid starta skanningen

med hjélp av knappen Skanna (%) pa skannerns kontrollpanel.

Om en férhandvisning av skanningen visas nar du skannar med knappen Skanna

(%), gor du foljande:

1. Dubbelklicka pa HP Skanning-ikonen pa skrivbordet for att starta HP Skanning-
programmet.

2. |dialogrutan HP Skanning fér genvéagar, klickar du pa menyn Alternativ och sedan
pa Knappinstillningar.

3. Kilicka pa fliken Instédllningar for skanningsknappen pa frontpanelen, avmarkera
kryssrutan Forhandsgranska skanning och klicka sedan pa OK.
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Skotsel och underhall

Det har avsnittet innehaller information om hur du skéter och underhaller skannern.

Rengora skannerglaset

Rengoéra OH-adaptern

Rengora den automatiska dokumentmataren (ADM)

Information om skannerunderhéll i HP Skannerverktyg

Byta ut matningsvalsen och separeringsplattan

Bestalla forbrukningsartiklar och reservdelar

Regelbunden rengdring av skannern bidrar till att sdkerstalla hdgre kvalitet pa dina
skanningar. Hur mycket skoétsel som behdvs beror pa flera faktorer, bl.a. pa hur mycket
skannern anvands och miljén den anvands i. Du bér vid behov utféra rutinmassig
rengdring.

En rutinmassig rengoring bor omfatta den automatiska dokumentmataren (ADM),
skannerglaset och OH-adaptern.

/\ Viktigt Undvik att placera féremal med skarpa kanter, gem, haftklamrar, klister,

korrigeringsvatska och andra substanser i skannern. Dokumentsidorna far inte vara
bojda, skrynkliga eller sitta ihop med varandra.

Rengora skannerglaset

Rengdér skannerglaset i féljande fall:

Strimmor, repor eller flackar forekommer i bilderna.
Efter att ha skannat ett dammigt eller smutsigt dokument.
Miljén &r smutsig.

Sa har rengor du skannerglaset:

1.

Stang av skannern och koppla sedan ur USB- eller Ethernet-kabeln och stromkabeln
fran skannern.

2. Oppna skannerlocket.
3. Rengor glaset med en mjuk, luddfri trasa som fuktats med milt fénsterputsmedel och

torka sedan glaset med en torr, mjuk, luddfri trasa.

/\ Viktigt Anvand bara fonsterputsmedel nér du rengér skannerglaset. Undvik
rengoringsmedel som innehaller slipande medel, aceton, bensen och
koltetraklorid, eftersom det kan skada skannerglaset. Undvik isopropylalkohol,
eftersom det kan géra marken pa glaset.

Spreja inte fonsterputsmedel direkt pa glaset. Om du anvander for mycket
putsmedel kan detta trénga in under glaset och skada skannern.

4. Nar du ar klar ansluter du USB- eller Ethernet-kabeln och strémkabeln till skannern

igen.
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B Anmirkning Om smuts och flackar inte férsvinner fran glaset nar du rengér den
Ovre ytan, kan du ocksa rengdra undersidan pa glaset. Om du ténker rengéra glasets
undersida maste du forst montera isar skannern. Anvisningar for hur du rengor
undersidan av skannerglaset finns pa www.hp.com/support.

Rengora OH-adaptern

Rengor OH-adaptern med en torr, mjuk trasa. Om sa behdvs, kan du spreja latt med
fonsterputsmedel och torka av OH-adaptern.

Rengodra den automatiska dokumentmataren (ADM)

Den automatiska dokumentmataren (ADM) behover regelbundet underhall - hur ofta
beror pa hur mycket den anvands och vilken typ av papper som matas genom den.
Rengér ADM om:

* Valsarna i dokumentmataren ar synligt smutsiga.

* ADM har problem med att mata in dokumenten.

» Det blir vertikala strimmor pa bilder som skannats via ADM.

* Du har skannat ett dokument som ardammigt, smutsigt eller skrivet med blyertspenna
via ADM.

e Miljon ar smutsig.

Om den automatiska dokumentmataren anvands flera ganger i veckan bor den rengéras
minst en gang i manaden. Upprétta en lamplig rengdringsrutin.

Bf Anmirkning Om resultatet inte blir battre av att du rengér den automatiska
dokumentmataren kanske du maste byta matningsvalsen. Du kan bestalla en
utbytessats for matningsvalsen pa www.hp.com/buy/parts.
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Sa har rengdr du den automatiska dokumentmataren:

1. Sténg av skannern och koppla sedan ur USB- eller Ethernet-kabeln och strdmkabeln
fran skannern.

2. Oppna skannerlocket.

3. Rengor den vita remsan pa insidan av skannerlocket och den genomskinliga
skanningsremsan pa skannerbadden. Torka av dessa delar med ren, fuktad luddfri
rengdringsduk.
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4. Oppna ADM-luckan (1) och valslocket (2) inuti ADM.

6. Vanta nagra minuter tills valsarna torkat och stang sedan valslocket och luckan pa
ADM.
7. Anslut USB- eller Ethernet-kabeln och strémkabeln till skannern igen.

Information om skannerunderhall i HP Skannerverktyg

Pa fliken Underhall i HP Skannerverktyg visas skannerns anvandnings- och
underhallshistorik. Du kan anvanda den har fliken for att registrera byte av matningsvals
och separeringsplatta. Programmet haller reda pa hur manga sidor som matats genom
dokumentmataren sedan det senaste bytet och meddelar dig nar du bor byta
matningsvals och separeringsplatta.
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Sa har visar du fliken Underhall:

1. Ga till aktivitetsfaltet i Windows, klicka pa Start, peka pa Program eller Alla
program, peka pa HP, peka pa Scanjet, peka pad HP Scanjet N6350 och klicka sedan
pa Skannerverktyg.

2. Kiicka pa fliken Underhall i dialogrutan HP Skannerverktyg.

Q Tips Du kan aven starta HP Skannerverktyg fran skannerns kontrollpanel. Tryck
pa knappen Konfiguration (%,), tryck pa "W tills Verktyg ar markerat och tryck
sedan pa OK. Om du uppmanas till det, markera datornamnet och PIN-koden vid
behov.

Detaljerad information om hur du anvander HP Skannerverktyg finns i HP Skannerverktyg
Hjalp.

Byta ut matningsvalsen och separeringsplattan
Byt ut matningsvalsen och separeringsplattan om nagon av foljande situationer
foreligger:

* Om skanningarna blir strimmiga eller om det ofta blir papperstrassel och det inte
hjalper att rengdra den automatiska dokumentmataren.
» Fliken HP Skannerverktyg Underhall anger att det ar dags for underhaill.

Utbytessatsen fér matningsvalsen innehaller en valsmekanism, en separeringsplatta och
installationsanvisningar. Utbytessatser bestaller du pa4 www.hp.com/support.

Sa har byter du ut matningsvalsen och separeringsplattan:
1. Sténg av skannern och koppla sedan ur USB- eller Ethernet-kabeln och strdmkabeln
fran skannern.

2. Oppna luckan och valslocket p4 ADM och byt sedan ut matningsvalsen och
separeringsplattan enligt beskrivningen i installationsanvisningarna som medféljde
utbytessatsen.

3. Stang valslocket och ADM-luckan och anslut sedan USB- eller Ethernet-kabeln och
strdomkabeln till skannern.

4. SIla pa skannern och uppdatera skannerns underhallshistorik.

a. Tryck pa knappen Konfiguration () pa skannerns kontrollpanel sa att HP
Skannerverktyg 6ppnas. Om du uppmanas till det, markera datornamnet och PIN-
koden vid behov. Klicka pa fliken Underhall.

b. | sektionen Underhall av matningsvals och separeringsplatta klickar du pa
Registrera byte och klickar sedan pa Ja.

Mer information finns i hjalpen for HP Skannerverktyg.

Bestalla forbrukningsartiklar och reservdelar

Du kan bestalla reservdelar pa webbplatsen fér skannersupport pa www.hp.com/buy/
parts eller fran din lokala HP-aterférsaljare.
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Felsokning

Det har avsnittetinnehaller I6sningar pa vanliga problem med skannern, den automatiska
dokumentmataren (ADM) och OH-adaptern.

Grundlaggande felsékningstips

Skannerns indikatorlampor

Felsdkning for installation av skanner

Problem med initieringen av skannern eller skannerns maskinvara
Problem med skannern

Problem med skannerknappar

Problem med den automatiska dokumentmataren (ADM)

Fel pa diapositiv, negativ och OH-adapter

Natverksproblem

Mer felsdkningsinformation

Mer information om felsdkning finns i online-hjalpen till det skanningsprogram du
anvander. Du kan aven ga till www.hp.com/support fér aktuell information om skannern.

Grundlaggande felsokningstips

Enkla problem sdsom smuts pa skannerglaset eller I6sa kablar kan fa skannern att
producera suddiga skanningar, fungera pa ett ovantat satt eller sluta att fungera.
Kontrollera alltid foljande punkter nar du far problem med skanningen.
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Om skanningarna ar suddiga ska du kontrollera om skannerglaset ar smutsigt eller
kladdigt. | sa fall ska du rengdra glaset eller OH-adaptern.

Om du skannar ett dokument med en OCR-genvag ska du kontrollera att
originaldokumentet ar tillrackligt skarpt och tydligt fér att skannas.

Kontrollera att kablarna till OH-adaptern och den automatiska dokumentmataren
samt USB- eller Ethernet- och stromkablar sitter ordentligt i respektive uttag pa
baksidan av skannern och att strémkabeln &r ansluten till ett fungerande eluttag.
Om du har anslutit skannern till datorn via en USB-hubb eller en USB-port pa datorns
framsida, ska du koppla ur skannern och ateransluta den till en USB-port pa baksidan
av datorn.

Se till att skannern inte ar ansluten till bade en dator med en USB-kabel och till ett
natverk med en Ethernet-kabel. Om skannern ar ansluten med bada kablarna,
inaktiverar USB-anslutningen Ethernet-anslutningen (natverksanslutningen).

Om du har anslutit skannern till ett natverk, kopplar du ur Ethernet-kabeln fran
natverket och ansluter den till en annan natverksanslutning (t.ex. till en annan port
pa en natverksrouter). Om detta inte fungerar, startar du om routern.

Sténg av skannern, vanta 60 sekunder och starta sedan skannern igen.

Starta om datorn.

Om problemen kvarstar kan det bero pa att HPs skanningsprogram, den fasta
programvaran eller tillhérande drivrutiner ar inaktuella eller har blivit férstérda. Pa
www.hp.com/support hittar du uppdateringar av programvara, fast programvara och

drivrutiner for skannern.
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Se dven

» "Skoétsel och underhall” pa sidan 31
+  “Aterstalla skannern” péa sidan 41

+ “Kontrollera att skannern ar ansluten till strém” pa sidan 40

» “Kontrollera kablarna” pa sidan 38

» “Kontrollera USB- eller Ethernet-anslutningen” pa sidan 39

Skannerns indikatorlampor

Skannern har tva indikatorlampor pa kontrollpanelen som visar dess funktioner och
feltillstand. Den indikatorlampa som ser ut som ett utropstecken (1) ar statuslampan, och
indikatorlampan pa strombrytaren ar stromlampan. | tabellen visas hur
indikatorlamporna ska tolkas.

» Statuslampan blinkar
gult.

OStrémIampan

lyser med ett fast gront
sken.

Feltillstand. Se efter om det visas ett
felmeddelande i skannerns teckenfonster.

sStatuslampan lyser
med ett fast gult sken.

OStrémIampan

lyser med ett fast gront
sken.

Allvarligt fel. Teckenfonstret anger att du
ska stanga av skrivaren och sla pa den igen
efter 60 sekunder.

O Strémlampan

blinkar langsamt gront.

Skannern varms upp eller ett original
skannas.

OStrémIampan

lyser med ett fast gult
sken.

Skannern ar i vilolage.

OStrdmIampan

lyser med ett fast gront
sken.

Skannern ar pa och klar att tas i bruk.

Ingen av indikatorlamporna lyser.

Skannern ar inte paslagen.

Felsokning for installation av skanner

Det har avsnittet innehaller I6sningar pa problem med installationen och konfigurationen

av skannern.

* Kontrollera kablarna

* Avinstallera och installera om programvaran

¢ Problem med att installera tredjepartsprogram som levererades med skannern
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Kontrollera kablarna

Kabeltyp Atgird

Stromkabel Stromkabeln ska vara kopplad mellan skannern och eluttaget.

« Kontrollera att strémkabeln &r ordentligt ansluten mellan skannern
och ett fungerande eluttag eller 6verspanningsskydd.

«  Om strdmkabeln ar kopplad till ett Overspanningsskydd ser du till att
overspanningsskyddet ar anslutet till ett eluttag och ar paslaget.

» Stang av skannern med strombrytaren och stang av datorn. Vanta
60 sekunder och sla sedan pa skannern och sedan datorn - i den
ordningen.

USB-kabel USB-kabeln ska vara ansluten till skannern och datorn.

« Om skannern ar ansluten till ett natverk, se till att den inte ocksa ar
ansluten till en dator med en USB-kabel.

* Anvand den kabel som medféljer skannern. Andra USB-kablar ar
inte nédvandigtvis kompatibla med skannern.

« Kontrollera att USB-kabeln &r ordentligt ansluten till skannern och
datorn.

«  Om USB-kabeln ar ansluten till en USB-port pa datorns framsida
flyttar du den till en USB-port pa datorns baksida.

Ytterligare felsokningsinformation om USB-anslutningen finns pa
www.hp.com/support. Ga till webbplatsen, valj land/region och anvéand
sedan sOkverktyget for att sbka efter USB-relaterad
fels6kningsinformation.

Ethernet-kabel Om skannern ar natverksansluten ska Ethernet-kabeln vara ansluten
mellan skannern och natverket.

e Se ill att skannern inte samtidigt ar ansluten till en dator med en
USB-kabel.

« Du anvander den Ethernet-kabel som medféljer skannern. Andra
Ethernet-kablar kanske inte ar kompatibla med skannern.

« Setill att Ethernet-kabeln &r ordentligt ansluten mellan skannern och
en natverksrouter, ett Ethernet-uttag eller en Ethernet-switch.

Ytterligare felsdkningsinformation om Ethernet-anslutningen finns pa
www.hp.com/support. Ga till webbplatsen, valj land/region och anvéand
sedan sOkverktyget for att soka efter Ethernet- eller natverkselaterad
fels6kningsinformation.

OH-adapter-/ADM- OH-adapter-/ADM-kabeln ska vara ansluten mellan skannerlocket och
kabeln skannerbasen.

Kontrollera att kabeln &r ordentligt ansluten mellan skannern och datorn.

Avinstallera och installera om programvaran

Om programvaran inte installeras helt finns det risk att skannern inte identifieras av datorn
eller att programvaran inte startas pa ratt satt. Forsok med att avinstallera HPs
skanningsprogram och sedan installera om det. Om du vill installera om HPs
skanningsprogram maste du ha cd:n HP Skanningsprogram.
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Sa har avinstallerar du programmet och installerar om det:

1. Klicka pa Start och sedan pa Installningar, och klicka darefter pa
Kontrollpanelen (i Windows XP och Vista klickar du forst pa Start och sedan pa
Kontrollpanelen).

2. Klicka pa Lagg till eller ta bort program (i Windows Vista, verktyget Program och
funktioner) och valj sedan HP Scanjet N6350.

3. Klicka pa Ta bort.
4. Koppla ur USB- eller Ethernet-kabeln.

5. Installera om programvaran fran cd:n HP Skanningsprogram som medfdljde
skannern. Nar du sétter in cd:n i datorn 6ppnas installationsguiden automatiskt. Valj
vilken programvara du vill installera.

6. Ateranslut USB- eller Ethernet-kabeln nér du ombeds att géra det under
programinstallationen.

Se dven

"Kontrollera kablarna” pa sidan 38

Problem med att installera tredjepartsprogram som levererades med skannern

Du har ratt att gora tre installationer av de tredjepartsprogram som medféljde skannern.
Om du behdver kdpa ytterligare licenser, ga till www.hp.com, sok efter din skannermodell,
ga till sidan med produktdversikten och klicka darefter pa fliken Specifikationer eller
Tillbehor.

Problem med initieringen av skannern eller skannerns
maskinvara

Om skannern inte fungerar efter installationen eller om skannern inte langre fungerar
korrekt kanske ett meddelande liknande nagot av féljande visas pa datorns skarm:
* Det gick inte att initiera skannern.

+ Det gick inte att hitta skannern.

+ Ettinternt fel har intraffat.

« Datorn kan inte kommunicera med skannern.

Atgérda problemet genom att kontrollera kablarna och programvaran enligt
beskrivningen i de foljande avsnitten:

» Kontrollera USB- eller Ethernet-anslutningen

» Kontrollera att skannern ar ansluten till strém

+ Aterstélla skannern

» Testa skannerns maskinvara

» Skannern fungerar inte som den ska

*  Mer fels6kningsinformation

Kontrollera USB- eller Ethernet-anslutningen

Kontrollera den fysiska anslutningen till skannern.
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% Tips Om du anvander en USB-anslutning ska du ansluta skannern till datorn via
USB-porten pa datorns baksida.

* Du anvéander den USB- eller Ethernet-kabel som medféljer skannern. Andra USB-
eller Ethernet-kablar ar inte nddvandigtvis kompatibla med skannern.

* USB-anslutning: Kontrollera att USB-kabeln ar ordentligt ansluten till skannern och
datorn.

» Ethernet-anslutning: Se till att Ethernet-kabeln &r ordentligt ansluten mellan skannern
och en natverksrouter, ett Ethernet-uttag eller en Ethernet-switch.

Om problemet kvarstar nar du har kontrollerat ovanstaende punkter kan du prova med

féljande:

1. Vidta nagon av féljande atgarder beroende pa hur skannern &r ansluten till datorn:

*  Om USB-kabeln ar ansluten till en USB-hubb eller en dockningsstation for en
barbar dator, kopplar du ur USB-kabeln fran hubben eller dockningsstationen och
ansluter sedan USB-kabeln till en USB-port pa baksidan datorn.

*  Om USB-kabeln ar ansluten direkt till datorn kopplar du in den i en annan USB-
port pa baksidan av datorn.

* Ta bort alla USB-enheter fran datorn utom tangentbordet och musen.

«  Om Ethernet-kabeln ar ansluten till en natverksrouter, forsok att ansluta den till
en annan port pa routern.

2. Tryck pa strombrytaren for att stinga av skannern, vanta i 30 sekunder och sla
sedan pa skannern igen.

3. Starta om datorn.

4. Nar datorn har startat om férsdker du anvanda skannern.

Om skannern nu fungerar och du &ndrade anslutningen till datorn i steg 1, kan problemet
ligga hos USB-hubben, dockningsstationen, en USB-port eller en annan USB-enhet. Lat
skannern vara direktansluten till datorn via en USB-port pa baksidan av datorn. Prova att
anvanda skannern efter att ha ateranslutit varje ytterligare USB-enhet, och koppla ur
eventuella USB-enheter som hindrar skannern fran att fungera pa ratt satt.

Om skannern inte fungerar, avinstallerar du HPs skanningsprogram och installerar sedan
om det.

Se éven
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Kontrollera att skannern ar ansluten till strom

Stromkabeln ar kopplad mellan skannern och eluttaget.

» Se till att stromkabeln ar sakert kopplad mellan skannern och ett fungerande eluttag.

*  Om stromkabeln ar kopplad till ett 6verspanningsskydd ser du till att
overspanningsskyddet ar kopplat till ett eluttag och ar paslaget.

» Se till att strombrytaren pa skannerpanelen ar pa; nar den ar pa och inget fel eller

ett tillstind som kraver atgarder har uppstatt, lyser stromlampan med ett fast gront
sken.

40 Fels6kning



Om problemet kvarstar nar du har kontrollerat ovanstaende punkter kan du prova med

féljande:

1. Stang av skannern genom att trycka pa strombrytaren och dra sedan ur stromkabeln
ur skannern.

2. Vanta 30 sekunder.

3. Anslut strdmkabeln till skannern igen och sla pa skannern.
Efter 30 sekunder lyser stromlampan med ett fast gront sken och statuslampan ar
slackt.

Se dven

* ’Grundldggande felsékningstips” pa sidan 36
« ”Skannerns indikatorlampor” pa sidan 37
+ “Kontrollera kablarna” pa sidan 38

Aterstilla skannern

Om du far ett meddelande i stil med Initiering av skannern misslyckades eller
Skannern inte kunde hittas nar du forsoker anvanda den, ska du aterstalla skannern:

Sa har aterstaller du skannern:

1. Avsluta HPs skanningsprogram om det ar igang.
2. Koppla fran USB- eller Ethernet-kabeln fran skannern.
3. Stang av datorn, vanta 60 sekunder och starta sedan datorn.
4. Ateranslut USB- eller Ethernet-kabeln.
Om du anvander en USB-anslutning, gor féljande:

a. Kontrollera att USB-kabeln ar ordentligt ansluten till skannerns baksida. Nar USB-
kabeln ar ratt ansluten till skannern ar treuddssymbolen pa kabeln vand uppat.

b. Prova att ansluta USB-kabeln till en annan USB-port pa baksidan av datorn.
5. Kontrollera att OH-adapter-/ADM-kabeln &r ordentligt ansluten.

Testa skannerns maskinvara

Om du tror att det ar fel pa skannerns maskinvara kontrollerar du att kablarna ar ordentligt
anslutna till skannern, datorn och eluttaget. Om kablarna ar korrekt anslutna kontrollerar
du att skannern ar paslagen.

Sa har testar du skannerns maskinvara:

1. Koppla bort USB- eller Ethernet-, strdmkabeln och OH-/ADM-adapterkablarna fran
skannern.

2. Koppla in USB- eller Ethernet-, strom- och OH-adapter-/ADM-kablarna i skannern
igen.

Nar du satter pa skannern ror sig matningsmekanismen i skannern framat och bakat cirka

25 mm och lampan slas pa.

Om skannervagnen inte ror sig och skannerlampan inte tdnds kan det vara fel pa
skannern.
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Se &ven

» ”"Skannern fungerar inte som den ska” pa sidan 42

» ”Kontrollera kablarna” pa sidan 38

» “Kontrollera USB- eller Ethernet-anslutningen” pa sidan 39

Skannern fungerar inte som den ska
Om skanningen avbryts foljer du instruktionerna nedan, i angiven ordning. Efter varje
steg startar du en skanning fér att kontrollera om skannern fungerar. Om problemet
kvarstar fortsatter du med nasta steg.
1. En kabel kan vara 16s. Kontrollera att USB- eller Ethernet-kabeln, strom- och OH-

adapter-/ADM-kablarna ar ordentligt anslutna.

2. Stang av skannern, vanta 60 sekunder och starta sedan skannern igen.

Starta om datorn.

4. En programvarukonflikt kan ha uppstatt i datorn. Du kan behdva avinstallera HPs

skanningsprogram och installera om det.

a. Kilicka pa Start och sedan pa Instéllningar, och klicka darefter pa
Kontrollpanelen (i Windows XP och Vista klickar du forst pa Start och sedan pa
Kontrollpanelen).

b. Klicka pa Lagag till eller ta bort program (i Windows Vista, verktyget Program
och funktioner) och valj sedan HP Scanjet N6350.

c. Klicka pa Ta bort.

d. Klicka pa Lagg till eller ta bort program (i Windows Vista, verktyget Program
och funktioner) och valj sedan programmet HP Photosmart.

e. Klicka pa Ta bort.

5. Installera om fran cd:n HP Skanningsprogram som medféljde skannern. Nar du satter
in cd:n i datorn 6ppnas installationsguiden automatiskt. Valj vilken programvara du

vill installera.

w

Om skannern fortfarande inte fungerar som den ska gar du till www.hp.com/support eller
kontaktar HPs kundsupport.

Mer felsokningsinformation

Om du har installerat HPs skanningsprogram kan du anvanda direkthjélpen for att atgarda
andra problem med skannern. Du nar hjalpen genom att starta HPs skanningsprogram
och klicka pa Hjalp i dialogrutan for genvagar i HP Skanning. | hjalpsystemet finns
information om skannerns maskinvara och om HPs skanningsprogram. Se aven
Fels6kning for skanning i avsnittet Fels6kning och support i hjalpen.

Problem med skannern

* Det garinte att sla pa skannern

» Skannerlampan slacks inte

» Skanningen startar inte genast

« Skanningen gar mycket langsamt

* Namn pa egna skanningsgenvagar visas inte pa ratt satt i teckenfonstret
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» Vertikala vita linjer visas pa den utskrivna sidan

* Skanningsfilerna ar fér stora

» Bildens nederkant klipps av vid skanning frén skannerglaset
*  Problem med skanning av dokument eller text (OCR)

Det gar inte att sla pa skannern
Om skannern inte slas pa nar du trycker pa skannerknapparna kontrollerar du foljande:

» Kontrollera att stromkabeln inte har dragits ur fran skannern eller eluttaget.
» Se till att skannern ar paslagen.

Se édven

"Kontrollera kablarna” pa sidan 38

Skannerlampan sléicks inte

Skannerlampan ar installd med en tidsgrans som ska gora sa att den slacks automatiskt
efter 14 minuters inaktivitet.

Om skannerlampan fortfarande &r pa efter en langre tids inaktivitet stdnger du av
skannern, vantar 30 sekunder och slar pa den igen.

Bf Anmirkning Skannerlampan stings inte av nér det finns papper i inmatningsfacket
pa den automatiska dokumentmataren (ADM), nar Direktuppvarmning ar aktiverat
och nar Energisparande ar avstangt.

Skanningen startar inte genast
Se till att skannern ar paslagen.

Om skannern inte har anvants pa en stund kan skannerlampan behdva varmas upp innan
skanningen kan starta. Om skannerlampan behdver varmas upp tar det en stund efter
det att du startat programvaran eller tryckt pa en knapp pa skannern innan skanningen
satter igang.

Du kan aktivera Direktuppvarmning i HP Skannerverktyg eller med
Skannerinstéllningar (pa fliken Enhet).

Skanningen gar mycket langsamt

* Om du skannar for att redigera text via programmet for optisk teckenigenkanning
(OCR) tar bearbetningen langre tid &n vid andra typer av skanning. Detta ar normalt.
Vanta tills objektet har skannats.

BY Anmirkning Om du vill uppna de bésta resultaten nér du anvander OCR bér
du stalla in skannerkomprimeringen pa miniminiva eller inaktivera den.

*  Om du skannar med en hogre upplésning an nédvandigt tar det langre tid att skanna
och det skapas en storre fil utan nagra ytterligare fordelar. Om du skannar med hdg
uppldsning ska du stélla in upplésningen pa en lagre niva for att 6ka
skanningshastigheten.
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Namn pa egna skanningsgenvagar visas inte pa ratt satt i teckenfonstret

Pa vissa sprak visas blanktecken istéllet for vissa specialtecken i namnen pa egna
skanningsgenvagar. Du atgardar detta problem genom att anvanda engelska eller
grundlaggande latinska tecken nar du skriver in de férkortade namnen pa egna
skanningsgenvagar som visas i teckenfonstret. Du kan aven lata det forkortade namnet
foregas av ett nummer som du sedan kan anvanda som referens for genvagen.

Vertikala vita linjer visas pa den utskrivna sidan

Destinationsskrivaren kanske har slut pa toner eller black. Skriv ut ett icke skannat objekt,
t.ex. en fil, eller skanna samma original till en annan skanningsdestination &n skrivaren.

Om problemet kvarstar ska du rengéra den automatiska dokumentmataren,
skannerglaset eller OH-adaptern (om du skannar diapositiv eller negativ).
Se dven

* ”"Rengdra den automatiska dokumentmataren (ADM)” pa sidan 32

* ”"Rengodra skannerglaset” pa sidan 31

* ”"Rengdra OH-adaptern” pa sidan 32

Skanningsfilerna ar for stora
Om de sparade skanningarnas filer ar mycket stora, férséker du med féljande:

» Kontrollera installningen av skanningsuppldsning:
o 200 dpi ar tillrackligt for att lagra dokument som bilder.

o For de flesta teckensnitt &r 300 dpi tillrackligt nar man anvander optisk
teckenigenkanning (OCR) for att skapa redigerbar text.

o For asiatiska och sma teckensnitt rekommenderas en uppldsning pa 400 dpi.
Om du skannar med en hdgre uppldésning an nédvandigt skapas en storre fil utan
nagra ytterligare fordelar.

» Fargskanningar ger storre filer an svartvita skanningar.

*  Omdu skannar ett stort antal sidor samtidigt, kan du prova med att skanna farre sidor
at gangen for att skapa flera mindre filer.

Bildens nederkant klipps av vid skanning fran skannerglaset

Det aktiva avbildningsomradet stracker sig inte dver hela skannerglasets langd. Nar du
skannar original fran glaset maste du se till att du placerar originalen enligt
referensmarkeringen pa kanten av skannerglaset.
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Problem med skanning av dokument eller text (OCR)

Skannern anvander optisk teckenigenkanning (OCR) for att konvertera text pa en sida
till text som kan redigeras pa datorn.

Om du skannar text men inte kan redigera den kontrollerar du att du valjer féljande
alternativ nar du skannar:

o Fran HPs skanningsprogram valjer du Dokument.

o | dialogrutan fér genvagar i HP Skanning valjer du ett ordbehandlingsprogram
eller Spara till fil fran dialogrutan Konfiguration av Skanna till....

Bf Anmirkning Om du véljer Spara till fil valjer du en textfiltyp i listrutan
Filtyp.

Skannad text kanske inte ser exakt likadan ut pa datorn som i originalet, sarskilt inte
om originalet innehaller otydlig eller suddig text. Till exempel kan det hdnda att vissa
bokstaver ar fel eller saknas. Nar du redigerar texten bor du jamféra den skannade

texten med originalet och inféra nddvandiga korrigeringar alltefter behov.

Om du vill andra alternativen fér textskanning klickar du pa Andra instéllningar... i
dialogrutan for genvégar i HP Skanning.

OCR-programmet installeras automatiskt som standard nar du installerar HPs
skanningsprogram under installationen av skannern. Om du anvander alternativet
Anpassad installation nar du installerar programvaran kan du valja att inte installera
OCR-programvaran. Forsok installera programvaran igen med alternativen for
standardinstallation.

Problem med skannerknappar

Knapparna fungerar inte
Ett ovantat program dppnas néar jag trycker pa en knapp
Fel genvag anvands nar du trycker pa knappen Skanna

Knapparna fungerar inte

Efter varje steg trycker du pa en knapp for att se om den fungerar. Om problemet inte
forsvinner fortsatter du med nasta steg.

1.

En kabel kan vara 10s. Kontrollera att USB- eller Ethernet-kablar och stromkablarna
ar ordentligt anslutna.

Stang av skannern, vanta 30 sekunder och starta sedan skannern igen.
Starta om datorn.

Problem med skannerknappar 45



Kapitel 5

Om problemet inte forsvinner kan knapparna vara inaktiverade. Forsdok med féljande:
1. Oppna Kontrollpanelen, vélj Skannrar och kameror och vélj din skannermodell fran
listan.
2. Visa skanneregenskaperna:
*  Windows 2000: Klicka pa Egenskaper.

* Windows XP och Vista: Hogerklicka pa din skannermodell och klicka sedan pa
Egenskaper.

3. Undersok knappinstallningarna for din skanner:
*  Windows 2000: Kontrollera att alternativet Inaktivera handelser inte ar valt.

*  Windows XP och Vista: Kontrollera att alternativet Gor ingenting inte ar
markerat.

Ett ovantat program 6ppnas nar jag trycker pa en knapp

Ef Anmirkning Instaliningarna for knapparna Skanna (%) och Kopiera ([=) kan
andras i HP Skannerverktyg och via menyalternativet Knappinstéllningar i
dialogrutan HP Skanning. Du kan inte &ndra instéllningarna fér knapparna Avbryt

(™), Konfiguration (), Tillbaka (b) eller strombrytaren.

Efter varje steg trycker du pa en knapp for att se om den fungerar. Om problemet inte
forsvinner fortsatter du med nésta steg.

1. Pafliken Knappar i HP Skannerverktyg bestammer du vilka program som ska
associeras med Knappar pa skannerns frontpanel.
Andra vid behov det program som &r associerat med en knapp.

2. Kontrollera att det program som du forvantar dig ska starta ar installerat pa datorn
genom att titta pa Start-menyn.
Installera programmet om det behdvs.

Om problemet kvartstar kan knapparna ha associerats utanfér HP Skannerverktyg.
Forsok med foljande:

1. Oppna Kontrollpanelen, vilj Skannrar och kameror och vilj din skannermodell fran
listan.

2. Visa skanneregenskaperna:
*  Windows 2000: Klicka pa Egenskaper.
* Windows XP och Vista: Hogerklicka pa din skannermodell och klicka sedan pa

Egenskaper.

3. Kontrollera att alternativet Starta detta program ar valt och att ratt program ar valt i

listrutan.

Fel genvag anvands nar du trycker pa knappen Skanna
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Om du anvander HPs skanningsprogram kan du andra den skanningsgenvag som ar
associerad med knappen Skanna (%5).

Se hjalpen i skanningsprogramvaran for information om hur du associerar
skanningsgenvagar med knappen Skanna (%35).
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Problem med den automatiska dokumentmataren (ADM)

| det har avsnittet beskrivs problem som kan uppsta nar du skannar fran den automatiska
dokumentmataren (ADM).

Papperstrassel beror oftast pa att olampligt papper matas in i ADM. Las anvisningarna
fér anvandning av ADM. Om felaktig matning intraffar ofta ska du utféra underhall pa
ADM.

| den har sektionen ingar féljande avsnitt:

* Den skannade bilden ar suddig

» De skannade bilderna innehaller strimmor eller repor

» Skannern skannar endast den ena sidan av ett dubbelsidigt dokument
* De skannade sidorna ar inte i ratt ordning pa skanningsdestinationen
» Skannade sidor saknas pa skanningsdestinationen

» Bilden ar helt svart eller vit

* De skannade bilderna ar inte raka

+ Atgéarda papperstrassel i den automatiska dokumentmataren (ADM)
* Den automatiska dokumentmataren (ADM) matar inte in papperet

* Den skannade bilden ar avskuren l&ngst ned

Se dven

+ ”Sa har lagger du i dokument” pa sidan 10
+ "Skoétsel och underhall” pa sidan 31

Den skannade bilden ar suddig
Nar du skannar med den automatiska dokumentmataren (ADM) gor du sa har:

1. Kontrollera att originaldokumentet inte ar suddigt.

2. Kontrollera att pappersbanan ar fri och att pappersledarna ar ratt instéllda. Prova att
skanna igen.

3. Om den skannade bilden fortfarande ar av dalig kvalitet ska du rengéra ADM.

Gor sa har nar du skannar fran skannerglaset:

1. Kontrollera att originaldokumentet inte ar suddigt.

2. Kontrollera att objektet har fullstandig kontakt med skannerglaset.

3. Om den skannade bilden fortfarande ar av dalig kvalitet ska du rengéra
skannerglaset.

Nar du skannar fran OH-adaptern gor du sa har:

1. Kontrollera att diapositivet eller negativet inte ar skadat eller smutsigt.

2. Kontrollera att diapositivet eller negativet ar korrekt placerat i hallaren. Prova att
skanna igen.

3. Omden skannade bilden fortfarande &r av dalig kvalitet ska du rengéra OH-adaptern.
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Se &ven

* ”"Rengodra den automatiska dokumentmataren (ADM)” pa sidan 32
* ”"Rengdra skannerglaset” pa sidan 31

» "Rengdra OH-adaptern” pa sidan 32

De skannade bilderna innehaller strimmor eller repor

Nar du skannar med den automatiska dokumentmataren (ADM) gor du sa har: Férsok
skanna igen efter varje steg for att se om strimmorna eller reporna fortfarande dyker upp.
Om de gor det forsoker du med nésta steg.

1. Kontrollera att originalen ar rena och slata.

2. Rengoér ADM eller skannerglaset.

3. Byt ut separeringsplattan och matningsvalsen.

Se éven

* ”"Rengdra den automatiska dokumentmataren (ADM)” pa sidan 32
* ”"Rengodra skannerglaset” pa sidan 31
« ”Byta ut matningsvalsen och separeringsplattan” pa sidan 35

Skannern skannar endast den ena sidan av ett dubbelsidigt dokument
» Skanna dubbelsidiga dokument genom den automatiska dokumentmataren (ADM).

* | Avancerade dokumentinstéllningar for skanningsgenvagen valjer du Skanna
dubbelsidigt fran mataren.

De skannade sidorna &r inte i ratt ordning pa skanningsdestinationen

* Kontrollera att sidordningen i originaldokumentet &r korrekt innan du placerar det i
den automatiska dokumentmataren (ADM).

» Setill att det inte sitter nagra haftklamrar, gem eller annat material, t.ex. sjalvhaftande
notisar, pd dokumenten som kan vara orsak till att sidorna matas in felaktigt.

» Kontrollera att sidorna inte sidorna inte sitter ihop.
Se &ven

"Dokumentmatningstips” pa sidan 9

"Sa héar lagger du i dokument” pa sidan 10

Skannade sidor saknas pa skanningsdestinationen

Vid skanning med automatisk dokumentmatare (ADM) skannas sidor som sitter ihop som
ett objekt. De dolda sidorna skannas inte.

For att minimera risken for att sidorna klibbar ihop ska du bladdra igenom sidorna i
flersidiga dokument innan du placerar dokumentet i inmatningsfacket pa ADM.

Bilden ar helt svart eller vit

Se till att sidorna ligger med utskriftssidan uppat i den automatiska dokumentmataren
(ADM).
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Nar du skannar fran skannerglaset kan objektet vara felaktigt placerat pa skannerglaset.
Kontrollera att objektet du vill skanna ar placerat med framsidan nedat pa glaset och att
locket ar stangt.

Se dven
Lagga i original” pa sidan 9

De skannade bilderna ar inte raka

Nar du skannar med den automatiska dokumentmataren (ADM), se till att pappersledarna
vidror kanterna pa originalet. Se till att alla dokument har samma bredd.

Vid skanning fran skannerglaset kan objektet ha flyttat pa sig nar du stédngde locket. Lagg
originalet rakt pa skannerglaset och skanna pa nytt.

Se dven
"Rata upp skannade bilder automatiskt” pa sidan 29

Atgarda papperstrassel i den automatiska dokumentmataren (ADM)
Gor foljande for att atgarda papperstrassel i ADM:

1. Ta bort alla I6sa sidor fran dokumentinmatningsfacket.
2. Oppna ADM-luckan (1) och valslocket (2) inuti ADM.

1]
ﬁf
By

Problem med den automatiska dokumentmataren (ADM) 49



Kapitel 5

4. Ta bort alla sidor som fastnat fran utmatningsfacket pa ADM.

5. Stang ADM-valslocket och luckan.

6. Granska skanningsresultatet pa skanningsdestinationen och se efter vilken sida som
blev den sista som skannades fullstandigt.

7. Lé&gg tillbaka de oskannade sidorna i den automatiska dokumentmatarens
inmatningsfack. Om sidorna skadats gor du nagot av féljande:

+ Skanna den skadade sidan fran skannerglaset.
»  Skriv ut dokumentet igen.
Forbered bunten sa har:

a. Bladdra igenom dokumentbunten for att kontrollera att sidorna inte sitter ihop.
Kontrollera sidorna i den &nde av bunten som kommer att sattas ini ADM genom
att forst bladdra i en riktning och sedan i motsatt riktning.

b. Justera dokumentens kanter genom att knacka buntens nederkant mot
bordsskivan. Vrid bunten 90 grader och upprepa.

8. Fortsatt skanna.
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Den automatiska dokumentmataren (ADM) matar inte in papperet

ADM-luckan kanske inte &r ordentligt stangd. Oppna ADM-luckan och sténg den
sedan ordentligt igen.

Det kan vara problem med den automatiska dokumentmatarens hardvara. Gor sa har
om du vill testa den automatiska dokumentmataren:

o Koppla ur USB- eller Ethernet-kabeln och stromkabeln fran skannern. Se till att
stromkabeln fortfarande ar ansluten till strémkallan.

o Kontrollera att det finns minst ett pappersark i inmatningsfacket till ADM.
o Anslut kablarna till skannern igen och sla pa skannern.
o Forsok skanna en sida till genom dokumentmataren.

Den skannade bilden ar avskuren langst ned

Som standard kan skannern skanna sidor som ar upp till 356 mm langa. Om sidan ar
langre kommer inte slutet av dokumentet med i den skannade bilden.

Kontrollera att du har angett en [amplig sidstorlek i skanningsprogramvaran.

Fel pa diapositiv, negativ och OH-adapter

Det har avsnittetinnehaller I6sningar pa problem med 35 mm diapositiv eller negativ som
skannats med OH-adaptern.

Bilden kan inte forstoras

Felaktiga farger skrivs ut, eller bilden ar for ljus eller fér mork

De skannade bilderna ar morka

OH-adaptern fungerar inte alls

Det finns inget ljus eller bara svagt ljus i OH-adaptern nar du har valt en

skanningsgenvag for diapositiv eller negativ

Bilden kan inte forstoras

Anvand Andra storlek om du vill &ndra storleken pa den fardigskannade bilden. Mer
information far du om du gar till fliken Index i hjalpen. Skriv @ndra storlek i
nyckelordsfaltet och klicka pa skannade bilder.

Felaktiga farger skrivs ut, eller bilden ar for ljus eller féor mérk

Programvaran kanske staller in exponeringen for hela omradet istallet for ett
diapositiv eller negativ. Valj och dra handtagen runt markeringsomradet tills du ser
det bildomrade du vill skanna.

Kontrollera att du anvander en skanningsgenvag som ar lamplig for den transparenta
materialtypen (diapositiv eller negativ).
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De skannade bilderna ar morka

» Kontrollera att OH-adapterns ljuskalla lyser innan du klickar pa Skanna eller
Slutfor.

* Gloédlampan i OH-adapterns ljuskalla kan vara trasig eller ocksa fungerar den inte av
andra skal. Om glédlampan ar trasig behdvs service.

» Markeringsomradet kanske ar felaktigt. Skapa ett markeringsomrade som endast
innefattar bilden, utan kanter.

OH-adaptern fungerar inte alls

Kabeln kanske inte ar ratt ansluten. Kontrollera att OH-adapter-/ADM-kabeln &r ordentligt
ansluten till OH-adapterns port pa skannerns baksida.

Det finns inget ljus eller bara svagt ljus i OH-adaptern néar du har valt en
skanningsgenvag for diapositiv eller negativ
Efter varje steg startar du en skanning for att kontrollera om skannern fungerar. Om den
inte fungerar gar du vidare med nasta steg.
1. Kontrollera att OH-adaptern ar ansluten till skannern.

2. Glédlampan i OH-adaptern kan vara trasig. Tryck pa knappen Skanna (%&#) for att
se om lampan tands. Om glédlampan ar trasig behdvs service.

3. OH-adaptern kan behdva varmas upp. Vanta nagra sekunder och se om lampan
tands. For basta skanningskvalitet bor du l1ata OH-adaptern varmas upp i minst 30
sekunder.

Natverksproblem

Anvand féljande information for att I6sa natverksproblem. Nar du har atgardat problemen,
kor du installationsprogrammet igen.

* Allman felsékning fér natverk

+ Kontrollera natverksstatus

* Problem med att ansluta till ett kabeldraget natverk

Allman felsékning for natverk
* Om det inte gar att installera skrivarprogramvaran kontrollerar du att:
o Alla kabelanslutningar till datorn och skrivaren ar korrekta.
o Natverket ar igang och natverksroutern ar paslagen.
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o Alla program, aven virusprogram, antispionprogram och brandvaggar ar stangda
eller inaktiverade pa datorer med Windows.

o Kontrollera att skrivaren ar installerad i samma delnat som de datorer som ska
anvanda skrivaren.

Se till att du ansluter till ratt skanner.

> Verifiera skannerns serienummer. Tryck pa knappen Konfiguration (%), anvand
W for att markera Néatverk och tryck pa OK. Anvand W for att markera Visa
installn, tryck pad OK och anvand sedan W for att bladdra fram till
Serienummer.

o Starta HP Skannerverktyg.

o Klicka pa fliken Natverk, darefter pa Anslut skanner och f6lj sedan
anvisningarna pa skarmen; se till att markera den skanner vars serienummer
stdmmer 6verens med det serienummer du angivit.

Se dven

"Visa natverksinstallningarna” pa sidan 23

”Andra |P-adress” pa sidan 24

Kontrollera natverksstatus

Om du inte kan skanna till en natverksskanner kontrollerar du natverksstatusen med HP

Skannerverktyg.

1. Dubbelklicka pa ikonen for HP Skannerverktyg pa skrivbordet.

2. Om du blir ombedd, markera énskad HP Scanjet N6350-skanner och klicka sedan
pa OK.

3. Kilicka pa fliken Natverk.

4. Klicka pa knappen Kontrollera status.

Problem med att ansluta till ett kabeldraget natverk

Om lanklampan pa natverkskontakten inte tdnds ska du kontrollera att du har
genomfort atgarderna under Grundlaggande felsokningstips i det har kapitlet.
Trots att du inte bor tilldela skrivaren en statisk IP-adress kan det I16sa vissa
installationsproblem (som t.ex. en konflikt med en personlig brandvagg).

Se dven

"Grundlaggande felsékningstips” pa sidan 36

”Andra typ av natverkskonfiguration” pa sidan 24

Mer fels6kningsinformation

Mer information om felsékning finns i fljande resurser:

Du kan soka efter uppdaterad information om skannern pa www.hp.com/support.
o Valj land/region och sedan sprak.
> Ange skannerns modellnummer och tryck pa Enter.

Om du inte har Internet-atkomst laser du informationen om hur du kontaktar support
i den tryckta startguiden till skannern.
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Produktsupport

For att du ska fa basta mojliga resultat fran din HP-produkt kan du anvanda de féljande
supportalternativen som HP erbjuder:
1. L&s i dokumentationen som medféljde produkten.

+ Las avsnittet om felsdkning i den har handboken.

+ Gaigenom hjalpen i skanningsprogramvaran (klicka pa Start, peka pa
Program eller Alla program, peka pa HP, peka pa Scanjet, peka pa N6350,
peka pa Anvandarhandbok och valj sedan énskat format).

2. Gatill webbplatsen fér HPs onlinesupport pa www.hp.com/support eller kontakta din
aterforsaljare.

HPs supportwebbplats ar tillganglig for alla HPs kunder. Det ar det snabbaste sattet

att fa aktuell produktinformation och experthjélp, inklusive foljande:

* Online-chatt och e-postkontakt med behdériga online-supportspecialister
» Uppdateringar av programvara, fast programvara och drivrutiner for produkten
» Vardefull produkt- och felsékningsinformation om tekniska problem
» Forebyggande produktuppdateringar, supportmeddelanden och nyhetsbrev fran
HP (tillgangliga nar du registrerar din produkt)
3. Support fran HP per telefon
» Supportalternativ och avgifter varierar beroende pa produkt, land/varldsdel och
sprak.
» Auvgifterna och policyn kan komma att &ndras utan féregaende meddelande. De
senaste uppgifterna finns pa www.hp.com/support.
4. Efter garantiperioden
Efter att den begransade garantiperioden har I6pt ut kan du fa hjalp pa Internet pa
www.hp.com/support.
5. Fdrlanga eller uppgradera garantin
Om du vill férlanga eller uppgradera produktgarantin kontaktar du din aterférsaljare
eller tittar pa4 HP Care Pack-tjansterna pa www.hp.com/support.
6. Om du redan har képt en HP Care Pack-tjanst kontrollerar du supportvillkoren i
avtalet.

Produktsupport
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