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BRIDINAJUMS! Sadi apziméts teksts nozimé, ka noradijumu
neievérosana var izraisit miesas bojajumus un apdraud dzivibu.

UZMANIBU! Sadi apziméts teksts nozimé, ka noradijumu neievéro3anas
rezultata var tikt sabojata aparatiira vai pazaudéta informacija.

PIEZIVE Sadi apziméts teksts satur svarigu papildinformaciju.

Piek|uve lietotaja rokasgramatam un utilitai HP Diagnostics
(Windows sistémas)

Izvélne un materiali tiek radtti valoda, kas izvéléta sistémas sakotnéjas
instaléSanas laika vai noradita vélak sistemas Windows regionalajos
iestatljumos. Ja regionalie iestatljumi neatbilst nevienai no atbalstitajam
valodam, izvélne un materiali tiek raditi anglu valoda.

Lai pieklatu HP lietotaju rokasgramatam:

A Izvélieties Sakt > Visas programmas > HP lietotaja
rokasgramatas.

Lai pieklatu utilitai Hewlett-Packard Vision Diagnostics:

A Skatiet 8Ts rokasgramatas sadalu Piekjuve utilitai Hewlett-Packard
Vision Diagnostics.

Lai pieklGtu Safety and Comfort Guide (DroSibas un értibas
rokasgramatai):

A Izvélieties Sakt > Visas programmas > HP drosas un értas
lietoSanas rokasgramata.

Piek]uve lietotaja rokasgramatam (Linux sistéemas)

Atrodiet uz darbvirsmas ikonu ar uzrakstu HP lietotaja rokasgramatas un
veiciet uz tas dubultklikski. Izvélieties savas valodas mapi. Izvélieties
rokasgramatu, kurai vélaties piek|at.

Ka parbaudit garantijas un atbalsta tiesibas

Jilsu garantija ir atrodama cietaja diska (daziem modeliem). Lai pieklGtu
garantijai:

A |zvélieties Sakt > Visas programmas > Garantija

Varat parbaudit savas garantijas tiesibas, ievadot izstradajuma modela
numuru un sérijas numuru $aja vietné:



http://www.hp.com/support/warranty-lookuptool

HP Care Pack Services registracijas statusu var parbaudit vietné:

http://www.hp.com/go/lookuptool/
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Atra uzstadisana un darba saks$ana

Programmatiiras instalésana un pielagosana

A

Ja jisu dators nav piegadats ar Microsoft operétajsistému, iesp&jams,
dazas $1s dokumentacijas dalas uz jums neattiecas. Papildinformacija bas
pieejama tieSsaistes palidziba, kad busit instaléjis operétajsistemu.

PIEZIME Ja dators tika piegadats ar ieladétu operétajsistému Windows
Vista vai Windows 7, pirms operétajsistémas instalésanas paradisies
aicinajums registrét datoru atbalsta dienestd HP Total Care. JUs redzésit
Tsu filmu, un péc tam paradisies tieSsaistes registracijas veidlapa. Aizpildiet
veidlapu, noklikSkiniet uz pogas Sakt un izpildiet ekrana redzamas
instrukcijas.

UZMANIBU! Kameér operétajsistéma nav sekmigi instaléta, nepievienojiet
datoram papildu aparatdru vai tre$as puses razotas ierices. Ta var rasties
klidas vai tikt traucéta pareiza operétajsistémas instaléSana.

PIEZIME Parliecinieties, vai aiz datora un virs monitora ir 10,2 cm
(4 collas) plata, briva josla, kas nodroSina gaisa plismu.

Operétajsistemas Windows instaléSana

Pirmo reizi ieslédzot datoru, operétajsistéma tiek instaléta automatiski. Tas
ilgst 5 lldz 10 mindtes atkartba no instaléjamas operétajsistémas. Lai veiktu
instaléSanu, uzmanigi izlasiet un izpildiet ekrana sniegtos noradijumus.

UZMANIBU! Kad ir sdkusies automatiska instalé$ana, NEIZSLEDZIET
DATORU, LIDZ INSTALESANAS PROCESS NAV PABEIGTS. Ja datoru
izslédz instaléSanas procesa laika, var tikt bojata programmatira, kas
nodrosina datora darbibu, vai traucéta tas pareiza instaléSana.

PIEZIME Ja dators tika piegadats ar vairak neka vienu operétajsistémas
valodu cietaja diska, instalacijas process varétu ilgt I1dz 60 minatém.

Ja jasu dators nav piegadats ar Microsoft operétajsistému, iespéjams,
dazas $1s dokumentacijas dalas uz jums neattiecas. Papildinformacija bas
pieejama tieSsaistes palidziba, kad busit instaléjis operétajsistemu.

Microsoft Windows atjauninajumu lejupieladésana

LVWW

1. Laiizveidotu interneta savienojumu, noklikSkiniet uz Sakt > Internet
Explorer un izpildiet ekrana sniegtos noradijumus.

2. Kad interneta savienojums ir izveidots, noklikSkiniet uz pogas Sakt.

Programmatdras instalé$ana un pielagosana

1



Atlasiet izvélni Visas programmas.
Noklik$kiniet uz saites Windows atjauninasana.

Operétajsistéemas Windows Vista un Windows 7 paradas ekrans
Windows atjauninasana. NoklikSkiniet uz Skatit pieejamos
atjauninajumus un parliecinieties, vai ir atlastti visi kritiskie
atjauninajumi. NoklikSkiniet uz pogas Instalet un izpildiet ekrana
redzamas instrukcijas.

Sistema Windows XP tiks atvérta Web vieta Microsoft Windows
atjauninasana. Ja tiek paradits viens vai vairaki uznirstoSie logi ar
aicinajumu instalét programmas no Web vietas
http://www.microsoft.com, noklikskiniet uz Ja, lai instalétu
programmu. Lai meklétu atjauninajumus un instalétu kritiskos
atjaunindjumus un servisa pakotnes, izpildiet Microsoft Web vieta
redzamas instrukcijas.

leteicams instalét visus kritiskos atjauninajumus un servisa pakotnes.

5. Péc atjauninajumu instaléSanas sistema Windows piedava atsaknét
datoru. Parliecinieties, vai pirms atsaknéSanas esat saglabajis
atvértos failus vai dokumentus. Péc tam atlasiet Ja, lai dators tiktu
atsaknéts.

lericu draiveru instalésana un atjauninasana (Windows sistemas)

Péc operétajsistemas instalésanas, uzstadot papildu aparatiras ierices, ir
jainstalé arT So ieri€u draiveri.
Ja paradas uzvedne par direktoriju i386, aizstdjiet cela specifikaciju ar C:

\ 1386 vai izmantojiet dialoglodzina pogu Parlikot, lai atrastu mapi i386.
Ar 8o darbibu operétajsistémai tiek noraditi atbilstosSie draiveri.

Jaunako atbalsta programmatiru, ieskaitot atbalsta programmataru
operétajsistémai, varat iegit vietné http://www.hp.com/support. Izvélieties
valsti un valodu, atlasiet Lejupieladét draiverus un programmatiiru (un
programmaparaturu), ievadiet datora modela numuru un nospiediet
taustinu Enter.

Monitora displeja pielagosana (Windows sistéemas)

Ja vélaties, varat izvéléties vai maintt monitora modeli, atsvaidzindSanas
frekvenci, ekrana iz8kirtsp€ju, fontu lielumu un baroSanas parvaldibas
iestatijumus. Lai mainitu displeja iestatijumus, noklikSkiniet ar peles labo
pogu uz Windows darbvirsmas un péc tam noklikSkiniet uz Personalizet
operétajsistémas Windows Vista un Windows 7 vai operétajsistéema
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Windows XP — uz Rekviziti. Papildinformaciju skatiet grafiska kontrollera
utilitas tie$saistes dokumentacija vai monitora dokumentacija.

Windows XP palaiSana sistéma Windows 7

Windows XP reZims operétajsistemai Windows 7 nodroSina iespéju instalét
un palaist Windows XP lietojumprogrammas, izmantojot Windows 7
uzdevumijoslu. ST iespéja ir pieejama tikai dazos datora mode|os.

Lai veiktu iestatiSanu no ieprieks instalétas Windows 7 darbvirsmas,
noklikSkiniet uz Sakt > Windows virtualais dators > Virtuala
operétajsistema Windows XP un izpildiet ekrana redzamas instrukcijas.

Piekluve disku attelu (ISO) failiem

LVWW

JUsu datora ir atrodami disku attélu faili (ISO faili), kas ietver papildu
programmatdras instalacijas programmatiru. Sie kompaktdisku attélu faili
atrodas mapé C:\SWSetup\ISOs. Katru .iso failu var ierakstit
kompaktdiska, lai izveidotu instalacijas kompaktdisku. leteicams izveidot
$os diskus un instalét programmataru, lai maksimali izmantotu iespéjas, ko
nodroSina dators. Programmatiras un attélu failu nosaukumi:

e Corel WinDVD SD un BD — WinDVD instalacijas programmatira, kas
tiek izmantota DVD filmu atskanoSanai

e HP Insight Diagnostics vai Vision Diagnostics — programmatira
datora diagnostikai

Programmatdras instalé$ana un pielagosana 3



Red Hat Enterprise Linux iestatiSana (tikai HP
darbastacijam)

HP piedava HP instaléSanas komplektu sistémai Linux (HPIKL) ka
papildindjumu datoriem ar Red Hat un lai palidzétu HP klientiem, kas lieto
Linux, pielagot sistémas attélu. HPIKL ir ieklauts kompaktdisks ar HP
draiveriem un ieriCu draiveri, kas nepiecieSami, lai veiksmigi iestatitu
operétajsisttmu Red Hat Enterprise Linux (RHEL). Kompaktdiski ar

HP instaléSanas komplektu operétajsistémai Linux paslaik ir pieejami
lejupieladei timekla lapa http://www.hp.com/support/
workstation_swdrivers.

InstaléSana, izmantojot HP draiveru kompaktdisku

Lai instaletu HP draiveru kompaktdisku, skatiet rokasgramatas HP
darbstacijas operétajsistémai Linux nodalu ,InstaléSana, izmantojot
HP instaléSanas komplektu operétajsistémai Linux” timekla lapa
http://www.hp.com/support/workstation_manuals.

Darbstaciju, kuras ir iespéjots distributivs Red Hat, instaléSana un
pielagosSana

Darbstacijam, kuras ir iespéjota operétajsistéma Linux, ir nepiecieSams
HP instaléSanas komplekts, ka art jaiegadajas Red Hat Enterprise Linux
komplekts. InstaléSanas komplekta ir ieklauti HP kompaktdiski, kas
nepiecieSami, lai pabeigtu visu Red Hat Enterprise Linux komplekta versiju
instaléSanu, kuras ir piemérotas darbam HP darbstacija.

Lai izmantotu nevis RHEL, bet citas versijas HP instaléSanas komplekta
operétajsistémai Linux ieklautos draiverus, manuali jaizgtst no HP draiveru
kompaktdiska draiveri un jainstalé tie. HP neparbauda $o draiveru
instaléSanu citos Linux distributivos, ka arT neatbalsta $o darbibu.

Aparaturas saderibas parbaude

Lai uzzinatu, kuras Linux versijas ir derigas lietoSanai HP darbstacijas,
apmeklgjiet timekla lapu http://www.hp.com/support/
linux_hardware_matrix.
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Novell SLED iestatiSana (tikai HP darbastacijam)

Lai iestatttu SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED) sistémas ar ieprieks
ieladétu operétajsistemu:

1. Saknéjiet darbstaciju.

2. Palaidiet instaléSanas iestatijumus un ievadiet paroles, tikla,

grafiskos, laika, tastatdras iestatfjumus, ka arT Novell Customer Center
konfiguraciju darbstacijai.

Bf PIEZIME Instalé3anas iestatidanas laika pirmo reizi péc sistémas

saknésanas no Novell Customer Center konfiguracijas ekrana var aktivizét
Novell abonementu. Pilnu Novell Customer Center dokumentaciju var
atrast timekla lapa http://www.novell.com/documentation/ncc/.

Programmaturas aizsardziba

Lai aizsargatos no programmatiiras zaudéSanas vai bojajumiem,
izveidojiet visas sistémas programmatiras, lietojumprogrammu un
atbilstoSo cietaja diska glabato failu dubléjumkopiju. Noradijumus par datu
failu dubléjumkopiju izveidi skatiet operétajsistémas vai dubléjumkopiju
utilitas dokumentacija.

Ja nevarat izveidot sistémas atkopSanas CD vai DVD diskus, varat pasatit
atkop$anas disku komplektu no HP klientu atbalsta centra. Lai uzzinatu
klientu atbalsta centra talruna numuru savam regionam, skatiet
http://www.hp.com/support/contactHP.

Hewlett-Packard Vision Diagnostics (Windows sistémam)

Bf PIEZIME Utilita HP Vision Diagnostics CD diska ir pievienota tikai daZiem
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datoru modeliem.

Hewlett-Packard utilita Vision Diagnostics nodroSina iespéju skatt
informaciju par datora aparatiras konfiguraciju un veikt datora
apakS$sistému aparatiras diagnostikas testus. Utiltta vienkarso efektivas
aparatdras problému identificéSanas, diagnosticéSanas un novérsanas
procesu.

Palaizot utilitu HP Vision Diagnostics, tiek paradita cilne Survey (Apskats).
Saja cilné paradita datora pasreiz€ja konfiguracija. No cilnes Survey
(Apskats) var piek|at dazadam informacijas par datoru kategorijam. Citas
cilnes sniedz papildu informaciju, tostarp diagnostikas testu iespé&jas un
testu rezultatus. Utilttas ekrana informaciju ka html failu var saglabat
disketé vai USB zibatminas diska.

Novell SLED iestatiSana (tikai HP darbastacijam) 5
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Izmantojiet HP Vision Diagnostics, lai noteiktu, vai sistéma atpazist visas
datora uzstaditas ierices un vai tas pareizi darbojas. Testu veik§ana nav
obligata, tadu ir ieteicama péc jaunas ierices uzstadidanas vai
pievienoSanas.

Jums ir jaizpilda testi, jasaglaba testu rezultati un pirms zvantt klientu
atbalsta centram, tie jaizdruka, lai bdtu pieejami.

PIEZIME Utilita HP Vision Diagnostics var neatrast treSo pusu razotas
ierices.

Piekluve programmai HP Vision Diagnostics (Windows sistemas)

6

Lai piekl|atu utilitai HP Vision Diagnostics, ta ir jaieraksta kompaktdiska vai
jaiekopé USB zibatminas diska un péc tam jasakné dators no
kompaktdiska vai USB zibatminas diska. Utilttu var art lejupieladét no
vietnes http://www.hp.com un ierakstit kompaktdiska vai instaléet USB
zibatminas diska. Papildinformaciju skatiet Utilitas HP Vision Diagnostics
jaunakas versijas lejupielade 7. Ipp.

PIEZIME Utilita HP Vision Diagnostics ir pievienota tikai daziem datoru
modeliem.

Ja esat jau lejupieladégjis utilitu HP Vision Diagnostics un ierakstijis to
kompaktdiska vai USB zibatminas diska, saciet ar turpmak aprakstito
proceddras 2. darbibu.

1. Izmantojot Windows Explorer, atveriet mapi C:\SWSetup\ISOs un
ierakstiet failu Vision Diagnostics.ISO kompaktdiska vai ierakstiet to
USB zibatminas diska.

2. Kad dators ir ieslégts, ievietojiet kompaktdisku optiskaja diskdzinT vai
pievienojiet USB zibatminas disku datora USB portam.

Beidzéjiet operétajsistému un izslédziet datoru.

leslédziet datoru. Sistéma tiks saknéta, atverot utilitu HP Vision
Diagnostics.

= PIEZIME Ja sistéma netiek saknéta no optiskaja diskdzinT esosa
kompaktdiska vai USB zibatminas, iesp&jams, jamaina saknéSanas
seciba datora iestatiS8anas utilita (F10). Lai iegltu papildinformaciju,
skatiet dokumentu Maintenance and Service Guide (UzturéSanas un
apkopes rokasgramata; tikai anglu valoda).

5. SaknéSanas izvélné atlasiet utilltu HP Vision Diagnostics, lai testétu
dazadas datora aparatiiras sastavdalas vai utilitu HP Memory Test,
lai parbauditu tikai atminu.

Atra uzstadisana un darba sak3ana LVWW
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Bf PIEZIME HP Memory Test ir daudzpusiga atminas diagnostikas
utilita, kuru palaiz ka savrupu lietojumprogrammu atseviski no utilitas
HP Vision Diagnostics.

6. Japalaidat utilitu HP Vision Diagnostics, izvélieties vajadzigo valodu
un noklikskiniet uz Continue (Turpinat).

7. Ja piekritat nosacijumiem, lietotaja licences liguma lapa izvélieties
Agree (Piekritu). Utilita HP Vision Diagnostics darba sakuma parada
cilni Survey (Apskats).

Utilitas HP Vision Diagnostics jaunakas versijas lejupielade

1. Atveriet vietni http://www.hp.com.

2. NoklikSkiniet uz saites Support & Drivers (Atbalsts un draiveri).

3. Atlasiet Lejupieladét draiverus un programmatiiru (un
programmaparaturu).

4. levadiet tekstlodzina sava izstradajuma nosaukumu un nospiediet
taustinu Enter.

Atlasiet jusu datora modeli.
IzvElieties savu OS.

Noklikskiniet uz saites Diagnostic (Diagnostika).

@ N o O

Noklik8kiniet uz saites Hewlett-Packard Vision Diagnostics.

9. NoklikSkiniet uz pogas Download (Lejupieladét).

PIEZIME Lejupieladé ir ieklautas instrukcijas, ka izveidot sakng&jamu
kompaktdisku vai USB zibatminas disku.

Datora izslégSana

LVWW

Lai pareizi izslégtu datoru, vispirms beidz€&jiet operétajsistémas
programmatdru. Operétajsistémas Windows Vista darbvirsma noklikskiniet
uz Start (Sakt), péc tam uz bultinas, kas atrodas izvélnes Start (Sakt) labaja
apaks$eéja starT, un péc tam atlasiet Shut Down (Beidzét). Dators
automatiski beidz darbu. Operétajsistémas Windows 7 un Windows XP
Professional noklikSkiniet uz Sakt (Sakt) > Shut Down (Beidzét).
Operétajsistema Windows XP Home noklikskiniet uz Start (Sakt) > Turn
Off Computer (Izslégt datoru). Linux sistémas janoklikskina uz
Computer (Dators) > Shut Down (Beidzét).

Datora izslégSana 7
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NospieZot stravas pogu, atkariba no operétajsistémas dators pariet uz
energijas taupi$anas jeb nodroses stavokli, nevis automatiski izslédz
stravas padevi. Tadéjadi, neaizverot lietojumprogrammas, tiek tauprta
enerdija; vélak nekavéjoties var atsakt lietot datoru — operétajsistéma nav
jarestarté, un dati netiek zaudéti.

/\ UZMANIBU! Manuala stravas atslég$ana datoram izsauc visu
nesaglabato datu zudumu.

Lai izslégtu stravas padevi datoram, neieejot nodroses rezZima, nospiediet
un Cetras sekundes turiet nospiestu stravas pogu.

Daziem modeliem stravas pogu var parkonfigurét ta, lai ta atslégtu stravu,
nevis ieslégtu nodroses rezimu. Lai iegatu papildinformaciju par datora
iestatiSanas utilitas lietoSanu, skatiet dokumentu Maintenance and Service
Guide (UzturéSanas un apkopes rokasgramata; tikai angju valoda).

Kur atrast plasaku informaciju

Datora cietaja diska ir pieejami turpmak noradrttie izdevumi. Lai pieklatu
izdevumiem, izvélieties Sakt > Visas programmas > HP lietotaja
rokasgramatas.

Bf PIEZIME Ne visa noradita informacija ir ieklauta visos modelos.

e Atra uzstadi$ana un darba sak$ana — palidz izveidot savienojumu ar
datoru un periférijas iericém un uzstadit ripnicas piedavato
programmatdru, ka art ietver problému novér§anas pamatinformaciju,
ja sakotnéjas uzstadiSanas laika rodas problémas.

e Aparatiras rokasgramata — sniedz produkta aparatiras parskatu,
jauninasanas instrukcijas STs sérijas datoriem un ietver informaciju par
RTC baterijam, atminu un baroSanas bloku.

e Dokuments Maintenance and Service Guide (Uzturésanas un
apkopes rokasgramata; tikai angju valoda) — nodrosina informaciju par
aparatdras sastavdalu nonemsanu un nomainu, problému novérsanu,
galddatora parvaldibu, iestatiSanas utilitam, droSibu, regulari
veicamiem apkopes darbiem, savienotaju kontaktu pievienoSanas
vietam, POST k|ddu zinojumiem, diagnostiskiem indikatoriem un klGdu
kodiem.

e Drodibas un reguléjo$as informacijas rokasgramata — sniedz droSibas
un reguléjoSo informaciju, kas nodroSina atbilstibu ASV, Kanadas un
citiem starptautiskiem noteikumiem.

Atra uzstadisana un darba sak3ana LVWW



Pirms zvanit tehniska atbalsta dienestam

/A BRIDINAJUMS! Ja dators ir pievienots mainstravas avotam, sistémas
plate pastavigi atrodas zem sprieguma. Lai mazinatu elektroSoka rezultata
un/vai saskaroties ar karstu virsmu gato ievainojumu risku, noteikti
atslédziet stravas kabeli no kontaktligzdas un, pirms pieskaraties iekS&jiem
sistémas komponentiem, laujiet tiem atdzist.

LVWW

Ja radusas problémas ar datoru, pirms zvanat tehniska atbalsta
darbiniekiem, izméginiet turpmak minétos atbilsto$os risinajumus, lai
meéginatu precizi noteikt radusos problému.

Palaidiet diagnosticéSanas utilttu. Plasaku informaciju skatiet Hewlett-
Packard Vision Diagnostics (Windows sistémam) 5. Ipp.

Utilitd Computer Setup palaidiet Drive Protection System (DPS)
(Diskdzina aizsardzibas sistéma) pastestu. Lai iegltu
papildinformaciju, skatiet dokumentu Maintenance and Service
Guide (UzturéSanas un apkopes rokasgramata; tikai angju valoda).

PIEZIME Diskdzinu aizsardzibas sistéma (DPS — Drive Protection
System) pastesta programmatira ir pieejama tikai atseviskos modelos.

Apskatiet, vai datora priek8pusé mirgo sarkans stravas indikators.
Indikatoru mirgoSana ir klidas kods, kas palidz noteikt problemu.
Stkaku informaciju skatiet dokumenta Maintenance and Service
Guide (Uzturésanas un apkopes rokasgramata; tikai anglu valoda).

Ja ekrans ir tukSs, pievienojiet monitoru citam datora video portam, ja
tads ir pieejams. Vai aizstajiet monitoru ar tadu, par kuru zinams, ka
tas darbojas pareizi.

Ja stradajat tikla, pievienojiet tikla savienojumam citu datoru,
izmantojot at8kirigu kabeli. lesp&jams, ka problémas célonis ir tikla
kontaktligzda vai kabelis.

Ja nesen pievienojat jaunu aparatiru, atvienojiet to un parbaudiet, vai
dators darbojas pareizi.

Ja nesen instal&jat jaunu programmataru, atinstalé€jiet to un
parbaudiet, vai dators darbojas pareizi.

Saknéjiet datoru, izmantojot Safe Mode (DroSais rezims), lai
parbaudttu, vai, neieladéjot visus draiverus, notiek sdknésana.
Saknéjot operétajsistému, izmantojiet “pédéjo zinamo konfiguraciju”.
Skatiet visaptveroSo tieSsaistes tehniskas palidzibas materialu
http://www.hp.com/support.

Pirms zvantt tehniska atbalsta dienestam 9
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e Citus visparigus ieteikumus skatiet §Ts rokasgramatas nodala Noderigi
padomi 10. Ipp.

e Laiiegltu stkaku informaciju, skatiet vispusigo dokumentu
Maintenance and Service Guide (UzturéSanas un apkopes
rokasgramata; tikai angju valoda).

Atrisinat problému tieSsaisté jums palidzés riks HP Instant Support
Professional Edition, kas lauj veikt problému pasnovérsanas diagnostiku.
Ja jums jasazinas ar HP atbalsta darbiniekiem, izmantojiet rika HP Instant
Support Professional Edition tieSsaistes térzéSanas iespé&ju. HP Instant
Support Professional Edition pieklsit vietné http://www.hp.com/gol/ispe.

Lai sanemtu jaunako tieSsaistes informaciju par atbalstu, programmataru
un diskdziniem, iepriek3$ejus pazinojumus, ka arT sazinatos ar citu personu
un HP ekspertu pasaules kopienu, izmantojiet biznesa atbalsta centru
(BSC — Business Support Center) vietné http://www.hp.com/go/
bizsupport.

Ja ir jazvana tehniskajam atbalstam un vélaties sanemt efektivu servisa
specialista palidzibu, ievérojiet $adus priekSnoteikumus:

e Zvanot atrodieties pie datora.

e Pirms zvaniSanas norakstiet datora sérijas numuru un produkta 1D
numuru, k& arT monitora sérijas numuru.

e Kopa ar servisa tehniki veltiet laiku problémas noskaidrosanai.
e Iznemiet visu sistémai nesen pievienoto aparatdru.

e Atinstalgjiet visu nesen instaléto programmataru.

BY PIEZIME Lai sanemtu informaciju par tirdzniectou un garantijas
jauninajumiem (HP Care Pack), zvaniet vietéjam pilnvarotajam
pakalpojumu sniedz&jam vai izplatitajam.

Noderigi padomi

Ja rodas problémas ar datoru, monitoru vai programmatdru, pirms citu
darbibu veik§8anas skatiet $o visparigo ieteikumu sarakstu:

e Parbaudiet, vai dators un monitors ir pievienots elektriskas stravas
kontaktligzdai, kas darbojas.

e Parbaudiet, vai baroSanas sprieguma izvéles parslégs (daziem
modeliem) ir jlsu regiona spriegumam atbilsto$a pozicija (115 V vai
230 V).

10 Atra uzstadisana un darba sak$ana LVWW
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Parbaudiet, vai dators ir ieslégts un deg zal$ stravas indikators.
Parbaudiet, vai monitors ir ieslégts un deg zal$ monitora indikators.

Apskatiet, vai stravas indikators datora priekSpusé mirgo. Indikatoru
mirgo$ana ir klidas kods, kas palidz noteikt problému. Sikaku
informaciju skatiet dokumenta Maintenance and Service Guide
(UzturéSanas un apkopes rokasgramata; tikai anglu valoda).

Ja attéls monitora ir blavs, palieliniet attéla spilgtumu un kontrastu,
izmantojot monitora vadibas iespéjas.

Nospiediet un turiet nospiestu jebkuru taustinu. Ja atskan sistémas
skanas signals, tastatira darbojas pareizi.

Parbaudiet visus kabelu savienojumus, lai parliecinatos, vai tie nav
valigi vai nepareizi pievienoti.

Aktivizéjiet datoru, nospiezot jebkuru tastatras taustinu vai stravas
pogu. Ja sistéma paliek darbibas aizturéSanas rezim3, izslédziet
datoru, nospiezot stravas pogu un turot to nospiestu vismaz Cetras
sekundes. Péc tam vélreiz nospiediet ieslégSanas pogu, lai restartétu
datoru. Ja sistéma nebeidz darbu, atvienojiet stravas vadu, uzgaidiet
dazas sekundes un atkal to pievienojiet. Ja utilitd Computer Setup
(Datora iestatiSana) ir iestatita automatiska startéSana péc stravas
zuduma, dators tiks restartéts. Ja tas netiek restartéts, nospiediet
stravas pogu, lai startétu datoru.

Péc paplasinasanas plates vai citas standartam Plug and Play
neatbilstoSas papildierices uzstadiSanas parkonfiguréjiet datoru.
Parliecinieties, vai ir instaléti visi nepiecieSamie iericu draiveri.
Pieméram, ja izmantojat printeri, ir nepiecieSams 8im printera modelim
atbilstoSs draiveris.

Pirms sistémas ieslégSanas iznemiet no tas visus sdknésanas datu
neséjus (disketes, kompaktdiskus un USB ierices).

Ja ir instaléta operétajsistéma, kas atSkiras no rupnica instalétas
operétajsistémas, parliecinieties, vai datorsistéma to atbalsta.

Ja sistéma ir uzstaditi vairaki video avoti (iegulti, PCI vai PCI-Express
adapteri), instaléts (iegultais video tikai atseviskos modelos) unir viens
monitors, monitoram jabat pievienotam pie ta avota savienotaja, kurs
izvéléts ka primarais VGA adapteris. SaknéSanas laika paréjie
monitora savienotaji ir atspéjoti un, ja monitors ir pievienots kadam no
Siem portiem, monitors nedarbosies. Nokluséjuma VGA avotu var
izvéléties utilitd Computer Setup.

Noderigi padomi 11



/A UZMANIBU! Ja dators ir pievienots mainstravas avotam, sistémas plate
pastavigi atrodas zem sprieguma. Lai izvairitos no sistémas plates vai
komponentu bojajumiem, pirms datora atvérSanas stravas kabelis vienmér
ir jaatvieno no stravas avota.

Svarigako probléemu novérsana

Informaciju par problému novérSanu var atrast vispusigaja dokumenta
Maintenance and Service Guide (UzturéSanas un apkopes rokasgramata;
tikai anglu valoda), kas ir pieejams uzzinu bibliotéka timekla lapa
http://www.hp.com/support. Izvélieties valsti un valodu, atlasiet See
support and troubleshooting information (Skatit informaciju par
atbalstu un problému novérsanu), ievadiet datora modela numuru un
nospiediet taustinu Enter.

POST diagnostikas priekséja panela indikatoru un skanas signalu
interpretésana
Ja redzat mirgojo3us indikatorus datora priek8pusé vai dzirdat skanas
signalus, to skaidrojumu un ieteicamas darbibas skatiet dokumenta
Maintenance and Service Guide. (UzturéSanas un apkopes rokasgramata;
tikai anglu valoda).
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Datora lietoSana, atjauninasana un uzturéSana (Windows
7 sistéemas)

LVWW

Sistémas ar operétajsistemu Windows 7 nodrosina centralizétu datora
parvaldibu, kas ietver $§adas iespéjas:

datora nosaukuma un citu sistémas iestatijumu skatiSana vai
maini$ana;

ierices vai printera pievienoSana un citu sistémas iestatijumu maina;
palidzibas un atbalsta iegtiSana jusu konkrétajam datora modelim;
HP atbalsta programmatiras instaléSana datora;

piederumu un papildieriéu iegade datoram.

Lai piek|Otu centralizétas datora parvaldibas vietai, noklikSkiniet uz Sakt >
lerices un printeri un péc tam veiciet dubultklikSki uz datora attéla.

Datora lietoSana, atjauninaSana un uzturéSana (Windows 7 sistémas) 13
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