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VAROVANIE! Takto zvyrazneny text obsahuje pokyny, ktorych
nedodrZanie m6ze mat za nasledok ujmu na zdravi alebo smrt.

UPOZORNENIE: Takto zvyrazneny text obsahuje pokyny, ktorych
nedodrzanie méze mat za nasledok poskodenie zariadeni alebo stratu
informacii.

POZNAMKA: Takto zvyrazneny text obsahuje doleZité dopinkové
informacie.

Otvorenie pouzivatel'skych priru¢iek a programu HP Diagnostics
(systémy Windows)

Ponuky a priru¢ky sa zobrazuju v jazyku vybranom pocas uvodnej
inStalacie systému alebo podla neskorsieho nastavenia v Miestnych
nastaveniach systému Windows. Ak sa Miestne nastavenia systému
Windows nezhoduju s niektorym z podporovanych jazykov, ponuka a
priru¢ky sa zobrazia v angli¢tine.

Postup otvorenia pouZivatelskych priruiek HP:

A Vyberte polozku Start > VSetky programy > HP User Manuals
(Pouzivatelské prirucky HP).

Spustenie programu Hewlett-Packard Vision Diagnostics:

A Informacie najdete v Casti Spustenie programu HP Vision
Diagnostics v tejto prirucke.

Postup otvorenia Priru¢ky bezpeénosti a pohodinej obsluhy:

A Vyberte polozku Start > Vetky programy > HP Safety and Comfort

Guide.

Otvorenie pouzivatel'skych priruc€iek (systémy Linux)

N4éjdite ikonu na pracovnej ploche oznaéenu HP User Manuals a dvakrat

na nu kliknite. Vyberte prie€inok vasho jazyka. Vyberte prirucku, ktoru
chcete otvorit.

Ako skontrolovat’ zaruku a podmienky podpory

Zaruka je uvedena na pevnom disku (niektoré modely). Postup otvorenia

zaruky:

A Vyberte polozku Start > Vetky programy > Zaruka



Platnost zaruky mézete overit zadanim €isla modelu produktu a sériového
Cisla na adrese:

http://www.hp.com/support/warranty-lookuptool

Registraciu sluzieb HP Care Pack Services je mozné overit na adrese:

http://www.hp.com/go/lookuptool/
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Rychla instalacia a pouzivanie

Instalacia a prispésobenie softvéru

Ak tento pocitaC nebol dodany s operatnym systémom Microsoft, niektore
Casti tejto prirucky neplatia. DalSie informacie su k dispozicii v pomocnikovi
online po instalacii operaéného systému.

POZNAMKA: Ak bol poéita¢ dodany so zavedenym systémom Windows
Vista alebo Windows 7, objavi sa vyzva na registraciu pocitaca este pred
inStalaciou operacného systému. Objavi sa kratky film nasledovany
registratnym formularom online. Vyplrite formular, kliknite na tlacidlo
Zacat’ a riadte sa pokynmi na obrazovke.

UPOZORNENIE: Nepridavajte hardvér alebo dalSie zariadenia k pocitacu,
pokial nebol operany systém uspesne nainstalovany. Inak méze déjst k
chybam a chybného nainstalovaniu operaéného systému.

POZNAMKA: Skontrolujte, ¢i za zariadenim a nad monitorom je
zachovany volny priestor 10,2 cm, aby sa zabezpedilo poZadované
prudenie vzduchu.

InStalacia operaéného systému Windows

Po prvom zapnuti pocitaCa sa automaticky nainstaluje operacny systém.
Tento proces trva okolo 5 az 10 minut v zavislosti od typu operaéného
systému. Pri inStalacii sa dosledne riadte pokynmi na obrazovke.

UPOZORNENIE: Ked sa za¢ne automaticka instalacia, NEVYPINAJTE
POCITAC, AZ KYM SA PROCES NEUKONCI. Vypnutie pocitaca pocas
inStalacie m6ze poskodit softvér pocitaca alebo znemoznit spravnu
inStalaciu.

POZNAMKA: AKk je pocitaé dodavany s operaénym systémom vo
viacerych jazykoch, proces inStalacie mézZe trvat' az 60 minut.

Ak tento pocita¢ nebol dodany s operacnym systémom Microsoft, niektoré
Casti tejto prirucky neplatia. DalSie informacie su k dispozicii v pomocnikovi
online po instalacii operaéného systému.

Prevzatie aktualizacii systému Microsoft Windows
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1. Na vytvorenie pripojenia k internetu kliknite na polozku Start >
Internet Explorer a riadte sa pokynmi na obrazovke.

2. Po vytvoreni internetového pripojenia kliknite na tlagidlo Start.

InStalacia a prispdsobenie softvéru



Vyberte ponuku VSetky programy.
Kliknite na prepojenie Windows Update.

V systéme Windows Vista a Windows 7 sa objavi obrazovka Windows
Update. Kliknite na polozku zobrazit’ dostupné aktualizacie a uistite
sa, Ze boli vybraté vSetky kritické aktualizacie. Kliknite na tlacidlo
InStalovat’ a riadte sa pokynmi na obrazovke.

V systéme Windows XP budete presmerovani na webovu lokalitu
Microsoft Windows Update. Ak sa objavi jedno alebo viacero okien,
ktoré vas poziadaju o instalaciu programu z lokality
http://www.microsoft.com, kliknite na tladidlo Ano, aby ste program
nainstalovali. Riad'te sa pokynmi na webovej lokalite spoloCnosti
Microsoft, pomocou ktorych sa preskumaju aktualizacie a nainstaluju
sa kritické aktualizacie a servisné bali¢ky.

Odporuca sa nainstalovat' vSetky kritické aktualizacie a servisné
balicky.

5. Poinstalacii aktualizacii vas systém Windows poZiada o reStartovanie
pocitaCa. Pred restartovanim si uloZte subory alebo dokumenty, ktoré
mate otvorené. Potom kliknite na tlaCidlo Ano, aby ste resStartovali
pocitac.

Instalacia alebo inovacia ovladacov zariadeni (systémy Windows)

Pri inStalacii volitefnych zariadeni po ukonc€enej instalacii operacného
systému musite tiez nainstalovat ovladace pre kazdé zariadenie.

Ak sa objavi vyzva pre priecinok i386, pouzite cestu C:\1386 alebo
pouzite tla€idlo dialdgového okna Prehladavat’ na vyhlfadanie prie€inku
i386. To umozni operatnému systému vyhladat vhodné ovladace.

Najnovsi podporny softvér vratane podporného softvéru pre operaény
systém ziskate na adrese http://www.hp.com/support. Vyberte svoju
krajinu a jazyk, potom kliknite na polozku Download drivers and software
(and firmware) (Prevziat ovladace a softvér (a firmvér)), zadajte Cislo
modelu pocita€a a stlacte klaves Enter.

Prisposobenie obrazovky monitora (systémy Windows)

Ak si to prajete, mbéZete si vybrat’ alebo zmenit model monitora,
obnovovaciu frekvenciu, rozliSenie obrazovky, nastavenie farieb, velkost
pisma a nastavenie napajania. Ak to chcete urobit, kliknite pravym
tlacidlom mysi na pracovnu plochu systému Windows a potom vyberte
polozku Prispdsobit’ v systéme Windows Vista a Windows 7 alebo
Vlastnosti v systéme Windows XP, aby ste zmenili nastavenie obrazovky.

Rychla instalacia a pouzivanie SKWW
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Dalsie informacie najdete v dokumentacii online pomécky grafického
radi¢a alebo v dokumentacii monitora.

Spustenie systému Windows XP zo systému Windows 7

Rezim Windows XP Mode for Windows 7 umoznuje nainstalovat a spustit
aplikacie systému Windows XP z panela uloh systému Windows 7. Tato
funkcia je k dispozicii len na niektorych modeloch pocitacov.

Predinstalovanu pracovnu plochu systéemu Windows 7 nastavite kliknutim
na polozku Start > Windows Virtual PC > Virtual Windows XP a riadte
sa pokynmi na obrazovke.

Otvorenie suborov bitovych koépii disku (ISO)

SKWW

Na pocitaci su bitové kopie disku (subory ISO), ktoré obsahuju instalaény
softvér pre doplnkovy softvér. Tie subory bitovych kopii disku CD sa
nachadzaju v prie€inku C:\SWSetup\ISOs. Kazdy subor.iso je mozné
napalit na disk CD a vytvorit instalacny disk CD. Odporuca sa vytvorit tieto
disky, softvér nainstalovat a vyuzit vSetky vyhody pocitaca. Nazvy softvéru
a suborov bitovych koépii su:

e Corel WinDVD SD and BD - instala¢ny softvér pre program WinDVD
— pouziva sa na prehravanie filmov DVD

e HP Insight Diagnostics ALEBO Vision Diagnostics — softvér na
vykonanie diagnostiky na pocitadi

InStalacia a prispdsobenie softvéru 3



Nastavenie operaéného systému Red Hat Enterprise Linux
(len pracovné stanice HP)

Spolo¢nost HP ponuka instalaénu supravu HP pre systém Linux (HPIKL)
ako doplnok pre zariadenia so systémom Red Hat a ako pomoc pre
zdkaznikov HP so systémom Linux, ktora umoznuje prispdsobit’ ich obraz
systému. Suprava HPIKL obsahuje disk CD s ovladacmi spolo¢nosti HP a
ovladace zariadeni umozniujice nastavenie operacného systému Red Hat
Enterprise Linux (RHEL). Disky CD s instalaénou supravou HP pre systém
Linux su v su€asnosti k dispozicii na prevzatie na webovej lokalite
http://www.hp.com/support/workstation_swdrivers.

InStalacia pomocou disku CD s ovladaémi HP

Informacie o instalacii pomocou disku s ovladaémi HP najdete v Casti
»InStalacia pomocou instalaénej supravy HP pre systém Linux” v priru¢ke
k pracovnym staniciam HP pre systém Linux na webovej lokalite
http://www.hp.com/support/workstation_manuals.

Instalacia a prispésobenie pracovnych stanic so systémom Red Hat

Pracovné stanice so systémom Linux vyzaduju instalaénu supravu HP a
zakupenie supravy Red Hat Enterprise Linux. InStalatna suprava obsahuje
disk CD od spolo¢nosti HP potrebny na Uplnu instalaciu vSetkych verzii
supravy Red Hat Enterprise Linux, ktora bola overend ako spdsobila na
fungovanie v pracovnej stanici HP.

Ak chcete z indtalaénej supravy HP pre systém Linux pouzit iné ovladace
nez ovladace pre systém RHEL, musite ich ruéne rozbalit z disku s
ovlada¢mi HP a nainstalovat. Spolo¢nost HP netestuje indtalaciu tychto
ovladacov v inych distribuciach systému Linux ani tuto operaciu
nepodporuje.

Overenie kompatibility hardvéru

4

Informacie o spdsobilosti jednotlivych verzii systému Linux na fungovanie
v pracovnych staniciach HP najdete na webovej lokalite
http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix.
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Nastavenie systému Novell SLED (len pracovné stanice

HP)

Nastavenie systému SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED) v systémoch
dodavanych s vopred nainstalovanym operaénym systémom:

1. Spustite pracovnu stanicu.

2. Spustite funkciu Installation Settings (Nastavenie inStalacie) a zadajte
heslo, nastavenie siete, grafiky, ¢asu, klavesnice a udaje pre funkciu
Novell Customer Center Configuration (Konfiguracia zakaznickeho
centra Novell) pre pracovnu stanicu.

Bf POZNAMKA: Pocas spustenia funkcie Installation Settings (Nastavenie

inStalacie) po prvom zavedeni systému mozno na obrazovke funkcie Novell
Customer Center Configuration (Konfiguracia zakaznickeho centra Novell)
aktivovat' prihlasenie k spoloénosti Novell. Uplnd dokumentaciu k funkcii
Novell Customer Center (Konfiguracia zakaznickeho centra Novell)
najdete na webovej lokalite http://www.novell.com/documentation/ncc/.

Ochrana softvéru

Kvéli ochrane pred stratou alebo poSkodenim softvéru zalohujte vSetok
systémovy softvér, aplikacie a potrebné subory na pevnom disku. Pokyny
na vytvaranie zaloznych képii suborov najdete v dokumentacii operacného
systému alebo zalohovacieho softvéru.

Ak nie je mozné vytvorit' disky CD alebo DVD obnovenia systému, mOzete
si objednat supravu diskov obnovenia v centre technickej podpory
spoloc¢nosti HP. Telefénne CEislo centra technickej podpory najdete na
webovej lokalite http://www.hp.com/support/contactHP.

Hewlett-Packard Vision Diagnostics (systémy Windows)

B POZNAMKA: Program HP Vision Diagnostics sa dodava na disku CD len
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s niektorymi modelmi pocitaca.

Program Hewlett-Packard Vision Diagnostics umoznuje zobrazovat
informacie o hardvérovej konfiguracii pocitaca a vykonavat hardvérové
diagnostické testy subsystémov pocitaca. Tento program zjednoduduje
proces efektivnej identifikacie, diagnostiky a izolovania hardvérovych
problémov.

Po spusteni programu HP Vision Diagnostics sa zobrazi karta Survey
(Prieskum). Na tejto karte su zobrazené informacie o aktualnej konfiguracii
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pocita€a. Z karty Survey (Prieskum) mdzete pristupovat k viacerym
kategdriam informacii o pocitaci. Ostatné karty poskytuju dodatoéné
informacie vratane volieb diagnostickych testov a vysledkov testov.
Informacie uvedené na jednotlivych obrazovkach programu mozno ulozit
do suboru html a nasledne na disketu alebo klu¢ USB.

Program HP Vision Diagnostics mdzete pouzit, ak chcete zistit, ¢i systém
rozpoznal v8etky zariadenia nainStalované v pocitaci a €i dané zariadenia
pracuju spravne. Po nainstalovani alebo pripojeni nového zariadenia nie
je spustenie testov nutné, ale odporuca sa.

Testy by ste mali spustit a ulozit’ a vytlagit ich vysledky, aby ste mali k
dispozicii potrebné informacie skoér, nez zavolate do strediska podpory
zékaznikov.

B POZNAMKA: Program HP Vision Diagnostics nemusi rozpoznat
zariadenia od inych vyrobcov.

Spustenie programu HP Vision Diagnostics (systémy Windows)

Ak chcete spustit program HP Vision Diagnostics, je potrebné program
napalit na disk CD alebo skopirovat na kfu¢ flash USB a potom spustit
pocitac pomocou disku CD alebo jednotky flash USB. Je mozné ho tiez
prevziat' z adresy http://www.hp.com a bud ho napalit na disk CD, alebo
nainstalovat’ na jednotku flash USB. DalSie informacie najdete v Casti
Prevzatie najnovSej verzie programu HP Vision Diagnostics

na strane 7.

Bf POZNAMKA: Program HP Vision Diagnostics sa dodava len s vybranymi
modelmi pocCitacov.

Ak ste uz program HP Vision Diagnostics prevzali na disk CD alebo klu¢
flash USB, zacnite nasledujici postup od kroku 2.

1. Pomocou programu Prieskumnik systému Windows prejdite do
prieCinku C:\SWSetup\ISOs a napalte subor Vision
Diagnostics.ISO na disk CD alebo skopirujte ho na klu¢ flash USB.

2. Ked je pocita€ zapnuty, viozte disk CD do optickej jednotky alebo klué
flash USB do portu USB pocitaca.

Vypnite operacny systém a potom vypnite pocitac.

4. Zapnite pocitac. Systém sa spusti a zobrazi sa program HP Vision
Diagnostics.

6 Rychla instalacia a pouzivanie SKWW
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Prevzatie

Bf POZNAMKA: Ak sa systém nespusti z disku CD v optickej jednotke

1.
2,

© © N o a bk

alebo z jednotky flash USB, je potrebné zmenit poradie spustania v
programe Computer Setup (F10). DalSie informacie najdete v
dokumente Maintenance and Service Guide (Priru¢ka udrzby a oprav)
(len v angli¢tine).

V ponuke spustania vyberte bud program HP Vision Diagnostics na
testovanie réznych hardvérovych sucasti pocitaca, alebo HP Memory
Test len na testovanie pamate.

POZNAMKA: Program HP Memory Test je komplexny diagnosticky
program na testovanie pamate, ktory sa spusta ako samostatny
program mimo programu HP Vision Diagnostics.

Ak spustate program HP Vision Diagnostics, vyberte vhodny jazyk
a kliknite na tlacidlo Continue (Pokracovat).

Na stranke End User License Agreement (Licenéna zmluva s
koncovym pouzivatelom) vyberte moznost Agree (Suhlasim), ak
suhlasite s podmienkami. Spusti sa program HP Vision Diagnostics a
zobrazi sa karta Survey (Prieskum).

najnovsej verzie programu HP Vision Diagnostics
Prejdite na webovu lokalitu http://www.hp.com.

Kliknite na prepojenie Support & Drivers (Podpora a ovladace).

Vyberte polozku Download drivers and software (and firmware)
(Prevziat ovladace a softvér (a firmveér)).

Do textového pola zadajte nadzov produktu a stladte kldves Enter.
Vyberte svoj konkrétny model poditaca.

Vyberte pouzivany operacny systém.

Kliknite na prepojenie Diagnostic (Diagnostika).

Kliknite na prepojenie Hewlett-Packard Vision Diagnostics.

Kliknite na tlacidlo Download (Prevziat).

POZNAMKA: Prevzatie obsahuje pokyny ako vytvorit' spustitelny disk CD
alebo klu¢ flash USB.

Vypnutie pocitaca

SKWW

Na spravne vypnutie poCitaCa je potrebné najprv vypnut operacny systém.
V systéme Windows Vista kliknite na tlac¢idlo Start, kliknite na Sipku v

Vypnutie pocitaca 7
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pravom dolnom rohu ponuky Start a potom vyberte polozku Vypnat.
PocitaC sa automaticky vypne. V systéme Windows 7 a Windows XP
Professional kliknite na polozky Start > Vypnat'. V systéme Windows XP
Home kliknite na polozky Start > Vypnut’ pocitac. V systémoch Linux
kliknite na polozky Computer (Pocita¢) > Shut Down (Vypnut).

V zavislosti od operacného systému stlacenie tlacidla napajania mbze
spbsobit prechod pocitaca do usporného rezimu namiesto automatického
vypnutia. To umoznuje usetrit energiu bez zatvorenia softvérovych
aplikacii. Neskér mozete zacat okamzite pouzivat pocita€ bez
reStartovania operaéného systému a straty udajov.

/\ UPOZORNENIE: Nasilné vypinanie pocitata moze spdsobit’ stratu
neuloZzenych udajov.

Ak chcete pocita€ vypnut manuélne a vynechat Usporny rezim, stlacte a
podrzte tla€idlo napajania Styri sekundy.

Pri niektorych modeloch je mozné pomocou programu Computer Setup
prekonfigurovat tlacidlo napajania tak, aby fungovalo v rezime Zapnute/
vypnuté. DalSie podrobné informacie o pouzivani pomécky Computer
Setup najdete v dokumente Maintenance and Service Guide (Prirucka
udrzby a oprav) (len v anglictine).

Dals$ie informacie

Tieto publikacie sa nachadzaju na pevnom disku pocitaca. Publikacie
otvorite vybratim polozky Start > VSetky programy > HP User Manuals.

Bf POZNAMKA: Nie v3etky uvedené publikacie su k dispozicii na vdetkych
modeloch.

e Priru¢ka Rychla inStalacia a pouZivanie — pomoze prepojit pocitac s
periférnymi zariadeniami a nainstalovat z vyroby poskytnuty softvér.
Obsahuje aj zakladné rieSenia problémov, ktoré sa mézu vyskytnuat
pocas uvodného spustenia.

e Referenéna prirucka k hardvéru — poskytuje prehlad o hardveéri
produktu a tiez pokyny pre inovaciu tohto radu pocitacov. Obsahuje
informacie o batériach RTC, pamati a napajani.

e Maintenance and Service Guide (Prirucka udrzby a oprav) (len v
angli¢tine) — poskytuje informacie o demontazi a vymene sucasti,
rieSeni problémov, sprave pocitaca, inStalatnych poméckach,
bezpeclnosti, pravidelnej starostlivosti, priradeni kolikov konektorov,

8 Rychla instalacia a pouzivanie SKWW



chybovych hlaseniach funkcie POST, kontrolkach diagnostickych
indikatorov a kédoch chyb.

Priru¢ka Bezpecnostné informacie a predpisy — obsahuje
bezpecnostné a regulacné informacie o plneni réznych regulacnych
nariadeni platnych v USA, Kanade a v inych krajinach.

Priprava na kontaktovanie technickej podpory

/A VAROVANIE! AKk je pogita¢ pripojeny k zdroju napajania striedavym
prudom, systémova doska je neustale pod napatim. Aby ste znizili riziko
Urazu spdsobeného elektrickym prudom alebo stykom s horucim povrchom
sucasti, odpojte napajaci kabel od elektrickej zasuvky a pockajte, kym
vnutorné sucasti systému vychladnu.

SKWW

Ak mate s pocitatom problémy, pred kontaktovanim technickej podpory sa
pokuste pomocou nizSie uvedenych rieSeni presne identifikovat dané
problémy.

Spustite diagnosticki pomécku. Dalsie informécie najdete v Gasti
Hewlett-Packard Vision Diagnostics (systémy Windows) na strane 5.

V programe Computer Setup spustite test systému ochrany disku DPS
(Drive Protection System). DalSie informacie najdete v dokumente
Maintenance and Service Guide (PriruCka udrzby a oprav) (len v
anglictine).

POZNAMKA: Softvér Drive Protection System (DPS) Self-Test je k
dispozicii len na niektorych modeloch.

Skontrolujte, ¢i indikator napajania na prednom paneli pocCitaca
neblika Cervenym svetlom. Blikajuce indikatory predstavuju kédy chyb,
ktoré vam pom&Zzu pri diagnostikovani problému. Podrobnosti najdete
v dokumente Maintenance and Service Guide (Prirucka udrzby a
oprav) (len v anglictine).

Ak sa na obrazovke ni¢ nezobrazuje, zapojte monitor do iného
videoportu pocitaca (ak je k dispozicii). M6zZete vyskusat aj vymenu
monitora za iny monitor, o ktorom viete, ze funguje spravne.

Ak pracujete v sieti, zapojte do sietového pripojenia iny pocitac a
pouzite pri tom iny kabel. Je mozné, ze sa vyskytol problém so
sietovou zasuvkou alebo s kablom.

Ak ste nedavno pridali novy hardvér, odstrante ho a overte, &i pocitac
funguje spravne.

Priprava na kontaktovanie technickej podpory 9



e Ak ste nedavno nainstalovali novy softvér, odstrarte ho a overte, €i
pocita¢ funguje spravne.

e Spustite pocita¢ v nidzovom rezime a overte tak, i sa spusti bez
zavedenia vSetkych ovladac€ov. Pri spustani pocitaCa vyberte
moznost Last Known Configuration (Posledna funkéna konfiguracia).

e Komplexnu technicku podporu online najdete na adrese
http://www.hp.com/support.

e VSeobecnejSie rady obsahuje €ast’ Uzitocné rady na strane 11 tejto
prirucky.

e DalSie podrobné informacie najdete v komplexnom dokumente
Maintenance and Service Guide (Priru¢ka udrzby a oprav) (len v
anglictine).

Problémy je mozné riesit online pomocou sluzby HP Instant Support
Professional Edition, ktora poskytuje diagnostické nastroje na
svojpomocné rieSenie problémov. Ak chcete kontaktovat podporu
spolo¢nosti HP, pouzite funkciu na rozhovor online obsiahnutd v nastroji
HP Instant Support Professional Edition. Tento nastroj je dostupny na
adrese http://www.hp.com/go/ispe.

Stredisko Business Support Center (BSC) na adrese http://www.hp.com/
go/bizsupport poskytuje najnovsie podporné informacie online, softvér a
ovladace, moznosti aktivneho upozorfiovania a kontakt na celosvetovu
komunitu pouzivatelov a odbornikov spolo¢nosti HP.

Ak bude potrebné volat na telefonne Cislo technickej podpory, pomocou
nasledovnych pokynov sa pripravte na hovor tak, aby ste mali k dispozicii
vSetky informacie umozfiujuce poskytnutie servisu:

e Pocas telefonického hovoru budte pri pocitaci.

e Pred uskutoénenim hovoru si zaznamenajte sériové a produktové
Cislo ID poéitaga spolu so sériovym &islom monitora.

e Vyhradte si dostatok ¢asu na rieSenie problému so servisnym
technikom.

e Odstrante vSetok hardvér, ktory ste nedavno pridali do systému.

e Odstrante vSetok softvér, ktory ste nedavno nainstalovali.

Bf POZNAMKA: Informacie o predaiji a rozSireniach zaruénych podmienok
(baliky HP Care Pack) vam po zavolani na prislusné €islo poskytne
autorizovany poskytovatel sluzieb alebo diler.
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Uzito€né rady

SKWW

Ak sa vyskytnu problémy s poc¢itacom, monitorom alebo softvérom, pred
vykonanim dalSich krokov si prezrite nasledovny zoznam v8eobecnych
pokynov:

Skontrolujte, &i je pocita¢ a monitor pripojeny do funkénej elektrickej
zasuvky.

Skontrolujte, &i je prepinac napatia (niektoré modely), ktory sa
nachadza na zadnej strane zdroja napajania, nastaveny na prislusnu
hodnotu pre vas region (115V alebo 230V).

Skontrolujte, Ci je pocita¢ zapnuty, a Ci svieti zeleny indikator
napajania.

Skontrolujte, &i je monitor zapnuty, a ¢i svieti zeleny indikator monitora.

Skontrolujte, ¢i blika indikator napajania na prednom paneli pocitaca.
Blikajuce indikatory predstavuju koédy chyb, ktoré vam pomdzu pri
diagnostikovani problému. Podrobnosti najdete v dokumente
Maintenance and Service Guide (Priru¢ka udrzby a oprav) (len v
anglictine).

Ak je obrazovka monitora matna, zvyste jas a kontrast.

Stlacte a podrzte fTubovolny klaves. Ak zaznie zvukovy signal,
kldvesnica by mala pracovat’ spravne.

Skontrolujte, €i su vSetky kable pevne a spravne pripojené.

Prebudte pocitac stlagenim fubovolného klavesu na klavesnici alebo
stlacenim tlagidla napajania. Ak systém zotrvava v uspornom rezime,
vypnite pocitac stlacenim tlacidla napajania aspori na Styri sekundy.
Potom opatovnym stlacenim tlacidla napajania restartujte pocita¢. Ak
sa systém nevypne, odpojte napajaci kabel, pockajte niekolko sekund
a potom ho znova zapojte. Ak je v programe Computer Setup
nastavené, aby sa v pripade vypadku napdjania pocita¢ automaticky
spustil, pocita¢ sa restartuje. Ak sa pocita¢ nerestartuje, zapnite ho
stlaéenim tlaCidla napajania.

Po instal&cii rozSirujucej dosky alebo iného zariadenia
nepodporujuceho technoldgiu Plug and Play znova nastavte
konfiguraciu pocitaca.

Uistite sa, Ze su nainstalované vsetky potrebné ovladace zariadeni.
Ak pouzivate napriklad tlaCiaren, budete potrebovat ovlada¢ pre dany
model tlaciarne.

Uzito¢né rady 11



e Pred zapnutim systému z neho vyberte v3etky spustacie média
(disketa, disk CD alebo zariadenie USB).

e Ak ste nainstalovali iny operaény systém nezZ systém nainstalovany
vyrobcom, skontrolujte, &i je podporovany.

e Ak je pocita¢ vybaveny viacerymi zobrazovacimi adaptérmi
(integrované adaptéry, adaptéry PCI alebo PCI-Express) a jednym
monitorom, monitor musi byt pripojeny ku konektoru pre monitor na
adaptéri, ktory je vybrany ako primarna graficka karta. Pri spustani su
ostatné konektory pre monitor vypnuté. Ak je monitor pripojeny
k niektorému z tychto portov, nebude pracovat. Predvoleny zdroj VGA
mbzete vybrat v programe Computer Setup.

/\ UPOZORNENIE: AKk je pocita¢ pripojeny k zdroju striedavého pradu, na

systémovu dosku sa neustéle privadza napatie. Aby sa zabranilo
poskodeniu systémovej dosky alebo inych sucasti, pred otvorenim
pocitaca je nutné odpojit napajaci kabel od zdroja napajania.

Riesenie zakladnych problémov

Informacie o rieSeni problémov najdete v komplexnom dokumente
Maintenance and Service Guide (PriruCka udrzby a oprav) (len v
anglictine), ktory je k dispozicii v referencnej kniznici na webovej lokalite
http://www.hp.com/support. Vyberte svoju krajinu a jazyk, potom kliknite na
polozku Pozriet’ informacie o podpore a rieSeni problémov, zadajte
Cislo modelu pocitaca a stlacte klaves Enter.

Interpretacia diagnostickych indikatorov POST na prednom paneli a
zvukova signalizacia

12

Ak uvidite blikajuce indikatory na prednej strane pocitaa alebo ak zalujete
zvukové signaly, pozrite dokument Maintenance and Service Guide
(Priruc¢ka udrzby a oprav) (len v angli¢tine), kde najdete ich interpretaciu a
odporucané ukony.
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Pouzivanie, aktualizacia a udrzba poc¢itaca (systémy
Windows 7)

Pocitate so systémom Windows 7 poskytuju centralizované miesto na
lahku spravu podcitada vratane tychto moznosti:

SKWW

Zobrazenie alebo zmena nazvu pocita¢a a inych systémovych
nastaveni

Pridanie zariadenia alebo tladiarne a zmena inych systémovych
nastaveni

Ziskanie pomoci a podpory pre konkrétny model pocitaca
InStalacia softvéru podpory HP pre pocitac¢

Nakup spotrebného materialu a prislusenstva pocitaca

Miesto centralizovanej spravy pocitaCa otvorite kliknutim na polozku
Start > Zariadenia a tlaciarne a potom dvakrat kliknite na obrazok svojho
pocitaca.

Pouzivanie, aktualizacia a udrzba pocitaca (systémy Windows 7)
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