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เกีย่วกบัคูมอืนี้

คาํเตอืน! ขอความในลักษณะน้ีหมายถึงการไมปฏิบัติตามอาจเปนผลใหเกิดการบาดเจ็บ
หรือเสียชีวิต

ขอควรระวัง: ขอความในลักษณะน้ีหมายถึงการไมปฏิบัติตามอาจเปนผลใหเกิดความเสีย
หายตออุปกรณหรือสูญเสียขอมูล

หมายเหต:ุ ขอความท่ีปรากฏในลักษณะน้ีหมายถึงขอมูลเพ่ิมเติมที่สําคัญ

การเขาใชงานคูมือผูใชและ HP Diagnostics (ระบบ Windows)
เมนูและขอมูลจะปรากฎเปนภาษาตามที่เลือกไวเม่ือติดตั้งระบบคร้ังแรก หรือที่กําหนด
ภายหลังใน Windows Regional Settings หากการตั้งคา Regional Settings ไมตรง
กับภาษาที่รองรับ เมนูและขอมูลจะปรากฏเปนภาษาอังกฤษ

การเขาใชงานคูมือผูใช HP:

▲ เลือก เริ่ม > โปรแกรมทัง้หมด > HP User Manuals
การเขาใชงาน Hewlett-Packard Vision Diagnostics:

▲ โปรดดู การเขาใชงาน Hewlett-Packard Vision Diagnostics ในคูมือน้ี

ในการเขาใชงาน คูมือเพื่อความสะดวกและความปลอดภัย :

▲ เลือก เริ่ม > โปรแกรมทัง้หมด > HP Safety and Comfort Guide
การเขาใชงานคูมือผูใช (ระบบ Linux)
คนหาไอคอนบนเดสกทอปที่ระบุวาคูมือผูใช HP และดับเบิลคลิกที่ไอคอนน้ัน เลือก
โฟลเดอรสําหรับภาษาของคุณ เลือกคูมือที่คุณตองการเขาใชงาน

วธิตีรวจสอบสทิธิส์ําหรับการรับประกันและบริการสนับสนุน

ขอมูลการรับประกันมีอยูบนฮารดไดรฟ (บางรุน) เม่ือตองการเขาถึงขอมูลการรับประกัน:

▲ เลือก เริ่ม > โปรแกรมทัง้หมด > การรบัประกนั

คุณอาจตรวจสอบสิทธิ์การรับประกันของคณุไดดวยการปอนหมายเลขรุนของผลิตภัณฑ
และหมายเลขผลิตภัณฑที่:

http://www.hp.com/support/warranty-lookuptool

สามารถตรวจสอบการลงทะเบียนบริการ HP Care Pack ไดที่:

http://www.hp.com/go/lookuptool/
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คูมอืการตดิตัง้อยางรวดเรว็และการเริม่ตนการใชงาน

การตดิตัง้และปรบัแตงซอฟตแวร

หากคอมพิวเตอรของคุณไมไดติดตั้งระบบปฏิบัติการของ Microsoft เอาไว เน้ือหาบาง
สวนของเอกสารน้ีอาจไมเก่ียวของกับคุณ ขอมูลเพ่ิมเติมมีอยูในวิธีใชแบบออนไลนหลัง
จากที่คุณติดตั้งระบบปฏิบัติการ

หมายเหต:ุ หากคอมพิวเตอรวางจําหนายพรอมกับ Windows Vista หรือ Windows 7
ที่ติดตั้งไวแลว คุณจะไดรับแจงใหลงทะเบียนคอมพิวเตอรกับ HP Total Care กอนที่จะ
ติดตั้งระบบปฏิบัติการ คุณจะไดรับชมภาพยนตรส้ันๆ แลวตามดวยแบบฟอรมลงทะเบียน
ออนไลน กรอกขอมูลในแบบฟอรม คลิกปุม เริม่ตน และปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

ขอควรระวัง: อยาติดตั้งฮารดแวรเพิ่มเติมหรือฮารดแวรที่เปนอุปกรณเสริมเขากับเคร่ือง
คอมพิวเตอรของคุณจนกวาจะมีการติดตัง้ระบบปฏิบัติการโดยสมบูรณ เพราะอาจกอให
เกิดขอผิดพลาด และอาจทําใหการติดตัง้ระบบปฏิบัติการไมเปนไปอยางถูกตอง

หมายเหต:ุ โปรดแนใจวา มีชองเวนวาง 10.2 ซม. (4 น้ิว) ที่ดานหลังของเคร่ืองและดาน
บนของจอภาพเพื่อใหอากาศถายเทไดสะดวก

การตดิตัง้ระบบปฏบิตักิาร Windows
เม่ือคณุเปดเคร่ืองคอมพิวเตอรในคร้ังแรก ระบบปฏิบัติการจะถูกติดตั้งโดยอัตโนมัติ ขั้น
ตอนน้ีจะใชเวลาประมาณ 5-10 นาทีขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการที่กําลังติดตัง้ ใหอานและ
ปฏิบัติตามคําแนะนําที่แสดงบนจอภาพอยางรอบคอบเพื่อทําการติดตั้งใหเสร็จสมบูรณ

ขอควรระวัง: เม่ือการตดิตั้งโดยอัตโนมัติเร่ิมตนขึน้ อยาปดเคร่ืองคอมพิวเตอรจนกวาขั้น
ตอนน้ีจะเสร็จสมบูรณ การปดเคร่ืองคอมพิวเตอรในระหวางขั้นตอนการตดิตั้งอาจกอให
เกิดความเสียหายตอซอฟตแวรที่รันเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือทําใหการตดิตั้งเปนไปโดยไม
เหมาะสม

หมายเหต:ุ หากมีระบบปฏิบัติการมากกวาหน่ึงภาษาอยู
บนฮารดไดรฟของเคร่ืองคอมพิวเตอร ขั้นตอนการติดตัง้อาจใชเวลานานถึง 60 นาที

หากคอมพิวเตอรของคุณไมไดติดตั้งระบบปฏิบัติการของ Microsoft เอาไว เน้ือหาบาง
สวนของเอกสารน้ีอาจไมเก่ียวของกับคุณ ขอมูลเพ่ิมเติมมีอยูในวิธีใชแบบออนไลนหลัง
จากที่คุณติดตั้งระบบปฏิบัติการ

การดาวนโหลดอัพเดตของ Microsoft Windows
1. ในการตัง้คาการเชื่อมตออินเทอรเน็ต ใหคลิก เริม่ > Internet Explorer แลว

ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

2. เม่ือเชื่อมตออินเทอรเน็ตเรียบรอยแลว ใหคลิกปุม เริม่

3. เลือกเมนู โปรแกรมทัง้หมด

4. คลิกลิงค Windows Update
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ใน Windows Vista และ Windows 7 หนาจอ Windows Update จะปรากฏ
ขึ้น คลิก ดกูารปรบัปรุงทีม่ี และตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกการปรับปรุงที่สําคัญทั้ง
หมด คลิกปุม ตดิตัง้ และปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

ใน Windows XP คุณจะไปยงั เวบ็ไซต Microsoft Windows Update หากคณุ
เห็นหนาตางปอปอัพหน่ึงบานหรือหลายบานที่ถามวาคุณตองการติดตั้งโปรแกรม
จาก http://www.microsoft.com หรือไม คลิก ใช เพ่ือตดิตั้งโปรแกรม ปฏิบัตติาม
ขั้นตอนบนเว็บไซตของ Microsoft เพ่ือทําการสแกนการอัพเดตและตดิตั้ง
โปรแกรมอัพเดตที่สําคัญและ Service Packs

ขอแนะนําใหคุณติดตั้งโปรแกรมอัพเดตที่สําคญัทั้งหมดและ Service Packs

5. หลังจากที่ติดตัง้อัพเดตเรียบรอยแลว Windows จะขอใหคณุรีบูตเคร่ือง ควรตรวจ
สอบใหแนใจวาคุณไดบันทึกไฟลหรือเอกสารใดๆ ที่คุณอาจเปดไว จากน้ันใหเลือก
ใช เพ่ือรีบูตเคร่ือง

การตดิตัง้หรอือพัเกรดไดรเวอรอปุกรณ (ระบบ Windows)
เม่ือติดตั้งอุปกรณฮารดแวรเพิ่มเติมหลังจากติดตั้งระบบปฏิบัตกิารเสร็จแลว คณุยังจะตอง
ติดตั้งไดรเวอรสําหรับแตละอุปกรณดวย

ถามีกลองโตตอบใหระบุไดเรกทอรี i386 ใหพิมพ C:\i386 หรือใชปุม เรยีกด ูในกลองโต
ตอบดังกลาวเพ่ือระบุที่ตั้งของโฟลเดอร i386 การดําเนินการน้ีจะระบุไดรเวอรทีเ่หมาะสม
สําหรับระบบปฏิบัติการ

รับซอฟตแวรสนับสนุนลาสุด ซ่ึงรวมถึงซอฟตแวรสนับสนุนสําหรับระบบปฏิบัติการของ
คุณไดจาก http://www.hp.com/support เลือกประเทศ/พ้ืนที่และภาษาของคุณ เลือก
Download drivers and software (and firmware) ปอนหมายเลขรุนของ
คอมพิวเตอร และกด Enter

การกาํหนดคาเองสาํหรบัจอแสดงผล (ระบบ Windows)
ถาคุณตองการ คุณสามารถเลือกหรือเปล่ียนรุนของจอภาพ อัตรารีเฟรช ความละเอียดหนา
จอ การตั้งคาสี ขนาดแบบอักษร และการตั้งคาการจัดการพลังงาน โดยคุณจะตองคลิกขวา
ที่เดสกทอป Windows แลวคลิก ทาํใหเปนแบบสวนบุคคล ใน Windows Vista และ
Windows 7 หรือ คณุสมบัต ิใน Windows XP เพ่ือเปล่ียนแปลงการตั้งคาการแสดงผล
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารออนไลนที่ใหมาพรอมกับยทูิลิตขีองกราฟกคอนโทร
ลเลอรหรือเอกสารคูมือที่ใหมาพรอมกับจอภาพของคุณ

การเรยีกใช Windows XP จาก Windows 7
โหมด Windows XP สําหรับ Windows 7 ชวยใหคุณสามารถติดตัง้และเรียกใช
โปรแกรมประยุกต Windows XP จากแถบงาน Windows 7 คณุสมบัติน้ีมีใหใน
คอมพิวเตอรบางรุนเทาน้ัน

เม่ือตองการตั้งคาจากเดสกทอป Windows 7 ที่ติดตั้งไวลวงหนา ใหคลิก เริม่ >
Windows Virtual PC > Virtual Windows XP และปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนา
จอ
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การเขาใชแฟมดสิกอมิเมจ (ISO)
มีแฟมดิสกอิมเมจ (แฟม ISO) อยูในคอมพิวเตอรของคุณ แฟมดังกลาวประกอบดวย
โปรแกรมตดิตั้งสําหรับซอฟตแวรเพ่ิมเติม แฟมอิมเมจบนซีดีเหลาน้ีอยูในโฟลเดอร C:
\SWSetup\ISOs แฟม.iso สามารถบันทึกลงในแผนซีดเีพ่ือสรางซีดีการติดตั้ง ขอแนะ
นําใหคณุสรางแผนซีดีเหลาน้ีและตดิตั้งซอฟตแวรเพ่ือใหไดรับประโยชนสูงสุดจาก
คอมพิวเตอรของคุณ ซอฟตแวรและชื่อแฟมอิมเมจไดแก:

● Corel WinDVD SD และ BD – ซอฟตแวรการติดตัง้สําหรับ WinDVD – ใชเลน
ภาพยนตรดีวีดี

● HP Insight Diagnostics หรือ Vision Diagnostics – ซอฟตแวรสําหรับทําการ
วินิจฉัยบนคอมพิวเตอรของคณุ
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การตดิตัง้ Red Hat Enterprise Linux (เวิรกสเตชนั HP เทานัน้)
HP นําเสนอชุดโปรแกรมตดิตั้งของ HP สําหรับ Linux (HP Installer Kit for Linux -
HPIKL) เพ่ือเสริมสรางชุดผลิตภัณฑ Red Hat และชวยใหลูกคาที่ใช HP Linux สามารถ
ปรับแตงอิมเมจของระบบ HPIKL ประกอบดวยซีดไีดรเวอร HP และไดรเวอรอุปกรณ
สําหรับการติดตั้งระบบปฏิบัติการ Red Hat Enterprise Linux (RHEL) โดยคุณ
สามารถดาวนโหลดซีดชีุดโปรแกรมติดตัง้ของ HP สําหรับ Linux ไดท่ี
http://www.hp.com/support/workstation_swdrivers

การตดิตัง้ดวยซดีไีดรเวอรของ HP
เม่ือตองการติดตั้งซีดีไดรเวอรของ HP โปรดด ู“การติดตัง้ดวยชุดโปรแกรมติดตัง้ของ
HP สําหรับ Linux” ในคูมือเวิรกสเตชนั HP สําหรับ Linux ที่ http://www.hp.com/
support/workstation_manuals

การตดิตัง้และปรบัแตงเวริกสเตชนัทีร่องรบั Red Hat
เวิรกสเตชันที่รองรับ Linux ตองใชชุดโปรแกรมติดตั้งของ HP และตองซ้ือชุดผลิตภัณฑ
Red Hat Enterprise Linux ชุดโปรแกรมติดตัง้ดังกลาวประกอบดวยซีดีของ HP ที่จํา
เปนสําหรับการติดตั้งชดุผลิตภัณฑ Red Hat Enterprise Linux ทุกรุนท่ีไดรับการ
รับรองวาสามารถทํางานบนเวิรกสเตชันของ HP

เม่ือตองการใชไดรเวอรในชุดโปรแกรมติดตัง้ของ HP สําหรับ Linux นอกเหนือจาก
RHEL คณุจะตองแยกไดรเวอรดวยตนเองจากซีดีไดรเวอรของ HP และติดตั้งไดรเวอร
ดังกลาว HP ไมไดทดสอบการติดตั้งไดรเวอรเหลาน้ีบน Linux อ่ืนๆ และ HP ไมได
สนับสนุนการดําเนินการน้ี

การตรวจสอบความเขากันไดของฮารดแวร

เม่ือตองการดูวา Linux รุนใดไดรับการรับรองวาสามารถทํางานบนเครื่องเวิรกสเตชัน
ของ HP โปรดดูที่ http://www.hp.com/support/linux_hardware_matrix
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การตดิตัง้ Novell SLED (เวิรกสเตชนั HP เทานั้น)
การติดตั้ง SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED) บนระบบที่โหลดระบบปฏิบัติ
การดังกลาวไวแลว:

1. บูตระบบเวิรกสเตชัน

2. เร่ิมการตั้งคาการตดิตั้งและปอนการตั้งคารหัสผาน เครือขาย การแสดงผล เวลา แปน
พิมพ และการกําหนดคาศูนยบริการลูกคา Novell สําหรับเวิรกสเตชัน

หมายเหต:ุ ในระหวางการตั้งคาการติดตั้ง หลังจากที่บูตระบบเปนคร้ังแรก การสมัคร
สมาชิกของ Novell อาจถูกเปดใชงานไดจากหนาจอการกําหนดคาศนูยบริการลูกคา
Novell โปรดดูเอกสารฉบับสมบูรณเกี่ยวกับศูนยบริการลูกคา Novell ที่
http://www.novell.com/documentation/ncc/

การปองกันซอฟตแวร

เพ่ือปองกันการสูญหายหรือเสียหายของซอฟตแวร โปรดเก็บสํารองขอมูลของซอฟตแวร
ระบบ แอปพลิเคชัน และไฟลที่เก่ียวของทั้งหมดที่อยูบนฮารดไดรฟ โปรดดูเอกสารของ
ระบบปฏิบัตกิารหรือยูทิลิตีสํารองขอมูล เพ่ือดูคําแนะนําเก่ียวกับการสํารองไฟลขอมูลของ
คุณ

หากคณุไมสามารถสรางซีดีหรือดวีีดีการกูคืนระบบ คณุสามารถสั่งซ้ือชุดแผนดิสกกูคนื
ระบบไดจากฝายบริการสนับสนุนของ HP ดหูมายเลขโทรศพัทของฝายบริการสนับสนุน
สําหรับภูมิภาคของคุณไดท่ี http://www.hp.com/support/contactHP

Hewlett-Packard Vision Diagnostics (ระบบ Windows)
หมายเหต:ุ HP Vision Diagnostics จะรวมอยูในแผนซีดีที่จัดสงไปพรอมกับ
คอมพิวเตอรบางรุนเทาน้ัน

ยูทิลิตี Hewlett-Packard Vision Diagnostics ชวยใหคุณสามารถดขูอมูลเก่ียวกับการ
กําหนดคาฮารดแวรของคอมพิวเตอร และทําการทดสอบวินิจฉัยฮารดแวรในระบบยอย
ของคอมพิวเตอร ยทูิลิตน้ีีจะชวยใหขั้นตอนการระบุอยางมีประสิทธิภาพ การวินิจฉัย และ
การแยกปญหาฮารดแวร กระทําไดงายขึน้

แท็บ Survey จะแสดงขึ้นเม่ือคุณเรียกใชยูทิลิตี HP Vision Diagnostics แท็บน้ีจะแสดง
การกําหนดคาปจจุบันของคอมพิวเตอร จากแท็บ Survey จะสามารถเขาสูประเภทขอมูล
หลายกลุมเก่ียวกับคอมพิวเตอรน้ัน แท็บอ่ืนๆ จะใหขอมูลเพ่ิมเติม รวมถึงตัวเลือกการทด
สอบวินิจฉัยและผลลัพธการทดสอบ ขอมูลในแตละหนาจอของยทูิลิตจีะสามารถบันทึกเปน
ไฟล html และจัดเก็บลงในดิสเก็ตตหรือแฟลชไดรฟ USB ได

ใช HP Vision Diagnostics เพ่ือตรวจสอบวาอุปกรณทั้งหมดที่ตดิตั้งในระบบ
คอมพิวเตอรมีการรับรูภายในระบบและทํางานอยางถูกตอง การรันการทดสอบเปนส่ิงที่
คุณเลือกปฏิบัติได แตขอแนะนําใหคุณกระทําทุกคร้ังที่ติดตั้งหรือเชื่อมตออุปกรณใหม
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คุณควรทําการทดสอบ บันทึกผลการทดสอบ และพิมพออกมาเพื่อใหมีรายงานฉบับพิมพ
พรอมอยูกอนที่จะตดิตอฝายบริการสนับสนุนลูกคา

หมายเหต:ุ HP Vision Diagnostics อาจตรวจไมพบอุปกรณของบริษัทอ่ืน

การเขาใช HP Vision Diagnostics (ระบบ Windows)
เม่ือตองการเขาใช HP Vision Diagnostics คุณจะตองบันทึกยทูิลิตน้ีีลงในแผนซีดีหรือ
คัดลอกไปยงัแฟลชไดรฟ USB แลวบูตไปยงัซีดีหรือแฟลชไดรฟ USB นอกจากน้ียงั
สามารถดาวนโหลดไดจาก http://www.hp.com และบันทึกลงในแผนซีดหีรือติดตัง้ไป
ยังแฟลชไดรฟ USB โปรดดู การดาวนโหลดเวอรชนัลาสุดของยูทิลิต ีHP Vision
Diagnostics ในหนา 7 สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม

หมายเหต:ุ HP Vision Diagnostics มีอยูในคอมพิวเตอรบางรุนเทาน้ัน

ถาคุณดาวนโหลด HP Vision Diagnostics ลงในแผนซีดีหรือแฟลชไดรฟ USB แลว
ใหเร่ิมตนที่ขั้นตอนที่ 2 ของกระบวนการตอไปน้ี

1. ใน Windows Explorer ใหไปที่ C:\SWSetup\ISOs และบันทึกแฟม Vision
Diagnostics.ISO ลงในแผนซีดีหรือคัดลอกไปยงัแฟลชไดรฟ USB

2. ขณะที่คอมพิวเตอรเปดอยู ใหใสแผนซีดลีงในไดรฟออปติคัล หรือเสียบแฟลชไดรฟ
USB เขาไปในพอรต USB ของคอมพิวเตอร

3. ปดระบบปฏิบัตกิารและปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

4. เปดเคร่ืองคอมพิวเตอร ระบบจะบูตไปที่ HP Vision Diagnostics

หมายเหต:ุ ถาระบบไมไดบูตไปยงัแผนซีดใีนไดรฟออปตคิัลหรือไปยังแฟลชไดรฟ
USB คุณอาจตองเปล่ียนลําดับการบูตในยทูิลิตีการตั้งคาคอมพิวเตอร (F10) โปรดดู
รายละเอียดเพิ่มเติมใน คูมือการบํารุงรักษาและบริการ (Maintenance and
Service Guide) (เปนภาษาอังกฤษเทาน้ัน)

5. ที่เมนูการบูต ใหเลือกยูทิลิตี HP Vision Diagnostics เพ่ือทดสอบสวนประกอบ
ฮารดแวรตางๆ ในคอมพิวเตอร หรือยทูิลิตี HP Memory Test เพ่ือทดสอบหนวย
ความจําเทานั้น

หมายเหต:ุ HP Memory Test เปนยูทิลิตีการวินิจฉัยหนวยความจําแบบครบวงจร
ที่ทํางานในรูปแบบของโปรแกรมประยุกตที่แยกตางหากออกจาก HP Vision
Diagnostics

6. หากเรียกใช HP Vision Diagnostics ใหเลือกภาษาที่เหมาะสม และคลิก ดาํเนิน
การตอ

7. ในหนาขอตกลงการอนุญาตใชงานสําหรับผูใช ใหเลือก ตกลง หากคุณยนิยอมตาม
เง่ือนไข ยทูิลิต ีHP Vision Diagnostics จะถูกเรียกทํางานพรอมกับมีแท็บ
Survey แสดงขึ้น
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การดาวนโหลดเวอรชนัลาสุดของยทูลิติ ีHP Vision Diagnostics
1. ไปที่ http://www.hp.com

2. คลิกที่ลิงค Support & Drivers
3. เลือก Download drivers and software (and firmware)
4. ปอนหมายเลขผลิตภัณฑลงในกลองขอความและกดปุม Enter

5. เลือกรุนคอมพิวเตอรของคณุ

6. เลือกระบบปฏิบัติการของคุณ

7. คลิกที่ลิงค Diagnostic
8. คลิกที่ลิงค Hewlett-Packard Vision Diagnostics
9. คลิกปุม Download
หมายเหต:ุ การดาวนโหลดจะรวมคําแนะนําวิธกีารสรางซีดหีรือแฟลชไดรฟ USB ที่
สามารถบูตไดไวดวย

การปดเคร่ืองคอมพิวเตอร

การปดเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ถูกตองควรเริ่มจากปดซอฟตแวรระบบปฏิบัติการเปนอันดับ
แรก ในเดสกทอปของ Windows Vista ใหคลิก เริ่ม คลิกลูกศรที่มุมขวาลางของเมนูเร่ิม
และเลือก ปดเครือ่ง คอมพิวเตอรจะปดเองโดยอัตโนมัติ ใน Windows 7 และ
Windows XP Professional ใหคลิก เริม่ > ปดเครือ่ง สําหรับระบบปฏิบัติการ
Windows XP Home ใหคลิก เริม่ > ปดเครือ่งคอมพิวเตอร ในระบบ Linux ใหคลิก
Computer (คอมพิวเตอร) > Shut Down (ปดเคร่ือง)

ในระบบปฏิบัติการบางระบบ การกดปุมเพาเวอรจะทําใหเคร่ืองคอมพิวเตอรเขาสูสภาวะ
“สแตนดบาย” ซ่ึงมีการใชพลังงานต่ําแทนการปดเคร่ืองโดยอัตโนมัต ิวิธีน้ีจะชวยใหคุณ
สามารถประหยดัพลังงานไดโดยไมจําเปนตองปดแอปพลิเคชันลง อีกทั้งสามารถเร่ิมใช
คอมพิวเตอรไดทันทีโดยไมตองรีสตารทระบบปฏิบัติการใหมอีกคร้ัง และไมมีการสูญเสีย
ขอมูล

ขอควรระวัง: การปดคอมพิวเตอรดวยตนเองอาจทําใหขอมูลที่ยังไมไดบันทึกสูญหายได

เม่ือคณุตองการบังคับใหคอมพิวเตอรปดและขาม "สถานะแสตนดบาย” ใหกดปุม
เพาเวอรคางไวส่ีวินาที

สําหรับคอมพิวเตอรในบางรุน คุณสามารถกําหนดคาใหมใหกับปุมเพาเวอร เพ่ือใหทํางาน
ในโหมด เปด/ปดโดยรันโปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอร โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเตมิเก่ียว
กับยทูิลิตกีารตั้งคาคอมพิวเตอรใน คูมือการบํารุงรักษาและบริการ (Maintenance and
Service Guide) (เปนภาษาอังกฤษเทาน้ัน)
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การคนหาขอมลูเพิม่เตมิ

ส่ิงพิมพตอไปน้ีมีใหใชงานไดบนฮารดไดรฟของคอมพิวเตอร เม่ือตองการเขาใชงานส่ิง
พิมพดังกลาว ใหเลือก เริม่ > โปรแกรมทัง้หมด > คูมือผูใช HP
หมายเหต:ุ ผลิตภัณฑบางรุนอาจไมมีส่ิงพิมพบางอยาง

● วิธีใชของคูมือการติดตั้งอยางรวดเร็วและการเริ่มตนใชงาน—ชวยใหคุณเชือ่มตอกับ
คอมพิวเตอรและอุปกรณภายนอกและตดิตั้งซอฟตแวรทีม่าจากโรงงาน และใหขอมูล
เก่ียวกับวิธีการแกไขปญหาเบ้ืองตน ในกรณีที่คุณประสบปญหาในการเร่ิมตนใชงาน
คอมพิวเตอร

● คูมืออางอิงฮารดแวร—ใหรายละเอียดเบ้ืองตนเกี่ยวกับฮารดแวรของผลิตภัณฑ รวม
ทั้งคําแนะนําสําหรับการอัพเกรดคอมพิวเตอรในซีรีสน้ี และขอมูลเก่ียวกับแบตเตอรี่
RTC หนวยความจํา และแหลงจายไฟ

● คูมือการบํารุงรักษาและบริการ (Maintenance and Service Guide) (เปนภาษา
อังกฤษเทาน้ัน)—ใหขอมูลเก่ียวกับการถอดและใสชิ้นสวนฮารดแวรกลับคืน การแก
ไขปญหา การจัดการเดสกทอป ยูทิลิตีการตั้งคา ความปลอดภัย การดูแลรักษา
อุปกรณ การกําหนดพินเชื่อมตอ ขอความแสดงขอผิดพลาด POST ไฟสัญญาณ
สําหรับการวินิจฉัย และรหัสขอผิดพลาด

● คูมือขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยและขอบังคับ—ใหขอมูลเก่ียวกับความปลอดภัยและ
ขอบังคับ เพ่ือใหสอดคลองตามกฎระเบียบของสหรัฐอเมริกา แคนาดา และนานาชาติ

กอนทีจ่ะตดิตอฝายสนบัสนนุดานเทคนคิ

คาํเตอืน! เม่ือตอสายไฟกับเคร่ืองคอมพิวเตอร แหลงจายไฟจะมีแรงดันไฟฟาสําหรับ
เมนบอรดอยูตลอดเวลา เพ่ือลดความเส่ียงที่จะไดรับบาดเจ็บจากไฟฟาช็อต และ/หรือพ้ืน
ผิวท่ีรอน คุณควรตรวจดูใหแนใจวา ไดถอดปล๊ักไฟแลว และปลอยใหสวนประกอบภายใน
ของระบบเย็นกอนจะสัมผัส

หากคุณพบปญหาเก่ียวกับเคร่ืองคอมพิวเตอร ใหลองใชวิธีแกไขตอไปน้ีเพ่ือแยกปญหาที่
แกไขไมได กอนที่จะตดิตอขอรับบริการสนับสนุนดานเทคนิค

● การรันยทูิลิตีการวินิจฉัยปญหา โปรดดูที่ Hewlett-Packard Vision
Diagnostics (ระบบ Windows) ในหนา 5 สําหรับขอมูลเพิ่มเติม

● รันการทดสอบระบบปองกันไดรฟ (Drive Protection System - DPS) ใน
โปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอร โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมใน คูมือการบํารุงรักษา
และบริการ (Maintenance and Service Guide) (เปนภาษาอังกฤษเทาน้ัน)

หมายเหต:ุ ซอฟตแวรการทดสอบระบบปองกันไดรฟ (Drive Protection System -
DPS) มีในคอมพิวเตอรเพียงบางรุนเทาน้ัน
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● ตรวจสอบไฟสถานะเปดเคร่ืองที่ดานหนาของเคร่ืองคอมพิวเตอร เพ่ือดูวาไฟกะพริบ
เปนสีแดงหรือไม ไฟที่กะพริบคือรหัสขอผิดพลาดที่จะชวยคุณวินิจฉัยปญหาที่เกิด
ขึ้น โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเตมิใน คูมือการบํารุงรักษาและบริการ (Maintenance
and Service Guide) (เปนภาษาอังกฤษเทาน้ัน)

● หากหนาจอวางเปลาปรากฏ ใหเสียบปล๊ักของจอภาพลงในพอรตวิดีโอพอรตอ่ืนบน
คอมพิวเตอรหากมีพอรตน้ันอยู หรือเปล่ียนไปใชจอภาพที่คณุแนใจวาทํางานเปน
ปกติ

● หากคุณทํางานบนระบบเน็ตเวิรก ใหเสียบคอมพิวเตอรอีกเคร่ืองหน่ึงพรอมสาย
เคเบิลสายอ่ืนลงในระบบการเชื่อมตอของเน็ตเวิรก ปญหาอาจอยูที่ปล๊ักหรือสาย
เคเบิลของระบบเน็ตเวิรก

● หากคุณเพิ่งเพ่ิมฮารดแวรใหมลงไป ใหถอดฮารดแวรน้ันออก และดวูาคอมพิวเตอร
ทํางานไดอยางเหมาะสมหรือไม

● หากคุณเพิ่งติดตัง้ซอฟตแวรใหมลงไป ใหลบซอฟตแวรน้ันออกจากเครื่อง และดูวา
คอมพิวเตอรทํางานไดอยางเหมาะสมหรือไม

● บูตคอมพิวเตอรมาที่ Safe Mode เพ่ือดวูาคอมพิวเตอรจะบูตขึน้มาหรือไมหากไม
ไดโหลดไดรเวอรทั้งหมด เม่ือบูตระบบปฏิบัติการ ใหใช “Last Known
Configuration”

● โปรดติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิคทางออนไลนไดที่ http://www.hp.com/
support

● สําหรับคําแนะนําเพ่ิมเติมทั่วไป โปรดดรูายละเอียดใน คําแนะนํา ในหนา 10 ในคู
มือน้ี

● โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมใน คูมือการบํารุงรักษาและบริการ (Maintenance
and Service Guide) (เปนภาษาอังกฤษเทาน้ัน)

HP Instant Support Professional Edition ไดจัดเตรียมการวินิจฉัยเพ่ือการแกปญหา
ไวใหกับคุณเพ่ือชวยคณุแกปญหาแบบออนไลน หากคุณตองการติดตอบริการสนับสนุน
ของ HP ใหใชคุณสมบัติการสนทนาออนไลนของ HP Instant Support
Professional Edition โดยเขาใชงาน HP Instant Support Professional Edition
ไดที่: http://www.hp.com/go/ispe

เชื่อมตอเขาสู Business Support Center (BSC) ที่ http://www.hp.com/go/
bizsupport เพ่ือดขูอมูลลาสุดเก่ียวกับการสนับสนุนแบบออนไลน ซอฟตแวรและ
ไดรเวอร การแจงเตือนลวงหนา และชุมชนผูใชและผูเชี่ยวชาญของ HP ทั่วโลก

หากคณุจําเปนตองโทรศัพทตดิตอเพ่ือขอความชวยเหลือดานเทคนิค โปรดปฏิบัติตามขัน้
ตอนตอไปน้ีเพ่ือใหคุณไดรับการบริการอยางเหมาะสม:

● อยูหนาคอมพิวเตอรในขณะที่โทรติดตอ

● จดซีเรียลนัมเบอรของคอมพิวเตอรและเลขที ่ID ของผลิตภัณฑ และซีเรีย
ลนัมเบอรของจอภาพ กอนที่จะโทรศัพท
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● เวลาที่ใชแกปญหารวมกับชางเทคนิค

● ถอดฮารดแวรที่เพ่ิงเพ่ิมลงในระบบออกไปกอน

● ลบซอฟตแวรที่เพ่ิงติดตัง้ออกไปกอน

หมายเหต:ุ สําหรับขอมูลเก่ียวกับการขายและการเพิ่มการรับประกัน (HP Care Pack)
โปรดติดตอตัวแทนจําหนายหรือผูใหบริการที่ไดรับอนุญาตในพ้ืนที่ของคุณ

คาํแนะนาํ

หากคุณพบปญหาเก่ียวกับคอมพิวเตอร จอภาพ หรือซอฟตแวร โปรดดูที่รายการคําแนะนํา
โดยทั่วไปตอไปน้ีกอนดําเนินการใดๆ ตอ:

● ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรและจอภาพตอเขากับเตาเสียบที่มีกระแสไฟฟา

● ตรวจสอบสวิตชเลือกระดบัแรงดันไฟฟาวาอยูในตําแหนงของระดับแรงดนัไฟฟาที่
ถูกตองสําหรับพ้ืนที่ที่คุณอาศัยอยู (115V หรือ 230V)

● ตรวจสอบวา ไดเปดคอมพิวเตอรแลวและไฟเพาเวอรสีเขียวติดสวาง

● ตรวจสอบวา ไดเปดจอภาพแลวและไฟจอภาพสีเขยีวติดสวาง

● ตรวจสอบไฟสถานะเปดเคร่ืองที่ดานหนาของเคร่ืองคอมพิวเตอร เพ่ือดูวาไฟกะพริบ
หรือไม ไฟที่กะพริบคือรหัสขอผดิพลาดท่ีจะชวยคุณวินิจฉัยปญหาที่เกิดขึ้น โปรดดู
รายละเอียดเพิ่มเติมใน คูมือการบํารุงรักษาและบริการ (Maintenance and
Service Guide) (เปนภาษาอังกฤษเทาน้ัน)

● ปรับปุมควบคมุความสวางและความคมชัดของจอภาพหากจอภาพเปนสีจาง

● กดปุมใดปุมหน่ึงคางไว หากระบบสงเสียงบ๊ีป แสดงวาแปนพิมพทํางานตามปกติ

● ตรวจสอบวาจุดเชือ่มตอสายเคเบิลทั้งหมดไมหลุดหลวมหรือเชือ่มตอไมถูกตอง

● เรียกใชคอมพิวเตอรไดดวยการกดปุมใดก็ไดบนแปนพิมพหรือกดปุมเพาเวอร หาก
เคร่ืองคอมพิวเตอรยังคงอยูในโหมดพักการใชงาน ใหปดเคร่ืองโดยใชวิธีกดปุม
เพาเวอรคางไวอยางนอย 4 วินาที จากน้ันใหกดปุมเพาเวอรอีกคร้ังเพ่ือรีสตารท
คอมพิวเตอร หากระบบคางไมยอมปด ใหถอดปล๊ัก รอประมาณ 1-2 วินาที และเสียบ
ปล๊ักใหมอีกคร้ัง คอมพิวเตอรจะรีสตารท หากวามีการกําหนดใหเคร่ืองเร่ิมตนการทํา
งานโดยอัตโนมัติไวในโปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอรหลังจากไฟฟาดบั หาก
คอมพิวเตอรไมเร่ิมการทํางานใหมอีกคร้ัง ใหกดปุมเพาเวอรเพ่ือเร่ิมการทํางานของ
คอมพิวเตอร

● ตัง้คาคอมพิวเตอรใหมหลังจากติดตัง้การดเอ็กซแพนชนัหรืออุปกรณเสริมที่ไมใช
แบบ Plug and Play

● ตรวจสอบใหแนใจวา ไดติดตั้งไดรเวอรอุปกรณทั้งหมดที่จําเปนแลว ตวัอยางเชน
หากคุณกําลังใชเคร่ืองพิมพ คณุตองใชไดรเวอรสําหรับเคร่ืองพิมพในรุนน้ัน
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● ยายส่ือที่ใชบูตระบบทั้งหมด (แผนดิสก ซีดีหรืออุปกรณ USB) ออกจากระบบกอน
เปดเคร่ือง

● หากคุณไดตดิตั้งระบบปฏิบัตกิารอ่ืนที่ไมใชระบบที่ตดิตั้งมาจากโรงงาน โปรดตรวจ
สอบวาระบบน้ันสามารถทํางานไดในเคร่ืองคอมพิวเตอรของคณุ

● หากระบบมีอุปกรณแหลงสัญญาณภาพหลายตวั (อะแดปเตอรภายใน, PCI หรือ
PCI-Express) ติดตั้งอยู (วิดีโอแบบติดตั้งภายในมีในบางรุนเทาน้ัน) และมีจอภาพ
เพียงเคร่ืองเดียว จอภาพดงักลาวจะตองตอเขากับชองเสียบจอภาพบนแหลงสัญญาณ
ภาพที่คุณเลือกเปนอะแดปเตอร VGA หลัก ในระหวางการบูตเคร่ือง ชองเสียบจอ
ภาพอ่ืนจะถูกปด และหากตอจอภาพเขากับพอรตเหลาน้ี จอภาพจะไมทํางาน คุณ
สามารถเลือกแหลงสัญญาณภาพที่เปนคาดฟีอลตสําหรับแหลงสัญญาณ VGA ไดใน
โปรแกรมการตั้งคาคอมพิวเตอร

ขอควรระวัง: เม่ือตอสายไฟกับเคร่ืองคอมพิวเตอร แหลงจายไฟจะมีแรงดันไฟฟาสําหรับ
เมนบอรดอยูตลอดเวลา คุณตองถอดสายไฟออกจากเตาเสียบกอนที่จะเปดฝาเคร่ือง
คอมพิวเตอรเพ่ือปองกันความเสียหายกับเมนบอรดหรือสวนประกอบภายในเครื่อง

การแกไขปญหาเบือ้งตน

คุณสามารถดูขอมูลเก่ียวกับการแกไขปญหาใน คูมือการบํารุงรักษาและบริการ
(Maintenance and Service Guide) (เปนภาษาอังกฤษเทาน้ัน) ภายใตหัวขอ
Reference Library ที่ http://www.hp.com/support เลือกประเทศ/พ้ืนที่และภาษา
ของคุณ เลือก โปรดดทูีข่อมูลการสนับสนุนและการแกไขปญหา ปอนหมายเลขรุนของ
คอมพิวเตอร และกด Enter

การแปลความหมายของสญัญาณไฟวนิจิฉยัการ POST ทีแ่ผงดานหนาและรหสัเสียง

หากไฟดานหนาของเครื่องคอมพิวเตอรกะพริบหรือหากคณุไดยินเสียงบ๊ิป โปรดดทูี่ คูมือ
การบํารุงรักษาและบริการ (Maintenance and Service Guide) (เปนภาษาอังกฤษเทา
น้ัน) สําหรับคําอธิบายและการดําเนินการที่แนะนํา
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การใชงาน อพัเดต และบาํรุงรกัษาคอมพิวเตอรของคณุ (ระบบ Windows
7)

ระบบที่ตดิตั้ง Windows 7 รองรับการจัดการคอมพิวเตอรของคุณอยางงายดาย รวมถึง:

● ดูหรือเปล่ียนชื่อคอมพิวเตอรของคุณและการตั้งคาอ่ืนๆ ของระบบ

● เพิ่มอุปกรณหรือเคร่ืองพิมพและเปล่ียนแปลงการตั้งคาอ่ืนๆ ของระบบ

● ขอความชวยเหลือและบริการสนับสนุนสําหรับรุนคอมพิวเตอรของคุณ

● ติดตั้งซอฟตแวรสนับสนุนของ HP สําหรับคอมพิวเตอรของคณุ

● ซ้ือวัสดุส้ินเปลืองและอุปกรณเสริมสําหรับคอมพิวเตอรของคณุ

เม่ือตองการเขาถึงสวนจัดการคอมพิวเตอรแบบรวมศนูย ใหคลิก เริม่ > อุปกรณและ
เครือ่งพิมพ จากน้ันดับเบิลคลิกที่รูปภาพคอมพิวเตอรของคุณ
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