@ Ultima informacién de producto

HP Scanjet Enterprise 7000n

Cambios en el panel de control
Algunas opciones de ment del panel de control han cambiado. Para obtener mas informacién consulte la ayuda en
el panel de control.

Recuperaciéon de un atasco de papel o un error de alimentacién

La Guia del usuario de HP Scanjet Enterprise 7000n indica que si se produce un atasco de papel o un error de
alimentacién es necesario volver a cargar los originales no escaneados en el alimentador de documentos y continuar
escaneando. Sin embargo, para garantizar que el job de escaneo contiene todas las péaginas escaneadas, cargue
de nuevo todas las paginas del job y vuelva a escanearlas. Cuando finalice el Job, aseguirese de haber escaneado
el nimero de péginas correcto.

Soporte para Novell
Novell Authentication no es compatible con HP Scanjet Enterprise 7000n actualmente.

Accesorios de teclado
Las configuraciones de teclado no estan disponibles como accesorios. Sin embargo, hay cinco opciones de teclado
localizadas disponibles como accesorios, asi como una cubierta protectora para el teclado.

Servicio de garantia de reparacién por el cliente

Los productos de HP incluyen diferentes piezas sustituibles por el cliente (CSR), lo que reduce el tiempo de reparacién
y ofrece mayor flexibilidad en la sustitucién de piezas defectuosas. Si durante el periodo de diagnéstico HP
identifica que se puede reparar la maquina utilizando una pieza que puede sustituir el cliente, HP le enviard la pieza
directamente. Si solicita a HP la sustitucién de estas piezas, deberd abonar los costes de desplazamiento y mano de
obra del servicio.

Dependiendo de la disponibilidad y en funcién de la zona geogrdtica, las piezas sustituibles por el cliente serén
recibidas al siguiente dia laborable. Se pueden ofrecer entregas el mismo dia o en cuatro horas por un coste
adicional, siempre que sea posible. Si necesita ayuda llame al Centro de soporte técnico de HP y un técnico le
ofrecerd asistencia telefénica. HP especifica en los materiales enviados con una pieza de sustitucién si debe
devolverse la pieza defectuosa a HP. En los casos en que sea necesario devolver la pieza defectuosa a HP, debera
enviarla dentro de un periodo de tiempo especifico (normalmente de 5 dias hdbiles). La pieza defectuosa debe
devolverse con la documentacién asociada en el material de envio proporcionado. En caso de no devolver la pieza
defectuosa, HP podria facturarle la sustitucion. En el caso de reparaciones realizadas por el cliente, HP correra con
los gastos de envio y devolucién de piezas y determinaré la empresa de mensajeria que debe utilizarse.



