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หากตองการรายละเอียดเพิ่มเตมิ
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1 เริม่ตนใชงาน
คูมอืผูใชฉบับน้ีจะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีใชอุปกรณและการแกไขปญหา
ตางๆ
• การเขาใชงาน
• เคล็ดลับในการรักษาสิ่งแวดลอม
• รูจักกับสวนประกอบตางๆ ของอุปกรณ
• ใชแผงควบคุมของเครื่อง
• การคนหาหมายเลขรุนของอุปกรณ
• เลือกวัสดุพิมพ
• ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร
• ปอนตนฉบบัในตัวปอนกระดาษอัตโนมติั (ADF)
• ปอนวัสดุพิมพ
• การดูแลรักษาอุปกรณ
• ปดการทํางานของอุปกรณ

หมายเหตุ ถาคุณกําลังใชงานอุปกรณรวมกับคอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบัติ
การ Windows XP Starter Edition, Windows Vista Starter Edition
หรือ Windows 7 Starter Edition อาจไมมีคุณลักษณะบางประการ สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การใชงานรวมกันกับระบบปฏบิัติการ

การเขาใชงาน
อุปกรณจะมคุีณสมบัติตางๆ เพ่ือใหผูใชงานที่พิการสามารถใชงานได

การมองเหน็

ผูที่มคีวามพิการทางสายตาหรือมคีวามสามารถในการมองเห็นตํ่าสามารถใชงาน
ซอฟตแวรอุปกรณไดผานทางตัวเลือกและคุณสมบติัการเขาใชงานของระบบ
ปฏบิัติการของคุณ นอกจากนี้ ยังสนับสนุนการใชเทคโนโลยีเพ่ือใหความชวย
เหลือสวนใหญดวย เชน ตัวอานหนาจอ ตัวอานอักษรเบลล และโปรแกรมแปลง
เสียงเปนขอความ สําหรับผูใชที่มีอาการตาบอดสี ปุมและแถบที่มสีีที่ใชใน
ซอฟตแวรและบนแผงควบคุมของเครื่องจะมตัีวอักษรทีเ่ขาใจงายหรือช่ือไอคอน
ที่ส่ือถึงการปฏิบติังานท่ีถูกตองกํากับอยู

การเคลือ่นไหว

ผูใชที่สูญเสียความสามารถในการเคลื่อนไหวจะสามารถสั่งงานการทํางานของ
ซอฟตแวรอุปกรณโดยใชคําสั่งจากแปนพิมพได นอกจากนี้ ซอฟตแวรยัง

12 เร่ิมตนใชงาน



สนับสนุนตัวเลือกการเขาใชงานของ Windows เชน StickyKeys,
ToggleKeys, FilterKeys และ MouseKeys ดวย ผูใชสามารถใชงานฝา
ครอบอุปกรณ ปุม ถาดใสกระดาษ และตัวปรับกระดาษดวยแรงและขอบเขตการ
เขาถึงที่กําหนดไว

การใหบรกิารชวยเหลอื

หากตองการรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเขาใชงานผลิตภณัฑนี้ และความรับ
ผิดชอบของ HP ท่ีมตีอการเขาใชงานผลิตภัณฑ โปรดดูขอมูลในเว็บไซตของ
HP ท่ี www.hp.com/accessibility
หากตองการขอมูลเกี่ยวกับการเขาใชงานในสวนของ Mac OS X โปรดดูขอมูล
ในเว็บไซตของ Apple ที่ www.apple.com/accessibility

เคลด็ลบัในการรกัษาสิ่งแวดลอม
HP มุงมัน่ชวยเหลือใหลูกคาของเราสามารถลดการสรางผลกระทบตอสิ่งแวด
ลอม ดวยการจัดทําเคล็ดลับในการรักษาสิ่งแวดลอมดานลางน้ีเพ่ือชวยใหคุณใส
ใจในวิธีการประเมนิและวิธีการลดผลกระทบที่เกิดจากวิธีการพิมพที่คุณเลือก
นอกเหนือไปจากคุณสมบติัเฉพาะในผลิตภัณฑน้ีแลว โปรดไปยังเว็บไซต HP
Eco Solutions สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับแผนริเร่ิมดานสิ่งแวดลอมของ
HP
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
• การพมิพดเูพลก็ซ: ใช การพิมพแบบประหยดักระดาษ เพ่ือพิมพเอกสารสอง

ดานโดยใหมีงานหลายหนาอยูบนกระดาษแผนเดียวเพื่อลดปริมาณการใช
กระดาษ สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู การพิมพสองดาน (การพิมพแบบดู
เพล็กซ)

• การพมิพเวบ็อจัฉรยิะ (Windows): อินเทอรเฟสการพิมพเวบ็อัจฉริยะ
ของ HP ประกอบดวยหนาตาง Clip Book (คลิปบุก) และ Edit Clips
(แกไขคลิป) ที่ซึง่คุณสามารถจัดเก็บ จัดระเบียบ หรือพิมพคลิปที่คุณหามาได
จากเว็บ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ พิมพหนาเว็บ

• ขอมลูการประหยดัพลงังาน: หากตองการตรวจสอบสถานะคุณสมบัติ
ENERGY STAR® สําหรับผลิตภัณฑนี้ โปรดดู การใชไฟ

• วสัดรุไีซเคลิ: สําหรับขอมลูเกี่ยวกับการรีไซเคิลผลิตภณัฑ HP โปรดเยี่ยม
ชม
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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รูจกักับสวนประกอบตางๆ ของอุปกรณ
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:
• ดานหนา
• อุปกรณใชสิ้นเปลืองสําหรับการพิมพ
• ดานหลัง

ดานหนา

HP Officejet 4500 / HP Officejet 4500 Wireless HP Officejet 4500 Desktop

1 แผงควบคุม

2 ถาดหลัก

3 ฝาครอบตลับหมึกพิมพ

4 กระจกสแกนเนอร

5 ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

6 ฝาสแกนเนอร

อปุกรณใชสิน้เปลอืงสาํหรบัการพมิพ

HP Officejet 4500 / HP Officejet 4500 Wireless HP Officejet 4500 Desktop

บท 1
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1 ฝาครอบตลับหมกึพิมพ

2 ตลับหมึกพิมพ

ดานหลงั

HP Officejet 4500 / HP Officejet 4500 Wireless HP Officejet 4500 Desktop

1 พอรตยนูิเวอรแซลซีเรียลบัส (USB)

2 พอรต Ethernet (HP Officejet 4500 เทาน้ัน)

3 ชองเสียบสายไฟ

4 1-LINE (โทรสาร)

5 2-EXT (โทรศัพท)

ใชแผงควบคมุของเครือ่ง
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:
• ภาพรวมของปุมและไฟแสดงสถานะตางๆ
• เปลี่ยนการตั้งคาของผลิตภัณฑ
• ประเภทของขอความ

ใชแผงควบคุมของเคร่ือง 15



ภาพรวมของปุมและไฟแสดงสถานะตางๆ

แผนผังและตารางที่เกี่ยวของตอไปนี้จะแสดงขอมลูอางอิงโดยยอเกี่ยวกบั
คุณสมบติัของแผงควบคุม

หมายเลข ชือ่และคาํอธบิาย

1 ปุมไรสาย (HP Officejet 4500 Wireless): เปดหรือปดคุณสมบัต ิ802.11 ไรสาย ปุมจะสวางเมื่อเปดคุณสมบัติ
ไรสายอยู

2 ปุมกด: ปอนคา

3 ไฟเตอืน: แสดงลักษณะขอผิดพลาด

4 ปุมยอนกลบั: ยอนกลับไปทีก่ารตั้งคากอนหนาหรือเมนูในระดับบน

5 ปุมลูกศรซาย: เล่ือนไปยังการตั้งคาในเมนูถัดไป 

6 ปุม OK (ตกลง): เลือกเมนูหรือการตั้งคาปจจุบัน

7 ปุมลูกศรขวา: เล่ือนยอนกลับไปยังการตั้งคาตางๆ ในเมนู

8 Setup (การตัง้คา): แสดง Setup Menu (เมนูการตั้งคา) สําหรับการสรางรายงานและคาการดูแลรักษาอื่นๆ รวม
ถงึการเขาใชงานวิธีใชเมนู หัวขอทีคุ่ณเลือกจากเมนู Help (วิธีใช) จะเปดหนาตางวิธใีชบนหนาจอคอมพิวเตอรของ
คุณ

9 เริ่ม: เร่ิมการทําสําเนา โทรสาร หรือสแกน การกด เริ่ม จะเร่ิมกระบวนการทํางานตามฟงกชันทีเ่ลือก 

10 Cancel (ยกเลกิ): หยุดการทํางาน ออกจากเมนู หรือออกจากการตัง้คา

11 สถานะฟงกชนัการสแกน 

12 สถานะฟงกชนัการทาํสาํเนาส ี

13 สถานะฟงกชนัการทําสาํเนาขาวดาํ

14 สถานะฟงกชนัโทรสารส ี

15 สถานะฟงกชนัโทรสารขาวดาํ

16 Power (เปด/ปด): เปดหรือปดอุปกรณ ปุมเปด/ปด จะสวางขึ้นเมื่อเปดใชงานอุปกรณ ไฟจะกะพริบในขณะที่
อปุกรณกําลังทํางาน

เมื่อปดอุปกรณแลว จะยงัมีการจายไฟใหกับอปุกรณในปริมาณเล็กนอย หากตองการตัดไฟที่จายใหกับอุปกรณ ให
ปดเคร่ืองแลวถอดปล๊ักออก

บท 1
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เปลีย่นการตัง้คาของผลติภณัฑ
คุณสามารถใชแผงควบคุมเพื่อเปลี่ยนโหมดและการตั้งคาของผลิตภัณฑ พิมพ
รายงาน หรือดูวิธีใชสําหรับผลิตภัณฑได

เคลด็ลบั หากผลิตภณัฑเช่ือมตออยูกับคอมพิวเตอร คุณยังสามารถเปลี่ยน
การตั้งคาของผลิตภัณฑโดยใชเครื่องมอืซอฟตแวรที่มีในคอมพิวเตอรของ
คุณ เชน Toolbox (Windows), HP Utility (Mac OS X) หรือเซริฟเวอร
เว็บแบบฝงตัว (EWS) หากตองการขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับเครื่องมอื โปรดดู
เคร่ืองมือจัดการอุปกรณ

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:
• เลือกโหมด
• เปลี่ยนการตั้งคาของผลิตภัณฑ

เลอืกโหมด

ลกูศรบอกสถานะโหมดในแผงควบคุมจะแสดงโหมดปจจุบนัท่ีเลือกไวสําหรบั
ผลิตภณัฑ

หมายเหตุ หลังจากเลือกโหมดและเปลี่ยนการตั้งคาแลว ใหกด  (ปุม
เริ่ม) เพ่ือเริ่มทํางาน

การเลอืกโหมดอืน่ๆ

กด ลูกศรซาย  หรือ ลูกศรขวา  เพ่ือเลือกโหมดที่ตองการแลวกด OK (ตกลง)

การเปลีย่นการตั้งคาสาํหรบัโหมด
1. หลังเลือกโหมดแลว ใหกดปุมลูกศรเพื่อเลื่อนไปยังการตั้งคาที่มีอยู แลวจึง

กด OK (ตกลง) เพ่ือเลือกการตั้งคาที่คุณตองการเปลี่ยน
2. กดปุมลูกศรเพื่อเปลี่ยนการตั้งคา แลวจึงกด OK (ตกลง)

หมายเหตุ ใชปุม ลูกศรซาย  หรือปุม  เมื่อตองการลบขอมูลที่ไมถูกตอง
ในหนาจอ
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เปลีย่นการตัง้คาของผลติภณัฑ

หากตองการเปลี่ยนการตั้งคาผลิตภัณฑหรือพิมพรายงาน ใหใชตัวเลือกท่ีมอียูใน
เมนู Setup (ต้ังคา):
1. กดปุม  (ต้ังคา)
2. กดปุมลูกศรเพื่อเล่ือนดูเมนูตางๆ
3. กดปุม OK (ตกลง) เพ่ือเลือกเมนูหรอืตัวเลือก

หมายเหตุ ใชปุม ลูกศรซาย  หรือปุม  เมือ่ตองการลบขอมลูที่ไมถูกตอง
ในหนาจอ

ประเภทของขอความ
ในขณะใชงานผลิตภัณฑ จะมีขอความปรากฏบนหนาจอของแผงควบคุม โดยขอ
ความเหลานี้จะใหขอมลูเกี่ยวกับการทํางานของผลิตภัณฑ ขอความบางขอความ
จะระบเุฉพาะขอมลูเกี่ยวกับสถานะของผลิตภณัฑ บางขอความอาจรองขอใหคุณ
ดําเนินการตามที่เหมาะสม (โดยมากมักจะมรีะบุอยูในขอความแลว) ผลิตภณัฑ
จึงจะทํางานตอไปได

ขอความแจงสถานะ

ขอความแจงสถานะจะแสดงสภาวะปจจุบนัของอุปกรณ ซึง่จะแจงการทํางานตาม
ปกติและไมจําเปนตองดําเนินการใดๆ เพ่ือลบขอความ ขอความเหลาน้ีจะเปลี่ยน
ไปเมือ่สถานะของอุปกรณเปลี่ยนไป เมื่ออุปกรณพรอมใชงาน ไมไดทํางานอยู
และไมมีขอความแจงเตือนคางอยู ขอความแจงสถานะ READY (พรอม) จะ
ปรากฏขึ้นเมื่อเปดอุปกรณ

ขอความแจงเตอืน

ขอความแจงเตือนจะแจงใหทราบถึงเหตุการณที่จําเปนตองระวัง แตไมไดขัด
ขวางการทํางานของอุปกรณ ตัวอยางขอความเตือนวาระดับหมกึเหลือนอย ขอ
ความเหลานี้จะปรากฏอยูจนกวาคุณจะแกไขปญหานั้นๆ

ขอความแจงขอผิดพลาด

ขอความแจงขอผิดพลาดจะแจงใหทราบวาตองดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง เชน
ปอนวัสดุพิมพเพ่ิม หรือแกไขปญหาวัสดุพิมพติดขัด ขอความเหลาน้ีมกัจะ
ปรากฏขึ้นพรอมกับที่ไฟ Attention (ระวัง) สีแดงกะพริบ ใหดําเนินการใหถูก
ตองกอนพิมพตอ

หากขอความแจงขอผิดพลาดแสดงรหัสขอผิดพลาดดวย ใหกดปุมเพาเวอร เพ่ือ
ปดอุปกรณ แลวจึงเปดใชงานอุปกรณอีกคร้ัง ในกรณีสวนใหญ การทําเชนน้ีจะ
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แกไขปญหาได หากขอความยังคงปรากฏขึ้น อาจตองตรวจซอมอุปกรณของคุณ
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การแกไขปญหา

ขอความแจงขอผดิพลาดรายแรง

ขอความแจงขอผิดพลาดรายแรงจะแจงใหทราบวาอปุกรณไมสามารถใชงานได
ขอความแจงเตือนเหลานี ้บางอยางสามารถแกไขไดโดยกดปุมเปด/ปด เพ่ือปด
อุปกรณ แลวจึงเปดใชงานอุปกรณอีกคร้ัง หากขอความยังคงปรากฏขึ้น อาจตอง
ตรวจซอมอุปกรณของคุณ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การแกไขปญหา

การคนหาหมายเลขรุนของอุปกรณ
นอกจากชื่อรุนซึง่ปรากฏบนดานหนาของอุปกรณแลว อุปกรณนี้ยังมหีมายเลข
รุนเฉพาะดวย คุณสามารถใชหมายเลขนี้เพ่ือชวยตรวจสอบวามอีุปกรณใชสิน้
เปลืองหรืออุปกรณเสริมใดบางที่ใชงานไดกับผลิตภัณฑของคุณ และเมื่อตองการ
รับการสนับสนุน

หมายเลขรุนจะพิมพบนอยูฉลากที่ติดอยูดานในอุปกรณ ใกลๆ กับบริเวณตลับ
บรรจุหมกึ

เลอืกวสัดพุมิพ
อุปกรณไดถูกออกแบบมาใหทํางานไดดีกับวัสดุพิมพชนิดที่ใชกันทั่วไปในสํานัก
งาน เปนการดีที่สุดท่ีจะทดสอบวัสดุพิมพหลายๆ ชนิดกอนจะสั่งซื้อเปนจํานวน
มาก เพ่ือคุณภาพการพิมพที่เหมาะสมที่สุด ควรใชวัสดุพิมพของ HP หากตอง
การขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับวัสดุพิมพของ HP โปรดเยี่ยมชมเว็บไซตของ HP ที่
www.hp.com

HP ขอแนะนําใหใชกระดาษธรรมดาที่มโีลโก ColorLok สําหรับพิมพและทํา
สําเนาเอกสารประจําวัน กระดาษทัง้หมดทีม่ีโลโก ColorLok ผานการทดสอบวา
มีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานขั้นสูงดานความนาเชื่อถอืและคุณภาพงานพิมพ
และจะทาํใหไดเอกสารทีม่ีความคมชัด มีสีสันสดใส มีสีดําทีเ่ขมมากขึน้และแหง
เร็วกวากระดาษธรรมดาทัว่ไป เลือกซื้อกระดาษทีม่ีโลโก ColorLok ทีม่ีทั้ง
ขนาดและนํ้าหนักที่หลากหลายไดจากผูผลิตกระดาษชั้นนํา

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:
• กระดาษที่แนะนําใหใชสําหรับพิมพและทําสําเนา
• กระดาษที่แนะนําสําหรับการพิมพภาพถาย
• คําแนะนําการเลือกและการใชวสัดุพิมพ
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กระดาษทีแ่นะนาํใหใชสาํหรบัพมิพและทาํสาํเนา
หากคุณตองการคุณภาพงานพิมพที่ดีที่สุด HP ขอแนะนําใหใชกระดาษ HP ที่
ออกแบบมาเฉพาะสําหรับประเภทของงานที่คุณกําลังพิมพ

กระดาษเหลานี้บางประเภทอาจไมมีวางจําหนาย ท้ังนี้ข้ึนอยูกับประเทศ/ภมูภิาค
ของคุณ

HP Brochure Paper
HP Superior Inkjet
Paper

กระดาษเหลาน้ีเปนกระดาษเคลือบมันหรือกระดาษดานทั้งสองดานสําหรับการใชงาน
สองดาน เหมาะอยางยิ่งสําหรับการทําสําเนาที่ใกลเคียงกับภาพหรือภาพกราฟกบนปก
รายงานทางธรุกจิ การนําเสนองานแบบพิเศษ โบรชัวร ไปรษณียภัณฑและปฏิทิน

HP Bright White Inkjet
Paper

HP Bright White Inkjet Paper ใหสีและขอความทีม่ีความคมชัดสูง มีความทบึ
เพียงพอสําหรับการพิมพสีสองดานโดยไมมีลักษณะโปรงแสง เหมาะสําหรับใชพิมพ
จดหมายขาว รายงาน และใบปลิว กระดาษน้ีมาพรอมกับเทคโนโลย ีColorLok ทีท่ํา
ใหมีหมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดําเขมมากขึ้น และใหสีสันสดใส

HP Printing Paper HP Printing Paper เปนกระดาษคุณภาพสูง ซึง่จะสรางเอกสารทีม่ีความคมชัด
มากกวาเอกสารทีพ่ิมพดวยกระดาษมาตรฐานหรือเอกสารทีถ่ายสําเนาใดๆ กระดาษน้ี
มาพรอมกบัเทคโนโลยี ColorLok ที่ทําใหมีหมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดําเขมมากขึ้น
และใหสีสันสดใส กระดาษชนิดน้ีเปนกระดาษทีป่ราศจากกรดทั้งน้ีเพื่อใหไดเอกสารที่
คงทนนานกวาเดิม

HP Office Paper HP Office Paper เปนกระดาษคณุภาพสูง เหมาะกบัการทําสําเนา เอกสารฉบับราง
บันทึกชวยจําและเอกสารประจําวันอื่นๆ กระดาษน้ีมาพรอมกับเทคโนโลย ีColorLok
ที่ทําใหมีหมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดําเขมมากขึ้น และใหสีสันสดใส กระดาษชนิดน้ี
เปนกระดาษที่ปราศจากกรดทั้งน้ีเพื่อใหไดเอกสารที่คงทนนานกวาเดิม

HP Office Recycled
Paper

HP Office Recycled Paper เปนกระดาษคุณภาพสูง ทาํจากเสนใยซึ่งผานกระบวน
การรีไซเคิล 30% กระดาษน้ีมาพรอมกับเทคโนโลย ีColorLok ทีท่ําใหมีหมึกพิมพ
เลอะนอยลง มีสีดําเขมมากขึ้น และใหสีสันสดใส กระดาษชนิดน้ีเปนกระดาษที่ปราศ
จากกรดทั้งน้ีเพื่อใหไดเอกสารที่คงทนนานกวาเดิม

HP Premium
Presentation Paper
HP Professional Paper

กระดาษเหลาน้ีเปนกระดาษดานทั้งสองดานเน้ือหนา เหมาะสําหรับงานนําเสนอ
เอกสารยืน่ขอเสนอ รายงานและจดหมายขาว กระดาษเน้ือหนาชนิดน้ีใหความรูสึกดูดี
นาประทบัใจ

HP Premium Inkjet
Transparency Film

HP Premium Inkjet Transparency Film ชวยใหการนําเสนอของคุณมีสีคมชัด
และนาประทบัใจกวาเดิม แผนใสน้ีงายตอการใชงานและการหยิบจับ ทั้งยังแหงเร็ว
โดยไมทิ้งรอยเปอนไวบนแผน

HP Advanced Photo
Paper

กระดาษภาพถายแบบหนานี้มีคุณสมบัติเคลือบผิวแหงเร็ว งายตอการใชโดยไมทิง้รอย
เปอนไวบนแผน กระดาษชนิดน้ีสามารถกนันํ้า หมึกเลอะ รอยน้ิวมือ และความชื้นได
งานพิมพของคุณจะดูเหมือนและใหความรูสกึเทียบไดกบัภาพถายที่อดัจากราน
กระดาษน้ีมีหลายขนาด รวมทั้งขนาด A4, 8.5 x 11 น้ิว, 10 x 15 ซม. (4 x 6 น้ิว),
13 x 18 ซม. (5 x 7 น้ิว) ซึง่มีลักษณะผิวสองแบบนั่นคือแบบผิวมนัหรือผวิมันเล็ก
นอย (ผิวมัน-ดาน) กระดาษชนิดนี้เปนกระดาษทีป่ราศจากกรดทั้งน้ีเพ่ือใหไดเอกสาร
ที่คงทนนานกวาเดิม

HP Everyday Photo
Paper

ใหคุณไดพมิพสแน็ปชอ็ตประจําวันสีสดใสในราคาต่ํา โดยใชกระดาษที่ออกแบบมา
สําหรับการพิมพภาพถายแบบธรรมดา กระดาษภาพถายที่มีราคาประหยดัน้ีแหงเร็ว
สะดวกตอการหยบิจับ คณุจะไดภาพคมชดัเมื่อคุณใชกระดาษน้ีกบัเคร่ืองพิมพ
อิงคเจ็ต กระดาษชนิดน้ีมลัีกษณะผิวแบบกึง่มัน และมหีลายขนาด รวมทั้งขนาด 8.5 x
11 นิ้ว, A4, 4 x 6 น้ิว และ 10 x 15 ซม. และเปนกระดาษทีป่ราศจากกรดทัง้น้ีเพื่อ
ใหไดเอกสารที่คงทนนานกวาเดิม

HP Iron-On Transfer HP Iron-on Transfers (สําหรับผาสีหรือสําหรับผาสีออนหรือสีขาว) เปนวิธีการแก
ปญหาทีเ่หมาะสําหรับการสรางเสื้อยืดทีอ่อกแบบเองจากภาพถายดิจิตอล
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หากตองการสั่งซื้อกระดาษและอุปกรณใชส้ินเปลืองอื่นๆ ของ HP โปรดไปยัง
www.hp.com/buy/supplies เมือ่มีขอความแจง ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของ
คุณ แลวปฏบิัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือเลือกผลิตภัณฑ จากนั้นคลิกเลือก
ลิงคสําหรับการชอปปงในหนานั้น

หมายเหตุ ในขณะนี ้บางสวนของเว็บไซต HP จะมเีฉพาะภาษาอังกฤษเทา
นั้น

HP Photo Value Packs:
HP Photo Value Packs ประกอบดวยตลับบรรจุหมึกของแทของ HP และ
HP Advanced Photo Paper ที่รวมอยูในชุดบรรจุภณัฑแสนสะดวก ซึ่งชวย
คุณประหยัดเวลา และชวยใหคุณพิมพไดเหมอืนภาพถายมอือาชีพในราคา
ประหยัดดวยเครื่องพิมพ HP หมึกของแทของ HP และ HP Advanced Photo
Paper ไดรับการออกแบบมาใหทํางานรวมกันเพ่ือใหภาพถายของคุณคงทน
และมีสีสันสดใส ไมวาจะพิมพสักกี่ครั้ง เหมาะสําหรับการพิมพภาพถายสุด
ประทับใจในวันพักผอนหรือการพิมพจํานวนมากเพื่อแบงปน

กระดาษทีแ่นะนาํสาํหรบัการพมิพภาพถาย
หากคุณตองการคุณภาพงานพิมพท่ีดีที่สุด HP ขอแนะนําใหใชกระดาษ HP ที่
ออกแบบมาเฉพาะสําหรับประเภทของงานที่คุณกําลังพิมพ

กระดาษเหลานี้บางประเภทอาจไมมวีางจําหนาย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับประเทศ/ภูมภิาค
ของคุณ

HP Advanced Photo Paper
กระดาษภาพถายแบบหนานี้มีคุณสมบัติเคลือบผิวแหงเร็ว งายตอการใชโดยไม
ทิ้งรอยเปอนไวบนแผน กระดาษชนิดนี้สามารถกันน้ํา หมึกเลอะ รอยนิ้วมือ และ
ความชื้นได งานพิมพของคุณจะดูเหมือนและใหความรูสึกเทียบไดกับภาพถายท่ี
อัดจากราน กระดาษนี้มหีลายขนาด รวมทั้งขนาด A4, 8.5 x 11 นิ้ว, 10 x 15
ซม. (4 x 6 นิ้ว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 นิ้ว) ซึ่งมลีักษณะผิวสองแบบนั่นคือแบบ
ผิวมันหรือผิวมนัเล็กนอย (ผิวมัน-ดาน) กระดาษชนิดนี้เปนกระดาษที่ปราศจาก
กรดทั้งนี้เพ่ือใหไดเอกสารที่คงทนนานกวาเดิม

HP Everyday Photo Paper
ใหคุณไดพิมพสแน็ปช็อตประจําวันสีสดใสในราคาต่ํา โดยใชกระดาษที่ออกแบบ
มาสําหรับการพิมพภาพถายแบบธรรมดา กระดาษภาพถายท่ีมรีาคาประหยัดนี้
แหงเร็ว สะดวกตอการหยิบจับ คุณจะไดภาพคมชัดเมื่อคุณใชกระดาษนี้กับ
เคร่ืองพิมพอิงคเจ็ต กระดาษชนิดนี้มลีักษณะผิวแบบกึ่งมัน และมีหลายขนาด
รวมทั้งขนาด 8.5 x 11 นิ้ว, A4, 4 x 6 นิ้ว และ 10 x 15 ซม. และเปนกระดาษ
ทีป่ราศจากกรดทั้งนี้เพ่ือใหไดเอกสารที่คงทนนานกวาเดิม
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HP Photo Value Packs:
HP Photo Value Packs ประกอบดวยตลับบรรจุหมึกของแทของ HP และ
HP Advanced Photo Paper ท่ีรวมอยูในชุดบรรจุภัณฑแสนสะดวก ซึ่งชวย
คุณประหยัดเวลา และชวยใหคุณพิมพไดเหมอืนภาพถายมอือาชีพในราคา
ประหยัดดวยเคร่ืองพิมพ HP หมึกของแทของ HP และ HP Advanced Photo
Paper ไดรับการออกแบบมาใหทํางานรวมกันเพ่ือใหภาพถายของคุณคงทน
และมสีีสันสดใส ไมวาจะพิมพสักกี่ครั้ง เหมาะสําหรับการพิมพภาพถายสุด
ประทับใจในวันพักผอนหรือการพิมพจํานวนมากเพื่อแบงปน

หากตองการสั่งซื้อกระดาษและอุปกรณใชสิ้นเปลืองอื่นๆ ของ HP โปรดไปยัง
www.hp.com/buy/supplies เมื่อมีขอความแจง ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาคของ
คุณ แลวปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อเลือกผลิตภัณฑ จากนั้นคลิกเลือก
ลิงคสําหรับการชอปปงในหนาน้ัน

หมายเหตุ ในขณะน้ี บางสวนของเว็บไซต HP จะมีเฉพาะภาษาอังกฤษเทา
นั้น

คาํแนะนาํการเลอืกและการใชวสัดพุมิพ
เพ่ือผลลัพธที่ดีที่สุด ใหปฏิบติัตามคําแนะนําตอไปน้ี

• ใชวัสดุพิมพที่ตรงตามขอกําหนดรายละเอียดของอุปกรณเสมอ หากตองการ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ขอมูลจําเพาะของวัสดุพิมพ

• ใสวัสดุพิมพหนึ่งประเภทในแตละครั้งลงในถาดหรอืตัวปอนกระดาษ
อัตโนมติั (ADF) (บางรุนเทานั้น)

• เมือ่ใสวัสดุพิมพลงในถาดและตัวปอนกระดาษอัตโนมัติแลว (บางรุนเทานั้น)
ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสวัสดุพิมพอยางถูกตองแลว สําหรับขอมลูเพิ่มเติม
โปรดดู ปอนวัสดุพิมพ หรือ ปอนตนฉบบัในตัวปอนกระดาษอัตโนมติั
(ADF)

• อยาใสวัสดุพิมพลงในถาดหรือตัวปอนกระดาษอัตโนมติั (บางรุนเทานั้น)
มากเกินไป สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ขอมลูจําเพาะของวัสดุพิมพ

• หากไมตองการประสบปญหากระดาษติด คุณภาพงานพิมพไมดี และปญหา
การพิมพอื่นๆ ควรหลีกเลี่ยงการใสวัสดุพิมพตอไปนี้ในถาดหรือตัวปอน
กระดาษอัตโนมติั (บางรุนเทานั้น)
◦ กระดาษแบบฟอรมที่มีหลายสวน
◦ วัสดุพิมพที่เสียหาย โคงงอ หรือยับยน
◦ วัสดุพิมพที่มีรอยตัดหรือรอยปรุ
◦ วัสดุพิมพที่มีพ้ืนผิวขรุขระ, มรีอยนูน หรือไมดูดซบัหมึก
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◦ วสัดุพิมพทีน่้ําหนักเบาเกินไปหรือยืดงาย
◦ วัสดุพิมพท่ีมีลวดเย็บกระดาษหรือคลิปหนีบกระดาษ

หมายเหตุ หากตองการสแกน ทําสําเนา หรือสงโทรสารเอกสารที่
ประกอบดวยหนาเอกสารที่ไมเปนไปตามแนวทางเหลานั้น ใหใชกระจก
สแกนเนอร สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบนกระจก
สแกนเนอร

ปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร
คุณสามารถทําสําเนา สแกน หรือสงโทรสารตนฉบบักระดาษ letter หรือ
กระดาษขนาด A4 ไดโดยการวางตนฉบับไวบนกระจก

หมายเหตุ คุณสมบัติพิเศษตางๆ จะทํางานไมถูกตอง หากกระจกและแผน
รองฝาปดไมสะอาด หากตองการขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ การดูแลรักษา
อุปกรณ

การวางตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร
1. ยกฝาครอบสแกนเนอรออก
2. วางตนฉบับโดยใหดานที่จะพิมพคว่ําลง

เคลด็ลบั สําหรับคําอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับการวางตนฉบบั โปรดดูคํา
แนะนําซึง่ปรากฏอยูบนขอบกระจก
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3. ปดฝา

ปอนตนฉบับในตวัปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF)
หมายเหตุ ตัวปอนกระดาษอัตโนมติัจะมอียูในบางรุนเทานั้น

คุณสามารถทําสําเนา สแกน หรือสงโทรสารเอกสารขนาด A4 หรือขนาด letter
หนาเดียวหรือหลายหนาทั้งท่ีพิมพหนาเดียวหรือหลายหนาโดยวางลงในถาด
ปอนเอกสารได

ขอควรระวงั อยาปอนภาพถายเขาใน ADF เนื่องจากอาจทําใหภาพถายเสีย
หายได

หมายเหตุ ไมสามารถสแกน ทําสําเนาหรือสงโทรสารเอกสารขนาด Legal
สองดานดวยการใชตัวปอนกระดาษอัตโนมติั

หมายเหตุ คุณสมบติับางอยาง เชน คุณสมบติัการทําสําเนาแบบ Fit to
Page (พอดกีบัหนา) จะไมทํางานเมื่อคุณปอนตนฉบับเขาใน ADF คุณตอง
วางตนฉบับของคุณบนกระจก

ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติจะสามารถบรรจกุระดาษธรรมดาไดสูงสดุ 50 แผน

ในการใสวางตนฉบบัลงในทีป่อนกระดาษอตัโนมตัิ
1. วางตนฉบบัของคุณลงในถาดปอนเอกสารโดยใหดานทีพิ่มพหงายขึ้น จัดวาง

หนากระดาษใหขอบดานบนของเอกสารเขาไปกอน เลื่อนวัสดุพิมพเขาใน
ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติจนกระทั่งไดยินเสียงสัญญาณหรือมขีอความ
ปรากฏขึ้นบนจอแสดงผลซึง่แจงใหทราบวาอุปกรณตรวจพบหนาที่คุณปอน
เขาไปแลว

เคลด็ลบั สําหรับวิธีการวางตนฉบบัลงบนตัวปอนกระดาษอัตโนมัติเพ่ิม
เติม โปรดดูที่แผนผังในถาดปอนกระดาษ
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2. เลื่อนตัวปรับความกวางของกระดาษเขาไปจนชิดขอบดานซายและดานขวา
ของวัสดุพิมพ

หมายเหตุ นําตนฉบบัทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษกอนที่จะเปดฝา
ครอบบนอุปกรณ

ปอนวสัดพุมิพ
เนื้อหาในสวนนี้จะแสดงคําแนะนําเกี่ยวกับการปอนวัสดุพิมพเขาในอุปกรณ

การปอนวสัดพุมิพ
1. ดึงที่รองกระดาษบนถาดออก

2. ใสวัสดุพิมพลงไปทางดานขวาของถาดหลักโดยใหดานที่จะพิมพคว่ําลง
ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุพิมพท่ีวางซอนกันชิดกับขอบดานขวาและดาน
หลังของถาด และไมล้ําเกินขีดในถาด

หมายเหตุ อยาปอนวัสดุพิมพในระหวางที่อุปกรณกําลังพิมพงาน

• ซองจดหมาย: ใสซองจดหมายลงในถาดโดยหันดานฝาซองขึ้นชิดไป
ทางขวาหรือดานหลังของถาด ขอบฝาซองควรอยูดานซายหรือคอนไป
ทางดานหลังของถาด ทั้งนี้ข้ึนอยูกับชนิดของซองจดหมายที่คุณใส

• กระดาษภาพถาย: ถากระดาษภาพถายมแีท็บท่ีขอบดานใดดานหนึ่ง ให
แนใจวาไวกระดาษนั้นโดยใหแท็บดังกลาวชี้ไปทางดานหลังของ
ผลิตภณัฑ
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• แผนใส: ปอนแผนใสโดยใหดานท่ีมผิีวหยาบคว่ําลง และแถบกาวชี้ไปยัง
ดานหลังของผลิตภัณฑ

• วสัดุพมิพทีก่าํหนดขนาดเอง: ใชแตวัสดุพิมพที่กําหนดขนาดเองชนิดที่
อุปกรณสนับสนุนเทานั้น สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ขอมูลจําเพาะ
ของวัสดุพิมพ

3. เลื่อนตัวกัน้กระดาษในถาดเพื่อปรับใหมีขนาดพอดีกับขนาดกระดาษที่ปอน

การดแูลรกัษาอุปกรณ
หัวขอนี้เปนคําแนะนําในการบาํรุงรักษาอุปกรณของคุณใหอยูในสภาพการใช
งานท่ีสมบูรณ โปรดปฏิบัติตามขั้นตอนการบํารงุรักษาเหลานี้ตามความจําเปน
• การทําความสะอาดกระจกสแกนเนอร
• การทําความสะอาดตัวเครื่องภายนอก
• ทําความสะอาดตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) (บางรุนเทานั้น)

การทาํความสะอาดกระจกสแกนเนอร

หมายเหตุ ฝุนหรือสิง่สกปรกที่เกาะอยูบนกระจกสแกนเนอร แผนรองฝา
สแกนเนอร หรือกรอบสแกนเนอร อาจทําใหประสิทธิภาพในการทํางานชาลง
ลดคุณภาพของการสแกน และสงผลตอความถูกตองของคุณสมบติับางอยาง
เชน การปรับขนาดของสําเนาใหพอดีกับกระดาษบางขนาด

การทาํความสะอาดกระจกสแกนเนอร
1. ปดการทํางานของอุปกรณ
2. ยกฝาครอบสแกนเนอรออก
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3. ทําความสะอาดกระจกโดยใชผานุมและไมมขีนทีฉ่ีดนํ้ายาทําความสะอาด
กระจกออนๆ เช็ดกระจกใหแหง ดวยผานุม แหง และไมมขีน

ขอควรระวงั ใชน้ํายาทําความสะอาดกระจกทําความสะอาดกระจก
สแกนเนอรเทานั้น หลีกเลี่ยงน้ํายาทําความสะอาดที่มีสวนผสมของสารกัด
กรอน อะซีโตน เบนซิน และคารบอนเตตราคลอไรด สารเหลานี้จะกอให
เกิดความเสียหายกบักระจกสแกนเนอร หลีกเลี่ยงการใชแอลกอฮอลไอ
โซโพรพิล เนื่องจากจะทิง้ริ้วรอยไวบนกระจกได

ขอควรระวงั อยาฉีดนํ้ายาทําความสะอาดกระจกลงบนกระจกโดยตรง
หากใชนํ้ายาทําความสะอาดกระจกมากเกินไป อาจจะไหลซึมสูดานลาง
ของกระจกและทําความเสียหายใหกับสแกนเนอรได

4. ปดฝาสแกนเนอร และเปดเครื่อง

การทาํความสะอาดตวัเครือ่งภายนอก 

คาํเตอืน กอนทําความสะอาดอุปกรณ ใหปดอุปกรณและถอดปลั๊กสายไฟ
ออกจากเตาเสียบไฟฟากอน

ใชผานุมที่ไมมีขนชุบน้ําหมาดๆ เช็ดฝุน คราบสกปรกและคราบเปรอะเปอนออก
จากตัวอุปกรณ ไมจําเปนตองทําความสะอาดตัวเครื่องภายนอก เก็บของเหลวให
หางจากภายในตัวอุปกรณและแผงควบคุมของเครื่อง

ทาํความสะอาดตวัปอนกระดาษอตัโนมตัิ (ADF) (บางรุนเทานัน้)

หมายเหตุ ตัวปอนกระดาษอัตโนมติัจะมีอยูในบางรุนเทานั้น

หากตัวปอนกระดาษอัตโนมติัดึงกระดาษหลายแผน หรือหากไมสามารถดึง
กระดาษธรรมดาได คุณสามารถทําความสะอาดลูกกลิ้งและแผนแยกกระดาษได
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ยกฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ เพ่ือเขาสูตัวดึงกระดาษภายในตัวปอน
กระดาษอัตโนมัติ ทําความสะอาดลูกกลิ้ง หรือแผนแยกกระดาษ และปดฝาครอบ

ถาเอกสารหรอืโทรสารทีส่แกนมีลายเสนหรือฝุน ใหทําความสะอาดแถบพลาสติก
ในตัวปอนกระดาษอตัโนมัติ

วธิกีารทาํความสะอาดลกูกลิง้หรอืแผนค่ัน
1. นํากระดาษตนฉบับออกจากถาดปอนกระดาษ
2. ยกฝาครอบถาดปอนกระดาษอัตโนมติั (1)

ทําใหงายตอการเขาใชบริเวณลูกกลิ้ง (2) และแผนค่ัน (3) ตามที่แสดงดาน
ลาง

1 ฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

2 ลูกกลิ้ง

3 แผนคั่น

3. ใชผาสะอาดที่ไมมขุียชุบน้ําใหหมาด จากน้ันบิดผาใหแหง
4. ใชผานั้นเช็ดสิ่งที่ตกคางอยูในลูกกลิ้ง หรือแผนค่ัน

หมายเหตุ หากสิ่งท่ีตกคางไมหลุดออกมาเมือ่ใชน้ํา ใหลอง
ใชแอลกอฮอลไอโซโพรพิล (ยาง)

5. ปดฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมติั

บท 1

28 เร่ิมตนใชงาน



การทาํความสะอาดแถบพลาสตกิในตัวปอนกระดาษอตัโนมตัิ
1. ปดเครื่องและถอดสายไฟออก

หมายเหตุ วนัที่และเวลาอาจถูกลบไปตามระยะเวลาที่ถอดปลั๊กเครื่อง
คุณจะตองตั้งวันที่และเวลาใหมเมื่อเสียบปลั๊กไฟกลับเขาไป

2. ยกฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมติัข้ึน และคอยๆ ยกฝาครอบขึ้นเพ่ือปลด
ตัวจับ

3. ยกฝาครอบตัวปอนกระดาษอตัโนมัติใหอยูในแนวตั้ง
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4. ยกตัวปอนกระดาษอัตโนมติัข้ึน

5. ทําความสะอาดแถบพลาสติกดวยผานุมหรือฟองนํ้าทีชุ่บนํ้ายาทําความ
สะอาดกระจกซึ่งไมมีสวนผสมของสารกัดกรอน

ขอควรระวงั หามใชสารที่กัดกรอนได อะซีโทน เบนซิน หรือคารบอน
เตตราคลอไรดบนแถบพลาสติก เน่ืองจากอาจทําใหเกิดความเสียหายได
หามเทหรือฉีดของเหลวลงบนแถบพลาสติกโดยตรง ของเหลวอาจรั่วซึม
ลงไปใตกระจกและทําความเสียหายใหกับเครื่องได

6. คอยลดกลไกตัวปอนกระดาษอตัโนมัติลงเพื่อหลีกเลี่ยงการหลุดของแผน
พลาสติก และปดฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมติั

7. ตอปลั๊กสายไฟ และเปดใชงานอุปกรณ

หมายเหตุ หากคุณเห็นฝุนผงหรือเสนบนสแกนหลังจากทําความสะอาด
ที่แถบพลาสติก คุณอาจตองสั่งซื้อแถบพลาสติกใหม หากตองการขอมลู
เพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การแกไขปญหา

ปดการทาํงานของอุปกรณ
ปดผลิตภณัฑโดยกดปุม  (เพาเวอร) บนผลิตภณัฑ รอจนกระทั่งไฟ
เพาเวอรดับลงกอนจะถอดปลั๊กสายไฟออกหรือปดสวิตชปลั๊กพวง หากคุณปด
ผลิตภณัฑไมถูกตอง แครตลับหมึกพิมพอาจไมเลื่อนกลับไปยังตําแหนงที่ถูกตอง
และอาจทําใหเกิดปญหากับตลับบรรจุหมกึและคุณภาพงานพิมพได
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2 Print (พมิพ)
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันจะดําเนินการตั้งคาการพิมพสวนใหญโดยอัตโนมัติ คุณ
จําเปนตองเปลี่ยนการตั้งคาตางๆ ดวยตัวเองก็ตอเมือ่คุณตองการเปลี่ยนคุณภาพ
การพิมพ พิมพลงบนกระดาษเฉพาะประเภท หรือใชคุณสมบัติพิเศษ สําหรับ
ขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเลือกวัสดุพิมพที่ดีที่สุดสําหรับเอกสารของคุณ โปรดดู
ที่ เลือกวัสดุพิมพ.

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:
• การพิมพเอกสาร
• การพิมพโบรชัวร
• การพิมพซองจดหมาย
• พิมพหนาเว็บ
• พิมพภาพถาย
• พิมพลงบนกระดาษขนาดพิเศษและขนาดที่กําหนดเอง
• การพิมพเอกสารแบบไมมีขอบ

การพิมพเอกสาร

หมายเหตุ กระดาษบางประเภทจะทําใหคุณพิมพไดทั้งสองดาน (ซึง่เรียกวา
"การพิมพสองดาน" หรือ "การพิมพแบบดูเพล็กซ") สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดูท่ี การพิมพสองดาน (การพิมพแบบดูเพล็กซ)

ปฏบิติัตามคําแนะนําสําหรับระบบปฏิบติัการของคุณ
• การพิมพเอกสาร (Windows)
• การพิมพเอกสาร (Mac OS X)

การพมิพเอกสาร (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. เลือกผลิตภณัฑที่คุณตองการสั่งพิมพ
4. หากจําเปนตองเปลี่ยนการตั้งคา ใหคลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ

Properties (คุณสมบติั)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน
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5. คลิกประเภทงานพิมพในรายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการ
พิมพ) การตั้งคาเริ่มตนที่ต้ังคาลวงหนาสําหรับช็อตคัตการพิมพจะปรากฏขึ้น

6. หากคุณเปล่ียนการตั้งคาใดๆ ในแท็บ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการ
พิมพ) คุณสามารถบันทึกการตั้งคาที่กําหนดเองไวเปนช็อตคัตการพิมพใหม
ได:
a. เลือกช็อตคัตการพิมพ แลวจึงคลิก Save As (บนัทึกเปน)
b. เมือ่ตองการลบช็อตคัตการพิมพ ใหเลือกช็อตคัตและคลิก Delete (ลบ)

เคลด็ลบั คุณสามารถเปลี่ยนตัวเลือกอื่นๆ สําหรับงานพิมพไดโดยใช
คุณสมบติัที่มใีนแท็บอื่นๆ ในกลองโตตอบ

7. คลิก OK (ตกลง)
8. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการพิมพ

การพมิพเอกสาร (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. หากคุณกําลังใชงาน Mac OS X (v10.4) ใหทําตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไป

น้ี:
a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Page

Setup (ต้ังคาหนากระดาษ)
b. เลือกเครื่องพิมพท่ีตองการในเมนูปอปอัพ Format for (รูปแบบ

สําหรับ)
c. ระบแุอททริบวิตของหนา เชน ขนาดกระดาษ การวางแนว การปรับสัด

สวน
d. คลิก OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Print (พิมพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกผลิตภัณฑที่คุณตองการแลว
5. เปลี่ยนการตั้งคาการพิมพของตัวเลอืกในเมนูปอปอัพใหเหมาะสมกับงาน

ของคุณ

หมายเหตุ หากเครื่องคอมพิวเตอรของคุณใชระบบปฏิบัติการ Mac OS
X (v10.5) คลิกท่ีรูปสามเหลี่ยมสีน้ําเงนิสําหรับขยายทีอ่ยูดานขาง
รายการ Printer (เครื่องพิมพ) ที่เลือกเพื่อเขาถึงตัวเลือกเหลาน้ี

6. คลิก Print (พิมพ) เพ่ือเริ่มพิมพ
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การพิมพโบรชวัร
ปฏบิติัตามคําแนะนําสําหรับระบบปฏิบติัการของคุณ

หมายเหตุ หากตองการกําหนดการตั้งคาการพิมพสําหรับงานพิมพทั้งหมด
ใหเปลี่ยนการตั้งคาในไดรเวอรเครื่องพิมพ

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัติของไดรเวอรเครื่องพิมพของ
Windows โปรดดูวิธีใชแบบออนไลนในสวนของไดรเวอร หากตองการ
ขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพิมพจากโปรแกรมที่กําหนดเฉพาะ โปรดดู
เอกสารประกอบที่ใหมาพรอมกับโปรแกรมนั้นๆ

• การพิมพโบรชัวร (Windows)
• การพิมพโบรชัวร (Mac OS X)

การพมิพโบรชวัร (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. เลือกผลิตภณัฑที่คุณตองการสั่งพิมพ
4. หากจําเปนตองเปลี่ยนการตั้งคา ใหคลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ

Properties (คุณสมบติั)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. เลือก Brochure Printing – Borderless (การพิมพโบรชัวร - แบบไม
มีขอบ) ในรายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) การตั้งคาเริ่ม
ตนจะปรากฏขึ้น

6. เปลี่ยนการตั้งคาการพิมพอื่นๆ

เคลด็ลบั คุณสามารถเปลี่ยนตัวเลือกอื่นๆ สําหรับงานพิมพไดโดยใช
คุณสมบัติที่มีในแท็บอื่นๆ ในกลองโตตอบ

7. คลิก Print (พิมพ) เพ่ือเริ่มพิมพ
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การพมิพโบรชวัร (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. หากคุณกําลังใชงาน Mac OS X (v10.4) ใหทําตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไป

น้ี:
a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Page

Setup (ต้ังคาหนากระดาษ)
b. เลือกเครื่องพิมพท่ีตองการในเมนูปอปอัพ Format for (รูปแบบ

สําหรับ)
c. ระบแุอททริบวิตของหนา เชน ขนาดกระดาษ การวางแนว การปรับสัด

สวน
d. คลิก OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Print (พิมพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกผลิตภัณฑที่คุณตองการแลว
5. เลือก Paper Type/Quality (ประเภท/คุณภาพกระดาษ) จาก

เมนูปอบอัพ (อยูดานลางการตั้งคา Orientation (การวางแนว) ใน Mac
OS X v10.5) จากนั้นเลือกการตั้งคาดังตอไปนี:้
• Paper Type (ประเภทกระดาษ): ประเภทกระดาษโบรชัวรที่เหมาะสม
• Quality: (คุณภาพ) Normal (ปกติ) หรือ Best (ดีท่ีสุด)

หมายเหตุ หากเครื่องคอมพิวเตอรของคุณใชระบบปฏิบัติการ Mac OS
X (v10.5) คลิกท่ีรูปสามเหลี่ยมสีน้ําเงนิสําหรับขยายทีอ่ยูดานขาง
รายการ Printer (เครื่องพิมพ) ที่เลือกเพื่อเขาถึงตัวเลือกเหลาน้ี

6. เลือกการตั้งคาการพิมพอื่นๆ ที่คุณตองการ แลวคลิก Print (พิมพ) เพ่ือเริ่ม
พิมพ

การพิมพซองจดหมาย
เมื่อเลือกซองจดหมาย ควรหลีกเลี่ยงการใชซองที่มีเนื้อมันมาก มีแถบกาวในตัว
มตัีวยึด หรือหนาตาง หลีกเลี่ยงซองที่มลีักษณะหนา ไมเรียบ หรือขอบมวนงอ
หรือมีสวนท่ียับ ฉีกขาด หรือชํารุดเสียหาย

ตรวจสอบวาซองที่คุณใสในผลิตภณัฑนั้นเปนซองท่ีผลิตมาอยางดี และรอยพับ
ถูกรีดไวจนเรียบ

หมายเหตุ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพิมพซองจดหมาย โปรดดูที่
เอกสารประกอบที่มาพรอมกับโปรแกรมซอฟตแวรที่คุณกําลังใชงาน
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ปฏบิติัตามคําแนะนําสําหรับระบบปฏิบติัการของคุณ
• การพิมพซองจดหมาย (Windows)
• การพิมพซองจดหมาย (Mac OS X)

การพมิพซองจดหมาย (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. เลือกผลิตภณัฑที่คุณตองการสั่งพิมพ
4. หากจําเปนตองเปลี่ยนการตั้งคา ใหคลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ

Properties (คุณสมบติั)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. บนแท็บ Features (คุณสมบัติ) เปลี่ยนการวางแนวกระดาษเปน
Landscape (แนวนอน)

6. ในสวน Basic Options (ตัวเลือกพื้นฐาน) จากรายการ Size (ขนาด)
แบบดึงลง ใหเลือก More (เพ่ิมเติม) จากนั้นเลือกประเภทซองจดหมายที่
เหมาะสม

เคลด็ลบั คุณสามารถเปลี่ยนตัวเลือกอื่นๆ สําหรับงานพิมพไดโดยใช
คุณสมบัติที่มีในแท็บอื่นๆ ในกลองโตตอบ

7. คลิก OK (ตกลง) แลวจึงคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มพิมพ

การพมิพซองจดหมาย (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. หากคุณกําลังใชงาน Mac OS X (v10.4) ใหทําตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไป

นี้:
a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Page

Setup (ต้ังคาหนากระดาษ)
b. เลือกเครื่องพิมพที่ตองการในเมนูปอปอัพ Page Setup (ต้ังคาหนา

กระดาษ)
c. เลือกตัวเลือก Orientation  (การวางแนว) แบบแนวนอนหรือแนว

ขวางอยางใดอยางหนึ่ง:
d. คลิก OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Print (พิมพ)
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4. ตรวจสอบวาไดเลือกผลิตภัณฑที่คุณตองการแลว
5. หากคุณกําลังใชงาน Mac OS X (v10.5) ใหทําตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไป

น้ี:
• เลือกขนาดซองจดหมายที่ตองการในเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาด

กระดาษ)
• เลือกตัวเลือก Orientation (การวางแนว) แบบแนวนอนหรือแนวตั้ง

หมายเหตุ หากเครื่องคอมพิวเตอรของคุณใชระบบปฏิบัติการ Mac OS
X (v10.5) คลิกท่ีรูปสามเหลี่ยมสีน้ําเงนิสําหรับขยายทีอ่ยูดานขาง
รายการ Printer (เครื่องพิมพ) ที่เลือกเพื่อเขาถึงตัวเลือกเหลาน้ี

6. เลือกการตั้งคาการพิมพอื่นๆ ที่คุณตองการ แลวคลิก Print (พิมพ) เพ่ือเริ่ม
พิมพ

พิมพหนาเว็บ

เคลด็ลับ ถาตองการพิมพหนาเว็บใหถูกตอง คุณอาจตองตั้งคาการวางแนว
การพิมพของคุณใหเปน Landscape (แนวนอน)

ถาคุณคอมพิวเตอรท่ีใช Windows และ Internet Explorer 6.0 หรือสูงกวา
สําหรับการเลือกดูเว็บ คุณสามารถใช HP Smart Web Printing เพ่ือใหแนใจ
วาการพิมพเว็บสามารถทําไดงาย คาดการณได พรอมทั้งสามารถควบคุมสิ่งที่
คุณตองการและวิธีการที่คุณตองการพิมพ คุณสามารถเขาถึง HP Smart Web
Printing จากแถบเครื่องมือใน Internet Explorer สําหรับขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยว
กับ HP Smart Web Printing โปรดดูท่ีไฟลวิธีใชที่ใหมาพรอมกับเครื่อง

หมายเหตุ กระดาษบางประเภทจะทําใหคุณพิมพไดทั้งสองดาน (ซึง่เรียกวา
"การพิมพสองดาน" หรือ "การพิมพแบบดูเพล็กซ") สําหรับขอมลูเพิ่มเติม
โปรดดูที่ การพิมพสองดาน (การพิมพแบบดูเพล็กซ)

ปฏบิัติตามคําแนะนําสําหรับระบบปฏิบติัการของคุณ
• การพิมพหนาเว็บ (Windows)
• การพิมพหนาเว็บ (Mac OS X)

การพมิพหนาเวบ็ (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. เลือกผลิตภณัฑที่คุณตองการสั่งพิมพ
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4. ถาเว็บเบราวเซอรของคุณรองรับ ใหเลือกรายการตางๆ บนหนาเว็บที่คุณ
ตองการใสในงานพิมพ
ตัวอยางเชน Internet Explorer ใหคลิกแท็บ Options (ตัวเลือก) เพ่ือ
เลือกตัวเลือก เชน As laid out on screen (ตามท่ีปรากฏบนหนาจอ),
Only the selected frame (เฉพาะกรอบที่เลือก) และ Print all linked
documents (พิมพเอกสารเชื่อมโยงท้ังหมด)

5. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการพิมพ

การพมิพหนาเวบ็ (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. หากคุณกําลังใชงาน Mac OS X (v10.4) ใหทําตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไป

นี้:
a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Page

Setup (ต้ังคาหนากระดาษ)
b. เลือกเครื่องพิมพที่ตองการในเมนูปอปอัพ Format for (รูปแบบ

สําหรับ)
c. ระบุแอททริบิวตของหนา เชน ขนาดกระดาษ การวางแนว การปรับสัด

สวน
d. คลิก OK(ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Print (พิมพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกผลิตภัณฑท่ีคุณตองการแลว
5. บางเว็บเบราวเซอรมตัีวเลือกพิเศษสําหรับการพิมพหนาเว็บตางๆ ถามี ให

เลือกตัวเลือกสําหรับเว็บเบราวเซอรของคุณจากเมนูปอบอัพในกลองโตตอบ
Print (พิมพ) (อยูดานลางการตั้งคา Orientation (การวางแนว) ใน Mac
OS X v10.5) สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารที่มาพรอมกับเว็บเบ
ราวเซอรของคุณ

หมายเหตุ หากเครื่องคอมพิวเตอรของคุณใชระบบปฏิบติัการ Mac OS
X (v10.5) คลิกที่รูปสามเหลี่ยมสีนํ้าเงนิสําหรับขยายที่อยูดานขาง
รายการ Printer (เครื่องพิมพ) ทีเ่ลือกเพื่อเขาถึงตัวเลือกเหลานี้

6. เลือกการตั้งคาการพิมพที่คุณตองการ แลวคลิก Print (พิมพ) เพ่ือเริ่มพิมพ

พิมพภาพถาย
อยาท้ิงกระดาษภาพถายท่ียังไมไดใชไวในถาดปอนกระดาษ เพราะกระดาษอาจ
มวนตัว ซึ่งทําใหคุณภาพงานพิมพลดลง ควรทําใหกระดาษภาพถายเรียบกอน
พิมพงาน
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ปฏบิัติตามคําแนะนําสําหรับระบบปฏิบติัการของคุณ
• การพิมพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Windows)
• การพิมพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Mac OS X)

การพมิพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. เลือกผลิตภณัฑที่คุณตองการสั่งพิมพ
4. หากจําเปนตองเปลี่ยนการตั้งคา ใหคลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ

Properties (คุณสมบัติ)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิก Photo Printing – Borderless (การพิมพภาพถาย - แบบไมมี
ขอบ) หรือ Photo Printing (การพิมพภาพถาย) ที่มขีอบขาวซึ่งอยูใน
รายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) การตั้งคาเริ่มตนจะ
ปรากฏขึ้น

หมายเหตุ เพ่ือใหไดภาพที่มคีวามละเอียด dpi สูงสุด คุณสามารถใชการ
ต้ังคา Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด) กับประเภทกระดาษภาพถาย
ที่รองรับ หาก Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด) ไมไดแสดงไวใน
รายการ Print Quality (คุณภาพการพิมพ) แบบดึงลง คุณสามารถเปด
ใชงานไดจากแท็บ Advanced (ข้ันสูง)

6. หากคุณเปล่ียนการตั้งคาใดๆ ในแท็บ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการ
พิมพ) คุณสามารถบันทึกการตั้งคาที่กําหนดเองไวเปนช็อตคัตการพิมพใหม
ได:
• เลือกช็อตคัตการพิมพ แลวจึงคลิก Save As (บนัทึกเปน)
• เมือ่ตองการลบช็อตคัตการพิมพ ใหเลือกช็อตคัตและคลิก Delete (ลบ)

เคลด็ลบั คุณสามารถเปลี่ยนตัวเลือกอื่นๆ สําหรับงานพิมพไดโดยใช
คุณสมบติัที่มใีนแท็บอื่นๆ ในกลองโตตอบ

7. ถาคุณตองการพิมพภาพถายขาวดํา ใหคลิกแท็บ Advanced (ข้ันสูง) ใน
สวน Color Options (ตัวเลือกส)ี และเลือกกลองกาเครื่องหมาย Print in
grayscale (พิมพเปนสีเทา)

8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการ
พิมพ
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การพมิพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. หากคุณกําลังใชงาน Mac OS X (v10.4) ใหทําตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไป

นี้:
a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Page

Setup (ต้ังคาหนากระดาษ)
b. เลือกเครื่องพิมพที่ตองการในเมนูปอปอัพ Format for (รูปแบบ

สําหรับ)
c. ระบุแอททริบิวตของหนา เชน ขนาดกระดาษ การวางแนว การปรับสัด

สวน
d. คลิก OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Print (พิมพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกผลิตภัณฑท่ีคุณตองการแลว
5. ในกรณีที่จําเปน ถาคุณใชระบบปฏิบัติการ Mac OS X (v10.4) ใหคลิก

Advanced (ข้ันสูง)
6. เลือก Paper Type/Quality (ประเภท/คุณภาพกระดาษ) จาก

เมนูปอบอัพ (อยูดานลางการตั้งคา Orientation (การวางแนว) ใน Mac
OS X v10.5) จากนั้นเลือกการตั้งคาดังตอไปนี:้
• Paper Type (ประเภทกระดาษ): ประเภทกระดาษภาพถายที่เหมาะสม
• Quality (คุณภาพ): Best (ดีที่สุด) หรือ Maximum dpi (จํานวน dpi

สูงสุด)

หมายเหตุ หากเครื่องคอมพิวเตอรของคุณใชระบบปฏิบติัการ Mac OS
X (v10.5) คลิกที่รูปสามเหลี่ยมสีนํ้าเงนิสําหรับขยายที่อยูดานขาง
รายการ Printer (เครื่องพิมพ) ทีเ่ลือกเพื่อเขาถึงตัวเลือกเหลานี้

7. หากจําเปน ใหคลิกรูปสามเหลี่ยมสําหรับขยายที่อยูดานขาง Color
Options (ตัวเลือกส)ี
เลือกการตั้งคาการพิมพที่คุณตองการ แลวคลิก Print (พิมพ) เพ่ือเริ่มพิมพ
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8. เลือกตัวเลือก Photo Fix (แกไขภาพ) ที่เหมาะสม:
• Off (ปด): ไมใช HP Real Life technologies (เทคโนโลย ีHP Real

Life) กับภาพ
• Basic (พ้ืนฐาน): จะปรับโฟกัสภาพโดยอัตโนมติั; ปรับความคมของ

ภาพพอประมาณ
9. ถาคุณตองการพิมพภาพถายเปนขาวดํา ใหเลือก Grayscale (สีเทา) จาก

เมนูปอบอัพ Color (สี) จากน้ันใหเลอืกตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่งดังตอไปนี้:
• High Quality (คุณภาพสูง) : ใชสีที่มีอยูทั้งหมดเพื่อพิมพภาพถายแบบ

สีเทา ซึ่งทําใหเกิดโทนสีเทาที่เรียบและเปนธรรมชาติ
• Black Print Cartridge Only (เฉพาะหมกึดํา) : ใชหมึกพิมพสีดํา

เพ่ือพิมพภาพถายของคุณเปนสีเทา โทนสีเทานี้จะถูกสรางขึ้นโดยรูป
แบบจุดสีดํามากมาย ซึง่อาจทําใหภาพเปนเมด็

พิมพลงบนกระดาษขนาดพเิศษและขนาดทีก่ําหนดเอง
ถาแอพพลิเคชันรองรับกระดาษทีก่ําหนดขนาดเอง ใหต้ังคาขนาดใน
แอพพลิเคชันกอนการพิมพเอกสาร ถาไมรองรับ ใหต้ังคาขนาดท่ีไดรเวอร
เครื่องพิมพ คุณอาจตองปรับรูปแบบเอกสารที่จะพิมพ เพ่ือพิมพงานลงบน
กระดาษที่กําหนดขนาดเองไดพอดี

ใชแตกระดาษท่ีกําหนดขนาดเองชนิดที่อุปกรณสนับสนุนเทานั้น สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอมูลจําเพาะของวัสดุพิมพ

หมายเหตุ กระดาษบางประเภทจะทําใหคุณพิมพไดทั้งสองดาน (ซึง่เรียกวา
"การพิมพสองดาน" หรือ "การพิมพแบบดูเพล็กซ") สําหรับขอมลูเพิ่มเติม
โปรดดูที่ การพิมพสองดาน (การพิมพแบบดูเพล็กซ)

ปฏบิัติตามคําแนะนําสําหรับระบบปฏิบติัการของคุณ
• พิมพลงบนกระดาษขนาดพิเศษหรือทีก่ําหนดขนาดเอง (Windows)
• การพิมพลงบนกระดาษขนาดพิเศษหรือขนาดที่กําหนดเอง (Mac OS X)

พมิพลงบนกระดาษขนาดพเิศษหรอืทีก่ําหนดขนาดเอง (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. เลือกผลิตภณัฑที่คุณตองการสั่งพิมพ
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4. หากจําเปนตองเปลี่ยนการตั้งคา ใหคลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ
Properties (คุณสมบติั)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. ในกรณีที่จําเปน ใหต้ังคาขนาดที่กําหนดเองในไดรเวอรเครื่องพิมพ:
a. บนแท็บ Features (คุณสมบติั) ใหคลิก Custom (กําหนดเอง) ใน

รายการ Size (ขนาด) แบบดึงลง
b. พิมพช่ือขนาดที่กําหนดเองใหม
c. ในกรอบ Width (ความกวาง) และ Height (ความสูง) ใหพิมพขนาด

แลวคลิกที่ Save (บันทึก)
d. คลิก OK (ตกลง)

หมายเหตุ เพ่ือใหไดภาพที่มคีวามละเอียด dpi สูงสุด คุณสามารถใชการ
ต้ังคา Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด) กับประเภทกระดาษภาพถาย
ที่รองรับ หาก Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด) ไมไดแสดงไวใน
รายการ Print Quality (คุณภาพการพิมพ) แบบดึงลง คุณสามารถเปด
ใชงานไดจากแท็บ Advanced (ข้ันสูง)

6. ตรวจสอบวาไดเลือกขนาดกระดาษที่กําหนดเองในรายการ Size (ขนาด)
แบบดึงลง

7. การเลือกประเภทกระดาษ:
a. คลิก More (เพ่ิมเติม) ในรายการ Paper type (ประเภทกระดาษ)

แบบดึงลง
b. คลิกที่ชนิดกระดาษท่ีตองการ จากนั้นจึงคลิกที่ OK (ตกลง)

8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการ
พิมพ

การพมิพลงบนกระดาษขนาดพเิศษหรอืขนาดทีก่ําหนดเอง (Mac OS X)

หมายเหตุ กอนที่คุณจะสามารถพิมพลงบนกระดาษที่กําหนดขนาดเอง คุณ
ตองกําหนดขนาดกระดาษในซอฟตแวรการพิมพ สําหรับคําแนะนํา โปรดดู
ที่ การตั้งคาขนาดที่กําหนดเอง (Mac OS X)
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1. ใสกระดาษท่ีเหมาะสมลงในถาดปอนกระดาษ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
ที่ ปอนวัสดุพิมพ

2. หากคุณกําลังใชงาน Mac OS X (v10.4) ใหทําตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไป
น้ี:
a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Page

Setup (ต้ังคาหนากระดาษ)
b. เลือกเครื่องพิมพท่ีตองการในเมนูปอปอัพ Format for (รูปแบบ

สําหรับ)
c. ระบแุอททริบวิตของหนา เชน ขนาดกระดาษ การวางแนว การปรับสัด

สวน
d. คลิก OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Print (พิมพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกผลิตภัณฑที่คุณตองการแลว
5. ในกรณีที่จําเปน ถาคุณใชระบบปฏิบติัการ Mac OS X (v10.4) ใหคลิก

Advanced (ข้ันสูง)
6. เลือก Paper Handling (การจัดการกระดาษ) จากเมนูปอบอัพ (อยูดาน

ลางการตั้งคา Orientation (การวางแนว) ใน Mac OS X v10.5)

หมายเหตุ หากเครื่องคอมพิวเตอรของคุณใชระบบปฏิบัติการ Mac OS
X (v10.5) คลิกท่ีรูปสามเหลี่ยมสีน้ําเงนิสําหรับขยายทีอ่ยูดานขาง
รายการ Printer (เครื่องพิมพ) ที่เลือกเพื่อเขาถึงตัวเลือกเหลาน้ี

7. ใน Destination Paper Size (ขนาดกระดาษปลายทาง) คลิกที่แท็บ
Scale to fit paper size (ปรับใหพอดีกับขนาดกระดาษ) แลวเลือกขนาด
ที่กําหนดเอง
เลือกการตั้งคาการพิมพที่คุณตองการ แลวคลิก Print (พิมพ) เพ่ือเริ่มพิมพ

8. เปล่ียนการตั้งคาอื่นๆ จากน้ัน คลิกที่ Print (พิมพ) เพ่ือเริ่มการพิมพ

การตัง้คาขนาดทีก่าํหนดเอง (Mac OS X)
1. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Page Setup

(ต้ังคาหนากระดาษ) (Mac OS X v10.4) หรือ Print (พิมพ) (Mac OS
X v10.5)

2. เลือกเครื่องพิมพท่ีตองการในเมนูปอปอัพ Format for (รูปแบบสําหรับ)
3. เลือก Manage Custom Sizes (จัดการขนาดที่กําหนดเอง) ใน

เมนูปอบอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ)
4. คลิกที่เคร่ืองหมาย + ที่ดานซายของหนาจอ ดับเบิลคลิกที่ Untitled (ไมมี

ช่ือ) และพิมพช่ือของขนาดที่กําหนดขึ้นใหม

บท 2

42 Print (พิมพ)



5. ในกรอบ Width (ความกวาง) และ Height (ความสูง) ใหพิมพขนาด และ
หากตองการ ใหต้ังคาระยะหางจากขอบกระดาษ

6. เลือก Paper Handling (การจัดการกระดาษ) จากเมนูปอบอัพ (อยูดาน
ลางการต้ังคา Orientation (การวางแนว) ใน Mac OS X v10.5)

7. คลิก OK (ตกลง)

การพิมพเอกสารแบบไมมีขอบ
การพิมพแบบไมมขีอบชวยใหคุณสามารถพิมพไดเต็มขนาดวัสดุพิมพภาพถาย
บางประเภทและเต็มพื้นที่ของวัสดุพิมพขนาดมาตรฐานตางๆ

หมายเหตุ คุณสามารถพิมพเอกสารไมมีขอบไดหากกําหนดประเภท
กระดาษเปน Plain paper (กระดาษธรรมดา)
หมายเหตุ กอนเริ่มพิมพเอกสารไมมีขอบ ใหเปดไฟลในซอฟตแวร
แอพพลิเคชัน จากนั้นกําหนดขนาดภาพ ตรวจสอบวาขนาดภาพตรงกับขนาด
วัสดุพิมพท่ีคุณตองการพิมพภาพลงไป

หมายเหตุ แอพพลิเคชันบางตัวเทานั้นที่สนับสนุนการพิมพแบบไมมีขอบ

ปฏบิติัตามคําแนะนําสําหรับระบบปฏิบติัการของคุณ
• การพิมพเอกสารแบบไมมีขอบ (Windows)
• การพิมพเอกสารแบบไมมีขอบ (Mac OS X)

การพมิพเอกสารแบบไมมขีอบ (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. เลือกผลิตภณัฑที่คุณตองการสั่งพิมพ
4. หากจําเปนตองเปลี่ยนการตั้งคา ใหคลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ

Properties (คุณสมบติั)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณสมบัติ)
6. ในรายการ Size (ขนาด) ใหคลิก More (เพ่ิมเติม) แลวเลือกขนาดวัสดุพิมพ

แบบไมมขีอบที่ใสในถาดกระดาษภาพถาย ถาสามารถพิมพภาพแบบไมมี
ขอบลงในขนาดที่ระบุได จะมีเครื่องหมายอยูในกลองกาเครื่องหมาย
Borderless (แบบไมมขีอบ)
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7. ในรายการ Paper Type (ประเภทกระดาษ) แบบดึงลง ใหคลิก More
(รายการอื่นๆ) แลวเลือกประเภทกระดาษที่เหมาะสม

8. เลือกกลองกาเคร่ืองหมาย Borderless (แบบไมมีขอบ) ถายังไมมกีาร
เลือกไว
หากขนาดกระดาษแบบไมมีขอบและประเภทของกระดาษไมเหมาะสม
ซอฟตแวรผลิตภณัฑจะแสดงการแสดงสัญญาณเตือนและใหคุณเลือก
กระดาษประเภทหรือขนาดอื่น

9. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการ
พิมพ

การพมิพเอกสารแบบไมมขีอบ (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. หากคุณกําลังใชงาน Mac OS X (v10.4) ใหทําตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไป

น้ี:
a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Page

Setup (ต้ังคาหนากระดาษ)
b. เลือกเครื่องพิมพท่ีตองการในเมนูปอปอัพ Format for (รูปแบบ

สําหรับ)
c. ระบแุอททริบวิตของหนา เชน ขนาดกระดาษ การวางแนว การปรับสัด

สวน
d. คลิก OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Print (พิมพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกผลิตภัณฑที่คุณตองการแลว
5. ในกรณีที่จําเปน ถาคุณใชระบบปฏิบติัการ Mac OS X (v10.4) ใหคลิก

Advanced (ข้ันสูง)
6. เลือก Paper Type/Quality (ประเภท/คุณภาพกระดาษ) จาก

เมนูปอบอัพ (อยูดานลางการตั้งคา Orientation (การวางแนว) ใน Mac
OS X v10.5) จากนั้นเลือกการตั้งคาดังตอไปนี:้
• Paper Type (ประเภทกระดาษ): ประเภทกระดาษที่เหมาะสม
• Quality (คณุภาพ): Best (ดีที่สุด) หรือ Maximum dpi (จํานวน dpi

สูงสุด)

หมายเหตุ หากเครื่องคอมพิวเตอรของคุณใชระบบปฏิบัติการ Mac OS
X (v10.5) คลิกท่ีรูปสามเหลี่ยมสีน้ําเงนิสําหรับขยายทีอ่ยูดานขาง
รายการ Printer (เครื่องพิมพ) ที่เลือกเพื่อเขาถึงตัวเลือกเหลาน้ี
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7. ในกรณีที่จําเปน เลือกตัวเลือก Photo Fix (แกไขภาพ) ที่เหมาะสม:
• Off (ปด): ไมใช HP Real Life technologies (เทคโนโลย ีHP Real

Life) กับภาพ
• Basic (พ้ืนฐาน): จะปรับโฟกัสภาพโดยอัตโนมติั ปรับความคมของ

ภาพพอประมาณ
8. เลือกการตั้งคาการพิมพที่คุณตองการ แลวคลิก Print (พิมพ) เพ่ือเริ่มพิมพ

การพิมพสองดาน (การพิมพแบบดเูพลก็ซ)
กระดาษบางประเภทจะทําใหคุณพิมพไดทั้งสองดาน (ซึ่งเรียกวา "การพิมพสอง
ดาน" หรือ "การพิมพแบบดูเพล็กซ")
• การพิมพสองดาน (Windows)
• การพิมพสองดาน (Mac OS X)

การพมิพสองดาน (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู ปอนวัสดุพิมพ และ คํา

แนะนําสําหรับการพิมพแบบสองดาน (ดูเพล็กซ)
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. เลือกตัวเลือก Two-sided (Duplex) Printing (การพิมพสองดาน (แบบ

ดูเพล็กซ)) ในรายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ)
4. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการ

พิมพ
5. ปฏบิติัตามขั้นตอนที่ปรากฏบนหนาจอ

การพมิพสองดาน (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู ปอนวัสดุพิมพ และ คํา

แนะนําสําหรับการพิมพแบบสองดาน (ดูเพล็กซ)
2. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกผลิตภัณฑท่ีคุณตองการแลว
4. เลือก Paper Handling (การจัดการกระดาษ) จากเมนูปอบอัพ (อยูดาน

ลางการต้ังคา Orientation (การวางแนว) ใน Mac OS X v10.5) จากนั้น
เลือก Odd numbered pages (หนาหมายเลขคี่) หรือ Odd only (หนา
หมายเลขคี่เทานั้น)

5. เปลี่ยนการตั้งคาอื่นๆ จากนั้น คลิกท่ี Print (พิมพ)

การพิมพสองดาน (การพิมพแบบดูเพล็กซ) 45



6. หลังจากพิมพหนาหมายเลขคี่เสร็จแลว ใหหมุนหนาที่พิมพแลว 180 องศา
แลวใสไวในถาดปอนกระดาษอีกครั้ง

หมายเหตุ ตรวจสอบวาหนาที่เพ่ิงพิมพเสร็จนั้น face up (หงายขึ้น)

7. จากเมนู File (ไฟล) ใหเลือก Print (พิมพ)
8. เลือก Paper Handling (การจัดการกระดาษ) จากเมนูปอบอัพ จากนั้น

เลือก Even numbered pages (หนาหมายเลขคู) หรือ Even only
(หนาหมายเลขคูเทาน้ัน)

9. คลิก Print (พิมพ) เพ่ือเริ่มพิมพ
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3 Scan (สแกน)
คุณสามารถใชแผงควบคุมของเครื่องเพ่ือสแกนและสงตนฉบับไปยังปลายทาง
ตางๆ ได เชน โฟลเดอรหรอืโปรแกรมในคอมพิวเตอร นอกจากน้ี คุณยังสามารถ
สแกนตนฉบับโดยใชซอฟตแวร HP ที่มาพรอมกับผลิตภณัฑ และโปรแกรมที่
สอดคลองกับ TWAIN หรือ WIA ในเครื่องคอมพิวเตอรไดอีกดวย
คุณสามารถใชซอฟตแวร HP เพ่ือแปลงขอความในเอกสารที่สแกนเปนรูปแบบ
ที่คุณสามารถคนหา คัดลอก วาง และแกไขได

หมายเหตุ ฟงกชันการสแกนใชไดหลังจากท่ีคุณติดต้ังซอฟตแวรเทานั้น

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:
• สแกนตนฉบับ
• แกไขเอกสารที่สแกนโดยใชซอฟตแวรจดจําตัวอักษร (OCR)

สแกนตนฉบับ
คุณสามารถเริ่มสแกนจากคอมพิวเตอรหรือจากแผงควบคุมของเครื่อง

เมื่อตองการใชคุณสมบัติการสแกน อุปกรณและคอมพิวเตอรของคุณตองเช่ือม
ตอกันและเปดใชงานอยู อีกทั้งตองมกีารติดต้ังและรันซอฟตแวร HP บนเครื่อง
คอมพิวเตอรกอนที่จะทําการสแกน เพ่ือตรวจสอบวาซอฟตแวร HP กําลังรันอยู
บนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชระบบ Windows โปรดดูท่ีไอคอนอุปกรณในซิ
สเต็มเทรยที่ดานขวาลางของหนาจอใกลกับนาฬิกา

หมายเหตุ การปดไอคอนของ HP Digital Imaging Monitor ท่ีซสิเต็มเท
รยใน Windows อาจสงผลใหอุปกรณของคุณไมสามารถทําหนาท่ีบางอยาง
ในการสแกนได และจะสงผลใหขอความแสดงความผิดพลาด No
Connection (ไมมกีารเชื่อมตอ) ปรากฏขึ้น ในกรณีนี้ คุณสามารถเรียก
การทํางานเต็มรูปแบบกลับมาไดดวยการรีสตารทคอมพิวเตอรของคุณหรือ
เริ่มการใชงาน HP Digital Imaging Monitor
หมายเหตุ หากคุณกําลังใชคอมพิวเตอรที่ใชระบบ Windows คุณจะ
สามารถใช HP Solution Center (ศูนยบริการโซลูชันของ HP) เพ่ือสแกน
รูปภาพไดดวย การใชซอฟตแวรนี้จะทําใหคุณสามารถแกไขรูปภาพที่สแกน
แลวและสรางโปรเจ็กตพิเศษตางๆ ได โดยการใชรูปภาพท่ีสแกนแลว สําหรับ
ขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูหนาจอวิธีใชที่มีอยูในซอฟตแวร
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เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:
• สแกนตนฉบบัจากแผงควบคุมของเคร่ือง

สแกนตนฉบบัจากแผงควบคมุของเครือ่ง
คุณสามารถสงการสแกนไปยังคอมพิวเตอรที่เช่ือมตอเขากับอุปกรณโดยตรง
นอกจากนี้ คุณยังสามารถสงการสแกนไปยังโปรแกรมที่ติดต้ังบนคอมพิวเตอร
ไดอีกดวย

หมายเหตุ หากคุณจะสแกนตนฉบบัที่ไมมขีอบ ใหวางตนฉบบัลงบนกระจก
ของสแกนเนอร อยาใสไวที่ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

การสแกนจากแผงควบคมุของเครือ่ง
1. ใสตนฉบับ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบนกระจก

สแกนเนอร
2. กด ลูกศรซาย  หรือ ลูกศรขวา  เพ่ือเลือกฟงกชัน Scan (สแกน) และ

กด OK (ตกลง)
3. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือกสิ่งที่จะทําพรอมการสแกน และกด OK (ตกลง)
4. กด Start (เริม่)

แกไขเอกสารทีส่แกนโดยใชซอฟตแวรจดจาํตวัอักษร (OCR)
คุณสามารถใชซอฟตแวร OCR เพ่ือนําเขาขอความที่สแกนเขาในโปรแกรม
ประมวลผลคําที่คุณตองการใชเพ่ือแกไขได ซึ่งจะชวยใหคุณสามารถแกไขจด
หมาย เอกสารที่ตัดจากหนังสือพิมพ และเอกสารอื่นๆ อีกมากมายได

คุณสามารถระบุโปรแกรมประมวลผลคําที่คุณตองการใชในการแกไข ถา
ไอคอนโปรแกรมประมวลผลคําไมปรากฏหรือไมทํางาน แสดงวาคุณอาจไมได
ติดต้ังซอฟตแวรประมวลผลคําในคอมพิวเตอรของคุณ หรือซอฟตแวรของ
สแกนเนอรไมจดจําโปรแกรมในระหวางการติดต้ัง โปรดดูวิธีใชบนหนาจอใน
สวนของ HP Solution Center (ศูนยบริการโซลูชันของ HP) สําหรับขอมลู
เกี่ยวกับวิธีสรางการเชื่อมโยงไปยังโปรแกรมประมวลผลคํา

ซอฟตแวร OCR ไมสนับสนุนการสแกนขอความสี ขอความสีจะถูกแปลงเปน
ขาวดํา กอนสงไปยัง OCR ดังนั้น ขอความท้ังหมดในเอกสารที่ไดออกมาขั้นสุด
ทายจะอยูในรูปขาวดํา ไมวาสีตนฉบบัจะเปนอยางไร

เนื่องจากความซบัซอนของโปรแกรมประมวลผลคําบางโปรแกรม และการตอบ
สนองของโปรแกรมเหลาน้ันกับอุปกรณ ในบางครั้ง จึงควรสงงานสแกนไปยังตัว
แกไขขอความ เชน Wordpad (ระบบ Windows) หรือ TextEdit (Mac OS
X) แลวจึงตัดและวางขอความลงในโปรแกรมประมวลผลคําท่ีตองการใช
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4 Copy (ทาํสาํเนา)
คุณสามารถสรางสําเนาสีคุณภาพสูงและสําเนาขาวดําลงบนกระดาษประเภทและ
ขนาดตางๆ ได

หมายเหตุ หากคุณกําลังทําสําเนาเอกสารเมือ่ไดรับโทรสาร โทรสารจะไดรับ
การจัดเก็บในหนวยความจําเครื่องจนกวาจะทําสําเนาเสร็จสิ้น ซึง่ชวยลด
จํานวนหนาโทรสารที่เก็บไวในหนวยความจํา

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:
• ทําสําเนาเอกสาร
• เปลี่ยนการตั้งคาการทําสําเนา

ทาํสาํเนาเอกสาร
คุณสามารถทําสําเนาท่ีมคุีณภาพจากแผงควบคุมของเครื่องได

หมายเหตุ หากคุณจะทําสําเนาตนฉบบัที่ไมมขีอบ ใหวางตนฉบบัลงบน
กระจกของสแกนเนอร อยาใสไวทีตั่วปอนกระดาษอัตโนมัติ

การทาํสาํเนาเอกสาร
1. ตองแนใจวาคุณมกีระดาษอยูในถาดปอนกระดาษหลัก
2. วางตนฉบบัโดยคว่ําหนาลงบนกระจกสแกนเนอร หากคุณจะทําสําเนาตน

ฉบับที่ไมมีขอบ ใหวางตนฉบับลงบนกระจกของสแกนเนอร อยาใสไวที่ตัว
ปอนกระดาษอัตโนมัติ สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบน
กระจกสแกนเนอร

3. ใช ลูกศรซาย  หรือ ลูกศรขวา  เพ่ือเลือกฟงกชันใดฟงกชันหนึ่งตอไปน้ี
• Copy B&W (สําเนาขาวดํา) : ในการเลือกงานทําสําเนาขาวดํา
• Copy Color (สําเนาส)ี: ในการเลือกงานทําสําเนาสี

หมายเหตุ หากเปนตนฉบับสี ใหเลือกฟงกชัน Copy B&W (สําเนาขาว
ดํา) เพ่ือทําสําเนาขาวดําของตนฉบับสี และเลือกฟงกชัน Copy Color
(สําเนาส)ี เพ่ือทําสําเนาสี่สีของตนฉบบัสี

4. กด OK (ตกลง)
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5. เปล่ียนการตั้งคาเพิ่มเติม หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู เปลี่ยนการตั้ง
คาการทําสําเนา

6. กด Start (เร่ิม)

เปลีย่นการตัง้คาการทาํสาํเนา
คุณสามารถกําหนดคางานทําสําเนาไดโดยใชการต้ังคาตางๆ ที่มีจากแผงควบคุม
ของเครื่อง ซึง่ไดแก:

• จํานวนสําเนา
• ขนาดกระดาษสําเนา
• ประเภทกระดาษสําเนา
• ความเร็วหรือคุณภาพของสําเนา
• การตั้งคาใหสวางขึ้น/เขมข้ึน
• การปรับขนาดของตนฉบับใหพอดีกับกระดาษขนาดตางๆ

คุณสามารถใชการตั้งคาเหลานี้เพ่ือทําสําเนาฉบบัเดียว หรือคุณสามารถบันทึก
การตั้งคาเพื่อใชเปนคาเริ่มตนสําหรับงานในอนาคต

การเปลีย่นการตัง้คาการทาํสาํเนาสาํหรบังานเดยีว
1. กด ลูกศรซาย  หรือ ลูกศรขวา  เพ่ือเลือ่นหาตัวเลือกการทําสําเนาตางๆ
2. เปล่ียนแปลงการตั้งคาฟงกชันทําสําเนา แลวจึงกด OK (ตกลง) เพ่ือยืนยัน

การเปลี่ยนแปลง

การบนัทกึการตั้งคาปจจบุนัเปนคาเริม่ตนสาํหรบังานในอนาคต
1. กด ลูกศรซาย  หรือ ลูกศรขวา  เพ่ือเลือ่นหาตัวเลือกการทําสําเนาตางๆ
2. เปล่ียนแปลงการตั้งคาฟงกชันทําสําเนา แลวจึงกด OK (ตกลง) เพ่ือยืนยัน

การเปลี่ยนแปลง
3. กด ลูกศรขวา  จนกวา Set As Default (ต้ังเปนคาเริ่มตน) จะปรากฎ และ

กด OK (ตกลง)
4. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Yes (ใช) แลวกด OK (ตกลง)
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5 โทรสาร
คุณสามารถใชอุปกรณนี้เพ่ือสงและรับโทรสาร รวมถึงโทรสารสีได คุณสามารถ
จดัตารางเวลาการสงโทรสารในภายหลังและสามารถตั้งคารายการโทรดวนเพื่อ
สงโทรสารไปยังหมายเลขที่ใชบอยไดอยางรวดเร็วและงายดาย จากแผงควบคุม
ของเคร่ือง คุณยังสามารถตั้งคาตัวเลือกของโทรสาร เชน ความละเอียดและความ
คมชัดระหวางความสวาง/ความเขมของโทรสารที่คุณสงได

หมายเหตุ กอนสงโทรสาร ใหตรวจสอบใหแนใจวาไดต้ังคาอุปกรณอยางถูก
ตองสําหรับโทรสาร คุณอาจตั้งคาเรียบรอยแลวขณะทําการติดต้ังเบื้องตนจาก
แผงควบคุมหรือซอฟตแวรท่ีมาพรอมกับอุปกรณ คุณสามารถตรวจสอบวาได
ติดต้ังโทรสารอยางถูกตองไดโดยดําเนินการทดสอบการติดต้ังโทรสารจาก
แผงควบคุม หากตองการดําเนินการทดสอบโทรสาร ใหกด  (Setup (ต้ัง
คา)) เลือก Tools (เคร่ืองมือ) จากนั้นเลือก Run fax test (ดําเนินการทด
สอบโทรสาร) แลวกด ตกลง

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:
• การสงโทรสาร
• การรับโทรสาร
• การเปลี่ยนการตั้งคาโทรสาร
• การใชโทรสารผานอินเทอรเน็ตโพรโตคอล (FoIP)
• การใชรายงาน

การสงโทรสาร
คุณสามารถสงโทรสารไดหลายวิธี คุณสามารถสงโทรสารขาวดําหรือสีไดจาก
แผงควบคุมของเคร่ือง คุณยังสามารถสงโทรสารดวยตนเองจากโทรศัพทที่เช่ือม
ตออยู ซึ่งชวยใหคุณสามารถพูดสายกับผูรับกอนที่จะสงโทรสารได

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:
• การสงโทรสารเบื้องตน
• การสงโทรสารดวยตนเองจากโทรศัพท
• การสงโทรสารโดยการโทรโดยการกดปุมบนหนาจอ
• การสงโทรสารจากหนวยความจํา
• การกําหนดเวลาสงโทรสารในภายหลัง
• การสงโทรสารไปยังผูรับหลายคน
• การสงโทรสารในโหมดแกไขขอผิดพลาด
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การสงโทรสารเบือ้งตน
คุณสามารถสงโทรสารขาวดําหรือสีแบบหนาเดียวหรือหลายหนาไดอยางงาย
ดายโดยใชแผงควบคุมของเครื่อง

หมายเหตุ หากคุณตองการใหเครื่องพิมพรายงานยืนยันเมือ่สงโทรสารเสร็จ
เรียบรอย ใหเปดใชคุณสมบติัการยนืยันโทรสารกอนที่จะสงโทรสาร

เคลด็ลับ นอกจากนี ้คุณยังสามารถสงโทรสารดวยตนเองโดยใชโทรศัพท
หรือปุมกดบนหนาจอ ซึง่จะชวยใหสามารถควบคุมความเร็วในการโทรได
คุณลักษณะเหลานี้มีประโยชนมากเมื่อคุณตองการใชบัตรโทรศัพทเพ่ือชําระ
คาโทรศัพท และตองกดปุมเมื่อไดรับสัญญาณในขณะโทร

การสงโทรสารเบีอ้งตนจากแผงควบคมุของเครือ่ง
1. ปอนเอกสารตนฉบับ หากคุณจะสงโทรสารตนฉบับที่ไมมขีอบ ใหวางตน

ฉบบัลงบนกระจกของสแกนเนอร อยาใสไวทีตั่วปอนกระดาษอัตโนมัติ หาก
ตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร

2. กด ลูกศรซาย  หรือ ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Fax B&W (โทรสารขาวดํา)
หรือ Fax Color (โทรสารส)ี แลวกด OK (ตกลง)

3. ใสหมายเลขโทรสารโดยใชคียแพด

เคลด็ลบั หากตองการเวนชองวางในหมายเลขโทรสารที่จะกด ใหกดปุม
* คางไวจนกวาจะมีเครื่องหมายขีด (-) ปรากฏที่หนาจอ

4. กด Start (เริม่)
หากอปุกรณตรวจพบวามตีนฉบบัอยูในตัวปอนกระดาษอตัโนมตัิ อุปกรณ
จะสงโทรสารจากตนฉบบันั้นไปยังหมายเลขที่คุณกด

เคลด็ลบั ถาผูรับรายงานปญหาเรื่องคุณภาพของโทรสารที่คุณใช คุณ
อาจลองเปลี่ยนความละเอียดหรือความคมชัดของโทรสารได

การสงโทรสารดวยตนเองจากโทรศพัท
การสงโทรสารดวยตนเองจะทําใหคุณสามารถโทรศัพทและสนทนากับผูรับได
กอนที่คุณจะสงโทรสาร คุณลักษณะนี้มปีระโยชนในกรณีที่คุณตองการแจงใหผู
รับทราบวาคุณกําลังจะสงโทรสารกอนทําการสงจริง เมื่อสงโทรสารดวยตนเอง
คุณจะไดยินเสียงสัญญาณการโทร เสียงโทรศัพท หรือเสียงอื่นๆ จากแปนหูฟง
โทรศัพท ซึง่จะชวยใหใชบตัรโทรศัพทเพ่ือสงโทรสารไดงายข้ึน

ผูรับอาจตอบรับโทรศัพทหรือใหเครื่องโทรสารจัดการ ข้ึนอยูกับวาผูรับต้ังคา
เครื่องโทรสารอยางไร หากตัวบุคคลเปนผูรับสาย คุณสามารถสนทนากับผูรับ
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กอนสงโทรสารได หากเครื่องโทรสารรับสายเอง คุณสามารถสงโทรสารโดยตรง
ถึงเครื่องโทรสารเมือ่ไดยินเสียงสัญญาณโทรสารจากเครื่องรับโทรสาร

การสงโทรสารจากโทรศัพทเครือ่งพวงดวยตนเอง
1. ปอนเอกสารตนฉบับ หากคุณจะทําสําเนาตนฉบับท่ีไมมีขอบ ใหวางตนฉบับ

ลงบนกระจกของสแกนเนอร อยาใสไวที่ตัวปอนกระดาษอัตโนมติั หากตอง
การขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร

2. กด ลูกศรซาย  หรือ ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Fax B&W (โทรสารขาวดํา)
หรือ Fax Color (โทรสารสี) แลวกด OK (ตกลง)

3. กดหมายเลขที่ปุมกดของโทรศัพทที่ตอกับอุปกรณ

หมายเหตุ หามกดปุมบนแผงควบคุมของเครื่องเมื่อสงโทรสารดวยตน
เอง คุณตองกดหมายเลขโทรศัพทของผูรับบนแปนโทรศัพท

เคลด็ลบั เมื่อตองการสลับระหวาง Fax B&W (โทรสารขาวดํา) หรือ
Fax Color (โทรสารสี) ใหกดปุม Back (ยอนกลบั)

4. ถาผูรับรับสาย คุณสามารถสนทนากับผูรับกอนสงโทรสารได

หมายเหตุ หากเครื่องโทรสารรับสาย คุณจะไดยินเสียงสัญญาณโทรสาร
จากเครื่องรับโทรสาร ใหทําตามขั้นตอนตอไปเพื่อสงโทรสาร

5. เมื่อคุณพรอมที่จะสงโทรสาร ใหกด Start (เริ่ม)

หมายเหตุ เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือก Send Fax (สงโทรสาร)

หากมกีารพูดคุยกันกอนสงโทรสาร ควรแจงใหผูรับกดปุม เริม่ ท่ีโทรสารของ
ผูรับเมือ่ไดยินสัญญาณโทรสารดวย
โทรศัพทจะไมมีเสียงสัญญาณในขณะท่ีสงโทรสาร ซึ่งคุณสามารถวางสายใน
ชวงนี้ได แตหากตองการสนทนากับผูรับสายตอ ใหถือสายรอไวจนกวาจะสง
โทรสารเสร็จ

การสงโทรสารโดยการโทรโดยการกดปุมบนหนาจอ
การโทรโดยการโทรโดยการกดปุมบนหนาจอจะชวยใหคุณสามารถกดหมายเลข
บนแผงควบคุมของเครื่องเหมอืนกับการโทรศัพทปกติ เมื่อสงโทรสารโดยการ
โทรโดยการกดปุมบนหนาจอ คุณจะไดยินเสียงสัญญาณการโทร และเสียง
โทรศัพท หรือเสียงอื่นๆ จากลําโพงของอุปกรณ ซึง่จะชวยใหคุณสามารถตอบ
สนองไดทันทีในขณะที่กดปุม รวมทั้งสามารถควบคุมจังหวะการโทรไดดวย
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เคลด็ลับ หากคุณไมปอนรหัส PIN ของบัตรโทรศัพทในทันที อุปกรณอาจ
เริ่มสงสัญญาณโทรสารเร็วเกินไป และทําใหบริการบตัรโทรศัพทไมจดจํา
รหัส PIN ในกรณีนี้ คุณสามารถสรางรายการโทรดวนเพื่อบันทึกรหัส PIN
ของบตัรโทรศัพทของคุณได

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดเปดเสียงเอาไว มเิชนนั้นคุณจะไมไดยิน
เสียงสัญญาณโทรสาร

การสงโทรสารโดยการกดปุมบนหนาจอทีแ่ผงควบคุมของเครื่อง
1. ปอนเอกสารตนฉบับ สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบับลงบน

กระจกสแกนเนอร หรือ ปอนตนฉบบัในตัวปอนกระดาษอัตโนมติั (ADF)

หมายเหตุ ตัวปอนกระดาษอัตโนมติัจะมอียูในบางรุนเทาน้ัน

2. กด ลูกศรซาย  หรือ ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Fax B&W (โทรสารขาวดํา)
หรือ Fax Color (โทรสารส)ี แลวจึงกด Start (เริ่มตน)
หากเครื่องพบวามีตนฉบับอยูในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ คุณจะไดยิน
สัญญาณการโทร

3. เมื่อไดยินเสียงสัญญาณพรอมโทรออก ใหปอนหมายเลขโทรสารโดยใชปุม
กดบนแผงควบคุมของเครื่อง

4. ปฏบิัติตามขอความเตือนที่อาจเกิดข้ึน

เคลด็ลบั ถาคุณใชบตัรโทรศัพทเพ่ือสงโทรสารและมีรหัส PIN ของบตัร
บนัทึกไวเปนหมายเลขลัดอยูแลว เมื่อเครื่องใหคุณใสรหัส PIN ใหกด
Speed Dial (โทรดวน) หรือปุมหมายเลขลัดที่เก็บหมายเลขรหัส PIN
ที่คุณบันทึกไว

โทรสารของคุณจะถูกสงเมือ่เครื่องโทรสารที่รับตอบรับ

การสงโทรสารจากหนวยความจาํ 
คุณสามารถสแกนโทรสารขาวดําลงในหนวยความจําแลวสงโทรสารจากหนวย
ความจําได คุณสมบติัน้ีจะมปีระโยชนหากหมายเลขโทรสารที่คุณพยายามติดตอ
ไมวางหรือไมสามารถติดตอไดช่ัวคราว อุปกรณจะสแกนตนฉบบัลงในหนวย
ความจําและสงตนฉบับทันทีที่สามารถเชื่อมตอกับเครื่องรับโทรสาร หลังจาก
อปุกรณสแกนหนาลงในหนวยความจํา คุณสามารถเอาตนฉบับออกจากถาดปอน
ตนฉบบัไดทันที

หมายเหตุ คุณสามารถสงโทรสารขาวดําจากหนวยความจําได
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การสงโทรสารจากหนวยความจาํ
1. ปอนเอกสารตนฉบับ สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบน

กระจกสแกนเนอร หรือ ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

หมายเหตุ ตัวปอนกระดาษอัตโนมติัจะมอียูในบางรุนเทานั้น

2. กด ลูกศรซาย  หรือ ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Fax B&W (โทรสารขาวดํา)
หรือ Fax Color (โทรสารสี) แลวจึงกด OK (ตกลง)

3. ปอนหมายเลขโทรสารโดยใชปุมกด กด Speed Dial (โทรดวน) เพ่ือเลือก
หมายเลขโทรดวน หรือกด Redial/Pause (โทรซ้าํ/หยดุชัว่คราว) เพ่ือโทร
ซ้ําหมายเลขลาสุด

4. กด ลูกศรขวา  จนกระทั่ง Fax Method (วีธีการโทรสาร) ปรากฏ และ
กด OK (ตกลง)

5. กด ลูกศรขวา  จนกระท่ัง Scan & Fax (สแกนและโทรสาร) ปรากฏ แลว
จึงเลือก OK (ตกลง)

6. กด Start (เริ่ม)
เครื่องจะสแกนตนฉบบัมาเก็บไวในหนวยความจํา และจะสงโทรสารออกไป
เมื่อเครื่องรับโทรสารปลายทางพรอม

การกําหนดเวลาสงโทรสารในภายหลงั
คุณสามารถกําหนดเวลาสงโทรสารที่เปนขาวดําภายใน 24 ช่ัวโมงถัดไปได ซึง่จะ
ชวยใหคุณสามารถสงโทรสารขาวดําภายหลังไดในตอนเย็น เชน เมื่อสาย
โทรศัพทวางหรือเมือ่มีอัตราคาโทรถูกลง เครื่องจะสงโทรสารของคุณโดย
อัตโนมติัเมื่อถึงเวลาที่กําหนดไว

คุณสามารถตั้งเวลาสงโทรสารหนึ่งหมายเลขตอหนึ่งครั้งเทานั้น อยางไรก็ตาม
คุณสามารถสงโทรสารไดตามปกติ ขณะท่ีต้ังเวลาสงโทรสารไว

หมายเหตุ คุณสามารถสงไดเฉพาะโทรสารขาวดําเนื่องจากขอจํากัดของ
หนวยความจํา

การตั้งเวลาสงโทรสารจากแผงควบคุมของเครือ่ง
1. ปอนเอกสารตนฉบับ สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบน

กระจกสแกนเนอร หรือ ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

หมายเหตุ ตัวปอนกระดาษอัตโนมติัจะมอียูในบางรุนเทานั้น

2. กด ลูกศรซาย  หรือ ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Fax B&W (โทรสารขาวดํา)
หรือ Fax Color (โทรสารสี) แลวจึงกด OK (ตกลง)
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3. กด ลูกศรขวา  จนกระทั่ง Fax Method (วีธีการโทรสาร) ปรากฏ และ
กด OK (ตกลง)

4. กด ลูกศรขวา  จนกระทั่ง  Send Fax Later (สงโทรสารภายหลงั)
ปรากฏ แลวจึงเลือก OK (ตกลง)

5. ปอนเวลาท่ีตองการสงโดยใชปุมตัวเลข จากน้ันกด OK (ตกลง) หากเครื่อง
แจงเตือน ใหกด 1 สําหรับ AM หรือ 2 สําหรับ PM

6. ปอนหมายเลขโทรสารโดยใชปุมกด กด Speed Dial (โทรดวน) เพ่ือเลือก
หมายเลขโทรดวน หรือกด Redial/Pause (โทรซ้าํ/หยดุชัว่คราว) เพ่ือโทร
ซ้ําหมายเลขลาสุด

7. กด Start (เร่ิม)
อปุกรณจะสแกนเอกสารทุกหนาและเวลาสงท่ีถูกกําหนดไวจะปรากฏขึ้นบน
จอแสดงผล โทรสารจะไดรับการสงเมือ่ถึงเวลาที่กําหนดไว

วธิกีารยกเลกิการกาํหนดเวลาสงโทรสาร
1. กด ลูกศรซาย  หรือ ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Fax B&W (โทรสารขาวดํา)

หรือ Fax Color (โทรสารส)ี แลวจึงกด OK (ตกลง)
2. กด ลูกศรขวา  จนกระทั่ง Fax Method (วีธีการโทรสาร) ปรากฏ และ

กด OK (ตกลง)
3. กด ลูกศรขวา  จนกระทั่ง  Send Fax Later (สงโทรสารภายหลงั)

ปรากฏ แลวจึงเลือก OK (ตกลง)
หากมโีทรสารท่ีกําหนดเวลาสงไวแลว การแจงเตือน Cancel (ยกเลกิ) จะ
ปรากฏบนจอแสดงผล

4. กด 1 เพ่ือเลือก Yes (ใช)

หมายเหตุ คุณสามารถยกเลิกโทรสารที่ต้ังเวลาสงไวไดดวยการกด
Cancel (ยกเลกิ) บนแผงควบคุมของเครื่องเมื่อเวลาที่กําหนดไวปรากฏ
บนจอแสดงผล
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การสงโทรสารไปยงัผูรบัหลายคน
คุณสามารถสงโทรสารไปยังผูรับหลายคนไดในครัง้เดียวโดยการจัดกลุมรายการ
หมายเลขโทรดวนเปนรายการหมายเลขโทรดวนแบบกลุม

การสงโทรสารไปยงัผูรบัหลายคนโดยใชกลุมหมายเลขโทรดวน
1. ปอนเอกสารตนฉบับ สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบน

กระจกสแกนเนอร หรือ ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

หมายเหตุ ตัวปอนกระดาษอัตโนมติัจะมอียูในบางรุนเทานั้น

2. กด ลูกศรซาย  หรือ ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Fax B&W (โทรสารขาวดํา)
หรือกด OK (ตกลง)

3. กด ลูกศรซาย  หรือ ลูกศรขวา  จนกวารายการหมายเลขโทรดวนแบบกลุม
ที่เหมาะสมปรากฏขึ้น

เคลด็ลบั นอกจากนี้ คุณยังสามารถเลือกรายการหมายเลขโทรดวนได
โดยการปอนรหัสหมายเลขโทรดวนโดยใชปุมกดบนแผงควบคุมของ
เคร่ือง

4. กด Start (เริ่ม)
หากเครื่องตรวจพบวามตีนฉบับอยูในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ เคร่ืองจะสง
เอกสารไปยังแตละหมายเลขในกลุมหมายเลขโทรดวน

หมายเหตุ คุณสามารถใชกลุมหมายเลขโทรดวนเพื่อสงโทรสารแบบขาว
ดําไดเทานั้น เนื่องจากขอจํากัดของหนวยความจํา อุปกรณจะสแกนโทร
สารลงในหนวยความจํา จากนั้นจึงหมนุหมายเลขแรก เมือ่มีการเชื่อมตอ
เครื่องจะสงโทรสารและหมนุหมายเลขถัดไป ถาหมายเลขไมวางหรือไม
มีสัญญาณตอบรับ อุปกรณจะทํางานตามคาสําหรับ Busy Redial (โทร
ซ้าํเมือ่สายไมวาง) และ No Answer Redial (โทรซ้าํเมือ่ไมมผีูรบั
สาย) ถาไมไดทําการเชื่อมตอ เครื่องจะหมนุหมายเลขถัดไป และจะสราง
รายงานขอผิดพลาดใหคุณ

การสงโทรสารในโหมดแกไขขอผดิพลาด 
Error Correction Mode (โหมดแกไขขอผดิพลาด) (ECM) ปองกันการสูญ
หายของขอมลูอันเกิดจากขอขัดของของสายโทรศัพทโดยโหมดดังกลาวจะตรวจ
หาขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนระหวางการสงและจะสงสวนที่เกิดขอผิดพลาดอีกครั้ง
โดยอัตโนมติั หากเปนสายโทรศัพทที่มีคุณภาพดีก็จะไมสงผลตอคาโทรศัพท
และอาจลดคาใชจายลงดวย หากเปนสายโทรศัพทที่คุณภาพไมดี ECM จะสงผล
ใหการสงโทรสารใชเวลานานขึ้น และเสียคาโทรศัพทเพ่ิมข้ึนดวย แตการสง
ขอมลูจะมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน คาเริ่มตนจะกําหนดเปน On (เปด) ใหปด ECM
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หากทําใหคุณเสียคาโทรศัพทเพ่ิมข้ึนมาก และคุณยอมรับคุณภาพการรับสงที่
ดอยกวาได

กอนปดการตั้งคา ECM ใหพิจารณาสิ่งตอไปนี้ หากคุณปด ECM
• จะมผีลตอคุณภาพและความเร็วในการสงโทรสารที่คุณรับและสง
• Fax Speed (ความเรว็โทรสาร) จะถูกต้ังคาเปน Medium (ปานกลาง)

โดยอัตโนมัติ
• คุณจะไมสามารถรับสงโทรสารที่เปนสีไดอีกตอไป

การเปลีย่นการตัง้คา ECM โดยคําสัง่จากแผงควบคุม
1. กด Setup (การตั้งคา)
2. กด ลูกศรขวา  จนกระทั่ง Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร) ปรากฏ และ

กด OK (ตกลง)
3. กด ลูกศรขวา  จนกระทั่ง Error Correction Mode (โหมดแกไขขอผิด

พลาด) ปรากฏ และกด OK (ตกลง)
4. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก On (เปด) หรือ Off (ปด) แลวกด OK (ตกลง)

การรบัโทรสาร
คุณสามารถรับโทรสารแบบอัตโนมัติหรือรับดวยตนเองได หากคุณปดตัวเลือก
Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตัิ) คุณจะตองรับโทรสารดวยตนเอง หากคุณ
เปดตัวเลือก Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตัิ) (คาเริ่มตน) อุปกรณจะรับสาย
เรียกเขาและรับโทรสารโดยอัตโนมติัหลังจากครบจํานวนเสียงเรียกเขาที่กําหนด
โดยการตั้งคา Rings to Answer (เสยีงเรยีกเขา) (การตั้งคา Rings to
Answer (เสยีงเรยีกเขา) ที่กําหนดเปนคาเริ่มตนคือหาครั้ง)
หากคุณรับโทรสารขนาด legal และอุปกรณไมไดต้ังขนาดกระดาษเปน legal
ในขณะนั้น เครื่องจะยอขนาดโทรสารจนพอดีกับกระดาษท่ีปอนไว หากคุณไม
ไดเปดใชคุณสมบัติ Automatic Reduction (การยอขนาดอตัโนมตัิ)
อุปกรณจะพิมพโทรสารเปนสองหนา

หมายเหตุ หากคุณกําลังทําสําเนาเอกสารเมือ่ไดรับโทรสาร โทรสารจะไดรับ
การจัดเก็บในหนวยความจําเครื่องจนกวาจะทําสําเนาเสร็จสิ้น ซึ่งชวยลด
จํานวนหนาโทรสารที่เก็บไวในหนวยความจํา

• การรับโทรสารดวยตนเอง
• ต้ังคาโทรสารสํารอง
• การพิมพโทรสารที่ไดรับจากหนวยความจําซ้ํา
• การขอรับโทรสาร
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• การสงตอโทรสารไปยังหมายเลขอื่น
• การตั้งขนาดกระดาษสําหรับรับโทรสาร
• การตั้งการยอขนาดอัตโนมติัสําหรับโทรสารที่เขามา
• การบล็อกหมายเลขโทรสารที่ไมตองการ
• การรับโทรสารไปไวที่คอมพิวเตอรของคุณ (Fax to PC (โทรสารไปยัง

พีซ)ี และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac))

การรบัโทรสารดวยตนเอง
เมื่อคุณกําลังคุยโทรศัพทอยู คนที่คุณคุยดวยสามารถสงโทรสารมาใหคุณไดใน
ขณะท่ีคุณยังคงคุยอยู ซึง่เปนการสงโทรสารดวยตนเอง ใชวิธีการในสวนนี้เพ่ือ
รับโทรสารดวยตนเอง

หมายเหตุ คุณสามารถรับโทรศัพทเพ่ือพูดคุยหรือฟงสัญญาณโทรสาร

คุณสามารถรับโทรสารดวยตนเองจากโทรศัพทที่:

• ตอสายตรงเขากับอุปกรณ (ที่พอรต 2-EXT)
• ใชสายโทรศัพทรวมกัน แตไมไดเช่ือมตอกับอุปกรณโดยตรง

วธิีการรบัสงโทรสารดวยตนเอง
1. ตรวจสอบใหแนใจวาเปดใชงานอุปกรณแลว และมีกระดาษปอนอยูในถาด

หลัก
2. นําตนฉบับออกจากถาดปอนตนฉบบั
3. ต้ังคา Rings to Answer (เสยีงเรยีกเขา) เปนตัวเลขที่มีคามากๆ เพ่ือให

คุณสามารถรับสายเรียกเขากอนอุปกรณจะรับสาย หรือปดการตั้งคา Auto
Answer (ตอบรับอตัโนมติั) เพ่ือใหอุปกรณไมรับสายเรียกเขาโดย
อัตโนมติั

4. หากคุณกําลังสนทนากับผูสงอยู แจงใหผูสงกด เริม่ บนเครื่องโทรสาร
5. เมือ่ไดยินสัญญาณโทรสารจากเครื่องทีส่งโทรสารเขามา กรุณาปฏิบติัดังนี้

a. กด ลูกศรซาย  หรือ ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Black-and-white fax
(โทรสารขาวดํา) หรือColor fax (โทรสารสี)

b. กด Start (เริ่ม)
c. หลังจากอุปกรณเริ่มรับโทรสาร คุณจึงสามารถวางหูโทรศัพทหรือถือ

สายไวได สายโทรศัพทจะเงยีบระหวางรับ-สงโทรสาร
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ตัง้คาโทรสารสาํรอง
คุณสามารถตั้งคาอุปกรณใหเก็บโทรสารทั้งหมดที่ได หรือใหเก็บเฉพาะโทรสาร
ที่สงเขามาขณะอุปกรณขัดของ หรือไมเก็บโทรสารที่ไดรับไวเลย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
ลักษณะท่ีตองการและขอกําหนดดานความปลอดภัย

โหมด Backup Fax (โทรสารสํารอง) มดัีงตอไปนี้:

On (เปด) คาเร่ิมตน เมื่อตั้งคา Backup fax (การรับโทรสารสํารอง) เปน On (เปด) อุปกรณจะเก็บ
โทรสารทัง้หมดทีไ่ดรับไวในหนวยความจํา ซึง่คุณจะสามารถสั่งพิมพโทรสารลาสุดทีบ่ันทกึ
ไวในหนวยความจําไดไมเกิน 8 ชุด

หมายเหตุ เมื่อหนวยความจํานอยลง อปุกรณจะบันทึกขอมูลโทรสารทีไ่ดรับเขามาใหม
ทบัขอมูลโทรสารทีเ่กาที่สดุซึ่งพิมพออกมาแลว หากหนวยความจําเต็มเน่ืองจากยังไมไดสั่ง
พิมพโทรสาร อปุกรณจะหยุดรับสายโทรสารทีเ่ขามา

หมายเหตุ หากคุณไดรับโทรสารที่มขีนาดใหญเกินไป เชน ภาพสีที่มีรายละเอียดมาก อาจ
ไมมีการเกบ็บันทึกในหนวยความจําเน่ืองจากขอจํากัดของหนวยความจํา

On Error Only (เปด
เฉพาะเมือ่เกดิขอผดิ
พลาดเทานัน้)

ทําใหอุปกรณเกบ็โทรสารไวในหนวยความจําเฉพาะเมื่อเกดิขอขัดของ ซึ่งทําใหอุปกรณไม
สามารถพิมพโทรสารนั้นได (เชน หากกระดาษหมด) อุปกรณจะเกบ็โทรสารที่เขามาไว
เร่ือยๆ ตราบเทาทีย่งัมีพื้นทีห่นวยความจําเหลืออยู (หากหนวยความจําเต็ม อุปกรณจะหยดุ
รับโทรสารทีเ่ขามา) เมื่อแกไขขอขัดของแลว โทรสารทีเ่กบ็ไวในหนวยความจําจะถกูพิมพ
ออกมาโดยอัตโนมัติ และโทรสารน้ันจะถกูลบออกจากหนวยความจํา

Off (ปด) โทรสารจะไมถูกเก็บบันทกึไวในหนวยความจําเลย เชน คุณอาจตองการปด Backup
fax (การรับโทรสารสํารอง) เพื่อความปลอดภัย หากเกดิขอขัดของทีท่ําใหอุปกรณพิมพ
โทรสารไมได (เชน กระดาษหมด) อปุกรณจะหยุดรับโทรสารทีส่งเขามา

หมายเหตุ หาก Backup Fax (การรับโทรสารสํารอง) ใชงานได และคุณ
ปดเคร่ือง โทรสารทั้งหมดที่เก็บไวในหนวยความจําจะถูกลบทิ้งไป รวมทั้ง
โทรสารที่ไมไดพิมพซึง่คุณอาจไดรับขณะเครื่องเกิดขอผิดพลาด คุณตองติด
ตอขอใหผูสงทําการสงโทรสารนั้นมาใหใหมอีกครั้ง หากตองการดูรายการ
โทรสารที่ไดรับ ใหสั่งพิมพ Fax Log (บนัทกึการรบั-สงโทรสาร)Fax Log
(บนัทกึการรบั-สงโทรสาร) จะไมถูกลบเมือ่ปดอุปกรณ

วธิตีั้งการรบัโทรสารสาํรองจากแผงควบคุม
1. กด Setup (การตั้งคา)
2. กด ลูกศรขวา  จนกวา Tools (เครื่องมือ) จะปรากฏ แลวกด OK (ตกลง)
3. กด ลูกศรขวา  จนกระทั่ง Backup fax (การรับโทรสารสํารอง) ปรากฏ

และกด OK (ตกลง)
4. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก On (เปด), On Error Only (เปดเฉพาะเมือ่เกดิ

ขอผดิพลาดเทานั้น) หรือ Off (ปด)
5. กด OK (ตกลง)
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การพมิพโทรสารทีไ่ดรบัจากหนวยความจาํซ้าํ
หากคุณต้ังคาโหมด Backup Fax (การรับโทรสารสํารอง) เปน On (เปด) จะ
เก็บโทรสารทีไ่ดรับไวในหนวยความจํา ไมวาเคร่ืองจะเกิดขอผิดพลาดหรือไมก็
ตาม

หมายเหตุ หลังจากหนวยความจําเต็ม อุปกรณจะบนัทึกขอมลูโทรสารที่ได
รับเขามาใหมทับขอมูลโทรสารที่เกาที่สุดท่ีพิมพออกมาแลว หากโทรสารที่
บันทึกไวท้ังหมดยังไมถูกพิมพออกมา อุปกรณจะไมรับสายโทรสารเพิ่มจน
กวาคุณจะพิมพหรือลบโทรสารจากหนวยความจํา คุณอาจตองการลบโทรสาร
ในหนวยความจําเพื่อเหตุผลดานความปลอดภัยและความเปนสวนบคุคล

คุณสามารถพิมพซ้ําโทรสารที่พิมพออกมาลาสุดไดถึงแปดแผนหากยังคงบันทึก
อยูในหนวยความจํา ข้ึนอยูกับขนาดของโทรสารในหนวยความจํา ยกตัวอยาง
เชน คุณอาจตองการพิมพโทรสารซ้ําหากทําสําเนาของเอกสารลาสุดหาย

การพิมพโทรสารจากหนวยความจาํซ้าํโดยใชแผงควบคมุของเครือ่ง
1. ตองแนใจวาคุณมกีระดาษอยูในถาดปอนกระดาษหลัก
2. กด Setup (การตั้งคา)
3. กด ลูกศรขวา  จนกวา Print Report (พิมพรายงาน) จะปรากฏ แลวกด

OK (ตกลง)
4. กด ลูกศรขวา  จนกวา Reprint Faxes (พิมพโทรสารซ้ํา) จะปรากฏ แลว

กด OK (ตกลง)
โทรสารจะถูกพิมพตามลําดับยอนหลังจากที่ไดรับ โดยพิมพโทรสารที่ไดรับ
ลาสุดกอน ตามดวยลําดับถัดไป

5. กด Start (เริ่ม)
6. หากตองการหยดุพิมพโทรสารจากหนวยความจํา ใหกด Cancel (ยกเลกิ)

การลบโทรสารทัง้หมดในหนวยความจาํจากแผงควบคุมของเครือ่ง
▲ ปดเครื่องโดยการกดปุม Power (เปด/ปด)

โทรสารท้ังหมดที่บันทึกไวในหนวยความจําจะถูกลบออกไปหลังจากที่คุณ
ปดเครื่อง

การขอรบัโทรสาร
การขอรับโทรสารจะชวยใหเครื่อง HP All-in-One แจงใหเครื่องโทรสารอีก
เคร่ืองหนึ่งสงโทรสารลําดับถัดไป เมื่อคุณใชคุณลักษณะ Poll to Receive (รบั
โทรสาร) HP All-in-One จะติดตอเครื่องโทรสารที่กําหนดและขอใหสงโทรสาร
มา เครื่องโทรสารที่กําหนดตองตั้งไวเพ่ือการขอรับโทรสารและมีโทรสารที่พรอม
สงแลว
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หมายเหตุ HP All-in-One ไมสนับสนุนรหัสผานสําหรับขอรับโทรสาร รหัส
ผานการขอรับโทรสารเปนคุณลักษณะการรักษาความปลอดภัยซึ่งเครื่องรับ
โทรสารจําเปนตองใชรหัสผานกับอุปกรณท่ีขอรับโทรสาร ตรวจสอบใหแนใจ
วาอุปกรณที่คุณกําลังจะขอรับโทรสารไมมกีารตั้งรหัสผานเอาไว (หรือไดเคย
เปลี่ยนรหัสผานที่เปนคาเร่ิมตน) มฉิะนั้นเครื่อง HP All-in-One จะไม
สามารถรับโทรสารได

การตัง้คาขอรบัโทรสารจากแผงควบคมุของเครือ่ง
1. กด ลูกศรซาย  หรือ ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Black-and-white fax (โทร

สารขาวดํา) หรือ Color fax (โทรสารสี) และกด OK (ตกลง)
2. กด ลูกศรขวา  จนกระทั่ง Fax Method (วีธีการโทรสาร) ปรากฏ และ

กด OK (ตกลง)
3. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Poll to Receive (รับโทรสาร)แลวจึงกด OK

(ตกลง)
4. ใสหมายเลขโทรสารของเครื่องที่ตองการติดตอ
5. กด Start (เริม่)

หมายเหตุ หากคุณเลือก Color Fax (โทรสารส)ี แตผูสงสงโทรสารขาว
ดํา เครื่องจะพิมพโทรสารเปนขาวดํา

การสงตอโทรสารไปยงัหมายเลขอืน่
คุณสามารถตั้งคาใหอุปกรณสงตอโทรสารของคุณไปยังหมายเลขโทรสารอื่นได
โทรสารสีที่ไดรับจะถูกสงตอเปนแบบขาวดํา

HP ขอแนะนําใหคุณตรวจสอบใหแนใจวาหมายเลขที่คุณตองการโอนโทรสาร
ไปนั้นเปนสายโทรสารที่สามารถใชงานได สงโทรสารสําหรับทดสอบเพื่อใหแน
ใจวาเครื่องโทรสารดังกลาวสามารถรับโทรสารที่คุณโอนไปได

การสงตอโทรสารโดยใชแผงควบคุมของเครือ่ง
1. กด Setup (การตั้งคา)
2. กด ลูกศรขวา  จนกระทั่ง Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร) ปรากฏ และ

กด OK (ตกลง)
3. กด ลูกศรขวา  จนกระทั่ง Fax Forwarding (การสงตอโทรสาร)

ปรากฏ จากน้ันกด OK (ตกลง)
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4. กด ลูกศรขวา  จนกวา On (เปด) จะปรากฏ และกด OK (ตกลง)

หมายเหตุ หากอุปกรณไมสามารถสงตอโทรสารไปยังเครื่องโทรสารที่
กําหนดไวได (ตัวอยางเชน หากเครื่องโทรสารไมไดเปดอยู) อุปกรณจะ
พิมพโทรสารออกมา หากคุณต้ังคาใหอุปกรณพิมพรายงานขอผิดพลาด
ของโทรสารที่ไดรับ อุปกรณจะพิมพรายงานขอผิดพลาดออกมาดวย

5. ที่พรอมต ใหใสหมายเลขของเครื่องโทรสารที่จะรับโทรสารที่สงตอ และกด
OK (ตกลง)
การสงตอโทรสารจะปรากฏบนหนาจอแผงควบคุมของเครื่อง
หากอุปกรณไมไดรับกระแสไฟเมื่อต้ังคา Fax Forwarding (การสงตอ
โทรสาร)ไว จะบันทึกการตั้งคา Fax Forwarding (การสงตอโทรสาร)
และหมายเลขโทรศัพท เมื่อกระแสไฟกลับคืนสูเครื่องอีกคร้ัง การตั้งคา Fax
Forwarding (การสงตอโทรสาร) จะอยูที่ On (เปด)

หมายเหตุ คุณสามารถยกเลกิการสงตอโทรสารไดดวยการกด Cancel
(ยกเลิก) ท่ีแผงควบคุมของเครื่อง เมือ่เห็นขอความ Fax Forwarding
(การสงตอโทรสาร) บนหนาจอ หรือคุณสามารถเลือก Off (ปด) จาก
เมนู Fax Fwd, Black (การสงตอโทรสารขาวดํา)

การตัง้ขนาดกระดาษสําหรบัรบัโทรสาร
คุณสามารถเลือกขนาดกระดาษสําหรับโทรสารที่ไดรบั ขนาดกระดาษที่เลือก
ควรเปนขนาดเดียวกับกระดาษที่ใสไวในถาดหลัก โทรสารสามารถพิมพบน
กระดาษ letter, A4 หรือ legal เทานั้น

หมายเหตุ ถาใสกระดาษผิดขนาดลงในถาดหลักเมื่อไดรับโทรสาร เครื่องจะ
ไมพิมพโทรสารนั้นออกมาและจะมขีอความขอผิดพลาดปรากฏบนจอแสดง
ผล ใหใสกระดาษขนาด letter, A4 หรือ legal แลวกดปุม OK (ตกลง) เพ่ือ
พิมพโทรสาร

การกาํหนดขนาดกระดาษสาํหรบัโทรสารทีไ่ดรบัจากแผงควบคมุของเครือ่ง
1. กด Setup (การตั้งคา)
2. กด ลูกศรขวา  จนกระทั่ง Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร) ปรากฏ และ

กด OK (ตกลง)
3. กด ลูกศรขวา  จนกวา Paper Options (ตัวเลือกกระดาษ) ปรากฏ และ

กด OK (ตกลง)
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4. กด ลูกศรขวา  จนกวา Fax Paper Size (ขนาดกระดาษโทรสาร)
ปรากฏ และกด OK (ตกลง)

5. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือกตัวเลือก แลวกด OK (ตกลง)

การตัง้การยอขนาดอตัโนมตัสิาํหรบัโทรสารทีเ่ขามา
การตั้งคา Automatic Reduction (การยอขนาดอัตโนมตั)ิ จะกําหนดการทํา
งานของเครื่อง HP All-in-One เมื่อไดรับโทรสารที่มีขนาดใหญกวาขนาด
กระดาษที่ต้ังคาเริ่มตนไว การตั้งคานี้จะถูกใชงานเปนคาเริ่มตน ดังนั้นภาพของ
โทรสารที่เขามาจะถูกลดขนาดใหพอดีกับหนึ่งหนาหากเปนไปได หากไมใชคุณ
ลักษณะน้ี ขอมลูที่เกินหนึ่งหนาจะถูกพิมพออกมาในหนาท่ีสอง Automatic
Reduction (การยอขนาดอตัโนมตัิ) มปีระโยชนเมื่อคุณรับโทรสารที่ใช
กระดาษขนาด legal แตใสกระดาษขนาด letter ไวในถาดหลัก

การตัง้คายอขนาดอตัโนมตัจิากแผงควบคมุของเครือ่ง
1. กด Setup (การตั้งคา)
2. กด ลูกศรขวา  จนกระทั่ง Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร) ปรากฏ และ

กด OK (ตกลง)
3. กด ลูกศรขวา  จนกวา Paper Options (ตัวเลือกกระดาษ) ปรากฏ และ

กด OK (ตกลง)
4. กด ลูกศรขวา  จนกวา Auto Fax Resize (ปรับขนาดโทรสารอัตโนมติั)

ปรากฏ และกด OK (ตกลง)
5. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Off (ปด) หรือ On (เปด)
6. กด OK (ตกลง)

การบลอ็กหมายเลขโทรสารทีไ่มตองการ
หากคุณสมัครสมาชิกเพื่อรบับริการหมายเลขผูโทรผานผูใหบริการโทรศัพทของ
คุณ คุณสามารถบล็อกหมายเลขโทรสารที่กําหนดได เพ่ือใหอุปกรณไมพิมพโทร
สารท่ีไดรับจากหมายเลขดังกลาว เมือ่มีสายโทรสารเขามา อุปกรณจะเทียบหมาย
เลขนั้นกับรายการหมายเลขโทรสารที่ไมตองการเพื่อกําหนดวาสายนั้นจะถูก
บล็อกหรือไม หากหมายเลขนั้นตรงกับหมายเลขในรายการหมายเลขโทรสารที่
ถูกบล็อก จะไมมกีารพิมพโทรสารนั้นออกมา (จํานวนหมายเลขโทรสารสูงสุดท่ี
คุณสามารถบล็อกไดจะแตกตางกันตามรุน)

หมายเหตุ ไมรองรับคุณลักษณะนี้ในทุกประเทศ/พ้ืนที่ หากไมรองรับใน
ประเทศ/พ้ืนที่ของคุณ Junk Fax Blocker (การบล็อกโทรสารที่ไมตอง
การ) จะไมปรากฏในเมนู Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร)
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หมายเหตุ หากไมมกีารเพ่ิมหมายเลขโทรศัพทลงในรายการหมายเลขผูโทร
ใหสันนิษฐานเอาวาผูใชไมไดลงทะเบยีนบริการหมายเลขผูโทรกับบริษทั
โทรศัพท

• การเพิ่มหมายเลขลงในรายการโทรสารที่ไมตองการ
• ลบหมายเลขออกจากรายการโทรสารที่ไมตองการ
• การพิมพรายงานโทรสารที่ไมตองการ

การเพิ่มหมายเลขลงในรายการโทรสารทีไ่มตองการ

คุณสามารถบล็อกหมายเลขที่ตองการโดยการเพิ่มไวในรายการโทรสารที่ไมตอง
การ

การปอนหมายเลขทีต่องการบลอ็กดวยตนเอง
1. กด Setup (การตั้งคา)
2. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร) และกด OK

(ตกลง)
3. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Junk Fax Blocker (การบล็อกโทรสารที่ไม

ตองการ) และกด OK (ตกลง)
4. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Add (เพ่ิม) และกด OK (ตกลง)
5. ในการเลือกหมายเลขโทรสารที่จะบล็อคไวจากรายการ ID ผูโทร เลือก

Select no
- หรือ -
ในการปอนหมายเลขโทรสารที่ตองการบล็อคดวยตนเอง เลือก Enter no

6. หลังจากปอนหมายเลขโทรสารที่ตองการบล็อค กด OK (ตกลง)
ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดปอนหมายเลขโทรสารตามที่ปรากฏบนจอแสดง
ผลของแผงควบคุม ไมใชหมายเลขโทรสารที่ปรากฏตรงสวนหัวของโทรสาร
ที่ไดรับ เน่ืองจากหมายเลขดังกลาวอาจแตกตางกัน

7. เมื่อขอความแจงเตือน Enter Another? (ใสรายการอื่น?) ปรากฏขึ้น ให
ทําอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้:
• หากคุณตองการเพิม่หมายเลขอืน่เขาในรายการหมายเลขโทรสารทีไ่ม

ตองการ ใหกด Yes (ใช) แลวจึงทําตามขั้นตอนท่ี 5 อีกครั้งสําหรับแต
ละหมายเลขที่ตองการบล็อก

• หากทาํเสรจ็แลว ใหกด No (ไม)
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ลบหมายเลขออกจากรายการโทรสารทีไ่มตองการ

หากคุณไมตองการบล็อกหมายเลขโทรสารอีกตอไป คุณสามารถลบหมายเลขนั้น
ออกจากรายการโทรสารที่ไมตองการได

วธิกีาลบหมายเลขจากรายการหมายเลขโทรสารทีไ่มตองการ
1. กด Setup (การตั้งคา)
2. กด Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร) และกด OK (ตกลง)
3. กด Junk Fax Blocker (การบล็อกโทรสารที่ไมตองการ) และกด OK

(ตกลง)
4. กด Delete (ลบ) จากนั้นกด OK (ตกลง)
5. กดปุมลูกศรขวาเพ่ือเลื่อนดูหมายเลขที่บล็อกไว เมือ่หมายเลขที่คุณตองการ

ลบปรากฏขึ้น ใหกด OK (ตกลง) เพ่ือเลือกหมายเลขนั้น
6. เมื่อขอความแจงเตือน Delete Another? (ลบรายการอืน่?) ปรากฏขึ้น

ใหทําอยางใดอยางหนึ่งตอไปน้ี:
• ถาคณุตองการลบหมายเลขออกจากรายการหมายเลขโทรสารทีไ่มตอง

การ ใหกด Yes (ใช) ทําตามขั้นตอนท่ี 5 สําหรับแตละหมายเลขที่ไม
ตองการบล็อกไวอีกตอไป

• หากทําเสร็จแลว ใหกด No (ไม)

การพมิพรายงานโทรสารทีไ่มตองการ

ใชข้ันตอนตอไปนี้เพ่ือพิมพรายการหมายเลขโทรสารที่ไมตองการซึ่งบล็อคไว

การพมิพรายงานโทรสารทีไ่มตองการ
1. กดปุม  (ต้ังคา)
2. เลือก Print Report (พิมพรายงาน) แลวเลือก Junk Fax Report

(รายงานโทรสารที่ไมตองการ) แลวจึงกด OK (ตกลง)

การรบัโทรสารไปไวทีค่อมพวิเตอรของคณุ (Fax to PC (โทรสารไปยงัพซี)ี และ
Fax to Mac (โทรสารไปยงั Mac))

ใช Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac) เพ่ือ
รบัโทรสารโดยอัตโนมติัและบนัทึกโทรสารไปไวท่ีคอมพิวเตอรของคุณโดยตรง
ดวย Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)
คุณจะสามารถจัดเก็บสําเนาดิจิตอลของโทรสารไดอยางงายดายและยังขจัดความ
ยุงยากในการจัดการกับไฟลเอกสารขนาดใหญที่พิมพไดหลายหนา

โทรสารที่ไดรับจะถูกบนัทึกไวในรูปแบบ TIFF (Tagged Image File
Format) เมื่อรับโทรสารแลว คุณจะไดรับการแจงเตือนบนหนาจอพรอมกับลิงค
ไปยังโฟลเดอรซึง่บันทึกโทรสารไว
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ไฟลจะไดรับการตั้งช่ือดวยวิธีการดังนี ้XXXX_YYYYYYYY_ZZZZZZ.tif
โดยที่ X คือขอมูลของผูสง, Y คือวันที่ และ Z คือเวลาท่ีไดรับโทรสารนั้น

หมายเหตุ Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) และ Fax to Mac (โทรสารไป
ยัง Mac) ใชไดเฉพาะการรับโทรสารแบบขาวดําเทาน้ัน โทรสารที่เปนสีจะ
ถูกพิมพออกมาแทนที่จะถูกบนัทึกไวท่ีคอมพิวเตอร

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:
• ขอกําหนดของ Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี และ Fax to Mac (โทรสาร

ไปยัง Mac)
• การเปดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี และ Fax to Mac (โทรสาร

ไปยัง Mac)
• การปรับเปลี่ยนการตั้งคา Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี หรือ Fax to Mac

(โทรสารไปยัง Mac)
• ปด Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)

ขอกาํหนดของ Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซ)ี และ Fax to Mac (โทรสารไป
ยงั Mac)
• คอมพิวเตอรของผูดูแลระบบ ซึง่เปนคอมพิวเตอรที่เปดใชงานคุณสมบติั

Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)
ตองเปดอยูตลอดเวลา และคอมพิวเตอรเครื่องเดียวเทานั้นที่สามารถทํา
หนาท่ีเปนคอมพิวเตอรของผูดูแลระบบที่ใชงานคุณสมบัติ Fax to PC (โทร
สารไปยังพีซ)ี หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)

• คอมพิวเตอรหรือเซิรฟเวอรของโฟลเดอรปลายทางตองเปดไวอยูตลอดเวลา
คอมพิวเตอรปลายทางตองเปดใชงานอยู เคร่ืองจะไมรับแฟกซ หาก
คอมพิวเตอรหยุดทํางานหรอือยูในโหมด Hibernate

• HP Digital Imaging monitor ในทาสกบารของ Windows ตองเปดไว
ตลอดเวลา

• ตองใสกระดาษไวในถาดปอนกระดาษ

การเปดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยงัพซี)ี และ Fax to Mac (โทรสารไป
ยงั Mac)
ใหใช Fax to PC Setup Wizard (ตัวชวยการตั้งคาโทรสารไปยังพีซ)ี เพ่ือเปด
ใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี โดยสามารถเริ่มใช Fax to PC Setup
Wizard (ตัวชวยการตั้งคาโทรสารไปยังพีซ)ี ไดจากศูนยบริการโซลูชันหรือจาก
Fax to PC Setup Wizard (ตัวชวยการตั้งคาโทรสารไปยังพีซ)ี ในแผงควบ
คุม หากตองการตั้งคา Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac) บนระบบ Mac OS

การรับโทรสาร 67



X ใหใช HP Setup Assistant (ตัวชวยติดต้ังของ HP) (ซึง่เปดใชงานไดจาก
HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP))

การตัง้คา Fax to PC (โทรสารไปยงัพซี)ี จาก Solution Center (ศนูย
บรกิารโซลชูนั) (Windows)
1. เปด Solution Center หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การใช

HP Solution Center (ศูนยบริการโซลูชันของ HP) (Windows)
2. เลือก Settings (การตั้งคา) และเลือก Fax to PC Setup Wizard (ตัว

ชวยการตั้งคาโทรสารไปยังพีซ)ี
3. ทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อต้ังคาโทรสารไปยังคอมพิวเตอร

การตัง้คา Fax to Mac (โทรสารไปยงั Mac) (Mac OS X)
1. เปดใชงาน HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) สําหรับคําแนะนํา โปรดดูที่ เปด HP

Utility (ยูทิลิต้ีของ HP)
2. คลิกไอคอน Application (แอพพลิเคชัน) ที่แถบเครื่องมือ
3. ดับเบิลคลิก HP Setup Assistant (ตัวชวยติดต้ังของ HP) และปฏบิติั

ตามคําแนะนําบนหนาจอ

การปรบัเปลีย่นการตั้งคา Fax to PC (โทรสารไปยงัพซี)ี หรอื Fax to Mac
(โทรสารไปยงั Mac)
คุณสามารถอัพเดตการตั้งคา Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี จากคอมพิวเตอร
ของคุณไดตลอดเวลาจากหนา Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร) ใน Solution
Center (ศูนยบริการโซลูชัน) คุณสามารถอัพเดตการตั้งคา Fax to Mac (โทร
สารไปยัง Mac) ไดจาก HP Setup Assistant (ตัวชวยติดต้ังของ HP) คุณ
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สามารถปด Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง
Mac) และปดใชงานการพิมพโทรสารจากแผงควบุคมของเคร่ืองได

การปรบัเปลีย่นการตัง้คาจากแผงควบคมุของอปุกรณ
1. กดปุม  (ต้ังคา)
2. เลือก Basic Fax Setup (ต้ังคาโทรสารเบือ้งตน) จากนั้นเลือก Fax to

PC (โทรสารไปยังพีซี) แลวจึงกด OK (ตกลง)
3. เลือกการตั้งคาที่คุณตองการเปลี่ยนแปลง คุณสามารถเปลี่ยนแปลงการตั้งคา

ตอไปนี้
• View PC hostname (ดูช่ือโฮสตพีซี): ดูช่ือคอมพิวเตอรที่ต้ังคาเปน

ผูดูแล Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี หรือ Fax to Mac (โทรสารไป
ยัง Mac)

• Turn Off (ปดเครื่อง): ปด Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี หรือ Fax
to Mac (โทรสารไปยัง Mac)

หมายเหตุ ใช Solution Center (ศูนยบริการโซลูชัน) เพ่ือเปด
Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง
Mac)

• Disable Fax Print (เลิกใชการพิมพโทรสาร): เลือกตัวเลือกน้ีเพ่ือ
พิมพโทรสารที่ไดรับ หากคุณปดการพิมพ โทรสารสีจะยังคงพิมพได

การปรบัเปลีย่นการตั้งคา Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซ)ี ใน HP Software
(ซอฟตแวร HP)
ปฏบิติัตามคําแนะนําสําหรับระบบปฏิบติัการของคุณ:

Windows
1. เปด Solution Center หากตองการขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ การใช

HP Solution Center (ศูนยบริการโซลูชันของ HP) (Windows)
2. เลือก Settings (การตั้งคา) และเลือก Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร)
3. เลือกแท็บ Fax to PC Settings (การตั้งคาโทรสารไปยังพีซ)ี เปลี่ยนการ

ต้ังคา แลวจึงกด OK (ตกลง)
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Mac OS X
1. เปดใชงาน HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) สําหรับคําแนะนํา โปรดดูที่ เปด HP

Utility (ยูทิลิต้ีของ HP)
2. คลิกไอคอน Application (แอพพลิเคชัน) ที่แถบเครื่องมือ
3. ดับเบิลคลิก HP Setup Assistant (ตัวชวยติดต้ังของ HP) และปฏบิติั

ตามคําแนะนําบนหนาจอ

ปด Fax to PC (โทรสารไปยงัพซี)ี หรอื Fax to Mac (โทรสารไปยงั Mac)
1. กดปุม  (ต้ังคา)
2. เลือก Basic Fax Setup (ต้ังคาโทรสารเบื้องตน) จากนั้นเลือก Fax to

PC (โทรสารไปยังพีซี) แลวจึงกด OK (ตกลง)
3. เลือก Turn Off (ปดเครื่อง)

การเปลี่ยนการตัง้คาโทรสาร
หลังจากปฏิบติัตามข้ันตอนในคูมอืเริ่มตนใชงานท่ีใหมาพรอมกับอุปกรณเรียบ
รอยแลว ใหปฏิบติัข้ันตอนตอไปนี้เพ่ือเปลี่ยนการตั้งคาเริ่มตน หรือกําหนดคาตัว
เลือกอื่นๆ สําหรับการโทรสาร
• การกําหนดคาหัวกระดาษโทรสาร
• การตั้งโหมดตอบรับ (ตอบรับอัตโนมติั)
• การกําหนดจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ
• การเปลี่ยนรูปแบบเสยีงเรียกเขาใหเปนเสียงเรียกเขาเฉพาะ
• การตั้งคาโหมดแกไขขอผิดพลาดของโทรสาร
• การตั้งคาชนิดการโทร
• การตั้งคาตัวเลือกการโทรซ้ํา
• การตั้งความเร็วโทรสาร
• การตั้งคาระดับเสียงของโทรสาร

การกําหนดคาหวักระดาษโทรสาร
หัวกระดาษโทรสารจะพิมพช่ือคุณและหมายเลขโทรสารไวที่สวนบนของโทร
สารทุกแผนท่ีคุณสงไป HP ขอแนะนําใหคุณต้ังคาหัวกระดาษโทรสารโดยใช
ซอฟตแวรที่คุณไดติดต้ังไวกับอุปกรณ นอกจากนี้ คุณยังสามารถตั้งคาหัว
กระดาษโทรสารจากแผงควบคุมของเครื่องไดอีกดวย ดังอธิบายไวดานลางนี้

หมายเหตุ ในบางประเทศ/พ้ืนที่ กําหนดใหตองมีขอมูลหัวกระดาษโทรสาร
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การตั้งคาหรอืเปลีย่นหัวกระดาษโทรสาร
1. กด Setup (การตั้งคา)
2. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร) และกด OK

(ตกลง)
3. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Fax Header (หัวกระดาษโทรสาร) และกด OK

(ตกลง)
4. ปอนช่ือบุคคลหรือบริษัทโดยใชปุมกดตัวเลข จากนั้นกด OK (ตกลง)
5. ใสหมายเลขโทรสารโดยการใชปุมตัวเลข จากนั้นกด OK (ตกลง)

การตัง้โหมดตอบรบั (ตอบรบัอตัโนมตั)ิ
โหมดตอบรับจะกําหนดวาอุปกรณจะรับสายเรียกเขาหรือไม

• หากคุณตองการใหอุปกรณรับโทรสาร อตัโนมตัิ ใหเปดใชงานการตั้งคา
Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตัิ) อุปกรณจะรับสายเรียกเขาและโทรสาร
ทั้งหมด

• หากคุณตองการรับโทรสาร ดวยตนเอง ใหปดใชงานการตั้งคา Auto
Answer (ตอบรับอตัโนมติั) คุณตองอยูรับสายโทรสารที่เขามาเอง เพราะ
อุปกรณจะไมรับโทรสาร

การตั้งโหมดตอบรบัเปนแบบดวยตนเองหรอือตัโนมตัิผานทางแผงควบคุมของ
เครือ่ง
1. กด Setup (การตั้งคา)
2. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร) และกด OK

(ตกลง)
3. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Answer Options (ตวัเลอืกการตอบรบั) และ

กด OK (ตกลง)
4. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือกตัวเลือก Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตัิ) และ

กด OK (ตกลง)
5. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก On (เปด) หรือ Off (ปด) ท่ีเหมาะกับการตั้งคา

ของคุณ และกด OK (ตกลง)
เมื่อไฟสัญญาณ Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตัิ) มีสถานะเปน On
(เปด) อุปกรณจะรับสายโดยอัตโนมัติ เมือ่ Auto Answer (ตอบรบั
อตัโนมตัิ) มสีถานะเปน Off (ปด) จะไมมกีารรับสาย

การกําหนดจาํนวนครัง้ของเสยีงเรยีกเขากอนตอบรบั
หากคุณเปดใชงานการตั้งคา Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตัิ) คุณจะสามารถ
กําหนดจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนที่อุปกรณจะตอบรับสายเรียกเขา
อัตโนมติัได
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การตั้งคา Rings to Answer (เสยีงเรยีกเขา) จะมคีวามสําคัญหากคุณใช
เครื่องตอบรับอัตโนมัติสายเดียวกับอุปกรณ โดยที่คุณตองการใหเคร่ืองตอบรับ
อัตโนมติัรับสายโทรศัพทกอนอุปกรณ จํานวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ
ของอุปกรณ ควรมากกวาจํานวนคร้ังของเสียงเรียกเขาของเครื่องตอบรับ

เชน ต้ังคาใหเครื่องตอบรับของคุณมจีํานวนครั้งของเสียงเรียกเขาตอบรับนอย
กวา และอุปกรณใหรบัสายโดยมีจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขาสูงสุด (จํานวนครั้ง
ของเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกันไปตามประเทศ/พ้ืนที่) ในการตั้งคานี้
เครื่องตอบรับจะรับสาย และอุปกรณจะตรวจสอบสายนั้น หากอุปกรณตรวจพบ
สัญญาณโทรสาร อุปกรณจะรับโทรสาร หากเปนสายสนทนา เครื่องตอบรับจะ
บนัทึกขอความไว

การกาํหนดจาํนวนเสียงเรยีกเขากอนตอบรบัผานทางแผงควบคมุของเครือ่ง
1. กด Setup (การตั้งคา)
2. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร) และกด OK

(ตกลง)
3. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Answer Options (ตวัเลอืกการตอบรับ) และ

กด OK (ตกลง)
4. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือกตัวเลือก Rings to Answer (เสยีงเรยีกเขา) และ

กด OK (ตกลง)
5. ปอนจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขาที่ถูกตองโดยใชปุมตัวเลข หรือกด ลูกศร

ซาย  หรือ ลูกศรขวา  เพ่ือเปลีย่นจํานวนครัง้
6. กด OK (ตกลง) เพ่ือยืนยันการตั้งคา

การเปลีย่นรปูแบบเสยีงเรยีกเขาใหเปนเสยีงเรยีกเขาเฉพาะ 
บริษัทโทรศัพทหลายแหงเสนอคุณสมบติัเสียงเรียกเขาเฉพาะที่ชวยใหคุณมี
หมายเลขโทรศัพทหลายหมายเลขในสายโทรศัพทเดียวได เมื่อคุณใชบริการนี้
รปูแบบเสียงเรยีกเขาสําหรับแตละหมายเลขจะแตกตางกันออกไป คุณสามารถ
ต้ังคาใหอุปกรณรับสายเรียกเขาท่ีมรีูปแบบเสียงเรียกเขาเฉพาะได

หากคุณเช่ือมตออุปกรณเขากับสายโทรศัพทที่มเีสียงเรียกเขาเฉพาะ โปรดให
บริษทัโทรศัพทต้ังรูปแบบเสียงเรียกเขาสําหรบัสายสนทนาและสายโทรสารแตก
ตางกัน HP ขอแนะนําใหใชเสียงเรียกเขาแบบสองครั้ง หรือเสียงเรียกเขาแบบ
สามครั้งสําหรับหมายเลขโทรสาร เมื่ออุปกรณตรวจพบรูปแบบเสียงเรียกเขาท่ี
กําหนดไว อุปกรณจะรับสายและรับโทรสาร

หากคุณไมไดใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ กรุณาเลือกรูปแบบเสียงเรียกเขาท่ี
เปนคาเริ่มตน ซึ่งไดแก All Rings (เสยีงเรยีกเขาทัง้หมด)
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หมายเหตุ HP Fax ไมสามารถรับโทรสารเมื่อปดหมายเลขโทรศัพทหลัก

การเปลีย่นรปูแบบเสยีงเรยีกเขาสาํหรบัเสยีงเรยีกเขาเฉพาะผานทางแผงควบคมุ
ของเครือ่ง
1. โปรดตรวจสอบวาไดต้ังคาอุปกรณใหตอบรับสายโทรสารอัตโนมัติ
2. กด Setup (การตั้งคา)
3. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Basic Settings (การตั้งคาเบือ้งตน) และกด

OK (ตกลง)
4. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Ring Pattern (รปูแบบเสยีงเรยีกเขา)  และกด

OK (ตกลง)
เมือ่โทรศัพทดังเปนเสียงเรียกเขาท่ีต้ังไวสําหรับสายโทรสาร อุปกรณจะรับ
สายและรับโทรสาร

การตัง้คาโหมดแกไขขอผดิพลาดของโทรสาร
โดยปกติ อุปกรณจะตรวจสอบสัญญาณตามสายโทรศัพทขณะที่กําลังสงหรือรับ
โทรสาร หากตรวจพบสัญญาณผิดพลาดระหวางการรับ-สงและเปดใชงานการตั้ง
คาการแกไขขอผิดพลาดไว อุปกรณจะสามารถสงสัญญาณขอใหสงโทรสารบาง
สวนใหมได

ปดใชงานการแกไขขอผิดพลาด เมือ่คุณประสบปญหาในการสงหรือรับโทรสาร
และคุณตองการยอมรับขอผิดพลาดในการรับ-สงเทานั้น การปดใชงานการตั้งคา
อาจมปีระโยชนเมือ่คุณพยายามสงโทรสารไปยังอีกประเทศ/พ้ืนที่หนึ่ง หรือรับ
โทรสารจากยังอีกประเทศ/พ้ืนท่ีหนึ่ง หรือหากคุณใชการเชื่อมตอโทรศัพทผาน
ดาวเทียม

การตั้งโหมดการแกไขขอผดิพลาดของโทรสาร
1. กด Setup (การตั้งคา)
2. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร) และกด OK

(ตกลง)
3. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Error Correction(โหมดแกไขขอผดิพลาด)

และกด OK (ตกลง)
4. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก  On (เปด) หรือ Off (ปด) และกด OK (ตกลง)

การตัง้คาชนดิการโทร
ใชข้ันตอนนี้เพ่ือต้ังคาโหมดการโทรระบบหมุนหรือการโทรระบบกด คาเริ่มตนที่
ต้ังมาจากโรงงานคือ ระบบหมนุ หามเปลี่ยนการตั้งคาจนกวาคุณจะทราบวาสาย
โทรศัพทของคุณไมสามารถใชการโทรระบบหมุนได
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หมายเหตุ ตัวเลือกการโทรระบบกดจะไมสามารถใชไดในทุกประเทศ/พ้ืนที่

การตัง้คาชนดิการโทร
1. กด Setup (การตั้งคา)
2. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Basic Settings (การตั้งคาเบือ้งตน) และกด

OK (ตกลง)
3. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Tone or Pulse (โทรศพัทระบบกดปุมหรอื

โทรศพัทระบบหมนุ) และกด OK (ตกลง)
4. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือกตัวเลือกท่ีเหมาะสม แลวกด OK (ตกลง)

การตัง้คาตวัเลอืกการโทรซ้าํ
หากอุปกรณไมสามารถสงโทรสารไดเน่ืองจากเครื่องโทรสารที่จะรับไมตอบรับ
หรือสายไมวาง อุปกรณจะพยายามโทรซ้ําตามการตั้งคาตัวเลือกโทรซ้ําเมือ่สาย
ไมวางและโทรซ้ําเมือ่ไมมีผูรับสาย ใชข้ันตอนตอไปนี้เพ่ือเปดใชงานหรือปดใช
งานตัวเลือก

• โทรซ้าํเมือ่สายไมวาง: หากเปดใชงานตัวเลือก อุปกรณจะโทรซ้ําโดย
อัตโนมติัหากไดรับสัญญาณสายไมวาง คาเริ่มตนท่ีต้ังมาจากโรงงานสําหรับ
ตัวเลือกนี้คือ ON (เปด)

• โทรซ้าํเมือ่ไมมผีูรบัสาย: หากเปดใชงานตัวเลือกน้ี อุปกรณจะโทรซ้ําโดย
อัตโนมติัหากเครื่องโทรสารตัวรับไมตอบรับ คาเริ่มตนที่ต้ังมาจากโรงงาน
สําหรับตัวเลือกนี้คือ OFF (ปด)

การตัง้คาตวัเลอืกการโทรซ้าํ
1. กด Setup (การตั้งคา)
2. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร) และกด OK

(ตกลง)
3. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือกตัวเลือก Redial Options (ตัวเลอืกการโทรซ้าํ)

และกด OK (ตกลง)
4. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Busy Redial (โทรซ้าํเมือ่สายไมวาง) หรือ No

Answer Redial (โทรซ้ําเมือ่ไมมผีูรบัสาย) และกด OK (ตกลง)

การตัง้ความเรว็โทรสาร
คุณสามารถตั้งความเร็วโทรสารที่ใชติดตอระหวางเครื่องของคุณและเครื่องโทร
สารอื่นๆ เมื่อสงและรับโทรสารได

บท 5

74 โทรสาร



หากคุณใชขอใดขอหนึ่งตอไปนี ้อาจจําเปนตองตั้งความเร็วโทรสารใหชาลง:

• บริการโทรศัพทผานระบบอินเทอรเน็ต
• ระบบเครือขายโทรศัพท (PBX)
• การใชโทรสารผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล (FoIP)
• โครงขายบริการสื่อสารรวมระบบดิจิตอล (integrated services digital

network - ISDN)
หากคุณประสบปญหาในการสงและรับโทรสาร ใหใช Fax Speed (ความเร็ว
โทรสาร) ในระดับตํ่าลง การคาความเร็วโทรสารในตารางมีดังตอไปนี้

คาความเรว็โทรสาร ความเร็วโทรสาร

Fast (เรว็) v.34 (33600 บอด)

Medium (ปานกลาง) v.17 (14400 บอด)

Slow (ชา) v.29 (9600 บอด)

การตั้งความเรว็โทรสารจากแผงควบคุมของเครือ่ง
1. กด Setup (การตั้งคา)
2. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร) และกด OK

(ตกลง)
3. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Fax Speed (ความเรว็โทรสาร) และกด OK

(ตกลง)
4. เลือกตัวเลือกโดยใชลูกศร แลวกด OK (ตกลง)

การตัง้คาระดบัเสยีงของโทรสาร
ใชข้ันตอนนี้เพ่ือเพิ่มหรือลดระดับเสียงของโทรสาร

การตั้งระดบัเสยีงของโทรสารผานแผงควบคุมของอปุกรณ
▲ กด Setup (การตัง้คา) เลือก Fax Sound Volume (ระดับเสียงโทรสาร)

แลวใชปุมลูกศรเพื่อเพิ่มหรือลดระดับเสียง กด OK (ตกลง) เพ่ือเลือกระดับ
เสียง

การใชโทรสารผานอินเทอรเนต็โพรโตคอล (FoIP)
คุณอาจสมคัรสมาชิกเพื่อรับบริการโทรศัพทราคาประหยัดซึง่จะชวยใหคุณ
สามารถสงและรบัโทรสารดวยอปุกรณโดยใชอินเทอรเน็ตได วิธีนี้เรียกวาการใช
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โทรสารผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล (FoIP) คุณอาจใชบริการ FoIP (ใหบริการ
โดยบริษัทโทรศัพท) หากคุณ:

• ตองใชรหัสเขาถึงพิเศษพรอมกับหมายเลขโทรสาร หรือ
• มกีลองแปลงสัญญาณ IP (IP converter) ที่ตอกับอินเทอรเน็ต และมพีอรต

โทรศัพทระบบอนาล็อกสําหรับเช่ือมตอโทรสาร

หมายเหตุ คุณสามารถสงและรับโทรสารไดดวยการเชื่อมตอสายโทรศัพท
เขากับพอรตที่มตัีวหนังสือ "1-LINE" กํากับอยูบนอุปกรณเทานั้น ซึง่หมาย
ความวาการเช่ือมตอของคุณกับอินเทอรเน็ตตองเกิดข้ึนผานกลองแปลง
สัญญาณ (ซึง่จะมแีจ็คโทรศัพทอะนาล็อกแบบปกติสําหรับเช่ือมตอโทรสาร)
หรือผานบริษัทโทรศัพท

บริการสงโทรสารผานอินเทอรเน็ตบางบริการทํางานไมถูกตองเมือ่อุปกรณสง
และรับโทรสารที่ความเร็วสูง (33600 bps) หรือสงโทรสารสี หากคุณประสบ
ปญหาในการสงและรับโทรสารขณะใชบริการสงโทรสารผานอินเทอรเน็ต ใหใช
ความเร็วโทรสารทีช่าลงและสงโทรสารขาวดําเทาน้ัน คุณสามารถดําเนินการดัง
กลาวไดโดยใชการตั้งคาความเร็วโทรสารที่ตํ่าลง สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการ
เปล่ียนคานี้ โปรดดู การตั้งความเร็วโทรสาร

หมายเหตุ ถามีคําถามใดๆ เกี่ยวกับการสงโทรสารผานอินเทอรเน็ต โปรดติด
ตอขอความชวยเหลือเพิ่มเติมไดจากแผนกสนับสนุนดานการสงโทรสารผาน
อนิเทอรเน็ตหรือผูใหบริการในประเทศของคุณ

การใชรายงาน
คุณสามารถตั้งคาอุปกรณใหพิมพรายงานขอผิดพลาดและรายงานการยืนยันของ
การรับหรือสงโทรสารแตละครัง้โดยอัตโนมัติ คุณยังสามารถพิมพรายงานระบบ
ดวยตนเองไดเมือ่ตองการ รายงานเหลานี้จะแสดงขอมลูระบบท่ีเปนประโยชน
เกี่ยวกับอุปกรณ

โดยปกติ อปุกรณจะถูกกําหนดใหพิมพรายงานเฉพาะเมือ่มีปญหาในการสงและ
การรับโทรสารเทาน้ัน ขอความการยืนยันทีร่ะบุวามกีารสงโทรสารเสร็จสมบูรณ
จะปรากฏเปนขอความสั้นๆ บนจอแสดงผลของแผงควบคุมหลังจากการสงแตละ
ครั้ง

หมายเหตุ ถาไมสามารถอานรายงานได คุณสามารถตรวจสอบระดับหมกึ
พิมพโดยประมาณจากแผงควบคุม HP Solution Center (ศูนยบริการ
โซลูชันของ HP) (Windows) หรือ HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac OS
X)
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หมายเหตุ การแจงเตือนระดับหมกึพิมพและไฟแสดงเปนการระบโุดย
ประมาณเพื่อวัตถุประสงคในการวางแผนเทานั้น เมื่อคุณไดรับการแจงเตือน
วาระดับหมกึเหลือนอย โปรดพิจารณาเตรียมตลับหมึกสํารองใหพรอม เพ่ือ
หลีกเล่ียงปญหาการพิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกใหมจน
กวาคุณภาพงานพิมพจะตํ่าลงจนไมสามารถยอมรับได

หมายเหตุ ตรวจสอบวาหัวพิมพและตลับบรรจุหมกึอยูในสภาพดีและติดต้ัง
อยางถูกตอง

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:
• การพิมพรายงานยืนยันการโทรสาร
• การพิมพรายงานขอผิดพลาดของการสงโทรสาร
• การพิมพและดูบันทึกการรับและสงโทรสาร
• ลางบนัทึกการรับสงโทรสาร
• การพิมพรายละเอียดเก่ียวกับโทรสารทีส่งไปครั้งลาสุด
• การพิมพรายงานประวัติหมายเลขผูโทร

การพมิพรายงานยนืยนัการโทรสาร
หากคุณตองการใหเครื่องพิมพรายงานยืนยันเมื่อสงโทรสารเสร็จเรียบรอย ให
ปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปนี้เพ่ือใชคุณสมบติัการยืนยันโทรสารกอนท่ีจะสงโทร
สาร เลือก On Fax Send (เปดการสงโทรสาร) หรือ Send & Receive (สง
และรบั) อยางใดอยางหนึ่ง

คายืนยันโทรสารที่ต้ังไวเปนคาเริ่มตนคือ Off (ปด) ซึง่หมายความวารายงานยืน
ยันจะไมถูกพิมพสําหรับโทรสารที่สงและรับแตละครั้ง ขอความการยืนยันที่ระบุ
วามกีารสงโทรสารเสร็จสมบูรณจะปรากฏเปนขอความสั้นๆ บนจอแสดงผลของ
แผงควบคุมหลังจากการสงแตละครั้ง

หมายเหตุ คุณสามารถใสรูปภาพหนาแรกของโทรสารไวในรายงาน Fax
Sent Confirmation (การยืนยันการสงโทรสาร) ได หากคุณเลือก On Fax
Send (เมือ่สงโทรสาร) หรือ Send & Receive (สงและรับ) และหากคุณ
สแกนโทรสารเพื่อสงจากหนวยความจํา

การใชการยนืยนัการโทรสาร
1. กดปุม  (ต้ังคา)
2. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Print Report (พมิพรายงาน) และกด OK

(ตกลง)
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3. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Fax Confirmation (การยนืยนัโทรสาร) และ
กด OK (ตกลง)

4. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือกคาใดคาหนึ่งตอไปน้ี จากนั้นกด OK (ตกลง)

Off (ปด) ไมพิมพรายงานการยนืยนัโทรสารเมื่อคุณสงและรับโทรสารเสร็จ ซึง่จะตัง้ไวเปนคา
เร่ิมตน

On Fax Send (เปด
การสงโทรสาร)

พมิพรายงานยนืยนัการสงโทรสารทุกชุด

On Fax Receive
(เปดการรับโทรสาร)

พมิพรายงานยนืยนัการรับโทรสารทกุชุด

Send & Receive
(สงและรับ)

พมิพรายงานยนืยนัการรับสงโทรสารทุกชุด

การใสรปูภาพของโทรสารไวในรายงาน
1. กดปุม  (ต้ังคา)
2. เลือก Print Report (พิมพรายงาน) แลวจึงเลือก Fax Confirmation

(การยืนยันการสงโทรสาร)
3. เลือก On Fax Send (เมือ่สงโทรสาร) หรือ Send & Receive (สงและ

รับ) แลวจึงกด OK (ตกลง)
4. เลือก Image on Fax Send Report (รูปภาพในรายงานการสงโทร

สาร)
5. เลือก On (เปด) แลวกด OK (ตกลง)

การพมิพรายงานขอผดิพลาดของการสงโทรสาร
คุณสามารถกําหนดคาอุปกรณเพ่ือใหพิมพรายงานโดยอัตโนมัติเมื่อเกิดขอผิด
พลาดขณะรับและสงโทรสารได

วธิกีารตั้งคาอปุกรณเพือ่พิมพรายงานขอผดิพลาดโทรสารโดยอตัโนมตัิ
1. กด Setup (การตั้งคา)
2. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Print Report (พมิพรายงาน) และกด OK

(ตกลง)
3. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Fax Error (ขอผิดพลาดของโทรสาร) แลวจึง

กด OK (ตกลง)
4. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือกคาใดคาหนึ่งตอไปน้ี จากนั้นกด OK (ตกลง)

Send & Receive
(สงและรับ)

พมิพรายงานเมื่อใดกต็ามที่เกดิขอผิดพลาดของการรับและสงโทรสาร ซึ่งจะตั้งไวเปน
คาเร่ิมตน

Off (ปด) ไมพิมพรายงานขอขัดของใดๆ ทีเ่กิดขึ้นกับโทรสาร
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On Fax Send (เปด
การสงโทรสาร)

พมิพรายงานเมือ่ใดก็ตามทีเ่กิดขอผิดพลาดของการสงขอมูล

On Fax Receive
(เปดการรับโทรสาร)

พมิพรายงานเมือ่ใดก็ตามทีเ่กิดขอผิดพลาดของการรับขอมูล

การพมิพและดบูนัทกึการรบัและสงโทรสาร
บันทึกจะแสดงรายการโทรสารที่ถูกสงจากแผงควบคุมของเครื่องและโทรสารทั้ง
หมดท่ีไดรับ

คุณสามารถพิมพบนัทึกของโทรสารที่ไดรับและสงโดยอุปกรณได รายการแตละ
รายการในบนัทึกจะมขีอมลูดังตอไปนี:้

• วันที่และเวลาสงขอมลู
• ประเภท (รับหรือสง)
• หมายเลขโทรสาร
• ชวงเวลา
• จํานวนหนา
• ผล (สถานะ) ของการสงขอมูล

วธิีการพิมพบนัทกึการรบัสงโทรสารจากแผงควบคมุของเครือ่ง
1. กด Setup (การตั้งคา)
2. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Print Report (พมิพรายงาน) และกด OK

(ตกลง)
3. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Fax Log (บนัทกึการรบั-สงโทรสาร) และกด OK

(ตกลง)
4. กด OK (ตกลง) อีกครั้งเพื่อพิมพบนัทึก
การดูบนัทกึการรบัและสงโทรสารจาก HP Software (ซอฟตแวรของ HP)
ปฏบิติัตามคําแนะนําสําหรับระบบปฏิบติัการของคุณ

Windows
1. เปด HP Solution Center software (ซอฟตแวรศูนยบริการโซลูชันของ

HP) สําหรับคําแนะนํา โปรดดูที่ การใช HP Solution Center (ศูนยบริการ
โซลูชันของ HP) (Windows)

2. คลิก Settings (การตั้งคา)
3. ในสวน Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร) ใหคลิก More Fax

Settings (การตั้งคาโทรสารเพิ่มเติม) แลวจึงคลิก Fax Log (บนัทึกการ
รับและสงโทรสาร)
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Mac OS X
1. เปด HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) สําหรับคําแนะนํา โปรดดูที่ เปด HP Utility

(ยูทิลิต้ีของ HP)
2. ในสวน Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร) ใหคลิก Fax Logs (บนัทึกการ

รับและสงโทรสาร)

ลางบนัทกึการรบัสงโทรสาร
ใชข้ันตอนตอไปนี้เพ่ือลางบันทึกการรับสงโทรสาร

การลางบนัทกึการรบัสงโทรสารจากแผงควบคุมของเครือ่ง
1. กด Setup (การตั้งคา) บนแผงควบคุมของอุปกรณ
2. กดปุมลูกศรเพื่อเล่ือนไปที ่Tools (เครื่องมือ) แลวกด OK (ตกลง)
3. กดปุมลูกศรเพื่อเล่ือนไปที ่Clear Fax Log (ลางบันทึกการรับสงโทรสาร)

จากนั้นกด OK (ตกลง)

การพมิพรายละเอยีดเกีย่วกบัโทรสารทีส่งไปครัง้ลาสดุ
รายงานรายการโทรสารครัง้ลาสุดจะพิมพรายละเอียดของรายการโทรสารครั้งลา
สุดที่เกิดข้ึน รายละเอียดตางๆ รวมถึง หมายเลขโทรสาร จํานวนหนา และสถานะ
ของโทรสาร

การพมิพรายงานรายการโทรสารครัง้ลาสดุ
1. กด Setup (การตั้งคา) บนแผงควบคุมของอุปกรณ
2. กดปุมลูกศรเพื่อเล่ือนไปยัง Print Report (พิมพรายงาน) จากนั้นกด OK

(ตกลง)
3. กดปุมลูกศรเพื่อเล่ือนไปที ่Last Transaction (รายการครั้งลาสุด) แลว

กด OK (ตกลง)

การพมิพรายงานประวตัหิมายเลขผูโทร
ใชข้ันตอนตอไปน้ีเพ่ือพิมพรายการหมายเลขโทรสารของผูโทร

การพมิพรายงานประวตัิหมายเลขผูโทร
1. กด Setup (การตั้งคา) เลือก รายงานเครือ่งพมิพ แลวเลือก รายงานประวตัิ

หมายเลขผูโทร
2. กด OK (ตกลง)
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6 การดแูลตลบัหมกึพมิพ
เพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพสูงสุดจากเครื่อง HP All-in-One คุณควรดําเนินข้ัน
ตอนการดูแลรักษางายๆ บางประการ หัวขอนี้มแีนวทางการดูแลตลับบรรจุหมกึ
และข้ันตอนการเปลี่ยนตลบับรรจุหมกึ การปรับตําแหนง และการทําความสะอาด
หัวพิมพ

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:
• ขอมูลเกี่ยวกับตลับบรรจุหมกึ
• การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
• การดูแลตลับหมกึพิมพ
• การเปลี่ยนตลับหมกึพิมพ
• เก็บอุปกรณใชส้ินเปลืองสําหรับการพิมพ
• การดูแลรักษาตลับบรรจุหมกึข้ันสูง

ขอมูลเกี่ยวกับตลบับรรจหุมึก
ขอแนะนําตอไปนี้จะชวยบํารุงรักษาตลับบรรจุหมกึ HP และใหมคุีณภาพการ
พิมพสม่ําเสมอ

• หากคุณตองการเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึ ใหรอจนกระทั่งคุณมตีลับบรรจุหมึก
อันใหมที่พรอมสําหรับการติดต้ัง กอนที่จะถอดตลับเกาออก

ขอควรระวงั อยาท้ิงตลับบรรจุหมกึที่ไมมีเทปติดไวภายนอกผลิตภัณฑ
เปนเวลานาน เพราะอาจทําใหเกิดความเสียหายตอตลับบรรจุหมึกได

• เก็บตลับบรรจุหมกึทั้งหมดไวในบรรจุภัณฑเดิมที่ผนึกไวอยางแนนหนา จน
กวาจะใชงาน

• ปด HP All-in-One โดยกดปุม  (เพาเวอร) บนเคร่ือง รอจนกระท่ังไฟดับ
ลงกอนจะถอดปลั๊กสายไฟออกหรือปดสวิตชปลั๊กพวง หากคุณปด HP All-
in-One ไมถูกตอง แครตลับหมึกพิมพอาจไมเลื่อนกลับไปยังตําแหนงที่ถูก
ตองและอาจทําใหเกิดปญหากับตลับบรรจุหมกึและคุณภาพงานพิมพได
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปดการทํางานของอุปกรณ

• จัดเก็บตลับบรรจุหมึกไวที่อุณหภูมหิอง (15-35 °C หรือ 59-95 °F)
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• คุณไมจําเปนตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะแย
ลง แตคุณภาพงานพิมพที่ลดลงอยางมากอาจเปนผลมาจากการที่ไมเหลือ
หมึกพิมพแลวในตลับบรรจุหมึกอยางนอยหนึ่งตลับ วิธีแกไขที่ทําไดคือการ
ตรวจสอบระดับหมกึพิมพโดยประมาณที่เหลือในตลับ และทําความสะอาด
ตลับบรรจุหมกึ การทําความสะอาดตลับบรรจุหมกึตองใชหมกึในปริมาณ
หนึ่ง สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ

• อยาทําความสะอาดตลับบรรจุหมกึโดยไมจําเปน เพราะจะทําใหเปลืองหมึก
และทําใหตลับหมกึพิมพมีอายุการใชงานสั้นลง

• ดูแลรักษาตลับบรรจุหมึกอยางระมดัระวัง การทําตลับหมกึพิมพหลน
กระแทก หรือถืออยางไมระมดัระวังในระหวางการติดต้ัง อาจทําใหเกิด
ปญหาในการพิมพไดช่ัวคราว

• หากคุณกําลังเคลื่อนยายผลิตภณัฑ ใหปฏบิัติดังตอไปน้ีเพ่ือปองกันไมให
หมึกพิมพรั่วไหลออกจากแครตลับหมกึพิมพ หรือเกิดความเสียหายอื่นแก
ผลิตภณัฑ:
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาไดปดเครื่องโดยกดปุม  (เพาเวอร)

แครตลับหมึกพิมพควรหยุดอยูที่ดานขวาของที่เก็บตลับบรรจุหมกึ
◦ ตองแนใจวาไมไดถอดตลับบรรจุหมกึออก
◦ ผลิตภัณฑจะตองเคลื่อนยายโดยวางในแนวราบ ไมควรวางตะแคงดาน

ขาง เอาดานหนาหรือดานหลังลง หรือคว่ําดานบนลง

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
• การทําความสะอาดตลับหมกึพิมพ

การตรวจสอบระดบัหมึกพิมพโดยประมาณ
คุณสามารถตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณจาก HP Solution Center
(ศูนยบริการโซลูชันของ HP) กลองเครื่องมอื (Windows) HP Utility (ยูทิลิ
ต้ีของ HP) (Mac OS X) หรือเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว สําหรับขอมลูเกี่ยวกับ
การใชเครื่องมือเหลานี้ โปรดดูที่ เครื่องมือจัดการอุปกรณ คุณสามารถพิมพหนา
สถานะเคร่ืองพิมพเพ่ือดูขอมลูน้ีไดดวย (โปรดดูที่ ทําความเขาใจกับ Printer
Status Report (รายงานสถานะเครื่องพิมพ) และ Self-Test Report (รายงาน
การทดสอบเครื่อง))
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หมายเหตุ การแจงเตือนระดับหมกึพิมพและไฟแสดงเปนการระบโุดย
ประมาณเพื่อวัตถุประสงคในการวางแผนเทานั้น เมื่อคุณไดรับการแจงเตือน
วาระดับหมกึเหลือนอย โปรดพิจารณาเตรียมตลับหมึกสํารองใหพรอม เพ่ือ
หลีกเล่ียงปญหาการพิมพลาชา คุณไมตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึใหมจนกวา
คุณภาพงานพิมพจะแยลง

หมายเหตุ ถาคุณติดต้ังตลับหมึกพิมพที่เติมหมกึซ้ําหรือนํามาผลิตใหม หรือ
ตลับหมกึพิมพที่เคยใชในเครื่องอ่ืนมาแลว ตัวบอกระดับหมึกอาจไมแมนยํา
หรือไมปรากฏขึ้น

หมายเหตุ หมึกพิมพจากตลับหมึกใชในกระบวนการพิมพซึง่มอียูหลาก
หลายวิธี รวมถึงกระบวนการกําหนดการทํางานเริ่มตน ซึ่งเปนการเตรียม
พรอมผลิตภณัฑและตลับหมึกสําหรับการพิมพ รวมทั้งตรวจสอบหัวพนหมึก
ซึง่เปนการดูแลใหหัวพนหมกึสะอาดและหมกึไหลไดสะดวก นอกจากนี ้หมึก
ทีเ่หลือบางสวนจะอยูในตลับหมกึพิมพหลังจากการใชงาน สําหรับขอมูลเพ่ิม
เติม โปรดดู www.hp.com/go/inkusage

การดแูลตลบัหมึกพมิพ
กอนเปลี่ยนหรือทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ คุณควรดูช่ือช้ินสวนและวิธี
จัดการเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป
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จับตลับหมกึพิมพดานที่เปนพลาสติกสีดํา โดยใหฉลากอยูดานบน หามสัมผัสหนา
สัมผัสสีทองแดงหรือหัวฉีดพนหมึก

หมายเหตุ การดูแลตลับหมึกพิมพอยางระมดัระวัง การตกหลนหรือการเขยา
ตลับหมกึพิมพอาจทําใหเกิดปญหาในการพิมพช่ัวคราวหรือหรือตลับหมึก
พิมพเสียหายอยางถาวร

การเปลีย่นตลบัหมึกพมิพ
โปรดปฏิบติัตามคําแนะนําตอไปนี้เมื่อระดับหมึกเหลือนอย

หมายเหตุ เมื่อระดับหมึกของตลับบรรจุหมกึเหลือนอย จะมีขอความปรากฏ
ข้ึนบนจอแสดงผล นอกจากนี้ คุณยังสามารถตรวจสอบระดับหมึกพิมพไดโดย
การใช Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ) (Windows) หรือ
HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac OS)
หมายเหตุ หมึกพิมพจากตลับหมึกใชในกระบวนการพิมพซึ่งมอียูหลาก
หลายวิธี รวมถึงกระบวนการกําหนดการทํางานเริ่มตน ซึ่งเปนการเตรียม
พรอมอุปกรณและตลับหมึกสําหรับการพิมพ นอกจากนี้ หมึกที่เหลือบางสวน
จะอยูในตลับหมกึพิมพหลังจากการใชงาน สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู
www.hp.com/go/inkusage

คําเตือนระดับหมกึและตัวแสดงจะใหขอมลูโดยประมาณสําหรับการเตรียมการ
เทานั้น เมือ่คุณไดรับขอความเตือนวาหมกึเหลือนอย ใหเตรียมตลับหมึกใหมเพ่ือ
เปล่ียน เพ่ือปองกันความลาชาในการพิมพที่อาจเกิดข้ึน คุณไมจําเปนตองเปลี่ยน
ตลับหมึกพิมพจนกวาคุณจะเห็นวาไมสามารถยอมรับคุณภาพการพิมพท่ีลดลง
ได

 

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสั่งซือ้ตลับบรรจุหมึกสําหรับเครื่องพิมพ โปรด
ดูที่ สั่งซื้ออุปกรณใชสิ้นเปลืองออนไลน

การเปลีย่นตลับบรรจหุมกึ

บท 6
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1. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องแลว

ขอควรระวงั หากเครื่องปดอยูในขณะที่คุณเปดฝาครอบดานหนาเพื่อ
ถอดตลับบรรจุหมึก เครื่องจะไมปลอยตลับบรรจุหมกึออกมาใหเปลี่ยน
เครื่องอาจเสียหายหากคุณนําตลับบรรจุหมึกออกมาในขณะที่ตลับบรรจุ
หมกึยังไมหยุดเคล่ือนท่ี

2. เปดฝาปดดานหนา
ตลับหมกึพิมพจะเลื่อนไปอยูทางดานขวาสุดของผลิตภณัฑ

3. รอจนกระทั่งแครตลับหมกึพิมพไมทํางานหรือเงียบลง แลวคอยๆ กดลงบน
ตลับหมกึพิมพเพ่ือปลดออกมา
หากคุณกําลังเปล่ียนตลับหมึกพิมพสามสี ใหถอดตลับหมึกพิมพออกจากชอง
เสียบทางซาย
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หากคุณเปล่ียนตลับบรรจุหมกึสีดํา ใหถอดตลับบรรจุหมึกออกจากชองเสียบ
ทางขวา

4. ดึงตลับบรรจุหมกึออกจากชองเสียบในลักษณะเขาหาตัว

หมายเหตุ HP เสนอทางเลือกในการรีไซเคิลตลับบรรจหุมึกท่ีใชแลวใน
หลายประเทศ/ภมูภิาค สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ โครงการรีไซ
เคิลสําหรับอุปกรณอิงคเจ็ตของ HP

บท 6
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5. นําตลับหมกึพิมพใหมออกจากกลอง ระวังอยาสัมผัสสวนอื่นนอกจาก
พลาสติกสีดํา และคอยๆ ดึงเทปพลาสติกออกโดยดึงที่แถบสีชมพู

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป

ขอควรระวงั หามสัมผัสหนาสัมผัสสีทองแดงหรือหัวฉีดพนหมกึ นอก
จากนี้ หามติดเทปเขากับตลับหมึกพิมพใหมอีกครั้ง การทําเชนนั้นจะสง
ผลใหเกิดการอุดตัน ความเสียหายของหมึก และการเชื่อมตอทางกระแส
ไฟผิดพลาด

6. ถือตลับหมกึพิมพไวโดยใหโลโก HP อยูดานบน และใสตลับหมึกพิมพใหม
ลงในชองตลับหมึกที่วางอยู ตรวจดูใหแนใจวาคุณใสตลับหมึกพิมพไวอยาง
มั่นคงดีแลว
หากคุณใสตลับหมกึพิมพสามสี ใหเลื่อนตลับหมึกพิมพลงในชองเสียบทาง
ซาย
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หากคุณใสตลับหมกึบรรจุหมึกสีดํา ใหเลื่อนตลับลงในชองเสียบทางขวา

7. ปดฝาครอบดานหนา
8. ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใชขนาด letter หรือ

A4 ไวในถาดปอนกระดาษแลว สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุ
พิมพ

หมายเหตุ ถาคุณใสกระดาษสไีวในถาดปอนกระดาษเมือ่ปรับตําแหนง
ตลับหมึกพิมพ การปรับตําแหนงดังกลาวจะผิดพลาด ใสกระดาษธรรมดา
ที่ยังไมไดใชขาไปในถาดปอนกระดาษ จากนั้น ใหลองปรับตําแหนงใหม
อีกครั้ง

9. กด OK (ตกลง)
HP All-in-One พิมพหนาการจัดแนวตลับหมึกพิมพ

10. ใสหนาการปรับแนวตลับหมกึพิมพโดยคว่ําหนาลงบนกระจกสแกนเนอรใน
มมุขวาดานหนา โดยใหดานบนของหนาอยูทางขวา และกด OK (ตกลง)
หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร
HP All-in-One จะปรับแนวตลับหมึก นํากระดาษที่ใชปรับตําแหนงหมึก
พิมพไปรีไซเคิลหรือนําไปท้ิง
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เก็บอุปกรณใชส้ินเปลอืงสําหรับการพมิพ
คุณสามารถปลอยตลับบรรจุหมกึไวในอุปกรณเปนระยะเวลานานกวาปกติได
อยางไรก็ตาม เพ่ือใหตลบัรรจุหมกึใชงานไดนาน ควรปดเครื่องพิมพอยางถูก
ตอง สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ปดการทํางานของอุปกรณ

การดแูลรกัษาตลบับรรจหุมึกขัน้สูง
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:
• การปรับแนวตลับหมกึพิมพ
• การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ

การปรบัแนวตลบัหมกึพมิพ
เคร่ือง HP All-in-One จะมขีอความแจงใหคุณปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพทุก
ครั้งที่คุณติดต้ังหรือเปลี่ยนตลับหมกึพิมพ คุณยังสามารถปรับแนวตลับหมึกพิมพ
ไดทุกเมือ่จากแผงควบคุมของเครื่องหรือโดยการใชซอฟตแวรที่คุณติดต้ังไวใน
เคร่ือง การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพจะทําใหไดงานพิมพที่มีคุณภาพสูง

หมายเหตุ หากคุณนําเอาตลับหมึกพิมพออกและติดต้ังตลับหมึกพิมพเดิมอีก
ครั้ง เครื่องจะไมแจงเตือนใหคุณปรับแนวตลับหมกึพิมพ เครื่องจะจําคาการ
ปรับแนวของตลับหมกึพิมพนั้นไว คุณจึงไมจําเปนตองปรับแนวตลับหมกึ
พิมพใหม

การปรบัตําแหนงตลบัหมกึจากแผงควบคุมของเครือ่ง
1. ใสกระดาษธรรมดาสีขาวท่ียังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 ลงไปในถาด

ปอนกระดาษ สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ

หมายเหตุ ถาคุณใสกระดาษสีไวในถาดปอนกระดาษเมื่อปรับตําแหนง
ตลับหมกึพิมพ การปรับตําแหนงดังกลาวจะผิดพลาด ใสกระดาษธรรมดา
ที่ยังไมไดใชขาไปในถาดปอนกระดาษ จากน้ัน ใหลองปรับตําแหนงใหม
อีกครั้ง

2. กดปุม  (ต้ังคา) บนแผงควบคุมของเครื่อง
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3. เลือก Tools (เครือ่งมอื) และเลือก Align Cartridge (ปรับแนวตลับหมกึ
พิมพ)
เครื่องจะพิมพหนาการปรับตําแหนงตลับบรรจุหมกึออกมา

4. วางหนาการปรับตําแหนงโดยควํ่าลงบนกระจกสแกนเนอร สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร

5. กด OK (ตกลง) เพ่ือสแกนหนาการปรับตําแหนง
หลังจากการสแกนหนาการปรับตําแหนงแลว การปรับตําแหนงจะเสร็จ
สมบูรณ นําหนาการปรับตําแหนงมาใชซ้ําหรือนําไปทิ้ง

บท 6
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การปรบัตําแหนงตลบับรรจุหมกึจาก HP Software (ซอฟตแวรของ HP)
1. ใสกระดาษธรรมดาสีขาวท่ียังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 ลงไปในถาด

ปอนกระดาษ สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ

หมายเหตุ ถาคุณใสกระดาษสีไวในถาดปอนกระดาษเมื่อปรับตําแหนง
ตลับหมกึพิมพ การปรับตําแหนงดังกลาวจะผิดพลาด ใสกระดาษธรรมดา
ที่ยังไมไดใชเขาไปในถาดปอนกระดาษ จากนั้น ใหลองปรับตําแหนง
ใหมอีกคร้ัง

2. ปฏบิติัตามคําแนะนําสําหรับระบบปฏิบติัการของคุณ เครื่องจะพิมพหนาการ
ปรับตําแหนงตลับบรรจุหมกึออกมา
Windows
a. เปดซอฟตแวร Toolbox (กลองเครื่องมอื) สําหรับคําแนะนํา โปรดดูที่

การเปดกลองเครื่องมอื
b. คลิกแท็บ Device Services  (บริการเคร่ืองมือ)
c. คลิก Align the ink cartridges (ปรับตําแหนงตลับบรรจุหมึก)
Mac OS X
a. เปด HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) สําหรับคําแนะนํา โปรดดูที่ เปด HP

Utility (ยูทิลิต้ีของ HP)
b. คลิก Align (ปรับตําแหนง) และปฏบิัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

3. วางหนาการปรับตําแหนงโดยคว่ําลงบนกระจกสแกนเนอร สําหรับขอมลู
เพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร
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4. กด OK (ตกลง) เพ่ือสแกนหนาการปรับตําแหนง
หลังจากการสแกนหนาการปรับตําแหนงแลว การปรับตําแหนงจะเสร็จ
สมบูรณ นําหนาการปรับตําแหนงมาใชซ้ําหรือนําไปทิ้ง

การทาํความสะอาดตลบัหมกึพมิพ 
ทําตามขั้นตอนนี้เมือ่พบวามเีสนริ้วหรือเสนขาวในบล็อก หรือสีเปรอะเปอน หาม
ทําความสะอาดตลับพิมพโดยไมจําเปน เพราะจะทําใหสูญเสียหมกึโดยเปลา
ประโยชนและอายุการใชงานของหัวฉดีหมึกสั้นลง

การทาํความสะอาดตลบับรรจุหมกึจากแผงควบคุมของเครือ่ง
1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ปอนกระดาษ
2. กด Setup (การตั้งคา)
3. เลือก Tools (เครือ่งมอื) และเลือก Clean Cartridge (ทําความสะอาด

ตลับหมึกพิมพ)
อุปกรณจะพิมพหนาเอกสารที่คุณสามารถนํากลับมาใชใหมหรือทิ้ง
หากคุณภาพการพิมพหรือสําเนาที่ออกมายังไมดีข้ึนหลังจากทําความสะอาด
ตลับหมึกพิมพแลว ใหลองทําความสะอาดแถบตลับหมกึพิมพกอนแลวจึง
เปล่ียนตลับหมึกพิมพที่มีปญหา

การทาํความสะอาดตลบับรรจหุมกึจาก HP Software (ซอฟตแวรของ HP)
1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ปอนกระดาษ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. ปฏบิัติตามคําแนะนําสําหรับระบบปฏบิติัการของคุณ

Windows
a. เปดซอฟตแวร Toolbox (กลองเครื่องมอื) สําหรับคําแนะนํา โปรดดูท่ี

การเปดกลองเครื่องมือ
b. คลิกแท็บ Device Services (บริการเครื่องมือ)
c. คลิก Align the ink cartridges (ปรับตําแหนงตลับบรรจุหมกึ)
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Mac OS X
a. เปด HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) สําหรับคําแนะนํา โปรดดูที่ เปด HP

Utility (ยูทิลิต้ีของ HP)
b. คลิก Clean Printheads (ทําความสะอาดหัวพิมพ) และคลิก Clean

(ทําความสะอาด)
3. ปฏบิติัตามคําแนะนําจนไดคุณภาพผลงานตามที่คุณพอใจ จากนั้นคลิก

Done (เสร็จสิ้น) หรือ Finish (เสร็จสิ้น)
หากคุณภาพการพิมพหรือสําเนาที่ออกมายังไมดีข้ึนหลังจากทําความสะอาด
ตลับบรรจุหมกึแลว ใหลองทําความสะอาดแถบตลับบรรจุหมึกกอนแลวจึง
เปลี่ยนตลับบรรจุหมกึท่ีมปีญหา สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การทําความ
สะอาดแถบตลับหมกึพิมพ
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7 การแกไขปญหา
ขอมูลใน การแกไขปญหา จะแนะนําวิธีแกไขปญหาทั่วไป หากอุปกรณของคุณ
ไมทํางานอยางถูกตอง และคําแนะนําที่มีอยูไมสามารถแกไขปญหาของคุณได
ใหลองใชบริการของฝายสนับสนุนเพ่ือขอความชวยเหลือ ดังนี้

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:
• ฝายสนับสนุนของ HP
• คําแนะนําในการแกไขปญหาและแหลงขอมลู
• การแกไขปญหาการพิมพ
• คุณภาพการพิมพตํ่าและงานพิมพไมเปนไปตามท่ีตองการ
• การทําความสะอาดรอบๆ บริเวณหัวฉีดหมกึ
• การแกไขปญหาเกี่ยวกับการปอนกระดาษ
• การแกไขปญหาการทําสําเนา
• การแกไขปญหาการสแกน
• การแกไขปญหาโทรสาร
• การแกปญหาระบบเครือขายแบบใชสาย (Ethernet) (เฉพาะบางรุนเทา

น้ัน)
• การแกปญหาการใชงานแบบไรสาย (เฉพาะบางรุนเทาน้ัน)
• กําหนดคาไฟรวอลลของคุณเพ่ือทํางานรวมกับอุปกรณ HP
• การแกไขปญหาเกี่ยวกับการจัดการอุปกรณ
• การแกไขปญหาเกี่ยวกับการติดต้ัง
• ทําความเขาใจกับ Printer Status Report (รายงานสถานะเครื่องพิมพ)

และ Self-Test Report (รายงานการทดสอบเครื่อง)
• ทําความเขาใจหนาการกําหนดคาเครือขาย (เฉพาะบางรุนเทาน้ัน)
• การนํากระดาษท่ีติดขัดออก

ฝายสนบัสนุนของ HP
หากคุณมปีญหา ใหทาํตามขั้นตอนเหลานี้
1. อานขอมูลประกอบที่มาพรอมกับผลิตภัณฑ
2. โปรดไปที่เว็บไซตการสนับสนุนแบบออนไลนของ HP ที่ www.hp.com/

support ฝายสนับสนุนแบบออนไลนของ HP มีใหสําหรับลูกคา HP ทุก
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คน เปนแหลงที่ใหขอมูลลาสุดของเครื่องและความชวยเหลือจากผูเช่ียวชาญ
ไดอยางรวดเร็วที่สุด รวมทั้งคุณลักษณะดังตอไปนี้
• เขาถึงไดการสนับสนุนแบบออนไลนที่มีประสิทธิภาพไดอยางรวดเร็ว
• อพัเดตซอฟตแวรและไดรเวอรสําหรับ HP all-in-one
• ขอมูลการแกไขปญหาที่มีประโยชนสําหรับปญหาทั่วไป
• การอัพเดตอุปกรณ ความพรอมใหการสนับสนุนและขาวจาก HP จะ

พรอมใหบริการคุณเมือ่คุณลงทะเบียน HP all-in-one
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การสนับสนุนทางอิเล็กทรอนิกส

3. ติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ตัวเลือกสําหรบัการบริการและความพรอม
ในการใหบริการจะแตกตางกันไปตามอุปกรณ ประเทศ/ภมูภิาค และภาษา
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ฝายสนับสนุนของ HP ทางโทรศัพท

การสนบัสนนุทางอเิลก็ทรอนกิส
หากตองการคนหาขอมลูการสนับสนุนและการรับประกนั ใหไปที่เว็บไซตของ
HP ท่ี www.hp.com/support เมือ่ขอความแจงปรากฏขึ้น ใหเลือกประเทศ/
พ้ืนท่ีของคุณ แลวคลิกท่ี Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูลเกี่ยวกับการ
โทรติดตอฝายการสนับสนุนทางเทคนิค

เว็บไซตนี้จะใหขอมูลเกีย่วกับการสนับสนุนทางเทคนิค ไดรเวอร อุปกรณใชสิ้น
เปลือง การสั่งซือ้ และตัวเลือกอื่นๆ เชน:

• การเขาใชงานหนาการสนับสนุนแบบออนไลน
• สงขอความอีเมลไปยัง HP เพ่ือให HP ตอบคําถามของคุณ
• ติดตอกับเจาหนาที่ดานเทคนิคของ HP โดยใชการสนทนาแบบออนไลน
• ตรวจสอบเพื่อหาการอัพเดตซอฟตแวร

นอกจากนี้ คุณยังสามารถรับการสนับสนุนจาก Toolbox (กลองเครื่องมอื)
(Windows) หรือ HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac OS X) ซึ่งจะใหคําแนะ
นําแบบเปนข้ันตอนที่งายเพื่อแกไขปญหาการพิมพทั่วไป สําหรับขอมลูเพิ่มเติม
โปรดดู กลองเคร่ืองมือ (Windows) หรือ HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac
OS X)
ตัวเลือกความชวยเหลือที่พรอมใหบริการจะแตกตางกันไปตามผลิตภณัฑ
ประเทศ/พ้ืนที่ และภาษา

ฝายสนบัสนนุของ HP ทางโทรศพัท
หมายเลขโทรศัพทสําหรับการสนับสนุนและคาบริการท่ีเกี่ยวของซึง่แสดงอยูในที่
นี่มีผลบังคับใช ณ ชวงเวลาที่ตีพิมพเอกสารน้ี และมผีลกับการโทรติดตอดวย
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โทรศัพทบานเทานั้น ทั้งนี้ อาจมอีัตราบริการที่แตกตางไปสําหรับการใชโทรศัพท
เคลื่อนที่

หากตองการทราบหมายเลขของฝายสนับสนุนทางโทรศัพทลาสุดของ HP และ
ขอมลูเกี่ยวกับคาใชจายในการโทร โปรดดูท่ี www.hp.com/support
ในชวงระยะเวลารับประกัน คุณสามารถขอความชวยเหลือจากศูนยดูแลลูกคา
ของ HP ได

หมายเหตุ HP ไมไดใหการสนับสนุนทางโทรศัพทสําหรับการพิมพดวย
Linux การสนับสนุนทั้งหมดเปนแบบออนไลนซึง่มีอยูในเว็บไซตตอไปนี้:
https://launchpad.net/hplip คลิกที่ปุม Ask a question (ถามคําถาม)
เพ่ือเริม่ตนข้ันตอนการสนับสนุน

เว็บไซต HPLIP จะไมใหการสนับสนุนระบบปฏบิัติการ Windows หรือ
Mac OS X ถาคุณใชระบบปฏบิติัการเหลาน้ี โปรดดู  www.hp.com/
support

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:
• กอนที่คุณจะโทรศัพทติดตอเรา
• ระยะเวลาการใหการสนับสนุนทางโทรศัพท
• หมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุนทางโทรศัพท
• หลังระยะเวลาการใหการสนับสนุนทางโทรศัพท

กอนทีคุ่ณจะโทรศัพทติดตอเรา

ติดตอฝายสนับสนุนของ HP เมือ่คุณอยูหนาเครื่องคอมพิวเตอรและ HP All-in-
One เตรียมพรอมในการใหขอมูลตอไปนี้:
• หมายเลขรุน (อยูที่ฉลากดานหนาของเครื่อง)
• หมายเลขผลิตภัณฑ (อยูดานหลังหรือดานลางของเคร่ือง)
• ขอความที่ปรากฏเมือ่เกิดกรณีนั้น
• ตอบคําถามเหลาน้ี:

◦ เคยเกิดเหตุการณเชนน้ีแลวหรือไม
◦ คุณสามารถทําใหเกิดข้ึนอีกไดหรือไม
◦ คุณไดเพ่ิมฮารดแวรหรือซอฟตแวรใหมลงในคอมพิวเตอรของคุณใน

ชวงท่ีเกิดเหตุการณนี้หรือไม
◦ เกิดสิ่งใดกอนหนานี้หรือไม (เชน พายุฝนฟาคะนอง, มกีารยายเครื่อง

HP All-in-One และอื่นๆ)
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ระยะเวลาการใหการสนบัสนนุทางโทรศพัท

การใหการสนับสนุนทางโทรศัพทนานหนึ่งปใชในทวีปอเมริกาเหนือ เอเชียแปซิ
ฟก และละตินอเมริกา (รวมทั้งเม็กซิโก)

หมายเลขโทรศัพทของฝายสนบัสนนุทางโทรศัพท

ในหลายพื้นท่ี HP จะจัดใหมีหมายเลขโทรฟรีของฝายสนับสนุนโดยไมคิดคาใช
จายในชวงระยะเวลารับประกัน แตหมายเลขของฝายสนับสนุนบางหมายเลขอาจ
ไมใชหมายเลขโทรฟรี

ฝายสนับสนุนของ HP 97



หากตองการทราบหมายเลขของฝายสนับสนุนทางโทรศัพทลาสุด โปรดดูที่
www.hp.com/support
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หลงัระยะเวลาการใหการสนบัสนนุทางโทรศัพท

หลังจากระยะเวลาการใหการสนับสนุนทางโทรศัพท HP ยังใหความชวยเหลือได
โดยเสียคาใชจายเพิ่มเติม ความชวยเหลอือาจมีใหทางเว็บไซตฝายสนับสนุน
ออนไลนของ HP: www.hp.com/support ติดตอผูจัดจําหนายของ HP หรือ
โทรไปยังหมายเลขสนับสนุนทางโทรศัพทสําหรับประเทศ/พ้ืนที่ของคุณเพื่อ
ศึกษาตัวเลือกการสนับสนุนอื่นๆ

คาํแนะนําในการแกไขปญหาและแหลงขอมูล

หมายเหตุ ข้ันตอนดานลางหลายขั้นตอนจําเปนตองใชซอฟตแวร HP หาก
คุณยังไมไดติดต้ังซอฟตแวร HP คุณสามารถติดต้ังได โดยใชซดีีซอฟตแวร
HP ท่ีมาพรอมกับผลิตภณัฑ หรือคุณสามารถดาวนโหลดซอฟตแวรดังกลาว
ไดจากเว็บไซตของ HP (www.hp.com/support)

ลองทําตามคําแนะนํานี้เมื่อคุณเริ่มตนแกไขปญหาการพิมพ

• สําหรับปญหากระดาษติดขัด โปรดดูที่ เอากระดาษที่ติดออก
• สําหรับปญหาเกี่ยวกับการปอนกระดาษ เชน กระดาษบดิเบี้ยว และการดึง

กระดาษ โปรดดูที่ การแกไขปญหาเกี่ยวกับการปอนกระดาษ
• ไฟสัญญาณเพาเวอร สวางและไมกะพริบ เมือ่เปดใชงานอุปกรณครั้งแรก จะ

ใชเวลาประมาณ 12 นาที เพ่ือเริ่มตนการทํางานหลังจากที่ติดต้ังตลับหมึก
พิมพแลว

• สายไฟและสายเคเบลิอื่นๆ กําลังทํางาน และเชื่อมตอกับอุปกรณแนนดีแลว
ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณเช่ือมตอกับเตาเสียบไฟฟากระแสสลบั (AC)
และเปดเครื่องอยู หากตองการทราบขอกําหนดเกี่ยวกับแรงดันไฟฟา โปรด
ดูที่ ขอมูลจําเพาะทางไฟฟา

• วางวัสดุพิมพลงในถาดปอนกระดาษอยางถูกตอง และไมมกีระดาษติดขัดใน
อุปกรณ

• นําเทปปดผนึกบรรจุภัณฑและวัสดุหีบหอทั้งหมดออกแลว
• อุปกรณถูกต้ังคาเปนเครื่องพิมพปจจุบันหรือเครื่องพิมพที่เปนคาเริ่มตน

สําหรับระบบ Windows ใหต้ังคาอุปกรณเปนคาเริ่มตนใน
โฟลเดอรเครื่องพิมพ สําหรับระบบ Mac OS X ใหต้ังคาอุปกรณเปนคาเริ่ม
ตนในสวน Print & Fax (พิมพและโทรสาร) ของ System Preferences
(ลักษณะที่ตองการของระบบ) โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมไดจากเอกสารประกอบ
คอมพิวเตอรของคุณ
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• หากคุณใชคอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบติัการ Windows คุณไมไดเลือก
Pause Printing (หยุดการพิมพช่ัวคราว) ไว

• คุณไมไดเปดใชงานโปรแกรมตางๆ มากเกินไป เมื่อคุณกําลังทํางานอยู ปด
โปรแกรมตางๆ ที่คุณไมใช หรือรีสตารทเครือ่งคอมพิวเตอรใหมกอนที่จะสั่ง
ทํางานอีกครั้ง

การแกไขปญหาในดานตางๆ
• การแกไขปญหาการพิมพ
• คุณภาพการพิมพตํ่าและงานพิมพไมเปนไปตามท่ีตองการ
• การแกไขปญหาเกี่ยวกับการปอนกระดาษ
• การแกไขปญหาการทําสําเนา
• การแกไขปญหาการสแกน
• การแกไขปญหาโทรสาร
• การแกปญหาระบบเครือขายแบบใชสาย (Ethernet) (เฉพาะบางรุนเทา

น้ัน)
• การแกปญหาการใชงานแบบไรสาย (เฉพาะบางรุนเทาน้ัน)
• การแกไขปญหาเกี่ยวกับการจัดการอุปกรณ
• การแกไขปญหาเกี่ยวกับการติดต้ัง

การแกไขปญหาการพมิพ
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:
• อุปกรณหยุดทํางานโดยไมทราบสาเหตุ
• ขอความแสดงขอผิดพลาดจะปรากฏบนหนาจอแผงควบคุม
• การปรับตําแหนงลมเหลว
• อุปกรณไมมกีารตอบสนอง (ไมพิมพเอกสารใดๆ)
• อปุกรณใชเวลานานในการพิมพงาน
• อุปกรณพิมพหนาวางหรือพิมพบางหนา
• ขอมูลบางอยางหายไปหรือไมถูกตอง
• การจัดวางขอความหรือภาพกราฟกไมถูกตอง
• อุปกรณพิมพครึ่งหนา จากนั้นปลอยกระดาษออกมา
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อปุกรณหยดุทาํงานโดยไมทราบสาเหตุ

ตรวจสอบระบบไฟและการเชื่อมตอไฟฟา
ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณไดเช่ือมตอกับเตาเสียบไฟฟากระแสสลับ (AC)
แลว หากตองการทราบขอกําหนดเกี่ยวกับแรงดันไฟฟา โปรดดูที่ ขอมูลจําเพาะ
ทางไฟฟา

ขอความแสดงขอผดิพลาดจะปรากฏบนหนาจอแผงควบคมุ

เกดิขอผิดพลาดที่ไมสามารถแกไขกลบัคนืมาไดขึ้น
ตัดการเชื่อมตอสายเคเบิลทั้งหมด (เชน สายไฟ และสายเคเบลิ USB) รอ
ประมาณ 20 วินาท ีและตอสายเคเบลิอีกคร้ัง หากปญหายังคงมีอยู ใหเขาไปที่เว็บ
ไซตของ HP (www.hp.com/support) เพ่ือคนหาขอมูลปญหาลาสุด หรือการ
แกไขปญหาและการขอมูลการปรับปรุงลาสุดของผลิตภัณฑ

การปรบัตาํแหนงลมเหลว
หากการปรับตําแหนงผิดพลาด ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดใสกระดาษธรรมดาสี
ขาวที่ยังไมไดใชในถาดปอนกระดาษแลว ถาคุณใสกระดาษสีไวในถาดปอน
กระดาษเมือ่ปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ การปรับตําแหนงดังกลาวจะผิดพลาด

หากการปรับตําแหนงยังคงผิดพลาดอีก แสดงวาตัวเซ็นเซอรหรือตลับหมกึพิมพ
อาจเสีย ใหติดตอฝายสนับสนุนของ HP ไปที่ www.hp.com/support เมือ่
เคร่ืองแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภมูิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ HP)
เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

อปุกรณไมมกีารตอบสนอง (ไมพมิพเอกสารใดๆ)

มงีานพิมพตดิอยูในคิวการพมิพ
เปดคิวการพิมพ ยกเลิกเอกสารทั้งหมด แลวจึงรีบูตคอมพิวเตอร ลองพิมพหลัง
จากที่คอมพิวเตอรรีบตูแลว โปรดดูระบบวิธีใชสําหรับขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
ระบบปฏิบัติการ

ตรวจสอบการตั้งคาอปุกรณ
หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ คําแนะนําในการแกไขปญหาและแหลง
ขอมูล

ตรวจสอบการติดตัง้ซอฟตแวรอปุกรณ
หากอุปกรณดับไปขณะท่ีกําลังพิมพงาน ขอความเตือนควรจะปรากฏขึ้นบนหนา
จอคอมพิวเตอรของคุณ มฉิะน้ัน ซอฟตแวรอุปกรณอาจจะไมไดรับการติดต้ัง
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อยางถูกตอง เพ่ือแกไขปญหาน้ี ใหยกเลิกการติดต้ังซอฟตแวรออกอยางสมบูรณ
จากนั้นใหติดต้ังซอฟตแวรอุปกรณอีกครั้ง หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่
ถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง

ตรวจดกูารเชื่อมตอของสายเคเบลิ
• ตรวจสอบใหแนใจวาปลายทั้งสองขางของสายเคเบลิ Ethernet หรือ USB

เช่ือมตอแนนแลว
• หากอุปกรณเช่ือมตอกับเครือขายแลว ใหตรวจสอบดังตอไปน้ี:

◦ ตรวจสอบไฟสัญญาณแสดงการเชื่อมตอดานหลังของอุปกรณ
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไมไดกําลังใชสายโทรศัพทเพ่ือเช่ือมตอ

อุปกรณ

ตรวจสอบซอฟตแวรไฟรวอลลสวนบคุคลทีต่ดิตั้งบนเครือ่งคอมพวิเตอร
ซอฟตแวรไฟรวอลลสวนบุคคลคือโปรแกรมรักษาความปลอดภัยท่ีปองกัน
คอมพิวเตอรจากการบกุรุก แตไฟรวอลลอาจบล็อกการสื่อสารระหวาง
คอมพิวเตอรและอุปกรณ หากมีปญหาในการสื่อสารกับอุปกรณ ใหลองปดการใช
งานไฟรวอลลช่ัวคราว หากยังเกิดปญหาอยู แสดงวาไฟรวอลลไมใชสาเหตุของ
ปญหาในการสื่อสาร เปดใชงานไฟรวอลลใหมอีกครั้ง

อปุกรณใชเวลานานในการพมิพงาน

ตรวจสอบการกาํหนดคาระบบและทรพัยากรตางๆ
ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรตรงตามความตองการขั้นตํ่าของระบบสําหรบั
อุปกรณ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ขอกําหนดเกี่ยวกับระบบ

ตรวจสอบการตั้งคาซอฟตแวรอปุกรณ
ความเร็วในการพิมพชาลง เมื่อคุณเลือกการตั้งคาคุณภาพการพิมพสูง หากตอง
การเพิ่มความเร็วในการพิมพ ใหเลือกการตั้งคาการพิมพอื่นในไดรเวอรอุปกรณ
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี Print (พิมพ)

อปุกรณพมิพหนาวางหรอืพมิพบางหนา

ทาํความสะอาดตลับหมกึพิมพ
ปฏบิัติตามข้ันตอนการทําความสะอาดตลับหมกึพิมพใหสมบรูณ หากตองการ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ
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ตรวจสอบการตั้งคาวสัดุพมิพ
• ตรวจดูใหแนใจวาการตั้งคาคุณภาพการพิมพที่ถูกตองในไดรเวอร

เคร่ืองพิมพสําหรับวัสดุพิมพที่ปอนลงในถาด
• ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาหนาในไดรเวอรเครื่องพิมพตรงกับขนาด

ของวัสดุพิมพที่ปอนลงในถาด

ปอนหนาเอกสารมากกวาหนึง่แผน
สําหรับขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการแกปญหาการปอนกระดาษ โปรดดู การแกไข
ปญหาเกี่ยวกับการปอนกระดาษ

ไฟลมหีนากระดาษเปลา
ตรวจสอบใหแนใจวาไฟลไมมหีนากระดาษเปลา

ขอมลูบางอยางหายไปหรอืไมถูกตอง

ตรวจสอบการตั้งคาระยะขอบกระดาษ
ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาระยะขอบสําหรับเอกสารไมมากเกินกวาพื้นที่การ
พิมพของอุปกรณ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ต้ังคาระยะหางจากขอบ
กระดาษต่ําสุด

ตรวจสองการตัง้คาการพิมพสี
ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดเลือก Print in Grayscale (พิมพในโทนสีเทา) ใน
ไดรเวอรการพิมพ

ตรวจสอบตําแหนงอปุกรณและความยาวของสายเคเบลิ USB
ในบางครั้ง สนามแมเหล็กไฟฟาที่มคีาสูง (เชน ที่เกิดจากสายเคเบลิ USB) อาจ
จะเปนสาเหตุใหผลลัพธผิดไปได เคลื่อนยายอุปกรณใหอยูหางจากแหลงกําเนิด
สนามแมเหล็กไฟฟา คุณควรใชสายเคเบลิ USB ที่มคีวามยาวไมนอยกวา 3
เมตร (9.8 ฟุต) เพ่ือลดผลกระทบของสนามแมเหล็กไฟฟาเหลานี้

ตรวจสอบตลบัหมึกพมิพ
ตรวจสอบใหแนใจวามกีารติดต้ังตลับหมกึพิมพที่ถูกตองแลว และตลับหมึกพิมพ
มีปริมาณหมกึอยูพอสมควร สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู เคร่ืองมือจัดการ
อุปกรณ และ การดูแลตลับหมกึพิมพ
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การจดัวางขอความหรอืภาพกราฟกไมถกูตอง

ตรวจสอบวธิีปอนวสัดพุิมพ
ตรวจสอบใหแนใจวาตัวปรับความกวางและความยาวของวัสดุพิมพพอดีเมือ่
เทียบกับขอบของวัสดุพิมพ และไมไดใสวัสดุพิมพในถาดมากเกินไป หากตอง
การขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ

ตรวจสอบขนาดของวสัดุพมิพ
• เนื้อหาบนหนางานพิมพอาจจะถกูตัดออกได หากขนาดของเอกสารใหญกวา

ขนาดของวัสดุพิมพที่คุณกําลังใช
• ตรวจสอบใหแนใจวาขนาดของวสัดุพิมพท่ีเลือกในไดรเวอรเครื่องพิมพตรง

กับขนาดของวัสดุพิมพที่ปอนลงในถาด

ตรวจสอบการตั้งคาระยะขอบกระดาษ
หากขอความหรือภาพกราฟกถูกตัดออกที่บริเวณขอบของหนากระดาษ ใหตรวจ
สอบวาการตั้งคาระยะขอบกระดาษสําหรับเอกสารไมเกินกวาขอบเขตของ
อุปกรณที่สามารถจะพิมพได หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ต้ังคาระยะ
หางจากขอบกระดาษต่ําสุด

ตรวจสอบการตั้งคาการวางแนวกระดาษ
ตรวจสอบใหแนใจวาขนาดของวัสดุพิมพและการวางแนวที่เลือกในแอปพลิ
เคชันตรงกับการตั้งคาในไดรเวอรเครื่องพิมพ หากตองการขอมลูเพิ่มเติม โปรด
ดูที่ Print (พิมพ)

ตรวจสอบตําแหนงอปุกรณและความยาวของสายเคเบลิ USB
ในบางครั้ง สนามแมเหล็กไฟฟาที่มคีาสูง (เชน ที่เกิดจากสายเคเบิล USB) อาจ
จะเปนสาเหตุใหผลลัพธผิดไปได เคลื่อนยายอุปกรณใหอยูหางจากแหลงกําเนิด
สนามแมเหล็กไฟฟา คุณควรใชสายเคเบลิ USB ที่มีความยาวไมนอยกวา 3
เมตร (9.8 ฟุต) เพ่ือลดผลกระทบของสนามแมเหล็กไฟฟาเหลานี้

หากวิธีแกไขปญหาขางตนไมสามารถแกไขปญหาได ปญหาที่เกิดข้ึนอาจจะมี
สาเหตุจากแอปพลิเคชันไมมคีวามสามารถในการแปลความหมายการตั้งคาการ
พิมพไดอยางถูกตอง โปรดดู release note สําหรับความเขากันไดของ
ซอฟตแวรที่รูจัก ใหอางอิงเอกสารประกอบการใชงานแอปพลิเคชัน หรือติดตอผู
ผลิตซอฟตแวรเพ่ือขอความชวยเหลือโดยเฉพาะ
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อปุกรณพมิพครึง่หนา จากนัน้ปลอยกระดาษออกมา

ตรวจสอบตลบัหมึกพมิพ
ตรวจสอบใหแนใจวามกีารติดต้ังตลับหมกึพิมพที่ถูกตองแลว และตลับหมึกพิมพ
มีปริมาณหมกึอยูพอสมควร สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู เคร่ืองมือจัดการ
อุปกรณ และ การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพของตลับหมกึที่มิใชของ HP

คณุภาพการพิมพต่ําและงานพิมพไมเปนไปตามทีต่องการ
หากคุณภาพของงานพิมพไมเปนไปตามที่คาดไว ใหลองปฏิบติัตามวิธีแกไขตอ
ไปน้ีเพ่ือแกไขปญหา วิธีแกไขปญหาจะแสดงเรียงตามลําดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแก
ไขปญหาท่ีใกลเคียงที่สุดกอน หากการแกไขปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแก
ไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ท่ีเหลืออยูจนกวาจะแกไขปญหาได

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:
• การแกไข 1: ใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท
• การแกไข 2: ตรวจสอบกระดาษ
• การแกไข 3: รอสักครู (ถาเปนไปได)
• การแกไข 4: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ
• การแกไข 5: ตรวจสอบระดับหมกึโดยประมาณ และเปลี่ยนตลับหมกึพิมพที่

มีหมึกเหลือนอย หรือตลับหมกึพิมพที่หมกึหมดแลว
• การแกไข 6: พิมพและประเมินรายงานการวนิิจฉัยและแกไขขอบกพรอง
• การแกไข 7: ทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ
• การแกไข 8: ปรับตําแหนงตลับหมกึพิมพ
• การแกไข 9: เปลี่ยนตลับหมึกพิมพที่มปีญหา
• การแกไข 10: ติดตอขอรับบริการ

การแกไข 1: ใชตลบัหมกึพมิพ HP ของแท
HP ขอแนะนําใหคุณใชตลับหมกึพิมพของแทของ HP ตลับหมึกพิมพของแท
ของ HP ไดรับการออกแบบและผานการทดสอบหลายครั้งกับเครื่องพิมพ HP วา
สามารถชวยใหคุณผลิตผลงานที่มีคุณภาพไดอยางงายดาย HP ไมสามารถรับ
ประกันคุณภาพหรือความนาเช่ือถือของอุปกรณใชสิ้นเปลืองที่มิใชของ HP การ
ตองเขารับบริการหรือซอมแซมผลิตภัณฑอันเปนผลจากการใชหมึกพิมพที่ไมใช
ของ HP จะไมอยูภายใตการรับประกัน HP ขอแนะนําใหคุณตรวจสอบใหแนใจ
วาใชตลับหมึกพิมพของแทของ HP กอนดําเนินการตอ
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การแกไข 2: ตรวจสอบกระดาษ
หากคุณเห็นเสนริ้วตามแนวตั้งบนเอกสารที่พิมพ แสดงวากระดาษหรือวัสดุพิมพ
อาจไมไดรบัการดําเนินการหรือจัดเก็บอยางเหมาะสม ไมตองเปลี่ยนตลับหมกึ
เพ่ือแกไขเสนริ้วตามแนวตั้ง

รปูภาพดานลางแสดงความแตกตางระหวางเสนร้ิวตามแนวตั้งและแนวนอน

เสนร้ิวตามแนวนอน เสนร้ิวตามแนวตั้ง

หมายเหตุ โดยปกติแลว เสนริว้บนเอกสารสําเนาจะปรากฏเมื่อกระจกสแกน
เนอรหรือแถบพลาสติกในตัวปอนกระดาษอัตโนมติั (ADF) สกปรก สําหรับ
ขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการทําความสะอาดกระจกสแกนเนอรและแถบ
พลาสติกในตัวปอนกระดาษอัตโนมติั ใหดูท่ี การทําความสะอาดกระจก
สแกนเนอร และ การทําความสะอาดแถบพลาสติกในตัวปอนกระดาษ
อัตโนมติั ตามลําดับ

ใชกระดาษหรือวัสดุพิมพอื่นที่เหมาะสมกับงานพิมพ และตรวจสอบใหแนใจวา
คุณใชงานและจัดเก็บวัสดุดังกลาวอยางเหมาะสม:

• ใสกระดาษโดยใหดานทีจ่ะพิมพคว่ําลงในถาดปอนกระดาษ (กระดาษ
จํานวนมากมีดานที่มีการพิมพและดานท่ีไมไดพิมพ)

• ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษไมมีรอยยบั หรือมวนงอ ใสเฉพาะกระดาษ
สะอาดที่ไมมีรอยยับลงในเครื่องพิมพเทานั้น

• กระดาษธรรมดาเหมาะสําหรับเอกสารขอความ สําหรับภาพถาย HP
Advanced Photo Paper คือตัวเลือกที่ดีที่สุด

• ลองใชงานกระดาษอื่น นอกจากนี้กระดาษที่ซึมซบัหมกึพิมพไดไมดีมีแนว
โนมจะกอใหเกิดขอบกพรองในงานพิมพ หมึกพิมพและกระดาษของ HP
ไดรับการออกแบบมาใหใชงานรวมกัน

• เก็บรักษากระดาษภาพถายไวในบรรจุภัณฑเดิม และในถุงพลาสติกที่ผนึก
ได เก็บกระดาษไวในที่ที่มีพ้ืนผิวเรียบ แหงและเย็น ใสกระดาษภาพถาย
เฉพาะเมือ่คุณพรอมจะพิมพ แลวจึงใสกระดาษที่ไมไดใชกลับเขาไปใน
บรรจุภัณฑ
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หากตองการขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกบัการเลือกกระดาษ โปรดดู เลือกวัสดุพิมพ หาก
ตองการขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใสกระดาษ โปรดดู ปอนวัสดุพิมพ

หลังจากลองปฏบิติัตามคําแนะนํากอนหนาแลว ใหลองพิมพอีกคร้ัง

หาก ปญหายงัมอียู ใหทําตามการแกไขถัดไป

การแกไข 3: รอสกัครู (ถาเปนไปได)
ระยะเวลาสั้นๆ ที่เครื่องพิมพไมไดใชงานสามารถชวยแกปญหาบางประการได
หากเปนไปได ปลอยใหเครื่องพิมพอยูในสถานะไมทํางานประมาณ 40 นาที แลว
ลองพิมพอีกครั้ง

หาก ปญหายงัมอียู ใหทําตามการแกไขถัดไป

การแกไข 4: ตรวจสอบการตัง้คาการพมิพ
ปฏบิติัตามข้ันตอนตอไปนี ้เพ่ือตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ เพ่ือตรวจสอบให
แนใจวาคาที่ต้ังไวนั้นเหมาะสําหรับงานพิมพของคุณหรือไม

ขัน้ตอนที ่1: ตรวจสอบการตั้งคาคณุภาพงานพิมพ

การตั้งคาคุณภาพงานพิมพในซอฟตแวรของเครื่องพิมพอาจไมเหมาะสําหรับ
ประเภทของเอกสารที่คุณกําลังพิมพ ปฏบิติัตามข้ันตอนตอไปนี ้เพ่ือตรวจสอบ
การตั้งคาดังกลาว
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หาก ปญหายงัมอียู ใหทําตามการแกไขถัดไป ข้ันตอนท่ี 2: ตรวจสอบการตั้งคา
พิมพเปนสีเทา

Windows
1. ในโปรแกรมซอฟตแวรจากเครื่องที่คุณตองการพิมพ ใหคลิกเมนู File

(ไฟล) คลิก Print (พิมพ) แลวจึงคลิก Setup (ต้ังคา) Properties
(คุณสมบัติ) Preferences (ลักษณะที่ตองการ)
(ตัวเลือกที่ระบุอาจแตกตางกันข้ึนอยูกับแอพพลิเคชันที่คุณกําลังใชงาน)

2. บนแท็บ Features (คุณสมบติั) ใหพิจารณาตัวเลือกตอไปนี้ แลวจึงทําการ
เปล่ียนแปลงที่จําเปน
• Print quality (คณุภาพงานพมิพ): หากคุณไมพอใจกับคุณภาพของ

งานพิมพ ใหเพ่ิมคุณภาพงานพิมพ หากตองการพิมพใหเร็วข้ึน ใหลด
คุณภาพงานพิมพ

• Paper type (ประเภทกระดาษ): หากมตัีวเลือกท่ีตรงกับประเภท
กระดาษพอดี ใหเลือกตัวเลอืกนั้น แทนที่จะเลือก Automatic
(อัตโนมัติ)

• Resizing Options (ตัวเลือกการปรบัขนาด): ตรวจสอบใหแนใจวา
ตัวเลือกที่เลือกตรงกับขนาดกระดาษของคุณ

Mac OS X
1. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Print (พิมพ)
2. เลือก Paper Type/Quality (ประเภทกระดาษ/คุณภาพ) จาก

เมนูปอปอัพ (อยูดานลางการตั้งคา Orientation (การวางแนว) ใน Mac
OS X v10.5) พิจารณาตัวเลือกตอไปนี้ แลวจึงทําการเปลี่ยนแปลงท่ีจําเปน
• Paper Type (ประเภทกระดาษ): หากมตัีวเลือกที่ตรงกับประเภท

กระดาษพอดี ใหเลือกตัวเลือกดังกลาว
• Quality (คุณภาพ): หากคุณไมพอใจกับคุณภาพของงานพิมพ ใหเพ่ิม

คุณภาพงานพิมพ หากตองการพิมพใหเร็วข้ึน ใหลดคุณภาพงานพิมพ
3. เลือก Paper Handling (การจัดการกระดาษ) จากเมนูปอปอัพ พิจารณา

ตัวเลือกตอไปนี้ แลวจึงทําการเปลี่ยนแปลงท่ีจําเปน
Destination Paper Size (ขนาดกระดาษปลายทาง): ตรวจสอบใหแนใจ
วาตัวเลือกที่เลือกตรงกับขนาดกระดาษของคุณ

ขัน้ตอนที ่2: ตรวจสอบการตัง้คาพิมพเปนสเีทา

ซอฟตแวรของเครื่องพิมพอาจถูกต้ังคาไวใหพิมพเปนสีเทา ปฏบิัติตามขั้นตอน
ตอไปน้ี เพ่ือตรวจสอบการตั้งคาดังกลาว
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หาก ปญหายงัมอียู ใหทําตามการแกไขถัดไป

Windows
1. ในโปรแกรมซอฟตแวรจากเครื่องที่คุณตองการพิมพ ใหคลิกเมนู File

(ไฟล) คลิก Print (พิมพ) แลวจึงคลิก Setup (ต้ังคา) Properties
(คุณสมบติั) Preferences (ลักษณะที่ตองการ)
(ตัวเลือกที่ระบุอาจแตกตางกันข้ึนอยูกับแอพพลเิคชันท่ีคุณกําลังใชงาน)

2. คลิกแท็บ Color  (สี)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดเลือก Print in Grayscale (พิมพเปนสีเทา)

Mac OS X
1. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Print (พิมพ)
2. เลือก Paper Type/Quality (ประเภทกระดาษ/คุณภาพ) จาก

เมนูปอปอัพ (ที่อยูดานลางการตั้งคา Orientation (การวางแนว) ใน Mac
OS X v10.5)

3. ในสวน Color Options (ตัวเลือกส)ี ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคา
Color (สี) ไมไดกําหนดไวเปน Grayscale (สีเทา)

การแกไข 5: ตรวจสอบระดบัหมกึโดยประมาณ และเปลีย่นตลบัหมกึพมิพทีม่หีมกึ
เหลอืนอย หรอืตลบัหมกึพิมพทีห่มกึหมดแลว

ปฏบิติัตามข้ันตอนตอไปนี ้เพ่ือตรวจสอบระดับหมึกโดยประมาณในเครื่องพิมพ
แลวจึงเปลี่ยนตลับหมึกพิมพที่มหีมึกเหลือนอยออกตามผลการตรวจสอบที่ได

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตรวจสอบระดับหมกึพิมพ โปรดดู การตรวจ
สอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ

• หาก ภาพระดบัหมึกแสดงวาตลบัหมกึมปีรมิาณหมกึเหลอืนอย และคุณไม
พอใจกับคุณภาพงานพิมพของคุณ ใหเปลี่ยนตลับหมกึทันที หากตองการ
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปลี่ยนตลับหมึก โปรดดู การเปลี่ยนตลับหมกึ
พิมพ

• หาก ภาพระดบัหมกึแสดงวาตลับหมกึมปีรมิาณหมกึอยูพอสมควร คุณยังไม
จําเปนตองเปลี่ยนตลับหมกึ ทําตามการแกไขตอไป
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การแกไข 6: พมิพและประเมนิรายงานการวนิจิฉยัและแกไขขอบกพรอง
1. เพ่ือชวยในการวินิจฉัยปญหาคุณภาพงานพิมพ ใหปฏิบัติตามคําแนะนําของ

รุนเครื่องพิมพของคุณโดยเฉพาะในการพิมพรายงานการวินิจฉัย
• หากผลิตภณัฑของคุณไมสนับสนุนการสื่อสารแบบไรสาย โปรดดู

รายงาน Print Quality Diagnostic (การวินิจฉัยคุณภาพพิมพ)
• หากผลิตภณัฑของคุณสนับสนุนการสื่อสารแบบไรสาย โปรดดู Self-

Test Report (รายงานการทดสอบเครื่อง)
2. ภายหลังการประเมนิรายงาน หากคุณไมพบขอบกพรองในรายงานการ

วินิจฉัย แสดงวาเคร่ืองพิมพและหมึกพิมพทํางานไดเปนอยางดี หากงาน
พิมพยังไมเปนท่ีนาพอใจ ใหตรวจสอบดังตอไปน้ี:
• ตรวจสอบใหแนใจวาไฟลภาพมคีวามละเอียดเพียงพอ ภาพที่ขยายใหญ

มากเกินไปอาจทําใหภาพดูไมชัด หรือเบลอได
• หากดูเหมือนวาปญหาจะจํากัดอยูที่แถบใกลบริเวณขอบของงานพิมพ

อาจไมเกิดปญหาน้ันในขอบดานอื่นของงานพิมพ ลองใชโปรแกรมบน
คอมพิวเตอรในการหมุนเอกสาร หรือรูป 180 องศา

• หากปญหายังมีอยู โปรดเยี่ยมชมเว็บไซตการสนับสนุนออนไลนของ
HP ไดที่ www.hp.com/support เพ่ือขอมูลการแกไขปญหาเพิ่มเติม

หมายเหตุ โปรดหยุดการแกไขปญหาไวท่ีนี่ ไมตองดําเนินการขั้นตอน
ตอไป หากรายงานไมแสดงวามขีอบกพรอง

3. หากคุณเห็น ขอบกพรองหนึง่ขอหรอืมากกวานัน้ในรายงานการวนิจิฉยั ให
ทําตามการแกไขถัดไป
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รายงาน Print Quality Diagnostic (การวนิจิฉยัคุณภาพพิมพ)
1. ใสกระดาษธรรมดา สีขาว ขนาด letter หรือ A4
2. บนแผงควบคุมของเครื่อง กด  (ต้ังคา) เลือก Print Report (พิมพ

รายงาน) เลือก Print Quality (คุณภาพงานพิมพ) แลวกด OK (ตกลง)
3. ประเมินรายงาน Print Quality Diagnostic (การวินิจฉัยคุณภาพพิมพ):

a ระดับหมึก

b แถบสี

c ขอความแบบอักษรขนาดใหญ

d รปูแบบการปรับตําแหนง

a. ระดบัหมกึ: ดูที่กลอง ระดับหมกึ เพ่ือตรวจสอบระดับหมึกในตลับอีก
ครั้ง หากกลองเปนสีขาวทั้งหมด คุณอาจจําเปนตองเปลี่ยนตลับหมึกใหม
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ตัวอยาง ระดับหมึก - สดีาํเหลอืนอย - ควรเปลีย่นหมกึ สามส ี- ปกติ ไมตองเปล่ียนหมึก

 
 

b. แถบสี: ดูที่แถบสีตรงกลางของหนา คุณควรเห็นแถบสีทั้งหมดเจ็ดแถบ
แถบสีควรมีขอบคม เปนเสนทึบ (ไมเปนเสนริ้วสีขาวหรอืสีอืน่) และควร
มสีีที่สม่ําเสมอตลอดทั้งแถบ

ตัวอยางของแถบสีทีด่ี: แถบสีทัง้หมดควรมขีอบคม เปนเสนทึบ และควรมีสีทีส่ม่ําเสมอทัว่ทัง้แผน แสดงวา
เคร่ืองพิมพทํางานเปนปกติ

• แถบสีดําดานบนพิมพโดยตลับหมึกสีดํา

• แถบสีพิมพโดยตลับหมึกสามสี

 
แถบที่เวาแหวง หรอืมเีสนริว้ทีไ่มสม่าํเสมอ หรอืแถบสจีาง

ตัวอยางของแถบสีทีไ่มดี: แถบดานบนม ีเสนริ้วทีไ่มสม่าํเสมอ หรือ มสีจีาง
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ตวัอยางของแถบสีทีไ่มดี: แถบดานบนม ีขอบแถบดานหนึ่งทีเ่วาแหวง

เมือ่ตองการปองกันไมใหเกิดปญหาแถบเวาแหวงในรายงานการ
วินิจฉัยคุณภาพพิมพ ใหลองปฏบิัติตามการแกปญหาตอไปนี้:
• หลีกเลี่ยงการเปดตลับหมกึพิมพคางไวเปนเวลานานเมื่ออยูนอก

เครื่องพิมพ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการจัดการตลับหมึก
พิมพ โปรดดู การดูแลตลับหมกึพิมพ

• ปดเคร่ืองพิมพเสมอโดยใชปุม  (เพาเวอร) ซึง่จะปองกันไมให
อากาศเขาไปในตลับหมกึ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปด
เครื่องพิมพ โปรดดู ปดการทํางานของอุปกรณ

 
เสนริว้สขีาวสม่าํเสมอในแถบ

ตวัอยางของแถบสีทีไ่มดี: แถบสีฟามี เสนริว้สขีาวสม่าํเสมอ
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สบีนแถบไมสม่าํเสมอ

ตัวอยางของแถบสีทีไ่มดี: แถบสีเหลืองม ีเสนริ้ว เปนสีอื่น

c. ขอความแบบอักษรขนาดใหญ: ดูท่ีขอความแบบอักษรขนาดใหญเหนือ
บล็อคสี ตัวพิมพควรคมชัดและชัดเจน
ตัวอยางของขอความแบบอักษรขนาดใหญท่ีดี

ตัวอักษรคมและชัดเจน แสดงวาเคร่ืองพิมพทํางานปกติ

ตัวอยางของขอความแบบอักษรขนาดใหญที่ไมดี

ตัวอักษรไมเรียบ

ตัวอักษรเลอะ

ตัวอักษรมขีอบดานหนึง่ทีเ่วาแหวง
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d. รปูแบบการปรบัตาํแหนง: ถาแถบสีและขอความแบบอักษรขนาดใหญดู
เหมาะสม และตลับหมึกพิมพไมวางเปลา ใหดูที่รูปแบบการปรับ
ตําแหนงเหนือแถบสีโดยตรง
ตัวอยางของรูปแบบการปรับตําแหนงท่ีดี

เสนเปนแนวตรง

ตัวอยางของรูปแบบการปรับตําแหนงที่ไมดี

เสนไมเรียบ
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Self-Test Report (รายงานการทดสอบเครือ่ง)
ปฏบิัติตามข้ันตอนดังกลาวเมือ่ตองการพิมพ และประเมินรายงานการวนิิจฉัย

1. ใสกระดาษธรรมดา สีขาว ขนาด letter หรือ A4
2. บนแผงควบคุมของเครื่อง กด  (ต้ังคา) เลือก Print Report (พิมพ

รายงาน) เลือก Self-Test (การทดสอบเครื่อง) แลวกด OK (ตกลง)
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การประเมนิ Diagnostic Page (หนาการวิเคราะห):
1. ดูที่แถบสีตรงกลางของหนา ควรมแีถบสีสามแถบและแถบสีดําหน่ึงแถบ

แถบท้ังหมดควรมขีอบที่ชัดเจน แถบควรเปนเสนทึบ (ไมเปนเสนริ้วสีขาว
หรือสีอื่น) และควรมีสีที่สม่ําเสมอ

ตัวอยางของแถบที่ดี - แถบทั้งหมดควรมีขอบคม เปนเสนทึบ และมีสีที่
สม่ําเสมอ แสดงวาเครื่องพิมพทํางานปกติ
• แถบสีดําพิมพโดยตลับหมึกสีดํา
• แถบสีพิมพโดยตลับหมึกสามสี
 
แถบทีเ่วาแหวง หรอืมเีสนริว้ทีไ่มสม่าํเสมอ หรอืแถบสจีาง

ตวัอยางของแถบสดีําทีไ่มดี - แถบสีดํามขีอบดานหนึ่งทีเ่วาแหวง.

หมายเหตุ เมื่อตองการปองกันไมใหเกิดปญหาแถบเวาแหวงใน Self-
Test Report (รายงานการทดสอบเครื่อง) ใหลองปฏิบัติตามการแก
ปญหาตอไปน้ี:

• หลีกเลี่ยงการเปดตลับหมกึพิมพคางไวเปนเวลานานเมื่ออยูนอก
เครื่องพิมพ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดการตลับหมึกพิมพ
โปรดดู การดูแลตลับหมึกพิมพ

• ปดเคร่ืองพิมพเสมอโดยใชปุม  (เพาเวอร) ซึ่งจะปองกันไมใหอากาศ
เขาไปในตลับหมึก สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการปดเครื่องพิมพ
โปรดดู ปดการทํางานของอุปกรณ
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เสนริว้สีขาวสม่าํเสมอในแถบ

ตัวอยางของแถบสีทีไ่มดี - แถบสีฟามีเสนริว้สขีาวสม่าํเสมอ

 
สบีนแถบไมสม่าํเสมอ

ตัวอยางของแถบสีทีไ่มดี - แถบสีเหลืองเปนเสนริว้สอีืน่

ขอความสดีาํ
2. ดูที่ขอความสีดําที่พิมพบนหนา ตัวพิมพควรคมชัดและชัดเจน

ตัวอยางของขอความสีดําที่ดี - ตวัอักษรคมชดัและชัดเจน แสดงวาเคร่ืองพิมพทํางานไดอยางถกูตอง

ตัวอยางของขอความสีดําทีไ่มดี - ตัวอักษรเลอะ
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การแกไข 7: ทาํความสะอาดตลบัหมกึพมิพ
ทําความสะอาดตลับหมึกพิมพหากคุณเห็นรายงานการวินิจฉัยตอไปนี้:

• แถบสี: แถบสีเวาแหวง หรือมเีสนริ้วที่ไมสม่ําเสมอ หรือมีสีจาง มเีสนริ้วสีขาว
สม่ําเสมอ หรือสีบนแถบไมสม่ําเสมอ ใหทําความสะอาดตลับหมกึพิมพ

• ขอความแบบอักษรขนาดใหญ: ตัวอักษรเลอะ หรือมีขอบดานหนึ่งที่เวา
แหวง

สําหรับคําแนะนํา โปรดดูท่ี การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ อยาทําความสะอาดตลับหมึกพิมพโดยไมจําเปน หากทําความ
สะอาดโดยไมจําเปน จะทําใหเปลืองหมกึและหัวฉีดหมึกมอีายุการใชงานสั้น
ลง

หากปญหายงัมอียู ใหทําตามขั้นตอนถัดไป

การแกไข 8: ปรบัตําแหนงตลบัหมกึพมิพ
ปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพหากคุณเห็นรายงานการวินิจฉัยตอไปนี้:

• ขอความแบบอักษรขนาดใหญ: ตัวอักษรไมเรียบ
• รปูแบบการปรบัตาํแหนง: เสนไมเรียบ

สําหรับคําแนะนํา โปรดดูท่ี การปรับแนวตลับหมกึพิมพ

หากปญหายงัมอียู ใหทําตามขั้นตอนถัดไป

การแกไข 9: เปลีย่นตลบัหมกึพมิพทีม่ปีญหา
หากคุณเห็นขอบกพรองใน Print Quality Diagnostic Report (รายงาน
วินิจฉัยคุณภาพพิมพ) หรือ Self-Test Report (รายงานการทดสอบเครื่อง)
และการทําความสะอาดและการปรับตําแหนงไมชวยแกปญหา ใหเปลี่ยนตลับ
หมกึพิมพที่มปีญหา สําหรับคําแนะนํา โปรดดูที่ การเปลี่ยนตลับหมกึพิมพ

หากปญหายงัมอียู ใหทําตามขั้นตอนถัดไป

การแกไข 10: ตดิตอขอรบับรกิาร
หากคุณปฏบิติัตามข้ันตอนขางตนทั้งหมดเรียบรอยแลว และยังคงประสบปญหา
อยู อาจตองนําเครื่องพิมพเขารับบริการ

เมือ่ตองการติดตอฝายสนับสนุน HP เยี่ยมชมไดที่ www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกท่ี Contact HP (ติดตอ
HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
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การทาํความสะอาดแถบตลบัหมึกพมิพ
ทําความสะอาดแถบตลับหมกึพิมพเฉพาะเมื่อคุณไดรับขอความซ้ําๆ บนหนาจอ

กอนทําความสะอาดแถบตลับหมกึพิมพ ใหถอดตลับหมึกพิมพออก และตรวจ
สอบวาไมมอีะไรติดอยูบนแถบตลับหมกึพิมพ แลวจึงใสตลับหมึกพิมพเขาไป
ใหม หากคุณยังคงไดรับขอความใหตรวจสอบตลับหมึกพิมพอยู ใหทําความ
สะอาดแถบตลับหมกึพิมพ

คุณตองมีวัสดุอุปกรณตอไปนี้

• ผายางแหง ผานุมท่ีไมมีสวนผสมของสําลี หรือวัสดุนุมใดๆ ที่จะไมขาดหรือมี
เสนใยหลุดออกมา

เคลด็ลบั แผนกรองกาแฟไมมเีสนใยและเหมาะสําหรับการทําความ
สะอาดตลับหมกึพิมพ

• นํ้ากลั่น นํ้ากรอง หรือนํ้าด่ืม (นํ้าประปาอาจมีสารปนเปอนที่กอใหเกิดความ
เสียหายแกตลับหมึกพิมพได)

ขอควรระวงั หามใชน้ํายาทําความสะอาดแทนพิมพหรือแอลกอฮอลทํา
ความสะอาดแถบตลับหมกึพิมพ นํ้ายาเหลานั้นอาจทําใหตลับหมึกพิมพ
หรือเครื่อง HP All-in-One เสียหาย

วธิทีําความสะอาดแถบตลบับรรจหุมกึ
1. เปดเคร่ือง แลวเปดฝาตลับหมึกพิมพ

ตลับหมึกพิมพจะเลื่อนไปอยูทางดานขวาสุดของอุปกรณ
2. รอจนกระทั่งแครตลับหมกึพิมพไมทํางานและเงียบลง จากนั้นจึงถอดปลั๊กไฟ

ออกจากดานหลังของอุปกรณ

หมายเหตุ วันที่และเวลาอาจถูกลบไปตามระยะเวลาที่ถอดปลั๊กเครื่อง
HP All-in-One คุณจะตองตั้งวันท่ีและเวลาใหมเมื่อเสียบปลั๊กไฟกลับ
เขาไป

3. คอยๆ กดตลับหมึกพิมพลงเพื่อปลดออก แลวจึงดึงตลับหมึกพิมพออกจาก
ชองเสียบในลักษณะเขาหาตัว

4. ตรวจสอบแถบตลับหมกึพิมพวามหีมกึหรือเศษฝุนเกาะอยูหรือไม
5. ชุบผายางแหงหรือผาที่ไมมีสวนผสมของสําลีลงในน้ํากลั่น และบบีผาให

เปยกหมาดๆ
6. จับดานขางของตลับหมึกพิมพ
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7. ทําความสะอาดเฉพาะแถบสีทองแดง รอประมาณสิบนาทีเพ่ือใหตลับหมึก
พิมพแหง

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 หัวฉีดหมึก (หามทําความสะอาด)

8. เลื่อนตลับหมกึพิมพกลับเขาในชอง ดันตลับหมึกไปดานหนาจนกระทั่งเขาที่
ดังคลิก

9. ทําเชนเดียวกันนี้กับตลับหมึกพิมพอีกตลับหนึ่ง หากจําเปน
10. คอยๆ ปดฝาแครตลับหมกึพิมพแลวเสียบปลั๊กไฟเขาไปดานหลังของเครื่อง

การทาํความสะอาดรอบๆ บรเิวณหวัฉดีหมึก
หากเครื่องถูกใชงานในสภาพแวดลอมที่มฝุีนละออง อาจมีเศษผงสะสมอยูภายใน
เคร่ืองเล็กนอย เศษผงนี้อาจรวมถึงฝุนละออง เสนผม พรม หรือใยผา เมือ่เศษผง
เขาไปจับอยูในตลับหมึกพิมพ อาจทําใหหมึกกระจายเปนริ้วหรือเปนรอยเปอน
ในหนาที่พิมพ การเกิดเสนริว้ของหมกึสามารถแกไขไดโดยการทําความสะอาด
รอบๆ หัวฉีดหมกึตามที่อธิบายไวนี้

หมายเหตุ ใหทําความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวฉีดหมกึ หากคุณยังคงเห็นเสน
ริว้และรอยเปอนอยูบนหนาที่พิมพหลังจากท่ีทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ
เรียบรอยแลว โดยใชแผงควบคุมของเคร่ืองหรือหรือซอฟตแวรท่ีคุณติดต้ัง
กับ HP All-in-One
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คุณตองมีวัสดุอุปกรณตอไปนี้

• ผายางแหง ผานุมท่ีไมมีสวนผสมของสําลี หรือวัสดุนุมใดๆ ที่จะไมขาดหรือมี
เสนใยหลุดออกมา

เคลด็ลบั แผนกรองกาแฟไมมเีสนใยและเหมาะสําหรับการทําความ
สะอาดตลับหมกึพิมพ

• นํ้ากลั่น นํ้ากรอง หรือนํ้าด่ืม (นํ้าประปาอาจมีสารปนเปอนที่กอใหเกิดความ
เสียหายแกตลับหมึกพิมพได)

ขอควรระวงั หามสัมผัสหนาสัมผัสสีทองแดงหรือหัวฉีดหมึก การสัมผัส
สวนตางๆ เหลาน้ีจะทําใหเกิดการอุดตัน การฉีดหมึกผิดพลาด และเกิด
ปญหาในการเชื่อมตอกับไฟฟา

การทาํความสะอาดบรเิวณรอบๆ หวัฉดีหมกึ
1. เปดเคร่ือง แลวเปดฝาตลับหมึกพิมพ

ตลับหมึกพิมพจะเลื่อนไปอยูทางดานขวาสุดของอุปกรณ
2. รอจนกระทั่งแครตลับหมกึพิมพไมทํางานและเงียบลง จากนั้นจึงถอดปลั๊กไฟ

ออกจากดานหลังของอุปกรณ

หมายเหตุ วันที่และเวลาอาจถูกลบไปตามระยะเวลาที่ถอดปลั๊กเครื่อง
HP All-in-One คุณจะตองตั้งวันท่ีและเวลาใหมเมื่อเสียบปลั๊กไฟกลับ
เขาไป

3. คอยๆ กดตลับหมึกพิมพลงเพื่อปลดออก แลวจึงดึงตลับหมึกพิมพออกจาก
ชองเสียบในลักษณะเขาหาตัว

หมายเหตุ หามนําตลับหมกึพิมพทั้งสองตลับออกจากเครื่องพรอมกัน ให
นําตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องเพื่อทําความสะอาดทีละตลับ อยาวาง
ตลับหมกึพิมพไวภายนอกเครื่องนานกวา 30 นาที

4. วางตลับหมกึพิมพลงบนแผนกระดาษโดยใหหัวฉีดหมึกหงายขึ้น
5. คอยๆ จุมผายางที่สะอาดลงในน้ํากลั่นและบีบน้ําออกใหเหลือเพียงหมาดๆ

บท 7

122 การแกไขปญหา



6. ใชแผนยางทําความสะอาดบริเวณดานหนาและขอบรอบๆ หัวฉีดหมึกดังรูป
ดานลาง

1 แถบหัวฉีดหมึก (หามทําความสะอาด)

2 หนาและขอบรอบๆ บริเวณหัวฉีดหมึก

ขอควรระวงั หาม ทําความสะอาดแถบหัวฉีดหมึก

7. เลื่อนตลับหมกึพิมพกลับเขาในชอง ดันตลับหมึกไปดานหนาจนกระทั่งเขาที่
ดังคลิก

8. ทําเชนเดียวกันนี้กับตลับหมึกพิมพอีกตลับหนึ่ง หากจําเปน
9. คอยๆ ปดฝาแครตลับหมกึพิมพแลวเสียบปลั๊กไฟเขาไปดานหลังของเครื่อง

การแกไขปญหาเกี่ยวกับการปอนกระดาษ

วสัดพุิมพไมรองรบัการทาํงานสาํหรบัเครือ่งพิมพหรอืถาดปอนกระดาษ
ใชวัสดุพิมพที่รองการการทํางานสําหรับอุปกรณและถาดปอนกระดาษที่กําลังใช
งานเทาน้ัน หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ขอมลูจําเพาะของวัสดุพิมพ

วสัดพุิมพไมถกูดึงออกจากถาด
• ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุพิมพถูกปอนลงในถาด หากตองการขอมลูเพิ่มเติม

โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ กรีดกระดาษออกจากกันกอนปอนลงในถาด
• ตรวจสอบใหแนใจวาต้ังตัวปรับแนวกระดาษของถาดตรงกับขนาดของวัสดุ

พิมพที่คุณกําลังปอน ตรวจสอบใหแนใจดวยวาตัวปรับแนวกระดาษแนบ
สนิทพอดีกับขนาดของกระดาษ แตไมแนนเกินไป

• ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุพิมพในถาดไมโคงงอ ดัดกระดาษโดยการงอกระ
ดาษที่โคงในทิศทางตรงกันขาม
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• เมื่อใชวัสดุพิมพพิเศษที่บาง ตรวจดูใหแนใจวาใสถาดไวเรยีบรอยแลว หาก
คุณใชวัสดุพิมพพิเศษซึ่งมีปริมาณนอย ใหลองวางวัสดุพิมพพิเศษนั้นบน
กระดาษอื่นๆ ท่ีมีขนาดเดียวกันเพ่ือชวยเพิ่มปริมาณในถาด (วัสดุพิมพบาง
อยางถูกดึงไดงายข้ึน หากถาดเต็ม)

• หากคุณกําลังใชวัสดุพิมพพิเศษที่มคีวามหนา (เชน กระดาษโบรชัวร) ใส
วัสดุพิมพ เพ่ือใหปริมาณในถาดอยูในระดับต้ังแต 1/4 ถึง 3/4 หากจําเปน
ใหวางวัสดุพิมพนั้นบนกระดาษอื่นๆ ที่มขีนาดเดียวกัน เพ่ือใหความสูงของ
ปกกระดาษอยูในชวงน้ัน

วสัดุพมิพถูกปลอยออกจากอปุกรณไมถกูตอง
• ตรวจสอบใหแนใจวาดึงแกนเลือ่นของถาดรับกระดาษออกแลว มิฉะนั้น งาน

พิมพที่พิมพออกมาจะตกมาจากอุปกรณ

• เอาวัสดุพิมพท่ีเกินมาออกจากถาดรับกระดาษออก ถาดกระดาษมีขีดจํากัด
สําหรับปริมาณกระดาษที่บรรจุ

งานทีพ่ิมพเอยีง
• ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุพิมพที่ปอนลงในถาดอยูในแนวเดียวกับตัวปรับ

แนวกระดาษ หากจําเปน ใหดึงถาดออกจากอุปกรณและปอนวัสดุพิมพเขา
ไปใหมใหถูกตอง และตรวจสอบใหแนใจวาตัวปรบัแนวกระดาษอยูใน
ตําแหนงที่ถูกตอง

• ปอนวัสดุพิมพเขาไปในอุปกรณเมือ่อุปกรณไมไดกําลังพิมพงานอยูเทานั้น

อปุกรณดงึกระดาษหลายแผน
• กรีดกระดาษออกจากกันกอนปอนลงในถาด
• ตรวจสอบใหแนใจวาต้ังตัวปรับแนวกระดาษของถาดตรงกับขนาดของวัสดุ

พิมพที่คุณกําลังปอน ตรวจสอบใหแนใจดวยวาตัวปรับแนวกระดาษแนบ
สนิทพอดีกับขนาดของกระดาษ แตไมแนนเกินไป
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• ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดใสกระดาษลงในถาดมากเกินไป
• เมื่อใชวัสดุพิมพพิเศษที่บาง ตรวจดูใหแนใจวาใสถาดไวเรียบรอยแลว หาก

คุณใชวัสดุพิมพพิเศษซึง่มีปริมาณนอย ใหลองวางวัสดุพิมพพิเศษน้ันบน
กระดาษอื่นๆ ทีม่ีขนาดเดียวกันเพ่ือชวยเพิ่มปริมาณในถาด (วัสดุพิมพบาง
อยางถูกดึงไดงายข้ึน หากถาดเต็ม)

• หากคุณกําลังใชวัสดุพิมพพิเศษที่มคีวามหนา (เชน กระดาษโบรชัวร) ใส
วัสดุพิมพ เพ่ือใหปริมาณในถาดอยูในระดับต้ังแต 1/4 ถึง 3/4 หากจําเปน
ใหวางวัสดุพิมพน้ันบนกระดาษอื่นๆ ที่มขีนาดเดียวกัน เพ่ือใหความสูงของ
ปกกระดาษอยูในชวงนั้น

• ใชวัสดุพิมพของ HP เพ่ือการปฏบิัติงานและประสิทธิภาพในการทํางานที่ดีที่
สุด

การแกไขปญหาการทาํสาํเนา
หากเนื้อหาตามหัวขอตอไปนี้ ไมสามารถใหความชวยเหลือคุณได โปรดดูที่ ฝาย
สนับสนุนของ HP สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการสนับสนุนของ HP
• ไมมงีานสําเนาออกมาจากอุปกรณ
• งานที่ทําสําเนาเปนหนาวาง
• เอกสารไมปรากฏขอความหรือมีสีจาง
• ขนาดงานสําเนายอลง
• คุณภาพของสําเนาไมดี
• การทําสําเนามขีอผิดพลาดอยางชัดเจน
• อุปกรณพิมพครึ่งหนา จากน้ันปลอยกระดาษออกมา
• กระดาษไมตรงประเภท
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ไมมงีานสาํเนาออกมาจากอปุกรณ
• ตรวจสอบระบบไฟฟา

ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟเชื่อมตอแนน และเปดอุปกรณแลว
• ตรวจสอบสถานะของอปุกรณ

◦ อุปกรณอาจจะกําลังทํางานอยู ตรวจสอบหนาจอแผงควบคุมเพ่ือดูขอมูล
เกี่ยวกับสถานะของงานที่สั่งพิมพ รอจนงานอื่นที่กําลังประมวลผลเสร็จ
ส้ิน

◦ อุปกรณอาจจะมีกระดาษติดขัด ใหตรวจสอบกระดาษติดขัด โปรดดูที่
เอากระดาษที่ติดออก

• ตรวจสอบถาดกระดาษ
ตรวจสอบใหแนใจวาปอนวัสดุพิมพอยางถูกตอง หากตองการขอมลูเพิ่มเติม
โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ

งานทีท่าํสาํเนาเปนหนาวาง
• ตรวจสอบวสัดุพมิพ

วัสดุพิมพอาจจะไมตรงตามขอกําหนดของ Hewlett-Packard (ตัวอยาง
เชน วัสดุพิมพช้ืนหรือหยาบเกินไป) หากตองการขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่
ขอมูลจําเพาะของวัสดุพิมพ

• ตรวจสอบการตั้งคา
การตั้งคาความเขมอาจจะต้ังคาไวสวางเกินไป ใชปุม Copy (ทาํสาํเนา) บน
แผงควบคุมของเครื่องเพ่ือเพิ่มความเขมของเอกสารที่ทําสําเนา

• ตรวจสอบถาดกระดาษ
หากเครื่องพิมพมีตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) และคุณกําลังทําสําเนา
จากตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ ตรวจสอบใหแนใจวาไดปอนเอกสารตนฉบบั
อยางถูกตอง สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบับในตัวปอน
กระดาษอัตโนมติั (ADF)

เอกสารไมปรากฏขอความหรอืมสีจีาง
• ตรวจสอบวสัดุพมิพ

วัสดุพิมพอาจจะไมตรงตามขอกําหนดของ Hewlett-Packard (ตัวอยาง
เชน วัสดุพิมพช้ืนหรือหยาบเกินไป) หากตองการขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่
ขอมูลจําเพาะของวัสดุพิมพ

• ตรวจสอบการตั้งคา
การตั้งคาคุณภาพการพิมพเปนแบบ Fast (เร็ว) (ซึ่งเปนการทําสําเนาราง)
อาจจะเปนตนเหตุของการไมปรากฏขอความบนเอกสารหรือเอกสารมสีีจาง
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ใหแกไขการตั้งคาคุณภาพการพิมพเปนแบบ Normal (ปกติ) หรือ Best
(ดีที่สุด)

• ตรวจสอบตนฉบบั
◦ ความชัดเจนของสําเนาข้ึนอยูกับคุณภาพและขนาดของตนฉบบั ใชเมนู

Copy (ทําสําเนา) เพ่ือปรับคาความเขมของสําเนา หากตนฉบับมีสีจาง
เกินไป การสําเนาเอกสารอาจจะไมสามารถเพิ่มความเขมใหไดมากพอ
แมคุณจะปรับความเขมแลวก็ตาม

◦ พ้ืนหลังที่เปนสีอาจจะทําใหภาพดานหนากลนืกับพื้นหลัง หรือพื้นหลัง
อาจจะแสดงระดับสีแตกตางกัน

◦ หากคุณจะทําสําเนาตนฉบบัที่ไมมขีอบ ใหวางตนฉบับลงบนกระจกของ
สแกนเนอร อยาใสไวทีตั่วปอนกระดาษอัตโนมัติ สําหรับขอมลูเพิ่มเติม
โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร

ขนาดงานสําเนายอลง
• การยอ/ขยาย หรือคุณสมบติัการทําสําเนาอื่น อาจจะไดรับการตั้งคามาจาก

แผงควบคุมของเครื่องเพื่อยอขนาดรูปภาพท่ีถูกสแกน ตรวจสอบการตั้งคา
สําหรับงานสําเนาเพ่ือใหแนใจวาการตั้งคาเปนขนาดปกติ

• อาจมกีารตั้งคาซอฟตแวร HP ใหยอขนาดรูปภาพที่สแกนแลว เปลี่ยนแปลง
การตั้งคา หากจําเปน โปรดดูวิธีใชบนหนาจอในสวนของซอฟตแวร HP
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม

คณุภาพของสาํเนาไมด ี
• ปฏบิตัติามขัน้ตอนเพ่ือปรบัปรงุคุณภาพการทาํสาํเนา

◦ ใชตนฉบับท่ีมีคุณภาพดี
◦ ปอนกระดาษหรือวัสดุอยางถูกตอง หากวัสดุพิมพถูกปอนไมถูกตอง

เชน วางเอียง อาจจะเปนสาเหตุใหรูปภาพไมคมชัด ดูขอมลูเพิ่มเติมท่ี
ขอมูลจําเพาะของวัสดุพิมพ

◦ ใชหรือทําแผนนําเพ่ือปกปองตนฉบับของคุณ
• ตรวจสอบอปุกรณ

◦ ฝาปดสแกนเนอรอาจปดไมสนิทิ
◦ กระจกสแกนเนอรหรือแผนรองฝาตองไดรับการทําความสะอาด หาก

ตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การดูแลรักษาอุปกรณ
◦ หากเครื่องพิมพมีตัวปอนกระดาษอัตโนมติั (ADF) อาจตองทําความ

สะอาดตัวปอนกระดาษอัตโนมติันั้น อานรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ การดู
แลรักษาอุปกรณ
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การทาํสาํเนามขีอผดิพลาดอยางชดัเจน
• เสนริว้สีขาวหรอืซดีจางในแนวตั้ง

วัสดุพิมพอาจจะไมตรงตามขอกําหนดของ Hewlett-Packard (ตัวอยาง
เชน วัสดุพิมพช้ืนหรือหยาบเกินไป) หากตองการขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่
ขอมูลจําเพาะของวัสดุพิมพ

• สสีวางหรอืเขมเกนิไป
ลองปรับคาความเขมและการตั้งคาคุณภาพการทําสําเนา

• เสนทีไ่มตองการ
กระจกสแกนเนอร แผนรองฝา หรือกรอบ ตองไดรับการทําความสะอาด
หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การดูแลรักษาอุปกรณ

• จดุหรอืลายเสนสดีํา
อาจจะมหีมกึพิมพ กาว น้ํายาลบคําผิด หรือสารที่ไมตองการอยูบนกระจก
สแกนเนอร หรือแผนรองฝา ใหทําความสะอาดอุปกรณ หากตองการขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การดูแลรักษาอุปกรณ

• การทาํสาํเนาเฉยีงหรอืเอยีง
หากเครื่องพิมพมีตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ใหตรวจสอบดังตอไปน้ี:
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาไมปอนเอกสารในถาดปอนกระดาษ ADF มาก

เกินไป
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาตัวปรับความกวางของ ADF พอดีกับขนาดของ

วัสดุพิมพ
• ขอความไมชัดเจน

◦ ลองปรับคาความเขมและการตั้งคาคุณภาพการทําสําเนา
◦ การตั้งคาการเพ่ิมคุณภาพเปนคาเร่ิมตนอาจจะไมเหมาะสมสําหรับงาน

ตรวจสอบการตั้งคาและแกไขเพ่ือเพิ่มคุณภาพของขอความหรือภาพ
กราฟก หากจําเปน หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ เปลี่ยนการตั้ง
คาการทําสําเนา

• ขอความหรือภาพกราฟกไมสมบรูณ
ลองปรับคาความเขมและการตั้งคาคุณภาพการทําสําเนา

• ตวัพมิพสดีาํขนาดใหญมจีดุดาง (ไมเรยีบ)
การตั้งคาการเพ่ิมคุณภาพเปนคาเร่ิมตนอาจจะไมเหมาะสมสําหรับงาน
ตรวจสอบการตั้งคาและแกไขเพื่อเพิ่มคุณภาพของขอความหรือภาพกราฟก
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หากจําเปน หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปล่ียนการตั้งคาการทํา
สําเนา

• เมด็หรือแถบสขีาวในแนวนอนในพื้นทีท่ีท่าํสาํเนาบรเิวณสเีทาออนไปจนถงึ
สเีทากลาง
การตั้งคาการเพิ่มคุณภาพเปนคาเริ่มตนอาจจะไมเหมาะสมสําหรับงาน
ตรวจสอบการตั้งคาและแกไขเพื่อเพิ่มคุณภาพของขอความหรือภาพกราฟก
หากจําเปน หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปล่ียนการตั้งคาการทํา
สําเนา

อปุกรณพมิพครึง่หนา จากนัน้ปลอยกระดาษออกมา

ตรวจสอบตลบัหมึกพมิพ
ตรวจสอบใหแนใจวามกีารติดต้ังตลับหมกึพิมพที่ถูกตองแลว และตลับหมึกพิมพ
มีปริมาณหมกึอยูพอสมควร สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู เคร่ืองมือจัดการ
อุปกรณ และ การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพของตลับหมกึที่มิใชของ HP

กระดาษไมตรงประเภท

ตรวจสอบการตั้งคา
ตรวจดูวาขนาดและประเภทของวัสดุพิมพที่ใสไวน้ันตรงกับการตั้งคาของแผง
ควบคุม

การแกไขปญหาการสแกน
หากเนื้อหาตามหัวขอตอไปนี้ ไมสามารถใหความชวยเหลือคุณได โปรดดูที่ ฝาย
สนับสนุนของ HP สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการสนับสนุนของ HP

หมายเหตุ หากคุณกําลังเริ่มตนการสแกนจากคอมพิวเตอร หากตองการ
ขอมลูการแกไขปญหา โปรดดูวิธีใชซอฟตแวร

• สแกนเนอรไมทํางาน
• การสแกนใชเวลานาน
• เอกสารบางสวนไมถูกสแกนหรอืขอความหายไป
• ไมสามารถแกไขขอความได
• ขอความแสดงขอผิดพลาด
• คุณภาพของรูปที่สแกนไมดี
• การสแกนมีขอบกพรอง

การแกไขปญหาการสแกน 129



สแกนเนอรไมทาํงาน
• ตรวจสอบตนฉบบั

ตรวจดูใหแนใจวาไดวางตนฉบับไวบนกระจกสแกนเนอรอยางถูกตอง หาก
ตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร

• ตรวจสอบอปุกรณ
อปุกรณอาจจะเพิ่งออกจากโหมดประหยัดพลังงานหลังจากการไมมีการใช
งานในระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งทําใหการประมวลผลชาไปชั่วขณะ รอจนกวา
อปุกรณจะอยูในสถานะ READY (พรอม)

• ตรวจสอบซอฟตแวร
ตรวจสอบใหแนใจวาติดต้ังซอฟตแวรอยางถูกตอง

การสแกนใชเวลานาน
• ตรวจสอบการตั้งคา

◦ หากคุณกําหนดความละเอียดมากเกินไป งานสแกนจะใชเวลานานขึ้น
และงานที่ไดจะมขีนาดไฟลใหญข้ึน เพ่ือใหไดผลลัพธที่ดีเมื่อทําการ
สแกนหรือสําเนา อยากําหนดคาความละเอียดมากเกินความจําเปน คุณ
สามารถลดคาความละเอียดได เพ่ือใหสแกนงานไดอยางรวดเร็ว

◦ หากคุณตองการภาพโดยผานการใชโปรแกรม TWAIN คุณสามารถแก
ไขการตั้งคาเพื่อใหสแกนเปนสีขาวดําได หากตองการขอมลูเพิ่มเติม
โปรดดูวิธีใชท่ีแสดงบนหนาจอในสวนของโปรแกรม TWAIN

• ตรวจสอบสถานะของอปุกรณ
หากคุณไดส่ังพิมพงานหรือทําสําเนากอนหนาที่จะสแกน อุปกรณจะเริ่ม
สแกนหลังจากที่สแกนเนอรทํางานเหลานั้นเสร็จสิ้น อยางไรก็ตาม การพิมพ
และการสแกนจะใชหนวยความจํารวมกัน ซึ่งหมายความวาการสแกนอาจจะ
ชาลงได
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เอกสารบางสวนไมถกูสแกนหรอืขอความหายไป
• ตรวจสอบตนฉบบั

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาตนฉบบัถูกปอนเขาไปถูกตอง หากตองการขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร

◦ หากคุณจะทําสําเนาตนฉบบัที่ไมมขีอบ ใหวางตนฉบับลงบนกระจกของ
สแกนเนอร อยาใสไวทีตั่วปอนกระดาษอัตโนมัติ สําหรับขอมลูเพิ่มเติม
โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร

◦ พ้ืนหลังที่เปนสีอาจจะทําใหภาพสวนหนากลืนกับพื้นหลังได ลองปรับ
การตั้งคากอนที่คุณจะสแกนตนฉบบั หรือปรับปรุงคุณภาพของภาพหลัง
ที่คุณสแกนตนฉบับแลว

• ตรวจสอบการตั้งคา
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุพิมพที่ปอนเขามขีนาดใหญเพียงพอสําหรับ

ตนฉบบัที่คุณกําลังสแกน
◦ หากคุณกําลังใชงานซอฟตแวร HP การตั้งคาเร่ิมตนในซอฟตแวรนั้น

อาจไมไดถูกกําหนดไวใหทํางานทีร่ะบุโดยอัตโนมัติ นอกเหนือไปจาก
งานที่คุณกําลังพยายามทําอยู โปรดดูวิธีใชบนหนาจอในสวนของ
ซอฟตแวร HP สําหรับคําแนะนําเกีย่วกับการเปลีย่นแปลงคุณสมบติั

◦ หากคุณเลือกตัวเลือกการสแกนรูปภาพ ซอฟตแวร HP จะครอบตัดรูป
ภาพโดยอัตโนมติั แตถาคุณตองการสแกนทั้งหนา ใหทําตามขั้นตอน
ตางๆ ดังตอไปนี้:
Windows: จากซอฟตแวร HP Solution Center (ศูนยบริการ
โซลูชันของ HP) คลิก Scan Picture (สแกนภาพ) คลิก Advanced
Picture Settings (การตั้งคาภาพขั้นสูง) แลวเลือก Scan the
entire glass (สแกนทั้งกระจก)
Mac OS X: จากซอฟตแวร HP Scan คลิก Scan (สแกน) เลือกโปร
ไฟลการสแกน Pictures (รูปภาพ) คลิก Profile Settings (การตั้ง
คาโปรไฟล) แลวจึงยกเลิกการเลือกในกลองกาเครื่องหมาย Crop
(ครอบตัด)
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ไมสามารถแกไขขอความได
• ตรวจสอบการตั้งคา

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาซอฟตแวร HP (หรือซอฟตแวร OCR เพ่ิมเติม
อ่ืนๆ) ติดต้ังอยางถูกตอง

◦ เมือ่คุณสแกนตนฉบบั ตรวจสอบใหแนใจวาคุณเลือกประเภทเอกสาร
หรือเลือกบนัทึกการสแกนในรูปแบบที่สามารถสรางขอความที่สามารถ
คนหา แกไขได หากขอความถูกจําแนกใหอยูในประเภทรูปภาพ จะไม
สามารถแปลงเปนขอความได

◦ โปรแกรม OCR ของคุณอาจจะเชื่อมโยงกับโปรแกรมประมวลผลคําที่
ไมสามารถปฏบิัติงานกับ OCR ได หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
การเชื่อมโยงโปรแกรม โปรดดูที่วิธีใชซอฟตแวรผลิตภัณฑ

• ตรวจสอบตนฉบบั
◦ ตรวจดูใหแนใจวาไดวางตนฉบับไวบนกระจกสแกนเนอรอยางถูกตอง

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบับลงบนกระจก
สแกนเนอร

◦ โปรแกรม OCR อาจจะไมอานขอความท่ีจัดระยะชิดมากได ตัวอยาง
เชน หากขอความที่ผานการแปลงคาจากโปรแกรม OCR มีตัวอักษร
หายไปหรือชิดติดกัน เชน "rn" อาจจะกลายเปน m

◦ ความถูกตองของโปรแกรม OCR ข้ึนอยูกับคุณภาพ ความยาวของขอ
ความ และโครงสรางของภาพตนฉบับ รวมถึงคุณภาพของการสแกน
เอง ดังน้ัน ตองตรวจสอบใหแนใจวาตนฉบบัของคุณนั้นมีคุณภาพดี

◦ พ้ืนหลังสีอาจทําใหภาพสวนหนากลืนกับพื้นหลังมากเกินไป ลองปรับ
การตั้งคากอนท่ีคุณจะสแกนตนฉบบั หรือปรับปรุงคุณภาพของภาพหลัง
ท่ีคุณสแกนตนฉบับแลว หากคุณกําลังใช OCR ทํางานกับตนฉบบัอยู
ขอความที่มีสีบนตนฉบับจะแสดงผลลัพธของการสแกนไมดี
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ขอความแสดงขอผดิพลาด
"ไมสามารถเริม่การทาํงานของ TWAIN ได" หรอื "เกดิขอผิดพลาดขณะกาํลงัใช
รปูภาพ"
◦ หากคุณกําลังใชภาพจากอุปกรณอื่น เชน กลองดิจิตอล หรือสแกน

เนอรเครื่องอื่น โปรดตรวจสอบใหแนใจวาอปุกรณนั้นๆ ใชงานไดกับ
TWAIN อุปกรณที่ไมสามารถใชกับ TWAIN ได จะไมทํางานกับซอฟตแวร
อุปกรณ

◦ โปรดตรวจสอบใหแนใจวา คุณไดเช่ือมตอสายเคเบลิ USB เขากับพอรตที่
ถูกตองดานหลังคอมพิวเตอรของคุณแลว

◦ ตรวจสอบความถูกตองของแหลงที่มาของ TWAIN ท่ีใช ในซอฟตแวร
สามารถตรวจสอบแหลงที่มาของ TWAIN ไดโดยการเลือก เลอืก
สแกนเนอร จากเมนู ไฟล

คณุภาพของรปูทีส่แกนไมด ี
ตนฉบบัเปนภาพทีผ่านกระบวนการทาํซ้าํเปนครัง้ทีส่อง
ภาพถายที่นํามาพิมพซ้ํา เชน ภาพในหนังสือพิมพหรือนิตยสาร จะพิมพดวยการ
ใชจุดเล็กๆ ของหมกึแทนภาพถายตนฉบบั ซึง่จะทําใหคุณภาพงานลดลง บอย
ครั้ง จุดของหมึกพิมพจะทําใหเกิดรูปแบบที่ไมตองการ ซึ่งสามารถมองเห็นได
เมื่อรูปภาพถูกสแกนหรือพิมพ หรือเมือ่รูปภาพปรากฏบนหนาจอ หากคาํแนะนํา
ตอไปนี้ไมสามารถแกไขปญหาได คุณอาจจะตองใชภาพตนฉบับที่มีคุณภาพดี
กวานี้
◦ พยายามกําจัดรอยจุดหมกึดวยการลดขนาดของภาพที่สแกน
◦ พิมพภาพที่สแกนได เพ่ือดูวาคุณภาพดีข้ึนหรือไม
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาความละเอียดและสีถูกตองสําหรับชนิดของ

งานสแกนนั้น
ขอความหรอืรปูภาพดานหลังของตนฉบบัทีม่สีองหนาปรากฏอยูบนงานทีส่แกน
ขอความหรือรูปภาพบนตนฉบบัที่มสีองหนาสามารถสแกน "ผาน" ไดจากดาน
หลัง หากตนฉบบันั้นถูกพิมพบนวัสดุพิมพที่มีลักษณะบางหรือใสเกินไป
ภาพทีส่แกนเปนรอย (บดิเบีย้ว)
อาจเปนเพราะปอนตนฉบับวางไมถูกตอง ตรวจดูใหแนใจวาใชตัวกั้นกระดาษ
เมือ่คุณวางตนฉบบัไวบนกระจกสแกนเนอร หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู
ที่ ปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร
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คณุภาพของรปูภาพดกีวาเมือ่สัง่พิมพ
รูปภาพท่ีแสดงบนหนาจออาจจะไมไดแสดงถึงคุณภาพของงานสแกนไดถูกตอง
เสมอไป
◦ ลองปรับการตั้งคาหนาจอคอมพิวเตอรของคุณเพ่ือใชสีมากขึ้น (หรือระดับ

โทนสีเทา) ปกติแลว สําหรับคอมพิวเตอรที่ติดต้ัง Windows คุณสามารถ
ปรับการตั้งคาไดโดยการเปด Display (จอแสดงผล) จาก Control panel
(แผงควบคุม)

◦ ลองปรับการตั้งคาความละเอียดและสี
รปูภาพทีส่แกนมจีดุ เสน แถบสขีาวในแนวตั้ง หรอืขอบกพรองอืน่ๆ
◦ หากกระจกสแกนเนอรสกปรก รูปภาพที่ออกมาจะไมไดความคมชัดสูงสุด

โปรดดูที่ การดูแลรักษาอุปกรณ สําหรับคําแนะนําในการทําความสะอาด
◦ ขอบกพรองอาจจะอยูบนตนฉบบัและไมไดเปนสาเหตุที่เกิดจากการสแกน
กราฟกแตกตางจากตนฉบบั
การตั้งคากราฟกอาจไมเหมาะกับชนิดของงานสแกนที่คุณทํา ใหลองเปลี่ยนการ
ต้ังคากราฟก
ปฏบิตัติามขั้นตอนเพื่อปรบัปรงุคุณภาพการสแกน
◦ ใชตนฉบับที่มีคุณภาพสูง
◦ ปอนวัสดุพิมพใหถูกตอง หากวางวัสดุพิมพบนกระจกสแกนเนอรไมถูกตอง

อาจยับยน และทําใหงานไมชัดเจน หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี
ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร

◦ ปรับการตั้งคาซอฟตแวรใหเหมาะกับวัตถุประสงคการสแกนของคุณ
◦ ใชหรือทําแผนนําเพื่อปกปองตนฉบับของคุณ
◦ การทําความสะอาดกระจกสแกนเนอร หากตองการขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่

การทําความสะอาดกระจกสแกนเนอร

การสแกนมขีอบกพรอง
• หนาวาง

ตรวจดูวาเอกสารตนฉบับวางไวอยางถูกตอง วางเอกสารตนฉบบัโดยคว่ํา
หนาลงบนสแกนเนอรแบบวางราบ พรอมกับใหมมุซายดานบนของเอกสาร
อยูในตําแหนงมมุขวาดานลางของกระจกสแกนเนอร

• สวางหรอืเขมเกนิไป
◦ ลองปรับการตั้งคา ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาความละเอียดและสีถูก

ตอง
◦ รูปภาพตนฉบบัอาจจะสวางหรือเขมเกินไป หรืออาจจะถูกพิมพลงบน

กระดาษที่มสีี
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• เสนทีไ่มตองการ
อาจจะมีหมึกพิมพ กาว น้ํายาลบคําผิด หรือสารที่ไมตองการอยูบนกระจก
สแกนเนอร ลองทําความสะอาดกระจกสแกนเนอร หากตองการขอมูลเพิ่ม
เติม โปรดดูท่ี การดูแลรักษาอุปกรณ

• จดุหรือลายเสนสดีํา
◦ อาจจะมหีมึกพิมพ กาว น้ํายาลบคําผิด หรือสารที่ไมตองการอยูบน

กระจกสแกนเนอร กระจกสแกนเนอรอาจจะสกปรกหรือมรีอยขีดขวน
หรือแผนรองฝาอาจจะสกปรก ใหทําความสะอาดกระจกสแกนเนอรและ
แผนรองฝา หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การดูแลรักษาอุปกรณ
หากทําความสะอาดแลวยังไมสามารถแกไขปญหาได อาจจะตองเปลี่ยน
กระจกสแกนเนอรหรือแผนรองฝา

◦ ขอบกพรองอาจจะอยูบนตนฉบบัและไมไดเปนสาเหตุที่เกิดจากการ
สแกน

• ขอความไมชดัเจน
ลองปรับการตั้งคา ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาความละเอียดและสีถูกตอง

• ขนาดงานยอลง
การตั้งคาซอฟตแวร HP อาจตั้งไวใหลดขนาดภาพที่สแกน หากตองการ
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการแกไขการตั้งคา โปรดดูวิธีใชซอฟตแวรผลิตภัณฑ

การแกไขปญหาโทรสาร
สวนน้ีจะกลาวถึงขอมลูเกี่ยวกับวิธีการแกไขปญหาเบือ้งตนสําหรับโทรสาร หาก
คุณต้ังคาการรับสงโทรสารไมถูกตอง คุณอาจจะประสบปญหาเมือ่สงโทรสาร รับ
โทรสาร หรือท้ังสองกรณี

หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับโทรสาร คุณสามารถพิมพรายงานทดสอบการทํางาน
ของโทรสาร เพ่ือตรวจสอบสถานะของอุปกรณได การทดสอบจะลมเหลว หาก
การตั้งคาอุปกรณสําหรับโทรสารไมถูกตอง ทําการทดสอบนี้หลังจากที่คุณต้ังคา
อปุกรณเพ่ือสงโทรสารเสร็จเรียบรอยแลว หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่
การทดสอบการตั้งคาโทรสาร

หากการทดสอบผิดพลาด ใหตรวจดูรายงานเพื่อดูขอมลูเกี่ยวกบัวิธีการแกปญหา
ที่พบ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การทดสอบโทรสารลมเหลว
• การทดสอบโทรสารลมเหลว
• จอแสดงผลจะแสดงวาโทรศัพทตอพวงไว
• อุปกรณมปีญหาในการสงและรับโทรสาร
• อุปกรณมปีญหาในการสงโทรสารดวยตนเอง
• อุปกรณไมสามารถรับโทรสาร แตสามารถสงโทรสารได
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• อุปกรณไมสามารถสงโทรสาร แตสามารถรับโทรสารได
• สัญญาณโทรสารถูกบนัทึกท่ีเครื่องตอบรับอัตโนมติั
• สายโทรศัพทที่มาพรอมกับอุปกรณมีความยาวไมเพียงพอ
• ไมสามารถพิมพโทรสารสี
• คอมพิวเตอรไมสามารถรับโทรสาร Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี และ

Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)

การทดสอบโทรสารลมเหลว
หากคุณทดสอบโทรสารแลวพบวาผิดพลาด ใหตรวจดูรายงานเพื่อดูขอมูลเบื้อง
ตนเกี่ยวกับขอผิดพลาด หากตองการขอมลูเพิ่มเติมอยางละเอียด ใหตรวจดู
รายงานเพื่อดูวาการทดสอบสวนใดที่ผิดพลาด แลวหาหัวขอการแกไขปญหาที่
ตรงกัน

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:
• "การทดสอบฮารดแวรโทรสาร" ลมเหลว
• การทดสอบ "โทรสารที่เช่ือมตอกับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง" ลมเหลว
• การทดสอบ "สายโทรศัพทที่เช่ือมตอกับพอรตบนโทรสารที่ถูกตอง" ลมเหลว
• การทดสอบ "การใชสายโทรศัพทที่ถูกตองสําหรับโทรสาร" ลมเหลว
• การทดสอบ "การตรวจจับสัญญาณเสียง" ลมเหลว
• การทดสอบ "สภาพสายโทรสาร" ลมเหลว

"การทดสอบฮารดแวรโทรสาร" ลมเหลว

วธิแีกไข:
• ปดอุปกรณโดยการกดปุม Power (เปด/ปด) ที่อยูบนแผงควบคุมของ

เครื่อง จากน้ันถอดปลั๊กสายไฟท่ีดานหลังอุปกรณ หลังจากผานไปสอง
สามวินาที ใหเสียบปลั๊กไฟอีกครั้ง แลวเปดอุปกรณ รันการทดสอบอีก
ครั้ง หากการทดสอบยังลมเหลวอีก ใหอานขอมูลการแกไขปญหาเบือ้ง
ตนในหัวขอนี้

• ลองสงหรือรับโทรสาร หากคุณสามารถสงหรือรับโทรสารไดสําเร็จ
แสดงวานั่นอาจจะไมใชปญหา

• หากคุณรันการทดสอบจาก Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดต้ังโทร
สาร) (Windows) หรือ HP Setup Assitant (ตัวชวยติดต้ังของ HP)
(Mac OS X) ควรตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณไมไดกําลังทํางานอื่น
ใหเสร็จสิ้นอยู เชน การรับโทรสารหรือการทําสําเนา ตรวจดูขอความบน
จอแสดงผลที่ระบุวาอุปกรณกําลังทํางาน หากไมวาง ใหรอจนกวาเครื่อง
จะวาง และอยูในสถานะไมทํางาน กอนท่ีจะรันการทดสอบ
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• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับอุปกรณ
หากคุณไมไดใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกันเพ่ือเช่ือมตอจากชอง
เสียบสายโทรศัพทบนผนังกับเขากับอุปกรณ คุณอาจจะสงหรือรับโทร
สารไมได หลังจากเสียบสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับอุปกรณแลว ให
ดําเนินการทดสอบโทรสารอีกครั้ง

• หากคุณกําลังใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจจะเปนสาเหตุใหเกิดปญหา
เกี่ยวกับโทรสารได (ตัวแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่
เสียบอยูกับชองเสียบที่ผนัง) ลองถอดตัวแยกออก และเชื่อมตออุปกรณ
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนังโดยตรง

หลังจากที่คุณแกไขปญหาท่ีพบแลว ใหดําเนินการทดสอบโทรสารอีกครั้ง
เพ่ือตรวจสอบใหแนใจวาสามารถสงโทรสารได และอุปกรณอยูในสถานะ
พรอมสําหรับการรับสงโทรสาร หาก Fax Hardware Test (ทดสอบ
ฮารดแวรโทรสาร) ยังไมสามารถใชงานได และเกิดปญหาในการรับสงโทร
สาร ใหติดตอฝายสนับสนุนของ HP ไปที่ www.hp.com/support เมื่อ
เคร่ืองแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภมูิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ
HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

การทดสอบ "โทรสารทีเ่ช่ือมตอกบัชองเสยีบสายโทรศัพทบนผนงั" ลมเหลว

วธิแีกไข:
• ตรวจสอบการเชื่อมตอระหวางชองเสียบโทรศัพทบนผนังกับอุปกรณ

เพ่ือใหแนใจวาตอสายโทรศัพทแนนแลว
• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับอุปกรณ

หากคุณไมไดใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกันเพ่ือเช่ือมตอจากชอง
เสียบสายโทรศัพทบนผนังกับเขากับอุปกรณ คุณอาจจะสงหรือรับโทร
สารไมได หลังจากเสียบสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับอุปกรณแลว ให
ดําเนินการทดสอบโทรสารอีกครั้ง

• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณเช่ือมตออุปกรณเขากบัชองเสียบสายโทรศัพท
บนผนังอยางถูกตอง ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ
อุปกรณ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จาก
นั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรตที่มีปาย 1-LINE ซึง่อยูทางดานหลัง
ของอุปกรณ หากตองการขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคาอุปกรณ
สําหรับโทรสาร โปรดดูที่ การตั้งคาโทรสารเพิ่มเติม
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• หากคุณกําลังใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจจะเปนสาเหตุใหเกิดปญหา
เกี่ยวกับโทรสารได (ตัวแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่
เสียบอยูกับชองเสียบที่ผนัง) ลองถอดตัวแยกออก และเชื่อมตออุปกรณ
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนังโดยตรง

• ลองเชื่อมตอโทรศัพทและสายโทรศัพทเขากับชองเสียบสายโทรศัพทบน
ผนัง ซึ่งคุณกําลังใชสําหรับอุปกรณ แลวตรวจสอบเสียงสัญญาณ หากคุณ
ไมไดยินเสียงสัญญาณ โปรดติดตอบริษัทผูใหบริการโทรศัพทของคุณ
เพ่ือทําการตรวจสอบคูสาย

• ลองสงหรือรับโทรสาร หากคุณสามารถสงหรือรับโทรสารไดสําเร็จ
แสดงวานั่นอาจจะไมใชปญหา

หลังจากท่ีคุณแกไขปญหาที่พบแลว ใหดําเนินการทดสอบโทรสารอีกครั้ง
เพ่ือตรวจสอบใหแนใจวาสามารถสงโทรสารได และอุปกรณอยูในสถานะ
พรอมสําหรับการรับสงโทรสาร

การทดสอบ "สายโทรศัพททีเ่ชือ่มตอกบัพอรตบนโทรสารทีถ่กูตอง" ลมเหลว

วธิแีกไข: เสียบสายโทรศัพทเขากับพอรตที่ถูกตอง
1. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับอุปกรณ ใหตอปลาย

ดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากน้ันใหตอปลายอีกดาน
เขากับพอรตที่มีปาย 1-LINE ซึ่งอยูทางดานหลังของอุปกรณ

หมายเหตุ หากคุณใชพอรต 2-EXT เพ่ือเช่ือมตอกับแจ็คเสียบสาย
โทรศัพทท่ีผนัง คุณจะไมสามารถสงหรือรับโทรสารได พอรต 2-
EXT จะถูกนํามาใชเพ่ือตออุปกรณอ่ืนเทานั้น เชน เครื่องตอบรับ
โทรศัพท

บท 7
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ภาพ 7-1 ภาพดานหลงัของอปุกรณ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับอุปกรณ เพ่ือเชื่อมตอกับพอรต
"1-LINE"

2. หลังจากที่คุณเช่ือมตอสายโทรศัพทเขากับพอรต 1-LINE แลว ให
ดําเนินการทดสอบโทรสารอีกครั้ง เพ่ือใหแนใจวาสามารถรบัสงโทรสาร
ได และอุปกรณพรอมที่จะรับสงโทรสาร

3. ลองสงหรือรับโทรสาร
• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับอุปกรณ

หากคุณไมไดใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกันเพ่ือเช่ือมตอจากชอง
เสียบสายโทรศัพทบนผนังกับเขากับอุปกรณ คุณอาจจะสงหรือรับโทร
สารไมได หลังจากเสียบสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับอุปกรณแลว ให
ดําเนินการทดสอบโทรสารอีกครั้ง

• หากคุณกําลังใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจจะเปนสาเหตุใหเกิดปญหา
เกี่ยวกับโทรสารได (ตัวแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่
เสียบอยูกับชองเสียบที่ผนัง) ลองถอดตัวแยกออก และเชื่อมตออุปกรณ
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนังโดยตรง

การทดสอบ "การใชสายโทรศพัททีถ่กูตองสาํหรบัโทรสาร" ลมเหลว

วธิแีกไข:
• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับอุปกรณ

เพ่ือเช่ือมตอกับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง ปลายสายโทรศัพทดาน
หนึ่งควรเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE ที่ดานหลังของอุปกรณ และปลาย
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สายอีกดานหนึ่งเช่ือมตอกับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง ดังที่แสดง
ดานลาง

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับอุปกรณ เพ่ือเชื่อมตอกับพอรต
"1-LINE"

หากสายโทรศัพทซึง่ใหมาพรอมกับอุปกรณส้ันเกินไป คุณอาจจะใชตัว
ตอพวงเพื่อเพิ่มความยาว คุณสามารถซื้อตัวตอพวงที่รานคา
อิเล็กทรอนิกส ซึง่มอีุปกรณเสริมของโทรศัพท คุณตองใชสายไฟสายอื่น
ซึง่เปนสายไฟแบบมาตรฐานซึ่งมีในบานหรือสํานักงานของคุณ

• ตรวจสอบการเชื่อมตอระหวางชองเสียบโทรศัพทบนผนังกับอุปกรณ
เพ่ือใหแนใจวาตอสายโทรศัพทแนนแลว

• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทท่ีใหมาพรอมกับอุปกรณ
หากคุณไมไดใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกันเพ่ือเช่ือมตอจากชอง
เสียบสายโทรศัพทบนผนังกับเขากับอุปกรณ คุณอาจจะสงหรือรับโทร
สารไมได หลังจากเสียบสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับอุปกรณแลว ให
ดําเนินการทดสอบโทรสารอีกคร้ัง

• หากคุณกําลังใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจจะเปนสาเหตุใหเกิดปญหา
เกี่ยวกับโทรสารได (ตัวแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่
เสียบอยูกับชองเสียบที่ผนัง) ลองถอดตัวแยกออก และเชื่อมตออุปกรณ
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนังโดยตรง

บท 7
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การทดสอบ "การตรวจจบัสัญญาณเสยีง" ลมเหลว

วธิแีกไข:
• อุปกรณอื่นซึง่จะใชสายโทรศัพทเดียวกันกับอุปกรณ อาจจะเปนสาเหตุ

ใหการทดสอบผิดพลาดได วิธีการคนหาวาอุปกรณอื่นกอใหเกิดปญหา
หรือไม ใหถอดสายทุกสายออกจากสายโทรศัพท แลวรันการทดสอบอีก
ครั้ง หาก Dial Tone Detection Test (ทดสอบการตรวจหาสญัญาณ
การโทร) ผานโดยไมมกีารเชื่อมตอกับอุปกรณอื่น แสดงวาอุปกรณหนึ่ง
อยางหรือมากกวานั้น เปนสาเหตุของปญหา ใหลองเชื่อมตออุปกรณ
เหลานั้นอีกครั้งทีละอยาง และดําเนินการทดสอบใหมในแตละครั้งที่
เช่ือมตออุปกรณหนึ่งอยาง จนกวาคุณจะสามารถระบุไดวาอุปกรณใด
เปนสาเหตุของปญหา

• ลองเชื่อมตอโทรศัพทและสายโทรศัพทเขากับชองเสียบสายโทรศัพทบน
ผนัง ซึ่งคุณกําลังใชสําหรับอุปกรณ แลวตรวจสอบเสียงสัญญาณ หากคุณ
ไมไดยินเสียงสัญญาณ โปรดติดตอบริษัทผูใหบริการโทรศัพทของคุณ
เพ่ือทําการตรวจสอบคูสาย

• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณเช่ือมตออุปกรณเขากบัชองเสียบสายโทรศัพท
บนผนังอยางถูกตอง ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ
อุปกรณ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จาก
นั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรตที่มีปาย 1-LINE ซึง่อยูทางดานหลัง
ของอุปกรณ

• หากคุณกําลังใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจจะเปนสาเหตุใหเกิดปญหา
เกี่ยวกับโทรสารได (ตัวแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่
เสียบอยูกับชองเสียบที่ผนัง) ลองถอดตัวแยกออก และเชื่อมตออุปกรณ
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนังโดยตรง

• หากระบบโทรศัพทไมไดใชสัญญาณระบบกดปุมแบบมาตรฐาน เชน
ระบบ PBX บางระบบ ซึง่อาจทําใหการทดสอบลมเหลวได ซึ่งจะทําให
เกิดปญหาในการสง/รับโทรสาร ลองสง/รับโทรสารทดสอบ

• ตรวจสอบใหแนใจวาต้ังคาประเทศ/พ้ืนที่ไวถูกตองตามประเทศ/พ้ืนที่
ของคุณ หากไมไดต้ังคาประเทศ/พ้ืนท่ี หรือหากตั้งคาไมถูกตอง การทด
สอบอาจลมเหลวและอาจเกิดปญหาในการสงและรับโทรสาร
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• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณเช่ือมตออุปกรณเขากับสาย
โทรศัพทอะนาล็อก มฉิะนั้นคุณจะสง/รับโทรสารไมได วิธีการตรวจสอบ
วาสายโทรศัพทเปนแบบระบบดิจิตอลหรือไม ทําไดโดยการเช่ือมตอ
สายอะนาล็อกแบบปกติเขากับสาย แลวฟงเสียงสัญญาณ หากคุณไมได
ยินเสียงสัญญาณปกติ อาจเปนไปไดวาต้ังคาสายดิจิตอลไว เช่ือมตอ
อุปกรณเขากับสายโทรศัพทอะนาล็อก แลวลองสงหรือรับโทรสาร

• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทท่ีใหมาพรอมกับอุปกรณ
หากคุณไมไดใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกันเพ่ือเช่ือมตอจากชอง
เสียบสายโทรศัพทบนผนังกับเขากับอุปกรณ คุณอาจจะสงหรือรับโทร
สารไมได หลังจากเสียบสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับอุปกรณแลว ให
ดําเนินการทดสอบโทรสารอีกคร้ัง

หลังจากท่ีคุณแกไขปญหาที่พบแลว ใหดําเนินการทดสอบโทรสารอีกครั้ง
เพ่ือตรวจสอบใหแนใจวาสามารถสงโทรสารได และอุปกรณอยูในสถานะ
พรอมสําหรับการรับสงโทรสาร หาก Dial Tone Detection (การตรวจหา
สัญญาณการโทร) ยังไมสามารถทําได ใหติดตอบริษัทโทรศัพท แลวให
บริษัทตรวจเช็คสายโทรศัพท

การทดสอบ "สภาพสายโทรสาร" ลมเหลว

วธิแีกไข:
• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณเช่ือมตออุปกรณเขากับสาย

โทรศัพทอะนาล็อก มฉิะนั้นคุณจะสง/รับโทรสารไมได วิธีการตรวจสอบ
วาสายโทรศัพทเปนแบบระบบดิจิตอลหรือไม ทําไดโดยการเช่ือมตอ
สายอะนาล็อกแบบปกติเขากับสาย แลวฟงเสียงสัญญาณ หากคุณไมได
ยินเสียงสัญญาณปกติ อาจเปนไปไดวาต้ังคาสายดิจิตอลไว เช่ือมตอ
อุปกรณเขากับสายโทรศัพทอะนาล็อก แลวลองสงหรือรับโทรสาร

• ตรวจสอบการเชื่อมตอระหวางชองเสียบโทรศัพทบนผนังกับอุปกรณ
เพ่ือใหแนใจวาตอสายโทรศัพทแนนแลว

• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณเช่ือมตออุปกรณเขากับชองเสียบสายโทรศัพท
บนผนังอยางถูกตอง ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ
อุปกรณ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จาก
น้ันใหตอปลายอีกดานเขากับพอรตที่มีปาย 1-LINE ซึง่อยูทางดานหลัง
ของอุปกรณ

• อุปกรณอื่นซึ่งจะใชสายโทรศัพทเดียวกันกับอุปกรณ อาจจะเปนสาเหตุ
ใหการทดสอบผิดพลาดได วิธีการคนหาวาอุปกรณอ่ืนกอใหเกิดปญหา
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หรือไม ใหถอดสายทุกสายออกจากสายโทรศัพท แลวรันการทดสอบอีก
ครั้ง
◦ หาก Fax Line Condition Test (ทดสอบสภาพสายโทรสาร)

ผานโดยไมมกีารเชื่อมตอกับอุปกรณอื่น แสดงวาอุปกรณหน่ึงอยาง
หรือมากกวาน้ัน เปนสาเหตุของปญหา ใหลองเชื่อมตออุปกรณเหลา
นั้นอีกครั้งทีละอยาง และดําเนินการทดสอบใหมในแตละครั้งที่เช่ือม
ตออุปกรณหน่ึงอยาง จนกวาคุณจะสามารถระบไุดวาอุปกรณใด
เปนสาเหตุของปญหา

◦ หาก Fax Line Condition Test (ทดสอบสภาพสายโทรสาร) ลม
เหลวโดยไมมอีุปกรณอื่นดวย ใหเช่ือมตออุปกรณเขากับสาย
โทรศัพทที่ใชงานและคนหาขอมูลการแกไขปญหาในสวนน้ี

• หากคุณกําลังใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจจะเปนสาเหตุใหเกิดปญหา
เกี่ยวกับโทรสารได (ตัวแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่
เสียบอยูกับชองเสียบที่ผนัง) ลองถอดตัวแยกออก และเชื่อมตออุปกรณ
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนังโดยตรง

• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับอุปกรณ
หากคุณไมไดใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกันเพ่ือเช่ือมตอจากชอง
เสียบสายโทรศัพทบนผนังกับเขากับอุปกรณ คุณอาจจะสงหรือรับโทร
สารไมได หลังจากเสียบสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับอุปกรณแลว ให
ดําเนินการทดสอบโทรสารอีกครั้ง

หลังจากที่คุณแกไขปญหาท่ีพบแลว ใหดําเนินการทดสอบโทรสารอีกครั้ง
เพ่ือตรวจสอบใหแนใจวาสามารถสงโทรสารได และอุปกรณอยูในสถานะ
พรอมสําหรับการรับสงโทรสาร หาก Fax Line Condition (การทดสอบ
สภาพสายโทรสาร) ยังไมสามารถทําได ใหติดตอบริษัทโทรศัพท แลวให
บริษทัตรวจเช็คสายโทรศัพท

จอแสดงผลจะแสดงวาโทรศพัทตอพวงไว

วธิแีกไข: แสดงวาคุณกําลังใชสายโทรศัพทผิดประเภท ตรวจสอบใหแนใจ
วาคุณกําลังใชสายโทรศัพทท่ีใหมาพรอมกับอุปกรณ เพ่ือเช่ือมตออุปกรณ
เขากับสายโทรศัพท หากสายโทรศัพทซึ่งใหมาพรอมกับอุปกรณสั้นเกินไป
คุณอาจจะใชตัวตอพวงเพื่อเพิ่มความยาว คุณสามารถซื้อตัวตอพวงที่รานคา
อิเล็กทรอนิกส ซึง่มีอุปกรณเสริมของโทรศัพท คุณตองใชสายไฟสายอื่น ซึ่ง
เปนสายไฟแบบมาตรฐานซึ่งมีในบานหรือสํานักงานของคุณ

วธิแีกไข: อุปกรณอื่นซึง่ใชสายโทรศัพทเดียวกันกับอุปกรณ อาจจะกําลัง
ใชงานอยู ตรวจสอบใหแนใจวาโทรศัพทที่ตอพวง (โทรศัพทที่อยูบนสาย
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โทรศัพทเดียวกัน แตไมเช่ือมตอกับอุปกรณ ) หรืออุปกรณอื่นๆ ไมไดถูกใช
งานอยูหรือมีการตอพวง ตัวอยางเชน คุณจะไมสามารถใชอุปกรณในการ
โทรสารได หากตอโทรศัพทพวงไว หรือกําลังใชโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือเช่ือมตออินเทอรเน็ตอยู

อปุกรณมปีญหาในการสงและรบัโทรสาร

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาไดเปดอุปกรณแลว ดูที่หนาจอแสดงผลบนอุปกรณ
หากหนาจอแสดงผลไมปรากฏขอความใดๆ และไฟสัญญาณของ Power
(เปด/ปด) ไมสวาง แสดงวาปดอุปกรณอยู ตรวจสอบใหแนใจวาตอสายไฟ
เขากับอุปกรณ และเสียบปลั๊กไฟเขากับเตาเสียบแนนแลว กดปุม Power
(เปด/ปด) เพ่ือเปดอุปกรณ

หลังจากเปดอุปกรณแลว โปรดรอประมาณ 5 นาทีกอนทําการสงหรือรับโทร
สาร อุปกรณจะไมสามารถสงหรือรับโทรสารไดในขณะเพิ่งเร่ิมทํางานหลัง
จากเปดอุปกรณ

วธิแีกไข: หากไมไดเปดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) หรือ Fax
to Mac (โทรสารไปยัง Mac) คุณอาจไมสามารถสงหรือรับโทรสารไดหาก
หนวยความจําของโทรสารเต็ม (จํากัดตามหนวยความจําของอุปกรณ)

วธิแีกไข:
• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับอุปกรณ

เพ่ือเช่ือมตอกับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง ปลายสายโทรศัพทดาน
หนึ่งควรเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE ที่ดานหลังของอุปกรณ และปลาย
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สายอีกดานหนึ่งเช่ือมตอกับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง ดังที่แสดง
ดานลาง

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับอุปกรณ เพ่ือเชื่อมตอกับพอรต
"1-LINE"

หากสายโทรศัพทซึ่งใหมาพรอมกับอุปกรณสั้นเกินไป คุณอาจจะใชตัว
ตอพวงเพื่อเพิ่มความยาว คุณสามารถซือ้ตัวตอพวงที่รานคา
อิเล็กทรอนิกส ซึง่มีอุปกรณเสริมของโทรศัพท คุณตองใชสายไฟสายอื่น
ซึง่เปนสายไฟแบบมาตรฐานซึ่งมใีนบานหรือสํานักงานของคุณ

• ลองเชื่อมตอโทรศัพทและสายโทรศัพทเขากับชองเสียบสายโทรศัพทบน
ผนัง ซึ่งคุณกําลังใชสําหรับอุปกรณ แลวตรวจสอบเสียงสัญญาณ หากคุณ
ไมไดยินเสียงโทรศัพท ใหติดตอขอรับบริการจากบริษัทโทรศัพทใน
ทองถิ่นของคุณ

• อุปกรณอื่นซึง่จะใชสายโทรศัพทเดียวกันกับอุปกรณ อาจจะกําลังใชงาน
อยู ตัวอยางเชน คุณจะไมสามารถใชอุปกรณเพ่ือรับสงโทรสารได หาก
ตอโทรศัพทพวงไว หรือกําลังใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรเพ่ือ
สงอีเมลหรอืใชอินเทอรเน็ตอยู

• ตรวจสอบดูวามีข้ันตอนใดๆ ที่กอใหเกิดขอผิดพลาดอีกหรือไม ตรวจ
สอบจอแสดงผลหรือคอมพิวเตอรเพ่ือดูขอความแสดงขอผิดพลาดซึ่งจะ
ใหขอมลูเกี่ยวกับปญหาและวิธีการแกไขปญหา หากมขีอผิดพลาดเกิด
ข้ึน อุปกรณจะไมสงหรือรับโทรสารจนกวาจะขอผิดพลาดนั้นจะไดรับ
การแกไข
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• การเชื่อมตอสายโทรศัพทอาจมีเสียงรบกวน สายโทรศัพทที่มคุีณภาพ
เสียงตํ่า (มเีสียงรบกวน) อาจกอใหเกิดปญหาในการโทรสารได ตรวจ
สอบคุณภาพเสียงของสายโทรศัพทโดยเสียบโทรศัพทเขากับชองเสียบ
สายโทรศัพทบนผนังและฟงวามีเสียงดังคงท่ีหรือมเีสียงรบกวนหรือไม
หากคุณไดยินเสียงรบกวน ใหปด Error Correction Mode (โหมด
แกไขขอผิดพลาด) (ECM) แลวลองสงโทรสารใหมอีกครั้ง หากตองการ
ขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยน ECM โปรดดูวิธีใชบนหนาจอ หากปญหายัง
คงมอียู ใหติดตอบริษทัโทรศัพท

• หากคุณใชระบบสายแบบ DSL ใหตรวจสอบวาไดเช่ือมตอตัวแยก
สัญญาณ DSL แลว มฉิะนั้นจะไมสามารถใชโทรสารได หากตองการ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ กรณี B: การตั้งคาอุปกรณที่มี DSL

• ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดเช่ือมตออุปกรณเขากับชองเสียบสาย
โทรศัพทบนผนังซึ่งต้ังคาไวสําหรับโทรศัพทแบบดิจิตอล วิธีการตรวจ
สอบวาสายโทรศัพทเปนแบบระบบดิจิตอลหรือไม ทําไดโดยการเช่ือม
ตอสายอะนาลอ็กแบบปกติเขากับสาย แลวฟงเสียงสัญญาณ หากคุณไม
ไดยินเสียงสัญญาณปกติ อาจเปนไปไดวาต้ังคาสายดิจิตอลไว

• หากคุณกําลังใชทั้งอุปกรณแปลงสัญญาณ/อะแดปเตอรข้ัวตอของ
โทรศัพทภายใน (PBX) หรือเครือขายบริการส่ือสารรวมระบบดิจิตอล
(ISDN) โปรดตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณไดเช่ือมตอกับพอรตท่ีถูก
ตองแลว และอะแดปเตอรข้ัวตอไดรับการตั้งคาเปนประเภทสวิตชท่ีถูก
ตองสําหรับประเทศ/พ้ืนท่ีของคุณ ถาเปนไปได หากตองการขอมลูเพิ่ม
เติม โปรดดูที่ กรณี C: การตั้งคาอุปกรณที่มรีะบบโทรศัพท PBX หรือ
สาย ISDN
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• หากอุปกรณใชสายโทรศัพทรวมกันกับบริการ DSL โมเด็ม DSL อาจ
จะตอลงดินไมถูกตอง หากโมเด็ม DSL ไมไดตอลงดินอยางถูกตอง อาจ
ทําใหเกิดเสียงดังจากสายสัญญาณโทรศัพท สายโทรศัพทที่มคุีณภาพ
เสียงตํ่า (มเีสียงรบกวน) อาจกอใหเกดิปญหาในการโทรสารได คุณ
สามารถตรวจสอบคุณภาพเสียงของสายโทรศัพทโดยเสียบโทรศัพทเขา
กับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังและฟงวามเีสยีงดังคงที่หรือมีเสียงรบ
กวนหรือไม หากคุณไดยินเสียงดังรบกวน ใหปดโมเด็ม DSL แลวปด
เครื่องอยางนอย 15 นาที หมนุโมเด็ม DSL ไปดานหลัง แลวฟงเสียง
สัญญาณอีกครั้ง

หมายเหตุ คุณอาจไดยินสัญญาณคงที่จากสายโทรศัพทอีกใน
อนาคต หากอุปกรณหยุดสง/รับโทรสาร ใหทําซ้ําตามขั้นตอนน้ี

หากยังคงมีสัญญาณเสียงรบกวนในสายโทรศัพท โปรดติดตอบริษัท
โทรศัพทของคุณ หากตองการขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปดโมเด็ม
DSL โปรดติดตอขอรับบริการจากบริษัท DSL ของคุณ

• หากคุณกําลังใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจจะเปนสาเหตุใหเกิดปญหา
เกี่ยวกับโทรสารได (ตัวแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่
เสียบอยูกับชองเสียบที่ผนัง) ลองถอดตัวแยกออก และเชื่อมตออุปกรณ
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนังโดยตรง

อปุกรณมปีญหาในการสงโทรสารดวยตนเอง

วธิแีกไข:

หมายเหตุ วิธีแกไขปญหาที่เปนไปได จะใชไดกับเฉพาะประเทศ/พ้ืนที่ที่
ไดรับสายโทรศัพท 2 เสนมาพรอมกับอุปกรณเทานั้น รวมถึง:
อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล แคนาดา ชิลี จีน โคลัมเบีย กรีซ อินเดีย
อินโดนีเซีย ไอรแลนด ญี่ปุน เกาหลี ละตินอเมริกา มาเลเซีย เมก็ซโิก
ฟลิปปนส โปแลนด โปรตุเกส รัสเซยี ซาอุดีอาระเบีย สิงคโปร สเปน
ไตหวัน ไทย สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา และเวียดนาม
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• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาโทรศัพทท่ีคุณใชเพ่ือสงโทรสารไดเช่ือมตอ
โดยตรงเขากับอุปกรณแลว การสงโทรสารดวยตนเองน้ัน โทรศัพทจะ
ตองเชื่อมตอโดยตรงกับพอรต 2-EXT ของอุปกรณ ดังที่แสดงดานลาง

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับอุปกรณ เพ่ือเชื่อมตอกับพอรต
"1-LINE"

3 โทรศัพท

• หากคุณกําลังสงโทรสารดวยตนเองจากโทรศัพทของคุณที่เช่ือมตอโดย
ตรงเขากับอุปกรณ คุณตองใชปุมกดบนโทรศัพทเพ่ือสงโทรสาร ไม
สามารถใชปุมกดบนแผงควบคุมของอุปกรณได

หมายเหตุ หากคุณมรีะบบโทรศัพทแบบอนุกรม คุณอาจจะเชื่อมตอ
โทรศัพทโดยตรงเขากับดานบนของสายเคเบิลอุปกรณซึง่มีการเสียบ
สายบนผนังไว

บท 7
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อปุกรณไมสามารถรบัโทรสาร แตสามารถสงโทรสารได

วธิแีกไข:
• หากคุณไมไดใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ ควรตรวจสอบใหแนใจวา

คุณสมบัติ Distinctive Ring (เสยีงเรยีกเขาเฉพาะ) ของอุปกรณได
รับการตั้งคาเปน All Rings (เสยีงเรยีกเขาทัง้หมด) หากตองการขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดูที่ การเปลี่ยนรปูแบบเสียงเรียกเขาใหเปนเสียงเรียกเขา
เฉพาะ

• หาก Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตัิ) ไดรับการตั้งคาเปน Off
(ปด) คุณจะตองรับโทรสารดวยตนเอง หรืออีกนัยหนึ่ง คือ อุปกรณจะไม
รับโทรสารใหคุณ หากตองการขอมูลเกี่ยวกับการรับโทรสารดวยตนเอง
โปรดดูที่ การรับโทรสารดวยตนเอง

• ถาคุณใชบริการฝากขอความเสียงในหมายเลขโทรศัพทเดียวกับหมาย
เลขโทรศัพทที่ใชโทรสาร คุณตองรับโทรสารดวยตนเอง เพราะไม
สามารถรับแบบอัตโนมัติได ซึง่หมายความวา คุณตองเปนผูรับโทรสาร
ที่เขามา หากตองการขอมลูเกี่ยวกับการตั้งคาอุปกรณเมือ่คุณใชบริการ
ฝากขอความเสียง โปรดดูท่ี กรณี F: สายสนทนา/โทรสารที่ใชรวมกับวอ
ยซเมล หากตองการขอมลูเกี่ยวกับการรับโทรสารดวยตนเอง โปรดดูที่
การรับโทรสารดวยตนเอง

• หากคุณใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรท่ีใชสายโทรศัพทเดียวกัน
กับอุปกรณ โปรดตรวจสอบใหแนใจวาไมไดต้ังคาซอฟตแวรของโมเด็ม
ใหรับโทรสารโดยอัตโนมัติ โมเด็มท่ีถูกต้ังคาเพื่อรับโทรสารโดย
อัตโนมติัจะใชสายโทรศัพทเพ่ือรับแฟกซฺที่สงเขามาทั้งหมด ซึง่จะทําให
อุปกรณไมสามารถรับสายโทรสารเขาได

• หากคุณใชเครื่องตอบรับโทรศัพทที่ใชสายโทรศัพทเดียวกันกับอุปกรณ
คุณอาจจะประสบกับปญหาใดปญหาหนึ่งตอไปน้ี:
◦ เครื่องตอบรับอัตโนมติัของคุณอาจจะไมไดรับการตั้งคาเพ่ือใชงาน

กับอุปกรณอยางถูกตอง
◦ ขอความที่สงออกไปอาจจะยาวหรือสงเสียงดังมาก เพ่ือใหอุปกรณ

ตรวจจับสัญญาณโทรสารได ซึ่งอาจจะทําใหการเชื่อมตอของเครื่อง
โทรสารหลุดได

◦ เครื่องตอบรับโทรศัพทของคุณอาจจะมีชวงเงยีบไมนานพอที่จะให
อุปกรณตรวจจับสัญญาณโทรสารไดหลังจากสงขอความออกไป
ปญหานี้มักจะเกิดข้ึนกับเครื่องตอบรับแบบดิจิตอล
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วิธีปฏิบัติดังตอไปนี้อาจชวยคุณแกปญหาตางๆ ดังกลาวได:
◦ เมื่อคุณใชสายของเครื่องตอบรับอัตโนมัติสายเดียวกันกับสาย

โทรศัพทสําหรับโทรสาร ใหลองเชื่อมตอเคร่ืองตอบรบัอัตโนมติัโดย
ตรงเขากับอุปกรณ ดังที่อธิบายไวใน กรณี I: สายสนทนา/โทรสารที่
ใชรวมกับเครื่องตอบรับอัตโนมติั

◦ โปรดตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณไดถูกต้ังคาเพื่อรับโทรสารโดย
อัตโนมัติ หากตองการขอมูลเกี่ยวกับการตั้งคาอุปกรณเพ่ือรับโทร
สารโดยอัตโนมติั โปรดดูที่ การรับโทรสาร

◦ ควรตรวจสอบวาการตั้งคา Rings to Answer (เสยีงเรยีกเขา) ถูก
ต้ังใหมจีํานวนเสียงเรยีกเขามากกวาจํานวนเสยีงเรียกเขาของเครื่อง
ตอบรับ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การกําหนดจํานวน
ครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ

◦ ถอดสายเครื่องตอบรับโทรศัพทออก แลวลองรับโทรสาร หาก
สามารถรับโทรสารไดเมื่อไมมเีครื่องตอบรับ แสดงวาเครื่องตอบรับ
โทรศัพทอาจเปนสาเหตุของปญหา

◦ เสียบเครื่องตอบรับใหม และบันทึกขอความที่สงออกอีกครั้ง บันทึก
ขอความที่ใชเวลาประมาณ 10 วินาที พูดชาๆ ดวยระดับเสียงเบาๆ
เมือ่บันทึกขอความ เงยีบไวอยางนอย 5 วินาทีเมือ่พูดขอความของ
คุณเสร็จแลว ไมควรมีเสียงรบกวนใดๆ เกิดข้ึนขณะบันทึกขอความ
เสียงในชวงท่ีคุณเงยีบอยู ลองรับโทรสารอีกครั้ง

หมายเหตุ เครื่องตอบรับอัตโนมติัดิจิตอลบางรุน อาจจะเก็บ
เสียงเงยีบที่บนัทึกไวหลังจากการสงขอความออกของคุณเสร็จ
ส้ิน ฟงขอความสงออกของคุณเพื่อตรวจสอบ
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• หากอุปกรณใชสายโทรศัพทเดียวกันกับอุปกรณโทรศัพทประเภทอื่น
เชน เครื่องตอบรับโทรศัพท โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรหรือกลอง
สวิตชแบบหลายพอรต ระดับสัญญาณของโทรสารอาจจะลดลงได ระดับ
สญัญาณอาจลดลงไดหากคุณใชตัวแยกคูขนานหรือเช่ือมตอสายเคเบลิ
พิเศษเพื่อขยายความยาวของโทรศัพท สัญญาณโทรสารที่ลดลงอาจทํา
ใหเกิดปญหาระหวางการรับโทรสาร
เพ่ือตรวจสอบวาอุปกรณอื่นเปนสาเหตุของปญหาหรือไม ใหปลดสาย
เช่ือมตอทุกอยางออกจากสายโทรศัพทยกเวนอุปกรณ แลวทําการรับโทร
สารอีกครั้ง หากคุณสามารถรับโทรสารไดสําเร็จเมือ่ไมมกีารเชื่อมตอ
กับอุปกรณอื่น แสดงวาอุปกรณหนึ่งอยางหรือมากกวานั้น เปนสาเหตุ
ของปญหา ใหลองเชื่อมตออปุกรณเหลานั้นอกีครั้งทีละอยาง และทําการ
รับโทรสารใหมในแตละครั้งที่เช่ือมตออุปกรณหน่ึงอยาง จนกวาคุณจะ
สามารถระบุไดวาอุปกรณใดเปนสาเหตุของปญหา

• หากคุณมรีูปแบบเสียงเรียกเขาพิเศษสําหรับหมายเลขโทรสาร (โดยการ
ใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะจากบริษัทผูใหบริการโทรศัพทของคุณ)
ควรตรวจสอบใหแนใจวาคุณสมบัติ Distinctive Ring (เสยีงเรยีกเขา
เฉพาะ) ของอุปกรณไดรับการตั้งคาไวตรงกัน หากตองการขอมูลเพิ่ม
เติม โปรดดูที่ การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขาใหเปนเสยีงเรียกเขา
เฉพาะ
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อปุกรณไมสามารถสงโทรสาร แตสามารถรบัโทรสารได

วธิแีกไข:
• อุปกรณอาจหมนุเบอรโทรเร็วหรือกระชั้นชิดจนเกินไป คุณอาจจะตอง

เวนระยะในการกดหมายเลข ตัวอยางเชน ถาตองตอสายนอกกอนท่ีจะ
กดหมายเลขโทรศัพท คุณจะตองใสเครื่องหมายเวนระยะแลวตามดวย
หมายเลขโทรศัพท ถาหมายเลขโทรศัพทที่ตองการกดคือ 95555555
และเลข 9 คือหมายเลขทีใ่ชสําหรับตอสายนอก คุณจะตองใสเครื่อง
หมายเวนระยะดังนี้: 9-555-5555 หากตองการเวนชองวางในหมาย
เลขโทรสารที่จะใช ใหกดRedial/Pause (โทรซ้าํ/หยดุชัว่คราว) หรือ
กดปุม Space (#) ซ้ําๆ จนกระทั่งเครื่องหมายยติภังค (-) ปรากฏที่หนา
จอ
นอกจากนี้ คุณยังสามารถสงโทรสารไดโดยการกดปุมบนหนาจอ เมือ่ทํา
เชนนั้น คุณจะสามารถฟงเสียงโทรศัพทไดขณะกดหมายเลข คุณ
สามารถกําหนดความเร็วในการหมุนหมายเลขไดและตอบรับการแจง
เตือนเมือ่หมนุหมายเลข หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การสงโทร
สารโดยการโทรโดยการกดปุมบนหนาจอ

• หมายเลขปลายทางที่จะสงโทรสารมีสัญญาณไมถูกตองหรือเครื่องรับ
โทรสารเกิดปญหา คุณสามารถตรวจสอบได โดยลองโทรหาหมายเลข
โทรสารจากโทรศัพทและฟงสัญญาณโทรสาร หากไมไดยินสัญญาณ
โทรสาร แสดงวาเครื่องรับโทรสารอาจปดอยูหรอืไมไดเช่ือมตอไว หรือ
บริการวอยซเมลอาจรบกวนสายโทรศัพทของผูรับ คุณอาจขอใหผูรับ
โทรสารตรวจสอบเครือ่งรับเพื่อหาขอบกพรองที่เกิดข้ึน

บท 7
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สญัญาณโทรสารถกูบนัทกึทีเ่ครือ่งตอบรบัอตัโนมตัิ

วธิแีกไข:
• เมือ่คุณใชสายของเครื่องตอบรับอัตโนมัติสายเดียวกันกับสายโทรศัพท

สําหรับโทรสาร ใหลองเชื่อมตอเครื่องตอบรับอัตโนมติัโดยตรงเขากับ
อุปกรณ ดังที่อธิบายไวใน กรณี I: สายสนทนา/โทรสารที่ใชรวมกับ
เครื่องตอบรับอัตโนมัติ หากไมเช่ือมตอเครื่องตอบรับตามคําแนะนํา
เสียงโทรสารอาจถูกบันทึกลงในเคร่ืองตอบรับ

• ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณไดรับการตั้งคาเพื่อรับโทรสารโดย
อัตโนมติั และการตั้งคา Rings to Answer (เสยีงเรยีกเขา) ถูกตอง
จํานวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับของอุปกรณ ควรมากกวา
จํานวนครั้งของเสียงเรียกเขาของเครื่องตอบรับ หากคุณต้ังคาจํานวน
เสียงเรียกเขาสําหรับเครื่องตอบรับอัตโนมัติและอุปกรณไวเทากัน
อุปกรณทั้งสองอยางจะรับสายพรอมกัน และสัญญาณโทรสารจะถูก
บันทึกไวในเครื่องตอบรับอัตโนมัติ

• ต้ังคาจํานวนครั้งสําหรับเครื่องตอบรบัอัตโนมติัใหมเีสียงเรียกเขานอย
และตั้งคาอุปกรณใหตอบรับที่จํานวนคร้ังของเสียงเรียกเขาสูงสุดเทาที่
อุปกรณจะรองรับได (จํานวนครั้งของเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกัน
ไปตามประเทศ/พ้ืนที่) ในการตั้งคาน้ี เครื่องตอบรับจะรับสาย และ
อปุกรณจะตรวจสอบสายน้ัน หากอุปกรณพบวาเปนสัญญาณโทรสาร
อุปกรณจะรับโทรสาร หากเปนสายสนทนา เครื่องตอบรับจะบันทึกขอ
ความไว หากตองการขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ การกําหนดจํานวนครั้ง
ของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ

สายโทรศัพททีม่าพรอมกบัอปุกรณมคีวามยาวไมเพยีงพอ

วธิแีกไข: หากสายโทรศัพทซึ่งใหมาพรอมกับอุปกรณสั้นเกินไป คุณอาจ
จะใชตัวตอพวงเพื่อเพิ่มความยาว คุณสามารถซื้อตัวตอพวงท่ีรานคา
อิเล็กทรอนิกส ซึง่มีอุปกรณเสริมของโทรศัพท คุณตองใชสายไฟสายอื่น ซึ่ง
เปนสายไฟแบบมาตรฐานซึ่งมีในบานหรือสํานักงานของคุณ

เคลด็ลบั หากอุปกรณมาพรอมกับอะแดปเตอรสายโทรศัพท 2 เสน คุณ
สามารถใชอะแดปเตอรนี้กับสายโทรศัพท 4 เสนเพ่ือเพิ่มความยาวได
หากตองการขอมลูเกี่ยวกับการใชอะแดปเตอรสายไฟ 2 เสน โปรดดูคูมือ
ที่ใหมาพรอมกัน
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วธิเีพิ่มความยาวสายโทรศพัท
1. การใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับอุปกรณ ใหตอปลายสายดานหนึ่งเขา

กับตัวตอพวง จากนั้น ตอปลายสายอีกดานหนึ่งเขากับพอรต 1-LINE
ดานหลังของอุปกรณ

2. ตอสายโทรศัพทอีกสายหนึ่งเขากับพอรตท่ีเปดอยูบนตัวตอพวง และตอ
ปลายสายอีกดานเขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง

ไมสามารถพิมพโทรสารสี

สาเหตุ: ตัวเลือกการพิมพโทรสารขาเขาเปนปดการใช

วธิแีกไข: การพิมพโทรสารสี ควรตรวจสอบใหแนใจวาไดเปดตัวเลือกการ
พิมพโทรสารที่เขามาในแผงควบคุม

คอมพวิเตอรไมสามารถรับโทรสาร Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซ)ี และ Fax
to Mac (โทรสารไปยงั Mac)

สาเหตุ: ปดการทํางานของ HP Digital Imaging Monitor (Windows)
วธิแีกไข: ตรวจดูที่ทาสกบารและแนใจไดวาเปด HP Digital Imaging
monitor ไวตลอด

สาเหตุ: คอมพิวเตอรที่ไดเลือกใหรับโทรสารไวปดอยู

วธิแีกไข: ตรวจดูใหแนใจวาคอมพิวเตอรที่เลือกรับโทรสารเปดอยูตลอด

สาเหตุ: คอมพิวเตอรแตละเครื่องจะไดรับการกําหนดคาสําหรบัการตั้งคา
และรับโทรสาร รวมทั้งมเีครื่องใดเครื่องหนึ่งอาจปดอยู

วธิแีกไข: หากคอมพิวเตอรไดรับโทรสารซึ่งแตกตางจากเครื่องที่เคยใชต้ัง
คา คอมพิวเตอรทั้งสองเครื่องควรเปดอยูตลอด

สาเหตุ: ไมไดเปดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) หรือ Fax to
Mac (โทรสารไปยัง Mac) หรือไมไดกําหนดคาใหคอมพิวเตอรรับโทรสาร
วธิแีกไข: เปดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) หรือ Fax to Mac
(โทรสารไปยัง Mac) และตองแนใจวาไดกําหนดคาคอมพิวเตอรใหรับโทร
สารแลว
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สาเหตุ: HP Digital Imaging Monitor (Windows) ทํางานไดไมถูก
ตอง

วธิแีกไข: รีสตารท HP Digital Imaging Monitor หรือเครื่อง
คอมพิวเตอรใหม

การแกปญหาระบบเครอืขายแบบใชสาย (Ethernet) (เฉพาะ
บางรุนเทานั้น)

หากคุณไมสามารถเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับระบบเครือขายแบบใชสาย
(Ethernet) ของคุณได ใหปฏิบติัตามวิธีใดวิธีหนึ่งในวิธีการตอไปนี้

หมายเหตุ หากจากทําการแกไขความผิดพลาดตางๆตอไปนี้แลว ใหรัน
โปรแกรมติดต้ังอีกคร้ัง

• การแกไขปญหาท่ัวไปเกี่ยวกับเครือขาย
• พอรตเครือขายท่ีสรางไมตรงกับ IP แอดเดรสของอุปกรณ (Windows)

การแกไขปญหาทัว่ไปเกี่ยวกบัเครอืขาย
หากคุณไมสามารถติดต้ังซอฟตแวรอุปกรณได ใหตรวจสอบวา:

• การเชื่อมตอของสายเคเบลิทั้งหมดเขากับคอมพิวเตอรและอุปกรณแนนดี
แลว

• เครือขายน้ันสามารถใชงานไดและฮับเครอืขายเปดใชงานอยู
• ปดหรือยกเลิกการใชงานแอพพลิเคชันทั้งหมด รวมท้ังโปรแกรมปองกัน

ไวรัส โปรแกรมปองกันสปายแวรและไฟรวอลลสําหรับคอมพิวเตอรที่ใช
งาน Windows

• อุปกรณไดถูกติดต้ังบนซับเน็ตเดียวกับคอมพิวเตอรที่จะนํามาใชกับอุปกรณ
นั้น

หากโปรแกรมการติดต้ังไมสามารถคนหาอุปกรณได ใหพิมพหนาการกําหนดคา
เครือขาย และปอน IP แอดเดรสลงในโปรแกรมการติดต้ังดวยตัวคุณเอง สําหรับ
ขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ ทําความเขาใจหนาการกําหนดคาเครือขาย (เฉพาะบาง
รุนเทานั้น)

แมวาจะไมแนะนําใหคุณกําหนด IP แอดเดรสคงท่ีใหกับอุปกรณ แตคุณอาจจะ
สามารถแกไขปญหาเกี่ยวกับการติดต้ังบางอยางได (เชน ความขัดแยงกับไฟ
รวอลลสวนบุคคล)
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พอรตเครอืขายทีส่รางไมตรงกบั IP แอดเดรสของอปุกรณ (Windows)
หากคุณกําลังใชงานคอมพิวเตอรท่ีประมวลผลดวย Windows ใหตรวจสอบให
แนใจวาพอรตเครือขายที่ถูกสรางในไดรเวอรอุปกรณตรงกบั IP แอดเดรสของ
อุปกรณ:

1. พิมพหนาการกําหนดคาเครือขายของอุปกรณ
2. คลิกที่ Start (เริ่ม) เล่ือนไปยัง Settings (การตั้งคา) จากนั้นคลิกที่

Printers  (เครื่องพิมพ) หรือ Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทร
สาร)
- หรือ -
คลิกที่ Start (เริ่มตน) คลิกที่ Control Panel (แผงควบคุม) แลว
ดับเบิลคลิกที่ Printers (เคร่ืองพิมพ)

3. คลิกขวาที่ไอคอนของอุปกรณ คลิกที่ Properties (คุณสมบติั) แลวจึง
คลิกที่แถบ Ports (พอรต)

4. เลือกพอรต TCP/IP สําหรับอุปกรณ จากนั้นคลิก Configure Port
(กําหนดคาพอรต)

5. เปรียบเทียบ IP แอดเดรสที่แสดงอยูในกลองโตตอบและตรวจสอบใหแนใจ
วาตรงกันกับ IP แอดเดรสท่ีแสดงอยูในหนาการกําหนดคาเครือขาย หาก IP
แอดเดรสไมตรงกัน ใหแกไข IP แอดเดรส ในกลองโตตอบใหตรงกันกับใน
หนาการกําหนดคาเครือขาย

6. คลิก OK สองคร้ังเพื่อบนัทึกการตั้งคาและปดกลองโตตอบ

การแกปญหาการใชงานแบบไรสาย (เฉพาะบางรุนเทานั้น)
ถาอุปกรณไมสามารถสื่อสารกับเครือขายหลังจากทําการตั้งคาไรสายและทําการ
ติดต้ังซอฟตแวรแลว ใหปฏิบัติตามวิธีใดวิธีหนึ่งหรือมากกวาตอไปนี้ตามลําดับที่
แสดงไวดานลาง
• การแกไขปญหาการใชงานแบบไรสายข้ันตน
• การแกไขปญหาเครือขายไรสายขั้นสงู

การแกไขปญหาการใชงานแบบไรสายขัน้ตน
ดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้ตามลําดับที่แสดงไว

หมายเหตุ ถาครั้งนี้เปนคร้ังแรกที่คุณจะติดต้ังการเชื่อมตอแบบไรสาย และ
ใชซอฟตแวรที่ใหมาดวย ตองดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสาย USB เขากับ
อุปกรณและคอมพิวเตอรแลว
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ขัน้ที ่1 - ตองแนใจวาเปดไฟสถานะไรสาย (802.11) แลว
ถาไฟสีน้ําเงนิใกลกับปุมไรสายของอุปกรณ HP ไมติด แสดงวาอาจจะยังไมได
เปดใชความสามารถใชงานแบบไรสาย หากตองการเปดความสามารถใชงาน
แบบไรสาย ใหกดปุม ไรสาย คางไวสามวินาที

หมายเหตุ ถาอุปกรณของ HP สนับสนุนเครือขาย Ethernet ตองแนใจวา
ไมไดเช่ือมตอสาย Ethernet เขากับอุปกรณ การเชื่อมตอสาย Ethernet จะ
ปดความสามารถใชงานแบบไรสายของอุปกรณ HP

ขัน้ที ่2 - รสีตารทสวนประกอบของเครอืขายไรสาย
ปดเราเตอรและอุปกรณของ HP แลวจึงเปดอีกคร้ังตามลําดับดังนี้: ปดเราเตอร
กอน แลวจึงคอยปดอุปกรณของ HP ถาคุณยังไมสามารถเชื่อมตอได ใหปดเรา
เตอร อุปกรณของ HP และคอมพิวเตอรของคุณ ในบางครั้ง การปดเครื่องและ
เปดข้ึนมาอีกครั้งจะชวยแกปญหาการสื่อสารเครือขายได

ขัน้ที ่3 - รนั Wireless Network Test (การทดสอบเครอืขายไรสาย)
สําหรับปญหาเครือขายไรสาย ใหรัน Wireless Network Test (การทดสอบ
เครือขายไรสาย) หากตองการพิมพหนา Wireless Network Test (การทด
สอบเครือขายไรสาย) ใหกดปุม ไรสาย ถาตรวจพบปญหา รายการการทดสอบที่
พิมพออกมาจะมีคําแนะนําที่อาจชวยแกปญหานั้นได

การแกไขปญหาเครอืขายไรสายขัน้สงู
ถาคุณไดพยายามทําตามคําแนะนําที่ไดใหไวในสวนการแกไขปญหาขั้นตน และ
ยังคงไมสามารถเชื่อมตออุปกรณของ HP เขากับเครือขายไรสาย ใหลองทําตาม
คําแนะนําซึ่งแสดงไวตามลําดับดังนี้:
• ข้ันตอนท่ี 1: ตรวจสอบวาเครื่องคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตอกับเครือขาย

ของคุณแลว
• ข้ันตอนท่ี 2: ตรวจดูใหแนใจวาอุปกรณของ HP เช่ือมตออยูกับเครือขาย

ของคุณ
• ข้ันตอนท่ี 3: ตรวจสอบวาซอฟตแวรไฟรวอลลบล็อคการสื่อสารอยูหรือไม
• ข้ันตอนท่ี 4: ตรวจดูใหแนใจวาอุปกรณของ HP อยูในสถานะออนไลนและ

พรอมใชงาน
• ข้ันตอนท่ี 5: ตรวจสอบวาอุปกรณ HP เวอรชันไรสายถูกต้ังคาเปนไดรเวอร

เคร่ืองพิมพเริ่มตน (เฉพาะ Windows เทานั้น)
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• ข้ันตอนที ่6: ตรวจสอบวาบริการ HP Network Devices Support (การ
สนับสนุนอุปกรณเครือขายของ HP) กําลังทํางานอยู (เฉพาะ Windows เทา
น้ัน)

• เพ่ิมที่อยูฮารดแวรในสถานีเครือขายแบบไรสาย (WAP)

ขัน้ตอนที ่1: ตรวจสอบวาเครือ่งคอมพิวเตอรของคณุเชือ่มตอกบัเครอืขายของ
คณุแลว

การตรวจสอบการเชือ่มตอแบบใชสาย (Ethernet)
▲ คอมพิวเตอรจํานวนมากมไีฟแสดงสถานะอยูขางพอรตซึ่งเปนจุดรองรับสาย

Ethernet จากเราเตอรที่เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรของคุณ โดยปกติแลวจะมี
ไฟแสดงสถานะสองดวง กลาวคือดวงหนึ่งที่ติดสวางและดวงที่กะพริบ ถา
คอมพิวเตอรของคุณมีไฟแสดงสถานะ ใหตรวจสอบวาไฟติดสวางหรือไม
ถาไฟไมติดสวาง ใหลองเชื่อมตอสาย Ethernet เขากับคอมพิวเตอรและเรา
เตอรอีกครั้ง ถาคุณยังคงไมเห็นไฟติดสวาง แสดงวาอาจมปีญหากับเราเตอร
สาย Ethernet หรอืคอมพิวเตอรของคุณ

หมายเหตุ คอมพิวเตอรระบบ Macintosh ไมมีไฟแสดงสถานะ หาก
ตองการตรวจสอบการเชื่อมตอ Ethernet บนคอมพิวเตอรระบบ
Macintosh ใหคลิก System Preferences (ลักษณะที่ตองการของ
ระบบ) ใน Dock แลวคลิก Network (เครือขาย) ถาการเช่ือมตอ
Ethernet ทํางานอยางถูกตอง Built-in Ethernet (Ethernet ภายใน
ตัว) จะปรากฏขึ้นในรายการของการเชื่อมตอ พรอมๆ กับ IP แอดเดรส
และขอมลูสถานะอื่นๆ ถา Built-in Ethernet (Ethernet ภายในตัว)
ไมปรากฏในรายการ แสดงวาอาจมีปญหากับเราเตอร สาย Ethernet
หรือคอมพิวเตอรของคุณ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ใหคลิกปุมวิธีใชในหนา
ตาง
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การตรวจสอบการเชื่อมตอแบบไรสาย
1. ตรวจสอบใหแนใจวา ไดเปดระบบไรสายของคอมพิวเตอรแลว (สําหรับ

ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่เอกสารประกอบที่มาพรอมคอมพิวเตอร)
2. ถาคุณไมไดใชช่ือเครือขาย (SSID) จึงเปนไปไดวาคอมพิวเตอรแบบไร

สายของคุณจะเชื่อมตอเขากับเครือขายใกลเคียงซึ่งไมใชเครือขายของคุณ
ข้ันตอนตอไปน้ีมไีวสําหรับตรวจสอบวาคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตอกับ
เครือขายของคุณหรือไม

Windows
a. คลิก Start (เร่ิม) คลิก Control Panel (แผงควบคุม) ไปยัง

Network Connections (การเชื่อมตอเครือขาย) แลวจึงคลิก View
Network Status (ดูสถานะของเครือขาย) และ Tasks (งาน)
หรือ
คลิก Start (เร่ิม) เลือก Settings (การตั้งคา) คลิก Control Panel
(แผงควบคุม) ดับเบลิคลิก Network Connections (การเชื่อมตอ
เครือขาย) คลิกเมนู View (มุมมอง) แลวเลือก Details (รายละเอียด)
ปลอยใหกลองโตตอบเครือขายเปดคางไวในขณะที่คุณดําเนินการในขั้น
ตอนถัดไป

b. ถอดสายไฟออกจากเราเตอรแบบไรสาย สถานะการเชื่อมตอของ
คอมพิวเตอรของคุณควรเปลี่ยนเปน Not Connected (ไมไดเช่ือม
ตอ)

c. เสียบสายไฟเขากับเราเตอรแบบไรสายอีกครั้ง สถานะการเชื่อมตอควร
เปลี่ยนเปน Connected (เช่ือมตอ)

Mac OS X
▲ คลิกไอคอน AirPort ในแถบเมนูที่ดานบนของจอแสดงผล จากเมนูที่

ปรากฏ คุณสามารถตรวจสอบวา AirPort เปดอยูหรือไมและเครือขาย
ไรสายใดที่คอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตออยู

หมายเหตุ สําหรับขอมลูรายละเอียดเกี่ยวกับการเชื่อมตอ AirPort
ใหคลิก System Preferences (ลักษณะที่ตองการของระบบ)
ใน Dock แลวคลิก Network (เครือขาย) ถาการเชื่อมตอแบบไร
สายทํางานอยางถูกตอง จุดสีเขียวจะปรากฏขึ้นถัดจาก AirPort ใน
รายการการเชื่อมตอ สําหรับขอมลูเพิ่มเติม ใหคลิกปุมวิธีใชในหนา
ตาง

ถาคุณไมสามารถเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับเครือขายของคุณได โปรดติดตอผู
ทีติ่ดต้ังเครือขายของคุณหรือผูผลิตเราเตอรเนื่องจากอาจมีปญหาดานฮารดแวร
ของเราเตอรหรือคอมพิวเตอรของคุณ
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ถาคุณสามารถเขาใชอินเทอรเน็ตและกําลังใชคอมพิวเตอรท่ีรันดวยระบบ
Windows คุณยังสามารถเขาใช HP Network Assistant ไดที่
www.hp.com/sbso/wireless/tools-setup.html?
jumpid=reg_R1002_USEN เพ่ือขอความชวยเหลือในการตั้งคาเครือขาย
(เว็บไซตนี้มเีฉพาะภาษาอังกฤษเทานั้น)

ขัน้ตอนที ่2: ตรวจดูใหแนใจวาอปุกรณของ HP เชื่อมตออยูกบัเครอืขายของคุณ
ถาอุปกรณของคุณไมไดเช่ือมตอกับเครือขายเดียวกันกับคอมพิวเตอรของคุณ
คุณจะไมสามารถใชงานอุปกรณของ HP นี้ผานเครือขายได ทําตามขั้นตอนที่
อธิบายไวในสวนนี้เพ่ือตรวจสอบวาอุปกรณของคุณเช่ือมตอกับเครือขายที่ถูก
ตอง

หมายเหตุ ถาเราเตอรแบบไรสายของคุณหรือ Apple AirPort Base
Station ใช SSID ท่ีซอนอยู อุปกรณของ HP จะไมตรวจสอบเครอืขายโดย
อัตโนมติั

A: ตรวจสอบวาอุปกรณของ HP อยูบนเครอืขาย
1. ถาอุปกรณของ HP สนับสนุนเครือขาย Ethernet และเช่ือมตอไปที่เครือ

ขาย Ethernet ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดเสียบสาย Ethernet เขาที่ดาน
หลังของอุปกรณ ถาเสียบสาย Ethernet เขาที่ดานหลัง การเชื่อมตอแบบไร
สายจะถูกปดการทํางาน

2. ถาอุปกรณของ HP เช่ือมตอไปยังเครือขายไรสาย ใหพิมพหนา Wireless
Configuration (การกําหนดคาแบบไรสาย) ของอุปกรณออกมา สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ทําความเขาใจหนาการกําหนดคาเครือขาย (เฉพาะ
บางรุนเทานั้น)
▲ หลังจากพิมพหนานี้แลว ใหตรวจสอบสถานะเครือขายและ URL:

Network Status (สถานะเครอืขาย) • ถา Network Status (สถานะเครือขาย)
คือ Ready (พรอม) แสดงวาอุปกรณของ
HP เชื่อมตอกับเครือขายแลว

• ถา Network Status (สถานะเครือขาย)
คือ Offline (ออฟไลน) แสดงวาอปุกรณ
ของ HP ไมไดเชื่อมตอกับเครือขาย ใหรัน
Wireless Network Test (การทดสอบ
เครือขายไรสาย) (โดยใชคําสัง่ในตอนตน
ของสวนน้ี) และปฏิบัติตามคําแนะนําใดๆ

URL URL ทีแ่สดงในทีน้ี่คือทีอ่ยูเครือขายที่เราเตอร
กําหนดใหกับอุปกรณ HP ของคุณ คุณตองการ
ขอมูลนี้เพือ่เชื่อมตอไปทีเ่ว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว
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B: ตรวจสอบวาคณุสามารถเขาใชเวบ็เซริฟเวอรแบบฝงตัว (EWS) ได
▲ หลังจากที่ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรและอุปกรณ HP มกีารเชื่อมตอกับเครือ

ขายแลว คุณจะสามารถตรวจสอบไดวาทั้งคอมพิวเตอรและอุปกรณของ HP
อยูในเครือขายเดียวกันโดยการเขาถึงเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว (EWS) ของ
อุปกรณ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว (เฉพาะ
บางรุนเทาน้ัน)

การเขาถงึ EWS
a. ในคอมพิวเตอรของคุณ ใหเปดเว็บเบราวเซอรที่คุณใชเขาอินเทอรเน็ต

เปนประจํา (เชน Internet Explorer หรือ Safari) ในกลองที่อยู ให
พิมพ URL ของอุปกรณ HP ตามที่แสดงอยูใน Network
Configuration Page (หนาการกําหนดคาเครอืขาย) (เชน http://
192.168.1.101)

หมายเหตุ หากคุณใชพร็อกซเีซริฟเวอรในเบราวเซอรของคุณ คุณ
อาจจําเปนตองปดการใชพร็อกซเีพ่ือเขาถึง EWS

b. ถาคุณสามารถเขาถึง EWS ได ใหลองใชงานอุปกรณของ HP ผาน
เครือขาย (เชน ใชพิมพ) เพ่ือตรวจดูวาติดต้ังเครือขายสําเร็จแลวหรือไม

c. ถาคุณไมสามารถเขาถึง EWS หรือยังมีปญหาในการใชงานอุปกรณ
ของ HP ผานเครือขาย ใหไปยังสวนถัดไปที่วาดวยไฟรวอลล

ขัน้ตอนที ่3: ตรวจสอบวาซอฟตแวรไฟรวอลลบลอ็คการสือ่สารอยูหรอืไม

ถาคุณไมสามารถเขาถึง EWS และแนใจวาทั้งคอมพิวเตอรและอุปกรณของ HP
มกีารเชื่อมตออยูกบัเครือขายเดียวกัน แสดงวาซอฟตแวรไฟ
รวอลลเพ่ือความปลอดภยัอาจกําลังบล็อคการสื่อสารอยู ปดการทํางานของ
ซอฟตแวรไฟรวอลลช่ัวคราวเพื่อความปลอดภยับนคอมพิวเตอรของคุณ แลว
ลองเขาถึง EWS อีกครั้ง ถาคุณสามารถเขาถึง EWS ได ใหลองใชงานอุปกรณ
ของ HP (สําหรับการพิมพ)
ถาคุณสามารถเขาถึง EWS และใชงานอุปกรณของ HP โดยปดไฟรวอลลได
คุณตองกําหนดคาไฟรวอลลใหมเพ่ือใหคอมพิวเตอรและอุปกรณของ HP สื่อ
สารถึงกันไดผานเครือขาย สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ กําหนดคาไฟ
รวอลลของคุณเพื่อทํางานรวมกับอุปกรณ HP
ถาคุณสามารถเขาถึง EWS ได แตยังไมสามารถใชงานอุปกรณของ HP ไดแม
จะปดไฟรวอลลแลว ใหลองเปดใชซอฟตแวรไฟรวอลลเพ่ือใหจดจําอุปกรณของ
HP
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ขัน้ตอนที ่4: ตรวจดูใหแนใจวาอปุกรณของ HP อยูในสถานะออนไลนและ
พรอมใชงาน

ถาคุณติดต้ังซอฟตแวรของ HP แลว คุณจะสามารถตรวจสอบสถานะของ
อุปกรณ HP ไดจากคอมพิวเตอรของคุณเพื่อดูวาการที่คุณใชอุปกรณไมไดนั้น
เนื่องมาจากอุปกรณถูกหยุดช่ัวคราวหรืออยูในสถานะออฟไลนหรือไม

หากตองการตรวจสอบสถานะอุปกรณของ HP ใหทําตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไป
นี้:

Windows
1. คลิกที่ Start (เริ่มตน) เลื่อนไปยัง Settings (การตั้งคา) จากนั้น คลิกที่

Printers (เครื่องพิมพ) หรือ Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทร
สาร)
- หรือ -
คลิกที่ Start (เริ่มตน) คลิกที่ Control Panel (แผงควบคุม) แลว
ดับเบิลคลิกที่ Printers (เคร่ืองพิมพ)

2. ถาเคร่ืองพิมพบนคอมพิวเตอรของคุณไมไดปรากฏใน Details view (มมุ
มองรายละเอียด) ใหคลิกเมนู View (มมุมอง) แลวคลิก Details (ราย
ละเอียด)

3. ทําส่ิงหนึ่งสิ่งใดดังตอไปน้ี ทั้งนี้ข้ึนอยูกับสถานะของเครื่องพิมพ
a. ถาอุปกรณของ HP อยูในสถานะ Offline (ออฟไลน) ใหคลิกขวาที่

อุปกรณและคลิก Use Printer Online (ใชเครื่องพิมพแบบ
ออนไลน)

b. ถาอุปกรณของ HP อยูในสถานะ Paused (หยุดช่ัวคราว) ใหคลิกขวา
ท่ีอุปกรณ และเลือก Resume Printing (เริ่มพิมพตอไป)

4. ลองใชงานอุปกรณของ HP น้ีผานเครือขาย

Mac OS X
1. คลิก System Preferences (ลักษณะท่ีตองการของระบบ) ใน Dock

แลวคลิก Print & Fax (พิมพและโทรสาร)
2. เลือกอุปกรณของ HP และคลิก Print Queue (คิวการพิมพ)
3. ถา Jobs Stopped (งานถูกหยุด) แสดงในหนาตางซึ่งปรากฏขึ้น ใหคลิก

Start Jobs (เริ่มงาน)

ถาคุณสามารถใชงานอุปกรณของ HP หลังจากปฏบิัติตามข้ันตอนขางตนนี้แลว
แตพบวายังมปีญหาอยู แสดงวาอาจมีการรบกวนจากไฟรวอลลของคุณ ถาคุณยัง
ไมสามารถใชงานอุปกรณของ HP ผานเครือขายได ใหดําเนินการตอในสวนถดั
ไปสําหรับความชวยเหลือเพิ่มเติมในการแกไขปญหาเบื้องตน
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ขัน้ตอนที ่5: ตรวจสอบวาอปุกรณ HP เวอรชันไรสายถกูตั้งคาเปนไดรเวอร
เครือ่งพิมพเริม่ตน (เฉพาะ Windows เทานัน้)

ถาคุณติดต้ังซอฟตแวรอีกครั้ง โปรแกรมติดต้ังอาจจะสรางไดรเวอรเครื่องพิมพ
เวอรชันท่ีสองในโฟลเดอร Printers (เครื่องพิมพ) หรือ Printers and
Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร) ถาคุณประสบปญหาในการพิมพหรือเช่ือมตอ
กับอุปกรณ HP ใหตรวจสอบวาไดต้ังคาเวอรชันที่ถูกตองของไดรเวอร
เคร่ืองพิมพเปนคาเริ่มตน

1. คลิกที่ Start (เร่ิมตน) เลื่อนไปยัง Settings (การตั้งคา) จากนั้น คลิกที่
Printers (เครื่องพิมพ) หรือ Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทร
สาร)
- หรือ -
คลิกที่ Start (เร่ิมตน) คลิกที่ Control Panel (แผงควบคุม) แลว
ดับเบิลคลิกที่ Printers (เครื่องพิมพ)

2. ตรวจสอบวาไดเช่ือมตอเวอรชันของไดรเวอรเครื่องพิมพในโฟลเดอร
Printers (เครื่องพิมพ) หรือ Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทร
สาร) แบบไรสายแลว:
a. คลิกขวาท่ีไอคอนเครื่องพิมพ จากน้ัน คลิกท่ี Properties (คุณสมบัติ)

Document Defaults (คาเริ่มตนของเอกสาร) หรือ Printing
Preferences (ลักษณะงานพิมพที่ตองการ)

b. บนแท็บ Ports (พอรต) ใหคนหาพอรตในรายการที่มีเครื่องหมายถูก
เวอรชันของไดรเวอรเครื่องพิมพที่เช่ือมตอแบบไรสายจะมีพอรต
Standard TCP/IP Port (TCP/IP มาตรฐาน) เปนช่ือพอรตถัดจาก
เครื่องหมายถูก

3. คลิกขวาที่ไอคอนเครื่องพิมพสําหรับเวอรชันของไดรเวอรเครื่องพิมพที่
เช่ือมตอแบบไรสาย และเลือก Set as Default Printer (ต้ังเปน
เคร่ืองพิมพเริ่มตน)

หมายเหตุ ถามไีอคอนมากกวาหนึ่งไอคอนในโฟลเดอรสําหรับอุปกรณ HP
คลิกขวาที่ไอคอนเครือ่งพิมพสําหรับเวอรชันของไดรเวอรเครือ่งพิมพที่เช่ือม
ตอแบบไรสาย และเลือก Set as Default Printer (ต้ังเปนเครื่องพิมพเริ่ม
ตน)
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ขัน้ตอนที ่6: ตรวจสอบวาบรกิาร HP Network Devices Support (การ
สนบัสนนุอปุกรณเครอืขายของ HP) กาํลงัทาํงานอยู (เฉพาะ Windows เทา
นัน้)

การรสีตารทบรกิาร HP Network Device Support (การสนบัสนนุอปุกรณ
เครอืขายของ HP)
1. ลบงานพิมพปจจุบันในคิวการพิมพออก
2. บนเดสกท็อป ใหคลิกขวา My Computer (คอมพิวเตอรของฉัน) หรือ

Computer (คอมพิวเตอร) แลวคลิก Manage (จัดการ)
3. ดับเบิลคลิก Services and Applications (บริการและแอพพลิเคชัน)

แลวจึงคลิก Services (บริการตางๆ)
4. เลื่อนลงเพื่อดูรายการบริการตางๆ คลิกขวาที่ HP Network Devices

Support (การสนับสนุนอุปกรณเครือขายของ HP) แลวจึงคลิก Restart
(รีสตารท)

5. หลังจากรีสตารทบริการแลว ใหลองใชงานอุปกรณของ HP ผานเครือขายอีก
ครั้ง

ถาคุณสามารถใชงานอุปกรณของ HP ผานเครือขายได แสดงวาติดต้ังเครือขาย
สําเร็จแลว

ถาคุณยังไมสามารถใชงานอุปกรณของ HP ผานเครือขายได หรือถาคุณตองทํา
ตามข้ันตอนนี้อยูเปนระยะเพื่อใชงานอุปกรณผานเครือขาย แสดงวาอาจมกีารรบ
กวนจากไฟรวอลลของคุณ

ถายังไมสามารถแกปญหาได แสดงวาอาจมปีญหาที่การกาํหนดคาเครือขายหรือ
เราเตอรของคุณ โปรดติดตอผูท่ีติดต้ังเครือขายของคุณหรือผูผลิตเราเตอรเพ่ือ
ขอความชวยเหลือ

เพิม่ทีอ่ยูฮารดแวรในสถานเีครอืขายแบบไรสาย (WAP)
การกรอง MAC เปนคุณสมบัติการรักษาความปลอดภยัซึง่สถานีเครือขายแบบ
ไรสาย (WAP) จะถูกกําหนดคาใหมีรายการท่ีอยู MAC (เรียกอีกอยางวา "ที่อยู
ฮารดแวร") ของอุปกรณที่ไดรับอนุญาตใหเขาใชงานเครือขายผาน WAP น้ันๆ
ได หาก WAP ไมมทีี่อยูฮารดแวรของอุปกรณที่พยายามจะเขาใชงานเครือขาย
WAP จะปฏิเสธไมใหอปุกรณนั้นเขาใชงานเครือขาย หาก WAP กรองที่อยู
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MAC จะตองเพิ่มที่อยู MAC ของอุปกรณเขาในรายการที่อยู MAC ที่ยอมรับได
ของ WAP
• พิมพหนาการกําหนดคาเครือขาย สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู ทําความเขา

ใจหนาการกําหนดคาเครือขาย (เฉพาะบางรุนเทานั้น)
• เปดยูทิลิต้ีการกําหนดคาของ WAP แลวเพิ่มที่อยูฮารดแวรของอุปกรณเขา

ในรายการที่อยู MAC ที่ยอมรับได

กําหนดคาไฟรวอลลของคณุเพื่อทาํงานรวมกับอุปกรณ HP
ไฟรวอลลสวนบุคคล ซึ่งเปนซอฟตแวรดานความปลอดภยัที่ทํางานอยูใน
คอมพิวเตอรของคุณ สามารถบล็อคการส่ือสารในเครือขายระหวางอุปกรณ HP
และคอมพิวเตอรของคุณได

ถาคุณมปีญหาดังตอไปน้ี:

• ไมพบเครื่องพิมพเมื่อทําการติดต้ังซอฟตแวร HP
• ไมสามารถพิมพ พิมพงานท่ีอยูในคิว หรือเครือ่งพิมพอยูในสถานะออฟไลน
• มขีอผิดพลาดในการสือ่สารเกี่ยวกับการสแกน หรือมขีอความระบุวา

เซิรฟเวอรกําลังทํางานอยู
• มองไมเห็นสถานะเครื่องพิมพในคอมพิวเตอรของคุณ

ไฟรวอลลอาจทําใหอุปกรณ HP ของคุณไมสามารถแจงตอคอมพิวเตอรเคร่ือง
อื่นๆ ในเครือขายที่ใชงานได ถาซอฟตแวร HP ไมพบอุปกรณ HP ในระหวาง
การติดต้ัง (และคุณทราบวาอุปกรณ HP นั้นอยูในเครือขาย) หรือคุณไดติดต้ัง
ซอฟตแวร HP เรียบรอยแลว และประสบปญหา ใหลองทําดังนี้:

1. หากคุณกําลังใชคอมพิวเตอรที่รันดวย Windows ในยูทิลิต้ีการกําหนดคา
ไฟรวอลล ใหมองหาตัวเลือกเพื่อแสดงความไววางใจตอคอมพิวเตอรเครื่อง
อื่นๆ ที่มอียูในซับเน็ตเฉพาะที ่(ซึ่งในบางครั้งเรียกวา "ขอบเขต" หรือ
"โซน") การไววางใจคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนๆ ที่อยูในซับเน็ตเฉพาะที ่จะทํา
ใหคอมพิวเตอรและอุปกรณในบาน หรือสํานักงานของคุณสามารถสื่อสาร
ระหวางกันได พรอมๆ ไปกับไดรับการปองกันจากอินเทอรเน็ต และน่ีคือวิธี
ที่งายท่ีสุดในการปฏิบติั

2. หากคุณไมมีตัวเลือกแสดงความไววางใจคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ ที่อยูในซับ
เน็ตเฉพาะที ่ใหเพ่ิมพอรตเขา UDP 427 ลงยังรายการพอรตท่ีใชงานได
ของไฟรวอลลของคุณ

หมายเหตุ ไฟรวอลลบางตัวเทานั้นท่ีตองการใหคุณแยกแยะระหวาง
พอรตเขาและพอรตออก
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ปญหาทั่วไปอีกขอหนึ่งคือซอฟตแวร HP ไมไดรับการตั้งคาจากไฟ
รวอลลวาเปนซอฟตแวรท่ีไวใจใหเขาถึงเครือขายได ซึง่อาจเกิดข้ึนได ถาคุณ
เลือก "บล็อค" ในกลองโตตอบไฟรวอลลใดๆ ที่ปรากฏขึ้นเมื่อทําการติดต้ัง
ซอฟตแวร HP
หากเปนเชนนั้น และคุณกําลังใชคอมพิวเตอรท่ีรันดวย Windows ใหตรวจสอบ
วามีโปรแกรมตอไปนี้อยูในรายการแอพพลิเคชันที่ไวใจไดของ
ไฟรวอลลของคุณ และใหเพ่ิมโปรแกรมใดๆ ที่หายไป

• hpqkygrp.exe ซึง่อยูใน C:\program files\HP\digital imaging
\bin

• hpqscnvw.exe ซึง่อยูใน C:\program files\HP\digital imaging
\bin
-หรือ-
hpiscnapp.exe ซึ่งอยูใน C:\program files\HP\digital imaging
\bin

• hpqste08.exe ซึง่อยูใน C:\program files\HP\digital imaging
\bin

• hpqtra08.exe ซึง่อยูใน C:\program files\HP\digital imaging
\bin

• hpqthb08.exe ซึง่อยูใน C:\program files\HP\digital imaging
\bin

หมายเหตุ โปรดดูขอมลูประกอบไฟรวอลลของคุณสําหรับวิธีกําหนดคา
พอรตไฟรวอลลและวิธีเพ่ิมไฟล HP ลงยังรายการ "ที่ไวใจได"

ไฟรวอลลบางตัวอาจกอใหเกิดสัญญาณรบกวนหลงัจากที่ปดใชงานแลว หาก
คุณยังคงพบปญหาหลังกําหนดคาไฟรวอลลตามที่อธิบายไวขางตน และถา
คุณกําลังใชคอมพิวเตอรที่รันดวย Windows คุณอาจตองถอนการติดต้ัง
ซอฟตแวรไฟรวอลลเพ่ือใชงานอุปกรณ HP น้ันผานเครือขาย

ขอมลูไฟรวอลลขัน้สูง

พอรตตอไปนี้จะถูกใชงานโดยอุปกรณของ HP ของคุณเชนกัน และอาจตองเปด
ใชในการกําหนดคาไฟรวอลลของคุณ พอรตเขา (UDP) คือพอรตปลายทางใน
คอมพิวเตอร ในขณะที่พอรตออก (TCP) คือพอรตปลายทางในอุปกรณของ HP
• พอรตเขา (UDP): 137, 138, 161, 427
• พอรตออก (TCP): 137, 139, 427, 9100, 9220, 9500
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พอรตเหลานีม้ไีวสาํหรบัการทาํงานดังตอไปนี้:

การพิมพ
• พอรต UDP: 427, 137, 161
• พอรต TCP: 9100

การอพัโหลดการดภาพถาย
• พอรต UDP: 137, 138, 427
• พอรต TCP: 139

การสแกน
• พอรต UDP: 427
• พอรต TCP: 9220, 9500

สถานะอุปกรณของ HP
พอรต UDP: 161

โทรสาร
• พอรต UDP: 427
• พอรต TCP: 9220

การติดตัง้อปุกรณของ HP
พอรต UDP: 427

การแกไขปญหาเกี่ยวกับการจดัการอุปกรณ
สวนน้ีจะใหขอมลูเกี่ยวกับวิธีการแกไขปญหาท่ัวๆ ไปท่ีเกี่ยวของกับการจัดการ
อุปกรณ เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปน้ี:

หมายเหตุ เมื่อตองการใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว (EWS) เครื่องพิมพตอง
เช่ือมตอกับเครือขายโดยใชการเชื่อมตอ Ethernet หรือการเชื่อมตอแบบไร
สาย คุณไมสามารถใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวได หากเครื่องพิมพยังไมได
เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรดวยสายเคเบลิ USB

• ไมสามารถเปดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงตัวได
• EWS ใหบริการเปนภาษาอังกฤษเทานั้น
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ไมสามารถเปดเวบ็เซริฟเวอรแบบฝงตวัได

ตรวจสอบการตั้งคาเครอืขาย
• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไมไดกําลังใชงานสายโทรศัพท หรือสายเคเบลิเพื่อ

เช่ือมตออุปกรณกับเครือขาย
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายเคเบิลเครือขายเช่ือมตอกับอุปกรณแนนแลว
• ตรวจสอบใหแนใจวาฮับ สวิตช หรือเราเตอรของเครือขายเปดอยูและทํางาน

อยางถูกตอง

ตรวจสอบคอมพวิเตอร
ตรวจสอบคอมพิวเตอรที่คุณกําลังใชเพ่ือเช่ือมตอเครือขาย

หมายเหตุ เมื่อตองการใชเว็บเซริฟเวอรแบบฝงตัว (EWS) เครื่องพิมพตอง
เช่ือมตอกบัเครือขายโดยใชการเช่ือมตอ Ethernet หรือการเชื่อมตอแบบไร
สาย คุณไมสามารถใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวได หากเครื่องพิมพยังไมได
เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรดวยสายเคเบลิ USB

ตรวจสอบเวบ็เบราวเซอร
• ตรวจสอบใหแนใจวาเว็บเบราวเซอรตรงตามความตองการขั้นตํ่าของระบบ

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ขอกําหนดเกี่ยวกับระบบ
• หากเว็บเบราวเซอรใชการตั้งคาพร็อกซี่ใดๆ ในการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต

ใหลองปดการตั้งคาดังกลาว สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารประกอบที่
มาพรอมเว็บเบราวเซอรของคุณ
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ตรวจสอบ IP แอดเดรสของอปุกรณ
• เมื่อตองการตรวจสอบ IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ สามารถดู IP แอดเดรส

ไดโดยการพิมพหนาการกําหนดคาเครือขาย กดปุม การตัง้คา เลือก
Network Setup (การตั้งคาเครือขาย) แลวกด Print Network
Settings (พิมพการตั้งคาเครือขาย)

• ใชคําสั่ง Ping กับอุปกรณโดยใช IP แอดเดรสของอุปกรณจากพรอมตคําสั่ง
ตัวอยางเชน หาก IP แอดเดรส คือ 123.123.123.123 ใหพิมพขอความตอ
ไปน้ีลงในพรอมตของ MS-DOS:
C:\Ping 123.123.123.123

หรือ ใน Mac OS X ใหเปด Terminal (มอียูในโฟลเดอร Applications
(แอพพลิเคชัน) > Utilities (ยูทิลิต้ี)) และพิมพตอไปน้ี: ping
123.123.123
หากมขีอความตอบกลับปรากฏขึ้น แสดงวา IP แอดเดรสถูกตอง หากมขีอ
ความตอบกลับวาหมดเวลา แสดงวา IP แอดเดรสนั้นไมถูกตอง

EWS ใหบรกิารเปนภาษาองักฤษเทานัน้
หากเครื่องพิมพของคุณสนับสนุนเฉพาะการเชื่อมตอเครือขายแบบไรสาย และ
ไมสนับสนุนการเชื่อมตอเครือขาย Ethernet EWS ใหบริการเปนภาษาอังกฤษ
เทานั้น

การแกไขปญหาเกี่ยวกับการตดิตัง้
หากเนื้อหาตามหัวขอตอไปนี้ ไมสามารถใหความชวยเหลือคุณได หากตองการ
ขอมลูเกี่ยวกับการสนับสนุนของ HP โปรดดูท่ี การแกไขปญหา

• ขอแนะนําสําหรับการติดต้ังฮารดแวร
• ขอแนะนําสําหรับการติดต้ังซอฟตแวร

ขอแนะนาํสาํหรบัการตดิตัง้ฮารดแวร

ตรวจสอบอปุกรณ
• ตรวจสอบใหแนใจวาไดดึงเทปปดผนึกและแกะบรรจุภณัฑทั้งหมดออกจาก

ดานนอกและขางในอุปกรณแลว
• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณมกีระดาษปอนอยู
• ตรวจสอบใหแนใจวาไมมไีฟสัญญาณใดสวางหรือกะพริบ ยกเวนไฟ

สัญญาณ Ready (พรอม) ซึง่ควรจะสวางขึ้น หากไฟสัญญาณ Attention
(เตือน) กะพริบ ใหตรวจสอบขอความที่ปรากฏอยูบนแผงควบคุมของเครื่อง
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ตรวจสอบการเชือ่มตอฮารดแวร
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟหรือสายเคเบลิที่คุณกําลังใชงาน (เชน สาย

เคเบลิ Ethernet หรือ USB) อยูในสภาพที่สามารถใชงานไดดี
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟไดถูกเช่ือมตอเขากับทั้งอุปกรณและเตารับที่

สามารถใชงานไดแนนดีแลว
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายโทรศัพทไดถูกตอเขากับพอรต 1-LINE

ตรวจสอบตลบัหมกึพิมพ
• เครื่องพิมพจะมีขอความแจงใหคุณปรับตําแหนงตลับหมกึพิมพทุกครั้งที่คุณ

ติดต้ังหรือเปล่ียนตลับหมึกพิมพ คุณยังสามารถปรับตําแหนงตลับหมกึพิมพ
ไดทุกเวลาจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ หรือใชซอฟตแวร HP ท่ีคุณติด
ต้ังในเครื่องพิมพไดดวย การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพจะทําใหไดงาน
พิมพที่มีคุณภาพสูง สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การปรับแนวตลับหมกึ
พิมพ ถาปรับตําแหนงไมสําเร็จ ใหตรวจสอบเพื่อใหแนใจวาติดต้ังตลับหมึก
ไดอยางถูกตอง และเริ่มการปรับตําแหนงตลับหมกึพิมพ สําหรับขอมลูเพิ่ม
เติม โปรดดูที่ การปรับตําแหนงลมเหลว

• ตรวจสอบใหแนใจวาท้ังสลักและฝาครอบทั้งหมดปดอยางถูกตอง

ตรวจสอบระบบคอมพิวเตอร
• ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรของคุณใชระบบปฏบิัติการที่ไดรับการ

สนับสนุน
• ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรมคุีณสมบติัตรงตามความตองการขั้นตํ่า

ของระบบ

ตรวจสอบอปุกรณ ใหแนใจถงึสิง่ตอไปนี้
• ไฟสัญญาณ Power (เปด/ปด) สวางและไมกะพริบ เมือ่เปดใชงานอุปกรณ

เปนครั้งแรก จะใชเวลาประมาณ 45 นาทีเพ่ือเตรียมเริ่มการทํางาน
• อปุกรณจะอยูในสถานะพรอมใชงาน และไมมไีฟสัญญาณอ่ืนๆ บนแผงควบ

คุมของเครื่องสวางหรือกระพริบ หากไฟสัญญาณสวางหรือกระพริบ ใหดูขอ
ความที่ปรากฏบนแผงควบคุมของเครื่อง

• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟและสายเคเบลิอ่ืนๆ กําลังทํางาน และเช่ือมตอ
กับอุปกรณแนนดีแลว

• ดึงเทปปดผนึกบรรจุภณัฑและวัสดุหีบหอทั้งหมดออกจากอุปกรณแลว
• อุปกรณการพิมพสองดานถูกล็อค
• ปอนกระดาษลงในถาดอยางถูกตอง และไมมีกระดาษติดขัดในอุปกรณ
• ตัวยึดและฝาปดทั้งหมดปดอยู
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ขอแนะนาํสาํหรบัการตดิตัง้ซอฟตแวร

ตรวจสอบขอกาํหนดเบือ้งตนสาํหรบัการตดิตั้ง
• ตรวจสอบใหแนใจวาใชซีดีซอฟตแวร HP ที่มีซอฟตแวรการติดต้ังที่ถูกตอง

สําหรับระบบปฏิบติัการของคุณ
• กอนติดต้ังซอฟตแวร ตรวจสอบใหแนใจวาปดโปรแกรมอื่นๆ ทั้งหมดแลว
• หากคอมพิวเตอรไมสามารถหาพาธไปยังไดรฟซีดีที่คุณระบไุด ใหตรวจ

สอบใหแนใจวาคุณระบไุดรฟท่ีถูกตองแลว
• หากคอมพิวเตอรไมสามารถหาซีดีซอฟตแวร HP ในไดรฟซีดีได ใหตรวจ

สอบซดีีซอฟตแวร HP วาเสียหายหรือไม โดยคุณสามารถดาวนโหลด
ไดรเวอรอุปกรณจากเว็บไซตของ HP (www.hp.com/support)

ตรวจสอบหรอืปฏบิตัิตามขั้นตอนตอไปนี้
• ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรมคุีณสมบัติตรงตามความตองการของ

ระบบ
• กอนติดต้ังซอฟตแวรบนคอมพิวเตอรท่ีใชระบบปฏิบัติการ Windows

โปรดตรวจสอบใหแนใจวาไดปดโปรแกรมอื่นๆ ทั้งหมดแลว
• หากคอมพิวเตอรไมสามารถหาพาธไปยังไดรฟซีดีที่คุณระบไุด ใหตรวจ

สอบใหแนใจวาคุณระบตัุวอักษรประจําไดรฟอยางถูกตอง
• หากคอมพิวเตอรไมสามารถหาซีดีซอฟตแวร HP ในไดรฟซีดีได ใหตรวจ

สอบซดีีวาเสียหายหรือไม โดยคุณสามารถดาวนโหลดไดรเวอรอุปกรณจาก
เว็บไซตของ HP (www.hp.com/support)

• ในตัวจัดการอุปกรณของ Windows ใหตรวจสอบใหแนใจวาไมไดปดการ
ใชงานไดรเวอร USB ไว

• หากคุณกําลังใชงานคอมพิวเตอรที่ติดต้ัง Windows และคอมพิวเตอรไม
สามารถตรวจพบอุปกรณได ใหรันยูทิลิต้ียกเลิกการติดต้ัง (util\ccc
\uninstall.bat ในซีดีซอฟตแวร HP) เพ่ือดําเนินการยกเลิกการติดต้ัง
ไดรเวอรอุปกรณทั้งหมด รีสตารทคอมพิวเตอรและติดต้ังไดรเวอรอุปกรณ
อีกครั้ง

ตรวจสอบระบบคอมพิวเตอร
• ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรของคุณใชระบบปฏบิัติการท่ีไดรับการ

สนับสนุน
• ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรมคุีณสมบติัตรงตามความตองการขั้นตํ่า

ของระบบ
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ทาํความเขาใจกับ Printer Status Report (รายงานสถานะ
เครือ่งพมิพ) และ Self-Test Report (รายงานการทดสอบ
เครือ่ง)

ใชงาน Printer Status Report (รายงานสถานะเครื่องพิมพ) และ Self-Test
Report (รายงานการทดสอบเครื่อง) เพ่ือ
• ดูขอมลูอุปกรณปจจุบันและสถานะตลับหมึกพิมพ
• ชวยในการแกไขปญหา

Printer Status Report (รายงานสถานะเครื่องพิมพ) และ Self-Test Report
(รายงานการทดสอบเครื่อง) ยังมีบนัทึกใชงานลาสุดอีกดวย

หมายเหตุ หากเครื่องพิมพไมสนับสนุนการสื่อสารแบบไรสาย รายงานดัง
กลาวจะมีช่ือวา "Printer Status Report" (รายงานสถานะเครื่องพิมพ) หาก
เครื่องพิมพสนับสนุนการสื่อสารแบบไรสาย รายงานดังกลาวจะมีช่ือวา
"Self-Test Report" (รายงานการทดสอบเครื่อง)

หากคุณตองติดตอ HP ควรพิมพ Printer Status Report (รายงานสถานะ
เครื่องพิมพ) หรือ Self-Test Report (รายงานการทดสอบเครื่อง) ออกมาไว
กอนการติดตอเพ่ือประโยชนในการรับบริการ

Printer Status Report (รายงานสถานะเครือ่งพมิพ)
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1. ขอมลูผลติภณัฑ: จะแสดงขอมลูผลิตภณัฑ (เชน ช่ือผลิตภณัฑ หมายเลขรุน
หมายเลขผลิตภณัฑ และหมายเลขรุนเฟรมแวร) เชนเดียวกับขอมลูการใช
งาน ที่พิมพออกมาจากถาด

2. ขอมลูระบบจายหมกึพิมพ: จะแสดงขอมลูเกี่ยวกับตลับหมกึพิมพ เชน ระดับ
หมกึพิมพโดยประมาณ

หมายเหตุ การแจงเตือนระดับหมกึพิมพและไฟแสดงเปนการระบโุดย
ประมาณเพื่อวัตถุประสงคในการวางแผนเทาน้ัน เมื่อคุณไดรับการแจง
เตือนวาระดับหมกึเหลือนอย โปรดพิจารณาเตรียมตลับหมึกสํารองให
พรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับบรรจุ
หมึกใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะตํ่าลงจนไมสามารถยอมรับได

3. ความชวยเหลือเพิม่เติม: จะใหขอมลูเกี่ยวกับวิธกีารที่ใชงานไดในการคนหา
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเครื่องพิมพ และขอมลูเกี่ยวกับการวนิิจฉัยปญหา

 

Self-Test Report (รายงานการทดสอบเครือ่ง)

1. ขอมลูเครือ่งพิมพ: จะแสดงขอมลูอุปกรณ (เชน ช่ือผลิตภัณฑ หมายเลขรุน
หมายเลขผลิตภณัฑ และหมายเลขรุนเฟรมแวร) และจํานวนหนาที่พิมพออก
มาจากถาด

2. รปูแบบการทดสอบหวัพิมพ: เสนท่ีหายไปแสดงถึงปญหาเกี่ยวกับตลับหมกึ
พิมพ ลองทําความสะอาดตลับหมึกหรือเปลี่ยนตลับหมกึ

ทําความเขาใจกบั Printer Status Report (รายงานสถานะเครื่องพิมพ) และ Self-Test Report (รายงานการทดสอบ
เคร่ือง)
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3. แถบและบอ็กซสี: แถบหรือบอ็กซสีที่ซดีจางไมสม่ําเสมอแสดงวาหมกึเหลือ
นอย การตรวจสอบระดับหมึกพิมพ

4. บนัทกึเหตกุารณ: แสดงบนัทึกของเหตุการณลาสุดที่เกิดข้ึน

เมือ่ตองการพิมพ Printer Status Report (รายงานสถานะเครือ่งพมิพ)
หรอื Self-Test Report (รายงานการทดสอบเครือ่ง)
แผงควบคุมของเครือ่ง: กด Setup (การตัง้คา) เลือก Print Report (พิมพ
รายงาน) เลือก Printer Status (สถานะเครื่องพิมพ) หรือ Self-Test (การทด
สอบเครื่อง) แลวกด OK (ตกลง)

ทาํความเขาใจหนาการกําหนดคาเครือขาย (เฉพาะบางรุนเทา
นั้น)

หากอุปกรณเช่ือมตอกับเครือขาย คุณสามารถพิมพหนาการกําหนดคาเครือขาย
เพ่ือดูการตั้งคาเครือขายของอุปกรณได คุณสามารถใชหนาการกําหนดคาเครือ
ขายเพื่อชวยแกไขปญหาการเชื่อมตอเครือขายได หากคุณตองติดตอ HP ควร
พิมพหนาการกําหนดคาเครือขายออกมาไวกอนการติดตอเพื่อประโยชนในการ
รับบริการ

หนาการกาํหนดคาเครอืขาย
1. ขอมลูทัว่ไป: แสดงขอมูลเกี่ยวกบัสถานะปจจุบันและประเภทการเชื่อมตอ

เครือขายที่กําลังใชงาน และขอมลูอื่นๆ เชน URL ของเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง
ตัว

2. 802.3 ใชสาย: แสดงขอมูลเกี่ยวกับการเชื่อมตอเครือขายแบบใชสายที่กําลัง
ใชงาน เชน IP แอดเดรส ซับเน็ตมาสก เกตเวยเริ่มตน
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3. 802.11 ไรสาย: แสดงขอมูลเกี่ยวกับการเชื่อมตอเครือขายแบบไรสายที่
กําลังใชงาน เชน IP แอดเดรส โหมดการสื่อสาร ช่ือเครือขาย ประเภทของ
การพิสูจนตัวตน และความแรงของสัญญาณ

4. mDNS แสดงขอมลูเกี่ยวกับการเชื่อมตอ Multicast Domain Name
System (mDNS) ที่ใชงาน บริการ mDNS ใชในเครือขายขนาดเล็ก
สําหรับ IP แอดเดรส และความละเอียดช่ือ (ผานพอรต UDP 5353) ซึ่งไม
ไดใชเซิรฟเวอร DNS ท่ัวไป

5. SLP: แสดงขอมูลเกี่ยวกับการเชื่อมตอ Service Location Protocol
(SLP) ปจจุบัน แอพพลิเคชันการจดัการเครือขายใช SLP สําหรับการ
จัดการอุปกรณ อุปกรณรองรับโปรโตคอล SNMPv1 บนเครือขาย IP

การพิมพหนาการกาํหนดคาเครือขายจากแผงควบคมุของอปุกรณ
กดปุม Setup (การตัง้คา) เลือก Print Report (พิมพรายงาน) เลือก
Network Config (การกําหนดคาเครือขาย) แลวกด OK (ตกลง)

การนํากระดาษที่ตดิขดัออก
บางครั้งวัสดุพิมพอาจจะติดขัดในระหวางการพิมพ ลองปฏบิัติตามข้ันตอนตอไป
นี้กอนที่คุณจะพยายามเอกวัสดุพิมพที่ติดขัดออก

• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณกําลังพิมพดวยกระดาษหรือวัสดุที่ตรงตามขอ
กําหนดรายละเอียด หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ขอมลูจําเพาะของ
วัสดุพิมพ

• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณกําลังพิมพดวยกระดาษหรอืวัสดุที่ไมยน พับ หรือ
ชํารุด

• ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณไมสกปรก หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
ที่ การดูแลรักษาอุปกรณ

• ตรวจสอบใหแนใจวาติดถาดไดอยางถูกตอง และไมบรรจุกระดาษมากเกิน
ไป หากตองการขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:
• เอากระดาษที่ติดออก
• การหลีกเล่ียงมิใหกระดาษติด

เอากระดาษทีต่ดิออก
หากมกีระดาษวางไวในถาดหลัก คุณอาจตองนําเอากระดาษที่ติดอยูในเคร่ือง
ออกมาทางฝาครอบดานหลัง
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กระดาษอาจติดอยูในตัวปอนกระดาษอัตโนมติัได (ADF) หากเครื่องพิมพมีตัว
ปอนกระดาษอัตโนมติั (ADF) การกระทําทั่วๆ ไปสามารถทําใหกระดาษติดอยู
ใน ADF ได:
• การใสกระดาษมากเกินไปในถาดตัวปอนกระดาษอัตโนมติั สําหรับขอมูล

เพ่ิมเติมเกี่ยวกับปริมาณกระดาษสูงสุดที่สามารถใสลงในตัวปอนกระดาษ
อัตโนมติัได โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร

• การใชกระดาษที่หนาหรือบางเกินไปสําหรับเครื่อง
• การพยายามใสกระดาษลงในถาดตัวปอนกระดาษอัตโนมติั ในขณะที่เครื่อง

กําลังปอนกระดาษ

การนาํกระดาษทีต่ิดออกจากชองดานหลงั
1. ใหกดแถบที่อยูทางซายของชองดานหลังเพื่อเปดฝาปด ถอดฝาปดโดยการดึง

ออกจากเครื่อง

ขอควรระวงั การพยายามนํากระดาษท่ีติดออกจากดานหนาของเครื่อง
อาจทําใหกลไกการพิมพเสียหาย ใหนํากระดาษท่ีติดออกจากชองดาน
หลังเสมอ

2. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากลูกกล้ิง

ขอควรระวงั หากกระดาษฉีกขาดขณะที่คุณนําออกจากลูกกล้ิง ใหตรวจ
สอบลูกกลิ้งและลอสําหรับเศษกระดาษที่ยังติดอยูในเครื่อง หากคุณไมได
นําเศษกระดาษออกจากเครื่อง อาจทําใหมีกระดาษติดเพ่ิมมากขึ้น

3. ใสฝาปดดานหลังกลับเขาที่ คอยๆ ดันฝาปดไปดานหนาจนกวาจะเขาที่
4. กด OK (ตกลง) เพ่ือเร่ิมงานปจุบันตอ
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วธิีการนาํกระดาษตดิออกจากตวัปอนกระดาษอตัโนมตัิ (ADF) (เฉพาะบางรุน
เทานัน้)
1. ยกฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมติัข้ึน

2. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากลูกกลิ้ง

ขอควรระวงั หากกระดาษฉีกขาดขณะที่คุณนําออกจากลูกกลิ้ง ใหตรวจ
สอบลูกกลิ้งและลอสําหรับเศษกระดาษที่ยังติดอยูในเครื่อง หากคุณไมได
นําเศษกระดาษออกจากเครื่อง อาจทําใหมีกระดาษติดเพ่ิมมากขึ้น

3. ปดฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

การหลกีเลีย่งมใิหกระดาษตดิ
เพ่ือปองกันไมใหกระดาษติด โปรดปฏบิัติตามคําแนะนําตอไปน้ี

• ควรนํากระดาษที่พิมพแลวออกจากถาดรับกระดาษอยางสม่ําเสมอ
• คุณสามารถปองกันไมใหกระดาษมวนงอหรือมรีอยยับไดดวยการเกบ็

กระดาษที่ไมไดใชทั้งหมดไวในถุงที่สามารถปดผนึกได
• ตรวจสอบวากระดาษทีใ่สในถาดปอนกระดาษนั้นเรียบเสมอกนั และขอบไม

โคงงอหรือฉีกขาด
• อยาวางกระดาษตางประเภทและตางขนาดปนกันในถาดปอนกระดาษ ควร

ใสกระดาษทีเ่ปนประเภทและขนาดเดียวกันลงในถาด
• ปรับตัวปรับความกวางกระดาษในถาดปอนกระดาษใหพอดีกับกระดาษทุก

ชนิดตรวจดูวาตัวปรับความกวางกระดาษไมทําใหกระดาษในถาดปอน
กระดาษโคงงอ

• อยาดันกระดาษเขาไปในถาดปอนกระดาษมากเกินไป
• ควรใชประเภทกระดาษที่แนะนําสําหรับเครื่อง หากตองการขอมลูเพิ่มเติม

โปรดดูที่ ขอมูลจําเพาะของวัสดุพิมพ
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หมายเหตุ ความชื้นอาจเปนสาเหตุใหกระดาษมวนงอ และทําใหกระดาษติด
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A ขอมลูทางเทคนคิ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• ขอมูลเกี่ยวกับการรบัประกัน
• ขอกําหนดรายละเอียดของอุปกรณ
• ขอมูลเกี่ยวกับขอบังคับ
• โครงการดูแลรักษาผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอม
• สิทธิอนุญาตใชงานอื่นๆ

ขอมลูเกีย่วกับการรบัประกนั
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• ประกาศเกี่ยวกบัการรับประกันอยางจํากัดของ Hewlett-Packard
• ขอมูลการรับประกันตลับบรรจุหมึก
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ประกาศเกี่ยวกบัการรับประกนัอยางจาํกดัของ Hewlett-Packard 

 
 

A.  ระยะเวลารับประกัน 
  1. Hewlett-Packard (HP) ให้การรับประกันแก่ลูกค้าที่เป็นผู้ใช้ว่าผลิตภัณฑ์ของ HP ที่ระบุไว้ข้างต้น 

ปราศจากข้อบกพร่องด้านวัสดุและฝีมือการผลิต เป็นระยะเวลาที่กำหนดไว้ข้างต้น ซึ่งจะเริ่มต้นในวันที่ลูกค้าซื้อสินค้า 
  2. สำหรับผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ การรับประกันอย่างจำกัดของ HP จะมีผลเฉพาะกรณีของความ ล้มเหลวในการทำงานของคำสั่งโปรแกรมเท่านั้น 

HP ไม่รับประกันว่าการทำงานของผลิตภัณฑ์ใดจะไม่ขัดข้องหรือปราศจากข้อผิดพลาด 
  3. การรับประกันอย่างจำกัดของ HP จะครอบคลุมเฉพาะข้อบกพร่องที่เกิดจากการใช้งานผลิตภัณฑ์ ตามปกติ และไม่ครอบคลุมปัญหาอื่นใด 

รวมถึงปัญหาที่เกิดจาก:
   a. การบำรุงรักษาหรือดัดแปลงแก้ไขโดยไม่ถูกต้อง 
   b. การใช้ซอฟต์แวร์ สื่อ ชิ้นส่วนอะไหล่ หรือวัสดุสิ้นเปลืองที่ไม่ได้มาจาก หรือได้รับการสนับสนุนจาก HP หรือ 
   c. การใช้งานนอกเหนือจากข้อมูลจำเพาะของ ผลิตภัณฑ์ 
   d. การดัดแปลงหรือใช้งานผิดประเภทโดยไม่ได้รับ อนุญาต 
  4. สำหรับเครื่องพิมพ์ของ HP การใช้ตลับหมึกที่ไม่ใช่ของ HP หรือตลับหมึกที่เติมหมึกใหม่ จะไม่มี ผลต่อการรับประกันของลูกค้า หรือสัญญาการ 

สนับสนุนของ HP กับลูกค้า  แต่หากเกิดความเสียหายกับเครื่องพิมพ์ ซึ่งมาจากการใช้ตลับหมึกที่ไม่ใช่ของ HP หรือที่เติมหมกึใหม่ HP 
จะคิดค่าบริการมาตรฐานในการซ่อมบำรุงเครื่องพิมพ์ ในกรณีที่เกิดข้อบกพร่องหรือความเสียหายขึ้น 

  5. หากในระหว่างระยะเวลารับประกันที่มีผล HP ได้รับแจ้งให้ทราบถึงข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์ซึ่งอยู่ ในการรับประกันของ HP แล้ว HP 
จะเลือกที่จะซ่อมแซมหรือเปลี่ยนแทนผลิตภัณฑ์ที่บกพร่องดังกล่าว 

  6. หาก HP ไม่สามารถซ่อมแซมหรือเปลี่ยนแทนผลิตภัณฑ์ที่มีข้อบกพร่องดังกล่าว ซึ่งอยู่ในการ รับประกันของ HP แล้ว ทาง HP 
จะคืนเงินค่าผลิตภัณฑ์ให้ ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม หลังจากได้รับแจ้งให้ทราบถึงข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์ 

  7. HP ไม่มีพันธะในการซ่อม เปลี่ยนแทน หรือคืนเงนิ จนกว่าลูกค้าจะส่งคืนผลิตภัณฑ์ที่มีข้อบกพร่อง แก่ HP 
  8. ผลิตภัณฑ์ที่เปลี่ยนแทนจะมีสภาพใหม่ หรือเหมือนใหม่ โดยที่มีการทำงานเทียบเท่ากับผลิตภัณฑ์ที่ จะเปลี่ยนแทนนั้น 
  9. ผลิตภัณฑ์ของ HP อาจประกอบด้วยชิ้นส่วน องค์ประกอบ หรือวัสดุที่นำมาผลิตใหม่ ซึ่งมี ประสิทธิภาพเทียบเท่ากับของใหม่ 
  10. การรับประกันอย่างจำกัดของ HP จะมีผลในประเทศ/พื้นที่ซึ่งผลิตภัณฑ์ที่รับประกันของ HP นั้น มีการจัดจำหน่ายโดย HP  

ท่านสามารถทำสัญญารับบริการตามการรับประกันเพิ่มเติม เช่น การ ให้บริการถึงที่ ได้จากศูนย์บริการที่ได้รับอนุญาตของ HP ในประเทศ/
พ้ืนที่ซึ่งจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ โดย HP หรือผู้นำเข้าที่ได้รับอนุญาต 

B.   ข้อจำกัดของการรับประกัน 
   ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายกำหนด HP และผู้จัดหาสินค้าที่เป็นบุคคลภายนอกของ HP จะไม่ ให้การรับประกันหรือเงื่อนไขอื่นใด 

ไม่ว่าจะโดยชัดเจนหรือโดยนัย หรือการรับประกันโดยนัยเกี่ยวกับคุณค่าการเป็นสินค้า ความพึงพอใจ 
และความเหมาะสมต่อวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใด โดยเฉพาะ 

C.   ข้อจำกัดความรับผิดชอบ 
  1. ภายในขอบเขตที่กฎหมายท้องถิ่นกำหนดการทดแทนที่บัญญัติไว้ในข้อความการรับประกันนี้เป็นการทดแทนเพียงหนึ่งเดียวของลูกค้า 
  2. ภายในขอบเขตที่กฎหมายท้องถิ่นกำหนด ยกเว้นภาระรับผิดชอบที่กำหนดไว้อย่างชัดแจง้ในข้อความการรับประกันนี้ HP 

หรือผู้จัดหาสินค้าที่เป็นบุคคลที่สามของ HP จะไม่มีส่วนรับผิดชอบต่อความเสียหายทั้งในทางตรง ทางอ้อม ความเสียหายที่เป็นกรณีพิเศษ 
ที่เกิดขึ้นเอง เป็นเหตุสืบเนื่องมาจากเหตุการณ์อื่น ไม่ว่าจะตามสัญญา การละเมิด หรือหลักการทางกฎหมายอื่นใด ไม่ว่าจะได้รับแจ้งให้ทราบ 
เกี่ยวกับความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหาย ข้างต้นหรือไม่ 

D.  กฎหมายในพื้นที่ 
  1. ข้อความการรับประกันนี้เป็นการระบุสิทธิ์จำเพาะ ทางกฎหมายแก่ลูกค้า  ลูกค้าอาจมีสิทธิ์อื่นๆ ซึ่ง อาจต่างกันไปในแต่ละรัฐ 

สำหรับประเทศสหรัฐ อเมริกา และในแต่ละมณฑล สำหรับแคนาดา และในแต่ละประเทศ/พื้นที่ สำหรับส่วนอื่นๆ ทั่วโลก 
  2. ภายในขอบเขตที่ข้อความการรับประกันนี้สอดคล้องกับกฎหมายท้องถิ่น 

ข้อความการรับประกันนี้จะถือว่าได้รับการปรับให้สอดคล้องและเป็นไปตามกฎหมายท้องถิ่นแล้ว  ภายใต้ข้อบัญญัติของกฎหมายดังกล่าว 
การจำกัดความรับผิดชอบในข้อความการรับประกันนี้อาจไม่มีผลกับลูกค้า  ตัวอย่างเช่น ในบางรัฐของสหรัฐอเมริกา 
รวมถึงบางรัฐบาลนอกเหนือจากสหรัฐอเมริกา (รวมถึงจังหวัดต่างๆ ในแคนดา) อาจมีข้อกำหนด:

   a. ปอ้งกันการจำกัดความรับผิดชอบในข้อความการรับประกัน เพื่อไม่ให้เป็นการจำกัดสิทธิ์ของลูกค้าตามกฎหมาย (เช่นในสหราชอาณาจักร);
   b. ควบคุมการจำกัดภาระความรับผิดชอบของผู้ผลิตในทางอื่นๆ หรือ 
   c. ให้ลูกคา้ได้รับสิทธิ์ในการรับประกันเพิ่มเติม ระบุระยะเวลาของการรับประกันโดยนัย ซึ่งผู้ผลิตไม่สามารถจำกัดความรับผิดชอบ 

หรือไม่ยอมให้มีการจำกัดระยะเวลาของการรับประกันโดยนัย 
  3. สำหรับการทำธุรกรรมของผู้บริโภคในออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ เงื่อนไขในข้อความการรับประกันนี้ 

ยกเว้นภายในขอบเขตที่กฎหมายกำหนดจะไม่ยกเว้น จำกัด หรือแก้ไข 
และเป็นสิทธิ์เพิ่มเติมจากสิทธิ์ตามกฎหมายที่มีผลต่อการขายผลิตภัณฑ์ของ HP ต่อลูกค้าดังกล่าว

ผลิตภัณฑ์ของ HP ระยะเวลารับประกัน

ซอฟต์แวร์ 90 วัน

ตลับหมึก  จนกว่าหมึกของ HP จะหมด หรือพ้นจากวันที่ของการรับประกันซึ่งพิมพ์อยู่บนตลับหมึก 
ขึ้นอยู่กบัว่าข้อใดจะเกิดขึ้นก่อนการรับประกันนี้ไม่ครอบคลุมถึงผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับหมึกของ 
HP ที่มีการเติมหมึก ผลิตซ้ำ ปรับปรุงสภาพ ใช้งานผิดประเภท หรือมีการดัดแปลงแก้ไข

อุปกรณ์เสริม  90 วัน 

หัวพิมพ์ (ใช้ได้เฉพาะผลิตภัณฑ์ที่มีหัวพิมพ์ซึ่งลู 1 ปี
กค้าสามารถเปลี่ยนได้)

ฮาร์ดแวร์ส่วนเสริมของเครื่องพิมพ์  1 ปี (โปรดดูรายละเอียดต่อไปนี้)
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ขอมลูการรบัประกนัตลบับรรจหุมกึ
จะมีการบังคับใชการรับประกันตลับบรรจหุมึกของ HP เมื่อตลับบรรจหุมึกถูกใชกบั
อุปกรณการพิมพของ HP ท่ีกําหนดไว การรับประกันน้ีไมครอบคลุมผลิตภัณฑหมึก
ของ HP ท่ีถูกเติมใหม ผลิตใหม ตกแตงใหม ใชงานผิดประเภท หรือทําใหเสีย
ในชวงระยะเวลารับประกัน ตลับบรรจุหมึกจะอยูภายใตการรับประกนันานเทาท่ีหมึก
HP ยังไมหมด และยังไมถึงวันท่ีสิ้นสดุการรับประกัน อาจพบวันท่ีสิ้นสุดการรบัประกันท่ี
แสดงอยูในรูปแบบ ปปปป-ดด บนตลับบรรจหุมึกตามที่ระบุไว

สําหรับสําเนาของเอกสารการรับประกันแบบจํากัดของ HP โปรดอานเอกสารประกอบที่
ใหมาพรอมกับเครื่อง
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ขอกาํหนดรายละเอียดของอุปกรณ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• ขอกําหนดรายละเอียดทางกายภาพ
• คุณสมบัติและความสามารถของผลิตภัณฑ
• ขอกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับหนวยประมวลผลและหนวยความจํา
• ขอกําหนดเกี่ยวกับระบบ
• ขอกําหนดรายละเอยีดเก่ียวกับโปรโตคอลเครือขาย (เฉพาะบางรุนเทาน้ัน)
• ขอมูลจําเพาะเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตวั (เฉพาะบางรุนเทาน้ัน)
• ขอมูลจําเพาะของวัสดุพิมพ
• ความละเอียดในการพิมพ
• ขอกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับการพิมพ
• ขอกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับการทําสําเนา
• ขอกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับโทรสาร
• ขอกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับการสแกน
• สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน
• ขอมูลจําเพาะทางไฟฟา
• ขอมูลจําเพาะพลังงานเสียงท่ีถูกปลดปลอย

ขอกาํหนดรายละเอยีดทางกายภาพ

ขนาด (ความกวาง x ความลกึ x ความสูง)
433.5 x 401.5 x 216.7 มม. (17.1 x 15.8 x 8.5 น้ิว)

น้าํหนักของอุปกรณ (ไมรวมอุปกรณใชสิน้เปลอืงในการพมิพ)
5.9 กก. (13 ปอนด)

คณุสมบตัแิละความสามารถของผลติภณัฑ

คุณสมบตัิ ความจุ

การเชื่อมตอ • ใชไดกบัอุปกรณ USB 2.0 ความเร็วสูง
• เครือขายใชสาย (Ethernet) (เฉพาะบางรุนเทา

น้ัน)
• เครือขายไรสาย 802.11b/g (เฉพาะบางรุนเทา

น้ัน)

ตลับหมึกพิมพ ตลับหมกึพิมพสีดําและสามสี

ปริมาณการจายหมึก หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับปริมาณการจายหมึก
ของตลับหมึกพมิพโดยประมาณ โปรดดูที่
www.hp.com/pageyield/

ภาษาทีใ่ชกบัอุปกรณ HP PCL 3 GUI
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คณุสมบตัิ ความจุ

รอบการทํางาน สูงถงึ 3000 หนาตอเดือน

การสนับสนุนภาษาทีแ่สดงบนแผงควบคุมของเคร่ือง

ภาษาทีส่ามารถใชงานจะแตกตางกันไปตามประเทศ/
พื้นที่

ภาษาบัลกาเรีย, ภาษาโครเอเชีย, ภาษาเช็ค, ภาษา
เดนมารก, ภาษาฮอลันดา, ภาษาอังกฤษ, ภาษา
ฟนแลนด, ภาษาฝรั่งเศส, ภาษาเยอรมัน, ภาษากรีก,
ภาษาฮังการี, ภาษาอิตาลี, ภาษาญี่ปุน, ภาษาเกาหลี,
ภาษานอรเวย, ภาษาโปแลนด, ภาษาโปรตุเกส, ภาษา
โรมาเนีย, ภาษารัสเซีย, ภาษาจีนแผนดนิใหญ, ภาษา
สโลวาเกยี, ภาษาสโลวีเนีย, ภาษาสเปน, ภาษาสวีเดน,
ภาษาจีนไตหวัน, ภาษาตุรกี

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัหนวยประมวลผลและหนวยความจํา
รุนทีไ่มมเีครอืขายไรสาย
หนวยประมวลผล: 192 MHz ARM9 core
หนวยความจํา: 64 MB DDR2
รุนเครอืขายไรสาย
หนวยประมวลผล: 180 MHz ARM9 core
หนวยความจํา: 32 MB SDRAM

ขอกาํหนดเกีย่วกบัระบบ

หมายเหตุ หากตองการขอมูลท่ีทันสมัยท่ีสุดเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนุน
และความตองการของระบบ โปรดเยีย่มชม http://www.hp.com/support/

การใชงานรวมกนักบัระบบปฏบิตักิาร
• Windows XP Service Pack 1, Windows Vista, Windows 7

หมายเหตุ สําหรับ Windows XP SP1 Starter Edition, Windows Vista
Starter Edition และ Windows 7 Starter Edition เฉพาะไดรเวอร
เครื่องพิมพ ไดรเวอรสแกน และกลองเครื่องมือท่ีใชงานได
หากตองการดูขอกําหนดเกี่ยวกับระบบและขอมูลจําเพาะสําหรับ Windows 7
โปรดดูท่ีไฟล Readme ซึ่งไฟลน้ีมีอยูในเครื่องคอมพิวเตอรของคุณหลังจาก
ติดต้ังซอฟตแวรของ HP แลว

• Mac OS X (v10.4.11, v10.5, v10.6)
• Linux (สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู www.hp.com/go/linuxprinting)

(ทําตอ)
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ขอกาํหนดขัน้ต่ํา
• Microsoft Windows XP (32-bit) Service Pack 1: หนวยประมวลผล Intel

Pentium II หรือ Celeron, 512 MB RAM, เน้ือท่ีวางของฮารดดิสก 790 MB,
Microsoft Internet Explorer 6.0

• Microsoft Windows Vista: หนวยประมวลผล 800 MHz 32 บิต (x86) หรือ
64 บิต (x64), RAM 512 MB เน้ือท่ีวางของฮารดดิสก 1.15 GB, Microsoft
Internet Explorer 7.0

• Mac OS X (v10.4.11, v10.5.6, v10.6): หนวยความจํา 256 MB, เน้ือท่ีวาง
ของฮารดดิสก 500 MB

• Quick Time 5.0 หรือสูงกวา (Mac OS X)
• Adobe Acrobat Reader 5.0 หรือสูงกวา

ขอกาํหนดท่ีแนะนาํ
• Microsoft Windows XP (32-bit) Service Pack 1: หนวยประมวลผล Intel

Pentium III หรือสูงกวา, 512 MB RAM, เน้ือท่ีวางของฮารดดิสก 850 MB,
Microsoft Internet Explorer 6.0 หรือ สูงกวา

• Microsoft Windows Vista: หนวยประมวลผล 1 GHz 32 บิต (x86) หรือ 64
บิต (x64), 1 GB RAM, เน้ือท่ีวางของฮารดดิสก 1.2 GB, Microsoft Internet
Explorer 7.0 หรือสูงกวา

• Mac OS X (v10.4.11, v10.5.6, v10.6): หนวยความจํา 512 MB, เน้ือท่ีวาง
ของฮารดดิสก 500 MB

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัโปรโตคอลเครอืขาย (เฉพาะบางรุนเทานัน้)

การใชงานรวมกนักบัระบบปฏบิตักิารของเครอืขาย
• Windows XP (32-bit) (Professional และ Home Editions), Windows

Vista 32-bit และ 64-bit (Ultimate, Enterprise และ Business Edition),
Windows 7 (32-bit และ 64-bit)

• Mac OS X (10.4.11,10.5.6, 10.6)
• Microsoft Windows 2000 Server Terminal Services พรอมดวย Citrix

Metaframe XP พรอมดวย Feature Release 3
• Microsoft Windows 2000 Server Terminal Services พรอมดวย Citrix

Presentation Server 4.0
• Microsoft Windows 2000 Server Terminal Services
• Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services
• Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services พรอมดวย Citrix

Presentation Server 4.0
• Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services พรอมดวย Citrix

Presentation Server 4.5
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• Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services พรอมดวย Citrix
Metaframe XP พรอมดวย Feature Release 3

• Microsoft Windows 2003 Small Business Server Terminal Services
• Microsoft Windows Server 2008 Terminal Services

โปรโตคอลเครือขายท่ีใชรวมกนัได
TCP/IP

การจดัการเครอืขาย
• ปลั๊กอิน HP Web Jetadmin
• เว็บเซิรฟเวอรในตัว

คุณสมบัติ
ความสามารถในการกําหนดคาและจัดการอุปกรณเครือขายจากระยะไกล

ขอมลูจาํเพาะเวบ็เซริฟเวอรแบบฝงตวั (เฉพาะบางรุนเทานัน้)

ขอกาํหนด
• เครือขายแบบ TCP/IP (ไมสนับสนุนเครือขายแบบ IPX/SPX)
• เว็บเบราวเซอร (Microsoft Internet Explorer 6.0 หรือสูงกวา Opera 8.0 หรือ

สูงกวา Mozilla Firefox 1.0 หรือสูงกวา หรือ Safari 1.2 หรือสูงกวา)
• การเชื่อมตอเครือขาย (คุณจะไมสามารถใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวท่ีเชื่อมตอเขากับ

คอมพิวเตอรโดยตรงโดยใชสายเคเบิล USB ได)
• การเชื่อมตออินเทอรเน็ต (ตองใชในการทํางานตามคุณสมบัติบางอยาง)

หมายเหตุ คุณสามารถเปดเว็บเซิรฟเวอรในตัวไดโดยไมตองเชื่อมตอกับ
อินเทอรเน็ต อยางไรก็ตาม คุณสมบัติบางอยางจะไมสามารถใชงานได

• ตองมีไฟรวอลลอยูดานเดียวกับอุปกรณ

ขอมลูจาํเพาะของวสัดพุิมพ
ใชตาราง รูจักกับขนาดที่สนับสนุน และ รูจักกับชนิดและนํ้าหนักของวัสดุพิมพท่ี
สนับสนุน เพ่ือตรวจสอบวัสดุพิมพท่ีถูกตองเพื่อใชกับอุปกรณของคุณ และตรวจสอบวา
จะสามารถใชงานคุณสมบัติใดกับวัสดุพิมพของคุณไดบาง ดูสวน ต้ังคาระยะหางจาก
ขอบกระดาษต่ําสุด สําหรับขอมูลเกี่ยวกับขอบกระดาษสําหรับผลิตภัณฑ ดูสวน คําแนะ
นําสําหรับการพิมพแบบสองดาน (ดูเพล็กซ) สําหรับคําแนะนําท่ีควรปฏิบัติตามเมื่อพิมพ
เอกสารทั้งสองดาน

รูจกักบัขนาดทีส่นบัสนนุ

ขนาดวัสดุพมิพ ถาดหลัก

ขนาดวสัดพุิมพมาตรฐาน

U.S. Legal (216 x 356 มม.; 8.5 x 14 น้ิว)
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ขนาดวสัดพุมิพ ถาดหลัก

A4 (210 x 297 มม.; 8.3 x 11.7 นิ้ว)

U.S. Executive (184 x 267 มม.; 7.25 x 10.5 น้ิว)

B5 (176 x 250 มม.; 6.9 x 9.8 น้ิว)

A5 (148 x 210 มม.; 5.8 x 8.3 น้ิว)

A4 แบบไมมีขอบ (210 x 297 มม.; 8.3 x 11.7 น้ิว)

A5 แบบไมมีขอบ (148 x 210 มม.; 5.8 x 8.3 น้ิว)

B5 แบบไมมีขอบ (176 x 250 มม.; 6.9 x 9.8 น้ิว)

แบบไมมีขอบ (10 x 15 ซม., มีแถบ)

ไมมีขอบ (4 x 6 น้ิว, มีแถบ)

HV แบบไมมีขอบ

A6 แบบไมมีขอบ

ตูเกบ็แบบไมมีขอบ

ไมมีขอบ (13 x 18 ซม.), ขนาดเดียวกบั 5 x 7 น้ิว

ไมมีขอบ (8.5 x 11 นิ้ว)

10 x 15 ซม. (มีแถบ)

4 x 6 นิ้ว (มีแถบ)

HV

ตูเกบ็

13 x 18 ซม. (ขนาดเทากับ 5 x 7 น้ิว)

ซองจดหมาย

U.S. #10 Envelope (105 x 241 มม.; 4.12 x 9.5 น้ิว)

Monarch Envelope (98 x 191 น้ิว; 3.88 x 7.5 น้ิว)

Card Envelope (111 x 152 มม.; 4.4 x 6 น้ิว)

A2 Envelope (111 x 146 มม.; 4.37 x 5.75 นิ้ว)

DL Envelope (110 x 220 มม.; 4.3 x 8.7 น้ิว)

C6 Envelope (114 x 162 มม.; 4.5 x 6.4 น้ิว)

ซองจดหมาย เบอร 6 3/4 (92.2 มม. x 165.1 มม.; 3.63 x 6.5 น้ิว)

ภาคผนวก A

(ทําตอ)

186 ขอมูลทางเทคนิค



ขนาดวัสดุพมิพ ถาดหลัก

ซองจดหมาย C5

บตัร

บัตรดัชนี (76.2 x 127 มม.; 3 x 5 น้ิว)

บัตรดัชนี (102 x 152 มม.; 4 x 6 น้ิว)

บัตรดัชนี (127 x 203 มม.; 5 x 8 น้ิว)

บัตร A6 (105 x 148.5 มม.; 4.13 x 5.83 น้ิว)

วสัดพุมิพภาพถาย

วัสดุพิมพภาพถาย (89 x 127 มม.; 3.5 x 5 น้ิว)

วัสดุพิมพภาพถาย (102 x 152 มม.; 4 x 6 น้ิว)

วัสดุพิมพภาพถาย (5 x 7 น้ิว)

วัสดุพิมพภาพถาย (8 x 10 นิ้ว)

วัสดุพิมพภาพถาย (10 x 15 ซม.)

วัสดุพมิพภาพถายแบบไมมีขอบ (89 x 127 มม.; 3.5 x 5 น้ิว)

วัสดุพมิพภาพถายแบบไมมีขอบ (102 x 152 มม.; 4 x 6 นิ้ว)

วัสดุพมิพภาพถายแบบไมมีขอบ (5 x 7 น้ิว)

วัสดุพมิพภาพถายแบบไมมีขอบ (8 x 10 น้ิว)

วัสดุพมิพภาพถายแบบไมมีขอบ (8.5 x 11 น้ิว)

วัสดุพมิพภาพถายแบบไมมีขอบ (10 x 15 ซม.)

วสัดพุมิพอืน่ๆ

วัสดุพมิพทีก่ําหนดขนาดเองทีม่ีความกวางระหวาง 76.20 ถงึ 210.06 มม. และยาว
101.60 ถึง 762.00 มม. (กวาง 3 ถงึ 8.5 น้ิว และยาว 4 ถึง 30 นิ้ว)

รูจกักบัชนดิและน้าํหนกัของวสัดพุิมพทีส่นบัสนุน

ถาด ชนิด น้าํหนัก ความจุ

ถาดหลัก กระดาษ 60 ถงึ 105 กรัม/ม.2

(16 ถึง 28 ปอนด)

กระดาษธรรมดาไมเกิน 100
แผน

(ตัง้กระดาษสูง 25 มม. หรือ
1 น้ิว)

แผนใส  ไมเกนิ 70 แผน

(17 มม. หรือ 0.67 น้ิว ซอน
กนั)

(ทําตอ)
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ถาด ชนิด น้าํหนัก ความจุ

วัสดุพิมพภาพถาย 280 กรัม/ม.2

(75 ปอนด)

ไมเกนิ 100 แผน

(17 มม. หรือ 0.67 น้ิว ซอน
กัน)

ฉลาก  ไมเกนิ 100 แผน

(17 มม. หรือ 0.67 น้ิว ซอน
กัน)

ซองจดหมาย 75 ถงึ 90 กรัม/ม.2

(ซองจดหมาย 20 ถึง 24
ปอนด)

ไมเกนิ 30 แผน

(17 มม. หรือ 0.67 น้ิว ซอน
กัน)

บัตร ไมเกนิ 200 กรัม/ม.2

(ดัชนี 110 ปอนด)

ไมเกนิ 80 ใบ

ตัวปอน
กระดาษ
อัตโนมัติ
(ADF)*

กระดาษ 75 กรัม/เมตร2

(บัตรดัชนี 20 ปอนด)

กระดาษธรรมดาไมเกิน 20
แผน (ตัง้กระดาษสูง 5 มม.
หรือ 0.2 น้ิว)

ถาดรับ
กระดาษออก

วัสดุพิมพทุกชนิดทีส่นับสนุน  กระดาษธรรมดาไมเกิน 50
แผน (พิมพขอความ)

* เฉพาะบางรุนเทาน้ัน

ตัง้คาระยะหางจากขอบกระดาษต่าํสดุ
ระยะหางจากขอบกระดาษของเอกสารตองเทากับ (หรือเกิน) การตั้งคาระยะหางจาก
ขอบกระดาษในแนวการพิมพตามแนวตั้ง

วสัดพุมิพ (1) ระยะหาง
จากขอบ
กระดาษดาน
ซาย

(2) ระยะหาง
จากขอบ
กระดาษดานขวา

(3) ระยะหางจาก
ขอบกระดาษ
ดานบน

(4) ระยะหาง
จากขอบ
กระดาษดานลาง
*

U.S. Letter
U.S. Legal
A4

3.0 มม. (0.125
น้ิว)

3.0 มม. (0.125
น้ิว)

3.0 มม. (0.125
น้ิว)

3.0 มม. (0.125
น้ิว)

ภาคผนวก A
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วสัดพุมิพ (1) ระยะหาง
จากขอบ
กระดาษดาน
ซาย

(2) ระยะหาง
จากขอบ
กระดาษดานขวา

(3) ระยะหางจาก
ขอบกระดาษ
ดานบน

(4) ระยะหาง
จากขอบ
กระดาษดานลาง
*

U.S. Executive
U.S. Statement
B5
A5
บัตร

วัสดุพิมพทีก่ําหนดขนาดเอง

วัสดุพิมพภาพถาย

ซองจดหมาย 3.0 มม. (0.125
น้ิว)

3.0 มม. (0.125
น้ิว)

3.0 มม. (0.125
น้ิว)

14.3 มม.
(0.563 น้ิว)

* เพ่ือใหไดการตั้งคาระยะหางจากขอบกระดาษนี้บนคอมพิวเตอรท่ีใชระบบปฏิบัติการ
Windows ใหคลิกท่ีแถบ Advanced (ข้ันสูง) ในไดรเวอรการพิมพ แลวเลือก
Minimize Margins (ลดระยะหางจากขอบกระดาษใหเหลือนอยท่ีสุด)

คาํแนะนาํสาํหรับการพมิพแบบสองดาน (ดูเพลก็ซ)
• ใชวัสดุพิมพท่ีสอดคลองกับขอกําหนดของอุปกรณท่ีระบุไว สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม

โปรดดูท่ี ขอมูลจําเพาะของวัสดุพิมพ
• อยาพิมพงานลงบนท้ังสองดานของแผนใส ซองจดหมาย กระดาษภาพถาย วัสดุ

พิมพเคลือบมัน หรือกระดาษท่ีบางกวากระดาษปอนด 16 ปอนด (60 กรัม/ม.2)
หรือหนากวากระดาษปอนด 28 ปอนด (105 กรัม/ม.2) เน่ืองจากอาจทําใหวัสดุ
พิมพเหลาน้ีติดขัดได

• วสัดุพิมพหลายชนิดจะมีวิธีวางที่แตกตางกันไป เมื่อคุณพิมพลงบนทั้งสองดาน ซึ่ง
รวมถึง กระดาษหัวจดหมาย กระดาษแบบฟอรมท่ีพิมพไวลวงหนา และกระดาษที่มี
ลายนํ้า และกระดาษเจาะร ูเมื่อคุณส่ังพิมพจากคอมพิวเตอรท่ีติดต้ังระบบปฏิบัติ
การ Windows อุปกรณจะพิมพลงบนดานแรกของวัสดุพิมพกอน ปอนวัสดุพิมพ
โดยใหดานหนาคว่ําลง

ความละเอยีดในการพิมพ

ความละเอยีดการพิมพสดีาํ
พิมพขาวดําไดสูงสุด 600 dpi (เมื่อพิมพจากคอมพิวเตอร)

ความละเอยีดการพิมพสี
สูงถึง 4800 x 1200 dpi แบบสีซึ่งเหมาะกับกระดาษภาพถาย HP ท่ีพิมพดวยความ
ละเอียด 1200 dpi กระดาษภาพถายมีดังน้ี
◦ HP Premium Plus Photo
◦ HP Premium Photo
◦ HP Advanced Photo

(ทําตอ)
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ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัการพมิพ

ความละเอยีดการพมิพสีดาํ
พิมพขาวดําไดสูงสุด 600 dpi (เมื่อพิมพจากคอมพิวเตอร)

ความละเอยีดการพมิพสี
สูงถึง 4800 x 1200 dpi แบบสีซ่ึงเหมาะกบักระดาษภาพถาย HP ท่ีพิมพดวยความ
ละเอียด 1200 dpi กระดาษภาพถายมีดังน้ี
◦ HP Premium Plus Photo
◦ HP Premium Photo
◦ HP Advanced Photo

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัการทาํสาํเนา
• การประมวลผลภาพแบบดิจิตอล
• ทําสําเนาตนฉบับไดสูงสุด 100 ฉบับ (ข้ึนอยูกับรุน)
• การยอ-ขยายแบบดิจิตอล: ต้ังแต 25 ถึง 400% (ข้ึนอยูกับรุน)
• พอดีกับหนา, สแกนกอน
• ความเร็วในการทําสําเนาจะแตกตางกันไปตามความซับซอนของเอกสาร
โปรดดูท่ีตารางตอไปน้ีเพ่ือกําหนดการตั้งคาประเภทกระดาษที่จะเลือกตามกระดาษที่ใส
ไวในถาดกระดาษเขา

ประเภทกระดาษ การตัง้แผงควบคุมของเครื่อง

Plain paper (กระดาษธรรมดา) Plain Paper (กระดาษธรรมดา)

HP Bright White Paper Plain Paper (กระดาษธรรมดา)

HP Premium Presentation Paper, Matte Premium Inkjet

กระดาษอิงคเจ็ตอื่นๆ Premium Inkjet

HP Premium Plus Photo Papers กระดาษภาพถาย

HP Premium Photo Papers กระดาษภาพถาย

HP Advanced Photo Paper กระดาษภาพถาย

HP Everyday Photo Paper, Semi-gloss กระดาษภาพถาย

HP Everyday Photo Paper, Matte Premium Inkjet

กระดาษภาพถายแบบอื่น กระดาษภาพถาย

HP Premium Inkjet Transparency Premium Inkjet

HP Iron-on Transfer Premium Inkjet

HP Photo Cards กระดาษภาพถาย

กระดาษขนาดพิเศษแบบอืน่ Premium Inkjet

Glossy Greeting Card กระดาษภาพถาย

ภาคผนวก A
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ประเภทกระดาษ การตัง้แผงควบคมุของเครือ่ง

Matte Greeting Card Premium Inkjet

HP Brochure & Flyer Paper, Glossy กระดาษภาพถาย

HP Brochure & Flyer Paper, Matte Premium Inkjet

โบรชัวรแบบเงาอื่นๆ กระดาษภาพถาย

โบรชัวรแบบดานอื่นๆ Premium Inkjet

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัโทรสาร
• สามารถใชกับโทรสารขาวดําและโทรสารสีได
• หมายเลขโทรดวนสูงถึง 99 หมายเลข (ข้ึนอยูกับรุน)
• หนวยความจําสูงถึง 100 หนา (ข้ึนอยูกับรุน และขึ้นอยูกับ ITU-T Test Image #1

ในระดับความละเอียดมาตรฐาน) หนาท่ีมีความซับซอนมากหรือมีความละเอียดสงู
จะใชเวลาและหนวยความจํามากขึน้ นอกจากนี้ ฟงกชันอื่นๆ ของผลิตภัณฑ เชน
การทําสําเนา อาจมีผลกระทบตอจํานวนหนาท่ีพิมพซึ่งเก็บไวในหนวยความจํา

• การรับและสงโทรสารดวยตนเอง
• โทรซ้ําเมื่อสายไมวางอัตโนมัติสูงถึงหาครั้ง (ข้ึนอยูกับรุน)
• การยืนยนัและรายงานผล
• โทรสาร CCITT/ITU Group 3 พรอมโหมดแกไขขอผิดพลาด
• การสงดวยความเร็ว 33.6 Kbps
• 3 วินาที/หนา ดวยความเร็ว 33.6 Kbps (ข้ึนอยูกับ ITU-T Test Image #1 ใน

ระดับความละเอียดมาตรฐาน) หนาท่ีมีความซับซอนมากหรือความละเอียดสูงจะใช
เวลาและหนวยความจํามากขึ้น

• ระบบตรวจสอบเสียงเรียกเขาพรอมการสับเปลี่ยนระหวางโทรสารและเครื่องตอบ
รับอัตโนมัติ

 ภาพถาย (จุดตอนิว้) คมชดัมาก (จุดตอนิว้) คมชดั (จุดตอนิ้ว) มาตรฐาน (จุดตอนิว้)

ขาวดํา 196 x 203 (โทนสีเทา 8
บิต)

300 x 300 196 x 203 196 x 98

สี 300 x 300 200 x 200 200 x 200 200 x 200

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัการสแกน
• รวม Image Editor
• ซอฟตแวร OCR ในตัวจะแปลงขอความที่สแกนเปนขอความที่สามารถแกไขได

โดยอัตโนมัติ
• ความเร็วในการสแกนจะแตกตางกันไปตามความซับซอนของเอกสาร
• อินเตอรเฟสที่ใชกับ Twain ได
• ความละเอียด: 2400 x 4800 ppi ออปติคอล ปรับความคมชัดสูงสุด 19,200 ppi

(ทําตอ)
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• สี: 16 บิตตอสีแบบ RGB, ท้ังหมด 48 บิต
• ขนาดท่ีสามารถสแกนไดสูงสุดจากกระจก: 216 x 297 มม (8.5 x 11.7 น้ิว)

สภาพแวดลอมในการปฏบิตัิงาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน
อุณหภูมิขณะทํางาน: 5° ถึง40°C (41° ถึง 104°F)
สภาพการทํางานที่แนะนํา: 15° ถึง 32°C (59° ถึง 90°F)
ความชื้นสัมพัทธท่ีแนะนํา: 20 ถึง 80% โดยไมมีการควบแนน

สภาพแวดลอมในการเกบ็รกัษา
อณุหภูมิในการเก็บรักษา: -40° ถึง 60°C (-40° ถึง 140°F)
ความชื้นสัมพัทธในการเก็บรักษา: สูงสุด 90% โดยไมมีการควบแนนท่ีอุณหภูมิ 65°C
(150°F)

ขอมลูจาํเพาะทางไฟฟา

แหลงจายไฟ
อะแดปเตอรไฟฟาอเนกประสงค (ภายนอก)

การใชไฟ
แรงดันไฟฟาอินพุท: 100 ถึง 240 VAC (± 10%), 50/60 Hz (± 3Hz)
แรงดันไฟฟาออก: 32 Vdc ท่ี 625 mA

การใชไฟ
การพิมพ 28.4 วัตต (โหมดรางแบบเร็ว); การทําสําเนา 32.5 วัตต (โหมดรางแบบเร็ว)

ขอมลูจาํเพาะพลงังานเสยีงทีถ่กูปลดปลอย
พิมพในโหมดเอกสารราง ระดับเสียงตามมาตรฐาน ISO 7779

ความดนัเสียง (ณ บรเิวณขางเครือ่ง)
LpAd 56 (dBA)

กาํลงัเสียง
LwAd 7.0 (BA)

ภาคผนวก A
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ขอมลูเกี่ยวกับขอบงัคบั
อปุกรณมีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากหนวยงานที่ออกขอบังคับ
ตางๆ ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• ประกาศของ FCC
• ประกาศสําหรับผูใชเครือขายโทรศัพทในเกาหลี
• ประกาศวาดวยการตรงตาม VCCI (Class B) สําหรับผูใชในประเทศญ่ีปุน
• ประกาศแจงเตอืนผูใชในประเทศญี่ปุนเกี่ยวกับสายไฟ
• ประกาศวาดวยการสงเสียงรบกวนสําหรับประเทศเยอรมัน
• ประกาศเกี่ยวกับไฟแสดงสถานะ LED
• ประกาศสําหรับผูใชเครือขายโทรศัพทของสหรัฐฯ: FCC requirements
• ประกาศสําหรับผูใชเครือขายโทรศัพทในแคนาดา
• ประกาศสําหรบัผูใชในพ้ืนท่ีเศรษฐกิจยุโรป
• ประกาศสําหรับผูใชเครือขายโทรศัพทในเยอรมนี
• ประกาศเกี่ยวกับโทรสารแบบมีสายของออสเตรเลีย
• ขอมูลเกี่ยวกับขอบังคับสําหรับผลติภัณฑแบบไรสาย
• หมายเลขรุนสําหรับขอบังคับ
• ประกาศวาดวยความสอดคลอง
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ประกาศของ FCC

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified 
that the following notice be brought to the attention of users of this product. 
This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital 
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules.  These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation.  This equipment 
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in 
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.  
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.  
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can 
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct 
the interference by one or more of the following measures:
• Reorient the receiving antenna.
• Increase the separation between the equipment and the receiver.
• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the 

receiver is connected.
• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
For further information, contact:

Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)
The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this 
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the 
equipment.
This device complies with Part 15 of the FCC Rules.  Operation is subject to the following 
two conditions:  (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must 
accept any interference received, including interference that may cause undesired 
operation.

ประกาศสาํหรบัผูใชเครอืขายโทรศพัทในเกาหลี

ประกาศวาดวยการตรงตาม VCCI (Class B) สาํหรบัผูใชในประเทศญีปุ่น

B

VCCI-B
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ประกาศแจงเตือนผูใชในประเทศญี่ปุนเกีย่วกบัสายไฟ

ประกาศวาดวยการสงเสยีงรบกวนสาํหรบัประเทศเยอรมนั

Geräuschemission

LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

ประกาศเกีย่วกบัไฟแสดงสถานะ LED
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ประกาศสาํหรบัผูใชเครอืขายโทรศัพทของสหรฐัฯ: FCC requirements

Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements

This equipment complies with FCC rules, Part 68. On this equipment is a label that 
contains, among other information, the FCC Registration Number and Ringer Equivalent 
Number (REN) for this equipment. If requested, provide this information to your telephone 
company.
An FCC compliant telephone cord and modular plug is provided with this equipment. This 
equipment is designed to be connected to the telephone network or premises wiring using 
a compatible modular jack which is Part 68 compliant. This equipment connects to the 
telephone network through the following standard network interface jack: USOC 
RJ-11C.
The REN is useful to determine the quantity of devices you may connect to your telephone 
line and still have all of those devices ring when your number is called. Too many devices 
on one line might result in failure to ring in response to an incoming call. In most, but not 
all, areas the sum of the RENs of all devices should not exceed five (5). To be certain of the 
number of devices you may connect to your line, as determined by the REN, you should call 
your local telephone company to determine the maximum REN for your calling area.
If this equipment causes harm to the telephone network, your telephone company might 
discontinue your service temporarily. If possible, they will notify you in advance. If advance 
notice is not practical, you will be notified as soon as possible. You will also be advised of 
your right to file a complaint with the FCC. Your telephone company might make changes 
in its facilities, equipment, operations, or procedures that could affect the proper operation 
of your equipment. If they do, you will be given advance notice so you will have the 
opportunity to maintain uninterrupted service. If you experience trouble with this equipment, 
please contact the manufacturer, or look elsewhere in this manual, for warranty or repair 
information. Your telephone company might ask you to disconnect this equipment from the 
network until the problem has been corrected or until you are sure that the equipment is not 
malfunctioning.
This equipment may not be used on coin service provided by the telephone company.
Connection to party lines is subject to state tariffs. Contact your state public utility commis-
sion, public service commission, or corporation commission for more information.
This equipment includes automatic dialing capability. When programming and/or making 
test calls to emergency numbers:
• Remain on the line and explain to the dispatcher the reason for the call.
• Perform such activities in the off-peak hours, such as early morning or late evening.
 Note   The FCC hearing aid compatibility rules for telephones are not applicable 

to this equipment.

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a 
computer or other electronic device, including fax machines, to send any message unless 
such message clearly contains in a margin at the top or bottom of each transmitted page 
or on the first page of transmission, the date and time it is sent and an identification of the 
business, other entity, or other individual sending the message and the telephone number 
of the sending machine or such business, other entity, or individual. (The telephone number 
provided might not be a 900 number or any other number for which charges exceed local 
or long-distance transmission charges.) In order to program this information into your fax 
machine, you should complete the steps described in the software.
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ประกาศสาํหรบัผูใชเครอืขายโทรศัพทในแคนาดา

Note à l’attention des utilisateurs du réseau téléphonique 
canadien/Notice to users of the Canadian telephone network
Cet appareil est conforme aux spécifications techniques des équipements terminaux 
d’Industrie Canada. Le numéro d’enregistrement atteste de la conformité de l’appareil. 
L’abréviation IC qui précède le numéro d’enregistrement indique que l’enregistrement a été 
effectué dans le cadre d’une Déclaration de conformité stipulant que les spécifications 
techniques d’Industrie Canada ont été respectées. Néanmoins, cette abréviation ne signifie 
en aucun cas que l’appareil a été validé par Industrie Canada.
Pour leur propre sécurité, les utilisateurs doivent s’assurer que les prises électriques reliées 
à la terre de la source d’alimentation, des lignes téléphoniques et du circuit métallique 
d’alimentation en eau sont, le cas échéant, branchées les unes aux autres. Cette précaution 
est particulièrement importante dans les zones rurales.

Remarque    Le numéro REN (Ringer Equivalence Number) attribué à chaque 
appareil terminal fournit une indication sur le nombre maximal de terminaux qui 
peuvent être connectés à une interface téléphonique. La terminaison d’une 
interface peut se composer de n’importe quelle combinaison d’appareils, à 
condition que le total des numéros REN ne dépasse pas 5.

Basé sur les résultats de tests FCC Partie 68, le numéro REN de ce produit est 0.0B.

This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical 
Specifications. This is confirmed by the registration number. The abbreviation IC before the 
registration number signifies that registration was performed based on a Declaration of 
Conformity indicating that Industry Canada technical specifications were met. It does not 
imply that Industry Canada approved the equipment.
Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the 
power utility, telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are 
connected together. This precaution might be particularly important in rural areas.

Note   The REN (Ringer Equivalence Number) assigned to each terminal device 
provides an indication of the maximum number of terminals allowed to be 
connected to a telephone interface. The termination on an interface might consist 
of any combination of devices subject only to the requirement that the sum of the 
Ringer Equivalence Numbers of all the devices does not exceed 5. 

The REN for this product is 0.0B, based on FCC Part 68 test results.
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ประกาศสาํหรบัผูใชในพื้นทีเ่ศรษฐกจิยโุรป

Notice to users in the European Economic Area

This product is designed to be connected to the analog Switched Telecommunication 
Networks (PSTN) of the European Economic Area (EEA) countries/regions.
Network compatibility depends on customer selected settings, which must be reset to use 
the equipment on a telephone network in a country/region other than where the product 
was purchased. Contact the vendor or Hewlett-Packard Company if additional product 
support is necessary.
This equipment has been certified by the manufacturer in accordance with Directive 
1999/5/EC (annex II) for Pan-European single-terminal connection to the public switched 
telephone network (PSTN). However, due to differences between the individual PSTNs 
provided in different countries, the approval does not, of itself, give an unconditional 
assurance of successful operation on every PSTN network termination point.
In the event of problems, you should contact your equipment supplier in the first instance.
This equipment is designed for DTMF tone dialing and loop disconnect dialing. In the 
unlikely event of problems with loop disconnect dialing, it is recommended to use this 
equipment only with the DTMF tone dial setting.

ประกาศสาํหรบัผูใชเครอืขายโทรศพัทในเยอรมนี

Hinweis für Benutzer des deutschen Telefonnetzwerks

Dieses HP-Fax ist nur für den Anschluss eines analogen Public Switched Telephone Network 
(PSTN) gedacht. Schließen Sie den TAE N-Telefonstecker, der im Lieferumfang des 
HP All-in-One enthalten ist, an die Wandsteckdose (TAE 6) Code N an. Dieses HP-Fax kann 
als einzelnes Gerät und/oder in Verbindung (mit seriellem Anschluss) mit anderen zugelass-
enen Endgeräten verwendet werden.

ประกาศเกี่ยวกบัโทรสารแบบมสีายของออสเตรเลยี

In Australia, the HP device must be connected to Telecommunication Network through a line 
cord which meets the requirements of the Technical Standard AS/ACIF S008.

ขอมลูเกีย่วกบัขอบงัคบัสาํหรับผลติภณัฑแบบไรสาย
เน้ือหาสวนน้ีแสดงขอมูลกฎขอบังคับเกีย่วกับผลิตภัณฑไรสาย
• การไดรับรังสีคลื่นความถี่วิทยุ
• ประกาศสําหรับผูใชในบราซิล
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• ประกาศสําหรับผูใชในแคนาดา
• ประกาศสําหรับผูใชในไตหวัน
• ประกาศขอบังคับของสหภาพยุโรป

การไดรบัรงัสคีลืน่ความถีว่ทิยุ

Exposure to radio frequency radiation

Caution The radiated output power of this device is far below the FCC radio 
frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner 
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This 
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such a 
manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In 
order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, 
human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches) during normal 
operation.

ประกาศสาํหรบัผูใชในบราซลิ

Aviso aos usuários no Brasil

Este equipamento opera em caráter secundário, isto é, não tem direito à proteção contra 
interferência prejudicial, mesmo de estações do mesmo tipo, e não pode causar interferência 
a sistemas operando em caráter primário. (Res.ANATEL 282/2001).

ประกาศสาํหรบัผูใชในแคนาดา

Notice to users in Canada/Note à l'attention des utilisateurs canadiens

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise 
emissions from the digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the 
Canadian Department of Communications. The internal wireless radio complies with RSS 
210 and RSS GEN of Industry Canada.
Utiliser à l'intérieur. Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique 
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans 
le Règlement sur le brouillage radioélectrique édicté par le ministère des Communications 
du Canada. Le composant RF interne est conforme a la norme RSS-210 and RSS GEN 
d'Industrie Canada.

ประกาศสาํหรบัผูใชในไตหวนั
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ประกาศขอบงัคับของสหภาพยโุรป

European Union Regulatory Notice

Products bearing the CE marking comply with the following EU Directives:  
· Low Voltage Directive 2006/95/EC  
· EMC Directive 2004/108/EC

CE compliance of this product is valid only if powered with the correct CE-marked AC adapter 
provided by HP. 

If this product has telecommunications functionality, it also complies with the essential 
requirements of the following EU Directive:

· R&TTE Directive 1999/5/EC

Compliance with these directives implies conformity to harmonized European standards 
(European Norms) that are listed in the EU Declaration of Conformity issued by HP for this 
product or product family. This compliance is indicated by the following conformity marking 
placed on the product.

The wireless telecommunications functionality of this product may be used in the following 
EU and EFTA countries:

Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France, 
Germany, Greece, Hungary, Iceland, Ireland, Italy, Latvia, Liechtenstein, Lithuania, 
Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Romania, Slovak Republic, 
Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland and United Kingdom.

Products with 2.4-GHz wireless LAN devices
France
For 2.4 GHz Wireless LAN operation of this product certain restrictions apply: This product 
may be used indoor for the entire 2400-2483.5 MHz frequency band (channels 1-13). For 
outdoor use, only 2400-2454 MHz frequency band (channels 1-9) may be used. For the latest 
requirements, see http://www.art-telecom.fr.

Italy
License required for use. Verify with your dealer or directly with the General Direction for 
Frequency Planning and Management (Direzione Generale Pianificazione e Gestione 
Frequenze).

หมายเลขรุนสาํหรบัขอบงัคบั
เพ่ือวัตถุประสงคสําหรับการตรวจสอบตามขอบังคับ ผลิตภัณฑของคุณจึงตองมีหมาย
เลขรุนตามขอบังคับ (Regulatory Model Number) หมายเลขรุนตามขอบังคับ
สําหรับผลิตภัณฑของคุณคือ SNPRC-0902-01 หรือ SDGOB-0833 อยาจําสับสน
ระหวางหมายเลขตามขอบังคับกับชื่อทางการตลาด (HP Officejet 4500 (G510) All-
in-One series) หรือหมายเลขผลิตภัณฑ
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ประกาศวาดวยความสอดคลอง

DECLARATION OF CONFORMITY 
according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

Supplier’s Name: Hewlett-Packard Company DoC#: SNPRC-0902-01-A 

Supplier’s  Address: 138, Depot Road, #02-01 
Singapore 109683 

declares, that the product

Product Name and Model: HP Officejet 4500 series printer 

Regulatory Model Number:1) SNPRC-0902-01 

Product Options: All 

Power adaptor: 0957-2269 

conforms to the following Product Specifications and Regulations:
SAFETY: IEC 60950-1:2001 / EN 60950-1:2001 + A11:2004  

EN 62311:2008 

EMC:  B ssalC 7002:1A+ 6002:22055NE / 5002:1A+ 5002:22 RPSIC 
EN 55024:1998 +A1:2001 + A2:2003 
EN 61000-3-2:2006 
EN 61000-3-3:1995 +A1: 2001 + A2:2005 
FCC CFR 47, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4 Class B 

Telecom: TBR 21: 19983)

FCC Rules and Regulations 47CFR Part 68 
TIA-968-A-1+A-2+A-3+A-4+A-5 Telecommunications – Telephone Terminal Equipment 
CS-03, Part I, Issue 9, Feb 2005 

Supplementary Information: 

1. This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The 
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number 
should not be confused with the marketing name or the product numbers. 

2. This product complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC Directive 2004/108/EC 
& the R&TTE Directive 99/5/EC and carries the  mark accordingly. In addition, it complies with the WEEE Directive 
2002/96/EC and RoHS Directive 2002/95/EC. 

3. This product complies with TBR21:1998, except clause 4.7.1 (DC characteristic), which complies with ES 203 021-3, 
clause 4.7.1.  

4. This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two Conditions: (1) This device 
may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference 
that may cause undesired operation. 

5. The product was tested in a typical configuration. 

Singapore 
   25 June 2009 

Yik Hou Meng 
Product Regulations Manager 

Customer Assurance, Business Printing Division 

Local contact for regulatory topics only: 
EMEA: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany www.hp.com/go/certificates
USA : Hewlett-Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501
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DECLARATION OF CONFORMITY 
according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1 

 

Supplier’s Name: Hewlett-Packard Company DoC#: SDGOB-0833-Rev.7.0 

Supplier’s  Address: 138, Depot Road, #02-01 
Singapore 109683  

declares, that the product 

Product Name and Model: 
 
HP Officejet J4680 and J4624, HP Officejet 4500 Wireless series printer 
 

Regulatory Model Number:1) SDGOB-0833 

Product Options: 

Radio Module 

 
All 
 
RSVLD-0608 
 

Power adaptor: 0957-2269 

conforms to the following Product Specifications and Regulations: 

SAFETY: IEC 60950-1:2001 / EN 60950-1:2001 + A11:2004  
EN 62311:2008 
 

EMC: CISPR 22:2005 / EN55022:2006 Class B 
EN 55024:1998 +A1:2001 + A2:2003 
EN 61000-3-2:2006 
EN 61000-3-3:1995 +A1: 2001 + A2:2005 
FCC CFR 47, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4 Class B 
EN301 489-1 V1.6.1, EN301 489-17 V1.2.1 
 

Telecom: 
 
 
 
 
 

TBR 21: 19983) 
FCC Rules and Regulations 47CFR Part 68 
TIA-968-A-1+A-2+A-3+A-4+A-5 Telecommunications – Telephone Terminal Equipment 
CS-03, Part I, Issue 9, Feb 2005 

Supplementary Information: 

1. This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The Regulatory 
Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number should not be 
confused with the marketing name or the product numbers. 

2. This product complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC Directive 2004/108/EC & the 
R&TTE Directive 99/5/EC and carries the  marking accordingly. In addition, it complies with the WEEE Directive 2002/96/EC 
and RoHS Directive 2002/95/EC. 

3. This product complies with TBR21:1998, except clause 4.7.1 (DC characteristic), which complies with ES 203 021-3, clause 
4.7.1.  

4. This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two Conditions: (1) This device may 
not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference that may 
cause undesired operation. 

5. The product was tested in a typical configuration. 

Singapore 
   4 Aug 2009 

 
 

Yik Hou Meng 
Product Regulations Manager 

Customer Assurance, Business Printing Division 
 

 
Local contact for regulatory topics only: 
EMEA: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger St rasse 140, 71034 Boeblingen, Germany www.hp.com/go/certificates 
USA : Hewlett-Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501 
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โครงการดแูลรกัษาผลิตภณัฑเพือ่สิง่แวดลอม
Hewlett-Packard มุงมั่นสรางผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มีการ
ออกแบบเพื่อการรีไซเคิลกับผลิตภัณฑน้ี จํานวนวัสดุไดถกูจํากัดใหอยูในปริมาณท่ีนอย
ท่ีสุดในขณะท่ียังรักษาสภาพการทํางานและความสม่ําเสมอในการทํางานไดอยางเหมาะ
สม วสัดุท่ีไมเหมือนกันไดรับการออกแบบมาใหแยกออกจากกันไดงาย สายรัดและการ
เชื่อมตออื่นๆ สามารถคนหา เขาถึง และดึงออกไดงายดวยการใชเคร่ืองมือพ้ืนฐาน ชิ้น
สวนท่ีมีความสําคัญไดรับการออกแบบมาใหเขาถึงไดอยางรวดเร็วเพ่ือการแยกชิ้นสวน
และการซอมแซมไดอยางมีประสิทธิภาพ
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเยีย่มชมเว็บไซต Commitment to the Environment
ของ HP ไดท่ี
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• การใชกระดาษ
• พลาสติก
• เอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ
• โครงการรีไซเคิล
• โครงการรีไซเคิลสําหรับอุปกรณอิงคเจ็ตของ HP
• การทิ้งอุปกรณท่ีหมดอายุการใชงานโดยผูใชในครัวเรือนภายในสหภาพยุโรป
• การใชไฟ
• สารเคมี
• ประกาศ RoHS (เฉพาะประเทศจีนเทาน้ัน)

การใชกระดาษ
เครื่องพิมพน้ีเหมาะสําหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตามขอกําหนด DIN 19309 และ
EN 12281:2002

พลาสติก
ช้ินสวนท่ีทําจากพลาสติกซ่ึงมีนํ้าหนักเกิน 25 กรัมจะมีเครื่องหมายกํากับตามมาตรฐาน
สากล เพ่ือใหทราบวาพลาสติกใดควรนําไปรีไซเคิลเมื่อสิ้นสุดอายุการใชงานของ
เครื่องพิมพน้ีแลว

เอกสารขอมลูเกีย่วกบัความปลอดภยัในการใชวสัดุ
คุณสามารถรับขอมูลเกี่ยวกบัความปลอดภัยในการใชวัสดุ (MSDS) ไดจากเว็บไซต
ของ HP ท่ี:
www.hp.com/go/msds

โครงการรไีซเคิล
HP นําเสนอโครงการสงคืนและรีไซเคิลผลิตภัณฑมากขึ้นในหลายประเทศ/ภูมิภาค รวม
ถึงพันธมิตรท่ีมีศูนยรีไซเคิลอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใหญท่ีสุดท่ัวโลก HP ชวยรักษา
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ทรัพยากรโดยนําผลิตภัณฑท่ีไดรับความนิยมสูงมาขายใหม หากตองการขอมูลเกี่ยวกับ
การรีไซเคิลผลิตภัณฑ HP โปรดเยี่ยมชม:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

โครงการรไีซเคลิสาํหรบัอปุกรณองิคเจต็ของ HP
HP มุงมั่นรักษาส่ิงแวดลอม โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ต HP  ดําเนินงานอยูในหลาย
ประเทศ/ภูมิภาค คุณสามารถนําตลับหมึกพิมพมารีไซเคิลไดโดยไมเสียคาใชจาย หาก
ตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเขาไปที่เว็บไซตตอไปน้ี
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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การทิง้อปุกรณทีห่มดอายกุารใชงานโดยผูใชในครวัเรือนภายในสหภาพยโุรป

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union
This symbol on the product or on its packaging indicates that this product must not be disposed of with your other household waste. Instead, it is your responsibility to dispose of your waste 
equipment by handing it over to a designated collection point for the recycling of waste electrical and electronic equipment. The separate collection and recycling of your waste equipment 
at the time of disposal will help to conserve natural resources and ensure that it is recycled in a manner that protects human health and the environment. For more information about where 
you can drop off your waste equipment for recycling, please contact your local city office, your household waste disposal service or the shop where you purchased the product.
Évacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de l'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la même façon que vos déchets courants. 
Au contraire, vous êtes responsable de l'évacuation de vos équipements usagés et, à cet effet, vous êtes tenu de les remettre à un point de collecte agréé pour le recyclage des 
équipements électriques et électroniques usagés. Le tri, l'évacuation et le recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources naturelles et de s'assurer 
que ces équipements sont recyclés dans le respect de la santé humaine et de l'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usagés, veuillez contacter 
votre mairie, votre service de traitement des déchets ménagers ou le magasin où vous avez acheté le produit.
Entsorgung von Elektrogeräten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU
Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produkt nicht zusammen mit dem Restmüll entsorgt werden darf. Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, das 
Gerät an einer entsprechenden Stelle für die Entsorgung oder Wiederverwertung von Elektrogeräten aller Art abzugeben (z.B. ein Wertstoffhof). Die separate Sammlung und das 
Recyceln Ihrer alten Elektrogeräte zum Zeitpunkt ihrer Entsorgung trägt zum Schutz der Umwelt bei und gewährleistet, dass sie auf eine Art und Weise recycelt werden, die keine 
Gefährdung für die Gesundheit des Menschen und der Umwelt darstellt. Weitere Informationen darüber, wo Sie alte Elektrogeräte zum Recyceln abgeben können, erhalten Sie bei 
den örtlichen Behörden, Wertstoffhöfen oder dort, wo Sie das Gerät erworben haben.
Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea 
Questo simbolo che appare sul prodotto o sulla confezione indica che il prodotto non deve essere smaltito assieme agli altri rifiuti domestici. Gli utenti devono provvedere allo 
smaltimento delle apparecchiature da rottamare portandole al luogo di raccolta indicato per il riciclaggio delle apparecchiature elettriche ed elettroniche. La raccolta e il riciclaggio 
separati delle apparecchiature da rottamare in fase di smaltimento favoriscono la conservazione delle risorse naturali e garantiscono che tali apparecchiature vengano rottamate 
nel rispetto dell'ambiente e della tutela della salute. Per ulteriori informazioni sui punti di raccolta delle apparecchiature da rottamare, contattare il proprio comune di residenza, 
il servizio di smaltimento dei rifiuti locale o il negozio presso il quale è stato acquistato il prodotto.
Eliminación de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos por parte de usuarios domésticos en la Unión Europea
Este símbolo en el producto o en el embalaje indica que no se puede desechar el producto junto con los residuos domésticos. Por el contrario, si debe eliminar este tipo de residuo, es 
responsabilidad del usuario entregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos electrónicos y eléctricos. El reciclaje y la recogida por separado de estos residuos 
en el momento de la eliminación ayudará a preservar recursos naturales y a garantizar que el reciclaje proteja la salud y el medio ambiente. Si desea información adicional sobre los 
lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, póngase en contacto con las autoridades locales de su ciudad, con el servicio de gestión de residuos domésticos o con la 
tienda donde adquirió el producto.
Likvidace vysloužilého zařízení uživateli v domácnosti v zemích EU
Tato značka na produktu nebo na jeho obalu označuje, že tento produkt nesmí být likvidován prostým vyhozením do běžného domovního odpadu. Odpovídáte za to, že vysloužilé 
zařízení bude předáno k likvidaci do stanovených sběrných míst určených k recyklaci vysloužilých elektrických a elektronických zařízení. Likvidace vysloužilého zařízení samostatným 
sběrem a recyklací napomáhá zachování přírodních zdrojů a zajišťuje, že recyklace proběhne způsobem chránícím lidské zdraví a životní prostředí. Další informace o tom, kam můžete 
vysloužilé zařízení předat k recyklaci, můžete získat od úřadů místní samosprávy, od společnosti provádějící svoz a likvidaci domovního odpadu nebo v obchodě, kde jste produkt 
zakoupili.
Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i EU
Dette symbol på produktet eller på dets emballage indikerer, at produktet ikke må bortskaffes sammen med andet husholdningsaffald. I stedet er det dit ansvar at bortskaffe affaldsudstyr 
ved at aflevere det på dertil beregnede indsamlingssteder med henblik på genbrug af elektrisk og elektronisk affaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug af dit affaldsudstyr på 
tidspunktet for bortskaffelse er med til at bevare naturlige ressourcer og sikre, at genbrug finder sted på en måde, der beskytter menneskers helbred samt miljøet. Hvis du vil vide mere 
om, hvor du kan aflevere dit affaldsudstyr til genbrug, kan du kontakte kommunen, det lokale renovationsvæsen eller den forretning, hvor du købte produktet.
Afvoer van afgedankte apparatuur door gebruikers in particuliere huishoudens in de Europese Unie
Dit symbool op het product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het huishoudelijk afval. Het is uw verantwoordelijkheid uw afgedankte apparatuur 
af te leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankte elektrische en elektronische apparatuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankte 
apparatuur draagt bij tot het sparen van natuurlijke bronnen en tot het hergebruik van materiaal op een wijze die de volksgezondheid en het milieu beschermt. Voor meer informatie over 
waar u uw afgedankte apparatuur kunt inleveren voor recycling kunt u contact opnemen met het gemeentehuis in uw woonplaats, de reinigingsdienst of de winkel waar u het product 
hebt aangeschaft.
Eramajapidamistes kasutuselt kõrvaldatavate seadmete käitlemine Euroopa Liidus
Kui tootel või toote pakendil on see sümbol, ei tohi seda toodet visata olmejäätmete hulka. Teie kohus on viia tarbetuks muutunud seade selleks ettenähtud elektri- ja elektroonikaseadmete 
utiliseerimiskohta. Utiliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja käitlemine aitab säästa loodusvarasid ning tagada, et käitlemine toimub inimeste tervisele ja keskkonnale ohutult. 
Lisateavet selle kohta, kuhu saate utiliseeritava seadme käitlemiseks viia, saate küsida kohalikust omavalitsusest, olmejäätmete utiliseerimispunktist või kauplusest, kust te seadme 
ostsite.
Hävitettävien laitteiden käsittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Tämä tuotteessa tai sen pakkauksessa oleva merkintä osoittaa, että tuotetta ei saa hävittää talousjätteiden mukana. Käyttäjän velvollisuus on huolehtia siitä, että hävitettävä laite 
toimitetaan sähkö- ja elektroniikkalaiteromun keräyspisteeseen. Hävitettävien laitteiden erillinen keräys ja kierrätys säästää luonnonvaroja. Näin toimimalla varmistetaan myös, 
että kierrätys tapahtuu tavalla, joka suojelee ihmisten terveyttä ja ympäristöä. Saat tarvittaessa lisätietoja jätteiden kierrätyspaikoista paikallisilta viranomaisilta, jäteyhtiöiltä tai tuotteen 
jälleenmyyjältä.
Απόρριψη άχρηστων συσκευών στην Ευρωπαϊκή Ένωση
Το παρόν σύμβολο στον εξοπλισμό ή στη συσκευασία του υποδεικνύει ότι το προϊόν αυτό δεν πρέπει να πεταχτεί μαζί με άλλα οικιακά απορρίμματα. Αντίθετα, ευθύνη σας είναι να 
απορρίψετε τις άχρηστες συσκευές σε μια καθορισμένη μονάδα συλλογής απορριμμάτων για την ανακύκλωση άχρηστου ηλεκτρικού και ηλεκτρονικού εξοπλισμού. Η χωριστή συλλογή και 
ανακύκλωση των άχρηστων συσκευών θα συμβάλει στη διατήρηση των φυσικών πόρων και στη διασφάλιση ότι θα ανακυκλωθούν με τέτοιον τρόπο, ώστε να προστατεύεται η υγεία των 
ανθρώπων και το περιβάλλον. Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με το πού μπορείτε να απορρίψετε τις άχρηστες συσκευές για ανακύκλωση, επικοινωνήστε με τις κατά τόπους αρμόδιες 
αρχές ή με το κατάστημα από το οποίο αγοράσατε το προϊόν.
A hulladékanyagok kezelése a magánháztartásokban az Európai Unióban
Ez a szimbólum, amely a terméken vagy annak csomagolásán van feltüntetve, azt jelzi, hogy a termék nem kezelhető együtt az egyéb háztartási hulladékkal. Az Ön feladata, 
hogy a készülék hulladékanyagait eljuttassa olyan kijelölt gyűjtőhelyre, amely az elektromos hulladékanyagok és az elektronikus berendezések újrahasznosításával foglalkozik. 
A hulladékanyagok elkülönített gyűjtése és újrahasznosítása hozzájárul a természeti erőforrások megőrzéséhez, egyúttal azt is biztosítja, hogy a hulladék újrahasznosítása az 
egészségre és a környezetre nem ártalmas módon történik. Ha tájékoztatást szeretne kapni azokról a helyekről, ahol leadhatja újrahasznosításra a hulladékanyagokat, forduljon 
a helyi önkormányzathoz, a háztartási hulladék begyűjtésével foglalkozó vállalathoz vagy a termék forgalmazójához.
Lietotāju atbrīvošanās no nederīgām ierīcēm Eiropas Savienības privātajās mājsaimniecībās
Šis simbols uz ierīces vai tās iepakojuma norāda, ka šo ierīci nedrīkst izmest kopā ar pārējiem mājsaimniecības atkritumiem. Jūs esat atbildīgs par atbrīvošanos no nederīgās ierīces, 
to nododot norādītajā savākšanas vietā, lai tiktu veikta nederīgā elektriskā un elektroniskā aprīkojuma otrreizējā pārstrāde. Speciāla nederīgās ierīces savākšana un otrreizējā pārstrāde 
palīdz taupīt dabas resursus un nodrošina tādu otrreizējo pārstrādi, kas sargā cilvēku veselību un apkārtējo vidi. Lai iegūtu papildu informāciju par to, kur otrreizējai pārstrādei var 
nogādāt nederīgo ierīci, lūdzu, sazinieties ar vietējo pašvaldību, mājsaimniecības atkritumu savākšanas dienestu vai veikalu, kurā iegādājāties šo ierīci.
Europos Sąjungos vartotojų ir privačių namų ūkių atliekamos įrangos išmetimas
Šis simbolis ant produkto arba jo pakuotės nurodo, kad produktas negali būti išmestas kartu su kitomis namų ūkio atliekomis. Jūs privalote išmesti savo atliekamą įrangą atiduodami ją 
į atliekamos elektronikos ir elektros įrangos perdirbimo punktus. Jei atliekama įranga bus atskirai surenkama ir perdirbama, bus išsaugomi natūralūs ištekliai ir užtikrinama, kad įranga 
yra perdirbta žmogaus sveikatą ir gamtą tausojančiu būdu. Dėl informacijos apie tai, kur galite išmesti atliekamą perdirbti skirtą įrangą kreipkitės į atitinkamą vietos tarnybą, namų ūkio 
atliekų išvežimo tarnybą arba į parduotuvę, kurioje pirkote produktą.
Utylizacja zużytego sprzętu przez użytkowników domowych w Unii Europejskiej
Symbol ten umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, że tego produktu nie należy wyrzucać razem z innymi odpadami domowymi. Użytkownik jest odpowiedzialny za 
dostarczenie zużytego sprzętu do wyznaczonego punktu gromadzenia zużytych urządzeń elektrycznych i elektronicznych. Gromadzenie osobno i recykling tego typu odpadów 
przyczynia się do ochrony zasobów naturalnych i jest bezpieczny dla zdrowia i środowiska naturalnego. Dalsze informacje na temat sposobu utylizacji zużytych urządzeń można 
uzyskać u odpowiednich władz lokalnych, w przedsiębiorstwie zajmującym się usuwaniem odpadów lub w miejscu zakupu produktu.
Descarte de equipamentos por usuários em residências da União Européia
Este símbolo no produto ou na embalagem indica que o produto não pode ser descartado junto com o lixo doméstico. No entanto, é sua responsabilidade levar os equipamentos 
a serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletrônicos. A coleta separada e a reciclagem dos equipamentos no momento do 
descarte ajudam na conservação dos recursos naturais e garantem que os equipamentos serão reciclados de forma a proteger a saúde das pessoas e o meio ambiente. Para obter mais 
informações sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, entre em contato com o escritório local de sua cidade, o serviço de limpeza pública de seu bairro ou a loja em que 
adquiriu o produto.
Postup používateľov v krajinách Európskej únie pri vyhadzovaní zariadenia v domácom používaní do odpadu
Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamená, že nesmie by vyhodený s iným komunálnym odpadom. Namiesto toho máte povinnos odovzda toto zariadenie na zbernom 
mieste, kde sa zabezpečuje recyklácia elektrických a elektronických zariadení. Separovaný zber a recyklácia zariadenia určeného na odpad pomôže chráni prírodné zdroje a 
zabezpečí taký spôsob recyklácie, ktorý bude chráni ľudské zdravie a životné prostredie. Ďalšie informácie o separovanom zbere a recyklácii získate na miestnom obecnom úrade, 
vo firme zabezpečujúcej zber vášho komunálneho odpadu alebo v predajni, kde ste produkt kúpili.
Ravnanje z odpadno opremo v gospodinjstvih znotraj Evropske unije
Ta znak na izdelku ali embalaži izdelka pomeni, da izdelka ne smete odlagati skupaj z drugimi gospodinjskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolžni oddati na določenem zbirnem 
mestu za recikliranje odpadne električne in elektronske opreme. Z ločenim zbiranjem in recikliranjem odpadne opreme ob odlaganju boste pomagali ohraniti naravne vire in zagotovili, 
da bo odpadna oprema reciklirana tako, da se varuje zdravje ljudi in okolje. Več informacij o mestih, kjer lahko oddate odpadno opremo za recikliranje, lahko dobite na občini, 
v komunalnem podjetju ali trgovini, kjer ste izdelek kupili.
Kassering av förbrukningsmaterial, för hem- och privatanvändare i EU
Produkter eller produktförpackningar med den här symbolen får inte kasseras med vanligt hushållsavfall. I stället har du ansvar för att produkten lämnas till en behörig återvinningsstation 
för hantering av el- och elektronikprodukter. Genom att lämna kasserade produkter till återvinning hjälper du till att bevara våra gemensamma naturresurser. Dessutom skyddas både 
människor och miljön när produkter återvinns på rätt sätt. Kommunala myndigheter, sophanteringsföretag eller butiken där varan köptes kan ge mer information om var du lämnar 
kasserade produkter för återvinning.
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การใชไฟ
อุปกรณการพิมพและสรางภาพของ Hewlett-Packard ท่ีมีโลโก ENERGY STAR®
มีคุณสมบัติตรงตามขอมูลจําเพาะ ENERGY STAR สําหรับอุปกรณการพิมพและ
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สรางภาพ โดยองคการพิทักษสิ่งแวดลอมแหงสหรัฐอเมริกา เครื่องหมายดังตอไปน้ีจะ
ปรากฏบนผลิตภัณฑสรางภาพที่มีคุณสมบัติตรงตาม ENERGY STAR:

ENERGY STAR เปนเครื่องหมายบริการที่จดทะเบียนในสหรัฐอเมริกาของ U.S.
EPA ในฐานะที่ HP เปนพันธมิตรของ ENERGY STAR เราไดกําหนดใหผลิตภัณฑ
น้ีตรงตามขอกําหนด ENERGY STAR สําหรับประสิทธิภาพดานการใชพลังงาน
สามารถดูรายการขอมูลเพ่ิมเติมของรุนผลิตภัณฑสรางภาพที่ตรงตามขอกําหนด
ENERGY STAR ไดท่ี:
www.hp.com/go/energystar

สารเคมี
HP ยดึม่ันในการใหขอมูลเกี่ยวกับสารเคมีในผลิตภัณฑของเราแกลูกคาเสมอ ท้ังน้ีเพ่ือ
ใหเปนไปตามขอกําหนดทางกฎหมาย เชน ระเบียบของสภาและคณะมนตรียโุรปหมาย
เลข 1907/2006 (REACH - Regulation EC No 1907/2006 of the European
Parliament and the Council) สามารถอานรายงานขอมูลดานสารเคมีของผลิตภัณฑ
น้ีไดท่ี: www.hp.com/go/reach

ประกาศ RoHS (เฉพาะประเทศจนีเทานัน้)

ตารางแสดงสารพิษและวตัถอุนัตราย
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สทิธอินญุาตใชงานอื่นๆ
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• HP Officejet 4500 Desktop
• HP Officejet 4500
• HP Officejet 4500 Wireless
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HP Officejet 4500 Desktop
Third-party licenses

AES

rijndael-alg-fst.c

@version 3.0 (December 2000)

Optimised ANSI C code for the Rijndael cipher (now AES)

@author Vincent Rijmen <vincent.rijmen@esat.kuleuven.ac.be>
@author Antoon Bosselaers <antoon.bosselaers@esat.kuleuven.ac.be>
@author Paulo Barreto <paulo.barreto@terra.com.br>

This code is hereby placed in the public domain.

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE AUTHORS ''AS IS'' AND ANY EXPRESS 
OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED 
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR 
PURPOSE ARE DISCLAIMED.  IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR 
CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, 
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT 
NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; 
LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER 
CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, 
STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) 
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF 
ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
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SHA2 

FIPS 180-2 SHA-224/256/384/512 implementation
Last update: 02/02/2007
Issue date:  04/30/2005

Copyright (C) 2005, 2007 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch>
All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, 
are permitted provided that the following conditions are met:
1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list
    of conditions and the following disclaimer.
2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this
    list of conditions and the following disclaimer in the documentation and/or
    other materials provided with the distribution.
 3. Neither the name of the project nor the names of its contributors may be used 
     to endorse or promote products derived from this software without specific 
     prior written permission.

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND CONTRIBUTORS ``AS 
IS'' AND ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT 
LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS 
FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED.  IN NO EVENT SHALL THE 
PROJECT OR CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCI-
DENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES INCLUDING, 
BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; 
LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER 
CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, 
STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) 
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF 
ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
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ZLIB

zlib.h -- interface of the 'zlib' general purpose compression library version 
1.2.3, July 18th, 2005

Copyright (C) 1995-2005 Jean-loup Gailly and Mark Adler

This software is provided 'as-is', without any express or implied warranty.  In no 
event will the authors be held liable for any damages arising from the use of this 
software.

Permission is granted to anyone to use this software for any purpose, including 
commercial applications, and to alter it and redistribute it freely, subject to the 
following restrictions:

1. The origin of this software must not be misrepresented; you must not claim
     that you wrote the original software. If you use this software in a product, an 
     acknowledgment in the product documentation would be appreciated but is 
     not required.
2. Altered source versions must be plainly marked as such, and must not be
    misrepresented as being the original software.
3. This notice may not be removed or altered from any source distribution.

Jean-loup Gailly        Mark Adler
jloup@gzip.org          madler@alumni.caltech.edu

The data format used by the zlib library is described by RFCs (Request for 
Comments) 1950 to 1952 in the files http://www.ietf.org/rfc/rfc1950.txt (zlib 
format), rfc1951.txt (deflate format) and rfc1952.txt (gzip format).
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HP Officejet 4500
Third-party licenses

AES

rijndael-alg-fst.c

@version 3.0 (December 2000)

Optimised ANSI C code for the Rijndael cipher (now AES)

@author Vincent Rijmen <vincent.rijmen@esat.kuleuven.ac.be>
@author Antoon Bosselaers <antoon.bosselaers@esat.kuleuven.ac.be>
@author Paulo Barreto <paulo.barreto@terra.com.br>

This code is hereby placed in the public domain.

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE AUTHORS ''AS IS'' AND ANY EXPRESS 
OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED 
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR 
PURPOSE ARE DISCLAIMED.  IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR 
CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, 
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT 
NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; 
LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER 
CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, 
STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) 
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF 
ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

สิทธิอนุญาตใชงานอื่นๆ 211



Expat

Copyright (c) 1998, 1999, 2000 Thai Open Source Software Center Ltd

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining
a copy of this software and associated documentation files (the
"Software"), to deal in the Software without restriction, including
without limitation the rights to use, copy, modify, merge, publish,
distribute, sublicense, and/or sell copies of the Software, and to
permit persons to whom the Software is furnished to do so, subject to
the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included
in all copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND,
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES 
OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND NONIN-
FRINGEMENT. IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT HOLD-
ERS BE LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER 
IN AN ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT 
OF OR IN CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR THE USE OR OTHER 
DEALINGS IN THE SOFTWARE.
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OpenSSL 

Copyright (C) 1995-1998 Eric Young (eay@cryptsoft.com)
All rights reserved.

This package is an SSL implementation written by Eric Young 
(eay@cryptsoft.com).
The implementation was written so as to conform with Netscapes SSL.

This library is free for commercial and non-commercial use as long as the 
following conditions are aheared to. The following conditions apply to all code 
found in this distribution, be it the RC4, RSA, lhash, DES, etc., code; not just the 
SSL code. The SSL documentation included with this distribution is covered by the 
same copyright terms except that the holder is Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com).

Copyright remains Eric Young's, and as such any Copyright notices in
the code are not to be removed.
If this package is used in a product, Eric Young should be given attribution
as the author of the parts of the library used.
This can be in the form of a textual message at program startup or
in documentation (online or textual) provided with the package.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, 
are permitted provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the copyright notice, this list of 
conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this 
list of conditions and the following disclaimer in the documentation and/or 
other materials provided with the distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software must 
display the following acknowledgement:

    "This product includes cryptographic software written by Eric Young 
(eay@cryptsoft.com)"

    The word 'cryptographic' can be left out if the rouines from the library
    being used are not cryptographic related :-).
4. If you include any Windows specific code (or a derivative thereof) from 
    the apps directory (application code) you must include an acknowledgement:
    "This product includes software written by Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com)"
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THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY ERIC YOUNG ``AS IS'' AND ANY EXPRESS 
OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED 
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR 
PURPOSE ARE DISCLAIMED.  IN NO EVENT SHALL THE AUTHOR OR 
CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, 
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT 
NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; 
LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER 
CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, 
STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) 
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF 
ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

The licence and distribution terms for any publically available version or 
derivative of this code cannot be changed. i.e. this code cannot simply be 
copied and put under another distribution licence [including the GNU Public 
Licence.]
========================================================
Copyright (c) 1998-2001 The OpenSSL Project.  All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, 
are permitted provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list
    of conditions and the following disclaimer. 

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this
    list of conditions and the following disclaimer in the documentation and/or
    other materials provided with the distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software must
    display the following acknowledgment:
   "This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in
    the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to
    endorse or promote products derived from this software without prior written
    permission. For written permission, please contact openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL" nor may 
    "OpenSSL" appear in their names without prior written permission of the 
    OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following
    acknowledgment:
   "This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in
    the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"
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THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT ``AS IS'' AND ANY
EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, 
THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A 
PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED.  IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL 
PROJECT OR ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, 
INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES 
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS 
OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS 
INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, 
WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLI-
GENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS 
SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
========================================================
This product includes cryptographic software written by Eric Young 
(eay@cryptsoft.com).  This product includes software written by Tim Hudson 
(tjh@cryptsoft.com).
========================================================
Copyright (c) 1998-2006 The OpenSSL Project.  All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, 
are permitted provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list
    of conditions and the following disclaimer. 

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this
    list of conditions and the following disclaimer in the documentation and/or
    other materials provided with the distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software must
    display the following acknowledgment:
   "This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in
    the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to
    endorse or promote products derived from this software without prior written
    permission. For written permission, please contact openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL" nor may
    "OpenSSL" appear in their names without prior written permission of the
    OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following 
    acknowledgment:
   "This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in
    the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"
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THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT ``AS IS'' AND ANY
EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, 
THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A 
PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED.  IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL 
PROJECT OR ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, 
INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES 
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS 
OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS 
INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, 
WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLI-
GENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS 
SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

========================================================
This product includes cryptographic software written by Eric Young 
(eay@cryptsoft.com).  This product includes software written by Tim Hudson 
(tjh@cryptsoft.com).

=======================================================
Copyright 2002 Sun Microsystems, Inc. ALL RIGHTS RESERVED.
ECC cipher suite support in OpenSSL originally developed by
SUN MICROSYSTEMS, INC., and contributed to the OpenSSL project.

SHA2

FIPS 180-2 SHA-224/256/384/512 implementation
Last update: 02/02/2007
Issue date:  04/30/2005

Copyright (C) 2005, 2007 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch>
All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, 
are permitted provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list
     of conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this
     list of conditions and the following disclaimer in the documentation and/or
     other materials provided with the distribution.

3. Neither the name of the project nor the names of its contributors may be used
     to endorse or promote products derived from this software without specific
     prior written permission.
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THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND CONTRIBUTORS ``AS 
IS'' AND ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT 
LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS 
FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED.  IN NO EVENT SHALL THE 
PROJECT OR CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, 
INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES 
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS 
OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS 
INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, 
WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLI-
GENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS 
SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

========================================================

ZLIB

zlib.h -- interface of the 'zlib' general purpose compression library
version 1.2.3, July 18th, 2005

Copyright (C) 1995-2005 Jean-loup Gailly and Mark Adler

This software is provided 'as-is', without any express or implied warranty.  In no 
event will the authors be held liable for any damages arising from the use of this 
software.

Permission is granted to anyone to use this software for any purpose, including 
commercial applications, and to alter it and redistribute it freely, subject to the 
following restrictions:

1. The origin of this software must not be misrepresented; you must not claim that
    you wrote the original software. If you use this software in a product, an
    acknowledgment in the product documentation would be appreciated but is
    not required.
2. Altered source versions must be plainly marked as such, and must not be
    misrepresented as being the original software.
3. This notice may not be removed or altered from any source distribution.

Jean-loup Gailly        Mark Adler
jloup@gzip.org          madler@alumni.caltech.edu

The data format used by the zlib library is described by RFCs (Request for
Comments) 1950 to 1952 in the files http://www.ietf.org/rfc/rfc1950.txt
(zlib format), rfc1951.txt (deflate format) and rfc1952.txt (gzip format).
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HP Officejet 4500 Wireless
Third-party licenses

AES

rijndael-alg-fst.c

@version 3.0 (December 2000)

Optimised ANSI C code for the Rijndael cipher (now AES)

@author Vincent Rijmen <vincent.rijmen@esat.kuleuven.ac.be>
@author Antoon Bosselaers <antoon.bosselaers@esat.kuleuven.ac.be>
@author Paulo Barreto <paulo.barreto@terra.com.br>

This code is hereby placed in the public domain.

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE AUTHORS ''AS IS'' AND ANY EXPRESS 
OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED 
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR 
PURPOSE ARE DISCLAIMED.  IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR 
CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, 
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT 
NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; 
LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER 
CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, 
STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) 
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF 
ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
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Expat

Copyright (c) 1998, 1999, 2000 Thai Open Source Software Center Ltd

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a copy of 
this software and associated documentation files (the "Software"), to deal in the 
Software without restriction, including without limitation the rights to use, copy, 
modify, merge, publish, distribute, sublicense, and/or sell copies of the 
Software, and to permit persons to whom the Software is furnished to do so, 
subject to the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included in all 
copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, 
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES 
OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND NONIN-
FRINGEMENT. IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT HOLD-
ERS BE LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER 
IN AN ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT 
OF OR IN CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR THE USE OR OTHER 
DEALINGS IN THE SOFTWARE.
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OpenSSL

Copyright (C) 1995-1998 Eric Young (eay@cryptsoft.com)
All rights reserved.

This package is an SSL implementation written by Eric Young 
(eay@cryptsoft.com). The implementation was written so as to conform with 
Netscapes SSL.

This library is free for commercial and non-commercial use as long as the 
following conditions are aheared to.  The following conditions apply to all code 
found in this distribution, be it the RC4, RSA, lhash, DES, etc., code; not just the 
SSL code.  The SSL documentation included with this distribution is covered by 
the same copyright terms except that the holder is Tim Hudson 
(tjh@cryptsoft.com).

Copyright remains Eric Young's, and as such any Copyright notices in the code 
are not to be removed. If this package is used in a product, Eric Young should 
be given attribution as the author of the parts of the library used. This can be in 
the form of a textual message at program startup or in documentation (online or 
textual) provided with the package. 

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, 
are permitted provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the copyright notice, this list of 
    conditions and the following disclaimer.
2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this 
    list of conditions and the following disclaimer in the documentation and/or
    other materials provided with the distribution.
3. All advertising materials mentioning features or use of this software must
    display the following acknowledgement:
    "This product includes cryptographic software written by Eric Young
    (eay@cryptsoft.com)"
    The word 'cryptographic' can be left out if the rouines from the library being
    used are not cryptographic related :-).
4. If you include any Windows specific code (or a derivative thereof) from the
    apps directory (application code) you must include an acknowledgement: 
    "This product includes software written by Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com)"

ภาคผนวก A

220 ขอมูลทางเทคนิค



THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY ERIC YOUNG ``AS IS'' AND ANY EXPRESS 
OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED 
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR 
PURPOSE ARE DISCLAIMED.  IN NO EVENT SHALL THE AUTHOR OR 
CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, 
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT 
NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; 
LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER 
CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, 
STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) 
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF 
ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE

The licence and distribution terms for any publically available version or 
derivative of this code cannot be changed.  i.e. this code cannot simply be 
copied and put under another distribution licence [including the GNU Public 
Licence.]
========================================================

Copyright (c) 1998-2001 The OpenSSL Project.  All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, 
are permitted provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list
    of conditions and the following disclaimer. 

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this
     list of conditions and the following disclaimer in the documentation and/or
     other materials provided with the distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software must
    display the following acknowledgment:
    "This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in
    the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to
     endorse or promote products derived from this software without prior written
     permission. For written permission, please contact openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL" nor may
    "OpenSSL" appear in their names without prior written permission of the
    OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following
    acknowledgment:
    "This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in
     the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"
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THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT ``AS IS'' AND ANY 
EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, 
THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A 
PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED.  IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL 
PROJECT OR ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, 
INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES 
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS 
OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS 
INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, 
WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLI-
GENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS 
SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
========================================================
This product includes cryptographic software written by Eric Young 
(eay@cryptsoft.com).  This product includes software written by Tim Hudson 
(tjh@cryptsoft.com).
========================================================

Copyright (c) 1998-2006 The OpenSSL Project.  All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, 
are permitted provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list
    of conditions and the following disclaimer. 

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this
    list of conditions and the following disclaimer in the documentation and/or
    other materials provided with the distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software must
    display the following acknowledgment:
    "This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in
    the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to
     endorse or promote products derived from this software without prior written
     permission. For written permission, please contact openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL" nor may
    "OpenSSL" appear in their names without prior written permission of the
    OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following 
    acknowledgment:
    "This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in
     the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"
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THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT ``AS IS'' AND ANY 
EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, 
THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A 
PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED.  IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL 
PROJECT OR ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, 
INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES 
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS 
OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS 
INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, 
WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLI-
GENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS 
SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

========================================================

This product includes cryptographic software written by Eric Young 
(eay@cryptsoft.com).  This product includes software written by Tim Hudson 
(tjh@cryptsoft.com).

========================================================

Copyright 2002 Sun Microsystems, Inc. ALL RIGHTS RESERVED.
ECC cipher suite support in OpenSSL originally developed by SUN 
MICROSYSTEMS, INC., and contributed to the OpenSSL project.

SHA2

FIPS 180-2 SHA-224/256/384/512 implementation
Last update: 02/02/2007
Issue date:  04/30/2005

Copyright (C) 2005, 2007 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch>
All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, 
are permitted provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list
    of conditions and the following disclaimer.
2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this
    list of conditions and the following disclaimer in the documentation and/or
    other materials provided with the distribution.
3. Neither the name of the project nor the names of its contributors may be used
    to endorse or promote products derived from this software without specific
    prior written permission.
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THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND CONTRIBUTORS ``AS 
IS'' AND ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT 
LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS 
FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED.  IN NO EVENT SHALL THE 
PROJECT OR CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCI-
DENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES 
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS 
OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS 
INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, 
WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLI-
GENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS 
SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

========================================================

ZLIB

zlib.h -- interface of the 'zlib' general purpose compression library version 
1.2.3, July 18th, 2005

Copyright (C) 1995-2005 Jean-loup Gailly and Mark Adler

This software is provided 'as-is', without any express or implied warranty.  In no 
event will the authors be held liable for any damages arising from the use of this 
software.

Permission is granted to anyone to use this software for any purpose, including 
commercial applications, and to alter it and redistribute it freely, subject to the 
following restrictions:

1. The origin of this software must not be misrepresented; you must not claim
     that you wrote the original software. If you use this software in a product, an
     acknowledgment in the product documentation would be appreciated but is
     not required.
2. Altered source versions must be plainly marked as such, and must not be
    misrepresented as being the original software.
3. This notice may not be removed or altered from any source distribution.

Jean-loup Gailly        Mark Adler
jloup@gzip.org          madler@alumni.caltech.edu

The data format used by the zlib library is described by RFCs (Request for 
Comments) 1950 to 1952 in the files http://www.ietf.org/rfc/rfc1950.txt (zlib 
format), rfc1951.txt (deflate format) and rfc1952.txt (gzip format).
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B อุปกรณใชสิ้นเปลอืงและอปุกรณเสรมิ
ของ HP
เน้ือหาในสวนน้ีใหขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณใชสิ้นเปลืองและอุปกรณเสริมของ HP สําหรับ
อุปกรณน้ี ขอมูลน้ีอาจเปลี่ยนแปลงได โปรดดูขอมูลท่ีอัพเดตลาสุดในเว็บไซตของ HP
(www.hpshopping.com) นอกจากนี้ คุณสามารถสั่งซ้ือผานทางเว็บไซตไดดวย
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• สั่งซื้ออุปกรณใชสิ้นเปลืองออนไลน
• อุปกรณใชสิ้นเปลือง

สัง่ซือ้อปุกรณใชสิ้นเปลอืงออนไลน
สําหรับรายการหมายเลขตลับหมึกพิมพของ HP ท่ีใชงานไดกับเครื่องพิมพของคุณ
โปรดดูท่ี ตลับหมึกพิมพท่ีสนับสนุน ขอมูลตลับหมึกพิมพและลิงคไปยงัการชอปปงแบบ
ออนไลนยงัจะปรากฏบนขอความแจงเตือนหมึกพิมพดวย
คุณสามารถสั่งซื้อวัสดุการพิมพออนไลนไดโดยใชเคร่ืองมือดังตอไปน้ี:

หมายเหตุ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการเปดและการใชงานเครื่องมือ
ซอฟตแวรของ HP เหลาน้ี โปรดดูท่ี เครื่องมือจัดการอุปกรณ

• HP Solution Center (ศนูยบรกิารโซลชูนัของ HP) (Windows): จาก
HP Solution Center (ศูนยบริการโซลูชันของ HP) คลิกท่ีไอคอน Shopping
(ชอปปง) จากนั้นเลือก Shop Online (รานคาแบบออนไลน) เพ่ือสั่งซื้อวัสดุการ
พิมพ หรือ Print My Shopping List (พิมพรายการชอปปงของฉัน) เพ่ือสราง
รายการชอปปงท่ีพิมพได HP Solution Center (ศูนยบริการโซลูชันของ HP) จะ
อัปโหลดขอมูลเครื่องพิมพ พรอมท้ังหมายเลขรุน หมายเลขประจําเครือ่งพิมพ รวม
ท้ังระดับหมึกพิมพโดยประมาณ เมื่อคุณอนุญาต โดยจะมีการเลือกอุปกรณใชสิ้น
เปลืองของ HP ซึ่งใชไดกับเครื่องพิมพของคุณไวลวงหนาแลว คุณสามารถเปลี่ยน
แปลงจํานวน เพ่ิมหรือลบรายการออก แลวพิมพรายการหรือสั่งซ้ือแบบออนไลนได
ท่ีรานคาของ HP หรือจากผูจําหนายปลีกทางออนไลนอื่นๆ (ตัวเลือกจะแตกตางกัน
ตามประเทศ/ภูมิภาค)

• HP Toolbox (กลองเครือ่งมอื HP) (Windows): จากแท็บ Estimated Ink
Level (ระดับหมึกพิมพโดยประมาณ) ใหคลิกท่ี Shop Online (รานคาแบบ
ออนไลน)

• HP Utility (ยทิูลติีข้อง HP) (Mac OS X): บนแถบเครื่องมือ คลิกท่ีไอคอน
Supplies (วัสดุ)
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• เวบ็ไซต SureSupply ของ HP: สําหรับเว็บเบราวเซอรมาตรฐาน ไปท่ี
www.hp.com/buy/supplies เม่ือถูกถาม ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของคุณ แลว
ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อเลือกผลิตภัณฑ แลวจึงเลือกวัสดุท่ีคุณตองการ

• เวบ็เซริฟเวอรแบบฝง (EWS): จาก EWS คลิก Order Supplies (สั่งซื้อวัสดุ
การพิมพ) คลิกท่ี Send (สง) เพ่ือสงขอมูลเครื่องพิมพ (เชน หมายเลขรุน หมายเลข
ประจําเครื่องพิม และระดบัหมึกพิมพโดยประมาณ) ไปยัง HP และคุณจะถูกนําไป
ยงัเว็บไซต HP SureSupply

หมายเหตุ บริการสัง่ซ้ือตลบัหมึกพิมพแบบออนไลนน้ีไมไดใหบริการในทุก
ประเทศ/ภูมิภาค อยางไรก็ตาม หลายประเทศมีขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อทางโทรศัพท
การคนหารานคาในทองถิ่น และการพิมพรายการชอปปง นอกจากนั้น คุณสามารถ
เลือกตัวเลือก How to Buy (วิธีซ้ือ) ท่ีอยูดานบนหนาเว็บ www.hp.com/buy/
supplies เพ่ือรับขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อผลิตภัณฑของ HP ในประเทศของคุณได
อีกดวย

อปุกรณใชสิน้เปลือง
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• ตลับหมึกพิมพท่ีสนับสนุน
• วัสดุพิมพ HP

ตลบัหมกึพมิพทีส่นบัสนนุ
คุณสามารถตรวจสอบจากจุดตางๆ ดังตอไปน้ีเพ่ือดูวาตลับหมึกพิมพใดท่ีเครื่องพิมพ
สนับสนุน:
• ฉลากวัสดุหมึกพิมพ (ติดอยูขางในเครื่องพิมพใกลกับตลับบรรจุหมึก)
• เว็บไซต HP SureSupply (www.hp.com/buy/supplies) สําหรับขอมูลเพ่ิม

เติม โปรดดู สั่งซ้ืออุปกรณใชสิ้นเปลืองออนไลน
• ฉลากของตลับบรรจุหมึกท่ีคุณกําลังจะเปลี่ยน
• ซอฟตแวร HP ในคอมพิวเตอรของคุณ

หมายเหตุ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการเปดและการใชงานเครื่องมือ
ซอฟตแวรของ HP เหลาน้ี โปรดดูท่ี เครื่องมือจัดการอุปกรณ

◦ Solution Center (Windows) (ศูนยบริการโซลูชัน): คลิก Status
(สถานะ) แลวคลิก Estimated Ink Levels (ระดับหมึกพิมพโดยประมาณ)
แท็บ My Cartridges (ตลับหมึกพิมพของฉัน) จะแสดงรายการตลับหมึก
พิมพท่ีติดต้ังในปจจุบัน แท็บ All Cartridges (ตลับหมึกพิมพท้ังหมด) จะ
แสดงรายการตลับหมึกพิมพท้ังหมดที่อุปกรณสนับสนุน

◦ Toolbox (Windows) (กลองเครื่องมือ): คลิกท่ีแท็บ Estimated Ink
Levels (ระดับหมึกโดยประมาณ) แลวคลิกท่ีปุม Cartridge Details (ราย
ละเอียดของตลับหมึกพิมพ) เพ่ือดูขอมูลเกี่ยวกับตลับบรรจุหมึกท่ีจะนํามา
เปลี่ยน
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◦ HP Utility (Mac OS X) (ยทิูลิต้ีของ HP (Mac OS X)): คลิกท่ีไอคอน
Supplies Info (ขอมูลวัสด)ุ ในหนาตาง Information and Support
(ขอมูลและการสนับสนุน)

◦ Embedded Web server (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว): คลิกท่ีแท็บ
Information (ขอมูล) แลวคลิก Device Information (ขอมูลอุปกรณ) ใน
หนาตางดานซาย

• หนาการวินิจฉัยการทดสอบเครื่อง สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดด ูทําความเขาใจกับ
Printer Status Report (รายงานสถานะเครื่องพิมพ) และ Self-Test Report
(รายงานการทดสอบเครื่อง)

หมายเหตุ เมื่อเปล่ียนตลับบรรจุหมึก ใหตรวจสอบวาไดใชเฉพาะตลับหมึกพิมพ
สําหรับเปลีย่นซ่ึงมีหมายเลขตรงกับตลับบรรจุหมึกท่ีคุณกําลังจะเปลี่ยนเทาน้ัน

วสัดพุิมพ HP
หากตองการสั่งซื้อวัสดุพิมพเชน HP Advanced Photo Paper โปรดไปยงั
www.hp.com
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C การตั้งคาโทรสารเพิม่เตมิ
หลังจากปฏิบัติตามขั้นตอนท้ังหมดในคูมือเริม่ตนใชงานเสรจ็เรียบรอยแลว ใหใชวิธีการ
ใชงานในบทนี้เพ่ือดําเนินการตั้งคาโทรสารใหเสร็จสมบูรณ เก็บคูมือเริ่มตนใชงานของ
คุณไวเพ่ือใชในภายหลัง
ในสวนน้ี คุณจะไดเรียนรูวิธีการตัง้คาอุปกรณเพ่ือใหการสงโทรสารสามารถทํางานได
กบัอุปกรณและบริการท่ีคุณอาจมีอยูแลวโดยใชสายโทรศัพทเดียวกนั

เคลด็ลบั นอกจากนี้ คุณยังสามารถใช Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดต้ังโทร
สาร) (Windows) หรือ HP Setup Assistant (ตัวชวยติดต้ังของ HP) (Mac OS
X) เพ่ือชวยในการตั้งคาโทรสารที่สําคัญบางรายการ เชน โหมดการรับสายและหัว
กระดาษโทรสาร คุณสามารถเขาถึงเคร่ืองมือเหลาน้ีผานซอฟตแวรท่ีคุณติดต้ังไวใน
อุปกรณ หลังจากรันเคร่ืองมือเหลาน้ี ใหคุณปฏิบัติตามขั้นตอนในสวนน้ีเพื่อติดต้ัง
โทรสารของคุณใหเสร็จสมบูรณ

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• การตั้งคาโทรสาร (ระบบโทรศัพทแบบขนาน)
• การติดต้ังโทรสารแบบอนุกรม
• การทดสอบการตั้งคาโทรสาร
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การตัง้คาโทรสาร (ระบบโทรศพัทแบบขนาน)
กอนท่ีคุณจะเริ่มตั้งคาอุปกรณเพ่ือสงโทรสาร ใหกําหนดชนิดของระบบโทรศัพทท่ี
ประเทศ/พ้ืนท่ีของคุณใช คําแนะนําในการตั้งคาโทรสารจะแตกตางกันไป โดยข้ึนอยูกับ
วาคุณมีระบบโทรศพัทแบบอนุกรมหรอืแบบขนาน
• หากไมพบรายชื่อประเทศ/พ้ืนท่ีของคุณในตารางนี้ แสดงวาคุณอาจใชระบบ

โทรศัพทแบบอนุกรม ในระบบโทรศัพทแบบอนุกรม ประเภทของหัวเสียบของ
อุปกรณการโทรที่ใชรวมกัน (โมเด็ม โทรศัพท และเครื่องตอบรับอัตโนมัติ) จะไม
สามารถใชเชื่อมตอกับพอรต "2-EXT" บนอุปกรณ แตอุปกรณท้ังหมดจะตองตอ
กับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีอยูบนผนังแทน

หมายเหตุ ในบางประเทศ/พื้นท่ีท่ีใชระบบโทรศัพทแบบอนุกรม สายโทรศัพท
ท่ีมาพรอมกับอุปกรณอาจมีชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังเพ่ิมเติมเพ่ือตอกับ
โทรศัพท ซ่ึงทําใหคุณสามารถเชื่อมตออุปกรณโทรคมนาคมอื่นๆ เขากับชอง
เสียบสายโทรศัพทท่ีผนังท่ีคุณใชเสียบเขากับอุปกรณได
คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับ
ประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

• หากประเทศ/พ้ืนท่ีของคุณมีช่ืออยูในตาราง คุณอาจจะมีระบบโทรศัพทแบบขนาน
อยูก็เปนได ในระบบโทรศัพทแบบขนาน คุณสามารถเชื่อมตออุปกรณโทรศัพทท่ี
ใชรวมกันเขากับสายโทรศัพทโดยใชพอรต "2-EXT" ท่ีอยูดานหลังของอุปกรณ

หมายเหตุ หากระบบโทรศพัทของคุณเปนแบบขนาน HP ขอแนะนําใหใชสาย
โทรศัพทแบบ 2 เสนท่ีใหมาพรอมกับอุปกรณ เพ่ือเชื่อมตออุปกรณเขากับชอง
เสียบสายโทรศัพทบนผนัง

ตาราง C-1 ประเทศ/พืน้ทีท่ี่ใชโทรศพัทระบบขนาน

อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล

แคนาดา ชิลี จีน

โคลัมเบีย กรีซ อินเดีย

อินโดนีเซีย ไอรแลนด ญี่ปุน

เกาหลี ละติน อเมริกา มาเลเซีย

เม็กซิโก ฟลิปปนส โปแลนด

โปรตุเกส รัสเซีย ซาอุดิอาระเบีย

สิงคโปร สเปน ไตหวัน

ไทย สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา

เวียดนาม   
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หากคุณไมแนใจวาคุณมีระบบโทรศัพทชนิดใด (แบบอนุกรมหรือแบบขนาน) ใหตรวจ
สอบกับทางบริษัทโทรศัพทของคุณ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• การเลือกการตั้งคาโทรสารที่ถูกตองสําหรับบานหรือสํานักงานของคุณ
• กรณี A: สายโทรสารแยกตางหาก (ไมรับสายสนทนา)
• กรณี B: การตั้งคาอุปกรณท่ีมี DSL
• กรณี C: การตั้งคาอุปกรณท่ีมีระบบโทรศัพท PBX หรือสาย ISDN
• กรณี D: โทรสารที่มีบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะอยูบนสายเดียวกัน
• กรณี E: สายที่ใชโทรศัพท/โทรสารรวมกัน
• กรณี F: สายสนทนา/โทรสารที่ใชรวมกับวอยซเมล
• กรณี G: สายโทรสารที่ใชรวมกับโมเด็มของคอมพิวเตอร (ไมรับสายสนทนา)
• กรณี H: สายสนทนา/โทรสารใชรวมกับโมเด็มของคอมพิวเตอร
• กรณี I: สายสนทนา/โทรสารที่ใชรวมกับเครื่องตอบรับอัตโนมัติ
• กรณี J: สายสนทนา/สายโทรสารที่ใชรวมกับโมเด็มของคอมพิวเตอรและเครื่อง

ตอบรับโทรศัพท
• กรณี K: สายสนทนา/สายโทรสารที่ใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรและ

วอยซเมล

การเลอืกการตัง้คาโทรสารทีถ่กูตองสาํหรบับานหรอืสาํนกังานของคุณ
ในการสงโทรสาร คุณตองรูวาอุปกรณและบริการประเภทใด (หากมี) ท่ีใชสายโทรศัพท
เดียวกันกับอุปกรณของคุณ ซึ่งเปนสิ่งสําคัญเน่ืองจากคุณอาจตองเชื่อมตออุปกรณสํานัก
งานท่ีมีอยูบางอยางเขากับอุปกรณโดยตรง และอาจจะตองเปลี่ยนการตั้งคาโทรสารบาง
อยางกอนท่ีจะสงโทรสารได
1. ตรวจสอบวาระบบโทรศัพทของคุณเปนแบบอนุกรมหรือแบบขนาน (โปรดด ูการ

ต้ังคาโทรสาร (ระบบโทรศัพทแบบขนาน))
a. ระบบโทรศัพทแบบอนุกรม — โปรดดู การติดต้ังโทรสารแบบอนุกรม
b. ระบบโทรศัพทแบบขนาน — ไปท่ีข้ันตอนท่ี 2

2. เลือกท้ังอุปกรณและบริการท่ีใชสายรวมกับโทรสาร
• DSL: บริการ digital subscriber line (DSL) ผานทางผูใหบริการระบบ

โทรศัพทของคุณ (DSL อาจเรียกวา ADSL ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ)
• PBX: ระบบชุมสายโทรศัพทสวนตัว (PBX) หรือโครงขายบริการสื่อสารรวม

ระบบดิจิตอล (integrated services digital network - ISDN)
• บริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ: บริการรูปแบบเสียงเรียกเขาพิเศษจากผูใหบริการ

ระบบโทรศัพทของคุณ ซึ่งใหบริการโทรศัพทหลายหมายเลขพรอมเสียงเรียก
เขาท่ีแตกตางกัน

• สายสนทนา: รบัสายสนทนาทางหมายเลขโทรศัพทเดียวกบัท่ีคุณจะใชรับโทร
สารจากอุปกรณ
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• โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร: โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรอยูบนสาย
โทรศัพทเดียวกันกับอุปกรณ หากคุณตอบใช สําหรับคําถามตอไปน้ี แสดงวา
คุณกําลังใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร:
◦ คุณสงและรับโทรสารโดยตรงถึงและจากซอฟตแวรแอพพลิเคชันตางๆ

ของคอมพิวเตอรผานทางการเชื่อมตอแบบ dial-up ใชหรือไม
◦ คุณรับสงขอความอีเมลบนคอมพิวเตอรโดยผานการเชื่อมตอแบบ dial-

up
◦ คุณใชอินเทอรเน็ตบนคอมพิวเตอรโดยผานการเชื่อมตอแบบ dial-up

• เครื่องตอบรับโทรศัพท: เครื่องตอบรับโทรศัพทท่ีรับสายสนทนาจากหมายเลข
เดียวกับท่ีคุณใชรับโทรสารจากอุปกรณ

• บริการฝากขอความเสียง: การสมัครเปนสมาชิกบริการฝากขอความเสียงผาน
ทางบริษัทโทรศัพทของคุณดวยหมายเลขเดียวกับท่ีคุณใชสําหรับการโทรเพื่อ
รับสงโทรสารจากอุปกรณของคุณ

3. จากตารางตอไปน้ี ใหเลือกอุปกรณและบริการท้ังหมดท่ีใชงานกับการตั้งคาท่ีบาน
หรือสํานักงานของคุณ จากนั้นจึงคนหาการตั้งคาโทรสารที่แนะนํา ในบทน้ีจะมีคํา
แนะนําทีละขั้นตอนสําหรบัแตละกรณี

หมายเหตุ หากการติดต้ังท่ีบานหรือสํานักงานของคุณไมไดอธิบายไวในบทน้ี ให
ติดต้ังอุปกรณเหมือนเปนโทรศัพทระบบอนาล็อกปกติ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใช
สายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองเพื่อเชื่อมตอปลายสายเขากับชองเสียบสายโทรศัพทบน
ผนังและอีกปลายสายเขากับพอรตท่ีติดปายไววา 1-LINE ท่ีอยูดานหลังของอุปกรณ
หากคุณใชสายโทรศัพทอื่น คุณอาจพบกับปญหาการสงและรับโทรสาร
คุณอาจจําเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

อปุกรณหรือบริการอืน่ๆ ทีใ่ชสายรวมกบัโทรสาร วิธกีารตัง้คาโทรสารที่
แนะนํา

DSL PBX บรกิาร
เสยีงเรยีก
เขาพเิศษ

สาย
สนทนา

โมเดม็ dial-
up ของ
คอมพวิเตอร

เครื่องตอบรบั
อตัโนมตัิ

บริการ
ฝากขอ
ความ
เสยีง

       กรณี A: สายโทรสารแยก
ตางหาก (ไมรับสาย
สนทนา)

      กรณี B: การตั้งคาอุปกรณ
ที่ม ีDSL

      กรณี C: การตัง้คา
อุปกรณที่มีระบบโทรศัพท
PBX หรือสาย ISDN

      กรณี D: โทรสารทีม่ี
บริการเสียงเรียกเขา
เฉพาะอยูบนสายเดียวกัน
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อปุกรณหรือบรกิารอืน่ๆ ทีใ่ชสายรวมกบัโทรสาร วิธกีารตัง้คาโทรสารที่
แนะนาํ

DSL PBX บรกิาร
เสยีงเรยีก
เขาพเิศษ

สาย
สนทนา

โมเดม็ dial-
up ของ
คอมพวิเตอร

เครื่องตอบรับ
อตัโนมตัิ

บริการ
ฝากขอ
ความ
เสยีง

      กรณี E: สายทีใ่ช
โทรศัพท/โทรสารรวมกัน

     กรณี F: สายสนทนา/โทร
สารที่ใชรวมกบัวอยซเมล

      กรณี G: สายโทรสารทีใ่ช
รวมกบัโมเด็มของ
คอมพิวเตอร (ไมรับสาย
สนทนา)

     กรณี H: สายสนทนา/โทร
สารใชรวมกับโมเดม็ของ
คอมพิวเตอร

     กรณี I: สายสนทนา/โทร
สารทีใ่ชรวมกบัเคร่ือง
ตอบรับอัตโนมัติ

    กรณี J: สายสนทนา/สาย
โทรสารทีใ่ชรวมกบั
โมเด็มของคอมพวิเตอร
และเคร่ืองตอบรับ
โทรศัพท

    กรณี K: สายสนทนา/สาย
โทรสารทีใ่ชรวมกบั
โมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอรและวอ
ยซเมล

กรณ ีA: สายโทรสารแยกตางหาก (ไมรบัสายสนทนา)
หากคุณมีสายโทรศัพทแยกตางหากที่คุณจะไมรับสายเพื่อสนทนา และคุณไมมีอุปกรณ
อื่นท่ีเชื่อมตอกับสายโทรศัพทน้ี ใหต้ังคาอุปกรณของคุณตามท่ีไดอธิบายไวในสวนน้ี

ภาพดานหลงัของอปุกรณ

ภาคผนวก C
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1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกบัอุปกรณ เพื่อเชื่อมตอกบัพอรต1-LINE
คุณอาจจําเปนตองเชือ่มตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

การตดิตัง้อปุกรณโดยใชสายโทรสารแยกตางหาก
1. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับอุปกรณ ใหตอปลายดานหน่ึงเขา

กับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรตท่ีมีปาย 1-
LINE ซ่ึงอยูทางดานหลังของอุปกรณ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเชื่อมตอจากชองเสียบโทรศัพทบนผนังเขากับอุปกรณ
คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทแบบพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูในบานหรือสํานักงาน

2. เปดใชงานการตั้งคา Auto Answer (ตอบรบัอัตโนมตั)ิ
3. (เปนทางเลือก) เปล่ียนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ใหมีคานอย

ท่ีสุด (สองครั้ง)
4. รันการทดสอบโทรสาร
เมื่อโทรศัพทดังขึ้น อปุกรณจะตอบรับโดยอัตโนมัติหลังจากมีเสียงเรียกเขาตามจํานวน
ครั้งท่ีคุณกําหนดไวในการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) อุปกรณจะเริ่มสง
สัญญาณรับโทรสารไปยงัอุปกรณท่ีสงโทรสารมาและจะรับโทรสาร

กรณ ีB: การตัง้คาอปุกรณทีม่ ีDSL
หากคุณใชบริการ DSL ผานทางบริษัทโทรศัพทและไมไดเชื่อมตออุปกรณใดๆ เขากับ
อุปกรณ ใหใชคําแนะนําในสวนน้ีเพ่ือเช่ือมตอตัวแยกสัญญาณ DSL ระหวางชองเสียบ
สายโทรศัพทบนผนังและอุปกรณของคุณ ตัวกรองสัญญาณ DSL จะกําจัดสัญญาณ
ดิจิตอลท่ีอาจรบกวนอุปกรณ เพ่ือใหอุปกรณสามารถสื่อสารกับสายโทรศัพทไดอยางถูก
ตอง (ในประเทศ/พ้ืนท่ีของคุณอาจเรียก DSL วา ADSL)

หมายเหตุ หากคุณมีสาย DSL แตไมไดเชื่อมตอตัวกรองสัญญาณ คุณจะไม
สามารถสงและรับโทรสารโดยใชอุปกรณได
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ภาพดานหลงัของอปุกรณ

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ตัวแยกสัญญาณ DSL (หรือ ADSL) และสายโทรศัพทจากผูใหบริการ DSL ของคุณ

3 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกบัอุปกรณ เพื่อเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE
คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพททีใ่หมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภมูิภาคของคุณ

การตัง้คาอปุกรณท่ีม ีDSL
1. โปรดขอ DSL ฟลเตอรจากผูใหบรกิารระบบ DSL ของคุณ
2. การใชสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับอุปกรณ ใหตอปลายสายดานหน่ึงเขากับพอรตท่ี

วางบนตัวแยกสัญญาณ DSL จากน้ัน ตอปลายสายอีกดานหน่ึงเขากับพอรต 1-
LINE ดานหลังของอุปกรณ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอจากตัวแยกสัญญาณ DSL เขากับอุปกรณ คุณ
อาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทแบบพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูในบานหรือสํานักงาน
เน่ืองจากมีสายโทรศัพทใหมาเพียงสายเดียว คุณอาจจําเปนตองหาสายโทรศัพท
มาเพิ่มสําหรับการติดต้ังแบบน้ี

3. ตอสายโทรศัพทเพ่ิมเติมจากตัวแยกสัญญาณ DSL ชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง
4. รันการทดสอบโทรสาร
ถาคุณพบปญหาในการตั้งคาอุปกรณท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือ
จากผูใหบรกิารในประเทศของคุณหรือผูจําหนาย

ภาคผนวก C
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กรณ ีC: การตัง้คาอปุกรณทีม่รีะบบโทรศพัท PBX หรอืสาย ISDN
หากคุณใชระบบ PBX หรืออุปกรณแปลงสัญญาณ (converter/terminal adapter)
สําหรับ ISDN ตองปฏิบัติดังน้ี
• หากคุณใช PBX หรืออุปกรณแปลงสัญญาณสําหรับ ISDN ใหเชื่อมตออุปกรณเขา

กับพอรตท่ีกําหนดใหใชสําหรับโทรสารและโทรศัพท นอกจากนี้ ใหตรวจสอบให
แนใจวาตั้งคาอุปกรณแปลงสัญญาณที่ตรงกับประเภทระบบชุมสาย (switch type)
สําหรับประเทศ/พ้ืนท่ีของคุณแลว

หมายเหตุ ระบบ ISDN บางระบบจะยอมใหคุณกําหนดพอรตสําหรับอุปกรณ
โทรศัพทโดยเฉพาะ ตัวอยางเชน คุณอาจจะกําหนดพอรตหน่ึงสําหรับโทรศัพท
และกลุมโทรสาร 3 และอีกพอรตหน่ึงเปนพอรตอเนกประสงค หากคุณพบ
ปญหาขณะเชื่อมตอพอรตโทรสาร/โทรศัพทของอุปกรณแปลงสัญญาณ ISDN
ใหลองใชพอรตท่ีกําหนดใหเปนพอรตอเนกประสงค ซึ่งอาจจะระบุวา "multi-
comb" หรือคําอื่นท่ีมีความหมายในทํานองเดียวกัน

• หากคุณใชระบบโทรศัพท PBX ใหต้ังเสียงเรียกสายซอนเปน "ปด"

หมายเหตุ ระบบ PBX แบบดิจิตอลสวนใหญจะมีเสียงเรียกสายซอนท่ีกําหนด
คาเริ่มตนเปน "เปด" เสียงเรียกสายซอนจะรบกวนการสงโทรสาร และคุณจะไม
สามารถสงหรือรับโทรสารโดยใชอุปกรณได ดูคําแนะนําในการปดเสียงของ
สายเรียกซอนในเอกสารที่ใหมาพรอมกับระบบโทรศัพท PBX

• หากคุณใชระบบ PBX ใหกดหมายเลขเพื่อไปสูระบบโทรศัพทภายนอกกอนท่ีจะกด
หมายเลขโทรสาร

• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดใชสายโทรศัพทท่ีใหมาพรอมกับอุปกรณเพ่ือเชื่อมตอ
อุปกรณเขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง เพราะหากไมใชสายดังกลาว คุณอาจ
ใชงานโทรสารไมได สายโทรศัพทแบบพิเศษน้ีแตกตางจากสายโทรศัพทท่ีคุณอาจ
มีอยูในบานหรือสํานักงาน หากสายโทรศัพทท่ีใหมามีขนาดส้ันเกินไป คุณสามารถ
ซื้อตัวตอพวงเพื่อตอขยายสายโทรศัพทจากรานจําหนายเครื่องใชไฟฟาในทองถิ่น
คุณอาจจําเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

ถาคุณพบปญหาในการตั้งคาอุปกรณท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือ
จากผูใหบริการในประเทศของคุณหรือผูจําหนาย
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กรณ ีD: โทรสารทีม่บีรกิารเสยีงเรยีกเขาเฉพาะอยูบนสายเดยีวกนั
หากคุณสมัครบริการเสียงโทรศัพทเฉพาะ (ผานทางบริษัทโทรศัพทของคุณ) ท่ีทําใหคุณ
สามารถมีหลายหมายเลขโทรศัพทบนสายโทรศัพทหน่ึงสาย โดยท่ีแตละหมายเลขจะมี
รูปแบบเสียงโทรศัพทท่ีแตกตางกัน ใหต้ังคาอุปกรณตามที่ไดอธิบายไวในสวนน้ี

ภาพดานหลงัของอปุกรณ

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกบัอุปกรณ เพื่อเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE
คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพททีใ่หมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภมูิภาคของคุณ

การตัง้คาอปุกรณทีม่บีรกิารเสยีงโทรศพัทเฉพาะ
1. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับอุปกรณ ใหตอปลายดานหน่ึงเขา

กับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากบัพอรตท่ีมีปาย 1-
LINE ซึ่งอยูทางดานหลังของอุปกรณ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเช่ือมตอจากชองเสียบโทรศัพทบนผนังเขากับอุปกรณ
คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทแบบพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูในบานหรือสํานักงาน

2. เปดใชงานการตั้งคา Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมัติ)
3. เปลี่ยนการตั้งคา Distinctive Ring (เสียงเรยีกเขาเฉพาะ) ใหตรงกับรูปแบบที่

บริษัทโทรศัพทกําหนดมาใหสําหรับหมายเลขโทรสารของคุณ

หมายเหตุ โดยปกติแลว อปุกรณจะถูกตั้งคาใหรับเสียงเรยีกเขาทุกรูปแบบ หาก
คุณไมไดต้ังคา Distinctive Ring (เสยีงเรยีกเขาเฉพาะ) ใหถูกตองตามรูป
แบบเสียงเรยีกเขาท่ีกําหนดใหกับหมายเลขโทรสาร อุปกรณอาจรับท้ังสาย
สนทนาและสายโทรสารหรือไมรับสายใดๆ เลย
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4. (เปนทางเลือก) เปล่ียนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ใหมีคานอย
ท่ีสุด (สองครั้ง)

5. รันการทดสอบโทรสาร
อปุกรณจะรับสายเรียกเขาท่ีมีรูปแบบเสียงเรียกเขาซ่ึงคุณเลือก (การตั้งคา Distinctive
Ring (เสยีงเรยีกเขาเฉพาะ)) โดยอัตโนมัติหลังจากมีเสียงเรียกเขาตามจํานวนที่คุณ
เลือก (การตั้งคา Rings to Answer (เสยีงเรยีกเขา)) อุปกรณจะเริ่มสงสัญญาณรับ
โทรสารไปยังอุปกรณท่ีสงโทรสารมาและจะรับโทรสาร
ถาคุณพบปญหาในการตั้งคาอุปกรณท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือ
จากผูใหบริการในประเทศของคุณหรือผูจําหนาย

กรณ ีE: สายทีใ่ชโทรศพัท/โทรสารรวมกนั
หากคุณรับสายสนทนาและสายโทรสารดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกนั และคุณไมมี
อุปกรณสํานักงานอื่นๆ (หรือวอยซเมล) บนสายโทรศัพท ใหต้ังคาอุปกรณของคุณตามท่ี
ไดอธิบายไวในสวนน้ี

ภาพดานหลงัของอุปกรณ

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกบัอุปกรณ เพื่อเชื่อมตอกบัพอรต 1-LINE
คุณอาจจําเปนตองเชือ่มตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

3 โทรศัพท (ทางเลือก)
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การตัง้คาอปุกรณทีม่สีายสนทนา/โทรสารทีใ่ชรวมกนั
1. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับอุปกรณ ใหตอปลายดานหน่ึงเขา

กับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากบัพอรตท่ีมีปาย 1-
LINE ซึ่งอยูทางดานหลังของอุปกรณ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเช่ือมตอจากชองเสียบโทรศัพทบนผนังเขากับอุปกรณ
คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทแบบพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูในบานหรือสํานักงาน

2. โปรดปฏิบัติตามวิธีใดวิธีหน่ึงดังตอไปน้ี:
• หากคุณมีระบบโทรศัพทแบบขนาน ใหถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรตท่ีมีปาย

2-EXT บนดานหลังของอุปกรณ แลวเชื่อมโทรศัพทเขากับพอรตน้ี
• หากคุณมีระบบโทรศัพทแบบอนุกรม คุณอาจเสียบสายโทรศัพทโดยตรงท่ีดาน

บนของสายเคเบิลของอุปกรณท่ีมีการตอกับชองเสียบสายบนผนัง
3. คุณจะตองกําหนดวาจะใหอุปกรณรับสายแบบอัตโนมัติหรือตองการรับสายดวยตน

เอง:
• หากคุณตั้งคาใหอุปกรณรับสาย อัตโนมตั ิอปุกรณจะรบัสายเรียกเขาและรับ

โทรสารท้ังหมด ในกรณีน้ี อปุกรณจะไมสามารถแยกระหวางสายสนทนาหรือ
สายโทรสารได หากคุณสงสัยวาเปนสายสนทนา คุณตองรับสายกอนท่ีอุปกรณ
จะรับ หากตองการตั้งคาอุปกรณเพ่ือรับสายอัตโนมัติ ใหเปดการต้ังคา Auto
Answer (ตอบรบัอัตโนมตั)ิ

• หากคุณตั้งคาอุปกรณเพ่ือรับโทรสาร ดวยตนเอง คุณตองอยูรับสายโทรสารที่
เขามาเอง มิฉะน้ัน จะไมสามารถรับโทรสารได หากตองการตั้งคาอุปกรณเพ่ือ
รับสายดวยตนเอง ใหปดการตั้งคา Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตั)ิ

4. รันการทดสอบโทรสาร
หากคุณรับสายโทรศัพทกอนท่ีอุปกรณจะรับสายและไดยินเสียงสัญญาณโทรสารจาก
อุปกรณท่ีสงโทรสาร คุณจะตองตอบรับสายโทรสารดวยตนเอง
ถาคุณพบปญหาในการตั้งคาอุปกรณท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือ
จากผูใหบรกิารในประเทศของคุณหรือผูจําหนาย

กรณ ีF: สายสนทนา/โทรสารทีใ่ชรวมกบัวอยซเมล
หากคุณรับท้ังสายเพื่อสนทนาและสายเพื่อสงโทรสารดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน
และคุณยังสมัครบริการวอยซเมลผานทางบริษัทโทรศัพทอีกดวย ใหต้ังคาอุปกรณตามที่
ไดอธิบายในสวนน้ี
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หมายเหตุ คุณจะไมสามารถรับโทรสารอัตโนมัติได หากบริการวอยซเมลของคุณ
ใชหมายเลขโทรศัพทเดียวกับท่ีใชรับโทรสาร คุณจะตองรับโทรสารดวยตนเอง ซึ่ง
หมายความวา คุณตองเปนผูรับโทรสารที่เขามา หากคุณตองการรับโทรสาร
อัตโนมัติ โปรดติดตอบริษัทใหบริการโทรศัพทของคุณเพ่ือสมัครใชบริการเสียง
เรียกเขาเฉพาะ หรือขออีกสายโทรศัพทแยกตางหากสําหรับโทรสาร

ภาพดานหลงัของอุปกรณ

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกบัอุปกรณ เพื่อเชื่อมตอกบัพอรต "1-LINE"
คุณอาจจําเปนตองเชือ่มตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

การตัง้คาอปุกรณทีม่บีรกิารวอยซเมล
1. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับอุปกรณ ใหตอปลายดานหน่ึงเขา

กับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรตท่ีมีปาย 1-
LINE ซ่ึงอยูทางดานหลังของอุปกรณ
คุณอาจจําเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเชื่อมตอจากชองเสียบโทรศัพทบนผนังเขากับอุปกรณ
คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทแบบพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูในบานหรือสํานักงาน

2. ปดการตั้งคา Auto Answer (ตอบรบัอัตโนมตั)ิ
3. รันการทดสอบโทรสาร
คุณตองพรอมท่ีจะใหมีผูรับสายโทรสารที่เขามา ไมเชนน้ัน อุปกรณจะไมสามารถรบั
โทรสารได คุณตองเริ่มสงโทรสารดวยตนเองกอนท่ีวอยซเมลจะรับสาย
ถาคุณพบปญหาในการตั้งคาอุปกรณท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือ
จากผูใหบริการในประเทศของคุณหรือผูจําหนาย

การตัง้คาโทรสาร (ระบบโทรศัพทแบบขนาน) 239



กรณ ีG: สายโทรสารทีใ่ชรวมกับโมเด็มของคอมพวิเตอร (ไมรบัสายสนทนา)
หากคุณมีสายโทรสารที่ไมรับสายสนทนาและมีโมเด็มคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกับสายน้ี
ใหต้ังคาอุปกรณตามที่อธิบายไวในสวนน้ี

หมายเหตุ หากคุณใชโมเด็ม dial-up คอมพิวเตอร โมเด็มน้ันจะใชสายโทรศัพท
เดียวกันกับอุปกรณ คุณจะไมสามารถใชงานโมเด็มและอุปกรณไดในเวลาเดียวกัน
ตัวอยางเชน คุณไมสามารถใชอุปกรณเพ่ือรับสงโทรสารขณะที่คุณกําลังใชโมเด็ม
dial-up ของคอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือเขาใชงานอินเทอรเน็ต

• การตั้งคาอุปกรณท่ีมีโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
• การตั้งคาอุปกรณท่ีมีโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร

การตัง้คาอปุกรณทีม่โีมเดม็ dial-up ของคอมพิวเตอร
หากคุณกําลังใชสายโทรศัพทเสนเดียวกันเพ่ือทําการสงโทรสารและตอกับโมเด็ม dial-
up คอมพิวเตอร ใหปฏิบัติตามคําสัง่เหลาน้ีในการตั้งคาอุปกรณ

ภาพดานหลงัของอปุกรณ

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกบัอุปกรณ เพื่อเชื่อมตอกับพอรต "1-LINE"
คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพททีใ่หมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภมูิภาคของคุณ

3 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

การตัง้คาอปุกรณท่ีมโีมเดม็ dial-up ของคอมพวิเตอร
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรตท่ีมีปาย 2-EXT ท่ีดานหลังของอุปกรณ
2. หาสายโทรศัพทท่ีเชื่อมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ (โมเด็ม

คอมพิวเตอร) ไปยังชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง ปลดสายดังกลาวออกจากชอง
เสียบสายโทรศัพทท่ีผนังและเสียบเขากับพอรต 2-EXT ท่ีดานหลังอุปกรณ
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3. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับอุปกรณ ใหตอปลายดานหน่ึงเขา
กับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรตท่ีมีปาย 1-
LINE ซ่ึงอยูทางดานหลังของอุปกรณ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเชื่อมตอจากชองเสียบโทรศัพทบนผนังเขากับอุปกรณ
คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทแบบพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูในบานหรือสํานักงาน

4. หากคุณตั้งคาซอฟตแวรโมเด็มใหรับโทรสารเขาในเครื่องคอมพิวเตอรโดย
อัตโนมัติ ใหปดการตั้งคาน้ัน

หมายเหตุ หากคุณไมปดการตัง้คาการรับโทรสารอตัโนมัติในซอฟตแวร
โมเด็ม อุปกรณจะไมสามารถรับโทรสารได

5. เปดใชงานการตั้งคา Auto Answer (ตอบรบัอัตโนมตั)ิ
6. (เปนทางเลือก) เปล่ียนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ใหมีคานอย

ท่ีสุด (สองครั้ง)
7. รันการทดสอบโทรสาร
เมื่อโทรศัพทดังขึ้น อปุกรณจะตอบรับโดยอัตโนมัติหลังจากมีเสียงเรียกเขาตามจํานวน
ครั้งท่ีคุณกําหนดไวในการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) อุปกรณจะเริ่มสง
สัญญาณรับโทรสารไปยงัอุปกรณท่ีสงโทรสารมาและจะรับโทรสาร
ถาคุณพบปญหาในการตั้งคาอุปกรณท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือ
จากผูใหบริการในประเทศของคุณหรือผูจําหนาย

การตั้งคาอปุกรณทีม่โีมเดม็ DSL/ADSL ของคอมพวิเตอร
หากคุณใชบริการ DSL และใชสายโทรศัพทน้ันเพ่ือสงโทรสาร ใหปฏิบัติตามคําแนะนํา
เหลาน้ีเพ่ือตั้งคาโทรสารของคุณ

การตัง้คาโทรสาร (ระบบโทรศัพทแบบขนาน) 241



1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ตัวแยกสายแบบขนาน

3 ตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL
ตอปลายสายโทรศัพททีม่าพรอมกบัอุปกรณเพื่อเชือ่มตอเขากับพอรต 1-LINE ดานหลัง
ของอุปกรณ ตอปลายอีกดานหน่ึงของสายเคเบิลกบัตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL
คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพททีใ่หมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภมูิภาคของคุณ

4 Computer (คอมพิวเตอร)

5 โมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร

หมายเหตุ คุณตองซ้ือตลับแยกสายแบบขนาน ตลับแยกสายแบบขนานมีพอรต
RJ-11 หน่ึงพอรตท่ีดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหลัง อยาใชตลับ
แยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบอนุกรม หรือตลับแยกสายแบบขนานชนิดท่ี
มีพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหนาและหนึ่งปลั๊กท่ีดานหลัง

การตัง้คาอปุกรณท่ีมโีมเดม็ DSL/ADSL ของคอมพวิเตอร
1. โปรดขอ DSL ฟลเตอรจากผูใหบรกิารระบบ DSL ของคุณ
2. การใชสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับอุปกรณ ใหตอปลายสายดานหน่ึงเขากับตัวแยก

สัญญาณ DSL จากนั้น ตอปลายสายอีกดานหน่ึงเขากับพอรต 1-LINE ดานหลังของ
อุปกรณ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอจากตัวแยกสัญญาณ DSL เขากับดานหลัง
ของอุปกรณ คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทแบบพิเศษน้ีแตก
ตางจากสายโทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูในบานหรือสํานักงาน

3. การเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน
4. การเชื่อมตอโมเด็ม DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน
5. การเชื่อมตอตัวแยกสายแบบขนานเขากับชองเสียบสายบนผนัง
6. รันการทดสอบโทรสาร
เมื่อโทรศัพทดังขึ้น อุปกรณจะตอบรับโดยอัตโนมัติหลังจากมีเสียงเรียกเขาตามจํานวน
ครั้งท่ีคุณกําหนดไวในการตั้งคา Rings to Answer (เสยีงเรยีกเขา) อุปกรณจะเริ่มสง
สัญญาณรับโทรสารไปยงัอุปกรณท่ีสงโทรสารมาและจะรับโทรสาร
ถาคุณพบปญหาในการตั้งคาอุปกรณท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือ
จากผูใหบรกิารในประเทศของคุณหรือผูจําหนาย

ภาคผนวก C

242 การตั้งคาโทรสารเพิ่มเติม



กรณ ีH: สายสนทนา/โทรสารใชรวมกบัโมเด็มของคอมพิวเตอร
การตั้งคาอุปกรณกับคอมพิวเตอรมีสองวิธีท่ีแตกตางกัน ข้ึนอยูกับจํานวนพอรต
โทรศัพทบนเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ กอนท่ีคุณจะเริ่ม ใหตรวจสอบวาคอมพิวเตอร
ของคุณมีพอรตโทรศัพทหน่ึงหรือสองพอรต

หมายเหตุ หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณจะตองซื้อตัวแยก
คูขนาน (หรือตัวตอพวง) ตามที่แสดงในภาพดานลาง (ตัวแยกคูขนานมีพอรต
RJ-11 หน่ึงพอรตท่ีดานหนาและอีกสองพอรตท่ีดานหลัง อยาใชตัวแยกโทรศัพท
สองสาย ตัวแยกอนุกรม หรือตัวแยกคูขนานท่ีมีพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหนา
และปลั๊กหน่ึงตัวท่ีดานหลัง)

• สายโทรสาร/สายสนทนาท่ีใชรวมกันกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
• สายโทรสาร/สายสนทนาท่ีใชรวมกันกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร

สายโทรสาร/สายสนทนาทีใ่ชรวมกนักบัโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
หากคุณใชสายโทรศัพทของคุณสําหรับรับและสงโทรสารและสายสนทนา ใหปฏิบัติตาม
คําแนะนําเหลาน้ีเพ่ือตั้งคาโทรสารของคุณ
การตั้งคาอุปกรณกับคอมพิวเตอรมีสองวิธีท่ีแตกตางกัน ข้ึนอยูกับจํานวนพอรต
โทรศัพทบนเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ กอนท่ีคุณจะเริ่ม ใหตรวจสอบวาคอมพิวเตอร
ของคุณมีพอรตโทรศัพทหน่ึงหรือสองพอรต

หมายเหตุ หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณจะตองซื้อตัวแยก
คูขนาน (หรือตัวตอพวง) ตามที่แสดงในภาพดานลาง (ตัวแยกคูขนานมีพอรต
RJ-11 หน่ึงพอรตท่ีดานหนาและอีกสองพอรตท่ีดานหลัง อยาใชตัวแยกโทรศัพท
สองสาย ตัวแยกอนุกรม หรือตัวแยกคูขนานท่ีมีพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหนา
และปลั๊กหน่ึงตัวท่ีดานหลัง)

ตวัอยางของตวัแยกคูขนาน

การตัง้คาผลติภณัฑบนสายโทรศพัทเดยีวกนักบัคอมพิวเตอรทีม่พีอรตโทรศัพทสอง
พอรต

ภาพดานหลงัของผลติภณัฑ

การตัง้คาโทรสาร (ระบบโทรศัพทแบบขนาน) 243



1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกับอุปกรณ เพ่ือเชื่อมตอกบัพอรต 1-LINE
คุณอาจจําเปนตองเชือ่มตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/ภูมิภาค
ของคุณ

3 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

4 โทรศัพท

1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรตท่ีช่ือ 2-EXT ท่ีอยูดานหลังของผลิตภัณฑ
2. หาสายโทรศัพทท่ีเชื่อมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ (โมเด็ม

dial-up ของคอมพิวเตอร) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง ปลดสายดังกลาว
ออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง แลวเสียบเขากับพอรตท่ีช่ือ 2-EXT ท่ีอยูดาน
หลังของผลิตภัณฑ

3. เชื่อมตอโทรศัพทกับพอรต "OUT" ท่ีดานหลังของโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอร

4. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับผลิตภัณฑ ใหตอปลายดานหน่ึง
เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากน้ันใหตอปลายอีกดานเขากับพอรตท่ีมีช่ือ
1-LINE ซึ่งอยูดานหลังของผลิตภัณฑ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเช่ือมตอจากชองเสียบโทรศัพทบนผนังเขากับอุปกรณ
คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทแบบพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูในบานหรือสํานักงาน

5. หากคุณตั้งคาซอฟตแวรโมเด็มใหรับโทรสารเขาในเครื่องคอมพิวเตอรโดย
อัตโนมัติ ใหปดการตั้งคาน้ัน

หมายเหตุ ถาคุณไมปดการตั้งคารับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวรโมเด็ม
ผลิตภัณฑของ HP จะไมสามารถรับโทรสารได
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6. คุณจะตองกําหนดวา จะใหผลิตภัณฑตอบรับสายแบบอัตโนมัติหรือตองการรับสาย
เอง โดย:
• หากคุณตั้งคาผลิตภัณฑใหตอบรับสาย อตัโนมตั ิเครื่องจะรับสายเรียกเขาและ

รับโทรสารทั้งหมด ในกรณีน้ี HP All-in-One จะไมสามารถแยกระหวางสาย
สนทนาหรือสายโทรสารได หากคุณสงสัยวาเปนสายสนทนา คุณตองรับสาย
กอนท่ีผลิตภัณฑจะตอบรับสาย หากตองการตั้งคาผลิตภัณฑใหรับสาย
อัตโนมัติ ใหเปดการตั้งคา Auto Answer (ตอบรบัอัตโนมตั)ิ

• หากคุณตั้งคาผลิตภัณฑใหเปนการรับสาย ดวยตนเอง คุณตองอยูรับสายโทร
สารท่ีเขามาเอง เพราะผลิตภัณฑไมสามารถรับโทรสารได หากตองการตั้งคา
ผลิตภัณฑใหเปนการรับสายดวยตนเอง ใหปดการตั้งคา Auto Answer
(ตอบรบัอตัโนมตั)ิ

7. รันการทดสอบโทรสาร
หากคุณรับสายโทรศัพทกอนท่ีอุปกรณจะรับสายและไดยนิเสียงสัญญาณโทรสารจาก
อุปกรณท่ีสงโทรสาร คุณจะตองตอบรับสายโทรสารดวยตนเอง
หากคุณใชสายโทรศัพทของคุณสําหรับสายสนทนา การรับและสงโทรสาร และโมเด็ม
dial-up ของคอมพิวเตอร ใหปฏิบัติตามคําแนะนําเหลาน้ีเพ่ือตัง้คาโทรสารของคุณ
ถาคุณพบปญหาในการตั้งคาอุปกรณท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือ
จากผูใหบริการในประเทศของคุณหรือผูจําหนาย

สายโทรสาร/สายสนทนาทีใ่ชรวมกนักบัโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพวิเตอร
ใชคําแนะนําเหลาน้ีหากคอมพิวเตอรของคุณมีโมเด็ม DSL/ADSL

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ตัวแยกสายแบบขนาน

3 ตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL

4 สายโทรศัพทที่มาพรอมกบัอุปกรณ

คุณอาจจําเปนตองเชือ่มตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ
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5 โมเด็ม DSL/ADSL

6 Computer (คอมพิวเตอร)

7 โทรศัพท

หมายเหตุ คุณตองซ้ือตลับแยกสายแบบขนาน ตลับแยกสายแบบขนานมีพอรต
RJ-11 หน่ึงพอรตท่ีดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหลัง อยาใชตลับ
แยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบอนุกรม หรือตลับแยกสายแบบขนานชนิดท่ี
มีพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหนาและหนึ่งปลั๊กท่ีดานหลัง

การตัง้คาอปุกรณท่ีมโีมเดม็ DSL/ADSL ของคอมพวิเตอร
1. โปรดขอ DSL ฟลเตอรจากผูใหบรกิารระบบ DSL ของคุณ

หมายเหตุ โทรศัพทในสวนอ่ืนของท่ีพักอาศัย/สํานักงานท่ีใชหมายเลขเดียวกับ
บริการ DSL จะตองถูกเชื่อมตอเขากับตัวแยกสัญญาณ DSL เพิ่มเติม มิฉะน้ัน
คุณจะไดยินเสียงรบกวนในขณะที่กําลังสนทนา

2. การใชสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับอุปกรณ ใหตอปลายสายดานหน่ึงเขากับตัวตอ
แยกสัญญาณ DSL จากนั้น ตอปลายสายอีกดานหน่ึงเขากับพอรต 1-LINE ดาน
หลังของอุปกรณ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอจากตัวแยกสัญญาณ DSL เขากับอุปกรณ คุณ
อาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทแบบพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูในบานหรือสํานักงาน

3. หากคุณมีระบบโทรศัพทแบบขนาน ใหถอดปล๊ักสีขาวออกจากพอรตท่ีมีปาย 2-
EXT บนดานหลังของอุปกรณ แลวเชื่อมโทรศัพทเขากับพอรตน้ี

4. การเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน
5. การเชื่อมตอโมเด็ม DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน
6. การเชื่อมตอตัวแยกสายแบบขนานเขากับชองเสียบสายบนผนัง
7. รันการทดสอบโทรสาร
เมื่อโทรศัพทดังขึ้น อุปกรณจะตอบรับโดยอัตโนมัติหลังจากมีเสียงเรียกเขาตามจํานวน
ครั้งท่ีคุณกําหนดไวในการตั้งคา Rings to Answer (เสยีงเรยีกเขา) อุปกรณจะเริ่มสง
สัญญาณรับโทรสารไปยงัอุปกรณท่ีสงโทรสารมาและจะรับโทรสาร
ถาคุณพบปญหาในการตั้งคาอุปกรณท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือ
จากผูใหบรกิารในประเทศของคุณหรือผูจําหนาย

ภาคผนวก C
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กรณ ีI: สายสนทนา/โทรสารทีใ่ชรวมกบัเครื่องตอบรบัอตัโนมตัิ
หากคุณรับสายสนทนาและสายโทรสารจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกันและเชื่อมตอกับ
เครื่องรับโทรศัพทท่ีรับสายสนทนาดวยหมายเลขโทรศัพทน้ี ใหต้ังคาอุปกรณตามท่ี
อธิบายไวในสวนน้ี

ภาพดานหลงัของอุปกรณ

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกบัอุปกรณเพื่อตอเขากับพอรต 1-LINE ดานหลังของอุปกรณ
คณุอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพททีใ่หมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/ภูมิภาค
ของคุณ

3 เคร่ืองตอบรับอัตโนมัติ

4 โทรศัพท (ทางเลือก)

การตัง้คาอุปกรณที่มสีายสนทนา/รบัสงสายโทรสารใชรวมกนักบัเครือ่งตอบรบัโทรศพัท
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรตท่ีมีปาย 2-EXT ท่ีดานหลังของอุปกรณ
2. ถอดสายเครื่องตอบรับโทรศัพทจากชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง และเสียบเขากับ

พอรตท่ีมีปาย 2-EXT ท่ีดานหลังของอุปกรณ

หมายเหตุ หากคุณไมไดเชื่อมตอเครื่องตอบรับโทรศัพทของคุณเขากับ
อุปกรณโดยตรง สัญญาณโทรสารจากเครื่องสงโทรสารอาจถูกบันทึกลงบน
เครื่องตอบรับโทรศัพท และคุณอาจไมสามารถรับโทรสารโดยใชอุปกรณของ
คุณได
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3. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับอุปกรณ ใหตอปลายดานหน่ึงเขา
กับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากบัพอรตท่ีมีปาย 1-
LINE ซึ่งอยูทางดานหลังของอุปกรณ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเช่ือมตอจากชองเสียบโทรศัพทบนผนังเขากับอุปกรณ
คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทแบบพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูในบานหรือสํานักงาน

4. (เลือกได) หากเครื่องตอบรับไมมีโทรศัพทในตัว เพ่ือความสะดวก คุณควรจะตอ
เครื่องโทรศัพทกับเครื่องตอบรับโดยตอท่ีพอรต "OUT"

หมายเหตุ หากไมสามารถตอสายนอกเน่ืองจากการใชเครื่องตอบรับโทรศัพท
อัตโนมัติ คุณสามารถซื้อและใชตัวแยกคูขนาน (หรือท่ีเรียกวาตัวตอพวง) เพ่ือ
ตอท้ังสายเครื่องตอบรับอัตโนมัติและโทรศัพทเขากับอุปกรณ คุณสามารถใช
สายโทรศัพทท่ัวไปสําหรับการเชื่อมตอในสวนน้ี

5. เปดใชงานการตั้งคา Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมัติ)
6. กําหนดใหเครื่องตอบรับรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังขึ้นสองถึงสามครั้ง
7. เปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรยีกเขา) ท่ีอุปกรณเปนจํานวนเสียง

เรียกเขาสูงสุดท่ีอุปกรณของคุณจะสามารถรองรับได (จํานวนครั้งของเสียงเรียกเขา
สูงสุดจะแตกตางกันไปตามประเทศ/พ้ืนท่ี)

8. รันการทดสอบโทรสาร
เมื่อโทรศัพทดังขึ้น เครื่องตอบรับโทรศัพทจะรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังขึ้นตาม
จํานวนที่กําหนด และจะสงเสียงคําทักทายท่ีบันทึกไว อุปกรณจะเฝาสังเกตการโทรใน
ระหวางเวลานี้ พรอมกับ "การฟง" เสียงโทรสาร หากตรวจพบเสียงโทรสารเขามา
อุปกรณจะสงสัญญาณรับโทรสารและจะรับโทรสาร หากไมมีเสียงโทรสาร อุปกรณจะ
ตรวจสอบสายสัญญาณและเครื่องตอบรับของคุณจะสามารถบันทึกขอความเสียงได
ถาคุณพบปญหาในการตั้งคาอุปกรณท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือ
จากผูใหบรกิารในประเทศของคุณหรือผูจําหนาย

กรณ ีJ: สายสนทนา/สายโทรสารทีใ่ชรวมกบัโมเด็มของคอมพวิเตอรและเครือ่ง
ตอบรบัโทรศัพท

หากคุณรับท้ังสายสนทนาและสายโทรสารจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกันและเชื่อมตอ
โมเด็ม PC และเครื่องตอบรับโทรศัพทเขากับสายโทรศัพทน้ีดวย ใหเชื่อมตออุปกรณ
HP ของคุณตามที่อธิบายไวในสวนน้ี
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หมายเหตุ เน่ืองจากโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรของคุณใชสายโทรศัพทรวม
กับอุปกรณ HP คุณจะไมสามารถใชท้ังโมเด็มและอุปกรณในเวลาเดียวกันได ตัว
อยางเชน คุณไมสามารถใชอุปกรณ HP เพ่ือรับสงโทรสารถาคุณกําลังใชโมเด็ม
dial-up คอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือเขาใชงานอินเทอรเน็ต

• สายสนทนา/สายโทรสารที่ใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรและเครื่อง
ตอบรับ

• สายโทรสาร/สายสนทนาที่ใชรวมกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอรและ
เครื่องตอบรับ

สายสนทนา/สายโทรสารทีใ่ชรวมกบัโมเด็ม dial-up ของคอมพวิเตอรและ
เครือ่งตอบรบั
การตั้งคาผลิตภัณฑกับเครื่องคอมพิวเตอรมีสองวิธีท่ีแตกตางกัน ซ่ึงขึ้นอยูกับจํานวน
พอรตโทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ กอนท่ีคุณจะเริ่ม ใหตรวจเครื่อง
คอมพิวเตอรของคุณเพ่ือดูวาเครื่องมีพอรตโทรศัพทหน่ึงหรือสองพอรต

หมายเหตุ หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณจะตองซื้อตัวแยก
คูขนาน (หรือตัวตอพวง) ตามที่แสดงในภาพดานลาง (ตัวแยกคูขนานมีพอรต
RJ-11 หน่ึงพอรตท่ีดานหนาและอีกสองพอรตท่ีดานหลัง อยาใชตัวแยกโทรศัพท
สองสาย ตัวแยกอนุกรม หรือตัวแยกคูขนานท่ีมีพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหนา
และปลั๊กหน่ึงตัวท่ีดานหลัง)

ตวัอยางของตวัแยกคูขนาน

การตัง้คาผลติภณัฑบนสายโทรศพัทเดยีวกนักบัคอมพิวเตอรทีม่พีอรตโทรศัพทสอง
พอรต

ภาพดานหลงัของผลติภณัฑ
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1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 พอรตโทรศัพท "IN" ทีค่อมพิวเตอร

3 พอรตโทรศัพท "OUT" ที่คอมพิวเตอร

4 โทรศัพท (ทางเลือก)

5 เคร่ืองตอบรับอัตโนมัติ

6 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

7 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกบัอุปกรณ เพื่อเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE
คุณอาจจําเปนตองเชือ่มตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/ภูมิภาค
ของคุณ

1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรตท่ีช่ือ 2-EXT ท่ีอยูดานหลังของผลิตภัณฑ
2. หาสายโทรศัพทท่ีเชื่อมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ (โมเด็ม

dial-up ของคอมพิวเตอร) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง ปลดสายดังกลาว
ออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง แลวเสียบเขากับพอรตท่ีช่ือ 2-EXT ท่ีอยูดาน
หลังของผลิตภัณฑ

3. ถอดปลั๊กเครื่องตอบรับออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง และเชื่อมตอกับพอรต
"OUT" ท่ีดานหลังคอมพิวเตอร (โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร)

4. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับผลิตภัณฑ ใหตอปลายดานหน่ึง
เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากน้ันใหตอปลายอีกดานเขากับพอรตท่ีมีช่ือ
1-LINE ซึ่งอยูดานหลังของผลิตภัณฑ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเช่ือมตอจากชองเสียบโทรศัพทบนผนังเขากับอุปกรณ
คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทแบบพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูในบานหรือสํานักงาน

5. (เลือกได) หากเครื่องตอบรับไมมีโทรศัพทในตัว เพ่ือความสะดวก คุณควรจะตอ
เครื่องโทรศัพทกับเครื่องตอบรับโดยตอท่ีพอรต "OUT"

หมายเหตุ หากไมสามารถตอสายนอกเน่ืองจากการใชเครื่องตอบรับโทรศัพท
อัตโนมัติ คุณสามารถซื้อและใชตัวแยกคูขนาน (หรือท่ีเรียกวาตัวตอพวง) เพ่ือ
ตอท้ังสายเครื่องตอบรับอัตโนมัติและโทรศัพทเขากับผลิตภัณฑ คุณสามารถใช
สายโทรศัพทท่ัวไปสําหรับการเชื่อมตอในสวนน้ี

6. หากคุณตั้งคาซอฟตแวรโมเด็มใหรับโทรสารเขาในเครื่องคอมพิวเตอรโดย
อัตโนมัติ ใหปดการตั้งคาน้ัน

หมายเหตุ ถาคุณไมปดการตั้งคารับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวรโมเด็ม
ผลิตภัณฑของ HP จะไมสามารถรับโทรสารได

7. เปดใชงานการตั้งคา Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมัติ)
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8. กําหนดใหเครื่องตอบรับรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังขึ้นสองถึงสามครั้ง
9. เปล่ียนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) บนผลิตภัณฑใหมีจํานวน

ครั้งสูงสุดเทาท่ีผลิตภัณฑของคุณรองรับได (จํานวนเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตาง
กันไปตามประเทศ/ภูมิภาค)

10. รันการทดสอบโทรสาร
เมื่อโทรศัพทดังขึ้น เครื่องตอบรับโทรศัพทจะรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังขึ้นตาม
จํานวนท่ีกําหนดจากนั้นจะสงเสียงคําทักทายท่ีบันทึกไว ผลิตภัณฑจะตรวจสอบการโทร
เขาในระหวางน้ี โดยการ "ฟง" สัญญาณโทรสาร ถาตรวจพบวาเปนสัญญาณโทรสาร
เขา ผลิตภัณฑจะสงสัญญาณรับโทรสารและทําการรับโทรสาร ถาไมมีสัญญาณโทรสาร
ผลิตภัณฑจะหยุดการตรวจสอบสาย และเครื่องตอบรับจะบันทึกขอความเสียงไว
ถาคุณพบปญหาในการตั้งคาอุปกรณท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือ
จากผูใหบริการในประเทศของคุณหรือผูจําหนาย

สายโทรสาร/สายสนทนาทีใ่ชรวมกบัโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอรและ
เครือ่งตอบรบั

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ตวัแยกสายแบบขนาน

3 ตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL

4 สายโทรศัพทที่มาพรอมกับอุปกรณซึ่งตอกับพอรต 1-LINEทีด่านหลังของอุปกรณ
คณุอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

5 โมเด็ม DSL/ADSL

6 Computer (คอมพิวเตอร)

7 เคร่ืองตอบรับอัตโนมัติ

8 โทรศัพท (ทางเลือก)
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หมายเหตุ คุณตองซ้ือตลับแยกสายแบบขนาน ตลับแยกสายแบบขนานมีพอรต
RJ-11 หน่ึงพอรตท่ีดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหลัง อยาใชตลับ
แยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบอนุกรม หรือตลับแยกสายแบบขนานชนิดท่ี
มีพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหนาและหนึ่งปลั๊กท่ีดานหลัง

การตัง้คาอปุกรณท่ีมโีมเดม็ DSL/ADSL ของคอมพวิเตอร
1. โปรดขอตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL จากผูใหบรกิารระบบ DSL/ADSL ของคุณ

หมายเหตุ โทรศัพทในสวนอ่ืนของท่ีพักอาศัย/สํานักงานท่ีใชหมายเลขเดียวกับ
บริการ DSL/ADSL จะตองถูกเชื่อมตอเขากับตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL
เพ่ิมเติม มิฉะน้ันคุณจะไดยินเสียงรบกวนในขณะที่กําลังสนทนา

2. การใชสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับอุปกรณ ใหตอปลายสายดานหน่ึงเขากับตัวแยก
สัญญาณ DSL/ADSL จากนั้น ตอปลายสายอีกดานหน่ึงเขากับพอรต 1-LINE ดาน
หลังของอุปกรณ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอจากตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL เขากับ
อุปกรณ คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทแบบพิเศษน้ีแตกตาง
จากสายโทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูในบานหรือสํานักงาน

3. การเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL เขากับตัวแยกสาย
4. ถอดสายเครื่องตอบรับโทรศัพทจากชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง และเสียบเขากับ

พอรตท่ีมีปาย 2-EXT ท่ีดานหลังของอุปกรณ

หมายเหตุ หากคุณไมไดเชื่อมตอเครื่องตอบรับโทรศัพทของคุณเขากับ
อุปกรณโดยตรง สัญญาณโทรสารจากเครื่องสงโทรสารอาจถูกบันทึกลงบน
เครื่องตอบรับโทรศัพท และคุณอาจไมสามารถรับโทรสารโดยใชอุปกรณของ
คุณได

5. การเชื่อมตอโมเด็ม DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน
6. การเชื่อมตอตัวแยกสายแบบขนานเขากับชองเสียบสายบนผนัง
7. กําหนดใหเครื่องตอบรับรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังขึ้นสองถึงสามครั้ง
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8. เปล่ียนการตั้งคา Rings to Answer (เสยีงเรยีกเขา) ท่ีอุปกรณเปนจํานวนเสียง
เรียกเขาสูงสุดท่ีอุปกรณของคุณจะสามารถรองรับได

หมายเหตุ จํานวนคร้ังของเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกันไปตามประเทศ/
พ้ืนท่ี

9. รันการทดสอบโทรสาร
เมื่อโทรศัพทดังขึ้น เครื่องตอบรับโทรศัพทจะรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังขึ้นตาม
จํานวนที่กําหนด และจะสงเสียงคําทักทายท่ีบันทึกไว อุปกรณจะเฝาสังเกตการโทรใน
ระหวางเวลานี้ พรอมกับ "การฟง" เสียงโทรสาร หากตรวจพบเสียงโทรสารเขามา
อุปกรณจะสงสัญญาณรับโทรสารและจะรับโทรสาร หากไมมีเสียงโทรสาร อุปกรณจะ
ตรวจสอบสายสัญญาณและเครื่องตอบรับของคุณจะสามารถบันทึกขอความเสียงได
หากคุณใชสายโทรศัพทเสนเดียวกับสําหรับสายสนทนา การรับและสงโทรสาร และมี
โมเด็ม DSL ของคอมพิวเตอร ใหปฏิบัติตามคําแนะนําเหลาน้ีเพ่ือตัง้คาโทรสารของคุณ
ถาคุณพบปญหาในการตั้งคาอุปกรณท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือ
จากผูใหบริการในประเทศของคุณหรือผูจําหนาย

กรณ ีK: สายสนทนา/สายโทรสารทีใ่ชรวมกบัโมเดม็ dial-up ของคอมพิวเตอรและ
วอยซเมล

หากคุณรับสายสนทนาและสายโทรสารดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกนั ใชโมเด็ม dial-
up ของคอมพิวเตอรในสายโทรศัพทเดียวกันน้ี และสมัครบริการวอยซเมลผานทาง
บริษัทโทรศัพท ใหต้ังคาอุปกรณตามที่ไดอธิบายไวในสวนน้ี

หมายเหตุ คุณจะไมสามารถรับโทรสารอัตโนมัติได หากบริการวอยซเมลของคุณ
ใชหมายเลขโทรศัพทเดียวกับท่ีใชรับโทรสาร คุณจะตองรับโทรสารดวยตนเอง ซึ่ง
หมายความวา คุณตองเปนผูรับโทรสารที่เขามา หากคุณตองการรับโทรสาร
อัตโนมัติ โปรดติดตอบริษัทใหบริการโทรศัพทของคุณเพ่ือสมัครใชบริการเสียง
เรียกเขาเฉพาะ หรือขออีกสายโทรศัพทแยกตางหากสําหรับโทรสาร

เน่ืองจากโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรใชสายโทรศัพทรวมกันกับอุปกรณ คุณจะไม
สามารถใชโมเด็มคอมพิวเตอรและอุปกรณในเวลาเดียวกันได ตัวอยางเชน คุณไม
สามารถใชอุปกรณเพื่อรับสงโทรสารหากคุณกําลังใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
เพื่อสงอีเมลหรือเขาใชงานอินเทอรเน็ต
การตั้งคาอุปกรณกับคอมพิวเตอรมีสองวิธีท่ีแตกตางกัน ข้ึนอยูกับจํานวนพอรต
โทรศัพทบนเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ กอนท่ีคุณจะเริ่ม ใหตรวจสอบวาคอมพิวเตอร
ของคุณมีพอรตโทรศัพทหน่ึงหรือสองพอรต
• หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณจะตองซื้อตัวแยกคูขนาน

(หรือตัวตอพวง) ตามที่แสดงในภาพดานลาง (ตัวแยกคูขนานมีพอรต RJ-11 หน่ึง
พอรตท่ีดานหนาและอีกสองพอรตท่ีดานหลัง อยาใชตัวแยกโทรศัพทสองสาย ตัว
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แยกอนุกรม หรือตัวแยกคูขนานท่ีมีพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหนาและปลั๊ก
หน่ึงตัวท่ีดานหลัง)

ตวัอยางของตัวแยกคูขนาน

• หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทสองพอรตอยูแลว ใหต้ังคาอุปกรณดังน้ี

ภาพดานหลงัของอปุกรณ

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมกบัอุปกรณ เพื่อเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE
คุณอาจจําเปนตองเชือ่มตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

3 ตัวแยกสายแบบขนาน

4 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

5 โทรศัพท

การตัง้คาอปุกรณบนสายโทรศพัทเดยีวกนักบัคอมพวิเตอรที่มพีอรตโทรศพัทสองพอรต
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรตท่ีมีปาย 2-EXT ท่ีดานหลังของอุปกรณ
2. หาสายโทรศัพทท่ีเชื่อมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ (โมเด็ม

คอมพิวเตอร) ไปยังชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง ปลดสายดังกลาวออกจากชอง
เสียบสายโทรศัพทท่ีผนังและเสียบเขากับพอรต 2-EXT ท่ีดานหลังอุปกรณ

3. เชื่อมตอโทรศัพทกับพอรต "OUT" ท่ีดานหลังของโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอร

ภาคผนวก C
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4. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับอุปกรณ ใหตอปลายดานหน่ึงเขา
กับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรตท่ีมีปาย 1-
LINE ซ่ึงอยูทางดานหลังของอุปกรณ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเชื่อมตอจากชองเสียบโทรศัพทบนผนังเขากับอุปกรณ
คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทแบบพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูในบานหรือสํานักงาน

5. หากคุณตั้งคาซอฟตแวรโมเด็มใหรับโทรสารเขาในเครื่องคอมพิวเตอรโดย
อัตโนมัติ ใหปดการตั้งคาน้ัน

หมายเหตุ หากคุณไมปดการตัง้คาการรับโทรสารอตัโนมัติในซอฟตแวร
โมเด็ม อุปกรณจะไมสามารถรับโทรสารได

6. ปดการตั้งคา Auto Answer (ตอบรบัอัตโนมตั)ิ
7. รันการทดสอบโทรสาร
คุณตองพรอมท่ีจะรับสายโทรสารที่เขามา มิฉะน้ัน อุปกรณจะไมสามารถรับโทรสารได
ถาคุณพบปญหาในการตั้งคาอุปกรณท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือ
จากผูใหบริการในประเทศของคุณหรือผูจําหนาย

การตดิตัง้โทรสารแบบอนกุรม
หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการตั้งคาอุปกรณสําหรับการรบัและสงโทรสารโดย
การใชระบบโทรศัพทแบบอนุกรม โปรดดูท่ีเว็บไซตการกําหนดคาโทรสารสําหรับ
ประเทศ/พ้ืนท่ีของคุณ

ออสเตรีย www.hp.com/at/faxconfig

เยอรมัน www.hp.com/de/faxconfig

สวิตเซอรแลนด (ฝร่ังเศส) www.hp.com/ch/fr/faxconfig

สวิตเซอรแลนด (เยอรมัน) www.hp.com/ch/de/faxconfig

สหราชอาณาจักร www.hp.com/uk/faxconfig

ฟนแลนด www.hp.fi/faxconfig

เดนมารก www.hp.dk/faxconfig

สวีเดน www.hp.se/faxconfig

นอรเวย www.hp.no/faxconfig

เนเธอรแลนด www.hp.nl/faxconfig

เบลเยียม (ดัตช) www.hp.be/nl/faxconfig

เบลเยียม (ฝร่ังเศส) www.hp.be/fr/faxconfig
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โปรตุเกส www.hp.pt/faxconfig

สเปน www.hp.es/faxconfig

ฝร่ังเศส www.hp.com/fr/faxconfig

ไอรแลนด www.hp.com/ie/faxconfig

อิตาลี www.hp.com/it/faxconfig

การทดสอบการตัง้คาโทรสาร
คุณสามารถทดสอบการตั้งคาโทรสารเพื่อตรวจสอบสถานะตางๆ ของอุปกรณ และเพื่อ
ใหแนใจวาเคร่ืองถูกตั้งคาไวถูกตองสําหรับการรับสงโทรสาร ทําการทดสอบนี้หลังจากที่
คุณตั้งคาอุปกรณเพ่ือสงโทรสารเสร็จเรียบรอยแลว การทดสอบจะทําสิ่งตอไปน้ี:
• ทดสอบฮารดแวรเครื่องโทรสาร
• ตรวจสอบวาไดตอสายโทรศัพทประเภทที่ถูกตองเขากับอุปกรณ
• ตรวจสอบวาสายโทรศัพทเสียบเขาไปในพอรตท่ีถูกตองหรือไม
• ตรวจสอบสัญญาณการโทร
• ตรวจสอบหาสายโทรศัพทท่ีสามารถใชได
• ตรวจสอบสถานะการเชื่อมตอสายโทรศัพท
อุปกรณจะพิมพรายงานผลการทดสอบ หากการทดสอบผิดพลาด ใหตรวจดูรายงานเพื่อ
ดูขอมูลเกี่ยวกับวิธีแกไขปญหาแลวทําการทดสอบใหม

การทดสอบการตัง้คาโทรสารผานแผงควบคมุของอุปกรณ
1. ติดต้ังอุปกรณสําหรับรับและสงโทรสารตามขั้นตอนการติดต้ังภายในบานหรือ

สํานักงาน
2. ตรวจสอบใหแนใจวาตลับบรรจุหมึกไดรับการติดต้ังแลว และปอนกระดาษขนาด

เต็มแผนลงในถาดปอนกระดาษเขากอนทําการทดสอบ
3. จากแผงควบคุมของเครื่อง ใหกด Setup (ตัง้คา)
4. เลือก Tools (เครื่องมือ) จากนั้นเลือก Run Fax Test (รันการทดสอบโทรสาร)

อุปกรณจะแสดงสถานะของการทดสอบบนจอแสดงผลและพิมพรายงาน
5. ทบทวนรายงาน

• หากผลการทดสอบผาน แตคุณยังพบปญหาเกี่ยวกับการรับและสงโทรสาร ให
ตรวจสอบการตั้งคางโทรสารที่แสดงในรายงานเพื่อตรวจสอบวาการตั้งคาน้ัน
ถูกตอง การตั้งคาโทรสารเปนคาวาหรือไมถูกตองอาจจะเปนสาเหตุของปญหา
ในการรับและสงโทรสาร

• หากการทดสอบลมเหลว ใหทบทวนรายงานเพื่อหาขอมูลท่ีจะใชแกปญหาท่ีเกิด
ข้ึน
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D การตัง้คาเครอืขาย (เฉพาะบางรุนเทา
นัน้)
คุณสามารถจัดการการตั้งคาเครือขายสําหรับอุปกรณผานทางแผงควบคุมของอุปกรณ
ตามที่อธิบายไวในสวนถัดไป การตั้งคาขั้นสูงเพ่ิมเติมมีอยูในเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว
เครื่องมือการกําหนดคาและสถานะซึ่งคุณสามารถเขาถึงไดจากเว็บเบราวเซอร โดยใช
การเชื่อมตอเครือขายท่ีมีอยูเขากับอุปกรณ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู เว็บเซิรฟเวอร
แบบฝงตัว (เฉพาะบางรุนเทาน้ัน)
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• การเปลี่ยนการตั้งคาเครือขายเบ้ืองตน
• การเปลี่ยนการตั้งคาเครือขายขั้นสูง
• การตั้งคาอุปกรณสําหรับการสื่อสารแบบไรสาย (เฉพาะบางรุนเทาน้ัน)
• ถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง

การเปลีย่นการตัง้คาเครือขายเบือ้งตน
ตัวเลือกในแผงควบคุมจะชวยใหคุณสามารถตั้งคาและจัดการการเชื่อมตอแบบไรสาย
และดําเนินการจัดการเครือขายในลักษณะตางๆ ได ซึ่งรวมถึงการเรียกดูการตั้งคาเครือ
ขาย การเรียกคืนคาเร่ิมตนของเครือขาย การเปดและปดวิทยุไรสาย และการเปลี่ยนการ
ต้ังคาเครือขาย
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• การดูและพิมพการตั้งคาเครือขาย
• การเปดและปดวิทยไุรสาย (เฉพาะบางรุนเทาน้ัน)

การดูและพิมพการตั้งคาเครือขาย
คุณสามารถแสดงขอมูลโดยสรุปของการตั้งคาเครือขายบนแผงควบคุมของอุปกรณหรือ
Network Toolbox (กลองเคร่ืองมือเครือขาย) คุณสามารถพิมพหนาการกําหนดคา
เครือขายท่ีมีรายละเอียดมากขึ้น หนาการกําหนดคาเครือขายจะแสดงการตั้งคาเครือขาย
ท่ีสําคัญท้ังหมด เชน IP แอดเดรส ความเร็วในการเชื่อมตอ, DNS และ mDNS สําหรับ
ขอมูลเกี่ยวกับการตั้งคาเครือขาย โปรดดู ทําความเขาใจหนาการกําหนดคาเครือขาย
(เฉพาะบางรุนเทาน้ัน)
1. กดปุม Setup (การตัง้คา)
2. กดปุมลูกศรจน Print Report (พิมพรายงาน) จะถูกไฮไลต แลวจึงกด OK

(ตกลง)
3. กดปุมลูกศรจน Network Settings (การตั้งคาเครือขาย) ถูกไฮไลต และกด OK

(ตกลง)
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การเปดและปดวทิยไุรสาย (เฉพาะบางรุนเทานัน้)
โดยปกติ วิทยไุรสายจะเปด โดยจะทราบไดจากไฟสีนํ้าเงนิท่ีดานหนาของอุปกรณ หาก
ตองการใหการเชื่อมตอกับเครือขายแบบไรสายยังคงอยู วิทยตุองยังเปดอยู อยางไรก็
ตาม หากคุณเชื่อมตออุปกรณเขากับเครือขายแบบใชสาย คุณตองเช่ือมตอ USB และไม
ใชวิทยุ ในกรณีน้ี คุณอาจตองปดวิทยุ
1. กดปุม Setup (การตัง้คา)
2. กดปุมลูกศรจนคําวา Network (เครือขาย) ถูกไฮไลต แลวจึงกด OK (ตกลง)
3. เลือก Wireless Radio (วิทยุไรสาย) จากน้ันเลือก Yes (ใช) เพ่ือเปดวิทยุ หรือ

เลือก No (ไม) เพ่ือปดวิทยุ

การเปลีย่นการตัง้คาเครอืขายขัน้สูง
การตั้งคาเครือขายขั้นสูงมีไวเพ่ือความสะดวกสบายของคุณ อยางไรก็ดี คุณไมควรแก
ไขการตั้งคาเหลาน้ี นอกเสียจากวาคุณเปนผูใชข้ันสูง การตั้งคาขั้นสูงประกอบดวย Link
Speed (ความเร็วในการเชื่อมตอ) IP Settings (การตั้งคา IP) และ Default
Gateway (เกตเวยเริ่มตน)
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• การตั้งคาความเร็วในการเชื่อมตอ
• การดูการตั้งคา IP
• การเปลี่ยนการตั้งคา IP

การตัง้คาความเรว็ในการเชื่อมตอ
คุณสามารถเปลี่ยนความเร็วท่ีใชในการรับสงขอมูลผานทางเครือขายได คาเริ่มตนคือ
Automatic (อัตโนมัติ)
1. กดปุม Setup (การตัง้คา)
2. กดปุมลูกศรจนคําวา Network (เครือขาย) ถูกไฮไลต แลวจึงกด OK (ตกลง)
3. เลือก Advanced Setup (การตั้งคาขั้นสูง) จากน้ันเลือก Link Speed (ความ

เร็วในการเชื่อมตอ)
4. กดหมายเลขที่อยูถัดจากความเร็วในการเชื่อมตอท่ีสอดคลองกับฮารดแวรเครือขาย

ของคุณ:
• 1. Automatic (อัตโนมัติ)
• 2. 10-Full
• 3. 10-Half
• 4. 100-Full
• 5. 100-Half

ภาคผนวก D
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การดูการตัง้คา IP
การดู IP แอดเดรสของอุปกรณ:
• พิมพหนาการกําหนดคาเครือขาย สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ทําความเขาใจหนา

การกําหนดคาเครือขาย (เฉพาะบางรุนเทาน้ัน)
• หรือเปด Network Toolbox (กลองเครื่องมือเครือขาย) (Windows)

ใหคลิกแท็บ Network Settings (การตั้งคาเครือขาย) คลิกแท็บ Wired (ใช
สาย) หรือ Wireless (ไรสาย) (ข้ึนอยูกับการเชื่อมตอในปจจุบัน) แลวคลิก IP
Settings (การตั้งคา IP)

การเปลีย่นการตั้งคา IP
การตั้งคา IP เริ่มตนสําหรับการตั้งคา IP คือ Automatic (อัตโนมัติ) ซึ่งจะเปนตัว
กําหนดการตั้งคา IP โดยอัตโนมัติ อยางไรก็ตาม หากคุณเปนผูใชข้ันสูง คุณอาจตองการ
เปลี่ยนดวยตนเอง ตัวอยางเชน IP แอดเดรส ซับเน็ตมาสก หรือเกตเวยเร่ิมตน

ขอควรระวงั โปรดระวังเมื่อกําหนด IP แอดเดรสดวยตนเอง ถาคุณใส IP แอดเดรส
ในระหวางการติดต้ังไมถูกตอง สวนประกอบเครือขายของคุณจะไมสามารถเชื่อม
ตอกับอุปกรณได

1. กดปุม Setup (การตัง้คา)
2. กดปุมลูกศรจนคําวา Network (เครือขาย) ถูกไฮไลต แลวจึงกด OK (ตกลง)
3. เลือก Advanced Setup (การตั้งคาขั้นสูง) เลือก IP Settings (การตั้งคา IP)

จากน้ันเลือก Manual IP Settings (การตั้งคา IP ดวยตนเอง)
4. กดหมายเลขที่อยูถัดจากการตั้งคา IP:

• 1. IP Address (IP แอดเดรส)
• 2. Subnet Mask (ซับเน็ต มาสก)
• 3. Default Gateway (เกตเวยเริ่มตน)

5. ปอนขอมูลท่ีจะเปลี่ยนแปลง จากนั้นกด OK (ตกลง)

การตัง้คาอุปกรณสาํหรบัการสือ่สารแบบไรสาย (เฉพาะบางรุนเทานัน้)
คุณอาจตั้งคาอุปกรณสําหรับการสื่อสารแบบไรสายโดยใชวิธีใดหน่ึงตอไปน้ี:

วธิกีารตัง้คา การตดิตอสือ่สารไรสาย
ของโครงสรางพืน้ฐาน

การสือ่สารไรสาย
เฉพาะกจิ*

สาย USB
หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที ่การตั้งคาการสื่อสารแบบ
ไรสายดวยการใชโปรแกรมตดิตั้ง (Mac OS X) และ การตัง้คา
การสือ่สารแบบไรสายโดยใชตวัติดตั้ง (Windows)

แผงควบคุมอุปกรณ

* สามารถตั้งคาเครือขายเฉพาะกิจ ไดโดยใช Wireless Connection Utility (ยูทิลิ
ต้ีการเชื่อมตอไรสาย) ในซีดีซอฟตแวรของ HP
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หมายเหตุ หากพบปญหา โปรดดูท่ี การแกปญหาการใชงานแบบไรสาย (เฉพาะบาง
รุนเทาน้ัน)
หากตองการใหอุปกรณสามารถใชงานไดกับการเชื่อมตอไรสายใดๆ คุณตองรัน
โปรแกรมติดต้ังจากซีดีซอฟตแวรของ HP อยางนอยหน่ึงครั้ง และสรางการเชื่อมตอ
ไรสาย
ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณไมไดเชื่อมตอกับเครือขายโดยใชสายเคเบิลเครือขาย
อุปกรณสงสัญญาณตองรองรับคุณสมบัติ 802.11 ในตัว หรือมีการดแบบไรสาย
802.11 ติดต้ังอยู
อปุกรณและคอมพิวเตอรท่ีจะใชงานตองอยูบนซับเน็ตเดียวกนั

กอนติดต้ังซอฟตแวรอุปกรณ คุณอาจตองการทราบขอมูลการตั้งคาเครือขายของคุณ ขอ
รับขอมูลการตั้งคาเครือขายจากผูดูแลระบบของคุณ หรือปฏิบัติดังน้ี:
• ดูช่ือเครือขายหรือ Service Set Identifier (ตัวบงชี้คาการบริการ) (SSID) และ

โหมดการสื่อสาร (โครงสรางพื้นฐานหรือเฉพาะกิจ) จากยทิูลิต้ีการกําหนดคาจุดเขา
ใชงานแบบไรสายของเครือขาย (WAP) หรือการดเครือขายของคอมพิวเตอร

• คนหาประเภทการเขารหัสท่ีเครือขายของคุณใชอยู เชน Wired Equivalent
Privacy (WEP)

• คนหารหัสผานเพื่อรักษาความปลอดภัย หรือคียการเขารหัสของอุปกรณไรสาย
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• ทําความเขาใจการตั้งคาของเครือขายแบบไรสาย 802.11
• การตั้งคาการสื่อสารแบบไรสายโดยใชแผงควบคุมของเครื่องท่ีมีตัวชวยติดต้ัง

ระบบไรสาย
• การตั้งคาการสื่อสารแบบไรสายโดยใชตัวติดต้ัง (Windows)
• การตั้งคาการสื่อสารแบบไรสายดวยการใชโปรแกรมติดต้ัง (Mac OS X)
• การเชื่อมตออุปกรณโดยใชการเชื่อมตอเครือขายแบบไรสายเฉพาะกจิ
• การปดการสื่อสารแบบไรสาย
• ในการพิมพหนาทดสอบแบบไรสาย
• รีเซ็ตการตั้งคาไรสาย
• การเปลี่ยนแปลงวิธีการเชื่อมตอ
• แนวทางเพื่อรับประกันความปลอดภัยของเครือขายแบบไรสาย
• แนวทางการลดสัญญาณรบกวนบนเครือขายแบบไรสาย

ทาํความเขาใจการตัง้คาของเครอืขายแบบไรสาย 802.11
ชือ่เครอืขาย (SSID)
โดยปกติแลว อุปกรณจะมองหาชื่อเครือขายไรสายหรือ SSID ช่ือ "hpsetup" เครือขาย
ของคุณอาจจะมี SSID ท่ีแตกตางออกไป
โหมดการสื่อสาร
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ตัวเลือกของโหมดการสื่อสารมีสองแบบ:
• เฉพาะกจิ: บนเครือขายเฉพาะกิจ อุปกรณจะถูกตั้งคาใหอยูในโหมดการสื่อสาร

เฉพาะกิจ และสื่อสารกับอุปกรณไรสายอื่นโดยตรง โดยไมตองใช WAP
อุปกรณท้ังหมดบนเครือขายเฉพาะกิจจะตอง:
◦ เขากันไดกับ 802.11
◦ มีโหมดการสื่อสารเปนเฉพาะกิจ
◦ มีช่ือเครือขาย (SSID) เหมือนกัน
◦ อยูบนซับเน็ตและชองสัญญาณเดียวกัน
◦ มีการตั้งคาการรักษาความปลอดภัย 802.11 เหมือนกัน

• โครงสรางพืน้ฐาน (แนะนํา): บนเครือขายโครงสรางพื้นฐาน อุปกรณจะถูกตั้งเปน
โหมดการสื่อสารแบบโครงสรางพื้นฐาน และสื่อสารกับอุปกรณอ่ืนๆ บนเครือขาย
ไมวาจะเปนแบบใชสายหรือไรสาย ผานทาง WAP โดยท่ัวไป WAP จะทําหนาท่ี
เปนเสมือนเราเตอรหรือเกตเวยบนเครือขายขนาดเล็ก

การตัง้คาการรกัษาความปลอดภยั

หมายเหตุ หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของระบบไร
สาย โปรดดูท่ี www.weca.net/opensection/pdf/whitepaper_wi-
fi_security4-29-03.pdf

• การพสิูจนตัวตนสําหรบัเครอืขาย: คาเร่ิมตนจากโรงงานของอุปกรณคือ
"Open" (เปด) ซึ่งไมตองการการรักษาความปลอดภัยสําหรับพิสจูนตัวตนหรือการ
เขารหัส คาอื่นๆ ท่ีเปนไปไดคือ "OpenThenShared", "Shared" และ "WPA-
PSK" (Wi-Fi® Protected Access Pre-Shared Key)
WPA เพ่ิมระดับการปกปองขอมูลท่ีแพรออกอากาศและการควบคุมการเขาใชงาน
สําหรับเครือขาย Wi-Fi ท่ีมีอยูและที่จะมีในอนาคต ซึ่งวิธีน้ีจะชวยแกไขจุดออนท่ี
รูจักกันของ WEP ซึ่งเปนกลไกรักษาความปลอดภัยด้ังเดิมในมาตรฐาน 802.11
ไดท้ังหมด
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WPA2 เปนยุคท่ีสองของระบบรักษาความปลอดภัย WPA ซึ่งใหการรับประกันใน
ระดับสูงตอผูใช Wi-Fi ระดับองคกรธุรกิจและระดบัผูบริโภควาจะมีเฉพาะผูใชท่ีได
รับอนุญาตเทาน้ันท่ีจะเขาใชงานเครือขายไรสายของพวกเขาได

• การเขารหสัขอมลู:
◦ Wired Equivalent Privacy (WEP) ใหการรักษาความปลอดภัยโดยเขา

รหัสท่ีสงออกไปผานคลื่นวิทยุจากอุปกรณไรสายตัวหน่ึงไปยังอีกตัวหน่ึง
อุปกรณบนเครือขายท่ีใช WEP ได จะใชคียรหัสของ WEB เพ่ือเขารหัส
ขอมูล หากเครือขายของคุณใช WEP คุณจะตองรูจักคีย WEP ท่ีเครือขาย
น้ันๆ ใชอยู

◦ WPA ใช Temporal Key Integrity Protocol (TKIP) เพ่ือการเขารหัสและ
ยงัใชงานระบบการพิสูจนตัวตนของ 802.1X กับหน่ึงในประเภทมาตรฐาน
ของ Extensible Authentication Protocol (EAP) ท่ีมีใหใชในปจจุบัน

◦ WPA2 ใชวิธีการเขารหัสแบบใหม น่ันคือ Advanced Encryption
Standard (AES) AES ถกูกําหนดไวในโหมด counter cipher-block
chaining (CCM) และสนับสนุน Independent Basic Service Set
(IBSS) เพ่ือเปดใชการรกัษาความปลอดภัยระหวางสถานีงานลูกขายท่ีทํางาน
อยูในโหมดเฉพาะกิจ

การตัง้คาการสือ่สารแบบไรสายโดยใชแผงควบคุมของเครือ่งทีม่ตีัวชวยติดตัง้ระบบ
ไรสาย

ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสายจะชวยใหคุณสามารถติดต้ังและจัดการการเชื่อมตอแบบไร
สายกับอุปกรณไดงายขึ้น

หมายเหตุ ในการใชวิธีน้ี คุณตองติดต้ังเครือขายแบบไรสายและตองทํางานอยู

1. ต้ังคาฮารดแวรของอุปกรณ (โปรดดูท่ีคูมือการเริ่มตนใชงานหรือโปสเตอรการติด
ต้ังท่ีใหมาพรอมกับอุปกรณของคุณ)

2. จากแผงควบคุม ใหกดปุม Setup (ต้ังคา)
3. กดปุมลูกศรเพื่อเลื่อนไปยัง Wireless Menu (เมนูไรสาย) แลวจึงกด OK

(ตกลง)
4. กดปุมลูกศรเพื่อเลื่อนไปยัง Setup Wizard (ตวัชวยตัง้คา)  แลวจึงกด OK

(ตกลง)
5. ปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีปรากฏขึ้นเพ่ือดําเนินการตั้งคาใหเสร็จสิ้น

หมายเหตุ หากคุณไมพบชื่อเครือขาย (SSID) และกุญแจ WPA หรือวลีผาน
WEP ใหติดตอผูดูแลเครือขายหรือผูท่ีต้ังคาเครือขายไรสาย
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การตั้งคาการสือ่สารแบบไรสายโดยใชตัวติดตั้ง (Windows)

หมายเหตุ สําหรับวิธีการน้ี คุณจําเปนตองมีการตั้งคาเครือขายไรสายและกําลังรัน
การตั้งคาดังกลาว คุณจะตองใชสายเคเบิล USB ดวย หามเช่ือมตอสายเคเบิล USB
จนกวาโปรแกรมติดต้ังจะแจงใหทราบ

1. บันทึกเอกสารใดๆ ท่ีเปดอยู ปดแอพพลิเคชันใดๆ ท่ีกําลังทํางานบนเครื่อง
คอมพิวเตอรของคุณ

2. ใสแผนซีดีซอฟตแวรของ HP ลงในไดรฟซีดี เมนูของซีดีจะรันโดยอัตโนมัติ หาก
เมนูของ CD ไมรันโดยอัตโนมัติ ใหดับเบิลคลิกท่ีไอคอนการติดต้ังในแผนซีดี
ซอฟตแวรของ HP

3. จากเมนูของซีดี ใหคลิกท่ี Install Network/Wireless Device (ติดต้ังอุปกรณ
แบบเครือขาย/แบบไรสาย) และปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

หมายเหตุ ถาซอฟตแวรไฟรวอลลบนคอมพิวเตอรของคุณแสดงขอความใดๆ
ในระหวางการติดต้ัง ใหเลือกตัวเลือก “always permit/allow" (อนุญาต/ยิน
ยอมเสมอ) ในขอความ การเลือกตัวเลือกน้ีจะอนุญาตใหซอฟตแวรติดต้ังบน
คอมพิวเตอรของคุณจนสําเร็จ

4. เมื่อมีขอความแจง ใหเชื่อมตอสายเคเบิล USB สําหรับการตัง้คาแบบไรสายเปน
การชั่วคราว

5. ปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีหนาจอเพื่อดําเนินการติดต้ังใหเสร็จสิ้น

หมายเหตุ หากคุณไมพบชื่อเครือขาย (SSID) และกุญแจ WPA หรือวลีผาน
WEP ใหติดตอผูดูแลเครือขายหรือผูท่ีต้ังคาเครือขายไรสาย

6. ถอดสายเคเบิล USB สําหรับการตั้งคาแบบไรสายเปนการชั่วคราวออก

การตั้งคาการสือ่สารแบบไรสายดวยการใชโปรแกรมตดิตัง้ (Mac OS X)
1. เชื่อมตอสายเคเบิล USB สําหรับการตั้งคาแบบไรสายเขากับพอรตท่ีดานหลังของ

อุปกรณ HP และจากนั้นใหเชื่อมตอเขากับพอรต USB ใดๆ บนคอมพิวเตอร
2. ใสซีดีซอฟตแวรของ HP ลงในคอมพิวเตอร
3. ดับเบิลคลิกท่ีไอคอน HP Installer (โปรแกรมติดต้ัง HP) ในแผนซีดีซอฟตแวร

ของ HP จากนั้นปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

หมายเหตุ หากคุณไมพบชื่อเครือขาย (SSID) และกุญแจ WPA หรือวลีผาน
WEP ใหติดตอผูดูแลเครือขายหรือผูท่ีต้ังคาเครือขายไรสาย

4. ถอดสายเคเบิล USB สําหรับการตั้งคาแบบไรสายเปนการชั่วคราวออก
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การเชือ่มตออปุกรณโดยใชการเชื่อมตอเครอืขายแบบไรสายเฉพาะกจิ

วธิทีี ่1
1. เปดระบบไรสายในคอมพิวเตอรและในอุปกรณของคุณ
2. บนคอมพิวเตอรของคุณ เชื่อมตอไปที่ช่ือเครือขาย (SSID) “hpsetup“ (ช่ือเครือ

ขายน้ีเปนเครือขายเฉพาะกิจเริ่มตนซึ่งสรางโดยอุปกรณ HP)

หมายเหตุ ถาอุปกรณ HP ของคุณถูกกําหนดคากอนหนาน้ีสําหรับเครือขาย
อื่น คุณสามารถคืนคาเริ่มตนเครือขายเพื่อใหอุปกรณใช “hpsetup“ ได คืนคา
เริ่มตนเครือขายไดโดยทําตามขั้นตอนตอไปน้ี:
เรยีกคนืคารหัสผานของผูดแูลระบบและการตัง้คาเครอืขาย: เลือก การตัง้คา
เลือก เครอืขาย แลวเลือก คนืคาเริม่ตนของเครอืขาย สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดู คําแนะนําในการแกไขปญหาและแหลงขอมูล

การปดการสือ่สารแบบไรสาย
• แผงควบคมุของเครือ่ง: กด Setup (การตัง้คา) แลวเลือก Wireless (ไรสาย) และ

เลือก Wireless ON/OFF (เปด/ปดการใชงานไรสาย) แลวจึงเลือก On (เปด)
หรือ Off (ปด)

• กดปุมไรสายท่ีดานหนาเคร่ือง

ในการพิมพหนาทดสอบแบบไรสาย
พิมพหนาการทดสอบระบบไรสายเพื่อดูขอมูลเกี่ยวกับการเชื่อมตอแบบไรสายสําหรับ
อุปกรณ หนาการทดสอบระบบไรสายจะแสดงขอมูลเกี่ยวกับสถานะของอุปกรณ MAC
แอดเดรส และ IP แอดเดรส หากอุปกรณเชื่อมตอกับเครือขายแลว หนาการทดสอบจะ
แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการตั้งคาเครือขายน้ัน
▲ แผงควบคมุของเครือ่ง: กด Setup (การตั้งคา) เลือก Print Report (พมิพ

รายงาน), เลือก Wireless Test (การทดสอบแบบไรสาย) แลวจึงกด OK
(ตกลง)
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รเีซต็การตั้งคาไรสาย

การรเีซ็ตการตัง้คาการกาํหนดคาเครอืขาย
หากอุปกรณยงัไมสามารถสื่อสารกับเครือขายได ใหรีเซ็ตการตั้งคาเครือขายของ
อุปกรณ
• กด Setup (ต้ังคา) กดปุมลูกศรเพื่อเลื่อนไปยัง Network (เครือขาย) แลวจึงกด

OK (ตกลง)
• กดปุมลูกศรเพื่อเลื่อนไปยัง Reset Wireless (รีเซ็ตการตั้งคาไรสาย) แลวจึงกด

OK (ตกลง)
• พิมพหนาการกําหนดคาไรสายและตรวจสอบวาการตัง้คาเครือขายไดถูกรีเซ็ตแลว

หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ทําความเขาใจหนาการกําหนดคาเครือขาย
(เฉพาะบางรุนเทาน้ัน)
โดยปกติด ช่ือเครือขาย (SSID) จะเปน "hpsetup" และโหมดการสื่อสารจะเปน
"ad hoc"

การเปลีย่นแปลงวิธีการเชือ่มตอ
ถาคุณไดติดต้ังซอฟตแวรและเชื่อมตออุปกรณ HP ผานสายเคเบิล USB หรือ
Ethernet แลว คุณสามารถเปลี่ยนเปนการเชื่อมตอแบบไรสายไดทุกเวลาที่คุณตองการ

การเปลี่ยนจากการเชือ่มตอแบบ USB เปนการเชือ่มตอแบบไรสาย (Windows)
1. เลือก Start (เริ่ม)Programs (โปรแกรม) HP เลือกอุปกรณของคุณ แลวเลือก

Change Connection Method (เปล่ียนวิธีการเชื่อมตอ)
2. กด Add a Device (เพ่ิมอุปกรณ)
3. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอและถอดสายเคเบิล USB ออกเม่ือมีขอความแจง

การเปลี่ยนจากการเชือ่มตอแบบ USB เปนการเชือ่มตอแบบไรสาย (Mac OS X)
1. คลิกไอคอน HP Device Manager (ตัวจัดการอุปกรณ HP) บน Dock หรือ

ในโฟลเดอร Hewlett Packard ในโฟลเดอร Applications (แอพพลิเคชัน)
2. จากรายการ Information and Settings (ขอมูลและการตั้งคา) เลือก

Network Printer Setup Utility (ยทิูลิต้ีการตั้งคาเครื่องพิมพเครือขาย)
3. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อกําหนดคาการตั้งคาเครือขาย

การเปลี่ยนจากการเชือ่มตอแบบ Ethernet เปนการเชือ่มตอแบบไรสาย

หมายเหตุ สําหรับอุปกรณ HP ซึ่งเปดใชงาน Ethernet เทาน้ัน
1. เปดเว็บเซิรฟเวอรอบบฝงตวั (EWS) สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู เว็บเซิรฟเวอร

แบบฝงตัว (เฉพาะบางรุนเทาน้ัน)
2. คลิกท่ีแท็บ Networking (เครือขาย) แลวคลิก Wireless (802.11) (ไรสาย

(802.11)) ในหนาตางดานซาย
3. บนแท็บ Wireless Setup (การตั้งคาแบบไรสาย) กด Start Wizard (เร่ิมตัว

ชวยสราง)
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4. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อเปลี่ยนจากการเชื่อมตอแบบ Ethernet เปน
การเชื่อมตอแบบไรสาย

5. หลังจากเปลี่ยนแปลงการตั้งคาเสร็จแลว ใหถอดสายเคเบิล Ethernet ออก

แนวทางเพื่อรบัประกันความปลอดภยัของเครอืขายแบบไรสาย
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• การเพิ่มท่ีอยูฮารดแวรเขาใน WAP
• แนวทางอื่นๆ

การเพิม่ทีอ่ยูฮารดแวรเขาใน WAP
การกรอง MAC เปนคุณสมบัติการรักษาความปลอดภัยซึ่ง WAP จะถูกกําหนดคาใหมี
รายการที่อยู MAC (เรียกอีกอยางวา "ท่ีอยูฮารดแวร") ของอุปกรณท่ีไดรับอนุญาตให
เขาใชงานเครือขายผาน WAP น้ันๆ ได
หาก WAP ไมมีฮารดแวรแอดเดรสของอุปกรณท่ีพยายามจะเขาใชงานเครือขาย WAP
จะปฏิเสธไมใหอุปกรณน้ันเขาใชงานเครือขาย
หาก WAP กรอง MAC แอดเดรส จะตองเพ่ิม MAC แอดเดรสของอปุกรณเขาใน
รายการ MAC แอดเดรสท่ียอมรับไดของ WAP
1. พิมพหนาการกําหนดคาเครือขาย สําหรับขอมูลเกี่ยวกับหนาการกําหนดคาเครือ

ขาย โปรดดู ทําความเขาใจหนาการกําหนดคาเครือขาย (เฉพาะบางรุนเทาน้ัน)
2. เปดยทิูลิต้ีการกําหนดคาของ WAP แลวเพ่ิมท่ีอยูฮารดแวรของอุปกรณเขาใน

รายการที่อยู MAC ท่ียอมรับได

แนวทางอืน่ๆ
เพ่ือรักษาความปลอดภัยของเครือขายแบบไรสาย โปรดปฏิบัติตามแนวทางตอไปน้ี:
• ใชรหัสผานท่ีมีตัวอักษรแบบสุมอยางนอย 20 ตัว คุณสามารถใชตัวอักษรไดถึง 63

ตัวในรหัสผาน WPA
• หลีกเล่ียงการใชคําหรือขอความสามัญ, ลําดับตัวอักษรท่ีเดาไดงาย (เชนเลข 1 ท้ัง

หมด) และขอมูลสวนบุคคลตางๆ เปนรหัสผาน ควรใชขอความสุมท่ีประกอบดวยตัว
อักษรพิมพใหญ พิมพเล็ก ตัวเลข และอักขระพิเศษ เชน เครื่องหมายวรรคตอน
(หากใชได) เสมอ

• เปลี่ยนรหัสผานเปนระยะๆ
• เปลี่ยนรหัสผานท่ีกําหนดเปนคาเริ่มตนจากผูผลิตสําหรับการเขาใชงานของผูดูแล

ระบบไปยังจุดเขาใชงานหรือเราเตอรไรสาย เราเตอรบางตัวจะใหคุณเปลี่ยนชื่อผูดู
แลระบบดวย

• หากเปนไปได ใหปดการเขาใชงานของผูดูแลระบบแบบไรสาย หากทําเชนน้ี เม่ือ
คุณตองการเปลี่ยนการกําหนดคา คุณจะตองเชื่อมตอไปยังเราเตอรโดยใชการเชื่อม
ตอ Ethernet แบบใชสาย
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• หากเปนไปได ใหปดการเขาใชงานของผูดูแลระบบจากระยะไกลผานอินเทอรเน็ต
ของเราเตอร คุณสามารถใช Remote Desktop เพ่ือเชื่อมตอแบบเขารหัสไปยัง
คอมพิวเตอรท่ีรันอยูเบ้ืองหลังเราเตอรของคุณ และเปลีย่นการกําหนดคาจาก
คอมพิวเตอรท่ีคุณเขาใชงานผานอินเทอรเน็ต

• เพ่ือหลีกเลี่ยงการเชื่อมตอไปยังเครือขายแบบไรสายของผูอื่นโดยบังเอิญ ใหปดการ
ต้ังคาการเชื่อมตออัตโนมัติไปยงัเครือขายท่ีไมตองการ โดยปกติ คาน้ีถูกปดใน
Windows XP

แนวทางการลดสญัญาณรบกวนบนเครอืขายแบบไรสาย
คําแนะนําตอไปน้ีจะชวยลดโอกาสในการเกิดสัญญาณรบกวนในเครือขายแบบไรสาย:
• จดัวางอุปกรณไรสายใหหางจากวัตถุท่ีเปนโลหะขนาดใหญ เชน ตูเก็บไฟล และ

อุปกรณแมเหล็กไฟฟาอื่นๆ เชน เตาไมโครเวฟและโทรศัพทไรสาย เพราะสิ่งเหลา
น้ีสามารถรบกวนสัญญาณวิทยไุด

• จัดวางอุปกรณไรสายใหหางจากโครงสรางขนาดใหญท่ีกอดวยอิฐ และโครงสราง
อาคารอื่นๆ เพราะสิ่งเหลาน้ีสามารถดูดซับคลื่นวิทยแุละลดกําลังของสัญญาณลงได

• สําหรับเครือขายโครงสรางพื้นฐาน ใหวางตําแหนง WAP ไวตรงกลาง ในระยะท่ี
สามารถมองเห็นอุปกรณไรสายตางๆ บนเครือขาย

• พยายามใหอุปกรณไรสายท้ังหมดอยูในระยะทําการซึ่งกันและกัน

ถอนการตดิตัง้และตดิตัง้ซอฟตแวรใหมอีกครัง้
หากการติดต้ังของคุณไมสมบูรณ หรือหากคุณตอสาย USB เขากับเครื่องคอมพิวเตอร
กอนท่ีหนาจอการติดต้ังซอฟตแวรจะแจงเตือน คุณอาจจําเปนตองถอนการติดต้ัง แลว
ติดต้ังซอฟตแวรน้ันใหม อยาเพียงแตลบไฟลโปรแกรมประยกุตของอุปกรณออกจาก
คอมพิวเตอร ตรวจสอบใหแนใจวาไดลบไฟลตางๆ ออกอยางถูกตองโดยใชยูทิลิต้ีถอน
การติดต้ังท่ีมีอยูเมื่อคุณติดต้ังซอฟตแวรท่ีมาพรอมกับอุปกรณ
การถอนการติดต้ังซอฟตแวรบนคอมพิวเตอรระบบ Windows จะมี 3 วิธี และการถอน
การติดต้ังบนคอมพิวเตอร Macintosh จะมีหน่ึงวิธี

การถอนการตดิตัง้จาก Windows, วธิทีี ่1
1. ถอดการเชื่อมตออุปกรณออกจากคอมพิวเตอร อยาเชื่อมตออุปกรณเขากับเครื่อง

คอมพิวเตอรจนกวาจะติดต้ังซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ
2. ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เร่ิม) เลือก Programs (โปรแกรม)

หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) จากนั้นเลือกชื่อผลิตภัณฑ แลวคลิก
Uninstall (ถอนการติดต้ัง)

3. ปฏิบัติตามคําสั่งท่ีปรากฏบนหนาจอ
4. หากมีขอความถามวาตองการลบไฟลท่ีใชรวมกันหรือไม ใหคลิก No (ไม)

โปรแกรมอื่นๆ ท่ีใชไฟลเหลาน้ีอาจไมสามารถทํางานอยางถูกตองหากไฟลถูกลบ
ออก

5. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร
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6. หากตองการติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง ใหใสแผนซีดีซอฟตแวรของ HP เขาไป
ในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอร และปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

7. เชื่อมตออุปกรณเมื่อซอฟตแวรแจงเตือนคุณใหเชื่อมตออุปกรณเขากับ
คอมพิวเตอร

8. กดปุม Power (เปด/ปด) เพ่ือเปดเครื่อง
หลังจากเชื่อมตอและเปดเคร่ือง คุณอาจตองรอสักครูขณะคอมพิวเตอรดําเนินการ
ใหคุณสมบัติ Plug and Play เสร็จสมบูรณ

9. ปฏิบัติตามคําสั่งท่ีปรากฏบนหนาจอ
เมื่อติดต้ังซอฟตแวรเสร็จสมบูรณ ไอคอน  HP Digital Imaging Monitor จะปรากฏ
ในซิสเต็มเทรยของ Windows

เมือ่ตองการถอนการติดต้ังจากคอมพิวเตอรระบบ Windows ซึง่เปนวธิทีี่ 2

หมายเหตุ ใชวิธีน้ี หาก Uninstall (ถอนการติดต้ัง) ไมปรากฏในเมนู Start (เร่ิม
ตน) ของ Windows

1. บนทาสกบารของ Windows ใหคลิกท่ี Start (เริ่มตน) เลือก Settings (การตั้ง
คา) เลือก Control Panel (แผงควบคุม) แลวคลิกท่ี Add/Remove
Programs (เพ่ิม/ลบโปรแกรม)
- หรือ -
คลิกท่ี Start (เริ่มตน) คลิกท่ี Control Panel (แผงควบคุม) แลวดับเบิลคลิกท่ี
Programs and Features (โปรแกรมและคุณลักษณะ)

2. เลือกชื่อผลิตภัณฑ แลวคลิก Change/Remove (เปลี่ยนแปลง/เอาออก) หรือ
Uninstall/Change (ถอนการติดต้ัง/เปลี่ยนแปลง)
ปฏิบัติตามคําสั่งท่ีปรากฏบนหนาจอ

3. ถอดการเชื่อมตออุปกรณออกจากคอมพิวเตอร
4. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ คุณตองถอดการเชื่อมตออุปกรณกอนท่ีจะรีสตารทเครื่อง
คอมพิวเตอร อยาเชื่อมตออุปกรณเขากับคอมพิวเตอรจนกวาจะติดต้ัง
ซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ

5. ใสแผนซีดีซอฟตแวรของ HP ลงในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอร แลวจึงเริ่มใช
งานโปรแกรม Setup (การติดต้ัง)

6. ปฏิบัติตามคําสั่งท่ีปรากฏบนหนาจอ

เมือ่ตองการถอนการติดต้ังจากคอมพิวเตอรระบบ Windows ซึง่เปนวธิทีี่ 3

หมายเหตุ ใชวิธีน้ี หาก Uninstall (ถอนการติดต้ัง) ไมปรากฏในเมนู Start (เร่ิม
ตน) ของ Windows

ภาคผนวก D
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1. ใสแผนซีดีซอฟตแวรของ HP ลงในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอร แลวจึงเริ่มใช
งานโปรแกรม Setup (การติดต้ัง)

2. ถอดการเชื่อมตออุปกรณออกจากคอมพิวเตอร
3. เลือก Uninstall (ถอนการติดต้ัง) และทําตามคําสั่งบนหนาจอ
4. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ คุณตองถอดการเชื่อมตออุปกรณกอนท่ีจะรีสตารทเครื่อง
คอมพิวเตอร อยาเชื่อมตออุปกรณเขากับคอมพิวเตอรจนกวาจะติดต้ัง
ซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ

5. เริ่มตนโปรแกรม Setup (การติดต้ัง) สําหรับอุปกรณอีกครั้ง
6. เลือก Install (ติดต้ัง)
7. ปฏิบัติตามคําสั่งท่ีปรากฏบนหนาจอ

การถอนการตดิตัง้จากคอมพวิเตอรระบบ Macintosh วธิทีี ่1
1. การเรียกใช HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) สําหรับคําแนะนํา โปรดดูท่ี เปด HP

Utility (ยูทิลิต้ีของ HP).
2. คลิกท่ีไอคอน Application (แอพพลิเคชัน) ท่ีแถบเครื่องมือ
3. ดับเบิลคลิกท่ี HP Uninstaller (ตัวถอนการติดต้ัง HP)

ปฏิบัติตามคําสั่งท่ีปรากฏบนหนาจอ
4. หลังจากถอนการติดต้ังซอฟตแวรแลว ใหรีสตารทคอมพิวเตอร
5. หากตองการติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง ใหใสแผนซีดีซอฟตแวรของ HP ลงใน

ไดรฟซีดีของคอมพิวเตอรของคุณ
6. บนเดสกท็อป ใหเปดแผนซีดี แลวดับเบิลคลิกท่ี HP Installer (โปรแกรมติดต้ัง

HP)
7. ปฏิบัติตามคําสั่งท่ีปรากฏบนหนาจอ

การถอนการตดิตัง้จากคอมพวิเตอรระบบ Macintosh วธิทีี ่2
1. เปด Finder
2. ดับเบิลคลิก Applications (แอพพลิเคชัน)
3. ดับเบิลคลิกท่ี HP Uninstaller (ตัวถอนการติดต้ัง HP)
4. เลือกอุปกรณของคุณ แลวดับเบิลคลิก Uninstall (ถอนการติดต้ัง)

ถอนการติดตัง้และตดิตัง้ซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง 269



E เครือ่งมอืจดัการอุปกรณ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• กลองเครื่องมือ (Windows)
• การใช HP Solution Center (ศูนยบริการโซลูชันของ HP) (Windows)
• HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP) (Mac OS X)
• เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว (เฉพาะบางรุนเทาน้ัน)

กลองเครือ่งมอื (Windows)
กลองเครื่องมือจะใหขอมูลเกี่ยวกับการบํารุงรักษาอุปกรณ

หมายเหตุ Toolbox (กลองเครื่องมือ) สามารถติดต้ังไดจากแผนซีดีซอฟตแวรของ
HP โดยเลือกตัวเลือกการติดต้ังแบบเต็ม หากคอมพิวเตอรมีคุณสมบัติตรงตามขอ
กําหนดเกี่ยวกบัระบบ

การเปดกลองเครื่องมอื
• จาก HP Solution Center (ศูนยบริการโซลูชันของ HP) ใหคลิกท่ี Settings

(การตั้งคา) แลวชี้ไปท่ี Print Settings (การตั้งคาการพิมพ) จากน้ันใหคลิกท่ี
Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ)

• คลิกขวาท่ีไอคอน HP Digital Imaging Monitor ในทาสกบาร ช้ีไปท่ี Printer
Model Name (ช่ือรุนเครื่องพิมพ) แลวจึงคลิกท่ี Display Printer Toolbox
(แสดงกลองเครื่องมือเครื่องพิมพ)

• จากลักษณะที่ตองการของเครื่องพิมพ ใหคลิกแท็บ Features (คุณสมบัติ)
แลวคลิก Printer Services (การบริการเครื่องพิมพ)

Network Toolbox (กลองเครือ่งมอืเครอืขาย) (เฉพาะบางรุนเทานัน้)
Network Toolbox (กลองเครื่องมือเครือขาย) จะชวยใหคุณไดดูและเปลี่ยนการตั้งคา
บางอยางของเครือขาย คุณสามารถเปลี่ยน IP แอดเดรส ทําการทดสอบ และพิมพ
รายงาน

หมายเหตุ Network Toolbox (กลองเครื่องมือเครือขาย) มีใหใชงานในกรณีท่ีคุณ
เชื่อมตอกับผลิตภัณฑท่ีใชเครือขายใชสาย (Ethernet)

การเปด Network Toolbox (กลองเครือ่งมอืเครอืขาย)
1. เปด Toolbox (กลองเครื่องมือ)
2. คลิกแท็บ Network Settings (การตั้งคาเครือขาย)
3. คลิกปุม Change Settings... (เปลี่ยนการตั้งคา...)
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การใช HP Solution Center (ศนูยบรกิารโซลชูนัของ HP)
(Windows)

ในคอมพิวเตอรระบบ Windows HP Solution Center (ศูนยบริการโซลูชันของ HP)
คือจุดเขาใชสําหรับซอฟตแวรของ HP ใช HP Solution Center (ศูนยบริการ
โซลูชันของ HP) เพ่ือเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพ สั่งซื้ออุปกรณใชสิ้นเปลือง และเขา
สูวิธีใชบนหนาจอ
คุณสมบัติท่ีมีอยูใน HP Solution Center (ศูนยบริการโซลูชันของ HP) จะแตกตางกัน
ไปตามอุปกรณท่ีคุณติดต้ัง HP Solution Center (ศูนยบริการโซลูชันของ HP) จะถูก
ปรับแตงเพ่ือแสดงไอคอนที่สัมพันธกับอุปกรณท่ีเลือก หากอุปกรณท่ีเลือกไมมี
คุณสมบัติพิเศษ ไอคอนของคุณสมบัติน้ันๆ จะไมแสดงใน HP Solution Center (ศูนย
บริการโซลูชันของ HP)
เปด Solution Center (ศูนยบริการโซลูชัน) ดวยการใชหน่ึงในวิธีการเหลาน้ี:
ดับเบิลคลิกไอคอน Solution Center (ศูนยบริการโซลูชัน) บนเดสกท็อป
- หรือ -
ดับเบิลคลิกท่ีไอคอน Digital Imaging Monitor ในทาสกบาร

HP Utility (ยทูลิติีข้อง HP) (Mac OS X)
HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP) ประกอบดวยเครื่องมือในการกําหนดการตั้งคาการพิมพ
ปรับตั้งอุปกรณ สั่งซื้อวัสดุแบบออนไลน และหาขอมูลสนับสนุนจากเว็บไซต

หมายเหตุ บนคอมพิวเตอรท่ีใชระบบปฏิบัติการ Macintosh คุณสมบัติท่ีสามารถ
ใชไดใน HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) จะแตกตางกันไปตามอุปกรณท่ีเลือก
คําเตือนระดับหมึกพิมพและไฟแสดงเปนการระบุโดยประมาณเพื่อวัตถปุระสงคใน
การวางแผนเทาน้ัน เม่ือคุณไดรับขอความเตือนหมึก โปรดพิจารณาเตรียมตลับ
บรรจุหมึกชุดสํารองไวใหพรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณยังไมตอง
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพใหมจนกวาคณุภาพงานพิมพจะต่ําลงจนไมสามารถยอมรับได

เคลด็ลบั เมื่อเปด HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP) แลว คุณจะสามารถเขาใชงาน
ช็อตคัตของเมนู Dock โดยการเลือกแลวกดปุมเมาสคางไวเหนือไอคอนที่เหมาะสม
สําหรับ HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP) ใน Dock

เปด HP Utility (ยทูิลติี้ของ HP)
การเปด HP Utility (ยทูิลติีข้อง HP)
▲ ใหคลิกไอคอน HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP) ใน Dock

หมายเหตุ หากไอคอนไมปรากฏใน Dock ใหคลิกท่ีไอคอน Spotlight
(สปอตไลท) ท่ีอยูทางดานขวาของแถบเมนู แลวพิมพ HP Utility (ยทิูลิ
ต้ีของ HP) ลงในกลอง และคลิกรายการ HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP)

HP Utility (ยูทลิิตี้ของ HP) (Mac OS X) 271



เวบ็เซริฟเวอรแบบฝงตวั (เฉพาะบางรุนเทานัน้)
เมื่ออุปกรณเชื่อมตอกับเครือขาย คุณสามารถดูขอมูลสถานะ เปลี่ยนการตั้งคา และ
จดัการกับอุปกรณของคุณจากเว็บเซิรฟเวอรในตัวโดยใชคอมพิวเตอรของคุณได

หมายเหตุ หากตองการดูรายการขอกําหนดเกี่ยวกับระบบสําหรับเว็บเซิรฟเวอรใน
ตัว โปรดดูท่ี ขอมูลจําเพาะเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว (เฉพาะบางรุนเทาน้ัน)
การตั้งคาบางอยางอาจถูกจํากัดไวดวยรหัสผาน
คุณสามารถเปดและใชงานเว็บเซิรฟเวอรในตัวไดโดยไมตองเชื่อมตอกับ
อินเทอรเน็ต แตคุณสมบัติบางอยางจะไมสามารถใชงานได

เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว (EWS) จะจัดเก็บไฟลขอความขนาดเล็กๆ (คุกกี้) ไวใน
ฮารดไดรฟของคุณในขณะท่ีคุณเรียกดูหนาเว็บ ไฟลเหลาน้ีชวยให EWS จดจํา
คอมพิวเตอรของคุณในครั้งตอไปที่คุณเขาเยีย่มชมได เชน หากคุณกําหนดคาภาษา
ของ EWS คุกกี้จะชวยใหคุณจดจําวาคุณไดเลือกภาษาใดไว ดังน้ัน ในครั้งตอไปที่คุณ
เขาถึง EWS หนาเว็บเหลาน้ันก็จะแสดงผลในภาษานั้น ถึงแมวาคุกกี้บางตัวจะถูกลบ
เมื่อสิ้นสุดการใชงานแตละครั้ง (เชน คุกกี้ท่ีจัดเก็บภาษาท่ีเลือก) แตคุกกี้อื่นๆ (เชน คุกกี้
ท่ีจัดเก็บลักษณะที่ตองการเฉพาะของลูกคา) จะถูกจัดเก็บไวบนคอมพิวเตอรจนกวาคณุ
จะลบคุกกี้เหลาน้ันออกดวยตนเอง
คุณสามารถกําหนดคาเบราวเซอรใหยอมรับคุกกี้ท้ังหมด หรือกําหนดคาใหแจงเตือนทุก
ครั้งเม่ือมีการเสนอใชงานคุกกี้ ซึ่งชวยใหคุณตัดสินใจไดวาจะตอบรับหรอืปฏิเสธคุกกี้
ใด นอกจากนี้ คุณยงัสามารถใชเบราวเซอรเพ่ือลบคุกกี้ท่ีไมตองการออกได

หมายเหตุ ถาคุณเลือกปดใชงานคุกกี้ แสดงวาคุณจะปดการใชงานคุณสมบัติใด
คุณสมบัติหน่ึงหรือหลายคุณสมบัติตอไปน้ี ท้ังน้ีข้ึนอยูกับอุปกรณของคุณ:

• การฟนฟูหนาท่ีมีอยูโดยอัตโนมัติ
• การเริ่มตน ณ จุดท่ีคุณออกจากแอพพลิเคชัน (มีประโยชนมากเปนพิเศษเม่ือใชตัว

ชวยการติดต้ัง)
• การปองกันผูใชรายอื่นเขามาปรับเปลี่ยนการตั้งคาเดียวกันในขณะที่คุณกําลังทํา

การเปลี่ยนแปลง
• การจดจําการตั้งคาภาษาเบราวเซอรของ EWS
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธีเปลี่ยนแปลงการตั้งคาความเปนสวนตัวหรือการตั้งคาคุกกี้ และ
วิธีดูหรือลบคุกกี ้โปรดดูเอกสารประกอบบนเว็บเบราวเซอรของคุณ

การเปดเวบ็เซริฟเวอรในตัว

หมายเหตุ อุปกรณตองอยูในเครือขายและตองมี IP แอดเดรส

ภาคผนวก E
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คุณสามารถเปดเวบ็เซิรฟเวอรแบบฝงตัวไดโดยใชวิธีดังตอไปน้ี:
• เวบ็เบราวเซอร: ในเว็บเบราวเซอรท่ีรองรับบนคอมพิวเตอรของคุณ ใหพิมพ IP

แอดเดรสหรือชื่อโฮสตท่ีกําหนดใหกับอุปกรณน้ัน
ตัวอยางเชน หาก IP แอดเดรส คือ 123.123.123.123 ใหพิมพแอดเดรสตอไปน้ี
ในเว็บเบราวเซอร http://123.123.123.123
จะมีรายการ IP แอดเดรสและชื่อโฮสตสําหรับอุปกรณในรายงานสถานะ สําหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ทําความเขาใจหนาการกําหนดคาเครือขาย (เฉพาะบางรุน
เทาน้ัน)
หลังจากเปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว คุณสามารถบุกมารกเว็บน้ีไวเพ่ือใหคุณ
สามารถกลับมาเยี่ยมชมไดอยางรวดเรว็

• ทาสกบารของ Windows: คลิกขวาที่ไอคอน HP Digital Imaging Monitor ช้ี
ไปท่ีอุปกรณท่ีคุณตองการดู แลวคลิก Network Settings (EWS) (การตั้งคา
เครือขาย EWS)

• Windows Vista: ในรายการอุปกรณในเครือขาย ใหคลิกขวาที่ไอคอนอุปกรณ
น้ัน แลวเลือก View device webpage (ดูหนาเว็บอุปกรณ)
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F ขอผดิพลาด (Windows)
รายการนี้จะแสดงขอผิดพลาดบางอยางท่ีคุณอาจเห็นไดบนหนาจอคอมพิวเตอร
(Windows) และวิธีการแกไขขอผิดพลาด
• หนวยความจําของโทรสารเต็ม
• อุปกรณหลุดจากการเชื่อมตอ
• การเตือนหมึก
• ตลับหมึกมีปญหา
• กระดาษไมตรงประเภท
• ไมสามารถเลื่อนชองใสตลับหมึก
• กระดาษติด
• กระดาษติด
• ไมมีกระดาษในเครื่องพิมพ
• เครื่องพิมพออฟไลน
• เครื่องพิมพหยุดช่ัวคราว
• พิมพเอกสารไมสําเร็จ
• ขอผิดพลาดทั่วไปเกี่ยวกับเครื่องพิมพ
• ปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ

หนวยความจาํของโทรสารเตม็
หากมีการเปดใชงาน Backup Fax Reception (การสํารองขอมูลการรับโทรสาร)
หรือ HP Digital Fax (โทรสารดิจิตอลของ HP) (Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซี)
หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยงั Mac)) และเกิดปญหาขึ้นกับผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑจะ
บันทึกโทรสารที่สงเขามาไวในหนวยความจําจนกระทั่งปญหาไดรับการแกไข อยางไรก็
ตาม หนวยความจําของผลิตภัณฑอาจเต็มไปดวยโทรสารที่ยังไมไดพิมพหรือโอนตอไป
ยงัเครื่องคอมพิวเตอร
วธิีแกปญหาน้ีคือแกปญหาทั้งหมดที่เกิดข้ึนกับผลิตภัณฑ
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การแกไขปญหาโทรสาร

อปุกรณหลดุจากการเชือ่มตอ
เครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถสื่อสารกับผลิตภัณฑไดเน่ืองจากเกิดเหตุการณใด
เหตุการณหน่ึงดังตอไปน้ี:
• ผลิตภัณฑปดอยู
• สายเคเบิลท่ีตอกับผลิตภัณฑ เชน สายเคเบิล USB หรือสายเครือขาย (Ethernet)

หลุด
• หากผลิตภัณฑเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย การเชื่อมตอไรสายอาจเกิดการขัดของ
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หากตองการแกปญหาน้ี ใหลองวิธีการแกไขปญหาดังตอไปน้ี:
• ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปดอยู และไฟ  (เพาเวอร) ติดอยู
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟและสายเคเบิลอื่นๆ กําลังทํางาน และเชื่อมตอกับ

ผลิตภัณฑแนนดีแลว
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟเชื่อมตอกับเตาเสียบไฟฟากระแสสลับ (AC) ไดแนนดี

แลว
• หากผลิตภัณฑเชื่อมตอกับเครือขาย ตรวจสอบใหแนใจวาเครือขายทํางานเปนปกติ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การแกปญหาระบบเครือขายแบบใชสาย
(Ethernet) (เฉพาะบางรุนเทาน้ัน)

• หากผลิตภัณฑเชื่อมตอกับเครือขาย ตรวจสอบใหแนใจวาเครือขายไรสายทํางาน
เปนปกติ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การแกปญหาการใชงานแบบไรสาย
(เฉพาะบางรุนเทาน้ัน)

การเตอืนหมกึ
ตลับหมึกพิมพท่ีระบุในขอความมีหมึกพิมพเหลืออยูนอย
คําเตือนระดับหมึกและตวัแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณสําหรับการเตรียมการเทาน้ัน
เมื่อคุณไดรับขอความเตือนวาหมึกเหลือนอย ใหเตรียมตลับหมึกใหมเพ่ือเปลี่ยน เพ่ือ
ปองกันความลาชาในการพิมพท่ีอาจเกิดข้ึน่ื คุณไมจําเปนตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพจน
กวาคุณจะเห็นวาไมสามารถยอมรับคุณภาพการพิมพท่ีลดลงได
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลีย่นตลับหมึกพิมพ โปรดดู การเปลีย่นตลับหมึกพิมพ
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการส่ังซื้อตลบัหมึกพิมพ โปรดดู อุปกรณใชส้ินเปลืองและอุปกรณ
เสริมของ HP
สําหรับขอมูลเกี่ยวกบัการรีไซเคลิผลิตภัณฑหมึกพิมพท่ีใชแลว โปรดดู โครงการรีไซ
เคิลสําหรับอุปกรณอิงคเจ็ตของ HP

หมายเหตุ หมึกพิมพจากตลับหมึกใชในกระบวนการพิมพซึ่งมีอยูหลากหลายวิธี
รวมถึงกระบวนการกําหนดการทํางานเริ่มตน ซึ่งเปนการเตรียมพรอมอุปกรณและ
ตลับหมึกสําหรับการพิมพ นอกจากนี้ หมึกท่ีเหลือบางสวนจะอยูในตลับหมึกพิมพ
หลังจากการใชงาน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู www.hp.com/go/inkusage

ตลบัหมกึมีปญหา
ตลับหมึกพิมพท่ีระบุในขอความนั้นหายไป เกิดความเสียหาย หรือถูกติดต้ังในชองเสียบ
ท่ีไมถูกตองในเครื่อง
หากตองการแกปญหาน้ี ใหลองวิธีการแกไขปญหาดังตอไปน้ี วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนท่ีวิธีแกไขปญหาท่ีใกลเคียงท่ีสุดกอน หากการแกไขปญหา
ดวยวิธีแรกยงัไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ท่ีเหลืออยูจนกวาจะแกไข
ปญหาได
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เลือกขอผิดพลาดของคุณ
• การแกไข 1: ติดต้ังตลับบรรจุหมึกใหถูกตอง
• การแกไข 2: ปดเคร่ืองแลวเปดใหม
• การแกไข 3: ทําความสะอาดแถบหนาสัมผัสไฟฟา
• การแกไข 4: เปลี่ยนตลบับรรจุหมึก

การแกไข 1: ติดตัง้ตลบับรรจหุมกึใหถกูตอง
ตรวจสอบวาไดติดต้ังตลับบรรจุหมึกทุกตลับถูกตองแลว:
1. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องแลว

ขอควรระวงั หากเคร่ืองปดอยูในขณะท่ีคุณเปดฝาครอบดานหนาเพ่ือถอดตลบั
บรรจุหมึก เคร่ืองจะไมปลอยตลับบรรจุหมึกออกมาใหเปลี่ยน เครื่องอาจเสียหาย
หากคุณนําตลบับรรจุหมึกออกมาในขณะที่ตลับบรรจุหมึกยงัไมหยดุเคลื่อนท่ี

2. เปดฝาปดดานหนา
ตลับหมึกพิมพจะเลื่อนไปอยูทางดานขวาสุดของผลิตภัณฑ

ภาคผนวก F
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3. รอจนกระท่ังแครตลับหมึกพิมพไมทํางานหรือเงียบลง แลวคอยๆ กดลงบนตลับ
หมึกพิมพเพ่ือปลดออกมา

4. ดึงตลับหมึกพิมพออกจากชองเสียบในลักษณะเขาหาตัว

ขอควรระวงั หามสัมผัสแถบสีทองแดงหรือหัวพนหมึก เพราะการกระทําเชน
น้ันอาจทําใหเกิดการอุดตัน การพนหมึกผิดพลาด และการเชื่อมตอระบบไฟฟา
เกิดการขัดของ
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5. ถอืตลับหมึกพิมพโดยใหโลโก HP อยูดานบน แลวเสียบตลบัหมึกพิมพเขาไปอีก
ครั้ง ตองแนใจวาคุณดันตลับหมึกพิมพเขาไปจนล็อคเขาท่ีดี

6. ปดฝาครอบดานหนา แลวตรวจสอบวาขอความแสดงขอผิดพลาดหายไปหรือยงั
หากยงัเกิดปญหาอยู ใหลองวิธีแกปญหาตอไป

การแกไข 2: ปดเครือ่งแลวเปดใหม
ปดเครื่องและเปดอีกครั้ง
หากยงัเกิดปญหาอยู ใหลองวิธีแกปญหาตอไป

การแกไข 3: ทาํความสะอาดแถบหนาสมัผัสไฟฟา
ทําความสะอาดแถบหนาสัมผัสไฟฟาของตลับหมึกพิมพ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี
การทําความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ
หากยงัเกิดปญหาอยู ใหลองวิธีแกปญหาตอไป

การแกไข 4: เปลีย่นตลบับรรจหุมกึ
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพท่ีระบุ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี อุปกรณใชสิ้นเปลืองและ
อุปกรณเสริมของ HP

หมายเหตุ ถาตลับหมึกของคุณยงัอยูในระยะเวลารับประกนั ใหติดตอฝายสนับสนุน
ของ HP เพ่ือขอรับบริการหรือเปลีย่นตลับหมึกใหม สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกบั
การรับประกันตลับหมึกพิมพ โปรดด ูขอมูลการรับประกันตลับบรรจุหมึก

หากยังคงมีปญหาอยูหลังจากที่เปลี่ยนตลับหมึกพิมพแลว โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ
HP สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ฝายสนับสนุนของ HP

กระดาษไมตรงประเภท
ขนาดหรือประเภทกระดาษท่ีกําหนดไวในไดรเวอรเครื่องพิมพไมตรงกบักระดาษที่ใส
ไวในผลิตภัณฑ

ภาคผนวก F
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หากตองการแกปญหาน้ี ลองปฏิบัติตามหนึ่งในวิธีการตอไปน้ี:
• ใสกระดาษที่ถูกตองไวในผลิตภัณฑ แลวกด OK (ตกลง) หากตองการขอมูลเพ่ิม

เติม โปรดดู ปอนวัสดุพิมพ
• กดปุม  (ยกเลิก) บนแผงควบคุมของผลิตภัณฑ เลือกขนาดกระดาษขนาดใหมใน

ไดรเวอรเครื่องพิมพ แลวพิมพเอกสารอีกครั้ง

ไมสามารถเลือ่นชองใสตลบัหมกึ
มีบางอยางกีดขวางชองใสตลับหมึก (ช้ินสวนของผลิตภัณฑท่ีรองรับตลับหมึกพิมพ) คุณ
สามารถเอาสิ่งกีดขวางออกโดยกดปุม  (เพาเวอร) เพ่ือปดเครื่อง จากนั้นตรวจสอบวา
มีกระดาษติดอยูในผลิตภัณฑหรือไม
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การนํากระดาษที่ติดขัดออก

กระดาษตดิ
มีกระดาษติดอยูในผลิตภัณฑ
กอนท่ีจะเอากระดาษที่ติดออก ลองตรวจสอบสิ่งตอไปน้ี:
• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดใสกระดาษที่ตรงตามขอมูลกําหนดเฉพาะ ไมมีรอยยบั

ถูกพับ หรือมีความเสียหาย สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ขอมูลจําเพาะของวัสดุ
พิมพ

• ตรวจสอบวาไดทําความสะอาดเครื่องแลว สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การดูแล
รักษาอุปกรณ

• ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสวัสดุพิมพลงในถาดปอนกระดาษไวอยางถูกตองแลว
และไมมีวัสดพุิมพมากเกินไป สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ปอนวัสดุพิมพ

สําหรับคําแนะนําในการเอากระดาษที่ติดออก รวมทั้งขอมูลเพ่ิมเตมิเกี่ยวกับวิธีเลี่ยง
ปญหากระดาษติด โปรดดู การนํากระดาษที่ติดขัดออก

กระดาษตดิ
กระดาษติดอยูในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)
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กอนท่ีจะเอากระดาษที่ติดออก ลองตรวจสอบสิ่งตอไปน้ี:
• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดใสกระดาษที่ตรงตามขอมูลกําหนดเฉพาะ ไมมีรอยยบั

ถูกพับ หรือมีความเสียหาย สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ขอมูลจําเพาะของวัสดุ
พิมพ

• ตรวจสอบวาไดทําความสะอาดเครื่องแลว สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การดูแล
รักษาอุปกรณ

• ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสวสัดุพิมพลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติไวอยางถูกตอง
แลว และไมมีวัสดพิุมพมากเกินไป สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ปอนตนฉบับใน
ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

หมายเหตุ อยาปอนภาพถายเขาใน ADF เน่ืองจากอาจทําใหภาพถายเสียหาย
ได

สําหรับคําแนะนําในการเอากระดาษที่ติดออก รวมท้ังขอมูลเพ่ิมเตมิเกี่ยวกับวิธีเลี่ยง
ปญหากระดาษติด โปรดดู การนํากระดาษที่ติดขัดออก

ไมมกีระดาษในเครือ่งพมิพ
ถาดกระดาษที่เปนคาเริ่มตนวางเปลา ใสกระดาษเพ่ิม แลวกด OK (ตกลง)
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ปอนวัสดุพิมพ

เครือ่งพมิพออฟไลน
ผลิตภัณฑออฟไลนอยู ขณะท่ีออฟไลน จะไมสามารถใชผลิตภัณฑได
หากตองการเปลี่ยนสถานะผลิตภัณฑ ใหทําตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไปน้ี
1. คลิกท่ี Start (เริ่มตน) เลื่อนไปยัง Settings (การตั้งคา) จากนั้น คลิกท่ี

Printers (เครื่องพิมพ) หรือ Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)
- หรือ -
คลิกท่ี Start (เริ่มตน) คลิกท่ี Control Panel (แผงควบคุม) แลวดับเบิลคลิกท่ี
Printers (เครื่องพิมพ)

2. ถาเครื่องพิมพท่ีอยูในรายการในกรอบโตตอบไมปรากฏในมุมมอง Details (ราย
ละเอียด) ใหคลิกเมนู View (มุมมอง) จากนั้นคลิก Details (รายละเอียด)

3. ถาผลิตภัณฑอยูในสถานะ Offline (ออฟไลน) ใหคลิกขวาที่ผลิตภัณฑ และเลือก
Use Printer Online (ใชเครื่องพิมพแบบออนไลน)

4. ลองใชงานผลิตภัณฑอีกครั้ง

เครือ่งพมิพหยดุชัว่คราว
ผลิตภัณฑหยุดทํางานชั่วครู ขณะที่ผลิตภัณฑหยุดทํางานชั่วครู งานใหมๆ จะถูกเพ่ิมไว
ในคิวการพิมพ และจะไมถูกพิมพ

ภาคผนวก F
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หากตองการเปลี่ยนสถานะผลิตภัณฑ ใหทําตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไปน้ี
1. คลิกท่ี Start (เริ่มตน) เลื่อนไปยัง Settings (การตั้งคา) จากนั้น คลิกท่ี

Printers (เครื่องพิมพ) หรือ Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)
- หรือ -
คลิกท่ี Start (เริ่มตน) คลิกท่ี Control Panel (แผงควบคุม) แลวดับเบิลคลิกท่ี
Printers (เครื่องพิมพ)

2. ถาเครื่องพิมพท่ีอยูในรายการในกรอบโตตอบไมปรากฏในมุมมอง Details (ราย
ละเอียด) ใหคลิกเมนู View (มุมมอง) จากนั้นคลิก Details (รายละเอียด)

3. ถาผลิตภัณฑอยูในสถานะ Paused (หยดุช่ัวคราว) ใหคลิกขวาที่ผลิตภัณฑ และ
เลือก Resume Printing (เริ่มพิมพตอไป)

4. ลองใชงานผลิตภัณฑอีกครั้ง

พมิพเอกสารไมสาํเรจ็
ผลิตภัณฑไมสามารถพิมพเอกสารไดเน่ืองจากเกดิปญหากับระบบการพิมพ
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการแกไขปญหาการพิมพ โปรดด ูการแกไขปญหาการพิมพ

ขอผดิพลาดทัว่ไปเกีย่วกับเครือ่งพมิพ
ผลิตภัณฑมีปญหา
โดยปกติแลว คุณสามารถแกไขปญหาเชนน้ีไดโดยปฏิบัติตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไปน้ี:
1. กดปุม  (เพาเวอร) เพ่ือปดการทํางานของผลิตภัณฑ
2. ถอดปลั๊กไฟออก แลวเสียบปลั๊กไฟอีกครั้ง
3. กดปุม  (เพาเวอร) เพ่ือเปดเครื่อง
หากยงัคงมีปญหาอยู ใหจดรหัสขอผิดพลาดที่อยูในขอความ จากนั้นใหติดตอฝาย
สนับสนุนของ HP สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการติดตอฝายสนับสนุนของ HP โปรด
ดู ฝายสนับสนุนของ HP

ปรบัตาํแหนงตลบัหมึกพมิพ
เครื่องจะมีขอความแจงใหคุณปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพทุกคร้ังท่ีคุณติดตั้งหรือ
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ คุณยังสามารถปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพไดทุกเวลาจากแผง
ควบคุมของผลิตภัณฑ หรือใชซอฟตแวรท่ีคุณติดต้ังในผลิตภัณฑไดดวย การปรับ
ตําแหนงตลับหมึกพิมพจะทําใหไดงานพิมพท่ีมีคุณภาพสูง

หมายเหตุ เมื่อคุณนําตลับหมึกพิมพออก แลวติดต้ังกลับเขาไปอีกครั้ง เครื่องไดจด
จําคาการปรับตําแหนงสําหรับตลับหมึกพิมพน้ันไวแลว และจะไมแจงใหคุณปรับ
ตําแหนงตลบัหมึกพิมพน้ันอีก

หากการปรับตําแหนงผิดพลาด ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดใสกระดาษธรรมดาสีขาวท่ี
ยังไมไดใชในถาดปอนกระดาษแลว ถาคุณใสกระดาษสีไวในถาดปอนกระดาษเมื่อปรับ
ตําแหนงตลับหมึกพิมพ การปรับตําแหนงดังกลาวจะผิดพลาด

ปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ 281



หากการปรับตําแหนงยงัคงผิดพลาดอีก แสดงวาตัวเซ็นเซอรหรือตลับหมึกพิมพอาจเสีย
โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP ไปท่ี www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน
ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกท่ี Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูลการโทร
ติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การปรับแนวตลบัหมึกพิมพ
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โซลูชันของ HP)
271

การตั้งคาการพิมพ 31
การพิมพภาพถาย 38,

40
การพิมพโบรชัวร 33
ขอกําหนดเกีย่วกับ
ระบบ 183

ตั้งคาการสือ่สารแบบไร
สาย 263
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กระจกของเครื่องสแกน
ทําความสะอาด 26

กระจกสแกนเนอร
ตําแหนง 14
ปอนตนฉบับ 23

กระดาษ
กระดาษติด 175
ขนาด, ตั้งคาโทรสาร

63
ติด 177

กระดาษติด
กระดาษ 175
การนําออก 175

กระดาษที่กาํหนดขนาดเอง
Mac OS 41, 42
พิมพบน 40

กลองเครื่องมือ (Windows)
การเปด 270
เกีย่วกับ 270

การกําหนดคา
ไฟรวอลล 165

การจายหมึก
ปรมิาณ 182

การตั้งคา
DSL (ระบบโทรศัพท
แบบขนาน) 233

ความเร็ว, โทรสาร 74
ทดสอบโทรสาร 256
บรกิารเสยีงเรียกเขา
เฉพาะ (ระบบโทรศัพท
แบบขนาน) 236

ระดับเสยีง, โทรสาร
75
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โทรศัพทแบบ
ขนาน) 235

วอยซเมล (ระบบ
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ขนาน) 238

วอยซเมลและโมเด็ม
คอมพิวเตอร (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 253

สาย ISDN (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 235

สายโทรศัพทรวม (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 237

สําเนา 50
เครือขาย 257
เครื่องตอบรับอตัโนมัติ

(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 247

เครื่องตอบรับโทรศัพท
และโมเด็ม (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 248

แผนผังของโทรสาร
230

โทรสาร, ท่ีมีระบบ
โทรศัพทแบบขนาน
229

โมเด็มของคอมพิวเตอร
และสายสนทนา (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 243

โมเด็มของคอมพิวเตอร
และเครือ่งตอบรบั
โทรศัพท (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 248

โมเด็มคอมพิวเตอรและ
วอยซเมล (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 253

การตั้งคา IP 259
การตั้งคาการทําสําเนา

สําเนา 50
การติดตัง้

การแกไขปญหา 169
โมเด็มของคอมพิวเตอร

(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 240

การทดสอบ, โทรสาร
การทดสอบชนิดสาย
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ชองเสยีบสายโทรศัพท
บนผนัง 137

ลมเหลว 136
สภาพสายโทรสาร 142
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ฮารดแวร, ลมเหลว
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การทดสอบชองเสียบบน
ผนัง, โทรสาร 137

การทดสอบสภาพสาย, โทร
สาร 142

การทดสอบสัญญาณเสยีง,
ความลมเหลว 141

การทําความสะอาด
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ตลับหมึกพมิพ 121
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120
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การแกไขปญหา 125
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พิมพ 89
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พิมพ 82
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พิมพ 89

การพิมพ
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การแกไขปญหา 100
ชา 102
รายงานการโทรสาร

76
รายละเอียดโทรสารครั้ง
ลาสุด 80
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ปญหา 102
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Mac OS 35
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Mac OS 39
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การพิมพแบบไมมีขอบ
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การพิมพ 34
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84

การแกไข
สือ่ท่ีไมไดดึงจากถาด

123
การแกไขปญหา
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สายโทรศัพทของโทร
สารลมเหลว 138

การทดสอบชนิดสาย
โทรศัพทของโทรสาร
ลมเหลว 139
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การทดสอบชองเสียบโทร
สารบนผนัง, ลม
เหลว 137

การทดสอบสญัญาณเสียง
โทรสารลมเหลว
141

การทดสอบสายโทรสาร
ลมเหลว 142

การทดสอบฮารดแวรโทร
สารลมเหลว 136

การทดสอบโทรสาร
136

การทําสําเนา 125
การทําสําเนาเอยีง 128
การพิมพ 100
การพมิพงานชา 102
การสแกน 129
ขอมูลหายไปหรอืไมถูก
ตอง 103

คําแนะนํา 99
คุณภาพการพมิพ 105
งานที่พิมพเอยีง 124
ตัดหนากระดาษ, การจัด
วางขอความหรอืภาพ
กราฟกไมถูกตอง
104

ติด, กระดาษ 177
ปญหาเกี่ยวกบัการปอน
กระดาษ 123

พิมพหนาวาง 102
รับโทรสาร 144, 149
สงโทรสาร 144, 147,

152
อุปกรณดงึกระดาษหลาย
แผน 124

เครือ่งตอบรบั
อัตโนมัติ 153

เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง
ตัว 168

โทรสาร 135

ไฟรวอลล 102
ไมพมิพเอกสารใดๆ

101
การแกไขปญหาเบื้องตน

การแกไขปญหาทั่วไป
เก่ียวกับเครือขาย
155

ปญหาการใชงานแบบไร
สาย 156

ระบบเครือขายแบบใช
สาย 155

การโทรระบบกดปุม 73
การโทรระบบหมุน 73
การโทรโดยการกดปุมบน
หนาจอ 53

การด
ถาดที่สนับสนุน 187

กําลังไฟ
ขอมูลจาํเพาะ 192

กําหนดเวลาโทรสาร 55
แกไข

ขอความในโปรแกรม
OCR 48

แกไขปญหา
ระบบไฟ 101

แกไขปญหาเบื้องตน
Printer Status Report

(รายงานสถานะ
เครื่องพมิพ) 172

ขอความในแผงควบ
คมุ 18

คุณภาพการสแกน
133

คุณภาพของสําเนา
127

หนาการตั้งคาเครือ
ขาย 174

ข
ขนาด

การสแกน, การแกไข
ปญหา 135

การแกไขปญหาการทํา
สําเนา 127

ขอรับโทรสาร 61
ขอกําหนดรายละเอยีด

ขอกําหนดเกีย่วกับ
ระบบ 183

ลักษณะภายนอก 182
สภาพแวดลอมในการทํา
งาน 192

สภาพแวดลอมในการ
เกบ็รักษา 192

หนวยประมวลผลและ
หนวยความจํา 183

โปรโตคอลเครอืขาย
185

ขอกําหนดรายละเอยีดเก่ียว
กับสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 192

ขอกําหนดรายละเอยีดเก่ียว
กับสภาพแวดลอมในการ
เก็บรกัษา 192

ขอกําหนดรายละเอยีดเก่ียว
กับหนวยประมวลผล
183

ขอกําหนดเกีย่วกับระบบ
183

ขอความ
การสแกนไมชัดเจน

135
การแกไขปญหา 104
จุดดางบนงานสาํเนา

128
หายไปจากการสแกน,
การแกไขปญหา
131
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ไมชัดเจนบนงานสาํเนา,
การแกไขปญหา
128

ไมสมบูรณบนงาน
สําเนา 128

ไมสามารถแกไขขอ
ความไดหลังจาก
สแกน, การแกไข
ปญหา 132

ขอความสีและ OCR 48
ขอความแจงขอผิดพลาด

แผงควบคุมของเครือ่ง
18

ขอความแจงขอผิดพลาดราย
แรง 19

ขอความแจงเตอืน 18
ขอความแสดงขอผดิพลาด

ไมสามารถเริ่มการทํา
งานของ TWAIN 
133

ขอมูลจําเพาะ
พลังงานเสยีงท่ีถูกปลด
ปลอย 192

วัสดพุมิพ 185
ไฟฟา 192

ขอมลูจําเพาะดานสิง่แวด
ลอม 192

ขอมูลจําเพาะทางไฟฟา
192

ขอมูลจําเพาะแรงดันไฟ
ฟา 192

ขอมูลดานเทคนิค
ขอกาํหนดรายละเอียด
เกีย่วกับการทํา
สําเนา 190

ขอกําหนดรายละเอียด
เกีย่วกับการสแกน
191

ขอกําหนดรายละเอียด
เกีย่วกับโทรสาร
191

ขอมูลหายไปหรอืไมถกูตอง,
การแกไขปญหา 103

ขอมูลเกี่ยวกับขอบังคบั
193, 198

ขอมูลเสยีงรบกวน 192

ค
ความจุ

ADF 24
ถาด 187

ความดนัเสียง 192
ความเร็ว

การแกไขปญหาเกี่ยวกับ
สแกนเนอร 130

ความเร็วในการเชื่อมตอ,
การตั้งคา 258

คาํประกาศของ Hewlett-
Packard Company
3

คณุภาพ, การแกปญหาเบื้อง
ตน
สําเนา 127
สแกน 133

คณุภาพ, การแกไขปญหา
การพิมพ 105

คณุภาพการพิมพ
การแกไขปญหา 105

คาเริม่ตน
ทําสาํเนา 50

เครือขาย
การตัง้คา IP 259
การตัง้คา, เปลี่ยน
แปลง 257

การตัง้คาขัน้สูง 258

การตัง้คาแบบไรสาย
260

ขอกาํหนดเกี่ยวกับ
ระบบ 185

ความเรว็ในการเชือ่ม
ตอ 258

ดแูละพมิพการตัง้คา
257

ภาพแสดงชองเสียบ 15
ระบบปฏิบัติการที่
สนับสนุน 184

โปรโตคอลที่สนับสนุน
185

ไฟรวอลล, การแกไข
ปญหา 102

เครือ่งตอบรับอัตโนมัติ
การตัง้คากับโทรสาร

(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 247

สญัญาณโทรสารที่
บันทึก 153

เครือ่งตอบรับโทรศัพท
การตัง้คากบัโทรสารและ
โมเด็ม 248

เครือ่งพิมพ
การรบัประกัน 180

โครงการอนุรักษสิง่แวด
ลอม 203

ง
งานสาํเนามีสจีาง 126

จ
จํานวนครั้งของเสยีงเรียกเขา
กอนตอบรับ 71

จุด, การแกไขปญหา
การสแกน 135
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จดุหรือลายเสนสดีํา, การแก
ไขปญหา
การทําสําเนา 128
สแกน 135

ช
ชนิดการโทร, การตั้งคา

73
ชองทางดานหลัง

เอากระดาษที่ติดออก
175

ชองเสียบ, ตําแหนง 15
ชองเสียบสายโทรศพัทบน
ผนัง, โทรสาร 137

ใชงานได 169

ซ
ซองจดหมาย

ขนาดท่ีสนับสนุน 186
ถาดท่ีสนับสนุน 187

ซอฟตแวร
OCR 48
การรบัประกนั 180
ถอนการติดตัง้จาก Mac

OS X 269
ถอนการติดตัง้จาก

Windows 267

ด
ดู

การตัง้คาเครือขาย
257

ไดรเวอร
การรบัประกนั 180

ไดเวอรการพมิพ
การรบัประกนั 180

ต
ตลับบรรจหุมึก

คําแนะนํา 81
ตรวจสอบระดบัหมึก
พมิพ 82

ตลับหมึกพิมพ
การทําความสะอาด 92
การทําความสะอาด
บรเิวณหวัฉีดหมึก
121

การทําความสะอาด
แถบ 120

การรับประกนั 180
การเปลี่ยน 84
ชื่อชิ้นสวน 83
ตําแหนง 14
ทดสอบ 173
ท่ีสนับสนุน 182, 226
ปรมิาณ 182
สั่งซื้อออนไลน 225

ตดัหนากระดาษ, การแกไข
ปญหา 104

ตลับหมึกพิมพ
การปรับแนว 89
ดูแล 83

ตวัปอนกระดาษอตัโนมัติ
(ADF)
ความจุ 24
ทําความสะอาด 27
ปญหาการปอนเอกสาร,
การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 27

ปอนตนฉบับ 24
ตวัเลือกการโทรซ้ํา, การตัง้
คา 74

ตัง้คา
เสยีงเรียกเขาเฉพาะ

72

ตดิ
กระดาษ 177
วัสดพุิมพท่ีควรหลกี
เลีย่ง 22

ตดิตั้ง
สายโทรสารแยกตางหาก

(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 232

ตนฉบับ
สแกน 47

ถ
ถอนการติดตัง้ซอฟตแวร

Mac OS X 269
Windows 267

ถาด
การแกไขการปอน

123
ขนาดวัสดุพิมพท่ี
สนับสนุน 185

ความจุ 187
ตําแหนง 14
ประเภทและน้ําหนักของ
วัสดุพิมพท่ี
สนับสนุน 187

ปอนวสัดุพิมพ 25
ภาพแสดงตัวกั้น
กระดาษ 14

เอากระดาษที่ติดออก
175

ถาดปอนกระดาษหลัก
วัสดพุิมพท่ีรองรับได

188
ถาดรับกระดาษ

ตําแหนง 14
แถบบนงานสแกน, การแก
ไขปญหา 134
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แถบหรอืเสนริ้วสีขาว, การ
แกไขปญหา
การทําสําเนา 128,

129
การสแกน 134

ท
ทดสอบ,โทรสาร

การตัง้คา 256
ทดสอบพอรตท่ีถูกตอง, โทร
สาร 138

ทําความสะอาด
กระจกของเครื่อง
สแกน 26

ตวัปอนกระดาษ
อัตโนมัติ 27

ตวัเครื่องภายนอก 27
ทําสาํเนา

ขอกาํหนดรายละเอียด
190

โทรดวน
สงโทรสาร 52

โทรศัพท, โทรสารจาก
รับ 59
สง 52
สง, 52

โทรสาร
DSL, การติดตัง้ (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 233

Fax to Mac (โทรสารไป
ยัง Mac) 66

Fax to PC (โทรสารไป
ยังพซีี) 66

Internet Protocol
(อินเทอรเน็ตโปร
โตคอล), ผาน 75

การกาํหนดเวลา 55
การตัง้คา, เปลี่ยน 70

การตัง้คาสายโทรศัพท
รวม (ระบบโทรศพัท
แบบขนาน) 237

การตัง้คาเสียงเรยีกเขา
เฉพาะ (ระบบโทรศัพท
แบบขนาน) 236

การทดสอบการตั้งคา
256

การทดสอบชนิดของสาย
โทรศัพท, ลมเหลว
139

การทดสอบชองเสียบบน
ผนัง, ลมเหลว 137

การทดสอบลมเหลว
136

การทดสอบสภาพสาย,
ลมเหลว 142

การบลอ็กหมายเลข 64
การยอขนาด 64
การลบจากหนวยความ
จํา 61

การสงตอ 62
การเชื่อมตอสาย
โทรศัพท, ลมเหลว
138

การแกไขปญหา 135
การแกไขปญหาเครื่อง
ตอบรับอตัโนมัติ
153

ขนาดกระดาษ 63
ขอรบัโทรสาร 61
ขอกําหนดรายละเอียด

191
ความเรว็ 74
จํานวนครัง้ของเสยีงเรียก
เขากอนตอบรับ 71

ชนิดการโทร, การตั้ง
คา 73

ตอบรบัอัตโนมัติ 71
ตัวเลือกการโทรซ้ํา 74

บันทึก, พมิพ 79
บันทึก, ลาง 80
ประเภทการตัง้คา 230
พมิพซ้ํา 61
พมิพรายละเอยีดเก่ียวกับ
โทรสารที่สงไปครัง้ลา
สุด 80

ระดบัเสียง 75
ระบบ PBX, การตั้งคา

(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 235

ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน 229

รับ 58
รับ, การแกไขปญหา

144, 149
รับดวยตนเอง 59
รายงาน 76
รายงานขอผิดพลาด

78
รายงานยืนยัน 77
วอยซเมล, การตั้งคา

(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 238

สาย ISDN, การตั้งคา
(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 235

สายโทรศัพทสั้นเกนิ
ไป 153

สายโทรสารแยกตางหาก
(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 232

สง 51
สง, การแกไขปญหา

144, 147, 152
หนาจอการโทร 57
หวักระดาษ 70
เครื่องตอบรบัอัตโนมัต,ิ
การตัง้คา (ระบบ
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โทรศัพทแบบ
ขนาน) 247

เครือ่งตอบรบัโทรศัพท
และโมเด็ม, ใชรวมกบั
(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 248

เสียงเรยีกเขาเฉพาะ,
เปลีย่นรูปแบบ 72

โทรสารสาํรอง 60
โมเด็ม และเครือ่งตอบรบั
โทรศัพท, ใชรวมกับ
(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 248

โมเด็ม, ใชรวมกบั (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 240

โมเด็มและวอยซเมล, ใช
รวมกับ (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 253

โมเด็มและสายสนทนา,
ใชรวมกบั (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 243

โหมดตอบรบั 71
โหมดแกไขขอผิด
พลาด 57, 73

โทรสารดวยตนเอง
รับ 59

โทรสารสํารอง 60

บ
บัตร

ขนาดท่ีสนับสนุน 187
บันทึก

โทรสารในหนวยความ
จํา 60

บันทึก, โทรสาร
พิมพ 79

บันทึกเหตกุารณ 174

ป
ประกาศวาดวยความสอด
คลอง (DOC) 201

ประเภทการเชือ่มตอ
เปลีย่น 265

ปญหาเกีย่วกับการปอน
กระดาษ, การแกไข
ปญหา 123

ปุม Help (วิธีใช) 16
ปุม OK (ตกลง) 16
ปุม Setup (ตัง้คา) 16
ปุม, แผงควบคุม 16
ปุมกด, แผงควบคมุของ
เครือ่ง
ตําแหนง 16

ปุมยกเลิก 16
ปุมยอนกลบั 16
ปุมเปด 16
ปุมเปดใชงาน 16
ปุมเริ่ม 16
ปุมเลื่อนขวา 16
ปุมเลื่อนซาย 16
ปอนกระดาษหลายแผน, การ
แกไขปญหา 124

ผ
แผงควบคุม

ขอความ 18
ปุม 16
ไฟแสดงสถานะ 16

แผงควบคุมของอุปกรณ
การตั้งคาเครอืขาย

257
แผงควบคุมของเครือ่ง

ตําแหนง 14
สแกน 48
สแกนจาก 47
สงโทรสาร 52

แผงเขาสูเครือ่งดานหลัง
ภาพแสดง 15

ฝ
ฝาครอบตลบัหมึกพิมพ,
ตาํแหนง 14

ฝาปดดานหลัง
เอากระดาษที่ติดออก

175
ฝาปดแครตลับหมึกพมิพ,
ตาํแหนง 14

ฝายสนับสนุนทาง
โทรศัพท 95

ฝายสนับสนุนลูกคา
อิเลก็ทรอนิกส 95

พ
พลงังานเสยีงท่ีถกูปลด
ปลอย 192

พอรต, ขอกําหนดราย
ละเอียด 182

พอรตเครือขาย
แอดเดรส 156

พิมพ
บันทึกการรับและสงโทร
สาร 79

โทรสาร 61
พิมพซ้ํา

โทรสารจากหนวยความ
จํา 61

ฟ
ไฟรวอลล

การกําหนดคา 165
ไฟรวอลล, การแกไข
ปญหา 102
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