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Aviso prévio de segurancga

A AVISO! Para reduzir a possibilidade de ferimentos relacionados com o calor, n&o coloque o
computador directamente sobre o colo nem tape as aberturas de ventilagdo. Utilize o computador
apenas em superficies planas e rigidas. Nao permita que outras superficies rigidas, por exemplo,
impressoras préximas opcionais, ou superficies flexiveis, tais como almofadas, tapetes ou roupas,
bloqueiem o fluxo de ar. De igual forma, ndo deixe que o transformador CA permanega em contacto
com a pele ou uma superficie mole por longos periodos de operagédo. O computador e o transformador
CA estao em conformidade com os limites de temperatura das superficies expostas ao utilizador
definidos pelo International Standard for Safety of Information Technology Equipment (IEC 60950).
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1

Funcoes

Identificar hardware

Os componentes fornecidos com o computador podem variar de acordo com a regido € o modelo. As
ilustragdes apresentadas neste capitulo identificam os recursos padrao fornecidos com a maior parte

dos modelos.
Para ver uma lista do hardware instalado no computador, siga estes passos:

1. Seleccione Iniciar > O meu computador.

2. No painel esquerdo da janela de Tarefas do sistema, clique em Ver informagdes do sistema.

3. Seleccione o separador Hardware > Gestor de dispositivos.

E também possivel adicionar hardware ou modificar configuragdes de dispositivos com o Gestor de
dispositivos.

Componentes da parte superior

Painel Tactil

0—'

6
7

(2
o
Pyt B e AR

Componente Descricao

(1) Ponteiro (somente em alguns modelos)* Move o ponteiro e selecciona ou activa elementos no ecra.

(2) Bot&o do ponteiro esquerdo (somente em alguns Funciona como o botdo esquerdo de um rato externo.
modelos)*

(3) Painel Tactil* Move o ponteiro e selecciona ou activa elementos no ecra.

Identificar hardware
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Componente Descrigao

(4) Botédo esquerdo do Painel tactil* Funciona como o bot&o esquerdo do rato externo.

(5) Botédo do ponteiro direito (somente em alguns Funciona como o boté&o direito de um rato externo.
modelos)*

(6) Zona de deslocamento do Painel Tactil Desloca-se para cima ou para baixo.

(7) Botao direito do painel tactil* Funciona como o botéo direito do rato externo.

*Esta tabela descreve as definicdes de fabrica. Para ver ou alterar as preferéncias do dispositivo apontador, seleccione
Iniciar > Painel de Controlo > Impressoras e Outro Hardware > Rato.
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Luzes

B NOTA: Consulte a ilustracdo mais parecida com o seu computador.

Componente Descrigao
(1) Luzes da comunicagéo sem fios (2)* e  Azul: Um dispositivo integrado sem fios, como por exemplo
um dispositivo de rede local sem fios (WLAN), Médulo de
Banda Larga Mével da HP (somente em alguns modelos) e/
ou dispositivo ou Bluetooth®, esta ligado.
e Amarela: Todos os dispositivos sem fios estdo desligados.
(2) Luzes de energia (2)t e  Acesa: O computador esté ligado.

° Intermitente: O computador estd no modo de Suspensao.

e Apagada: O computador esta desligado ou em Hibernagéo.

(3) Luz da bateria

e Amarela: A bateria esta a ser carregada.
e  Turquesa: A bateria esta quase totalmente carregada.

e Amarela intermitente: A carga da bateria, que € a Unica fonte
de alimentacéo disponivel, esta fraca. Quando a bateria
atinge um nivel critico, a respectiva luz comega a piscar
rapidamente.

e Apagada: Se o computador estiver ligado a uma fonte de
alimentagéo externa, a luz apagar-se-a quando todas as
baterias do computador estiverem completamente
carregadas. Se o computador ndo estiver ligado a uma fonte
de alimentagéo externa, a luz permanecera apagada até que
a bateria esteja fraca.

(4) Luz da unidade

e  Turquesa intermitente: A unidade éptica (somente em alguns
modelos) ou de disco rigido esta a ser utilizada.

e Amarela: O HP 3D DriveGuard bloqueou temporariamente a
unidade do disco rigido.
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Componente

Descrigao

(5) luz QuickLook e  Acesa: O computador esta ligado.

e Apagada: O computador esta desligado, em Suspenséao ou
Hibernacgao.

(6) luz QuickWeb Acesa: O browser da Web esta em uso.

(7) Luz Caps Lock Acesa: A fungdo Caps Lock esta activada.

(8) Luz Num Lock Acesa: A fungdo Num Lock esta activada ou o teclado numérico
integrado esta activado.

9) Luz do silenciador de volume e  Turquesa: O som das colunas esta ligado.
e Amarela: O som das colunas esta desligado.

(10) Luz de reducéo de volume Intermitente: O bot&o de diminuigdo do volume esta a ser utilizado
para diminuir o volume das colunas.

(11) Luz de aumento do volume Intermitente: O botdo de aumento do volume esta a ser utilizado

para aumentar o volume das colunas.

*As duas luzes de comunicagao sem fios apresentam a mesma informagao. A luz do botdo de comunicagéo sem fios é visivel
quando o computador esta aberto. A luz de comunicagdo sem fios na parte frontal do computador € visivel quer este esteja
aberto ou fechado.

TAs duas luzes de alimentag&o apresentam a mesma informag&o. A luz do bot&o da alimentagdo so6 é visivel quando o
computador esta aberto. A luz da alimentagédo na parte frontal do computador é visivel quer este esteja aberto ou fechado.

DOWOOOOBE
AP

Componente

Descrigao

0

Luzes da comunicagado sem fios (2)*

e  Azul: Um dispositivo integrado sem fios, como por exemplo
um dispositivo de rede local sem fios (WLAN), Médulo de
Banda Larga Mével da HP (somente em alguns modelos) e/
ou dispositivo ou Bluetooth®, esta ligado.

e Amarela: Todos os dispositivos sem fios estéo desligados.

Capitulo 1 Funcgobes



Componente

Descrigao

)

Luzes de energia (2)

e  Acesa: O computador esta ligado.
° Intermitente: O computador estd no modo de Suspensao.

e Apagada: O computador esta desligado ou em Hibernagao.

()

Luz da bateria

e Amarela: A bateria esta a ser carregada.
e Turquesa: A bateria esta quase totalmente carregada.

e Amarela intermitente: A carga da bateria, que € a unica fonte
de alimentacéao disponivel, esta fraca. Quando a bateria
atinge um nivel critico, a respectiva luz comega a piscar
rapidamente.

e Apagada: Se o computador estiver ligado a uma fonte de
alimentagao externa, a luz apagar-se-a quando todas as
baterias do computador estiverem completamente
carregadas. Se o computador néo estiver ligado a uma fonte
de alimentagao externa, a luz permanecera apagada até que
a bateria esteja fraca.

(4)

Luz da unidade

e  Turquesa intermitente: A unidade 6ptica (somente em alguns
modelos) ou de disco rigido esta a ser utilizada.

e  Amarela: O HP 3D DriveGuard bloqueou temporariamente a
unidade do disco rigido.

®)

luz QuickLook

e  Acesa: O computador esta ligado.

e Apagada: O computador esta desligado, no estado de
Suspensao ou Hibernagao.

(6)

luz QuickWeb

Acesa: O browser da Web esta em uso.

@)

Luz Caps Lock

Acesa: A fungdo Caps Lock esta activada.

(8)

Luz Num Lock

Acesa: A fungdo Num Lock esta activada ou o teclado numérico
integrado esta activado.

(9

Luz do silenciador de volume

e  Turquesa: O som das colunas esta ligado.

e Amarela: O som das colunas esta desligado.

(10)

Luz de redugao de volume

Intermitente: O botdo de diminuigdo do volume esta a ser utilizado
para diminuir o volume das colunas.

()

Luz de aumento do volume

Intermitente: O botdo de aumento do volume esta a ser utilizado
para aumentar o volume das colunas.

(12)

Luz da calculadora

Acesa: A fungao de calculadora do Windows esta activada.

*As duas luzes de comunicagao sem fios apresentam a mesma informagao. A luz do botdo de comunicagéo sem fios é visivel
quando o computador esta aberto. A luz de comunicagao sem fios na parte frontal do computador € visivel quer este esteja
aberto ou fechado.

TAs duas luzes de alimentagéo apresentam a mesma informacgéo. A luz do botao da alimentagado sé é visivel quando o
computador esta aberto. A luz da alimentagao na parte frontal do computador é visivel quer este esteja aberto ou fechado.

Botdes e leitor de impressoes digitais

B NOTA: Consulte a ilustragéo mais parecida com o seu computador.
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Componente

Descrigao

(1) Botéo de alimentagéo

° Prima o botao para ligar o computador quando este
esta desligado.

e Quando o computador esta ligado, prima o botao
para o encerrar.

e Quando o computador estda em modo de
Suspensao, prima rapidamente o botdo para sair
desse modo.

e Quando o computador esta em modo de
Hibernagao, prima rapidamente o botéo para sair
desse modo.

Se o computador deixar de responder e os
procedimentos de encerramento do Windows néo forem
eficazes, prima continuamente o botao de alimentagéo
durante, pelo menos, 5 segundos, para desligar o
computador.

Para saber mais sobre as op¢des de energia, seleccione
Iniciar > Painel de Controlo > Desempenho e
Manutencao > Opg¢oes de Energia.

(2) botédo QuickLook

e  Quando o computador esta desligado, prima o botao
para abrir o QuickLook HP.

e Quando o computador esta ligado, prima o botao
para abrir Configuragéo do Software.

NOTA: Se Configuragédo do Software HP ndo esta
disponivel, abre-se o navegador padréo da Internet.

(3) botdo QuickWeb

e  Quando o computador esta desligado, prima o botao
para abrir o QuickWeb HP.

e Quando o computador esta ligado, prima o botéo
para abrir o navegador padréo da Internet.

Capitulo 1 Funcgobes



Componente Descricao

(4) Botéo sem fios Activa ou desactiva a funcionalidade sem fios, mas nao
estabelece uma ligagao sem fios.

(5) Bot&o de silenciar o volume Silencia e restaura o som das colunas.

(6) Botéo de Diminuir volume Diminui o volume do computador.

(7) Botéo para aumentar o volume Aumenta o volume do computador.

(8) Leitor de impressdes digitais (somente em alguns Permite o inicio da sessao no Windows por meio da
modelos) impressao digital em vez da palavra-passe.

OO ©OOE

Componente Descrigao

(1) Bot&o de alimentagao e  Prima o botao para ligar o computador quando este
esta desligado.

e Quando o computador esta ligado, prima o botédo
para o encerrar.

e Quando o computador esta em modo de
Suspensao, prima rapidamente o botéo para sair
desse modo.

e  Quando o computador estda em modo de
Hibernagao, prima rapidamente o botédo para sair
desse modo.

Se o computador deixar de responder e os
procedimentos de encerramento do Windows nao forem
eficazes, prima continuamente o botdo de alimentagao
durante, pelo menos, 5 segundos, para desligar o
computador.
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Componente

Descrigao

Para saber mais sobre as opcdes de energia, seleccione
Iniciar > Painel de Controlo > Desempenho e
Manutengao > Opcgoes de Energia.

(2

botdo QuickLook

e  Quando o computador esta desligado, prima o botao
para abrir o QuickLook HP.

e  Quando o computador esta ligado, prima o botéo
para abrir Configuragao do Software.

NOTA: Se Configuragdo do Software HP nédo esta
disponivel, abre-se o navegador padréo da Internet.

@)

botdo QuickWeb

e  Quando o computador esta desligado, prima o botao
para abrir o QuickWeb HP.

e Quando o computador esta ligado, prima o botao
para abrir o navegador padréo da Internet.

4

Botédo sem fios

Activa ou desactiva a funcionalidade sem fios, mas ndo
estabelece uma ligagao sem fios.

%)

Bot&o de silenciar o volume

Silencia e restaura o som das colunas.

(6)

Botéo de Diminuir volume

Diminui o volume do computador.

M

Bot&o para aumentar o volume

Aumenta o volume do computador.

(8

Botéo da calculadora

Abre a fungédo do calculador do Windows.

9

Leitor de impressdes digitais (somente em alguns
modelos)

Permite o inicio da sessdo no Windows por meio da
impressao digital em vez da palavra-passe.
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Teclas

B NOTA: Consulte a ilustracdo mais parecida com o seu computador.

Componente Descricao

(1) Tecla esc Apresenta informagdes do sistema quando premida em
combinagao com a tecla fn.

(2) Tecla fn Executa fungdes do sistema utilizadas com frequéncia quando
premida em combinagdo com a tecla de fungdo ou com a tecla
esc.

(3) Tecla com o logotipo do Windows Apresenta o menu Iniciar do Windows.

(4) Tecla de aplicagdes Windows Apresenta o menu de atalho dos itens sob o ponteiro.

(5) Teclas do teclado numérico integrado Podem ser utilizadas como as teclas de um teclado numérico
externo.

(6) Teclas de fungéo Executam fungdes do sistema utilizadas com frequéncia quando

premidas em combinagdo com a tecla fn.

Identificar hardware
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Componente

Descrigao

1) Tecla esc Apresenta informagdes do sistema quando premida em
combinagéo com a tecla fn.

(2) Tecla fn Executa fungdes do sistema utilizadas com frequéncia quando
premida em combinagdo com a tecla de fungdo ou com a tecla
esc.

3) Tecla com o logétipo do Windows Apresenta o menu Iniciar do Windows.

(4) Tecla de aplicagdes Windows Apresenta o menu de atalho dos itens sob o ponteiro.

(5) Teclas do teclado numérico integrado Podem ser utilizadas como as teclas de um teclado numérico
externo.

(6) Teclas de fungao Executam fungdes do sistema utilizadas com frequéncia quando

premidas em combinagao com a tecla fn.

Componentes da parte frontal

DODOS
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Componente

Descricao

()

Luz da comunicagéo sem fios

e  Azul: Um dispositivo integrado sem fios, como por exemplo
um dispositivo de rede local sem fios (WLAN), Médulo de
Banda Larga Movel da HP (somente em alguns modelos) e/
ou dispositivo ou Bluetooth®, esta ligado.

e Amarela: Todos os dispositivos sem fios estdo desligados.

()

Luz de alimentagéo

e  Acesa: O computador esta ligado.
e Intermitente: O computador estd no modo de Suspensao.

e Apagada: O computador esta desligado ou em Hibernagao.

(©)

Luz da bateria

e Amarela: A bateria esta a ser carregada.
e Turquesa: A bateria esta quase totalmente carregada.

e Amarela intermitente: A carga da bateria, que é a tGnica fonte
de alimentagao disponivel, esta fraca. Quando a bateria
atinge um nivel critico, a respectiva luz comecga a piscar
rapidamente.

e Apagada: Se o computador estiver ligado a uma fonte de
alimentacgéo externa, a luz apagar-se-a quando todas as
baterias do computador estiverem completamente
carregadas. Se o computador nao estiver ligado a uma fonte
de alimentag&o externa, a luz permanecera apagada até que
a bateria esteja fraca.

(4)

Luz da unidade

e  Turquesa intermitente: A unidade 6ptica (somente em alguns
modelos) ou de disco rigido esta a ser utilizada.

e Amarela: O HP 3D DriveGuard bloqueou temporariamente a
unidade do disco rigido.

()

Luz da cdmara Web (somente em alguns
modelos)

Acesa: A camara Web esta em uso.

(6)

Fecho de abertura do ecra

Abre o computador.

@)

Colunas (2)

Produzem som.

(8)

Ranhura para cartdes de visita

Mantém um cartao de visita em posigao para que a camara Web
(somente em alguns modelos) possa capturar uma imagem.

Componentes do lado direito

B NOTA: Consulte a ilustracdo mais parecida com o seu computador.
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Componente Descrigao

(1) Leitor de placas de suporte Suporta os seguintes formatos opcionais de placas digitais:
e  Memory Stick
e  Memory Stick Pro
e  Memory Stick Duo (adaptador necessario)
e  Memory Stick Duo Pro (adaptador necessario)
e  MultiMediaCard
e  MultimediaCard Plus
e Placa de meméria Secure Digital (SD)
e Placa de meméria Secure Digital (SD) de alta capacidade

e Placa de memdria micro Secure Digital (SD) (adaptador
necessario)

° Placa xD-Picture

(2) Compartimento de actualizagao Suporta uma unidade 6ptica ou um disco rigido.

(3) Porta USB Permite ligar dispositivos USB opcionais.

(4) porta 1394 Permite ligar dispositivos IEEE 1394 ou 1394a opcionais, tais como
camaras de video.

(5) tomada RJ-11 (modem) Permite ligar um cabo de modem.

(6) Ranhura do cabo de seguranga Permite ligar um cabo de seguranga opcional ao computador.

NOTA: O cabo de seguranca foi desenhado para funcionar como
factor de desencorajamento, mas podera nao evitar que o
computador seja furtado ou indevidamente utilizado.
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Componente Descrigao

(1) Leitor de placas de suporte Suporta os seguintes formatos opcionais de placas digitais:
e  Memory Stick
e  Memory Stick Pro
e  Memory Stick Duo (adaptador necessario)
e  Memory Stick Duo Pro (adaptador necessario)
e  MultiMediaCard
e  MultimediaCard Plus
e Placa de meméria Secure Digital (SD)
e Placa de meméria Secure Digital (SD) de alta capacidade

e  Placa de memoéria micro Secure Digital (SD) (adaptador
necessario)

° Placa xD-Picture

(2) Compartimento de actualizagéo Suporta uma unidade 6ptica ou um disco rigido.

(3) Porta USB Permite ligar dispositivos USB opcionais.

(4) porta 1394 Permite ligar dispositivos IEEE 1394 ou 1394a opcionais, tais como
camaras de video.

(5) Porta série Liga um dispositivo opcional, como um modem de série, rato ou
impressora.

Componentes do lado esquerdo

B NOTA: Consulte a ilustracdo mais parecida com o seu computador.
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Componente

Descrigao

(1) Abertura de ventilagdo

Permite o fluxo de ar para arrefecer os componentes internos.

NOTA: A ventoinha do computador liga-se automaticamente
para arrefecer os componentes internos e evitar o
sobreaquecimento. E normal o ventilador interno ligar-se e
desligar-se durante o funcionamento normal do computador.

(2) Porta de visualizagao

Liga um dispositivo de visualizagéo digital opcional, como um
monitor ou projector de alto desempenho.

(3) Portas USB (3)

Permite ligar dispositivos USB opcionais.

(4) Ranhura para ExpressCard

Suporta ExpressCards opcionais.

(5) Tomada de entrada de audio (microfone) Permite a ligagdo de microfones e auscultadores opcionais,
microfones estéreo ou microfones monaurais.
(6) Tomada de saida de audio (auscultadores) Reproduz som quando ligada a colunas estéreo eléctricas

opcionais, auscultadores, auriculares, ou a audio de televisao.

NOTA: Quando um dispositivo é ligado a tomada de
auscultadores, as colunas do computador sdo desactivados.

o
Oy

Componente

Descrigao

(1) Abertura de ventilagéo

Permite o fluxo de ar para arrefecer os componentes internos.

NOTA: A ventoinha do computador liga-se automaticamente
para arrefecer os componentes internos e evitar o
sobreaquecimento. E normal o ventilador interno ligar-se e
desligar-se durante o funcionamento normal do computador.

(2) Porta de visualizagao

Liga um dispositivo de visualizagéo digital opcional, como um
monitor ou projector de alto desempenho.

3) Portas USB (3)

Permite ligar dispositivos USB opcionais.
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Componente Descrigao

(4) Leitor placa de smart Suporta placas smart opcionais e placas Java™.

(5) Tomada de entrada de audio (microfone) Permite a ligagado de microfones e auscultadores opcionais,
microfones estéreo ou microfones monaurais.

(6) Tomada de saida de audio (auscultadores) Reproduz som quando ligada a colunas estéreo eléctricas

opcionais, auscultadores, auriculares, ou a audio de televisao.

NOTA: Quando um dispositivo é ligado a tomada de
auscultadores, as colunas do computador séo desactivados.

Componentes da parte posterior

B NOTA: Consulte a ilustragéo mais parecida com o seu computador.

Componente

Descrigao

(1) tomada RJ-45 (rede)

Permite ligar um cabo de rede.

(2) Porta do monitor externo

Permite ligar um monitor VGA ou um projector externo.

(3) Conector de alimentagao

Liga um transformador CA.

L _J
Componente Descrigao
(1) Ranhura do cabo de seguranca Permite ligar um cabo de seguranca opcional ao computador.

NOTA: O cabo de seguranga foi concebido para funcionar como
factor de desencorajamento, mas podera néo evitar que o
computador seja indevidamente utilizado ou furtado.

(2) tomada RJ-11 (modem)

Permite ligar um cabo de modem.

(3) tomada RJ-45 (rede)

Permite ligar um cabo de rede.
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(4) Porta do monitor externo

Permite ligar um monitor VGA ou um projector externo.

(5) Conector de alimentacéo

Liga um transformador CA.

Componentes da parte inferior

Componente

Descrigao

(1) Compartimento da bateria

Contém a bateria.

(2) Ranhura SIM

Contém um moédulo de identidade do assinante (SIM) sem fios
(somente em alguns modelos). A ranhura SIM esta afixada no
interior do compartimento da bateria.

(3) Fecho de libertagédo da bateria

Liberta a bateria do compartimento correspondente.

(4) Conector de ancoragem

Permite ligar um dispositivo de ancoragem opcional.

(5) Conector da bateria de acessorio

Permite ligar uma bateria de substituigao opcional.

(6) Compartimento Bluetooth

Contém um dispositivo Bluetooth.

(7) Aberturas de ventilagéo (6)

Permitem que a circulagédo de ar arrefega os componentes
internos.

NOTA: A ventoinha do computador liga-se automaticamente
para arrefecer os componentes internos e evitar o
sobreaquecimento. E normal o ventilador interno ligar-se e
desligar-se durante o funcionamento normal do dispositivo.

(8) Compartimento do Médulo de Banda Larga Mével
da HP

Contém um Moédulo de Banda Larga Mével da HP (somente em
alguns modelos).
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Componente Descricao

NOTA: Para prevenir um sistema que nao responda, substitua
apenas o0 modulo sem fios com um modulo sem fios autorizado
para utilizar no computador pela agéncia governamental que
regula os dispositivos sem fios no seu pais ou regido. Se, depois
de substituir o médulo, receber uma mensagem de aviso, remova
0 médulo para restaurar a funcionalidade do computador e, em
seguida, contacte o suporte técnico através da Ajuda e Suporte.

(9) Compartimento do médulo de meméria Contém uma ranhura do médulo de meméria de expanséo.

(10) Compartimento da unidade de disco rigido Contém a unidade de disco rigido.

Componentes do ecra

Bf NOTA: O computador pode ser ligeiramente diferente das ilustragdes desta secgéo.

® ®
A

Componente Descricao

(1) Interruptor interno do ecra Desliga o ecra ou inicia o0 modo Suspenséo se o ecra for fechado
com a alimentacao ligada.

(2) Microfones internos (2) Gravar som.

NOTA: Se houver um icone de microfone junto da abertura para
microfone, o computador possui microfones internos.
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Componente Descrigao

3) Luz da camara Web (somente em alguns Acesa: A camara Web esta em uso.
modelos)
(4) Camara Web (somente em alguns modelos) Grava video e audio e captura fotografias estaticas.

Antenas sem fios (somente em alguns modelos)

Ef NOTA: O computador pode ser ligeiramente diferente das ilustragbes desta secgéo.

Componente Descrigao

(1) Antenas WWAN (2)* Enviam e recebem sinais da comunicacédo sem fios para
comunicar com as redes alargadas sem fios (WWAN).

(2) Antenas WLAN (2)* Enviam e recebem sinais da comunicacédo sem fios para
comunicar com as redes locais sem fios (WLAN).

*As antenas nao sao visiveis do lado externo do computador. Para realizar transmissdes éptimas, mantenha as areas em volta
das antenas desobstruidas.

Para ver os avisos de regulamentagao sobre dispositivos sem fios, consulte a secgéo de Avisos
reguladores, de sequranca e ambiente aplicavel ao pais ou regido onde se encontra. Estes avisos estao
disponiveis na Ajuda e Suporte.

18 Capitulo 1 Funcdes



Componentes de hardware adicionais

Componente Descrigao
(1) Cabo de energia* Liga o adaptador CA a tomada CA.
(2) Bateria® Mantém o computador em funcionamento quando néo esta ligado

a fonte de alimentacéo externa.

(3) Transformador CA Converte energia CA em energia CC.

*O aspecto das baterias e dos cabos de alimentagéo varia consoante a regido e o pais.

Identificar as etiquetas

As etiquetas afixadas no computador contém informagdes de que pode necessitar quando resolver
problemas no sistema ou viajar para o estrangeiro com o computador.

e  Etiqueta de servigo - Fornece informagdes importantes, incluindo a seguinte:

- product © X0000000XENXXI000
—sdn 2 ooooccecees  HHTIMIIERNERNE0
— i < ccoxexxxocc I I L
SEIVICE | XXI000000 0
tag |warranty x year a

m

o

Nome do produto (1). Este € o nome do produto afixado na frente do seu computador.
° Numero de série (s/n) (2). E um identificador alfanumérico que é Unico a cada produto.

° Numero de artigo/Numero de produto (p/n) (3). Este numero fornece informagdes especifica
sobre os componentes de hardware do produto’. O numero de artigo ajuda um técnico de
manutencao a determinar quais os componentes e pecas que sao necessarias.

° Descricdo do modelo (4). Este é o identificador alfanumérico utilizado para localizar
documentos, controladores, e suporte para o computador.

° Periodo de garantia (5). Este numero descreve a duragéo (em anos) do periodo de garantia
para este computador.
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Tenha essas informagdes disponiveis quanto contactar o suporte técnico. A etiqueta de servigo
esta afixada na parte inferior do computador.

e Certificado de autenticidade da Microsoft® — Contém a chave de identificagao de produto do
Windows. Pode necessitar a chave de identificacdo de produto para actualizar ou resolver
problemas no sistema operativo. Esse certificado esta afixado na parte inferior do computador.

e  Etiqueta de regulamentacdo — Fornece informagdes de regulamentagao acerca do computador.
A etiqueta regulamentar esta afixada no interior do compartimento da bateria.

e  FEtiqueta(s) de certificacdo de comunicagédo sem fios (somente em alguns modelos) — Fornece
informacgdes sobre dispositivos sem fios opcionais e as marcas de aprovacgéo de alguns dos paises
onde os dispositivos foram aprovados para utilizagdo. Um dispositivo opcional pode ser um
dispositivo de rede local (WLAN) sem fios ou um dispositivo opcional Bluetooth®.Se o modelo do
seu computador incluir um ou mais dispositivos sem fios, serédo fornecidas com o computador uma
ou mais etiquetas de certificagdo. Podera precisar dessa informag&o quando viajar para o
estrangeiro. As etiquetas de certificagdo de dispositivos sem fios estdo afixadas na parte inferior
do computador.

e Etiqueta SIM (subscriber identity module) (somente em alguns modelos)— Oferece o ICCID
(Integrated Circuit Card Identifier) do SIM. Esta etiqueta esta localizada no interior do
compartimento da bateria.

e  FEtiqueta do numero de série do Mddulo de Banda Larga Mdével da HP (apenas em alguns modelos)
- Fornece o numero de série do seu Médulo de Banda Larga Mével da HP. Esta etiqueta esta
localizada no interior do compartimento da bateria.
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2 Sem fios, modem e rede local

Dispositivos sem fios (somente em alguns modelos)

A tecnologia sem fios transfere dados através de ondas de radio em vez de fios. O seu computador
pode estar equipado com um ou mais dos seguintes dispositivos sem fios:

Dispositivo de rede local sem fios (WLAN, Wireless Local Area Network)—Liga o computador a
redes locais sem fios (normalmente chamadas redes Wi-Fi, LANs sem fios ou WLANs) em
escritérios empresariais, em casa e em locais publicos tais como aeroportos, restaurantes, cafés,
hotéis e universidades. Numa WLAN, cada dispositivo sem fios comunica com um router sem fios
ou um ponto de acesso sem fios.

Modulo de banda larga mével da HP—Uma rede de area alargada sem fios (WWAN) que
disponibiliza acesso a informagdes sempre que esta disponivel um servigo de operador de rede
movel. Numa WWAN, cada dispositivo mével comunica com a estacéo base de um operador de
rede movel. Os operadores de redes moveis instalam redes de estacdes base (semelhantes a
antenas de transmissao de telemdveis) em grandes areas geograficas, proporcionando cobertura
em estados, regides ou até mesmo paises inteiros.

Dispositivo Bluetooth®—Cria uma rede pessoal (PAN) para ligar a outros dispositivos com suporte
para Bluetooth, como computadores, telefones, impressoras, auscultadores, altifalantes e
camaras. Numa PAN, cada dispositivo comunica directamente com os outros dispositivos e os
dispositivos tém de estar relativamente préximos — tipicamente a menos de 10 metros
(aproximadamente 33 pés) uns dos outros.

Computadores com dispositivos WLAN suportam uma ou mais das seguintes normas IEEE:

802.11b, a primeira norma popular, suporta velocidades de dados até 11 Mbps e opera a uma
frequéncia de 2,4 GHz.

802.11g, suporta velocidades de dados até 54 Mbps e opera a uma frequéncia de 2.4 GHz. Os
dispositivos 802.11g WLAN séo retro-compativeis com dispositivos 802.11b, para que possam
operar na mesma rede.

802.11a, suporta velocidades de dados até 54 Mbps e opera a uma frequéncia de 5 GHz.

NOTA: O 802.11a ndo é compativel com o 802.11b, nem com o 802.11g.

802.11n suporta taxas de transferéncia até 450 Mbps e pode operar a 2.4 GHz ou 5 GHz, o que
a tornar compativel com as antigas 802.11a, b, e g.

NOTA: As especificagcdes para o0 802.11n WLAN s&o apenas um rascunho e ndo sao finais. Se
as especificagdes finais forem diferentes das de rascunho, poderao afectar a habilidade do
computador para comunicar com outros dispositivos 802.11n WLAN.
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Para obter mais informagdes sobre a tecnologia sem fios, consulte as informacgdes e as ligagdes ao
Web site disponibilizadas na Ajuda e Suporte.

Identificar icones de comunicacao sem fios e redes

icone Nome Descrigao
Comunicagéo sem Identifica a localizagéo das luzes da comunicagao sem fios e dos
({ I ]} fios (ligado) botdes da comunicagéo sem fios no computador. Também identifica o

software Wireless Assistant no computador e indica que um ou mais
dos dispositivos de comunicagao sem fios estéo ligados.

({ ] Comunicagédo sem Identifica o software Wireless Assistant no computador e indica que um
I fios (desligado) ou mais dos dispositivos de comunicagdo sem fios estdo desligados.
S, Gestor de ligagdo HP  Abre o Connection Manager HP, que permite-lhe criar uma ligagao com

um dispositivo de Banda Larga Mével da HP (somente em modelos
seleccionados).
Estado da rede Indica que um ou mais dos controladores de rede estao instaladas e
g (ligada) que um ou mais dispositivos de rede est&o ligados a rede.
Estado da rede Indica que um ou mais dos controladores de rede estéo instaladas mas

g (desligada) ndo existem dispositivos de rede ligados a rede.

Usar os controlos sem fios
E possivel controlar os dispositivos sem fios do computador utilizando as seguintes funcionalidades:
e Botao sem fios
e  Software Wireless Assistant (somente em alguns modelos)
e Connection Manager HP (somente em alguns modelos)

e Controlos do sistema operativo

Utilizar o botao da comunicacao sem fios

O computador possui um botdo sem fios, um ou mais dispositivos sem fios e duas luzes de comunicagéo
sem fios. Por predefini¢cdo, todos os dispositivos sem fios do seu computador sdo activados e a luz de
comunicagao sem fios acende-se (azul) quando o computador ¢é ligado.

A luz de comunicagao sem fios indica o estado geral de energia dos dispositivos sem fios, nao reflecte
o estado de dispositivos individuais. Quando a luz de comunicagao sem fios esta azul, ha pelo menos
um dispositivo sem fios ligado. Quando a luz de comunicagao sem fios esta amarela, todos os
dispositivos sem fios estdo desligados.

Como todos os dispositivos sem fios do seu computador s&o activados por predefinicdo, pode utilizar
o botao sem fios para ligar ou desligar os dispositivos sem fios simultaneamente. Os dispositivos sem
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fios podem ser controlados individualmente através do software Wireless Assistant (apenas em alguns
modelos) ou através do utilitario Computer Setup.

B NOTA: Se os dispositivos sem fios estiverem desactivados no Computer Setup, o botéo de

comunicagao sem fios nao funcionara até os dispositivos serem reactivados.

Utilizar o software Wireless Assistant (s6 em modelos seleccionados)

Um dispositivo sem fios pode ser desligado através do software Wireless Assistant. No entanto, apds
um dispositivo sem fios ser desactivado no Computer Setup, tera de ser activado no Computer Setup
para que possa ser ligado ou desligado através do Wireless Assistant.

NOTA: Activar ou ligar um dispositivo sem fios nao liga automaticamente o computador a uma rede
ou a um dispositivo equipado com Bluetooth.

Para visualizar o estado dos dispositivos sem fios, siga um destes passos:

Posicione o cursor sobre o icone sem fios na area de notificagdo, na extremidade direita da barra de
tarefas.

—ou-—
Abra o Wireless Assistant fazendo duplo clique no icone na area de notificagao.
Para mais informagdes, consulte a ajuda do software Wireless Assistant:

1. Abra o Wireless Assistant fazendo duplo clique no icone na area de notificagao.

2. Cligue no botédo Ajuda.

Utilizar o Connection Manager HP (s6 em alguns modelos)

Pode usar o Connection Manager HP para ligar-se a WWANSs utilizando o dispositivo de Banda Larga
Mével da HP no seu computador (somente em alguns modelos).

Para iniciar, clique no icone Connection Manager da area de notificagdo, no extremo direito da barra
de tarefas.

Seleccione Iniciar > Todos os programas > HP > HP Connection Manager.

Para mais detalhes sobre como usar o Connection Manager, consulte a Ajuda do software Connection
Manager.

Utilizar os controlos do sistema operativo

Alguns sistemas operativos também oferecem um método para a gestao dos dispositivos e das ligagbes
sem fios. Por exemplo, o Windows® Network Connections permite-lhe estabelecer uma ligagao ou rede,
ligar-se a uma rede, gerir redes sem fios, e diagnosticar e reparar ligagoes.

Para aceder as Ligagbes de rede, clique em Iniciar > Painel de controlo > Ligagdes de rede e de
Internet > Centro de rede e partilha.

Para obter mais informagdes, consulte a Ajuda e Suporte do Windows. Clique em Iniciar > Ajuda e
Suporte.
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Utilizar um dispositivo WLAN (s6 em alguns modelos)

Com um dispositivo WLAN, pode aceder a uma rede local sem fios (WLAN), composta por outros
computadores e acessorios interligados através de um router ou ponto de acesso sem fios.

Ef NOTA: Os termos router sem fios e ponto de acesso sem fios s&o muitas vezes utilizados
indistintamente.

e Uma WLAN de grande escala, como uma WLAN empresarial ou publica, utiliza normalmente
pontos de acesso sem fios capazes de suportar um grande niumero de computadores e acessorios,
bem como de separar fungdes criticas da rede.

e As WLANs domésticas ou de pequenos escritorios utilizam normalmente um router sem fios, que
permite que varios computadores com e sem fios partilihem uma ligagédo a Internet, impressoras
e ficheiros sem hardware ou software adicional.

Bf NOTA: Para utilizar um dispositivo WLAN no seu computador, tem de estabelecer ligagéo a infra-
estrutura de uma WLAN (fornecida através de um fornecedor de servigos ou de uma rede publica ou
empresarial).

Configurar uma WLAN

Para configurar uma WLAN e efectuar uma ligagéo a Internet, é necessario dispor do seguinte
equipamento:

e Um modem de banda larga (DSL ou cabo) (1) e servico de Internet de alta velocidade adquirido
de um fornecedor de servigos de Internet (ISP)

e Um router sem fios (adquirido separadamente) (2)
e O computador sem fios (3)

A ilustragéo seguinte mostra um exemplo de instalagdo de uma rede sem fios com ligagéo a Internet.

e
&
. '. _.ﬁu,

A medida que a rede cresce, outros computadores com ou sem fios podem ser ligados a rede para
acederem a Internet.

Para obter ajuda na definicdo da WLAN, consulte as informagdes fornecidas pelo fabricante do router
ou ISP.

Proteger a sua WLAN

Uma vez que o padrdao WLAN foi concebido somente com capacidades de segurancga limitadas—
basicamente para despistar escutas casuais mais do que outras formas de ataque mais poderosas—
€ essencial compreender que as WLANSs sdo vulneraveis a falhas de seguranga bem conhecidas e
documentadas.

WLANSs em areas publicas, ou "hotspots", como cafés e aeroportos podem nao fornecer qualquer
segurancga. Novas tecnologias estdo a ser desenvolvidas por fabricantes de redes sem fios e
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fornecedores de servigos "hotspot" que tornam o ambiente publico mais seguro e anénimo. Se esta
preocupado com a seguranga do se computador num hotspot, limite as suas actividades de rede a
correio electrénico nao critico e navegagao basica na Internet.

Quando configurar uma WLAN ou aceder a uma WLAN existente, active sempre as funcionalidades de
seguranga para proteger a sua rede contra acessos nao autorizados. Os niveis de seguranga mais
comuns s&o Wi-Fi Protected Access (WPA) e Wired Equivalent Privacy (WEP). Uma vez que os sinais
de radio sem fio viajam para fora da rede, outros dispositivos WLAN podem captar esse sinal
desprotegido e ou ligarem-se a rede (sem serem convidados) ou capturar a informacéo a esta ser
enviada através dos sinais. No entanto, pode tomar precaug¢des para proteger a sua WLAN:

Utilize um transmissor sem fios com seguranga incorporada.

Muitas estagbes baseadas em comunicagéo sem fios, e routers fornecem funcionalidades de
seguranca incorporadas tais como protocolos de seguranca sem fios e firewalls. Com o
transmissor sem fios adequado, pode proteger a sua rede dos riscos mais comuns na
comunicagao sem fios.

Trabalhe com a protec¢ao de uma firewall.

Uma firewall € uma barreira que verifica dados e pedidos de dados que sao enviados para a rede
e elimina quaisquer itens suspeitos. As firewalls estao disponiveis em muitas variedades, tanto de
software como hardware. Algumas redes usam uma combinagdo de ambos os tipos.

Utilize a encriptagdo sem fios.

Esta disponivel uma variedade de protocolos de encriptagao para a sua WLAN. Encontre a solugéo
que melhor se adapta a segurancga de rede:

° Wired Equivalent Privacy (WEP) é um protocolo de seguranga sem fios que usa uma chave
WEP para codificar todos os dados de rede antes de transmitir. Habitualmente, pode permitir
a rede atribuir uma chave WEP. Em alternativa, pode configurar a sua propria chave, gerar
uma diferente ou escolher opgbes avangadas. Sem a chave correcta, os outros ndo poderao
usar a WLAN.

° WPA (Wi-Fi Protected Access), como o WEP, utiliza definicbes de seguranga para encriptar
e desencriptar dados que sao transmitidos pela rede. No entanto, em vez de usar uma chave
de seguranca estatica para encriptagdes como o WEP, o WPA usa um protocolo de
integridade de chave temporaria (TKIP) para gerar de forma dindmica uma nova chave para
cada pacote. Também gera conjuntos de chaves diferentes para cada computador na rede.

Feche a sua rede.

Se possivel, evite a difusdo do nome de rede (SSID) pelo transmissor sem fios. Muitas redes
inicialmente difundem o nome, dizendo a qualquer computador préximo que a rede esta disponivel.
Ao fechar a rede, os outros computadores tém menos probabilidades de saber que a rede existe.

NOTA: Se arede for fechada e a SSID nao for difundida, tem de conhecer ou lembrar a SSID
para ligar novos dispositivos a rede. Escreva a SSID e guarde-a num local seguro antes de fechar
a rede.
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Ligacdao a uma WLAN
Para ligar a uma WLAN, siga estes passos:

1. Certifique-se de que o dispositivo WLAN esta ligado. Se estiver ligado, a luz de comunicagéo sem
fios esta acesa. Se a luz de comunicacao sem fios estiver amarela, prima o botao sem fios.

2. Seleccione Iniciar > Ligar a.
3. Seleccione a WLAN na lista e introduza a chave de segurancga de rede, se necessario.

e Se arede néo for segura, o que significa que pode ser acedida por qualquer pessoa, &
apresentado um aviso. Clique em Ligar Assim Mesmo, para aceitar o aviso e concluir a
ligagéo.

e Se arede for uma WLAN com segurancga, é pedido que fornega uma chave de seguranga de
rede, que é um codigo de seguranca. Tecle o cédigo, e de seguida clique em Ligar para
completar a ligagéo.

B NOTA: Se a lista ndo incluir WLANS, significa que esta fora de alcance de um router sem fios
ou de um ponto de acesso.

NOTA: Se néo visualizar a rede a que se deseja ligar, clique em Ver todas as ligag6es. Surge
uma lista de op¢des que inclui criar uma nova ligagdo de rede, bem como questdes de resolucéo
de problemas de ligagéo.

Depois de realizada a ligagéo, coloque o ponteiro do rato sobre o icone de estado da rede na area de
notificagdo, na extremidade direita da barra de tarefas, para verificar o nome e estado da ligacéo.

NOTA: O alcance funcional (a distancia percorrida pelos sinais sem fios) depende da implementacéo
da WLAN, do fabricante do router e da interferéncia de outros dispositivos electrénicos ou de barreiras
estruturais, tais como paredes e chao.

Estao disponiveis mais informacgdes acerca da utilizagdo de uma WLAN, através dos seguintes
recursos:

e Informacgdes do seu ISP e as instrugdes do seu fabricante' fornecidas com o router sem fios e
outros equipamentos WLAN.

e Hiperligacbes para informagdes e Web sites fornecidos na Ajuda e Suporte

Contacte o seu ISP ou procure na Web uma lista das WLANSs publicas mais proximas. Alguns Web
sites que listam as WLANSs publicas incluem o Cisco Internet Mobile Office Wireless Locations, o
Hotspotlist e 0 Geektools. Contacte os responsaveis de cada local de WLAN publica, para obter
informagdes sobre custos e requisitos de ligagao.

Para informacgdes adicionais sobre como ligar o computador a uma WLAN empresarial, contacte o
administrador da rede ou o departamento de TI.

Roaming para outra rede

Quando move o seu computador para o alcance de outra WLAN, o Windows tenta ligar a essa rede.
Se a tentativa tiver sucesso, o seu computador é automaticamente ligado a nova rede. Se o Windows
nao reconhecer a nova rede, siga 0 mesmo procedimento usado para ligar inicialmente a sua WLAN.

26 Capitulo 2 Sem fios, modem e rede local



Utilizar a Banda Larga Mével da HP (somente em alguns
modelos)

A Banda Larga Mével da HP activa a fungdo do computador de uso de redes de area ampla sem fios
(WWANSs) para aceder a Internet a partir de mais locais e em areas maiores do que € possivel utilizando
as WLANSs. A utilizagdo da Banda Larga Mével HP requer um fornecedor de servigos de rede que
(chamado um operador de rede mdvel), que na maior parte dos casos, sera um operador de telemoveis.
A cobertura da Banda Larga Mével HP é semelhante ha cobertura de voz dos teleméveis.

Quando utilizada com um fornecedor de servicos moveis, a Banda Larga Mdvel HP concede-lhe a
liberdade de permanecer ligado a Internet, enviar correio electrénico ou aceder a rede da sua empresa,
sempre que se encontre em viagem ou fora do alcance dos hotspots Wi-Fi.

A HP suporta as seguintes tecnologias:

e HSPA (High Speed Packet Access), que fornece acesso a redes baseado no padréo de
comunicagdes do Sistema Global para Comunicagdes Moveis (GSM).

e EV-DO (Evolution Data Optimized), que fornece acesso a redes baseado no padréo de
comunicagoes CDMA.

Pode necessitar do numero de série do Médulo de Banda Larga Mével da HP para activar o servigo de
banda larga mével. O numero de série esta impresso num etiqueta dentro do compartimento da bateria
do seu computador.

Alguns operadores de redes méveis requerem o uso de um médulo de identificagdo do subscritor (SIM)
Um SIM contém informacgdes basicas sobre si como, por exemplo, um PIN (nimero de identificagao
pessoal), bem como informagdes sobre a rede. O computador inclui um SIM que esta pré-instalado no
compartimento da bateria. Se o SIM néao estiver pré instalado, pode ser fornecido na informagao da
Banda Larga Mével da HP incluida com o seu computador ou o operador da rede mével pode fornecer
0 mesmo separadamente do computador.

Para informagao sobre como inserir e remover o SIM, consulte as secgdes "Inserir SIM" e "Remover
SIM" a seguir.

Para informagdes sobre a Banda Larga Mével da HP e sobre como activar o servico com um operador
de rede maovel preferido, consulte as informagdes de banda larga sem fios incluidas no computador.
Para informacgdes adicionais, consulte o Web site da HP em http://www.hp.com/go/mobilebroadband
(apenas nos EUA).

Introduzir um SIM

/A CUIDADO: Para evitar danos aos conectores, ndo utilize forga ao introduzir um SIM.

Para introduzir um SIM:

1. Encerre o computador. Se nao tiver a certeza se o computador esta desligado ou em hibernagéo,
ligue-o deslizando o interruptor de alimentagao rapidamente para a direita. Em seguida, desligue
o computador através do sistema operativo.

2. Feche o ecra.
3. Desligue todos os dispositivos externos ligados ao equipamento.

4. Desligue o cabo de alimentacdo da tomada de CA.
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8.

Vire o computador ao contrario sobre uma superficie plana, com o compartimento da bateria virado
para si.

Remova a bateria.

Insira o SIM na ranhura SIM e empurre suavemente o SIM para dentro até estar firmemente
encaixado.

Volte a colocar a bateria.

Bf NOTA: A banda larga movel HP sera desactivada se a bateria n&o for substituida.

9.

10.
11.

Ligue a fonte de alimentagéo externa.
Volte a ligar os dispositivos externos.

Ligue o computador.

Remover um SIM

Para retirar um SIM:

1.

o > 0 BN

Encerre o computador. Se ndo tiver a certeza se o computador esta desligado ou em hibernagao,
ligue-o deslizando o interruptor de alimentacao rapidamente para a direita. Em seguida, desligue
o computador através do sistema operativo.

Feche o ecra.
Desligue todos os dispositivos externos ligados ao equipamento.
Desligue o cabo de alimentagédo da tomada de CA.

Vire o computador ao contrario sobre uma superficie plana, com o compartimento da bateria virado
para si.

Remova a bateria.
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7.

10.
1.

Empurre o SIM (1), e remova-o da ranhura (2).

Volte a colocar a bateria.
Ligue a fonte de alimentagéo externa.
Volte a ligar os dispositivos externos.

Ligue o computador.
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Utilizar um dispositivo sem fios Bluetooth

Um dispositivo Bluetooth sem fios possibilita comunicagdes sem fios de curto alcance, substituindo as
ligagdes fisicas com cabos que normalmente ligam dispositivos electrénicos, tais como os seguintes:

e Computadores (de secretaria, portateis, PDA)

e Telefones (telemdveis, sem fios, smart phone)

e Dispositivos de processamento de imagens (impressoras, cAmaras)
e Dispositivos de audio (auscultadores, altifalantes)

Os dispositivos Bluetooth proporcionam capacidade ponto a ponto, que permite configurar uma rede
de area pessoal (PAN) de dispositivos Bluetooth. Para informagbes sobre como configurar e utilizar
dispositivos Bluetooth, consulte a Ajuda do software Bluetooth.

Bluetooth e Partilha de Ligagao a Internet (ICS)

A HP nao recomenda configurar um computador com Bluetooth como anfitrido e usa-lo como gateway
através da qual outros computadores possam ligar a Internet. Quando estéo ligados dois ou mais
computadores usando Bluetooth, e a Internet Connection Sharing (ICS) esta activada num dos
computadores, os outros computadores podem ndo conseguir ligar a Internet usando a rede Bluetooth.

O ponto forte do Bluetooth reside na sincronizagéo das transferéncias das informagdes entre o
computador e dispositivos sem fios incluindo telemoéveis, impressoras, camaras e PDAs. A
incapacidade de ligar de forma consistente dois ou mais computadores para partilharem a Internet
através de Bluetooth é uma limitacao do Bluetooth e do sistema operativo Windows®.
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Resolucao de problemas da ligacao sem fios

Seguem-se algumas das causas possiveis dos problemas de ligagado sem fios:
e O dispositivo sem fios ndo esta instalado correctamente ou foi desactivado.
e O dispositivo sem fios ou hardware do router falhou.

e A configuragao de rede (SSID ou seguranga) foi alterada.

e O dispositivo sem fios detectou interferéncias de outros dispositivos.

NOTA: Os dispositivos de rede sem fios s6 estédo incluidos em modelos de computador
seleccionados. Se o funcionamento em rede sem fios nao vier mencionado na lista de funcionalidades
apresentada na parte lateral da embalagem original do computador, pode adiciona-lo ao computador,
adquirindo um dispositivo de rede sem fios.

Antes de percorrer a sequéncia de solugdes possiveis para o seu problema de ligagdo sem fios,
certifique-se de que todos os dispositivos sem fios tém instalados controladores de dispositivos.

Utilize os procedimentos neste capitulo para diagnosticar e reparar um computador que nao ligue a
rede que deseja usar.

Nao consigo criar uma ligagao WLAN

Se tiver um problema ao ligar a uma WLAN, confirme se o dispositivo WLAN integrado esta
devidamente instalado no computador:

1. Seleccione Iniciar > O meu computador.

2. Faga cliqgue com o botao direito do rato na janela O meu computador.

3. Seleccione Propriedades > Hardware> Gestor de dispositivos > Placas de rede.
4

Identifique o dispositivo WLAN na lista de adaptadores de rede. A listagem de um dispositivo
WLAN pode incluir o termo sem fios, LAN sem fios, WLAN ou 802.11.

Se a lista ndo incluir dispositivos WLAN, ou o computador ndo tem um dispositivo WLAN integrado
ou o controlador do dispositivo WLAN nao esta correctamente instalado.

Para obter mais informagdes sobre resolucédo de problemas de redes WLAN, consulte as hiperligagbes
ao Web site na Ajuda e Suporte.
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Nao consigo ligar a uma rede preferida

O Windows pode reparar automaticamente uma ligagdo WLAN danificada:

Faca clique com o bot&o direito do rato no icone na area de notificagao e, em seguida, seleccione
Reparar do menu.

O Windows repde o dispositivo na rede e tenta voltar a ligar a uma das redes preferidas.

“y, "

Se houver um “x” sobre o icone de estado da rede, um ou mais dos controladores WLAN ou LAN
estdo instalados, mas o computador n&o esta ligado.

Se nao houver indicador do icone de estado da rede na area de notificagéo, siga estes passos:

1. Iniciar > Painel de Controlo > Ligagoes de Rede e Ligagcoes de Internet > Ligagoes de
Rede.

2. Clique numa das ligagdes.
3. No painel da esquerda, clique em Reparar esta ligagao.

A janela de Ligagdes de rede é apresentada e o Windows repde o dispositivo na rede e tenta
voltar a ligar a uma das redes preferidas.

Os caédigos de seguranca de rede actuais nao estao disponiveis

Se Ihe for pedida uma chave de rede ou uma SSID ao ligar a uma WLAN, a rede esta protegida por
segurancga. Tem de ter os codigos actuais para efectuar uma ligagdo numa rede segura. A SSID e chave
de rede sao codigos alfanuméricos que introduz no computador para identificar o seu computador na
rede.

Para uma rede ligada ao router sem fios pessoal, analise o guia do utilizador do router para obter
instrugbes sobre como configurar os mesmos codigos no router e dispositivo WLAN.

Numa rede privada, como a rede num escritério ou numa sala de conversa online de Internet
publica, contacte o administrador de rede para obter os codigos e, em seguida, introduza-os
quando |he forem pedidos.

Algumas redes alteram a SSID ou chave de rede usadas nos routers ou pontos de acesso
regularmente para melhorar a seguranga. Tem de alterar o cddigo correspondente no seu
computador, em conformidade.

Se |Ihe forem fornecidas novas chaves de rede sem fios e SSID de uma rede, e se tiver anteriormente
ligado a essa rede, siga estes passos para ligar a rede:

1.

2.
3.
4,

Seleccione Painel de controlo > Ligagoes de rede e de Internet > Ligacoes de rede.

E apresentada uma lista das WLANSs disponiveis. Se estiver num hotspot onde varias WLANSs se
encontram activas, serdo apresentadas varias.

Clique com o botao direito do rato na rede e, em seguida, clique em Propriedades.
Clique no separador Comunicagao sem fios.

Seleccione a rede e cligue em Propriedades.

B NOTA: Se arede que deseja ndo estiver listada, verifique com o administrador de rede se o

router ou o ponto de acesso esta a funcionar.
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5. Clique no separador Associagao e, em seguida, introduza os dados de encriptagdo sem fios
correctos no campo Chave de seguranga de rede.

6. Clique em OK para guardar estas definigbes.

A ligacao WLAN esta muito fraca

Se a ligagao for muito fraca ou se o computador ndo conseguir estabelecer ligagao a uma WLAN,
minimize as interferéncias de outros dispositivos, do seguinte modo:

e  Aproxime o computador do router ou do ponto de acesso sem fios.

e Desligue temporariamente outros dispositivos de rede como microondas, telemdveis ou telefones
sem fios para se certificar que nao interferem.

Se a ligacdo nao melhorar, tente forgar o dispositivo a restabelecer todos os valores da ligagao
1. Seleccione Painel de controlo > Ligagoes de rede e de Internet > Ligacdes de rede.
2. Clique com o botéo direito do rato na rede, em seguida, clique em Propriedades.

3. Clique no separador Comunicagao sem fios.

E apresentada uma lista com as WLAN disponiveis. Se estiver num hotspot onde estiverem activas
varias WLANSs, serdo apresentadas varias.

4. Seleccione uma rede e clique Remover rede.

Nao é possivel ligar a um router sem fios

Se esta a tentar ligar a um router sem fios, sem conseguir, reinicie o router sem fios, desligando-o da
energia eléctrica durante 10 a 15 segundos.

Se o computador ainda ndo conseguir ligar a uma WLAN, reinicie o router sem fios. Para obter
informagdes, consulte as instru¢des do fabricante do router.
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Utilizar o modem (s6 em alguns modelos)

O modem deve ser ligado a uma linha de telefone analdgica através de um cabo de modem RJ-11 de
6 pinos (adquirido separadamente). Em alguns paises ou regides, € também necessario um adaptador
de cabo do modem (adquirido separadamente) especifico do pais ou especifico para a regido. As
tomadas para sistemas de PBX digitais podem assemelhar-se as dos telefones analdégicos, mas nao
sdo compativeis com o modem.

/A AVISO! Ligar o modem analdgico interno a uma linha digital podera danificar permanentemente o
modem. Desligue imediatamente o cabo do modem caso o ligue acidentalmente a uma linha digital.

Se 0 cabo do modem possuir um circuito de supressao de ruido (1), que impede interferéncias da
recepcao de TV e radio, oriente a extremidade do cabo com o circuito (2) na direcgédo do
computador.

s 0

Ligar um cabo do modem

/A AVISO! Para reduzir o risco de choque eléctrico, incéndio ou danos ao equipamento, ndo ligue cabos
de modem (adquirido separadamente) ou telefénicos a tomada RJ-45 (rede).

Para ligar o cabo do modem:
1. Ligue o cabo do modem a tomada do modem (1) no computador.

2. Ligue o cabo do modem a tomada telefénica RJ-11 na parede (2).

'll-.-_--
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o
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Ligar um adaptador de cabo do modem especifico do pais ou regiao

As tomadas telefonicas variam de pais para pais. Para utilizar o modem e o cabo do modem (adquirido
separadamente) fora do pais ou regido em que o computador foi adquirido, deve obter um adaptador
de cabo do modem especifico do pais ou regido (adquirido separadamente).

Para ligar o modem a uma linha de telefone analdgica sem tomada telefénica RJ-11, cumpra os
seguintes passos:

1. Ligue o cabo do modem a tomada do modem (1) no computador.
2. Ligue o cabo do modem ao adaptador de cabo do modem especifico do pais ou regido (2).

3. Ligue o adaptador de cabo do modem especifico do pais ou regido (3) a tomada de telefone na
parede.
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Seleccionar uma configuragao de localizagao

Ver a seleccao de localizagao actual
Para ver a defini¢gdo de localizagao actual do modem, cumpra os seguintes passos:
1. Seleccione Iniciar > Painel de Controlo.
2. Cliqgue em Data, hora, idioma e opgdes regionais.
3. Clique em Opg¢oes regionais e de idioma.
4

A sua localizagdo é mostrada em Localizagao.
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Adicionar novas localizagées ao viajar

Por predefinigao, a Unica definicao de localizagao disponivel para o modem é a definicdo adequada ao
pais ou regidao no qual comprou o computador. Conforme viaja para paises ou regides diferentes, defina
o0 modem interno para uma definicdo de localizagao que cumpra os padroes operativos do pais ou
regido no qual esta a utilizar o modem.

A medida que sao adicionadas novas defini¢cées de localizagdo, estas sdo gravadas pelo computador
de forma a que possa alternar entre as definicbes a qualquer momento. E possivel adicionar varias
definicdes de localizagédo para qualquer pais ou regido.

/\ CUIDADO: Para evitar perder as definigbes do seu pais ou regido de origem, ndo elimine as
definicdes de pais ou regido actuais do modem. Para que o modem possa ser utilizado noutros paises
ou regides mantendo a configuragdo do seu pais ou regiao de origem, adicione uma nova configuragdo
para cada localizagdo em que pretender utilizar o modem.

CUIDADO: Para evitar a configuragdo do modem de uma forma que viole as normas/leis de
telecomunicagbes do pais ou regido visitado, seleccione o pais ou regido no qual se encontra o
computador. O modem podera nao funcionar correctamente, se nao tiver sido efectuada a selecgéo de
pais ou regido correcta.

Para adicionar uma definicdo de localizagao actual do modem, cumpra os seguintes passos:

1. Seleccione Iniciar > Painel de Controlo > Impressoras e outro Hardware > Opg¢odes de
Telefone e Modem.

2. Clique depois no separador Regras de marcagéo.
3. Clique em Novo. (E apresentada a janela Nova localizagao.)

4. Na caixa Nome da localizagao, escreva o nome (como "casa" ou "trabalho") da nova defini¢cao
de localizagao.

5. Clique num pais ou regido na lista pendente Pais/regiao. (Se seleccionar um pais ou uma regiao
gue nao seja compativel com o modem, é apresentada por predefinigao a selecgéo de Pais/regiao
para os EUA ou o Reino Unido.)

6. Introduza o indicativo, um cddigo postal (se necessario) e o niumero para aceder a uma linha
exterior (se necessario).

7. Ao lado de Marcagao, clique em Tons ou Impulsos.

8. Clique em OK para guardar a nova definicéo de localizag&o. (E mostrada a janela Opgbes de
telefone e modem.)

9. Proceda de um dos seguintes modos:
e Para definir a nova definicdo de localizagdo como localizagao actual, clique em OK.

e Para seleccionar outra definicdo de localizagdo como localizacdo actual, seleccione a
definicdo pretendida na lista Localizagao e, em seguida, clique em OK.

B NOTA: E possivel utilizar o procedimento anterior para adicionar definicdes de localizag&o para
locais dentro do seu proprio pais ou regiao, bem como noutros paises ou regides. Por exemplo,
pode adicionar uma defini¢do identificada como "Trabalho" que inclui as regras de marcagao para
acesso a uma linha externa.
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Solucionar problemas de ligagdo em viagens

Se tiver problemas na ligagdo com o modem ao utilizar o computador fora do pais ou regido onde foi
adquirido, experimente as seguintes sugestdes.

Verifique o tipo de linha telefénica.

O modem requer uma linha telefénica analdgica, néo digital. As linhas descritas como PBX sao,
normalmente, linhas digitais. As linhas telefénicas descritas como linhas de dados, linhas de fax,
linhas de modem ou linhas telefénicas padrdo sao, normalmente, linhas analégicas.

Verifique se a marcagao esta a ser efectuada por impulsos ou por tons..

As linhas telefénicas analdgicas suportam um de 2 modos de marcagéo: a marcagao por impulsos
ou tons. As definicbes do modo de marcagao sao seleccionadas nas Opgoes de telefone e modem.
A opcao do modo de marcagao seleccionada tem de corresponder ao modo de marcagao
suportado pela linha telefonica da localizacao.

Para determinar qual é o modo de marcagdo compativel com a linha telefénica, marque alguns

digitos no telefone e verifique se ouve cliques ou tons. Os cliques indicam que a linha telefénica
admite a marcagao por impulsos. Os tons indicam que a linha telefénica admite a marcagao por
tons.

Para alterar o modo de marcagao na definicdo de localizagdo actual do modem, cumpra os
seguintes passos:

1. Seleccione Iniciar > Painel de Controlo > Impressoras e outro Hardware > Opgodes de
Telefone e Modem.

2. Clique depois no separador Regras de marcagao.

3. Seleccione a definicao de localizagdo do modem.

4. Clique em Editar.

5. Clique em Multifrequéncia ou Impulso.

6. Clique duas vezes em OK.

Verifique o numero de telefone que esta a marcar e a resposta do modem remoto.
Marque um numero de telefone, certifique-se de 0 modem remoto responde e desligue.
Defina o modem para ignorar sinais de linha.

Se 0 modem receber um sinal de linha que n&o reconhecga, ndo efectua a marcacéo e apresenta
a mensagem de erro "Sem sinal de linha".

Para definir o modem para ignorar todos os sinais de linha antes de marcar, cumpra os seguintes
passos:

1. Seleccione Iniciar > Painel de Controlo > Impressoras e outro Hardware > Opgodes de
Telefone e Modem.

2. Cligue depois no separador Modems.
3. Nallista, cligue no modem.

4. Clique em Propriedades.
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5. Clique em Modem.
6. Desmarque a caixa de verificagdo Esperar pelo sinal de linha antes de marcar.

7. Clique duas vezes em OK.
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Ligar a uma rede local (LAN)

Para ligar a uma rede local (LAN), é necessario um cabo de rede RJ-45 de 8 pinos (adquirido
separadamente). Se o cabo de rede possuir um circuito de supresséao de ruido (1), que impede
interferéncias da recepgao de TV e radio, oriente a extremidade do cabo com o circuito (2) na direcgéao

do computador.

s o

Para ligar o cabo de rede:
1. Ligue o cabo de rede a tomada de rede (1) no computador.

2. Ligue a outra extremidade do cabo a tomada de rede na parede (2).

m"""":.
-
(1)

/A AVISO! Para reduzir o risco de choque eléctrico, incéndio ou danos ao equipamento, ndo ligue cabos
de modem ou telefénicos a tomadas RJ-45 (rede).

Ligar a uma rede local (LAN) 39



3 Dispositivos apontadores e teclado

Usar dispositivos apontadores

Definir preferéncias do dispositivo apontador

Utilize as propriedades do Rato no sistema operativo Windows® para personalizar as definicbes dos
dispositivos apontadores, incluindo as definicbes que se seguem:

Para aceder as Propriedade do Rato, seleccione Iniciar > Painel de Controlo > Impressoras e Outro
Hardware > Rato.

Utilizar o Painel Tactil

Para mover o ponteiro, faga deslizar o dedo pela superficie do Painel Tactil na direccao pretendida.
Utilize os botdes do painel tactil, como se fossem os botdes correspondentes de um rato externo. Para
deslocar o ecra para cima e para baixo utilizando a zona de deslocamento vertical do Painel Tactil, faca
deslizar o dedo para cima ou para baixo sobre as linhas.

Bf NOTA: Se estiver a utilizar o Painel Tactil para mover o ponteiro, levante o dedo do Painel Tactil antes
de o mover para a zona de deslocamento. O simples deslizar do seu dedo do Painel Tactil para a zona
de deslocamento, ndo fara activar a fungéo de deslocamento.

Utilizar o ponteiro (somente em alguns modelos)

Prima o ponteiro indicador na direcgdo em que pretende mover o ponteiro no ecra. Utilize os botdes
esquerdo e direito do ponteiro indicador como se fossem os botdes esquerdo e direito de um rato
externo.

Ligar um rato externo

E possivel ligar um rato USB externo ao computador utilizando uma das portas USB do computador.
Também é possivel ligar um rato USB ao sistema utilizando as portas de um dispositivo de ancoragem
opcional.

Utilizar o teclado

Utilizar teclas de atalho

As teclas de atalho sdo combinagdes predefinidas da tecla fn (1) e da tecla esc (2) ou de uma das teclas
de fungao (3).

Os icones nas teclas 3, f4, e f8 a f10 representam as fungdes das teclas de atalho. As fungdes e os
procedimentos das teclas de atalho serdo abordados nas secgdes seguintes.
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B NOTA: O computador pode ser ligeiramente diferente das ilustragbes desta secgéo.

Funcao Tecla de atalho
Apresentar informagdes do sistema. fn+esc

Iniciar o modo de Suspenséo. fn+f3

Alternar a imagem do ecra. fn+f4
Apresentar o Assistente de Alimentagéo fn+f8

Diminuir a luminosidade do ecra. fn+f9

Aumentar a luminosidade do ecra. fn+f10

Para utilizar um comando de tecla de atalho no teclado do computador, execute qualquer dos seguintes
passos:

e Prima rapidamente a tecla fn €, em seguida, prima rapidamente a segunda tecla do comando da
tecla de atalho.

e Prima sem soltar a tecla fn, prima rapidamente a segunda tecla do comando e, em seguida, solte
ambas as teclas em simultaneo.
Apresentar informagoes do sistema

Prima fn+esc para ver informagdes sobre os componentes de hardware e do nimero de versao do
BIOS do sistema.

Na apresentagéo de informagao do Windows obtida através de fn+esc, o nimero da versao do BIOS

(basic input-output system) & mostrado como a data do BIOS. Em alguns modelos de computador, a

data do BIOS é mostrada em formato decimal. A data do BIOS é por vezes designada por nimero de
versdo da ROM do sistema.
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Iniciar o modo de Suspensao

/\ CUIDADO: Para reduzir o risco de perda de informagdes, guarde o trabalho antes de iniciar o modo
de Suspensao.

Prima fn+f3 para iniciar o modo de Suspensao.

Uma vez iniciado o modo de Suspenséo, as informagdes sdo guardadas na memoria do sistema, o
ecra é limpo e é economizada a energia. Enquanto o computador esta no modo de Suspensao, a luz
de alimentagao fica intermitente.

/\ CUIDADO: Para reduzir o risco de perda de informagdes, guarde o trabalho antes de iniciar o modo
de Suspenséao.

O computador tem de estar ligado para que seja possivel iniciar o modo de Suspensao.

Bf NOTA: Se ocorrer um nivel critico da bateria enquanto o computador estiver em estado de
Suspensédo, o computador inicia a Hibernagao e as informagdes armazenadas na memoria sdo
guardadas no disco rigido. A defini¢ao inicial de acgao perante o nivel critico da bateria € Hibernar, que
pode ser mudada nas definicdes de energia avangadas.

Para sair da Suspenséo, prima rapidamente o botdo de alimentagéo

A funcao da tecla de atalho fn+f3 pode ser alterada. Por exemplo, pode definir a combinagéao fn+f3 para
iniciar o modo de Hibernagdo em vez do modo de Suspensao.

L)

NOTA: Em todas as janelas do sistema operativo Windows, as referéncias ao botao de suspenséo
aplicam-se a tecla de atalho fn+f3.
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Alternar a imagem do ecra.

Prima fn+f4 para alternar a imagem do ecra entre os dispositivos de apresentacao ligados ao sistema.
Por exemplo, com um monitor externo ligado ao computador, premir a tecla de atalho fn+f4 faz alternar
a imagem entre o ecra do computador, o ecrd do monitor externo e uma apresenta¢ao simultdnea no
computador e no monitor.

A maioria dos monitores externos recebe informagodes de video do computador utilizando o padrao de
video VGA externo. A tecla de atalho fn+f4 também pode alternar imagens entre outros dispositivos,
que recebem informagdes de video do computador.

Os tipos de transmissdo de video que se seguem, com indicagao dos dispositivos que os utilizam, sdo
admitidos pela tecla de atalho fn+f4:

e LCD (ecra do computador)

e VGA externo (a maioria dos monitores externos)
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Apresentacao do Assistente de Alimentacao

Prima fn+f8 para abrir o Assistente de Alimentagéo. O Assistente de Alimentagao permite configurar
definicdes do sistema para optimizar o consumo energético e carga da bateria do computador. O
Assistente de Alimentacao fornece ferramentas e informagdes que o ajudam a tomar decisdes
informadas acerca da gestdo da alimentagéo.

Bf NOTA: Se o Assistente de Alimentagdo néo estiver instalado no seu computador, prima fn+f8 para
apresentar informagdes da carga da bateria.
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Diminuir a luminosidade do ecra

Prima fn+f9 para diminuir a luminosidade do ecra. Mantenha premida a tecla de atalho para diminuir
gradualmente a luminosidade.

Aumentar a luminosidade do ecra

Prima fn+f10 para aumentar aluminosidade do ecra. Mantenha premida a tecla de atalho para aumentar
gradualmente a luminosidade.
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Utilizar o QuickLook 3 da HP

O QuickLook 3 permite guardar as mensagens de correio electrénico da pasta ‘A receber’ e as
informacgdes do calendario, contactos e tarefas do Microsoft Outlook na unidade de disco rigido do
computador. Quando o computador esta desligado pode premir o botao QuickLook do computador para
visualizar estas informagdes, sem ter de esperar que o sistema operativo seja reiniciado.

Use o QuickLook 3 para gerir a informagdes do contacto, eventos de calendario, informagao de e-mail
e tarefas sem reiniciar o computador.

B NOTA: O QuickLook 3 ndo suporta o0 modo em Suspensao ou Hibernagéo no Windows.

Para mais informagao sobre a configuragao e a utilizagdo do QuickLook 3, consulte a Ajuda do software
do QuickLook 3.

Utilizacao dos teclados

O computador inclui um teclado numeérico incorporado ou um teclado numérico integrado. O
computador suporta também um teclado numérico externo opcional ou um teclado externo opcional
com um teclado numeérico.

Consulte a ilustragdo mais parecida com o seu computador.

Utilizar o teclado numeérico incorporado

As 15 teclas do teclado numérico incorporado do computador, se presente, podem ser utilizadas como
as teclas de um teclado externo. Com o teclado numérico incorporado ligado, cada tecla executa a
funcao indicada pelo icone no canto superior direito da tecla.

Componente Descrigao

1) tecla fn Activa/desactiva o teclado numérico integrado quando premido
juntamente com a tecla num lk.
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Componente Descrigcao

(2) Teclado numérico incorporado Podem ser utilizadas tal como as teclas num teclado numérico
externo quando premidas em combinagéo com as teclas fn e num
k.

(3) tecla num |k Alterna entre a navegagéo e as fungbes numéricas no teclado
numeérico integrado.

NOTA: A fungdo do teclado que se encontra activa quando o
computador for desligado sera reiniciada quando ele for ligado
novamente.

Activar e desactivar o teclado numérico incorporado

Prima fn+num Ik para activar o teclado numérico incorporado. Prima fn+num |k novamente para que as
teclas retornem as respectivas fungdes de teclado padrao.

B NOTA: O teclado numérico incorporado néo funciona enquanto um teclado ou teclado numérico
externo estiver ligado ao computador.

Mudar as fungoes das teclas do teclado numérico incorporado

Pode alternar temporariamente as fungdes das teclas do teclado numérico incorporado entre as funcdes
do teclado padrao e as fungbes do teclado numérico utilizando a tecla fn ou a combinagao de teclas fn
+shift.

e Paraalterarafungéo de alguma tecla numérica para fungées do teclado numérico com este teclado
desactivado, prima sem soltar a tecla fn e a tecla numérica.

e Para utilizar as teclas do teclado numérico temporariamente como teclas padréao, enquanto o
teclado numérico esta activado:

° Prima sem soltar a tecla fn para escrever em minusculas.

° Prima sem soltar fn+shift para escrever em mailsculas.

Utilizar o teclado numérico integrado

As 17 teclas do teclado numérico integrado do computador, se presente, podem ser utilizadas como
as teclas de um teclado externo.
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Componente Descricao

(1) tecla num Ik Alterna entre a navegacéo e as fungées numéricas no teclado
numérico incorporado.

NOTA: A fungdo do teclado que se encontra activa quando o
computador for desligado sera reiniciada quando ele for ligado
novamente.

(2) Teclado numérico incorporado Pode ser utilizado como as teclas num teclado numérico externo.

Utilizar um teclado numeérico externo opcional

As teclas da maioria dos teclados numéricos externos funcionam de maneira diferente, consoante o
modo num lock esteja ligado ou desligado. (O modo num lock é desligado na fabrica.) Por exemplo:

e Com o modo num lock activado, a maior parte das teclas do teclado numérico introduz ndimeros.

e Com o modo num lock desactivado, a maior parte das teclas do teclado numérico funciona como
as teclas de seta, Page Up ou Page Down.

Com o modo num lock de um teclado numérico externo activado, acende-se a luz respectiva no
computador. Com o modo num lock de um teclado numérico externo desactivado, apaga-se a luz
respectiva no computador.

Para activar ou desactivar o modo num lock no teclado externo enquanto trabalha:

A Prima num lk no teclado numérico externo e ndo no computador.
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Limpeza do painel tactil e do teclado

A sujidade e a gordura no TouchPad podem fazer com que o ponteiro se apresente instavel no ecra.
Para evitar esta situagao, limpe o painel tactil com um pano humido e lave as maos frequentemente
durante a utilizagdo do computador.

A AVISO! Para reduzir o risco de choque eléctrico ou danos nos componentes internos, ndo utilize
acessorios do aspirador para limpar o teclado. Um aspirador pode depositar residuos domésticos na
superficie do teclado.

Limpe o teclado regularmente para impedir que as teclas colem e para remover o p6, pélos e particulas
que possam ficar presas entre as teclas. Pode ser utilizada uma lata de ar comprimido com uma
extensdo em canula para provocar a circulagao de ar entre as teclas e debaixo das mesmas para soltar
e remover residuos.
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4 Multimédia

Recursos de multimédia

O computador inclui recursos de multimédia que lhe permitem ouvir musica e visualizar fotografias. O
computador pode incluir os seguintes componentes de multimédia:

e Unidade 6ptica para reproducgao de discos de audio e video

e Altifalantes integrados para ouvir musica

e Microfones integrados para gravar o seu préprio audio

e Camara Web integrada que |lhe permite capturar e partilhar video

e Software de multimédia pré-instalado, que lhe permite reproduzir e gerir as suas musicas, filmes
e fotografias

B NOTA: O computador pode ndo incluir todos os componentes listados.

As secgbes seguintes explicam como utilizar os componentes de multimédia incluidos no computador.

Ajustar o volume
Para ajustar o volume, utilize os seguintes controlos:
e Botdes de volume do computador:
° Para silenciar ou restaurar o volume, prima o botéo de silenciar (1).

° Prima ininterruptamente o botéo de diminuigdo do volume (2) para diminuir o volume até ao
nivel desejado.
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° Prima ininterruptamente o botao de aumento do volume (3) para aumentar o volume até ao
nivel desejado.

[noa ]l

e Controlo de volume do Windows:
a. Clique no icone Volume na area de notificagcdo, na extremidade direita da barra de tarefas.

b. Aumente ou diminua o volume movendo o cursor para cima ou para baixo. Clique na caixa
de verificagcdo Sem som para silenciar o volume.

a. Faca duplo clique no icone Volume da area de notificagao.

b. Na coluna Volume Mestre pode aumentar ou diminuir o volume movendo o cursor de
deslocamento do Volume para cima ou baixo. Também pode ajustar o balango ou silenciar
o volume.

Se o icone Volume nao for apresentado na area de notificagao, siga estes passos para o adicionar:

a. $eleccione o separador Iniciar > P,ainel de Controlo > Dispositivo de Sons, Fala e
Audio > Dispositivos de Sons e Audio > Volume.

b. Seleccione a caixa de verificagdo Colocar um icone de volume na barra de tarefas.
c. Clique em Aplicar.
e  Controlo de volume dos programas:

O volume também pode ser ajustado nalguns programas.

Software multimédia

O computador inclui software de multimédia pré-instalado, que Ihe permite reproduzir musica e
visualizar fotografias. As secg¢des seguintes dao informagdes sobre e software multimédia pré-instalado
e software multimedia a instalar a partir de um disco.
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Aceder ao seu software multimédia pré-instalado
Para aceder ao software de multimédia pré-instalado:

A Seleccione Iniciar > Todos os programas, e abra o programa de multimédia que pretende utilizar.

Bf NOTA: Alguns programas poderdo estar localizados em subpastas.

NOTA: Para obter mais detalhes sobre como utilizar o software incluido com o computador,
consulte as instrugdes do fabricante do software. Estas instrucbes podem ser fornecidas num
disco, com o software ou no site do fabricante.

Instalar software multimédia a partir de um disco
Para instalar qualquer software de multimédia a partir de um CD ou DVD, siga os seguintes passos:

1. Introduza o disco na unidade 6ptica (somente em alguns modelos) ou uma unidade 6ptica externa
opcional.

2. Quando o assistente de instalagao for mostrado, siga as instrugdes apresentadas no ecra.

3. Reinicie o computador, se lhe for solicitado.

B NOTA: Pode ligar uma unidade optica externa (adquirida em separado) a uma das portas USB do
computador se ele nao tiver uma unidade optica.
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Audio
O seu computador permite-lhe utilizar uma variedade de recursos audio:

e Reproduza musica através dos altifalantes do computador e/ou através de altifalantes externos
ligados

e Grave sons utilizando os microfones internos ou ligue um microfone externo

e Transfira musicas a partir da Internet

e Crie apresentagdes multimédia utilizando audio e imagens

e Transmita sons e imagens com programas de mensagens instantaneas

e Escute programas de radio (somente alguns modelos) ou receba sinais de radio FM

e  Criar ou "gravar" CDs audio

Ligar dispositivos de audio externos

/A AVISO! Para reduzir o risco de danos fisicos, ajuste o volume antes de colocar os auscultadores, os
auriculares ou um headset. Para obter informagdes de seguranga adicionais, consulte o manual Avisos
reguladores, de seguranga e ambiente.

Para ligar dispositivos externos tais como altifalantes externos, auscultadores ou um microfone,
consulte as informagdes fornecidas com o dispositivo. Para obter melhores resultados, recorde as
seguintes sugestoes:

e Certifique-se que o cabo do dispositivo esta bem ligado a tomada correcta no computador. (As
fichas dos cabos normalmente tém cddigos de cores, para se adaptarem as tomadas
correspondentes no computador.)

e Certifique-se que instala quaisquer controladores que sejam requeridos pelo dispositivo externo.

B NOTA: Um controlador € um programa necessario que funciona como um tradutor entre o
dispositivo e os programas que utilizam o dispositivo.

Verificar as suas func¢oes de audio
Para verificar o sistema de som do seu computador, siga estes passos:
1. Seleccione Iniciar > Painel de controlo.
2. Seleccione Sons de voz e dispositivos de audio > Sons e dispositivos de audio.

3.  Quando a janela de propriedades de dispositivos de som e dudio abre, clique no separador
Sons. Em Eventos de programa, seleccione um evento sonoro qualquer, tal como um bip ou
alarme, e clique no botdo Reproduzir.

Deverd ouvir o som através dos altifalantes, ou através dos auscultadores que estejam ligados.
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Para verificar as fungdes de gravagédo do computador, siga estes passos:

1. Seleccione Iniciar > Todos os programas > Acessoérios > Entretenimento > Gravador de
som.

2. Cliqgue em Record (Gravar) e fale para o microfone. Guarde o ficheiro no ambiente de trabalho.

3. Abra o Windows Media Player e reproduza o som.

Ef NOTA: Para obter melhores resultados quando grava, fale directamente para o microfone e grave o
som num cenario isento de ruidos de fundo.

A Para confirmar ou alterar as definigdes de audio no computador, clique com o botao direito no
icone Som na barra de tarefas ou seleccione Iniciar > Painel de Controlo > Dispositivos de
Sons, Fala e Audio > Dispositivos de Sons e Audio.
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Video

O seu computador permite-lhe utilizar uma variedade de recursos de video:
e Verfilmes

e Jogar jogos na Internet

e Editar fotografias e videos para criar apresentagdes

e Ligar dispositivos de video externos

Ligar um monitor ou projector externo

O computador tem uma porta de monitor externa e uma Porta de visualizagdo que permite ligar
monitores externos e projectores.

Utilizar a porta do monitor externo
A porta do monitor externo liga um dispositivo de apresentacéo de VGA externo, como um monitor VGA
externo ou um projector VGA ao computador. A porta do monitor externo é uma interface de
visualizag&o analdgica.

A Para ligar um dispositivo de visualizagdo VGA, ligue o cabo do dispositivo a porta de monitor
externo.

o]

Bf NOTA: Se o dispositivo de apresentagéo externo devidamente ligado ndo apresentar a imagem,
prima fn+f4 para transferir a imagem para o dispositivo. Premindo repetidamente as teclas fn+f4 alterna
a imagem do ecra entre o monitor do computador e o dispositivo.

Utilizar a Porta de visualizagao

A Porta de visualizagao liga um dispositivo de visualizagao digital opcional, como um monitor ou
projector de alto desempenho. A Porta de visualizagdo fornece um desempenho mais elevado do que
a porta de monitor VGA externa e melhora a conectividade digital.
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A Paraligar um dispositivo de visualizagao digital, ligue o cabo do dispositivo a Porta de visualizacao.

D

L)

Ef NOTA: Se o dispositivo de apresentagdo externo devidamente ligado n&o apresentar a imagem,
prima fn+f4 para transferir a imagem para o dispositivo. Premindo repetidamente as teclas fn+f4 alterna
a imagem do ecréa entre o monitor do computador e o dispositivo.
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Unidade éptica (somente em alguns modelos)

O computador inclui uma unidade ?tica, que expande a funcionalidade do computador. A unidade 6ptica
permite-lhe ler discos de dados, ouvir musica e ver filmes.

Identificar a unidade o6ptica
A Seleccione Iniciar > O meu computador.

Vera uma listagem de todos os dispositivos instalados no seu computador. Podera ter um dos seguintes
tipos de unidades:

e Unidade de DVD-ROM
e Unidade DVD+RW SuperMulti de dupla camada (DL) com Light Scribe

Bf NOTA: Discos de dupla camada que podem guardar mais dados que discos de camada Unica.
No entanto, os discos de camada dupla gravados com esta unidade poderéao ndo ser compativeis
com muitas das unidades e leitores de DVD de camada unica.

e Unidade Blu-ray ROM DVD+RW SuperMulti DL

Bf NOTA: Algumas destas unidades podem n&o ser suportadas pelo seu computador.

Utilizar discos 6pticos (CDs, DVDs, e BDs)

Uma unidade 6ptica, tal como uma unidade de DVD-ROM, suporta discos 6pticos (CDs e DVDs). Estes
discos armazenam informagao, como musica, fotos e filmes. Os DVDs tém uma capacidade de
armazenamento superior aos CDs.

A sua unidade 6ptica pode ler discos CD e DVD padréo. Se a sua unidade 6ptica for uma unidade Blu-
ray Disc (BD), também pode ler discos BDs.

Bf NOTA: O seu computador pode ndo suportar algumas das unidades Opticas aqui mencionadas. A
lista de unidades ndo é uma lista exaustiva de todas as unidades opticas suportadas.

Algumas unidades 6pticas também podem gravar em discos épticos, como € descrito na tabela
seguinte.

Tipo de unidade 6ptica  Grava em CD-RW Gravar num DVD Gravar em DVD*RW DL Grava etiquetas em

*RW/R CDs LightScribe ou
DVD +RW/R
Unidade de DVD-ROM Nao Nao Nao Nao
Unidade DVD+RW Sim Sim Sim sim
SuperMulti DL
LightScribe*f
Unidade Blu-ray ROM Sim Sim sim Nao

DVD+RW SuperMulti DL*

*Os discos de dupla camada podem armazenar mais dados do que os discos de camada Unica. No entanto, os discos gravados
em dupla camada com esta unidade podem nao ser compativeis com muitas unidades e leitores de DVD de camada Unica.

TOs discos LightScribe tém de ser adquiridos em separado. O LightScribe cria uma imagem em escala de cinzentos semelhante
a fotografia a preto e branco.
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/A CUIDADO: Paraimpedir uma possivel degradagéo de video e audio, perda de informac&o, ou da
funcionalidade de reprodugéo de audio ou video, ndo entre no modo de Suspensao ou Hibernagéo
durante a gravagao ou leitura de um CD ou DVD.

Seleccionar o disco correcto (CDs, DVDs, e BDs)

Uma unidade optica suporta discos 6pticos (CDs, DVDs e BDs). Os CDs, utilizados para armazenar
dados digitais, também sao utilizados para gravac¢des comerciais de dudio e sdo praticos para as suas
necessidades de armazenamento. Os DVDs e BDs s&o utilizados principalmente para filmes, software
e para criar copias de seguranga. DVDs e BDs possuem o mesmo formato que CDs mas tém uma
maior capacidade de armazenamento.

Bf NOTA: A unidade 6ptica do seu computador pode ndo suportar todos os tipos de discos Opticos
mencionados nesta seccgao.

Discos CD-R

Utilize discos CD-R (gravar uma vez) para criar arquivos permanentes e para partilhar ficheiros com
praticamente qualquer pessoa. As utilizagdes mais comuns incluem as seguintes:

Distribuir apresentacbes grandes

Partilhar fotos digitalizadas ou digitais, clips de video e dados escritos

Criar os seus proprios CDs de musica

Manter arquivos permanentes de ficheiros do computador ou de registos domésticos digitalizados

Tirar ficheiros do disco rigido para libertar espago no disco

Depois dos dados serem gravados, ndo é possivel apagar ou gravar por cima dos mesmos.

Discos CD-RW

Utilize um disco CD-RW (uma verséo regravavel dum CD) para armazenar grandes projectos que
necessitem de ser actualizados frequentemente. As utilizagdes mais comuns incluem as seguintes:

Desenvolver e manter documentos grandes e ficheiros de projectos
Transportar ficheiros de trabalho
Criar cépias de seguranca semanais dos ficheiros do disco rigido

Actualizar continuamente fotos, videos, audio e dados

Discos DVDxR

Utilize discos DVD=R virgens para armazenar definitivamente grandes quantidades de informagéo.
Depois dos dados serem gravados, nao € possivel apagar ou gravar por cima dos mesmos.

Discos DVDRW

Utilize discos DVDxRW se pretender poder apagar ou gravar por cima de dados que tenha gravado
anteriormente. Este tipo de disco é ideal para testar gravagdes de dudio ou video, antes de as gravar
num CD ou DVD que ndo pode ser alterado.
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Discos LightScribe DVD+R

Utilize discos LightScribe DVD+R para partilhar e armazenar dados, videos caseiros e fotos. Estes
discos podem ser lidos pela maioria das unidades DVD-ROM e leitores de video DVD. Com uma
unidade que permita o LightScribe e com o software LightScribe, pode gravar dados no disco e de
seguida adicionar uma etiqueta de autor ao exterior do disco.

Discos Blu-ray (BDs)

O disco BD é um formato de disco 6ptico de alta densidade, para o armazenamento de informagao
digital, incluindo video de alta definicdo. Um disco Blu-ray de camada Unica pode armazenar 25 GB,
mais de cinco vezes o armazenamento de um DVD de camada unica, que é de 4.7 GB. Um disco Blu-
ray de camada dupla pode armazenar 50 GB, quase seis vezes o armazenamento de um DVD de
camada dupla, que é de 8,5 GB.

As utilizagbes mais comuns incluem as seguintes:
e Armazenamento de grandes quantidades de dados
e Armazenamento e reproducéo de video de alta definicao

e Jogos de video

NOTA: Como Blu-ray € um novo formato contendo novas tecnologias, alguns discos, ligacao digital,
compatibilidade e/ou problemas de desempenho poderdo acontecer, e nao constituem defeitos no
produto. A reprodug¢ao sem erros em todos os sistemas nao é garantida.

Reproduzir um CD, DVD ou BD

1. Ligue o computador.

2. Prima o botao de libertagdo (1) no painel da unidade para libertar o tabuleiro do disco.
3. Puxe o tabuleiro (2).
4.

Segure o disco pelas extremidades para evitar tocar nas superficies planas e posicione o disco
sobre o eixo do tabuleiro com o lado da etiqueta virado para cima.

B NOTA: Se o tabuleiro n&o abrir totalmente, incline cuidadosamente o disco para o posicionar
sobre 0 eixo.
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5. Prima cuidadosamente o disco (3) sobre o eixo do tabuleiro até o encaixar no lugar.

6. Feche o tabuleiro do disco.

Se nao tiver ja configurado a Reproducdo Automética, conforme descrito na secgéo seguinte, abre-se
uma caixa de dialogo de Reprodugdo Automatica. Aqui deve seleccionar a forma como pretende utilizar
o conteludo multimédia.

Ef NOTA: Para obter melhores resultados, certifique-se de que o seu transformador CA esta ligado a
uma fonte de alimentagao externa enquanto reproduz um BD.

Configurar a Reproducao Automatica
1. Seleccione Iniciar > O meu computador.

2. Clique com o botéo direito do rato no dispositivo (tal como uma unidade de CD-ROM) e, em
seguida, clique em Propriedades.

3. Clique no separador Reprodugdo Automatica, e em seguida seleccione uma das acgdes
disponiveis.

4. Clique em OK.

Ef NOTA: Para obter mais informagdes sobre o AutoPlay, seleccione Iniciar > Ajuda e Suporte.

Alterar as definigées da regiao do DVD

A maior parte dos DVDs que contém ficheiros protegidos por direitos de autor também contém codigos
de regido. Esses codigos ajudam a proteger os direitos de autor internacionalmente.

S6 é possivel reproduzir DVDs que contenham um cédigo de regido se esse codigo corresponder a
definicdo regional da unidade de DVD.

/\ CUIDADO: A definigdo da regido da unidade de DVD s6 pode ser alterada 5 vezes.

A definicdo de regido seleccionada pela quinta vez torna-se a definicdo permanente da unidade de
DVD.

O numero de alteragdes regionais restantes € apresentado no separador da regidao do DVD.
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Para alterar as definigbes através do sistema operativo:
1. Seleccione Iniciar > O meu computador.

2. Clique com o botéo direito do rato na janela e seleccione o separador Propriedades >
Hardware > Gestor de Dispositivos.

3. Clique no sinal "+" junto a DVD/CD-ROM drives (Unidades DVD/CD-ROM).

4. Clique com o botao direito do rato na unidade de DVD para a qual pretende mudar as definigcbes
da regido e, em seguida, clique em Properties (Propriedades).

5. Clique no separador Regiao de DVD e altere as defini¢des.

6. Clique em OK.

Aviso de direitos do autor

A criacao de copias ndo autorizadas de material protegido pelas leis de direitos do autor, incluindo
programas informaticos, filmes, emissdes e gravagdes de som, constitui crime e é passivel de punigao
ao abrigo da legislagéo de direitos do autor aplicavel. N&o utilize este computador para tais propdsitos.

CUIDADO: Para evitar a perda de informagdes ou danos num disco, observe as seguintes directrizes:

Antes de gravar um disco, ligue o computador a uma fonte de energia externa fiavel. Nao efectue
gravagbes com o computador a funcionar com energia da bateria.

Antes de gravar um disco, feche todos os programas abertos excepto o software de gravagao que esta
a utilizar.

N&o faga copias directamente do disco de origem ou da unidade de rede para o disco de destino. Guarde
a informacgéao no seu disco rigido e, em seguida, grave do disco rigido para o disco de destino.

N&o utilize o teclado do computador nem o desloque quando estiver a gravar um disco. O processo de
gravagao é sensivel a vibragoes.

NOTA: Para obter informagbes sobre a utilizagdo do software incluido no computador, consulte as
instrugdes do fabricante do software, que podem ser fornecidas em discos, como ficheiros de Ajuda,
ou no Web site do fabricante do software.

Copiar um CD, DVD ou BD

1. Seleccione Iniciar > Todos os Programas > Roxio > Creator Business.
2. No painel da direita, clique em Copiar Disco.

3. Introduza o disco que quer copiar na unidade 6ptica.

4. Cliqgue em Copiar na parte inferior direita do ecra.

O Creator Business Ié o disco de origem e copia os dados para uma pasta temporaria no disco
rigido.

5.  Quando for pedido, retire o disco de origem da unidade Optica e introduza um disco virgem na
unidade.

Depois da informacéo ter sido copiada, o disco que criou ejecta-se automaticamente.
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Criar (gravar) um CD, DVD ou BD

Se o computador contém uma unidade 6ptica CD-RW, DVD-RW ou DVD+RW, pode utilizar softwares
tais como o Windows Media Player para gravar dados e ficheiros audio, incluindo ficheiros de musica
MP3 e WAV. Para gravar ficheiros de video num CD ou DVD, utilize o software MyDVD.

Observe as seguintes directrizes quando gravar um CD ou DVD:
e Antes de gravar um disco, guarde e feche todos os ficheiros abertos e feche todos os programas.

e Os CD-R ou DVD-R sao os mais indicados para a gravagéao de ficheiros dudio, porque apds a
informacao ser copiada, ndo pode ser alterada.

e Dado que algumas aparelhagens de som domésticas ou de carro ndo conseguirao reproduzir os
CD-RWs, utilize CD-Rs para gravar CDs de mdusica.

e Os CD-RW ou DVD-RW sao geralmente mais indicados para gravar ficheiros de dados ou para
testar gravagdes de audio ou video, antes de as gravar num CD ou DVD que n&o pode ser alterado.

e Osleitores de DVD usados em sistemas domésticos normalmente ndo suportam todos os formatos
de DVD. Consulte 0 manual do utilizador que acompanhou o seu leitor de DVD, para verificar a
lista dos formatos suportados.

e Um ficheiro MP3 utiliza menos espago do que outros formatos de ficheiro de musica, e o processo
para a criagéo de um disco MP3 ¢ igual ao processo de criagdo de um ficheiro de dados. Os
ficheiros MP3 podem ser reproduzidos nos leitores MP3 ou em computadores com software MP3
instalado.

Para gravar um CD ou DVD, siga os seguintes passos:
1.  Transfira ou copie os ficheiros de origem para uma pasta no disco rigido.

2. Introduza o disco em branco na unidade éptica (somente em alguns modelos) ou uma unidade
Optica externa opcional.

3. Seleccione Iniciar > Todos os programas e o nome do software que pretende utilizar.
4. Seleccione o tipo de disco que pretende criar—dados, audio ou video.

5. Clique no botéo direito do rato Iniciar, clique em Explorar, e navegue até a pasta onde os ficheiros
de origem se encontram armazenados.

6. Abra a pasta e, em seguida, arraste os ficheiros para a unidade que contém o disco 6ptico virgem.
7. Inicie o processo de gravacao conforme lhe for indicado pelo programa que seleccionou.

Para obter informagdes, consulte as instrugdes do fabricante do software'. Estas instrugées poderao
ser fornecidas com o software, no disco, ou no site do fabricante'.

/\ CUIDADO: Repare no aviso de direitos de (copyright). A criagio de copias ndo autorizadas de
material protegido pelas leis de direitos do autor, incluindo programas informaticos, filmes, emissdes e
gravagoes de som, constitui crime e é passivel de puni¢cao ao abrigo da legislagédo de direitos do autor
aplicavel. Nao utilize este computador para tais propésitos.

Remover um disco éptico (CD, DVD ou BD)

1. Prima o botéo de libertag&o (1) no painel da unidade para libertar o tabuleiro do disco e, em
seguida, puxe cuidadosamente o tabuleiro (2) até este parar.
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2. Retire odisco (3) do tabuleiro pressionando cuidadosamente o eixo e levantando as extremidades
do disco. Segure no disco pelas extremidades e evite tocar na superficie plana.

B NOTA: Se o tabuleiro do disco ndo se abrir totalmente, incline o disco cuidadosamente para o
remover.

3. Feche o tabuleiro do disco e coloque o disco na caixa de protecgao.

Resolucao de problemas

As secgdes seguintes descrevem varios problemas e resolugdes comuns.

O tabuleiro do disco 6ptico nao abre para retirar um CD, DVD ou BD

1. Introduza a extremidade de um clipe de papel (1) no acesso da abertura do painel frontal da
unidade.

2. Prima cuidadosamente o clip de papel até soltar o tabuleiro do disco e puxe-o (2) até parar.
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3. Retire o disco (3) do tabuleiro pressionando cuidadosamente o eixo e levantando as extremidades
do disco. Segure no disco pelas extremidades e evite tocar na superficie plana.

B NOTA: Se o tabuleiro do disco ndo se abrir totalmente, incline o disco cuidadosamente para o
remover.

4. Feche o tabuleiro do disco e coloque o disco na caixa de protecgao.

O computador nao detecta a unidade éptica

Se 0 Windows® néo detectar um dispositivo ligado, o software do controlador do dispositivo pode estar
em falta ou estar corrompido. Se suspeita que a unidade DVD/CD-ROM néo esta a ser detectada,
verifique se a unidade 6ptica esta listada no utilitario Gestor de dispositivos.

1. Retire quaisquer discos da unidade optica.
2. Seleccione Iniciar > O meu computador.

3. Faca clique com o botéo direito do rato na janela e seleccione o separador Propriedades >
Hardware e, em seguida, clique em Gestor de dispositivos.

4. Na janela do Gestor de Dispositivos, clique no sinal de mais (+) proximo de Unidades DVD/CD-
ROM, a menos que um sinal de menos (-) ja esteja apresentado. Procure uma lista de unidades
Opticas.

Se a unidade nao estiver listada, instale (ou reinstale) o controlador de dispositivo conforme
indicado na secgao "Um controlador de dispositivo devera ser reinstalado”.

Um disco nao reproduz
e Guarde o trabalho e feche todos os programas antes de reproduzir um CD, DVD ou BD.
e Desligue a sessao da Internet antes de reproduzir um CD, DVD ou BD.

e Certifique-se de que introduz o disco correctamente.
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Certifique-se de que o disco esta limpo. Se necessario, limpe o disco com agua filtrada e um pano
sem pélos. Limpe a partir do centro do disco em direc¢édo a borda.

Verifique se o disco tem riscos. Se detectar riscos, repare o disco com um kit de reparacao de
discos 6pticos, disponivel em muitas lojas de electrénica.

Desactive o modo de Suspenséo antes de reproduzir um disco.

Nao inicie 0 modo de Hibernagcado ou Suspensao durante a reprodug¢ao de um disco. Caso
contrario, podera ser apresentada uma mensagem de aviso que pergunta se pretende continuar.
Se for mostrada esta mensagem, clique em Nao. Depois de clicar em N&o, o computador adopta
ambos 0s comportamentos que se seguem, ou apenas um deles:

0 A reprodugéo podera continuar.

0 A janela de reprodugéo no programa de multimédia pode fechar. Para voltar a reproduzir o
disco, clique no botao Reproduzir no programa multimédia para reiniciar o disco. Em casos
raros, pode ser necessario sair do programa e, depois, reinicia-lo.

Aumente os recursos do sistema:

Desligue dispositivos externos como impressoras e scanners. Desligar os mesmos liberta recursos
valiosos do sistema e resulta num melhor desempenho de reprodugéo.

Altere as propriedades de cor do ambiente de trabalho. Dado que o olho humano ndo consegue notar
a diferencga entre cores além dos 16 bits, ndo devera notar qualquer perda de cor quando estiver a ver
um filme se baixar as propriedades de cor do sistema para cor de 16 bits, da seguinte forma:

1.

2,

Clique com o botao direito do rato em qualquer lugar no ambiente de trabalho excepto num icone,
e em seguida seleccione Propriedades > Definigoes.

Defina Qualidade das cores para Média (16 bit).

Um disco nao reproduz automaticamente

1.
2.

4,

Clique em Iniciar > O Meu Computador.

Clique com o botao direito do rato no dispositivo (tal como uma unidade de CD-ROM) e, em
seguida, clique em Propriedades.

Cligue no separador Reprodugido Automatica, e em seguida seleccione uma das acgdes
disponiveis.

Clique em OK.

Um CD, DVD ou BD devera agora iniciar a reproducdo automaticamente quando inserido na unidade
Optica.

B NOTA: Para obter mais informagdes acerca da Reprodugdo Automatica, consulte a Ajuda e Suporte.
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Um filme para, salta ou reproduz erraticamente

Assegure-se que o disco ndo estéa riscado nem danificado.

Limpe o disco.

Conserve os recursos do sistema, tentando as seguintes sugestdes:
o Desligue a sesséo da Internet.

o Altere as propriedades de cor do ambiente de trabalho:

1. Clique com o botao direito do rato em qualquer zona em branco do ambiente de trabalho
e seleccione Definigbes de > Propriedades.

2. Defina Qualidade de Cor para Média (16 bit), se esta definicdo ndo estiver ja
seleccionada.

o Desligue dispositivos externos, tais como impressoras, scanners, camaras ou dispositivos
portateis.

Um filme nao é visivel num ecra externo

1.

2.

Se tanto o ecra do computador como o ecra externo estao ligados, prima fn+f4 uma ou mais vezes
para alternar entre os 2 ecras.

Configure as definigdes do monitor para tornar o ecra externo como sendo o principal:

a. Clique com o botéo direito do rato em qualquer zona em branco do ambiente de trabalho e
seleccione Defini¢gées de > Propriedades.

b. Especifique um ecra principal e um ecra secundario.

Bf NOTA: Quando utilizar ambos os ecrés, a imagem do DVD n&o surgird em nenhum ecra

designado como secundario.

Para obter informacgdes sobre uma questéo relativa a multimédia ndo abordada neste manual,
seleccione Iniciar > Ajuda e suporte.

O processo de gravagcao de um disco nao se inicia, ou para antes de estar completo

Certifique-se que todos os outros programas estao fechados.
Desligue a Suspenséo e Hibernacéo.

Certifique-se que esta a utilizar o tipo certo de disco para a unidade. Consulte o0 manual do
utilizador para obter mais informacdes sobre os tipos de discos.

Certifique-se de que o disco esta correctamente inserido.
Seleccione uma velocidade de gravagéo mais baixa e tente novamente.

Se esta a copiar um disco, guarde a informagao contida no disco de origem no disco rigido antes
de tentar gravar os conteudos num disco novo, e de seguida grave a partir do disco rigido.

Reinstale o controlador do dispositivo de gravacéo de discos, localizado na categoria Unidades
DVD/CD-ROM no Gestor de Dispositivos.
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Um controlador do dispositivo tem de ser reinstalado

Obter os controladores de dispositivos HP mais recentes

Siga um dos procedimentos seguintes para obter os controladores dos dispositivos HP.

Para utilizar o Utilitario de Actualizagdo HP:

1.
2,

3.

Seleccione Iniciar > Todos os programas > HP > Actualizagédo HP.

No ecra de boas-vindas, clique em Definigbes e seleccione uma altura em que o utilitario devera
verificar se existem actualizagdes de software na Internet.

Clique em Seguinte para verificar de imediato se existem actualizagbes para softwares HP.

Para utilizar o site da HP:

1.
2,

3.

Abra o browser da Internet, va a http://www.hp.com/support, e seleccione o pais ou regido.

Clique na opcgao para transferéncia de software e controlador €, em seguida, introduza o nimero
do modelo do computador na caixa do produto.

Prima enter e siga as instru¢des apresentadas no ecra.

Obter controladores de dispositivos da Microsoft

Pode obter os controladores de dispositivos Windows mais recentes utilizando a Actualizagcéo da
Microsoft®. Esta funcionalidade do Windows pode ser configurada para verificar se existe e instalar
automaticamente actualiza¢des para os seus controladores de hardware, assim como para o sistema
operativo Windows e outros produtos Microsoft.

Para utilizar a Actualizagdo da Microsoft:

1.

Abra o browser de Internet e va a http://www.microsoft.com, e clique Actualizagdes de
segurancga.

Clique em Microsoft Update (Actualizagdo da Microsoft) para obter as actualizagbes mais
recentes para o sistema operativo do computador, programas e hardware.

Siga as instru¢des apresentadas no ecra para instalar a Actualizagdo da Microsoft.

Clique em Alterar definicdes e seleccione a altura para a Actualizagado da Microsoft verificar se
existem actualizagdes para o sistema operativo Windows e outros produtos Microsoft.

Se Ihe for solicitado, reinicie o computador.
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Camara Web (somente em alguns modelos)

O seu computador podera incluir uma cdmara Web integrada, localizada na parte superior do ecra.
Com o software pré-instalado, podera usar a cAmara Web para tirar fotografias, gravar um video, ou
fazer uma gravacgao audio. Podera pré-visualizar a foto, gravacao de video, ou gravagéo de audio, e
gravar no disco rigido do seu computador.

Seleccione Iniciar > Todos os Programas > Aplicagdes da Camara Web > Camara Web da HP para
aceder a camara Web e software da Camara Web da HP.

O software da cadmara Web permite-lhe fazer experiéncias com as seguintes caracteristicas:
e Video—Grave e reproduza video da camara Web.
e Audio—Grave e reproduza audio de fundo.

e Sequéncia de video—Use com solugbes de software de mensagem instantanea que suporte
camaras UVC (Universal Video Class).

e Instantaneas-Tirar fotografias estaticas.

e Leitor de Cartbes de Visita HP—Use para transformar cartées de visita numa base de dados
utilizavel de informagdes de contacto.

Bf NOTA: Parainformagbes sobre a utilizagdo de software desenvolvido para utilizagdo com uma
camara Web integrada, consulte a Ajuda desse software.

Para obter o melhor desempenho, observe as seguintes directrizes ao utilizar a Camara Web integrada:

e Certifique-se de que possui a ultima versao do programa de mensagens instantaneas antes de
experimentar uma conversa de video.

e A camara Web pode nao funcionar adequadamente com algumas firewalls de rede.

Bf NOTA: Se tiver problemas ao visualizar ou enviar ficheiros multimédia a alguém noutra LAN ou
fora de firewall de rede, desactive temporariamente a firewall, realize a tarefa que deseja e volte
a activar a firewall. Para solucionar definitivamente o problema, reconfigure a firewall como
necessario e ajuste as politicas e defini¢gdes e outros sistemas de detecgao de intrusao. Para obter
informagdes adicionais, contacte o administrador de rede ou departamento de TI.

e Sempre que possivel, coloque fontes de luz intensa atras da Camara Web e fora do campo de
imagem.

Ajustar propriedades da Camara Web

Pode ajustar as propriedades da Camara Web utilizando a caixa de dialogo Propriedades, que pode
ser acedida a partir de varios programas que utilizam a Camara Web integrada, geralmente a partir de
um menu de configuragéo, definigdes ou propriedades:

e Luminosidade—Controla a quantidade de luz incorporada na imagem. Uma definigdo mais alta
de luminosidade cria uma imagem mais clara; uma definigdo mais baixa de luminosidade cria uma
imagem mais escura.

e Contraste—Controla a diferenca entre areas mais claras e dreas mais escuras da imagem. Uma
definigdo mais alta de contraste intensifica a imagem; uma definigdo mais baixa de contraste
mantém mais do intervalo dindmico de informagdes originais, mas conduz a uma imagem mais
plana.
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Matiz—Controla o aspecto que distingue uma cor da outra (o que torna uma cor vermelha, verde
ou azul). A matiz é diferente da saturagéo, que mede a intensidade da matiz.

Saturagao—Controla a intensidade da cor na imagem final. Uma definigao mais alta de saturagao
cria uma imagem mais forte; uma definicdo mais baixa de saturagéo cria uma imagem mais subtil.

Nitidez—Controla a definicdo dos contornos da imagem. Uma definigdo mais alta de nitidez cria
uma imagem mais definida; uma definigdo mais baixa de nitidez cria uma imagem mais suave.

Gama—Controla o contraste que afecta os cinzentos de nivel médio ou meios tons de uma
imagem. O ajuste de gama de uma imagem permite mudar os valores da luminosidade do intervalo
médio dos tons de cinzento, sem alterar dramaticamente as sombras e os realces. Uma definicao
de Gama mais baixa torna pretos os cinzentos e as cores escuras ainda mais escuras.

Para obter mais informagdes acerca da utilizagao da Camara Web, seleccione Iniciar > Ajuda e
suporte.

Capturar imagens de cartao comercial

Pode utilizar a camara Web com o programa HP Business Card Reader para capturar imagens de
cartdes de visita e exportar o texto para muitos tipos de software de livros de enderegos como, por
exemplo, os contactos do Microsoft® Outlook.

Para capturar imagem de um cartdo comercial:

1.

Abra o HP Business Card Reader seleccionando Iniciar > Todos os Programas > HP > HP
Business Card Reader.

Clique em Analise Rapida para capturar um cartao de visita.
Clique em Analise Multipla para capturar multiplos cartdes de visita.

Insira um cartéo de visita na ranhura de cartdes de visita na parte frontal do computador (1) e fagca
deslizar o cartao para a esquerda (2) para o centrar debaixo da camara Web.

NOTA: Se qualquer texto for escurecido pela ranhura, rode o cartdo 180 graus, ficando o texto
virado para a camara Web.

of
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Baixe lentamente o ecra (1) até que a luz da cdmara Web (2) piscar e ouvir um som, que indica
que a camara Web esta focada.

A camara Web liga-se e o processo de analise comega imediatamente. Quando captura a imagem
ouve um som de obturador de camara, e as informagdes do cartdo sdo preenchidas nos campos
automaticamente.

Se estiver a capturar varias imagens de cartdo comercial, retire o cartdo comercial e insira outro.
A luz da cdmara Web acende quando a camara esta focada. A camara Web captura a imagem
do cartdo comercial e a luz da cdmara desliga.

Repita este passo para os restantes cartdes comerciais.

NOTA: Mova ou suba a visualizacao depois de concluir a captura de todos os cartdes de visita.

Quando terminar de capturar uma ou mais imagens de cartdes comerciais, remova o cartdo
comercial da ranhura e levante o ecra.

Reveja para assegurar que as informagdes capturadas pelo Leitor de Cartdes de Visita estdo
completas.

Consulte a Ajuda do software para obter mais informagdes sobre a utilizagédo do Leitor de Cartdes
de Visita.

Capitulo 4 Multimédia



5 Gestao de alimentacao

Definir opgcoes de energia

Utilizar os modos de economia de energia

O computador tem dois estados de economia de energia activados na fabrica: Suspensao e
Hibernacao.

Ao iniciar a Suspenséo, as luzes de energia piscam e o ecra ilumina-se. O seu trabalho é guardado na
memodria. Sair do modo de Suspenséo é mais rapido que sair do modo de Hibernacéo. Se o computador
estiver em Suspenséao durante um periodo prolongado ou se a bateria atingir um nivel critico durante
a Suspensédo, o computador inicia a Hibernagao.

Quando a Hibernacéo for iniciada, o trabalho € guardado num ficheiro de hibernag&o no disco rigido e
0 computador & encerrado.

/\ CUIDADO: Para evitar a possivel degradagéo de audio e video, a perda da funcionalidade de
reprodugao de audio e video ou a perda de informagdes, ndo inicie a Suspensao ou a Hibernagao ao
ler ou escrever num disco ou numa placa de suporte externa.

Bf NOTA: Na&o é possivel iniciar comunicagdes de rede nem executar fungées do computador, enquanto
os estados de Suspensao ou Hibernagao estiverem activos.

NOTA: Quando o HP 3D DriveGuard tiver parqueado uma unidade, o computador n&o inicia a
Suspenséao ou Hibernagao e o ecra € desligado.

Iniciar e sair da Suspensao

O sistema ¢é definido na fabrica para iniciar a Suspensao apés 10 minutos de inactividade, quando
alimentado por bateria e ap6s 25 minutos de inactividade, quando ligado a corrente.

As defini¢gdes de energia e os tempos limite podem ser alterados na janela Op¢bes de Energia, no
Painel de Controlo do Windows®.

Com o computador ligado, € possivel iniciar a Suspenséo de um dos seguintes modos:
e Feche oecré.
e  Prima fn+f3.

e Clique em Iniciar > Desligar o Computador > Suspender.
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Se nao for apresentada a indicacdo de Suspenséo, siga estes passos:
a. Clique na seta para baixo.
b. Seleccione Suspender na lista.
c. Clique em OK.
Para sair da Suspenséo:
A Prima rapidamente o botao de alimentagao.

Quando o computador sair do estado de Suspensao, as luzes de energia acendem-se e o seu
trabalho aparece no ecra onde foi interrompido.

149,

¥ NOTA: Se tiver sido definida uma palavra-passe necesséria para que o computador saia da
Suspensao, introduza a sua palavra-passe do Windows para que o trabalho volte ao ecra.

Iniciar e sair do modo de Hibernagao

O sistema é definido na fabrica para entrar em Hibernagao apés minutos 30 de inactividade quando
trabalhar com a bateria ou quando a bateria atingir um nivel critico.

B NOTA: O sisteman3o iniciara a Hibernagéo quando estiver a receber alimentagéo de energia externa.

As definicdes e os tempos de espera de alimentagédo podem ser alterados na janela Opgodes de Energia,
no Painel de Controlo do Windows.

Para iniciar a Hibernagao:
1. Seleccione Iniciar > Desligar o Computador.
2. Prima continuamente a tecla shift e seleccione Hibernagao.
Se nao for apresentada a indicagédo de Hibernagéo, siga estes passos:
a. Cligue na seta para baixo.
b. Seleccione Hibernar na lista.
c. Cligue em OK.
Para sair da Hibernagao:
A Prima rapidamente o botdo de alimentacao.

As luzes acendem-se e o seu trabalho aparece no ecra onde foi interrompido.

149,

¥ NOTA: Se tiver sido definida uma palavra-passe necesséria para que o computador saia da
Hibernagao, introduza a sua palavra-passe do Windows para que o seu trabalho volte ao ecra.
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Utilizar o Indicador de Energia

O Indicador de Energia esta localizado na area de notificagdo, no extremo direito da barra de tarefas.
O Indicador de Energia permite avaliar rapidamente as definigbes de energia e ver a carga restante na
bateria.

e Para aceder as Opgdes de Energia, clique com o botéo direito do rato no icone Indicador de
Energia e seleccione Ajustar as propriedades da alimentacéo.

e Para ver a percentagem de carga restante na bateria, clique duas vezes no icone Indicador de
Energia.

Diferentes icones do indicador da bateria indicam se o computador esta a trabalhar com bateria ou com
energia externa.

Para remover o icone Indicador de Energia da area de notificagcao, siga estes passos:

1. Clique com o bot&o direito do rato no icone Indicador de Energia na area de notificagéo e, em
seguida, clique em Ajustar as propriedades da alimentagao.

2. Clique no separador Avangadas.

3. Desmarque a caixa de verificagdo Mostrar sempre o icone na barra de tarefas.
4. Clique em Aplicar e, em seguida, clique em OK.

Para ver o icone Indicador de Energia na area de notificagado, siga estes passos:

1. Seleccione Iniciar > Painel de Controlo > Desempenho e Manuten¢ao > Op¢oes de
Energia.

2. Cligue no separador Avangadas.
3. Seleccione a caixa de verificacdo Mostrar sempre o icone na barra de tarefas.

4. Cliqgue em Aplicar e, em seguida, clique em OK.

NOTA: Se nao conseguir ver um icone que colocou na area de notificagao, clique no icone Mostrar
icones escondidos (< ou <<) na area de notificagao.

Utilizar esquemas de energia

Um esquema de energia € um conjunto de definigdes do sistema que gere o modo como o computador
utiliza a energia. Os esquemas de energia podem ajudar a conservar a energia e a optimizar o
desempenho do computador.

Estao disponiveis os esquemas de energia que se seguem:
e Portatil/Laptop (recomendado)

e  Casalescritorio

e Apresentacgdo

e Sempre ligado

e Gestao de energia minima

e Bateria carregada
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E possivel alterar as definicdes destes esquemas de energia através das Opgdes de Energia.

Ver o esquema actual

A Clique no icone Indicador de Energia na area de notificagcdo, no extremo direito da barra de
tarefas.

Seleccione Iniciar > Painel de Controlo > Desempenho e Manuteng¢ao > Opgodes de
Energia.

Seleccionar um esquema de energia diferente

A Clique no icone Indicador de Energia na area de notificagdo, no extremo direito da barra de
tarefas e seleccione um esquema de energia na lista.

a. Seleccione Iniciar > Painel de Controlo > Desempenho e Manuteng¢ao > Op¢des de
Energia.

b. Seleccione um esquema de energia na lista Esquemas de Energia.

c. Clique em OK.

Personalizar esquemas de energia

1. Seleccione Iniciar > Painel de Controlo > Desempenho e Manutengao > Op¢oes de
Energia.

2. Seleccione um esquema de energia na lista Esquemas de energia.
3. Modifique as defini¢gdes Ligado e A trabalhar com baterias, conforme necessario.

4. Clique em OK.

Definir proteccao por palavra-passe ao sair do modo de Suspensao
Para que o computador solicite uma palavra-passe ao sair da Suspensao, siga estes passos:

1. Clique com o bot&o direito do rato no icone Indicador de energia na area de notificacéo e, em
seqguida, clique em Ajustar as propriedades de alimentagao.

2. Clique no separador Avangadas.

3. Seleccione a caixa de verificagao Perguntar a palavra-passe quando o computador reiniciar
o trabalho.

4. Cliqgue em Aplicar.
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Utilizar Assistente de Alimentacao (somente em alguns
modelos)

O Assistente de Alimentagao permite configurar definicdes do sistema para optimizar o consumo
energético e carga da bateria do computador. O Assistente de Alimentacao fornece ferramentas e
informacgdes que o ajudam a tomar decisbes informadas acerca da gestao da alimentacao:

Previsbes do consumo energético em configuragdes hipotéticas do sistema
Perfis de alimentacao predefinidos

Detalhes e graficos de utilizagdo que apresentam as tendéncias do consumo energético ao longo
do tempo

Iniciar o Assistente de Alimentacao

Para iniciar o Assistente de Alimentacéo executando o Windows:

Seleccione Iniciar > Todos os Programas > HP > Assistente de Alimentagao HP.

Prima fn+f8.

O Assistente de Alimentagao abre e apresenta os seguintes separadores:

Definigdes—Apresenta a pagina inicial, que apresenta informagdes da carga da bateria e
consumo energeético.

Preferéncias—Permite-lhe definir as preferéncias do dispositivo.
Detalhes de Utilizagao—Permite introduzir informagdes acerca da utilizagdo do computador.
Graficos—Apresenta quadros e graficos do consumo energético.

Acerca—Apresenta a Ajuda do Assistente de Alimentagao e informagdes da verséo.

Consulte a Ajuda do software Assistente de Alimentagéo para obter informagdes acerca da utilizagao,
configuragdo e gestao deste programa.

Utilizar alimentacao CA externa

A electricidade da rede é fornecida através de um dos seguintes dispositivos:

/A AVISO! Para reduzir potenciais problemas de seguranga, utilize exclusivamente o transformador CA
fornecido com o computador, um transformador CA de substituicao fornecido pela HP, ou um
transformador CA compativel adquirido na HP.

Transformador aprovado

Dispositivo de ancoragem opcional

Ligue o computador a electricidade da rede nas situagbes que se seguem:
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/A AVISO! Né&o carregue a bateria do computador, quando estiver a bordo de um avido.

e Ao carregar ou calibrar uma bateria

e Ao instalar ou modificar o software do sistema

e Ao escrever informagdes num CD ou DVD

Ao ligar o computador a electricidade da rede, verifica-se o seguinte:
e A bateria comeca a ser carregada.

e Se o computador estiver ligado, o icone indicador de bateria na area de notificagbes muda de
aspecto.

Ao desligar o computador da electricidade da rede, verifica-se o seguinte:
e O computador passa a trabalhar com bateria.

e Aluminosidade do ecra diminui automaticamente, para poupar a bateria. Para aumentar a
luminosidade do ecra prima a tecla de atalho fn+f10 ou volte a ligar o transformador CA.

Ligar o transformador CA

/A AVISO! Para reduzir o risco de choques eléctricos ou danos no equipamento:
Ligue o cabo de alimentagédo a uma tomada de CA que seja sempre de facil acesso.

Para desligar o fornecimento de energia ao computador, deve retirar o cabo de alimentagéo da tomada
de CA (e ndo do computador).

Se o equipamento for fornecido com um cabo de alimentagao com uma ficha de trés pinos, ligue esse
cabo a uma tomada eléctrica para trés pinos ligada a terra. Ndo desactive o pino de ligagéo a terra do
cabo de alimentagéo utilizando, por exemplo, um adaptador de dois pinos. O pino de ligagéo a terra é
um importante recurso de seguranca.

Para ligar o computador a uma fonte de alimentacdo de CA externa, execute os passos seguintes:
1. Ligue o transformador CA ao conector de alimentagdo do computador (1).
2. Ligue o cabo de alimentagao ao transformador CA (2).

3. Ligue a outra extremidade do cabo de alimentagdo a tomada eléctrica CA (3).
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Utilizar a energia da bateria

Se um computador com uma bateria carregada nao estiver ligado a uma fonte de energia externa, é
alimentado pela bateria. Se estiver ligado a rede eléctrica, é alimentado pela electricidade da rede.

Se o computador tiver uma bateria carregada e estiver ligado a electricidade da rede através de um
transformador, passa a utilizar a energia da bateria, se o transformador for desligado do computador.

B NOTA: A luminosidade do ecra diminui para poupar a bateria, quando a electricidade da rede esta
desligada. Para aumentar a luminosidade do ecr3, utilize a tecla de atalho fn+f10 ou volte a ligar o
transformador.

Pode optar por deixar a bateria no computador ou guarda-la noutro local, dependendo da sua forma
de trabalhar. Manter a bateria no computador sempre que este estiver ligado a electricidade da rede
permite carregar a bateria, além de proteger o trabalho em caso de falha da energia eléctrica. No
entanto, a bateria inserida no computador vai descarregando lentamente, quando o computador esta
desligado e nao esta ligado a uma fonte de energia externa.

A AVISO! Para reduzir potenciais problemas de seguranga, utilize apenas a bateria fornecida com o
computador, uma bateria de substituicdo fornecida pela HP, ou uma bateria compativel adquirida a HP.

A vida util da bateria varia dependendo das definigdes de gestao de energia, dos programas instalados
no computador, da luminosidade do ecra, dos dispositivos externos ligados ao computador e de outros
factores.

Mostrar a carga restante da bateria

A Clique duas vezes no icone Indicador de Energia na area de notificagao, do lado direito da barra
de tarefas.

Seleccione Iniciar > Painel de Controlo > Desempenho e Manutengao > Opgodes de Energia
separador > Indicador de Energia.

A maioria dos indicadores de carga da indicagdes sobre o estado da bateria, tanto em percentagem
como em minutos de carga restante:

e A percentagem indica a quantidade aproximada de carga restante na bateria.

e O tempo apresentado indica aproximadamente o periodo operacional restante da bateria, se
continuar a fornecer energia ao ritmo actual. Por exemplo, o tempo restante diminuira durante a
reproducao de um DVD e aumentara se esta for interrompida.

Quando a bateria esta a carregar, pode ser apresentado um icone com um raio sobre o icone de bateria
no ecra Indicador de Energia.

Introduzir ou remover a bateria

/\ CUIDADO: A remogéo de uma bateria que consiste na Gnica fonte de alimentagio pode resultar na
perda de informagdes. Para evitar a perda de informagdes, guarde o seu trabalho e inicie 0 modo de
Hibernacg&o ou encerre o computador através do Windows antes de remover a bateria.

Para introduzir a bateria:

1. Vire o computador de cabega para baixo numa superficie plana, com o compartimento da bateria
virado para si.
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2. Introduza a bateria (1) no compartimento até encaixa-la devidamente.

O fecho de abertura da bateria (2) fixa automaticamente a bateria no local correcto.

Para remover a bateria:

1. Vire o computador de cabega para baixo numa superficie plana, com o compartimento da bateria
virado para si.

2. Faga deslizar o fecho de abertura da bateria (1) para solta-la.

3.  Remova a bateria (2) do computador.

Carregar a bateria

/A AVISO! Né&o carregue a bateria do computador, quando estiver a bordo de um avido.

A bateria é carregada sempre que o computador for ligado a uma fonte de alimentagao externa através
de um transformador CA, de um adaptador opcional ou de um dispositivo de ancoragem opcional.

As baterias sado carregadas independentemente do computador estar ou ndo a ser utilizado, embora o
carregamento seja mais rapido com o computador desligado.
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O carregamento pode ser mais demorado se a bateria for nova, se nao tiver sido utilizada ha duas
semanas ou mais, ou se estiver mais quentes ou mais fria do que a temperatura ambiente.

Para prolongar a duragéo da bateria e optimizar a precisao dos indicadores de carga da bateria, siga
estas recomendacdes:

e  Se estiver a utilizar uma bateria nova, deixe-a carregar completamente antes de ligar o
computador.

e Deixe a bateria a carregar até que a luz da bateria se apague.

B NOTA: Se o computador estiver ligado durante a operagéo de carga da bateria, o indicador de
carga da bateria, localizado na area de notificagédo, podera mostrar 100 por cento de carga antes
da bateria estar totalmente carregada.

e Deixe a bateria descarregar abaixo de 5 por cento da carga total, pela utilizagdo normal, antes de
voltar a carrega-la.

e Se nao utilizar a bateria durante um més ou mais, calibre-a, ndo se limite a carrega-la.
A luz da bateria indica o estado de carga:

e Amarela: A bateria esta a ser carregada.

e Turquesa: A bateria estd quase totalmente carregada.

e Amarelaintermitente: A carga da bateria, que é a Unica fonte de alimentagao disponivel, esta fraca.
Quando a bateria atinge um nivel critico, a respectiva luz comeca a piscar rapidamente.

e Apagada: Se o computador estiver ligado a uma fonte de alimentagéo externa, a luz apagar-se-a
quando todas as baterias do computador estiverem completamente carregadas. Se o computador
nao estiver ligado a uma fonte de alimentagéo externa, a luz permanecera apagada até que a
bateria esteja fraca.

Maximizar o tempo de descarga da bateria

O tempo de descarga da bateria varia, dependendo das funcionalidades que utiliza com a energia da
bateria. O tempo de descarga maximo & gradualmente reduzido a medida que a capacidade natural de
armazenamento da bateria é reduzida.

Sugestbes para maximizar o tempo de descarga da bateria:
e  Diminuir o brilho do ecréa.
e Remova a bateria do computador quando néo estiver a ser utilizada nem carregada.

e Guardar a bateria num local fresco e seco.

Gerir niveis de bateria fraca

As informagbes apresentadas nesta sec¢do descrevem os alertas e as respostas do sistema definidos
na fabrica. Alguns alertas de bateria fraca e respostas do sistema podem ser alterados na janela Opgdes
de Energia, no Painel de Controlo do Windows. As preferéncias definidas através das Opg¢des de
Energia ndo afectam as luzes.
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Identificar niveis de bateria fraca

Se a bateria for a Gnica fonte de energia do computador e atingir um nivel baixo de carga, a luz da
bateria pisca.

Quando o nivel de bateria fraca néo ¢ solucionado, a bateria do computador entra num nivel de bateria
muito fraca e a luz da bateria pisca rapidamente.

O computador realiza as acgdes que se seguem perante um nivel de bateria critico:

e Se o modo de Hibernagao estiver activado e se o computador estiver ligado ou em modo de
Suspensao, o computador inicia 0 modo de Hibernacgao.

e Se o modo de Hibernagao estiver desactivado e o computador estiver ligado ou em modo de
Suspenséo, o computador permanecera por alguns instantes em Suspensao e sera encerrado em
seguida, perdendo todo o trabalho ndo guardado.
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Resolver um nivel de bateria fraca

/A CUIDADO: Para reduzir o risco de perda de informagdes quando a bateria do computador estiver
muito fraca e o modo de Hibernacéo tiver sido iniciado, ndo restaure a energia até que as luzes de
energia se apaguem.

Resolver um nivel de bateria fraca quando estiver disponivel a energia externa
A Ligar um dos seguintes dispositivos:
e Transformador
e Produto de expansao ou dispositivo de ancoragem opcionais

e Transformador opcional

Resolver um nivel de bateria fraca quando estiver disponivel uma bateria carregada
1. Desligue o computador ou inicie a Hibernagao.
2. Remova a bateria descarregada e insira uma bateria carregada.

3. Ligue o computador.

Resolver um nivel de bateria fraca quando néao estiver disponivel uma fonte de energia
A Iniciar uma Hibernacéo.

Guarde o trabalho e encerre o computador.

Resolver um nivel de bateria fraca quando o computador ndo consegue sair da Hibernagéao
Quando o computador ndo tem energia suficiente para sair da Hibernagéo, siga estes passos:
1. Introduza uma bateria carregada ou ligue o computador a energia externa.

2. Prima rapidamente o botédo de alimentagao para sair do modo de Hibernagao.

Calibrar uma bateria
A bateria deve ser carregada nas situagdes seguintes:
e Quando o indicador de carga da bateria parecer impreciso
e Quando constatar uma alteragao significativa do tempo de funcionamento da bateria

Ainda que a bateria seja muito utilizada, ndo devera ser necessario calibra-la mais do que uma vez por
més. Também nao é necessario calibrar baterias novas.

Passo 1: Carregar totalmente a bateria

A AVISO! Néo carregue a bateria do computador, quando estiver a bordo de um avido.

Bf NOTA: As baterias sdo carregadas independentemente do computador estar ou n&o a ser utilizado,
embora o carregamento seja mais rapido com o computador desligado.
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Para carregar totalmente a bateria:

1.
2,

Insira a bateria no computador.

Ligue o computador a um transformador, adaptador de corrente opcional, produto de expansao
opcional ou dispositivo de ancoragem opcional e, em seguida, ligue o transformador ou dispositivo
a energia externa.

Acende-se a luz da bateria no computador.
Deixe o computador ligado a energia externa até a bateria estar completamente carregada.

Apaga-se a luz da bateria no computador.

Passo 2: Desactivar Hibernagao e Suspensao

1.

3.
4,

Cliqgue com o botéao direito do rato no icone Indicador de energia na area de notificagéo, no lado
direito da barra de tarefas, e, em seguida, clique em Ajustar as propriedades da alimentagéo.

Seleccione Iniciar > Painel de Controlo > Desempenho e Manutengao > Opgdes de
Energia.

Anote as 4 definigbes nas colunas A trabalhar com baterias e Ligado a corrente para as poder
repor apés a calibragem.

Defina as 4 opgdes como Nunca.

Clique em OK.

Passo 3: Descarregar a bateria

O computador deve permanecer ligado durante a descarga da bateria. A bateria pode ser descarregada
independentemente de estar ou nédo a utilizar o computador, mas descarrega mais rapidamente se
estiver a ser utilizada.

Se nao pretender vigiar o computador durante a descarga, guarde as informagdes antes de iniciar
o procedimento de descarga.

Se utiliza o computador ocasionalmente durante o procedimento de descarga e definiu tempos
limite de economia de energia, o sistema devera ter o seguinte comportamento durante o
processo:

o O monitor ndo se desliga automaticamente.

° A velocidade da unidade de disco rigido nao diminui automaticamente, quando o computador
esta inactivo.

o A Hibernacgéo iniciada pelo sistema n&o ocorrera.

Para descarregar uma bateria:

1.
2,

Desprenda o cabo do computador da energia externa, mas néo desligue o computador.

Ponha o computador a funcionar com a bateria até a descarga completa. A luz da bateria comeca
a piscar quando o nivel de carga da bateria estiver baixo. Quando a bateria estiver descarregada,
a luz da bateria apaga-se e o computador & encerrado.
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Passo 4: Recarregar totalmente a bateria

Para recarregar a bateria:

1.

Ligue o computador a energia externa e mantenha-o ligado até a bateria estar completamente
recarregada. Quando a bateria estiver recarregada, apaga-se a luz da bateria no computador.

Pode utilizar o computador enquanto a bateria esta a ser carregada, mas a bateria carrega mais
rapidamente com o computador desligado.

Se o computador estiver desligado, ligue-o quando a bateria estiver completamente carregada e
a luz da bateria se apagar.

Passo 5: Reactivar Hibernagao e Suspensao

/\ CUIDADO: A falha de reactivagdo do modo de Hibernagéo apos a calibragem, podera resultar na
descarga total da bateria ou na perda de informagdes, caso a carga da bateria atinja um nivel critico.

1.

3.

Seleccione Iniciar > Painel de Controlo > Desempenho e Manuten¢ao > Op¢oes de
Energia.

Volte a introduzir as definigdes anotadas para os itens da coluna Ligado a corrente e A trabalhar
com baterias.

Clique em OK.

Conservar a energia da bateria

Seleccione definicdes de baixa utilizagdo de energia nas Opcdes de Energia do Painel de Controlo
do Windows.

Desactive as ligagdes sem fios e de rede local (LAN) e saia das aplicagbes de modem que nao
estejam a ser utilizadas.

Desligue os dispositivos externos ndo ligados a uma fonte de energia externa, quando estes nao
estiverem a ser utilizados.

Pare, desactive ou remova as placas de suporte externas opcionais que ndo estejam a ser
utilizadas.

Utilize as teclas de atalho fn+f9 e fn+f10 para regular a luminosidade do ecra conforme necessario.

Se abandonar o trabalho, inicie 0 modo de Suspensao ou Hibernacao ou encerre o computador.

Armazenar uma bateria

/A CUIDADO: Para evitar danos na bateria, ndo a exponha a temperaturas elevadas durante periodos
prolongados.

Se o computador nao for utilizado e estiver desligado da energia externa por mais de duas semanas,
retire a bateria e guarde-a separadamente.

Para prolongar a carga de uma bateria armazenada, guarde-a num local fresco e seco.

Bf NOTA: Uma bateria armazenada deve ser verificada de 6 em 6 meses. Se a capacidade for inferior
a 50%, recarregue a bateria antes de a voltar a armazenar.

Caso a bateria tenha ficado armazenada durante um més ou mais, calibre-a antes de a utilizar.
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Eliminar baterias usadas

/A AVISO! Para reduzir o risco de incéndios ou queimaduras, ndo desmonte, esmague ou perfure; ndo
origine curto-circuitos externos; ndo descartar em fogo ou agua.

Consulte os Avisos Regulamentares, de Seguranga e Ambiente para obter informagdes sobre
eliminagao de baterias.

Substituir a bateria

A vida util da bateria do computador varia dependendo das defini¢des de gestao de energia, dos
programas instalados no computador, da luminosidade do ecra, dos dispositivos externos ligados ao
computador e de outros factores.

A ferramenta Verificagdo da Bateria notifica-o para substituir a bateria quando uma célula interna nao
esta a carregar devidamente ou quando a capacidade de armazenamento da bateria alcanga uma
condicao "fraca". Uma mensagem indica-lhe o website da HP para obter mais informagdes sobre como
encomendar uma bateria de substituicdo. Se a bateria estiver possivelmente abrangida por uma
garantia HP, as instrugdes incluem um ID de garantia.

L)

NOTA: Para assegurar que tem sempre energia da bateria quando necessita, a HP recomenda
adquiri uma nova bateria quando o indicador de capacidade de armazenamento fica verde-amarelo.
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Testar um transformador CA

Teste o adaptador CA se o computador exibir algum dos seguintes sintomas:

O computador nao liga quando ligado ao adaptador CA.

O computador nao ligara quando estiver conectado a um transformador CA e fonte de alimentagéo
externa.

A luz de alimentagao esta desligada quando o computador esta ligado ao adaptador CA.

Para testar o transformador CA:

1.
2,

Remova a bateria do computador.

Ligue o transformador CA do computador a uma tomada de CA.

Ligue o computador.

e Se aluz de alimentacado acender, o adaptador CA esta a funcionar correctamente.

e Se aluz de alimentagéo continuar desligada, o adaptador CA nao esta a funcionar e deve
ser substituido.

Contacte a assisténcia técnica para mais informagdes sobre como obter um transformador CA de
substituicdo. Seleccione Iniciar > Ajuda e Suporte > Contactar suporte.

Encerrar o computador

/A CUIDADO: As informagdes n&o guardadas serdo perdidas ao encerrar o computador,

O comando Encerrar fecha todos os programas abertos, incluindo o sistema operativo e, em seguida,
desliga o ecrad e o computador.

Encerre o computador se se verificar qualquer uma das seguintes condig¢oes:

Se for necessario substituir a bateria ou aceder a componentes que se encontram dentro do
computador

Se estiver a ligar um dispositivo externo que nao se liga a uma porta USB.

Se o computador ndo for utilizado ou ficar desligado da fonte de alimentagéo externa durante um
periodo prolongado

Para encerrar o computador, siga estes passos:

Bf NOTA: Se o computador estiver no modo de Suspens&o ou Hibernagéo, tem de sair desse modo
para iniciar o encerramento.

1.
2.

Guarde o trabalho e feche todos os programas abertos.

Seleccione Iniciar > Desligar Computador > Desligar.
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Se o computador deixar de responder e nao for possivel utilizar os procedimentos de encerramento
anteriores, experimente os seguintes procedimentos de emergéncia na sequéncia pela qual sdo
apresentados:

e Prima ctrl+alt+delete. Em seguida, clique em Encerrar > Desligar.
e Prima sem soltar o botdo de alimentagdo durante, pelo menos, 5 segundos.

e Desligue o computador da alimentagéo externa e remova a bateria.
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6 Drives

Identificar controladores instalados

O computador inclui um disco rigido (com um disco rotativo) ou uma unidade de estado sélido (SSD)
com memoria de estado sélido. Um SSD nao gera tanto calor como uma unidade de disco rigido porque
nao tem quaisquer pegas moveis.

Para ver as unidades instaladas no computador, seleccione Iniciar > Meu Computador.

Manusear unidades

As unidades sdo componentes frageis do computador que devem ser manuseadas com cuidado.
Consulte as precaugdes a tomar antes de manusear as unidades. S&o incluidas precaugdes adicionais
aos procedimentos a que se aplicam.
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/A CUIDADO: Para reduzir o risco de danos no computador, numa unidade ou perda de informagdes,
devem ser tomadas as seguintes precaugodes:

Antes de mover um computador ou uma unidade de disco rigido externa, inicie 0 modo de Suspenséo
e aguarde até que o ecra se apague, ou desligue de forma adequada o disco rigido.

Antes de manusear a unidade, descarregue a electricidade estatica tocando na superficie metalica nao
pintada da unidade.

Nao toque nos pinos do conector na unidade amovivel nem no computador.
Manuseie a unidade com cuidado, ndo a deixe cair nem coloque objectos sobre ela.

Desligue o computador antes de introduzir ou remover uma unidade de disco rigido. Se nao tiver a
certeza de que o computador esta desligado, no modo de Suspenséo ou Hibernagéo, ligue-o e, em
seguida, encerre-o por meio do sistema operativo.

Nao aplique forga em excesso ao inserir a unidade no respectivo compartimento.

Nao use o teclado do computador nem mova o computador enquanto a unidade éptica opcional estiver
a gravar um disco. O processo de gravagao é sensivel a vibragéo.

Quando a bateria for a Unica fonte de energia, certifique-se de que esta tem carga suficiente antes de
escrever num suporte.

Evite expor a unidade a condigcbes extremas de temperatura ou humidade.
Evite expor a unidade ao contacto com liquidos. Nao utilize sprays de limpeza.

Remova os suportes antes de remover a unidade do compartimento ou antes de viajar, expedir, ou
armazenar a unidade.

Se for necessario expedir a unidade por correio, utilize uma embalagem de plastico-bolha ou outra
embalagem protectora adequada e escreva "FRAGIL" no pacote.

Evite expor a unidade a campos magnéticos. Entre os dispositivos de seguranga com campos
magnéticos incluem-se os dispositivos de seguranca instalados em aeroportos e os bastdes de
seguranca. Os dispositivos de seguranga dos aeroportos, utilizados para verificagdo da bagagem de
mao, normalmente quando colocada na passadeira rolante, utilizam raios-X em vez de magnetismo,
que nao danificam a unidade de disco rigido.
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Melhorar o desempenho da unidade de disco rigido

Utilizar o Desfragmentador de Disco

A medida que o computador & utilizado, os ficheiros do disco rigido vao sendo fragmentados. O
Desfragmentador de Disco consolida os ficheiros e pastas fragmentados no disco rigido, para que o
sistema possa funcionar com maior eficiéncia.

Depois de o iniciar o Desfragmentador de Disco, este funciona sem supervisdo. Dependendo do
tamanho do disco rigido e do niumero de ficheiros fragmentados, o Desfragmentador de Disco pode
demorar mais de uma hora a finalizar. Pode querer definir que 0 mesmo seja executado durante a noite,
ou noutra altura em que nao necessita de aceder ao computador.

A HP recomenda que proceda a desfragmentagéo do disco rigido pelo menos uma vez por més. Pode
configurar o Desfragmentador de disco para que seja executado mensalmente de forma automatica,
mas pode desfragmentar manualmente o computador em qualquer altura.

Bf NOTA: Nao tem de executar o Desfragmentador de Disco nas unidades de estado sélido.

Para executar o Desfragmentador de disco:

1. Seleccione Iniciar > Todos os Programas > Acessoérios > Ferramentas de Sistema >
Desfragmentador de Disco.

2. EmVolume, clique na lista para o disco rigido, normalmente listada como (C:), e em seguida clique
em Desfragmentar.

Para obter informacdes adicionais, aceda ao software online do Desfragmentador de disco.

Utilizar a Limpeza do Disco

A Limpeza do Disco procura ficheiros desnecessarios na unidade de disco rigido, que podem ser

eliminados com seguranga, para libertar espago em disco e ajudar o computador a funcionar com maior
eficiéncia.

Para executar a Limpeza do Disco:

1. Seleccione Iniciar > Todos os Programas > Acessorios > Ferramentas do Sistema > Limpeza
do Disco.

2. Siga as instrugbes apresentadas no ecra.
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Utilizar HP 3D DriveGuard

O HP 3D DriveGuard protege a unidade do disco rigido estacionando a unidade e interrompendo
pedidos 1/0O em qualquer uma das seguintes condigdes:

e O utilizador deixa cair o computador.

e O utilizador desloca o computador com o ecra fechado, enquanto o computador esta a ser
alimentado por bateria.

Pouco depois de se terem verificado estas situagdes, o HP 3D DriveGuard repde o funcionamento
normal da unidade de disco rigido.

Ef NOTA: O HP 3D DriveGuard n3o é necessario porque a unidade de estado sélido (SSD) ndo tem
quaisquer pegas moveis.

NOTA: Se o compartimento de actualizagdo conter um disco rigido, o disco rigido é protegido pelo
HP 3D DriveGuard. Os discos rigidos que se encontrem num dispositivo de acoplamento opcional ou
estejam ligados a uma porta USB n&o se encontram protegidos pelo HP 3D DriveGuard.

Para mais informagéao, consulte a Ajuda de software de HP 3D DriveGuard.

Identificar o estado do HP 3D DriveGuard

A luz da unidade no computador muda para uma cor dambar, indicando que a unidade esta parqueada.
Para determinar se as unidades estéo protegidas ou parqueadas, utilize o icone na area de notificagéo,
no extremo direito da barra de tarefas:

e Se o software estiver activado, é sobreposta uma marca de verificagdo verde no icone da unidade
de disco rigido.

e Se o software estiver desactivado, € sobreposto um X vermelho no icone da unidade de disco
rigido.

e Se as unidades estiverem parqueadas, é sobreposta uma lua amarela no icone da unidade de
disco rigido.

Se o HP 3D DriveGuard tiver parqueado a unidade, o computador apresenta os seguintes
comportamentos:

e O computador ndo encerra.

e O computador ndo inicia a Suspensédo nem a Hibernagao, excepto se se verificar o que se descreve
na Nota seguinte.

Bf NOTA: Se ocomputador estiver a ser alimentado por bateria e esta atingir um nivel critico, o HP
3D DriveGuard permite ao computador iniciar a Hibernagao.

e O computador n&o activara os alarmes da bateria definidos no separador Alarmes, nas
propriedades das Opgdes de Energia.

Antes de deslocar o computador, a HP recomenda que o encerre ou que inicie a Suspensdo ou a
Hibernacgao.
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Utilizar o software HP 3D DriveGuard
O software HP 3D DriveGuard permite executar as tarefas que se seguem:

e Activar e desactivar o HP 3D DriveGuard.

B NOTA: Dependendo dos privilégios do utilizador, este podera activar ou desactivar o HP 3D
DriveGuard.

e Determinar se uma unidade do sistema é ou nado suportada.

e  Mostrar ou ocultar o icone na area de notificagéo.

Para abrir o software e mudar as definigcbes, siga estes passos:

1. Facga duplo clique no icone da area de notificagdo, na extremidade direita da barra de tarefas.
—ou-—

Faca clique com o botdo direito do rato no icone na area de notificagédo e, em seguida, seleccione
Definigoes.

2. Clique no botao adequado para alterar as definigoes.

3. Clique em OK.
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Substituir um disco rigido no compartimento do disco

rigido

/A CUIDADO: Paraimpedir a perda de informagdes ou que o sistema deixe de responder:

Encerre o computador antes de remover a unidade de disco rigido do respectivo compartimento. Nao
remova a unidade de disco rigido com o computador ligado, em Suspenséo ou em Hibernagao.

Se nao tiver a certeza se o computador esta desligado ou em Hibernagao, ligue-o deslizando o
interruptor de alimentacéo rapidamente para a direita. Em seguida, desligue o computador através do
sistema operativo.

Para remover uma unidade de disco rigido:

1.

2
3
4.
5

o

10.

Guarde o trabalho.

Encerre o computador e feche o ecra.

Desligue todos os dispositivos de hardware externos ligados ao computador.
Desligue o cabo de energia da tomada CA.

Vire o computador de cabecga para baixo numa superficie plana, com o compartimento da bateria
virado para si.

Remova a bateria do computador.
Desaperte os 2 parafusos da tampa da unidade de disco rigido (1).

Retire a cobertura do disco rigido (2).

Solte o parafuso da unidade de disco rigido (1).

Puxe a patilha do disco rigido para a direita (2) para o desligar.
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11. Levante a unidade de disco rigido (3), retirando-a do respectivo compartimento.

Para instalar uma unidade de disco rigido:
1. Insira a unidade de disco rigido dentro da respectiva baia (1).
2. Puxe a patilha do disco rigido (2) para a esquerda para ligar a unidade de disco rigido.

3. Aperte o parafuso da unidade de disco rigido (3).

4. Alinhe as abas (1) da tampa da unidade de disco rigido com os encaixes do computador.

5. Substitua a tampa (2).

Substituir um disco rigido no compartimento do disco rigido
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6. Aparafuse os parafusos da tampa da unidade de disco rigido (3).

7. Volte a colocar a bateria.
8. Vire o computador e volte a ligar os cabos de alimentagéo e os dispositivos externos.

9. Ligue o computador.
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Substituir uma unidade no compartimento de actualizacao

A baia de expanséo pode suportar uma unidade de disco rigido ou uma unidade 6ptica.

Remover a insercao de proteccao

O compartimento de actualizagdo podera conter uma insergao de protecgédo. Antes de introduzir uma
unidade no compartimento de actualizagao tem de remover a inser¢do. Para remover a inser¢ao:

1.

2
3
4.
5

o

Guarde o trabalho.

Desligue o computador e feche o ecra.

Desligue todos os dispositivos de hardware externos ligados ao computador.
Desligue o cabo de alimentagédo da tomada de CA.

Vire o computador de cabecga para baixo numa superficie plana, com o compartimento de
actualizagao virado para si.

Solte o parafuso do compartimento de actualizagao (1).

Utilizando uma chave de parafusos de Idmina achatada, puxe com cuidado a aba para soltar a
unidade optica (2).

Retire a insergéo de protecc¢ao (3) do compartimento de actualizagao.

Substituir uma unidade de disco rigido

/A CUIDADO: Para evitar a perda de informagdes ou a falta de resposta do sistema:

Encerre o computador antes de remover o disco rigido do compartimento de actualizagdo. Nao remova
a unidade de disco rigido com o computador ligado, em Suspensao ou em Hibernagao.

Se nao tiver a certeza se o computador esta desligado ou em Hibernagéo, ligue-o premindo o botdo de
energia. Em seguida, encerre o computador através do sistema operativo.
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Para remover uma unidade de disco rigido da baia de expansao:

1.

N o a » » b

Guarde o trabalho.

Encerre o computador e feche o ecra.

Desligue todos os dispositivos de hardware externos ligados ao computador.

Desligue o cabo de alimentagédo da tomada de rede.

Vire o computador ao contrario numa superficie plana, com a baia de expansao voltada para si.
Remova a bateria do computador.

Retire as tampas protectoras do parafuso (1), e remova depois os 4 parafusos do disco rigido

().

Desaperte o parafuso da baia de expanséo (1).

Com uma chave de fendas, empurre cuidadosamente a patilha para soltar a unidade de disco
rigido (2).
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10. Remover o disco rigido do compartimento de actualizagéo.

Para instalar uma unidade de disco rigido na baia de expanséao:

1. Insira a unidade de disco rigido na baia de expansao.

2. Aperte o parafuso da baia de expansao.
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5.
6.

Substitua os 4 parafusos do disco rigido (1), e coloque depois as tampas dos parafusos protectores

).

Volte a colocar a bateria.
Vire o computador e volte a ligar os cabos de alimentagao e os dispositivos externos.

Ligue o computador.

Substituir uma unidade 6ptica

/A CUIDADO: Para evitar a perda de informagdes ou a falta de resposta do sistema:

Encerre o computador antes de remover a unidade 6ptica do compartimento de actualizagdo. Nao
remova a unidade 6ptica com o computador ligado, em Suspensao ou em Hibernagao.

Se nao tiver a certeza se o computador esta desligado ou em Hibernagéo, ligue-o premindo o botao de
energia. Em seguida, encerre o computador através do sistema operativo.

Para remover uma unidade 6ptica da baia de expansao:

1.

N o a > »w b

Guarde o trabalho.

Encerre o computador e feche o ecra.

Desligue todos os dispositivos de hardware externos ligados ao computador.

Desligue o cabo de alimentagcéo da tomada de rede.

Vire o computador ao contrario numa superficie plana, com a baia de expansao voltada para si.
Remova a bateria do computador.

Desaperte o parafuso da baia de expanséo (1).
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8. Com uma chave de fendas, empurre cuidadosamente a patilha para soltar a unidade 6ptica (2).

9. Remova a unidade 6ptica da baia de expansao.

Para instalar uma unidade 6ptica na baia de expansao:

1. Insira a unidade 6ptica na baia de expansao.
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2. Aperte o parafuso da baia de expansao.

3. Volte a colocar a bateria.
4. Vire o computador e volte a ligar os cabos de alimentagéo e os dispositivos externos.

5. Ligue o computador.
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7 Dispositivos externos

Utilizar dispositivos USB

O Universal Serial Bus (USB) é uma interface de hardware que pode ser utilizada para ligar dispositivos
externos opcionais, tais como teclados, ratos, unidades, impressoras, digitalizadores ou hubs USB.

E possivel que alguns dispositivos USB necessitem de software de suporte adicional, normalmente
fornecido com o dispositivo. Para obter mais informagdes sobre software especifico dos dispositivos,
consulte as instrugdes do fabricante.

O modelo do seu computador tem 4 portas USB, que suportam dispositivos USB 1.0, USB 1.1 e USB
2.0.

Um dispositivo de ancoragem opcional ou um hub USB disponibiliza portas USB adicionais, que podem
ser utilizadas com o computador.

Ligar um dispositivo USB

/\ CUIDADO: Para evitar danificar os conectores USB, utilize pouca forga para ligar um dispositivo USB.

A Paraligar um dispositivo USB ao computador, ligue o cabo USB do dispositivo a porta USB. Ouvira
um sinal sonoro quando o dispositivo tiver sido detectado.

b

Ouvira um sinal sonoro quando o dispositivo tiver sido detectado.

Bf NOTA: A primeira vez que ligar um dispositivo USB, aparece uma mensagem na area de notificagéo
para o avisar que o computador é reconhecido pelo computador.
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Parar um dispositivo USB

/\ CUIDADO: Para evitar a perda de informagdes ou que o sistema deixe de responder, pare o
dispositivo USB antes de o remover.

CUIDADO: Para evitar danificar os conectores USB, nédo puxe o cabo para desligar o dispositivo USB.

Para parar e remover um dispositivo USB:

1.

2.

3.
4,

Faca duplo clique no icone Remover o Hardware com seguranca na area de notificacao (na
extremidade direita da barra de tarefas).

B NOTA: Para visualizar o icone Remover o Hardware com Seguranga, clique no icone Mostrar

icones escondidos (< ou <<) na area de notificagao.

Clique no nome do dispositivo na lista.

B NOTA: Se o dispositivo USB néo estiver listado, ndo tem de o parar para o remover.

Clique em Parar e, em seguida, clique em OK.

Remova o dispositivo.

Utilizar o suporte para USB Legacy

O suporte para USB legacy (¢é activado de fabrica) permite as seguintes acgoes:

Utilizar um teclado, rato ou hub USB ligado a uma porta USB no computador durante o arranque
ou num programa ou utilitario baseado em MS-DOS

Iniciar ou reiniciar a partir de um MultiBay externo opcional ou de um dispositivo de arranque USB
opcional

Para activar o suporte para USB Legacy em Computer Setup, siga os seguintes passos:

1.

Ligue ou reinicie o computador, e em seguida prima esc enquanto a mensagem “Premir a tecla
ESC para o Menu de Configuragédo” é apresentada no canto inferior do ecra.

Prima f10 para introduzir a configuragéo da BIOS.

Utilize um dispositivo apontador ou as teclas de seta para seleccionar Configuracao de
sistema, e em seguida seleccione Configuragoes de dispositivos.

Para desactivar o suporte USB legacy, clique em Desactivado ao lado de Suporte USB
legacy. Para activar o suporte USB legacy, clique em Activado ao lado de Suporte USB
legacy.

Para guardar as suas alteragdes e sair do Computer Setup, clique em Guardar no canto inferior
esquerdo do ecra, e em seguida siga as instru¢des apresentadas no ecra.

Utilize as teclas de seta para seleccionar Ficheiro > Guardar alteragdes e sair, e, em seguida,
siga as instrugdes apresentadas no ecra.

As alteragbes serao activadas quando o computador for reiniciado.
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Utilizar um dispositivo 1394

O IEEE 1394 é uma interface de hardware que permite ligar dispositivos multimédia ou de
armazenamento de dados de alta velocidade ao computador. Digitalizadores, cAmaras digitais e
camaras de video digitais requerem, muitas vezes, uma ligagao 1394.

E possivel que alguns dispositivos 1394 necessitem de software de suporte adicional, normalmente
fornecido com o dispositivo. Para obter mais informagbes sobre software especifico dos dispositivos,
consulte as instrugbes do fabricante.

A porta 1394 também suporta dispositivos IEEE 1394a.

Ligar um dispositivo 1394

/\ CUIDADO: Para evitar danos num conector de porta 1394, utilize pouca forga ao ligar um dispositivo
1394.

A Para ligar um dispositivo 1394 ao computador, ligue o cabo 1394 do dispositivo a porta 1394.
©

_ K

Ouvirda um som quando o dispositivo for detectado.

Parar e remover um dispositivo 1394

/\ CUIDADO: Para evitar a perda de informagbes ou que o sistema deixe de responder, pare o
dispositivo 1394 antes de o remover.

CUIDADO: Para evitar danos num conector da porta 1394, ndo puxe o cabo para remover o
dispositivo 1394.

1. Facga duplo clique no icone Remover o Hardware com Seguran¢a na area de notificagédo (na
extremidade direita da barra de tarefas).

Bf NOTA: Para veroicone Remover o Hardware com Seguranga, clique no icone Mostrar icones
escondidos (< ou <<) na area de notificagao.

2. Clique no nome do dispositivo na lista.

Bf NOTA: Se o dispositivo ndo for apresentado, ndo é necessario para-lo para o remover.
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3. Clique em Parar e, em seguida, clique em OK.

4. Remova o dispositivo.
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Utilizar um dispositivo de série (somente em alguns
modelos)

Alguns modelos de computador incluem uma porta de série que ligam dispositivos opcionais, como
modem de série, rato ou impressora.

E possivel que alguns dispositivos de série necessitem de software de suporte adicional, normalmente
fornecido com o dispositivo. Para obter mais informagbes sobre software especifico dos dispositivos,
consulte as instrugbes do fabricante.

A Ligue o cabo do dispositivo a porta de série no computador para ligar um dispositivo de série.
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Utilizar controladores externos

As unidades externas amoviveis aumentam as possibilidades de armazenamento e acesso a
informagdes. Pode adicionar uma unidade USB ligando-a a uma porta USB no computador.

As unidades USB incluem os seguintes tipos:

Unidade de disquetes de 1,44 megabytes

Moédulo de disco rigido (uma unidade de disco rigido com um adaptador ligado)
Unidade de DVD- ROM

Unidade combinada de DVD/CD-RW

Unidade DVD+RW/CD-RW combinada

Utilizar dispositivos 6pticos externos

B NOTA: Para mais informagdes sobre o software e os controladores requeridos ou sobre a porta do
computador que deve ser utilizada, consulte a documentagao do fabricante.

Para ligar um dispositivo externo ao computador:

/A CUIDADO: Para reduzir o risco de danos no equipamento ao ligar um dispositivo com energia,
verifique se o dispositivo esta desligado e se o cabo de energia CA esta desligado.

1.
2,

3.

Ligue o dispositivo ao computador.

Se estiver a ligar um dispositivo com energia, ligue o cabo do dispositivo a uma tomada CA com
terra.

Ligue o dispositivo.

Para desligar um dispositivo externo sem energia, desligue o dispositivo e, em seguida, desligue-o do
computador. Para desligar um dispositivo externo com energia, desligue o dispositivo, desligue-o do
computador e, em seguida, desligue o cabo de energia CA.
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Utilizar um dispositivo de ancoragem

O conector de ancoragem liga o computador a um dispositivo de ancoragem opcional. Um dispositivo
de ancoragem opcional fornece portas e conectores adicionais que podem ser utilizados com o
computador.
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8 Placas de suporte externas

Utilizar placas para o Leitor de Placas de Suporte

As placas digitais opcionais sdo um método seguro e facil de armazenamento e partilha de dados. Estas
placas sao frequentemente utilizadas com camaras e PDAs equipados com suporte digital, assim como
com outros computadores.

Leitor de placas de suporte suporta os seguintes formatos:

Memory Stick

Memory Stick Pro

Memory Stick Duo (adaptador necessario)

Memory Stick Duo Pro (adaptador necessario)

MultiMediaCard

MultimediaCard Plus

Placa de memodria Secure Digital (SD)

Placa de memdria Secure Digital (SD) de alta capacidade

Placa de memodria micro Secure Digital (SD) (adaptador necessario)

Placa xD-Picture

Inserir uma placa digital

/\ CUIDADO: Para evitar danificar os conectores da placa digital, utilize pouca forga ao inserir uma placa
digital.

1.

Segure a placa digital com a etiqueta voltada para cima e com os conectores voltados para o

computador.
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2. Introduza a placa no Leitor de placas de suporte e, em seguida, empurre até encaixar firmemente.

Sera emitido um sinal sonoro quando o dispositivo for detectado, podendo ser apresentado um
menu de opgdes disponiveis.

Parar e remover uma placa digital

/\ CUIDADO: Para evitar a perda de dados ou a falta de resposta do sistema, pare a placa digital antes
de a remover.

1.  Guarde as informagbes e feche todos os programas associados a placa digital.

Bf NOTA: Para interromper uma transferéncia de dados, clique em Cancelar na janela Copiar do
sistema operativo.

2. Parar a placa digital:

a. Faca duplo clique no icone Remover o Hardware com Seguranga na area de notificagao
(na extremidade direita da barra de tarefas).

Ef NOTA: Para visualizar o icone Remover o Hardware com Seguranga, clique no icone
Mostrar icones escondidos (< ou <<) na area de notificagéo.

b. Clique no nome da placa digital na lista.
c. Cliqgue em Parar e, em seguida, clique em OK.

3. Faca pressao sobre a placa digital (1) e remova-a da ranhura (2).

1 ]
7
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Utilizar ExpressCards (somente em alguns modelos)

Uma placa ExpressCard € uma placa PC Card, de alto desempenho, introduzida na ranhura
ExpressCard.

Tal como as placas PC Card, as placas ExpressCard foram concebidas em conformidade com as
especificagdes padrao da Associagao Internacional de Placas de Memoria para Computadores
Pessoais (PCMCIA, Personal Computer Memory Card International Association).

Configurar uma placa ExpressCard

Instale apenas o software necessario ao seu dispositivo. Se o fabricante da placa ExpressCard solicitar
a instalagao de controladores de dispositivos:

e Instale apenas os controladores de dispositivo correspondentes ao seu sistema operativo.

e Na&o instale outros produtos de software, tal como servigos de placa, servigos de socket ou
activadores fornecidos pelo fabricante da placa ExpressCard.

Inserir uma placa ExpressCard

/A CUIDADO: Para evitar a ocorréncia de danos no computador ou em placas de suporte externas, ndo
insira uma placa PC card numa ranhura para ExpressCard.

CUIDADO: Para evitar danos nos conectores:
Utilize pouca forga ao inserir a placa ExpressCard.

N&o mova nem transporte o computador com a placa ExpressCard em utilizagao.

A ranhura da placa ExpressCard podera conter uma insergao de protecgao. Para remover a
insergao:

1. Prima ainsergao (1) para a desbloquear.

2. Puxe ainsercao para fora da ranhura (2).

Para inserir uma placa ExpressCard:

1. Segure a placa com a etiqueta voltada para cima e com os conectores voltados para o computador.
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2. Faca deslizar cuidadosamente a placa ExpressCard para o interior da ranhura até a encaixar
devidamente.

Sera emitido um sinal sonoro quando o dispositivo for detectado, podendo ser apresentado um
menu de opgdes.

Bf NOTA: A primeira vez que inserir um ExpressCard, aparece uma mensagem na area de
notificagao para o avisar que o dispositivo é reconhecido pelo computador.

Bf NOTA: As placas ExpressCard introduzidas consomem energia, mesmo quando inactivas. Para
poupar energia, pare a placa ExpressCard ou remova-a sempre que esta ndo estiver a ser utilizada.

Parar e remover uma placa ExpressCard

/A CUIDADO: Para evitar a perda de dados ou que o sistema deixe de responder, pare a placa
ExpressCard antes de a remover.

1.  Guarde as informagdes e feche todos os programas associados a placa ExpressCard.

Bf NOTA: Para interromper uma transferéncia de dados, clique em Cancelar na janela Copiar do
sistema operativo.

2. Parar a placa ExpressCard:

a. Clique duas vezes no icone Remover o Hardware com Seguranga na area de notificago,
na extremidade direita da barra de tarefas.

Bf NOTA: Para visualizar o icone Remover o Hardware com Seguranga, clique no icone
Mostrar icones escondidos (< ou <<) na area de notificagéo.

b. Clique no nome da placa ExpressCard na lista.
c. Cliqgue em Parar e, em seguida, clique em OK.
3. Libertar e remover a placa ExpressCard:
a. Empurre a placa ExpressCard suavemente para dentro (1) para a desbloquear.

b. Puxe a placa ExpressCard para fora da ranhura (2).
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Utilizar Placas Smart (somente em alguns modelos)

Bf NOTA: O termo smart card é utilizado neste capitulo para referenciar smart cards e Java™ Cards.

Um smart card € um acessoério do tamanho de um cartdo de crédito, equipado com um microchip que
contém memoéria e um microprocessador. Tal como os computadores pessoais, os smart cards tém um
sistema operativo para gerir entradas e saidas e incluem funcionalidades de segurancga para protec¢ao
contra utilizagdo indevida. Os smart cards padréo sao utilizados com o leitor de smart cards (s6 em
modelos seleccionados).

E necessario um numero de identificacdo pessoal (PIN) para aceder ao contetdo do microchip. Para
obter mais informagdes sobre as funcionalidades de seguranga dos smart cards, consulte a Ajuda e
Suporte.

Bf NOTA: O computador pode ser ligeiramente diferente das ilustragdes deste capitulo.

Inserir um smart card
Para inserir um smart card:

1. Segurando no smart card com a etiqueta virada para cima, faga deslizar o cartdo para o interior
do leitor de smart cards até o encaixar devidamente.

SC

2. Siga as instrugbes apresentadas no ecra para iniciar sessdo no computador utilizando o PIN do
smart card.

Remover um smart card
Para remover um smart card:

A Segure na extremidade do smart card e puxe-o para fora do leitor de smart cards.

SC

o
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9 Moddulos de memoaria

O computador tem dois compartimentos para médulos de memoéria. O compartimento do médulo de
memodria principal encontra-se debaixo do teclado. O compartimento do médulo de expanséo de
memadria encontra-se na parte inferior do computador.

A capacidade de memoéria do computador pode ser actualizada adicionando um moédulo de memoéria a
ranhura vazia do modulo de expanséo de memoaria ou actualizando o médulo de meméria existente na
ranhura do médulo de memdria principal.

/A AVISO! Para reduzir o risco de choque eléctrico e de danos no equipamento, desligue o cabo de
alimentagao e remova todas as baterias antes de instalar o médulo de memodria.

/\ CUIDADO: As descargas electrostaticas (ESD) podem danificar os componentes electronicos. Antes
de iniciar qualquer procedimento, toque num objecto metalico para se certificar de que esta a liberto
de electricidade estatica.
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Adicionar ou substituir um modulo de memaoria na ranhura
do moédulo de expansao de meméria

Para adicionar ou substituir um modulo de memdéria na ranhura do médulo de expansao de memodria,
siga estes passos:

1. Guarde o trabalho.
2. Encerre o computador e feche o ecra.

Se nao tiver a certeza se o computador esta desligado ou em Hibernagao, ligue-o premindo o
botdo de energia. Em seguida, encerre o computador através do sistema operativo.

Desligue todos os dispositivos externos ligados ao computador.
Desligue o cabo de alimentagdo da tomada de rede.

Vire o computador de cabega para baixo sobre uma superficie plana.
Remova todas as baterias do computador.

Desaperte o parafuso da tampa do compartimento de moédulos de meméaria (1).

© N o a ~ ©

Levante a tampa do compartimento do moédulo de meméria (2) e afaste-a do computador.

9. Remova o mdédulo de meméria:

Bf NOTA: Se aranhura do modulo de memoria de expanséo nao for preenchida, passe o passo 9
€ proceda para o passo 10.

a. Puxe os clipes de retengéo (1) de cada um dos lados do moédulo de meméria.

O moédulo de memoria inclina-se para cima.

/\ CUIDADO: Para evitar a ocorréncia de danos no médulo de memoria, segure-o apenas
pelas extremidades. Nao toque nos componentes do médulo de meméria.
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b. Segure as extremidades do médulo de memodria (2) e puxe-o cuidadosamente para fora da
ranhura.

Para proteger o médulo de memaria removido, guarde-o num recipiente a prova de energia
electrostatica.

10. Insira um moédulo de memoria:

a. Alinhe a extremidade dentada (1) do médulo de memadria com a aba da ranhura do médulo
de memoria.

/\ CUIDADO: Para evitar a ocorréncia de danos no médulo de memoéria, segure-o apenas
pelas extremidades. Nao toque nos componentes nem dobre o médulo de meméria.

b. Posicione o médulo de meméria num angulo de 45° em relagao a superficie do compartimento
do modulo de meméria, e empurre-o para dentro da ranhura até ficar encaixado (2).

c. Empurre cuidadosamente o moédulo de memoria (3), aplicando presséo nas extremidades
direita e esquerda, até que os clipes de retencao fiquem devidamente encaixados.

11. Alinhe as abas da tampa do compartimento do médulo de meméria (1) com os encaixes no
computador.
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12. Feche a tampa (2).

13. Aperte o parafuso da tampa do compartimento de médulos de memodria (3).

14. Volte a colocar as baterias.
15. Vire o computador e volte a ligar os cabos de alimentagao e os dispositivos externos.

16. Ligue o computador.
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Actualizar um moéodulo de memoaria na ranhura do modulo
de meméria principal

Para actualizar um médulo de memdaria na ranhura do médulo de memodria principal, siga estes
passos:

1. Guarde o trabalho.
2. Encerre o computador.

Se néo tiver a certeza se o computador esta desligado ou em Hibernagéo, ligue-o premindo o
botdo de energia. Em seguida, encerre o computador através do sistema operativo.

Desligue todos os dispositivos externos ligados ao computador.
Desligue o cabo de alimentagédo da tomada de rede.
Vire o computador de cabeca para baixo sobre uma superficie plana.

Remova todas as baterias do computador.

N o a » »

Solte os 3 parafusos de acesso do teclado.

8. Vire o computador ao contrario e abra-o.

9. Faca deslizar os 4 fechos de libertagado do teclado (1) para libertar o teclado.
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10. Levante suavemente a extremidade superior do teclado (2) e incline-o até o colocar sobre o
descanso para as maos do computador.

11. Remova o médulo de memodria:
a. Puxe os clipes de retengéo (1) de cada um dos lados do moédulo de meméria.

O moédulo de memodria inclina-se para cima.

/\ CUIDADO: Para evitar a ocorréncia de danos no médulo de memoria, segure-o apenas
pelas extremidades. Ndo toque nos componentes do médulo de meméria.

b. Segure as extremidades do modulo de memoaria (2) e puxe-o cuidadosamente para fora da
ranhura.

Para proteger o médulo de meméria removido, guarde-o num recipiente a prova de energia
electrostatica.
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12. Insira um moédulo de memodria:

a. Alinhe a extremidade dentada (1) do médulo de memaria com a aba da ranhura do médulo
de memodria.

/A CUIDADO: Para evitar a ocorréncia de danos no médulo de memoria, segure-o apenas
pelas extremidades. Nao toque nos componentes nem dobre o médulo de meméria.

b. Posicione o médulo de memaria num angulo de 45° em relagéo a superficie do compartimento
do modulo de memodria, e empurre-o para dentro da ranhura até ficar encaixado (2).

c. Empurre cuidadosamente o médulo de memodria (3), aplicando pressao nas extremidades
direita e esquerda, até que os clipes de retengao fiquem devidamente encaixados.

13. Volte a colocar o teclado (1).

14. Faca deslizar os 4 fechos de libertagdo do teclado (2) para fixar o teclado.

15. Feche a tampa.

16. Volte o computador ao contrario sobre uma superficie plana.
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17. Aperte os 3 parafusos de acesso do teclado.

18. Volte a colocar as baterias.
19. Vire o computador e volte a ligar os cabos de alimentagéo e os dispositivos externos.

20. Ligue o computador.

Actualizar um modulo de meméria na ranhura do médulo de meméria principal 121



Aumentar o espaco da unidade disco rigido para o ficheiro
de Hibernacgao

Quando a Hibernacéo ¢ iniciada, o sistema operativo armazena as informagdes num ficheiro de
Hibernacéao no disco rigido e, em seguida, desliga o computador. O sistema operativo reserva espago
na unidade de disco rigido para armazenar o ficheiro de Hibernagao, com base na quantidade de
memoaria do sistema. Ao aumentar a memoria, o sistema operativo aumenta o espaco da unidade de
disco rigido reservado ao ficheiro de Hibernacéo.

Se surgirem problemas com a Hibernagao apés o aumento de memoria, certifique-se de que o espago
livre no disco rigido € maior do que o espago requerido pelo ficheiro de Hibernacao.

Para apresentar a quantidade de espaco livre na unidade de disco rigido principal:
1.  Seleccione Iniciar > O Meu Computador.

2. Clique com o botéao direito do rato na unidade de disco rigido principal e, em seguida, clique em
Propriedades.

A Para apresentar o espaco na unidade de disco rigido requerido pelo ficheiro de Hibernacgéo,
seleccione Iniciar > Painel de Controlo > Desempenho e Manutengao > Opg¢des de Energia
> separador Hibernar.

Se o espaco livre na unidade de disco rigido for menor do que o espago essencial ao ficheiro de
Hibernagdo, aumente a quantidade de espaco livre na unidade de disco rigido:

A Seleccione Iniciar > Ajuda e Suporte > Desempenho e Manutengao > Libertar espago
em disco e siga as instru¢des apresentadas no ecra.
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10 Seguranca

Proteger o computador

B NOTA: As solugdes de seguranga foram concebidas para agir como factores de desencorajamento.
Estes factores de desencorajamento poderdo nao evitar que o equipamento seja indevidamente
utilizado ou furtado.

NOTA: Em alguns paises ou regides, o computador suporta o CompuTrace, um servigo de seguranga
online de controlo e recuperacgéao disponivel em regides seleccionadas. Se o computador for furtado, o
CompuTrace podera identificar a sua localizagao se o utilizador ndao autorizado aceder a Internet. Tem
de adquirir o software e subscrever o servigo para utilizar o CompuTrace. Para obter mais informagdes
sobre como encomendar o software CompuTrace, consulte o site da HP em
http://www.hpshopping.com.

As funcionalidades de seguranca fornecidas com o computador podem proteger o equipamento, as
informacgdes e os dados de varios tipos de riscos. O modo como utiliza o computador ira determinar as
funcionalidades de seguranca que necessita de utilizar.

O sistema operativo Windows® proporciona algumas funcionalidades de seguranga. As
funcionalidades de seguranca adicionais encontram-se listadas na tabela seguinte. A maior parte
destas funcionalidades de segurancga adicionais pode ser configurada no utilitario Computer Setup
(referido daqui em diante como Computer Setup).

Para proteger o equipamento contra Utilize esta funcionalidade de seguranca

Utilizagdo n&o autorizada do computador HP ProtectTools Security Manager com uma palavra-passe,
placa smart e/ou leitor de impressoes digitais

Acesso néo autorizado ao Computer Setup (f10) Palavra-passe de administrador do BIOS no Computer Setup*

Acesso ndo autorizado ao contetido de uma unidade de disco Palavra-passe do DriveLock no Computer Setup*
rigido

Arranque nao autorizado a partir de uma unidade 6ptica, Funcionalidade de opgdes de arranque no Computer Setup*
unidade de disquetes ou placa de rede interna

Acesso nao autorizado a conta de utilizador do Windows HP ProtectTools Security Manager

Acesso nao autorizado a dados e  Software de firewall
e Actualizagbes do Windows

e  Drive Encryption for HP ProtectTools

Acesso nado autorizado as definigdes do Computer Setup e a  Palavra-passe de administrador do BIOS no Computer Setup*
outras informagdes de identificagdo do sistema
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Para proteger o equipamento contra Utilize esta funcionalidade de seguranca

Remocgé&o nado autorizada do computador Ranhura do cabo de seguranga (com cabo de seguranga
opcional)

*O Computer Setup é um utilitario pré-instalado, baseado na ROM, que pode ser utilizado ainda que o sistema operativo ndo
esteja a funcionar ou néo seja carregado. E possivel utilizar quer um dispositivo apontador (painel tactil, ponteiro indicador ou
rato USB), quer o teclado para navegar e efectuar selec¢gdes no Computer Setup.

Usar palavra-passe

A maior parte das funcionalidades de seguranca utiliza palavras-passe. Sempre que definir uma
palavra-passe, anote-a e guarde-a num local seguro longe do computador. Preste atenc&o as seguintes
consideragdes sobre palavras-passe:

e As palavras-passe de configuragéo e do DriveLock sao definidas no Computer Setup e sédo geridas
pelo BIOS do sistema.

e Apalavra-passe de seguranca incorporada, que € uma palavra-passe do HP ProtectTools Security
Manager, pode ser activada no Computer Setup para proporcionar uma protecgéo de palavra-
passe do BIOS em adicado as suas fungdes normais no HP ProtectTools. A palavra-passe de
seguranga incorporada é utilizada com o chip de seguranc¢a incorporado opcional.

e As palavras-passe do Windows s6 sao definidas no sistema operativo Windows.

e Se se esquecer da palavra-passe de administrador do BIOS definida no Computer Setup, pode
utilizar o HP SpareKey para aceder ao utilitario.

e Se se esquecer da palavra-passe de utilizador e da palavra-passe mestre do DriveLock, definidas
no Computer Setup, a unidade de disco rigido protegida por essas palavras-passe ficara
permanentemente bloqueada e ndo podera ser utilizada.

Pode utilizar a mesma palavra-passe para uma funcionalidade do Computer Setup e para uma
funcionalidade de seguranga do Windows. Também pode utilizar a mesma palavra-passe para mais
de uma funcionalidade do Computer Setup.

Utilize as sugestbes que se seguem para criar e guardar palavras-passe:

e Ao criar palavras-passe, cumpra os requisitos definidos pelo programa.

e Anote as palavras-passe e guarde-as num local seguro longe do computador.
e Nao guarde palavras-passe num ficheiro no computador.

As tabelas seguintes listam as palavras-passe do Windows e do Administrador do BIOS geralmente
utilizadas, bem como uma descrigao das respectivas fungoes.

Definir palavras-passe no Windows

Palavras-passe do Windows Funcéao

Palavra-passe de administrador® Protege o acesso a uma conta do Windows ao nivel do
administrador.
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Palavras-passe do Windows

Fungao

Palavra-passe do utilizador®

Protege o acesso a uma conta de utilizador do Windows.

*Para obter informagdes sobre como definir uma palavra-passe de administrador ou utilizador do Windows, seleccione

Iniciar > Ajuda e suporte.

Definir palavras-passe no Computer Setup

palavras-passe de administrador do BIOS

Funcao

Palavra-passe de administrador do BIOS

Protege o acesso ao Computer Setup.

Palavra-passe mestre do DriveLock

Protege o acesso a unidade de disco rigido interna que esta
protegida pelo DriveLock. Também se utiliza para remover a
proteccdo do DriveLock. Esta palavra-passe é definida em
Palavras-passe do DriveLock, durante o processo de
activagéao.

Palavra-passe de utilizador do DriveLock

Protege o acesso a unidade de disco rigido interna protegida
pelo DriveLock e é definida em Palavras-passe do DrivelLock,
durante o processo de activagao.

Palavra-passe de seguranga integrada no TPM

Quando activada como palavra-passe do administrador do
BIOS, protege o acesso ao contetido do computador quando
este é ligado, reiniciado ou sai do modo de Hibernagéo.

Esta palavra-passe requer o chip de seguranga incorporado
opcional.

Palavra-passe de administrador do BIOS

A palavra-passe de administrador do BIOS no Computer Setup protege as definicbes de configuragéo
e as informacdes de identificacdo do sistema existentes no Computer Setup. Uma vez definida, a
palavra-passe tem de ser introduzida para aceder e efectuar alteragdes com o Computer Setup.

Note as seguintes caracteristicas da palavra-passe de administrador do BIOS:

e Nao é permutavel com uma palavra-passe de administrador do Windows, embora ambas possam

ser idénticas.

e Nao é apresentada a medida que é definida, introduzida, alterada ou eliminada.

e Tem de ser definida e introduzida com as mesmas teclas. Por exemplo, uma palavra-passe de
administrador do BIOS definida com as teclas numéricas de um teclado normal n&o sera
reconhecida se for introduzida com as teclas do teclado numérico incorporado.

e Pode incluir qualquer combinagéo de até 32 letras e niumeros e nao é sensivel a maiusculas e
minusculas excepto indicado pelo administrador.
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Gerir a palavra-passe de administrador do BIOS

A palavra-passe de administrador do BIOS é definida, alterada e eliminada no Computer Setup.

Cumpra os seguintes passos na Configuragdo do Computador para configurar esta palavra-passe:

1.

Ligue ou reinicie o computador, e em seguida prima esc enquanto a mensagem “Premir a tecla
ESC para o Menu de Configuragédo” é apresentada no canto inferior do ecra.

Prima 10 para introduzir a configuragéo da BIOS.

Utilize um dispositivo apontador ou as teclas de seta para seleccionar Seguranga > Definir
palavra-passe do administrador do BIOS, e depois prima enter.

Digite uma palavra-passe quando solicitado.
Digite a nova palavra-passe novamente para fins de confirmagao quando solicitado.

Para guardar as suas alteragdes e sair do Computer Setup, clique em Guardar no canto inferior
esquerdo do ecra, e em seguida siga as instru¢des apresentadas no ecra.

Utilize a tecla de seta para seleccionar Ficheiro > Guardar alteragdes e sair e, em seguida, prima
enter.

As alteragdes serao activadas quando o computador for reiniciado.

Cumpra os seguintes passos na Configuragcdo do Computador para alterar esta palavra-passe:

1.

Ligue ou reinicie o computador €, em seguida, prima esc enquanto a mensagem “Prima a tecla
ESC para entrar no Menu de Arranque” é apresentada na parte inferior do ecra.

Prima f10 para entrar na configuracao do BIOS.

Utilize um dispositivo apontador ou as teclas de seta para seleccionar Security (Seguranga) >
Change password (Alterar palavra-passe) e, em seguida, prima enter.

Quando solicitado, introduza a palavra-passe actual.
Quando solicitado, introduza novamente a palavra-passe nova, para confirmar.

Para guardar as alteragdes e sair do Computer Setup, clique em Save (Guardar) no canto inferior
esquerdo do ecra e, em seguida, siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Utilize a tecla de seta para seleccionar Ficheiro > Guardar alteragdes e sair e, em seguida, prima
enter.

As alteragdes serao activadas quando o computador for reiniciado.

Para eliminar esta palavra-passe no Computer Setup, siga estes passos:

1.

Ligue ou reinicie o computador €, em seguida, prima esc enquanto a mensagem “Prima a tecla
ESC para entrar no Menu de Arranque” é apresentada na parte inferior do ecra.

Prima f10 para entrar na configuracao do BIOS.

Utilize um dispositivo apontador ou as teclas de seta para seleccionar Security (Seguranga) >
Change password (Alterar palavra-passe) e, em seguida, prima enter.
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4. Quando solicitado, introduza a palavra-passe actual.

5.  Quando Ihe for solicitada a palavra-passe nova, deixe o campo em branco e, em seguida, prima
enter.

6. Leia o aviso. Para continuar, seleccione SIM.

7. Quando lhe for solicitada novamente a palavra-passe nova, deixe o campo em branco e, em
seguida, prima enter.

8. Para guardar as alteragdes e sair do Computer Setup, clique em Save (Guardar) no canto inferior
esquerdo do ecra e, em seguida, siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Utilize as teclas de seta para seleccionar File (Ficheiro) > Save changes and exit (Guardar
alteracdes e sair) e, em seguida, prima enter.

As alteragdes serao activadas quando o computador for reiniciado.
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Introduzir uma palavra-passe de administrador do BIOS

Quando for apresentada a solicitagdo BIOS administrator password (Palavra-passe de administrador
do BIOS), introduza a sua palavra-passe (utilizando as mesmas teclas que foram utilizadas para definir
a palavra-passe) e, em seguida, prima enter. Apos 3 tentativas sem éxito de introdugéo da palavra-
passe de administrador do BIOS, é necessario reiniciar o computador e voltar a tentar.

Utilizar o DriveLock do Computer Setup

/A CUIDADO: Paraimpedir que uma unidade de disco rigido protegida pelo DriveLock fique
permanentemente inutilizavel, anote a palavra-passe de utilizador e a palavra-passe mestre do
DriveLock num local seguro e afastado do computador. Se se esquecer de ambas as palavras-passe
do DrivelLock, a unidade de disco rigido ficara permanentemente bloqueada e nao sera possivel voltar
a utiliza-la.

A protecgao do DriveLock impede o acesso ndo autorizado ao contetido de uma unidade de disco rigido.
O DrivelLock s6 pode ser aplicado a(s) unidade(s) de disco rigido interna(s) do computador. Apos a
protecgéo do DrivelLock ser aplicada a uma unidade, é necessario introduzir uma palavra-passe para
aceder a essa unidade. Para poder ser acedida através das palavras-passe do DriveLock, a unidade
tem de estar inserida no computador ou num replicador de portas avangado.

Para aplicar a protecgéo do DriveLock a uma unidade de disco rigido interna, tem de definir uma
palavra-passe de utilizador e uma palavra-passe mestre no Computer Setup. Preste atengéo as
seguintes consideragdes sobre a utilizagao da protecgédo do DrivelLock:

e Apds a proteccao do DriveLock ser aplicada a uma unidade de disco rigido, s6 sera possivel aceder
a essa unidade introduzindo a palavra-passe de utilizador ou a palavra-passe mestre.

e O proprietario da palavra-passe de utilizador devera ser o utilizador diario da unidade de disco
rigido protegida. O proprietario da palavra-passe mestre podera ser o administrador do sistema
ou o utilizador diario.

e As palavras-passe de utilizador e mestre podem ser idénticas.

e SO é possivel eliminar as palavras-passe de utilizador ou mestre removendo a protecg¢ao do
DriveLock da unidade. A protecgéo do DriveLock s6 podera ser removida da unidade com a
palavra-passe mestre.
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Definir uma palavra-passe do DriveLock

Para definir uma palavra-passe do DriveLock no Computer Setup, siga estes passos:

1.

© ® N o o

Ligue o computador e, em seguida, prima esc enquanto a mensagem “Prima a tecla ESC para
entrar no Menu de Arranque” é apresentada na parte inferior do ecra.

Prima f10 para entrar na configuracédo do BIOS.

Utilize um dispositivo apontador ou as teclas de seta para seleccionar Seguranga > Palavra-
passe do DriveLock, e depois prima enter.

Utilize um dispositivo apontador para clicar na unidade de disco rigido que pretende proteger.

Utilize as teclas de seta para seleccionar a unidade de disco rigido que pretende proteger e, em
seguida, prima enter.

Leia o aviso. Para continuar, seleccione SIM.

Quando solicitado, digite uma palavra-passe principal e depois prima enter.

Quando solicitado, digite a palavra-passe principal novamente e depois prima enter.
Quando solicitado, digite uma palavra-passe do utilizador e depois prima enter.
Quando solicitado, digite a palavra-passe do utilizador novamente e depois prima enter.

Para confirmar a protecg¢ao do DriveLock na unidade seleccionada, escreva DriveLock no campo
de confirmacgao e, em seguida, prima enter.

NOTA: A confirmacao do DriveLock é sensivel a mailsculas e minusculas.

Para guardar as alteragdes e sair do Computer Setup, clique em Save (Guardar) no canto inferior
esquerdo do ecra e, em seguida, siga as instru¢des apresentadas no ecra.

Utilize a tecla de seta para seleccionar Ficheiro > Guardar alteragoes e sair e, em seguida, prima
enter.

As alteragdes serdo activadas quando o computador for reiniciado.
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Introduzir uma palavra-passe do DriveLock

Certifique-se de que a unidade de disco rigido esta instalada no computador (e ndo numa estagéo de
ancoragem ou MultiBay externo opcionais).

No pedido DriveLock Password (Palavra-passe DriveLock) introduza a palavra-passe de utilizador ou
mestre (premindo as mesmas teclas utilizadas para definir a palavra-passe) e, em seguida, prima
enter.

Apds 2 tentativas incorrectas de introduzir a palavra-passe, tera de reiniciar o computador e tentar
novamente.
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Alterar uma palavra-passe do DriveLock

Para alterar uma palavra-passe do DriveLock no Computer Setup, siga estes passos:

1.

© ®© N o

Ligue o computador e, em seguida, prima esc enquanto a mensagem “Prima a tecla ESC para
entrar no Menu de Arranque” é apresentada na parte inferior do ecra.

Prima f10 para entrar na configuracédo do BIOS.

Utilize um dispositivo apontador ou as teclas de seta para seleccionar Seguranga > Palavra-
passe do DriveLock, e depois prima enter.

Utilize um dispositivo apontador para seleccionar uma unidade de disco rigido interna.

Utilize as teclas de seta para seleccionar uma unidade de disco rigido interna e, em seguida, prima
enter.

Utilize um dispositivo apontador ou as teclas de seta para seleccionar a palavra-passe que
pretende alterar.

Quando solicitado, digite a actual palavra-passe e depois prima enter.
Quando solicitado, digite uma nova palavra-passe e depois prima enter.
Quando solicitado, digite a nova palavra-passe novamente e depois prima enter.

Para guardar as alteracgdes e sair do Computer Setup, clique em Save (Guardar) no canto inferior
esquerdo do ecra e, em seguida, siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Utilize a tecla de seta para seleccionar Ficheiro > Guardar alteragdes e sair e, em seguida, prima
enter.

As alteragdes serao activadas quando o computador for reiniciado.
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Remover a proteccao do DriveLock

Para remover a protec¢ao do DriveLock no Computer Setup, siga estes passos:

1.

Ligue o computador e, em seguida, prima esc enquanto a mensagem “Prima a tecla ESC para
entrar no Menu de Arranque” é apresentada na parte inferior do ecra.

Prima f10 para entrar na configuracao do BIOS.

Utilize um dispositivo apontador ou as teclas de seta para seleccionar Security (Seguranga) >
DriveLock password (Palavra-passe do DriveLock) e, em seguida, prima enter.

Utilize um dispositivo apontador ou as teclas de seta para seleccionar uma unidade de disco rigido
interna e, em seguida, prima enter.

Utilize um dispositivo apontador ou as teclas de seta para seleccionar Disable protection
(Desactivar protecgao).

Escreva a sua palavra-passe mestre e, em seguida, prima enter.

Para guardar as alteragdes e sair do Computer Setup, clique em Save (Guardar) no canto inferior
esquerdo do ecra e, em seguida, siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Utilize as teclas de seta para seleccionar File (Ficheiro) > Save changes and exit (Guardar
alteracdes e sair) e, em seguida, prima enter.

As alteragdes serao activadas quando o computador for reiniciado.

Utilizar o DriveLock Automatico do Computer Setup

Num ambiente de multiplos utilizadores, é possivel definir uma palavra-passe do DriveLock automatico.
Quando a palavra-passe do DriveLock automatico esta activada, é criada uma palavra-passe aleatoria
do utilizador e uma palavra-passe mestre do DriveLock. Quando qualquer utilizador passa a credencial
de palavra-passe, sao utilizadas as mesmas palavras-passe de utilizador aleatério e mestre do
DriveLock para desbloquear a unidade.

Bf NOTA: Para aceder as funcionalidades do DriveLock automatico, é necessaria uma palavra-passe
de administrador do BIOS.

Introduzir uma palavra-passe do DriveLock automatico

Para activar uma palavra-passe do DriveLock automatico no Computer Setup, siga estes passos:

1.

Ligue ou reinicie o computador €, em seguida, prima esc enquanto a mensagem “Prima a tecla
ESC para entrar no Menu de Arranque” é apresentada na parte inferior do ecra.

Prima f10 para entrar na configuracao do BIOS.

Utilize um dispositivo apontador ou as teclas de seta para seleccionar Security (Seguranga) >
Automatic DriveLock (DriveLock automatico) e, em seguida, prima enter.

Utilize um dispositivo apontador ou as teclas de seta para seleccionar uma unidade de disco rigido
interna e, em seguida, prima enter.
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Leia o aviso. Para continuar, seleccione SIM.

Para guardar as alteracdes e sair do Computer Setup, clique em Save (Guardar) no canto inferior
esquerdo do ecra e, em seguida, siga as instru¢des apresentadas no ecra.

Utilize as teclas de seta para seleccionar File (Ficheiro) > Save changes and exit (Guardar
alteracdes e sair) e, em seguida, prima enter.

Remover a protec¢ao do DriveLock automatico

Para remover a protecgéo do DriveLock no Computer Setup, siga estes passos:

1.

Ligue ou reinicie o computador e, em seguida, prima esc enquanto a mensagem “Prima a tecla
ESC para entrar no Menu de Arranque” € apresentada na parte inferior do ecra.

Prima 10 para entrar na configuragdo do BIOS.

Utilize um dispositivo apontador ou as teclas de seta para seleccionar Security (Seguranga) >
Automatic DriveLock (DriveLock automatico) e, em seguida, prima enter.

Utilize um dispositivo apontador ou as teclas de seta para seleccionar uma unidade de disco rigido
interna e, em seguida, prima enter.

Utilize um dispositivo apontador ou as teclas de seta para seleccionar Disable protection
(Desactivar protecgao).

Para guardar as alteracgdes e sair do Computer Setup, clique em Save (Guardar) no canto inferior
esquerdo do ecra e, em seguida, siga as instru¢des apresentadas no ecra.

Utilize as teclas de seta para seleccionar File (Ficheiro) > Save changes and exit (Guardar
alteracbes e sair) e, em seguida, prima enter.
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Utilizar as Funcionalidades de seguranca da Configuracao
do Computador

Proteger dispositivos do sistema

E possivel desactivar ou reactivar os dispositivos do sistema a partir dos seguintes menus no Computer
Setup:

Opcodes de Arranque
Configuragdes do Dispositivo
Built-In Device Options (Op¢des de dispositivos integrados)

Opcoes de Portas

Para desactivar ou reactivar os dispositivos do sistema no Computer Setup, siga estes passos:

1.

Ligue ou reinicie o computador e, em seguida, prima esc enquanto a mensagem “Prima a tecla
ESC para entrar no Menu de Arranque” é apresentada na parte inferior do ecra.

Prima f10 para entrar na configuracao do BIOS.

Use um dispositivo apontador ou as teclas com setas para seleccionar Configuragao do
Sistema > Opgoes de Arranque ou Configuragao do Sistema > Configuragées do
Dispositivo ou Configuragado do Sistema > Op¢oes do Dispositivo Integrada ou
Configuragao do Sistema > Op¢oes do Porta.

Prima enter.

Para desactivar uma opg¢ao, utilize um dispositivo apontador para clicar em Disabled
(Desactivado) ao lado da opgéo.

Utilize as teclas de seta para seleccionar Disabled (Desactivado) ao lado da opgéo e, em seguida,
prima enter.

Para reactivar uma opgéo, utilize um dispositivo apontador para clicar em Enabled (Activado) ao
lado da opgao.

Utilize as teclas de seta para seleccionar Enabled (Activado) ao lado da opgéo e, em seguida,
prima enter.

Para guardar as alteragdes e sair do Computer Setup, clique em Save (Guardar) no canto inferior
esquerdo do ecrd e, em seguida, siga as instru¢cdes apresentadas no ecra.

Utilize as teclas de seta para seleccionar File (Ficheiro) > Save changes and exit (Guardar
alteragOes e sair) e, em seguida, prima enter.

As alteragdes serdo activadas quando o computador for reiniciado.
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Visualizar Informacoées do Sistema do Computer Setup

A funcionalidade System Information (Informagées do sistema) do Computer Setup fornece 2 tipos de
informagdes do sistema:

Informacgdes de identificagdo sobre o0 modelo do computador e as baterias

Informacao de especificagdo acerca do processador, memoria, ROM, revisdo do video, revisao
do controlador do teclado e nimeros de identificacdo sem fios

Para visualizar estas informagdes gerais do sistema no Computer Setup, siga estes passos:

1.

Ligue ou reinicie o0 computador e, em seguida, prima esc enquanto a mensagem “Prima a tecla
ESC para entrar no Menu de Arranque” é apresentada na parte inferior do ecra.

Prima f10 para entrar na configuracédo do BIOS.

Utilize um dispositivo apontador ou as teclas de seta para seleccionar File (Ficheiro) > System
Information (Informagdes do sistema) e, em seguida, prima enter.

B NOTA: Paraimpedir o acesso ndo autorizado a estas informacdes, é necessario criar uma palavra-
passe de administrador do BIOS no Computer Setup.

Utilizar IDs de Sistema do Computer Setup

A funcionalidade System IDs (IDs do sistema) do Computer Setup permite-lhe apresentar ou introduzir
a etiqueta de artigo e a etiqueta de propriedade do computador.

NOTA: Paraimpedir o acesso ndo autorizado a estas informacdes, € necessario criar uma palavra-
passe de administrador do BIOS no Computer Setup.

Para gerir esta funcionalidade no Computer Setup, siga estes passos:

1.

Ligue ou reinicie o computador e, em seguida, prima esc enquanto a mensagem “Prima a tecla
ESC para entrar no Menu de Arranque” é apresentada na parte inferior do ecra.

Prima f10 para entrar na configuragéo do BIOS.

Utilize um dispositivo apontador ou as teclas de seta para seleccionar Security (Seguranca) >
System IDs (IDs do sistema) e, em seguida, prima enter.

Utilize um dispositivo apontador ou as teclas de seta para seleccionar Notebook Asset Tag
(Etiqueta de artigo do notebook) ou Notebook Ownership Tag (Etiqueta de propriedade do
notebook) e introduza as informagdes.

Prima enter quando terminar.

Para guardar as alteracgdes e sair do Computer Setup, clique em Save (Guardar) no canto inferior
esquerdo do ecra e, em seguida, siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Utilize as teclas de seta para seleccionar File (Ficheiro) > Save changes and exit (Guardar
alteracgdes e sair) e, em seguida, prima enter.

As alteragdes serdo activadas quando o computador for reiniciado.
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Usar software antivirus

Quando o computador é utilizado para aceder ao correio electrénico, a uma rede, ou a Internet, fica
exposto a virus informaticos. Estes virus podem desactivar o sistema operativo, os programas ou os
utilitarios, ou ainda provocar o funcionamento incorrecto dos mesmos.

O software antivirus pode detectar e destruir a maior parte dos virus e, em muitos casos, reparar os
danos causados. Para assegurar a protec¢ao constante contra virus recentemente descobertos, o
software antivirus tem de estar sempre actualizado.

O software antivirus McAfee Total Protection esté pré-instalado ou pré-carregado no computador.

Se o software antivirus estiver pré-instalado, seleccione Iniciar > Todos os programas > McAfee >
Managed Services > Total Protection.

Se o software estiver pré-carregado, seleccione Iniciar > Todos os Programas > Configuragao do
software HP, e depois cumpra as instru¢des no ecra para carregar o software McAfee Total
Protection.

Para obter mais informagdes sobre virus informaticos, escreva virus na caixa de procura em Ajuda
e Suporte.
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Usar o software firewall

Quando o computador ¢é utilizado para aceder a correio electrénico, a uma rede ou a Internet, é possivel
que pessoas nao autorizadas tenham acesso ao computador, aos ficheiros pessoais e a informacgdes
sobre o utilizador. Utilize o software da firewall pré-instalado no computador para proteger a sua
privacidade. O software antivirus McAfee Total Protection esta pré-instalado no computador. Para
aceder ao seu software, seleccione Iniciar > Todos os programas > McAfee > Managing

Services > Total Protection.

O firewall inclui registos e relatérios de actividade de rede, e monitorizagdo automatica de todo o trafego
de entrada e saida. Para obter mais informagdes, consulte as instru¢des do fabricante do software.
Estas instrugbes podem ser fornecidas com o software, num disco ou no Web site do fabricante.

NOTA: Em determinadas circunstancias, a firewall pode bloquear o acesso a jogos na Internet,
interferir com a partilha de impressoras ou ficheiros numa rede ou bloquear anexos autorizados de
correio electrénico. Para resolver temporariamente o problema, desactive a firewall, execute a tarefa
que pretende e, em seguida, volte a activar a firewall. Para resolver permanentemente o problema,
reconfigure a firewall conforme seja necessario e ajuste as politicas e defini¢des de outros sistemas de
detecgdo de intrusos. Para obter informacgdes adicionais, contacte o administrador da rede ou o
departamento de TI.
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Instalar actualizacoes de seguranca criticas

/A CUIDADO: A Microsoft envia alertas referentes a actualizagées criticas. Para proteger o computador
contra falhas de seguranca e virus informéaticos, instale todas as actualizagées criticas da Microsoft,
assim que receber o respectivo alerta.

E possivel que tenham sido disponibilizadas actualizacdes para o sistema operativo e outro software
apos a expedigdo do computador. Para ter a certeza de que todas as actualizagdes disponiveis estao
instaladas no computador, siga estas orientagdes:

e Execute o Windows Update mensalmente para instalar o software mais recente da Microsoft.

e Obtenha as actualizagdes, a medida que sao disponibilizadas, no site da Microsoft e através da
hiperligagdo de actualizagbes em Ajuda e Suporte.
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Utilizar HP ProtectTools Security Manager (somente em
alguns modelos)

O software HP ProtectTools Security Manager encontra-se pré-instalado em alguns modelos de
computador. Este software pode ser acedido através do Painel de controlo do Windows. Esta
ferramenta fornece funcionalidades de seguranga que ajudam a impedir o acesso nao autorizado ao
computador, a redes e a dados criticos. Para mais informagéo, consulte a Ajuda de software de HP
ProtectTools.

Utilizar HP ProtectTools Security Manager (somente em alguns modelos) 139



Instalar um cabo de seguranca

Bf NOTA: Um cabo de seguranca foi desenvolvido para funcionar como dissuasor, mas podera nao
evitar que o computador seja roubado ou indevidamente utilizado.

1.  Prenda o cabo de seguranga em volta do objecto pretendido.
2. Introduza a chave (1) no cadeado do cabo (2).

3. Introduza o cadeado do cabo na ranhura para cabo de seguranga do computador (3) €, em
seguida, tranque o cadeado do cabo com a chave.

B NOTA: O computador pode ser ligeiramente diferente da ilustragdo. A localizagdo da ranhura para o
cabo de seguranga varia consoante o modelo.
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11 Actualizacoes de software

Actualizacoes de software

As versoes actualizadas do software fornecido com o computador podem estar disponiveis por meio
do utilitario Actualizagao HP ou no site da HP.

A Actualizacao HP verifica automaticamente se existem actualizagdes na HP. O utilitrio executa a
intervalos especificados e oferece uma lista de alertas suportados como, por exemplo, melhorias de
segurancga e actualizagdes opcionais de software e controladores.

Pode verificar manualmente em qualquer alturas as actualizagbes de software seleccionando Iniciar
> Ajuda e Suporte > Actualizar Software & Controladores e cumpra as instrugdes no ecra.

A maioria do software disponivel no site da HP encontra-se em ficheiros comprimidos denominados
SoftPags. Algumas actualizagdes do BIOS podem estar contidas em ficheiros comprimidos
denominados ROMPags.

Alguns pacotes de transferéncia contém um ficheiro denominado Readme.txt, que inclui informacdes
acerca da instalagao e da resolugéo de problemas do ficheiro. (Os ficheiros Readme.txt incluidos nos
ROMPags estao disponiveis apenas em inglés.)

Para actualizar o software utilizando o site da HP, siga os passos:

1. Identifique o0 modelo do computador, categoria do produto e série ou familia. Prepare-se para uma
actualizagao do BIOS do sistema identificando a versdo do BIOS actualmente instalado no
computador. Consulte a secg¢ao "Determinar a versao da BIOS" para obter mais detalhe.

Se ligar o computador a uma rede, consulte o administrador da rede antes de instalar qualquer
actualizacao de software, especialmente actualizagbées do BIOS do sistema.

B NOTA: O BIOS do computador esta armazenado na ROM do sistema. O BIOS inicializa o
sistema operativo, determina como o computador interage com os dispositivos de hardware e
possibilita a transferéncia de dados entre dispositivos de hardware, incluindo a data e a hora.

2. Abra o seu navegador da Internet e va a http://www.hp.com/support.

3. Seleccione o pais ou regiao.

4. Cligue na opgao para transferéncia de software e controlador e, em seguida, introduza o nimero
do modelo do computador na caixa do produto.

5. Prima enter.

6. Siga as instrugdes no ecra.
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Actualizar o BIOS

Para actualizar o BIOS, determine primeiro qual a versdo do BIOS instalada e, em seguida, transfira e
instale o novo BIOS.

Determinar a versao do BIOS

As informacgdes da versao do BIOS (também conhecidas como data da ROM e BIOS do sistema) podem
ser apresentadas premindo fn+esc (se ja estiver no Windows®) ou utilizando o Computer Setup.

Para utilizar o Computer Setup para ver as informagdes do BIOS, siga estes passos:

1. Ligue ou reinicie o computador e, em seguida, prima esc enquanto a mensagem "Prima a tecla
ESC para entrar no Menu de Arranque" é apresentada na parte inferior do ecra.

2. Prima f10 para entrar na configuragao do BIOS.

3. Utilize um dispositivo apontador ou as teclas de seta para seleccionar Ficheiro > Informag¢oées
do sistema.

4. Prima esc para voltar ao menu Ficheiro.
5. Clique em Sair no canto inferior esquerdo do ecra e siga as instru¢gées apresentadas no ecra.

Utilize a tecla de seta para seleccionar Ficheiro > Ignorar alteragdes e sair e, em seguida, prima
enter.
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Transferir uma actualizagao do BIOS

A

CUIDADO: Para evitar danos no computador ou uma instalagdo sem éxito, transfira e instale
actualizagbes do BIOS apenas quando o computador estiver ligado a uma fonte de energia externa
fiavel utilizando o transformador CA. Nao transfira nem instale actualizagdes do BIOS com o
computador a funcionar a bateria, ancorado em dispositivos de ancoragem opcionais ou ligado a fontes
de energia opcionais. Durante o processo de transferéncia e instalagéo, siga as seguintes instrugdes:

Nao interrompa o fornecimento de energia ao computador desligando o cabo de energia da tomada
CA.

Nao encerre o computador nem entre no modo de Suspensao ou Hibernagao.

Nao introduza, remova, ligue ou desligue qualquer dispositivo, cabo ou fio.

Para transferir uma actualizagao do BIOS:

NOTA: As actualizagdes do BIOS s&o publicadas conforme necessario. E possivel que ndo estejam
disponiveis actualizagbes do BIOS para o seu computador. Recomendamos que visite periodicamente
o Web site da HP para verificar se existem actualizagdes do BIOS.

1. Abra o browser da Internet, va a http://www.hp.com/support e, em seguida, seleccione o seu pais
ou regido.

2. Cligue na opgéao para transferéncia de software e controladores, escreva o modelo do seu
computador na caixa referente ao produto e prima enter.

3. Clique no seu produto especifico na lista de modelos.
4. Cligue no sistema operativo que utiliza.

5. Siga as instrugbes apresentadas no ecré para aceder a actualizacdo do BIOS que pretende
transferir. Anote a data da transferéncia, o nome ou outro identificador. Pode necessitar destas
informagdes para localizar a actualizagao mais tarde, depois de a ter transferido para a unidade
de disco rigido.

6. Na area de transferéncia, siga estes passos:

a. Identifique a actualizagdo do BIOS que seja mais recente do que a verséo actualmente
instalada no computador.

b. Siga as instrugdes apresentadas no ecra para efectuar a transferéncia seleccionada para a
unidade de disco rigido.

Anote o caminho da localizagdo na unidade de disco rigido para onde o pacote da
actualizagéo do BIOS sera transferido. Necessitara de aceder a este caminho para instalar
a actualizagéo.

NOTA: Seligar o computador a uma rede, consulte o administrador da rede antes de instalar qualquer
actualizagéo de software, especialmente actualizagées do BIOS do sistema.

Os procedimentos de instalagdo do BIOS podem variar. Siga as instrugdes apresentadas no ecra apos
o fim da transferéncia. Se nao forem apresentadas instrugdes, siga os passos seguintes:

1. Abra o Windows Explorer seleccionando Iniciar > O meu computador.

2. Facga duplo clique na designagéo da unidade de disco rigido. Normalmente, a designagéo da
unidade de disco rigido é Disco local (C:).
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5.

Utilizando o caminho da unidade de disco rigido que anotou anteriormente, abra a pasta que
contém a actualizagéo.

Faca duplo clique no ficheiro com a extensao .exe (por exemplo, nomedoficheiro.exe).
A instalagédo do BIOS ¢ iniciada.

Conclua a instalagdo seguindo as instrugdes apresentadas no ecra.

Ef NOTA: Depois de ser apresentada uma mensagem no ecré a comunicar que a instalagao foi
concluida com éxito, pode eliminar o ficheiro transferido do disco rigido.

Actualizar programas e controladores

1.

Abra o browser da Internet, va a http://www.hp.com/support e, em seguida, seleccione o seu pais
ou regiao.

Clique na opgéo para transferéncia de software e controladores, escreva o modelo do seu
computador na caixa referente ao produto e prima enter.

Se deseja um SoftPaq especifico, escreva o numero SoftPaqg na caixa Procurar, no canto superior
direito do ecra. Em seguida, prima enter e siga as instrugdes fornecidas. Siga para o passo 6.

Clique no seu produto especifico na lista de modelos.
Clique no sistema operativo que utiliza.

Quando a lista de actualizagbes for apresentada, clique numa actualizagéo para abrir uma janela
que contém informacgdes adicionais.

Clique em Transferir.
Clique em Executar para instalar o software actualizado sem transferir o ficheiro.

Cligue em Guardar para guardar o ficheiro no computador. Quando solicitado, seleccione um local
de armazenamento na unidade de disco rigido.

Depois de o ficheiro ter sido transferido, navegue para a pasta onde o0 mesmo foi armazenado e
faga duplo clique no ficheiro para instalar a actualizagao.

Se tal for solicitado, reinicie o computador depois de a instalagdo estar concluida.
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12

Seguranca e recuperacao

Para proteger a sua informacao, use o utilitdrio Windows® Backup (somente em alguns modelos) para
efectuar cépias de ficheiros e pastas ou criar pontos de recuperacéo. No caso de uma falha no sistema,
pode utilizar os ficheiros guardados para restaurar o seu computador.

O Windows fornece as seguintes opgdes:

Efectuar uma cépia de seguranca de ficheiros e pastas individuais
Efectuar copias de seguranga de todos os ficheiros e pastas
Programar cépias de seguranca automaticas

Criar pontos de recuperacao

Informacgao de recuperagao

NOTA: Parainstrugdes detalhadas, leve a cabo uma pesquisa destes topicos na Ajuda e Suporte.

NOTA: No caso de instabilidade do sistema, a HP recomenda que imprima os procedimentos de
recuperagao e guarde-os para referéncia futura.
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Fazer cépias de seguranca das suas informacoes

A recuperacgao apés uma falha do sistema é tdo completa como as suas copias de seguranga mais
actuais. Devera criar a sua copia de seguranca inicial imediatamente apés a configuragdo do software.
A medida que for adicionando novo software e ficheiros de dados, devera continuar a efectuar copias
de segurancga de forma regular para manter cépias de seguranga razoavelmente actuais.

Podera efectuar copias de segurancga dos seus ficheiros individuais para um disco rigido externo
opcional ou para uma unidade de rede.

Tenha em atencdo o seguinte quando efectuar copias:

e Guarde ficheiros pessoais na pasta Os meus documentos e efectue coépias de seguranca
regularmente destas pastas.

e Efectue cépias de seguranga de modelos guardados nos programas associados.

e Guarde definicdes personalizadas que aparecem numa janela, barra de ferramentas ou barra de
menu, obtendo uma captura de ecra das suas definicdes. A captura de ecra pode poupar tempo
se tiver de repor as preferéncias.

Para copiar o ecra e cola-lo num documento de processamento de texto:

a. Apresente o ecra que pretende guardar.

b. Copie a imagem do ecréa:
Para copiar apenas a janela activa, prima alt+fn+prt sc.
Para copiar o ecra completo, prima fn+prt sc.

c. Abra um documento de processamento de texto e, em seguida, clique em Editar > Colar.
A imagem do ecré é adicionada ao documento.

d. Guarde o documento.

Para criar uma copia de seguranca usando o utilitario Windows Backup (somente em alguns
modelos), siga estes passos:

B NOTA: Certifique-se de que o computador esta ligado a alimentagéo CA antes de iniciar as copias.

NOTA: O processo de efectuar copias podera durar uma hora, dependendo do tamanho do ficheiro
e da velocidade do computador.

1. Clique em Iniciar > Todos os programas > Acessérios > Ferramentas do sistema > Efectuar
copias de seguranca.

2. Siga as instrugbes apresentadas no ecra.
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Efectuar uma recuperacao

Em caso de avaria do sistema ou instabilidade, o computador disponibiliza as seguintes ferramentas
para recuperar os seus ficheiros:

Ferramentas de recuperagédo do Windows (somente em alguns modelos): Podera usar o utilitario
Windows Backup para recuperar informagao que tenha copiado anteriormente.

Sistema operativo e discos de Recuperacéo da unidade (adquirido em separado): Podera usar os
discos para recuperar o seu sistema operativo e programas instalados de fabrica.

Recuperar as suas informacgoes

Para recuperar informagao que tenha copiado anteriormente, siga estes passos:

1.
2.

3.
4.

Se possivel, efectue uma coépia de seguranga de todos os ficheiros pessoais.

Clique em Iniciar > Todos os programas > Acessorios > Ferramentas do sistema > Efectuar
copias de seguranca.

O Assistente de copia de segurancga abre.
Clique em Restaurar ficheiros e definigdes e clique em Seguinte.

Siga as instrugcbes apresentadas no ecra.

Bf NOTA: Parainformagdes adicionais sobre como iniciar a recuperagéo do Windows, leve a cabo uma
pesquisa destes topicos em Ajuda e Suporte.

Recuperar o sistema operativo e programas

/\ CUIDADO: O processo de recuperagéo reformata e elimina completamente o disco rigido. Todos os
ficheiros que tenha criado, bem como quaisquer softwares instalados no computador, serao eliminados
definitivamente. O processo de recuperagao ira instalar o sistema operativo original assim como o
software e os controladores. Software, controladores, e actualizagées nao instalados pela HP deverao
ser reinstalados de forma manual. Os ficheiros pessoais devem ser restaurados a partir de uma cépia
de seguranga.

Para recuperar o seu sistema operativo e programas, siga estes passos:

1.

2
3
4.
5
6

Se possivel, efectue uma copia de seguranga de todos os ficheiros pessoais.
Introduza o disco do Sistema operativo na unidade 6ptica.

Encerre o computador.

Ligue o computador.

Siga as instrugdes apresentadas no ecra para instalar o sistema operativo.

Apos o sistema operativo ter sido instalado, remova o disco do Sistema operativo e insira o disco
de Recuperacao da unidade.

Siga as instrugdes apresentadas no ecra para instalar os controladores e programas.
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13 Configuragcao do Computador

Iniciar a Configuracao do Computador

O Computer Setup é um utilitario pré-instalado, baseado na ROM, que pode ser utilizado ainda que o
sistema operativo ndo esteja a funcionar ou nao seja carregado.

B NOTA: Alguns dos itens de menu do Computer Setup listados neste guia podem n3o ser suportados
pelo seu computador.

NOTA: Um teclado ou rato externo ligado a uma porta USB s6 pode ser utilizado com o Computer
Setup se o suporte para USB Legacy estiver activado.

Para iniciar o Computer Setup, siga estes passos:

1. Ligue ou reinicie o computador e, em seguida, prima esc enquanto a mensagem “Prima a tecla
ESC para entrar no Menu de Arranque” é apresentada na parte inferior do ecra.

2. Prima 10 para entrar na configuracao do BIOS.

Utilizar a Configuragao do Computador

Navegar e seleccionar no Computer Setup

As informagdes e configuragdes contidas no Computer Setup sao acedidas a partir dos menus File
(Ficheiro), Security (Seguranga), Diagnostics (Diagnésticos) e System Configuration (Configuracao do
sistema).

Para navegar e seleccionar no Computer Setup, siga estes passos:

1. Ligue ou reinicie o computador e, em seguida, prima esc enquanto a mensagem “Prima a tecla
ESC para entrar no Menu de Arranque” € apresentada na parte inferior do ecra.

e Para seleccionar um menu ou um item de menu, utilize as teclas de seta do teclado e prima
enter ou utilize um dispositivo apontador para clicar no item.

e Para se deslocar para cima e para baixo, clique na seta para cima ou na seta para baixo no
canto superior direito do ecra, ou utilize as teclas de seta para cima ou para baixo.

e Parafechar caixas de dialogo abertas e regressar ao ecra principal do Computer Setup, prima
esc e siga as instrugdes apresentadas no ecra.
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B NOTA: E possivel utilizar quer um dispositivo apontador (painel tactil, ponteiro indicador ou rato

USB), quer o teclado para navegar e efectuar selecgdes no Computer Setup.

Prima f10 para entrar na configuracédo do BIOS.

Seleccione o menu File (Ficheiro), Security (Seguranca), Diagnostics (Diagnoéstico), ou System
Configuration (Configuracdo do sistema).

Para sair dos menus do Computer Setup, escolha um dos seguintes métodos:

Para sair dos menus do Computer Setup sem guardar as alteragdes, clique no icone Exit (Sair)
no canto inferior esquerdo do ecra e siga as instru¢des apresentadas no ecra.

Utilize a tecla tab e as teclas de seta para seleccionar Ficheiro > Ignorar alteragées e sair e, em
seguida, prima enter.

Para guardar as alteragdes e sair dos menus do Computer Setup, clique no icone Guardar no
canto inferior esquerdo do ecra e siga as instrugbes apresentadas no ecra.

Utilize a tecla tab e as teclas de seta para seleccionar Ficheiro > Guardar alteragdes e sair e,
em seguida, prima enter.

As alteragdes serao activadas quando o computador for reiniciado.

Restaurar definicées de origem no Computer Setup

Bf NOTA: Restaurar predefinigbes ndo alterara o modo da unidade de disco rigido.

Para repor todas as definicdes de origem do Computer Setup, siga estes passos:

1.

Ligue ou reinicie o computador e, em seguida, prima esc enquanto a mensagem “Prima a tecla
ESC para entrar no Menu de Arranque” é apresentada na parte inferior do ecra.

Prima f10 para entrar na configuracéo do BIOS.

Utilize um dispositivo apontador ou as teclas de seta para seleccionar File (Ficheiro) > Restore
defaults (Restaurar predefinicoes).

Siga as instru¢des apresentadas no ecra.

Para guardar as suas alteragdes e sair da Configuragdo do Computador, clique em Guardar no
canto inferior esquerdo do ecra, e em seguida siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Utilize a tecla de seta para seleccionar Ficheiro > Guardar Alteragdes e Sair e, em seguida,
prima enter.

As alteragdes serao activadas quando o computador for reiniciado.

Bf NOTA: As definigdes da palavra-passe e de seguranga n&o sao alteradas, ao restaurar as definigdes
de origem.
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Menus da Configuracao do Computador

As tabelas apresentadas nesta secgéo fornecem uma descrigdo geral das op¢des do Computer Setup.

Ef NOTA: Alguns dos itens de menu do Computer Setup listados neste capitulo podem n&o ser

suportados pelo seu computador.

Menu File (Ficheiro)

Seleccione

Para

System Information (Informagées do Sistema)

e  Visualizar informacgdes de identificagdo do computador e
de baterias no sistema.

e Verinformagdes de especificagdo do processador,
tamanho da cache e da meméria, ROM do sistema,
revisdo de video e versao do controlador do teclado.

Set System Date and Time (Definir a data e hora do sistema)

Definir ou alterar a data e hora no computador.

Diagnésticos do Sistema

Apresenta a informagao seguinte:
e Informagdes do Sistema

° Informacgdes de identificagdo do computador e de
baterias no sistema.

° Informacgdes de especificagdo do processador,
tamanho da cache e da memoéria, ROM do sistema,
revisdo de video e versao do controlador do teclado.

e  Teste de arranque—Verifica os componentes do sistema
necessarios para o arranque do computador.

e  Executar teste - Executa uma verificagdo completa a
memoria do sistema.

e Teste do disco rigido - Executa um teste completo em
qualquer disco rigido no sistema.

e Teste de meméria - Executa um teste abrangente em
qualquer memoria instalada no computador.

e Teste de bateria - Executa um teste abrangente em
quaisquer baterias instaladas no computador.

e Registo de Erro - Mostra um ficheiro de registo de
qualquer erro ocorrido.

Reinicializar a predefinicdo da seguranca da BIOS

Restaure as predefinicdes de seguranga da BIOS.

Restore defaults (Restaurar predefinigoes)

Substituir as definigcdes de configuragao do Computer Setup
pelas definicbes de origem. (O modo de disco rigido e as
definigdes de palavra-passe e de seguranga ndo sao alteradas
ao restaurar as definicdes de origem.)

Ignore changes and exit (Ignorar alteragbes e sair)

Cancelar quaisquer alteragdes introduzidas durante a sessao
actual. Em seguida, sair e reiniciar o computador.

Save changes and exit (Guardar alteragdes e sair)

Guardar quaisquer alteragdes introduzidas durante a sessao
actual. Em seguida, sair e reiniciar o computador. As
alteragdes serdo activadas quando o computador for
reiniciado.
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Menu Security (Segurancga)

Bf NOTA: Alguns dos itens de menu listados nesta secgdo podem néo ser suportados pelo computador.

Seleccione

Para

Setup BIOS Administrator Password (Configurar a Palavra-
passe de Administrador do BIOS)

Configurar uma palavra-passe de administrador do BIOS.

Password Policy (Politica de Palavras-passe) (requer uma
palavra-passe de administrador do BIOS)

Rever critérios da politica de palavras-passe.

HP SpareKey

Activar/desactivar o HP SpareKey (activado por
predefini¢éo).

Always Prompt for HP SpareKey Enrollment (Pedir sempre
inscricdo no HP SpareKey)

Activar/desactivar a inscricdo no HP SpareKey (activada por
predefinigéo).

Fingerprint Reset on Reboot (Reposigao das Impressdes
Digitais no Arranque) (se presente)

Activar/desactivar o leitor de impressdes digitais (somente em
alguns modelos; desactivado por predefini¢éo).

Change Password (Alterar Palavra-passe)

Introduzir, alterar ou eliminar uma palavra-passe de
administrador do BIOS.

HP SpareKey Enrollment (Inscrigdo no HP SpareKey)

Efectuar a inscri¢éo ou reposigdo do HP SpareKey, que é um
conjunto de perguntas e respostas de seguranca utilizadas no
caso de se esquecer da sua palavra-passe.

DriveLock Passwords (Palavras-passe do DriveLock)

e Activar/desactivar o DriveLock em qualquer unidade de
disco rigido do computador (activado por predefini¢éo).

e  Alterar uma palavra-passe de utilizador ou de mestre do
DriveLock.

NOTA: As definicbes do DriveLock s6 séo acessiveis ao
entrar no Computer Setup ligando (n&o reiniciando) o
computador.

DriveLock Automatico

Activar/desactivar o suporte do DriveLock automatico.

TPM Embedded Security (Seguranga Integrada TPM)

Activar/desactivar suporte para Seguranga Integrada Trusted
Platform Module (TPM), que protege o computador de acesso
ndo autorizado as fungdes do proprietario disponiveis na
Seguranca Integrada do ProtectTools. Para obter mais
informagoes, consulte a Ajuda do software ProtectTools.

NOTA: E necessaria uma palavra-passe de configuragdo
para alterar esta definigao.

Limpeza de disco

Execute a Limpeza de Disco para destruir todos os dados
existentes na unidade do disco rigido primario ou a unidade
no compartimento de actualizagéo.

CUIDADO: Se executar a Limpeza de Disco, os dados na
unidade seleccionada sao destruidos permanentemente.

System IDs (IDs do sistema)

Introduza um ndmero de registo de material informatico e uma
etiqueta de propriedade definidos pelo utilizador.

Menu System Configuration (Configuragao do sistema)

computador.

Bf NOTA: Algumas das opgdes da Configuragio do Sistema listadas podem n3o ser suportadas pelo
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Seleccione

Para

Language (Idioma)

Alterar o idioma do Computer Setup.

Boot Options (Opg¢des de Arranque)

e  Definir um atraso do Menu de Arranque (em segundos).

e Activar/desactivar o MultiBoot (activada por
predefini¢éo).

e  Definir o atraso Express Boot Popup em segundos.

e  Activar/desactivar o Custom Logo (desactivado por
predefini¢éo).

e Activar/desactivar Apresentar URL de Diagndstico
(activado por predefinigao).

e Activar/desactivar inscrigdo no arranque CD-ROM
(desactivada por predefinigéo).

e Activar/desactivar o arranque a partir do SD Card
(activado por predefini¢cdo)

e Activar/desactivar o arranque a partir da disquete
(activado por predefinigao).

e Activar/desactivar o arranque NIC PXE Interno (activado
por predefini¢éo).

e Activar/desactivar Modo de arranque Unified Extensible
Firmware Interface (UEFI) (desactivada por
predefinigéo).

e Definir a sequéncia de arranque de legacy.

Device Configurations (Configuragdes do Dispositivo)

e Activar/desactivar o suporte para USB Legacy (activado
por predefinigdo). Quando activado, o suporte para USB
Legacy permite:

° Utilizar um teclado USB no Computer Setup, ainda
que nao esteja instalado um sistema operativo
Windows®.

° Iniciar o computador a partir de dispositivos USB de
arranque, incluindo uma unidade de disco rigido, de
disquetes ou éptica ligada por uma porta USB ao
computador.

e  Seleccionar um modo de porta paralela: ECP (Enhanced
Parallel Port), padrao, bidireccional ou EPP (Enhanced
Capabilities Port).

e Activar/desactivar a ventoinha enquanto o computador
estiver ligado a uma tomada CA (desactivada por
predefini¢éo).

e Activar/desactivar Prevengao de execugdo de dados
(somente em alguns modelos). Quando activada, o
processador pode desactivar a execugéo de algum
cédigo de virus, o que pode ajudar a aumentar a
seguranga do computador (desactivada por
predefini¢éo).
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Seleccione

Para

Modo de dispositivo SATA (Serial Advanced Technology
Attachment). Estao disponiveis as seguintes opg¢des:

o AHCI (Advanced Host Controller Interface)
0 IDE (Integrated Drive Electronics)
o RAID (somente em alguns modelos)

NOTA: A disponibilidade das opg¢des acima indicadas
varia consoante o modelo do computador.

Activar/desactivar o carregamento rapido da bateria
secundaria (activado por predefinigdo).

Activar/desactivar HP QuickLook (activada por
predefini¢éo).

Activar/desactivar a Autenticagao anterior ao arranque no
arranque do HP QuickLook (activada por predefini¢éo).

Activar/desactivar HP QuickWeb (activada por
predefini¢éo).

Activar/desactivar a Seguranca elevada do HP
QuickWeb (desactivada por predefinigao).

Activar/desactivar Tecnologia de Virtualizagéo (somente
em alguns modelos; activado por predefinigéo).

Activar/desactivar o Wake no USB (activado por
predefini¢éo).

Activar/desactivar o estado do Num lock no arranque
(desactivado por predefinigédo).

Activar/desactivar TXT (Intel® Trusted Execution
Technology) (somente em alguns modelos; desactivado
por predefinicédo).

Built-In Device Options (Opgdes de dispositivos integrados)

Activar/desactivar o estado do botdo da comunicacéo
sem fios (activado por predefinigéo).

Activar/desactivar o dispositivo radio WLAN incorporado
(somente em alguns modelos; activado por
predefini¢éo).

Activar/desactivar o controlador de interface de rede
(LAN) (activado por predefini¢éo).

Activar/desactivar o dispositivo radio Bluetooth®
incorporado (activado por predefinicdo).

Activar/desactivar a comutagdo LAN/WLAN (desactivada
por predefinicdo).

Activar/desactivar a poupanga de energia da LAN
(somente em alguns modelos). Quando activada, poupa
energia desligando a LAN quando esta ndo esta a ser
utilizada (activado por predefini¢éo).
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Seleccione

Para

Definir o estado de Wake on LAN. As opgdes incluem o
seguinte:

° Desactivado
° Arranque na rede
° Siga a sequéncia de arranque

Activar/desactivar o dispositivo do compartimento de
actualizagédo do notebook (activado por predefini¢éo).

Activar/desactivar o Circuito do monitor de alimentagao
(activada por predefinigao).

Activar/desactivar os dispositivos audio (activada por
predefinigéo).

Activar/desactivar o dispositivo de impressoes digitais
(activado por predefinigao).

Activar/desactivar um dispositivo de modem (activado
por predefinigao).

Activar/desactivar o microfone (activada por
predefini¢ao).

Activar/desactivar as colunas internas (activada por
predefini¢éo).

Port Options (Opgdes de portas) (todas estao activadas por
predefinigao)

NOTA: Todas as opgdes de portas estdo activadas por
predefinigao.

Activar/desactivar a porta série.

Activar/desactivar a porta paralela.

Activar/desactivar o leitor de suportes flash.
Activar/desactivar a porta USB.

CUIDADO: Desactivar a porta USB também desactiva
os dispositivos MultiBay e ExpressCard no replicador de
portas avangado.

Activar/desactivar a porta 1394.

Activar/desactivar a ranhura da ExpressCard.

Activar/desactivar a ranhura do Smart Card.

Activar/desactivar a porta eSATA.

Set Security Level (Definir o nivel de seguranga)

Alterar, ver ou ocultar niveis de seguranga para todos os itens
de menu BIOS.

Restore Security Defaults (Restaurar predefinicdes de
seguranga)

Restaurar as predefinicdes de seguranca.
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14

MultiBoot

Acerca da ordem de arranque dos dispositivos

Quando o computador € iniciado, o sistema tenta arrancar a partir dos dispositivos de arranque
activados. O utilitario MultiBoot, que esta activado de origem, controla a ordem pela qual o sistema
selecciona um dispositivo de arranque. Os dispositivos de arranque podem incluir unidades épticas,
unidades de disquetes, uma placa de rede, unidades de disco rigido e dispositivos USB. Os dispositivos
de arranque contém suportes de arranque ou ficheiros necessarios para que o computador arranque
e funcione correctamente.

NOTA: Alguns dispositivos de arranque tém de estar instalados no Computer Setup para poderem
ser incluidos na sequéncia de arranque.

A predefinicdo determina que o computador seleccione o dispositivo de arranque, procurando
dispositivos de arranque activados e localizagdes de baias de unidades, pela ordem seguinte:

NOTA: Alguns dos dispositivos de arranque e localizagdes de baias de unidades poderdo nao ser
suportados no computador.

e Baia de actualizagdo do notebook

e Unidade de disco rigido do notebbok

e Unidade de disquetes USB

e CD-ROMUSB

e Unidade de disco rigido USB

e Notebook Ethernet

e Cartao de memdria SD (Secure Digital)

e Compartimento de actualizagédo do dispositivo de ancoragem
e Unidade SATA externa

E possivel alterar a ordem pela qual o computador procura um dispositivo de arranque, modificando a
sequéncia de arranque no Computer Setup. Também pode premir esc enquanto a mensagem “Press
the ESC key for Startup Menu” (Prima a tecla ESC para Menu de Arranque) estiver apresentada na
parte inferior do ecra e, em seguida, premir f9. Premir fO apresenta um menu que mostra os dispositivos
de arranque actuais e permite a selecgdo de um dispositivo de arranque. Alternativamente, utilizando
o MultiBoot Express, € possivel definir o computador para solicitar uma localizagéo de arranque, sempre
que for ligado ou reiniciado.

Se o MultiBoot estiver desactivado, o computador utiliza uma sequéncia de arranque fixa que consiste
em comecar por procurar um dispositivo de arranque na unidade A. Se nao for encontrado nenhum o

Acerca da ordem de arranque dos dispositivos 155



computador procura um dispositivo de arranque na unidade C. Os dispositivos de arranque da unidade
Aincluem unidades 6pticas e unidades de disquetes. Os dispositivos de arranque da unidade C incluem
unidades opticas e unidades de disco rigido.

A placa de rede ndo possui uma letra de unidade atribuida.

B NOTA: Uma unidade optica (como uma unidade de CD-ROM) pode arrancar como unidade A ou
unidade C, dependendo do formato do CD de arranque.
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Activar dispositivos de arranque no Computer Setup

O computador sé arrancara a partir de um dispositivo USB ou de placa de rede se esse dispositivo tiver
sido previamente activado no Computer Setup.

Para iniciar o Computer Setup e activar um dispositivo USB ou de placa de rede como um dispositivo
de arranque, siga estes passos:

1.

Ligue ou reinicie o computador e, em seguida, prima esc enquanto a mensagem “Press the ESC
key for Startup Menu” (Prima a tecla ESC para Menu de Arranque) estiver apresentada na parte
inferior do ecra.

Prima f10 para entrar na configuracéo do BIOS.

Para activar suportes de arranque existentes em unidades USB ou em unidades inseridas num

dispositivo de ancoragem opcional (somente em alguns modelos), utilize um dispositivo apontador
ou as teclas de seta para seleccionar System Configuration (Configuragédo do sistema) > Device
Configurations (Configuragdes de dispositivos) e, em seguida, prima enter. Confirme que a opgéo
Enabled (Activado) esta seleccionada junto a USB legacy support (Suporte para Legacy USB).

NOTA: A opcgao Porta USB tem de estar activada para utilizar o suporte para USB Legacy. Esta
opcao esta activada de origem. Se a porta se desactivar, reactive-a seleccionando System
Configuration (Configuracdo do sistema) > Port Options (Opc¢des da porta) e, em seguida,
seleccionando Enabled (Activado) junto a USB Port (Porta USB).

Para activar um dispositivo NIC, seleccione System Configuration (Configuragao do
Sistema) > Boot Options (Opg¢des de Arranque) e clique em Enabled (Activado) junto de PXE
Internal NIC boot (Arranque PXE NIC Interno).

Para guardar as alteragdes e sair do Computer Setup, clique em Save (Guardar)no canto inferior
esquerdo do ecra e siga as instru¢des apresentadas no ecra.

Utilize a tecla de seta para seleccionar Ficheiro > Guardar alteragdes e sair €, em seguida, prima
enter.

As alteragdes serdo activadas quando o computador for reiniciado.

NOTA: Paraligar uma placa de rede a um servidor PXE (Preboot eXecution Environment) ou RPL
(Remote Program Load) sem utilizar o MultiBoot, prima esc enquanto a mensagem “Press the ESC key
for Startup Menu” (Prima a tecla ESC para Menu de Arranque) estiver apresentada na parte inferior do
ecra e prima rapidamente a tecla f12.
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Considerar alteracoes da ordem de arranque

Antes de alterar a sequéncia de arranque, repare nas seguintes consideragodes:

Quando o computador € reiniciado apds a alteragéo da sequéncia de arranque, tentara utilizar a
nova sequéncia de arranque.

Se existir mais de um tipo de dispositivo de arranque, o computador tentara utilizar o primeiro de
cada tipo de dispositivo de arranque (excepto no que respeita as unidades Opticas). Por exemplo,
se o computador estiver ligado a um dispositivo de ancoragem opcional (somente em alguns
modelos) que contenha uma unidade de disco rigido, esta unidade sera apresentada como
unidade de disco rigido USB na sequéncia de arranque. Se o sistema tentar arrancar a partir desta
unidade de disco rigido USB e falhar, ndo tentard arrancar a partir da unidade de disco rigido
existente no compartimento correspondente. Em vez disso, tentara arrancar a partir do tipo de
dispositivo seguinte da sequéncia de arranque. No entanto, se existirem 2 dispositivos 6pticos e
0 primeiro ndo arrancar (porque nao contém nenhum suporte de dados ou porque n&o se trata de
um disco de arranque), o sistema tentara arrancar a partir do segundo dispositivo optico.

A alteragcédo da sequéncia de arranque também altera as designagdes das unidades légicas. Por
exemplo, se arrancar a partir de uma unidade de CD-ROM com um disco formatado como unidade
C, essa unidade de CD-ROM passara a ser a unidade C e a unidade de disco rigido existente no
respectivo compartimento passara a ser a unidade D.

O computador s6 serd iniciado a partir de um dispositivo NIC, se esse dispositivo tiver sido activado
no menu Built-In Device Options (Opgodes Integradas do Dispositivo) do Computer Setup e se o
inicio a partir do dispositivo tiver sido activado no menu Opg¢des de Arranque do Computer Setup.
O arranque a partir de uma placa de rede nao afecta as designagdes das unidades logicas porque
nao € associada nenhuma letra de unidade a placa de rede.

As unidades existentes num dispositivo de ancoragem opcional (somente em alguns modelos)
séo tratadas como dispositivos USB externos na sequéncia de arranque.
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Escolher preferéncias Multiboot

E possivel utilizar o MultiBoot do seguinte modo:

Para estabelecer uma nova sequéncia de arranque predefinida utilizada pelo computador sempre
que este é ligado, alterando a sequéncia de arranque no Computer Setup.

Pode seleccionar dinamicamente o dispositivo de arranque, premindo esc enquanto a mensagem
“Press the ESC key for Startup Menu” (Prima a tecla ESC para Menu de Arranque) é apresentada
no campo inferior esquerdo do ecra e, em seguida, premindo f9 para aceder ao menu Opg¢des do
Dispositivo de Arranque.

Para utilizar o MultiBoot Express para definir sequéncias de arranque variaveis. Esta
funcionalidade pede-lhe para indicar um dispositivo de arranque, sempre que o computador for
ligado ou reiniciado.

Definir uma nova sequéncia de arranque no Computer Setup

Para iniciar o Computer Setup e definir uma sequéncia de dispositivos de arranque que o computador
utiliza sempre que for ligado ou reiniciado, siga estes passos:

1.

Ligue ou reinicie o computador e, em seguida, prima esc enquanto a mensagem “Press the ESC
key for Startup Menu” (Prima a tecla ESC para Menu de Arranque) estiver apresentada na parte
inferior do ecra.

Prima 10 para entrar na configuragdo do BIOS.
Utilize um dispositivo apontador ou as teclas de seta para seleccionar um dispositivo na lista.

Para mover o dispositivo para cima na sequéncia de arranque, utilize um dispositivo apontador
para clicar na seta para cima, junto do nome do dispositivo, ou prima a tecla +.

Para mover o dispositivo para baixo na sequéncia de arranque, utilize um dispositivo apontador
para clicar na seta para baixo, junto do nome do dispositivo, ou prima a tecla -.

Para guardar as suas alteragdes e sair do Computer Setup, clique em Guardar no canto inferior
esquerdo do ecra, e em seguida siga as instru¢des apresentadas no ecra.

Utilize a tecla de seta para seleccionar Ficheiro > Guardar alteragoes e sair e, em seguida, prima
enter.

As alteragdes serdo activadas quando o computador for reiniciado.
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Seleccionar dinamicamente um dispositivo de arranque utilizando a tecla

F9

Para seleccionar dinamicamente um dispositivo de arranque para a sequéncia de arranque actual, siga
estes passos:

1.

Abra o menu Seleccionar Dispositivo de Arranque, ligando ou reiniciando o computador e, em
seguida, premindo esc enquanto a mensagem “Press the ESC key for Startup Menu” (Prima a
tecla ESC para Menu de Arranque) estiver apresentada na parte inferior do ecra.

Prima f9.

Utilize um dispositivo apontador ou as teclas de seta para seleccionar um dispositivo de arranque
e, em seguida, prima enter.

As alteragdes sao imediatamente activadas.

Definir a mensagem do MultiBoot Express

Para iniciar o Computer Setup e definir o computador de modo a que este apresente o menu de
localizagéo de arranque do MultiBoot, sempre que for ligado ou reiniciado, siga estes passos:

1.

Ligue ou reinicie o computador e, em seguida, prima esc enquanto a mensagem “Press the ESC
key for Startup Menu” (Prima a tecla ESC para Menu de Arranque) estiver apresentada na parte
inferior do ecra.

Prima f10 para entrar na configuragéo do BIOS.

Utilize um dispositivo apontador ou as teclas de seta para seleccionar System Configuration
(Configuragao do sistema) > Boot Options (Opgdes de arranque) e, em seguida, prima enter.

Introduza a durac&o de tempo em segundos no campo Atraso de apresentagdo do Arranque
rapido (Seg.), que deseja que o seu computador apresente o menu de localizagdo de arranque
antes de passar para a predefinigao actual do MultiBoot no campo. (Quando seleccionar 0, o menu
de localizagéo de arranque do Express Boot néo é apresentado.)

Para guardar as alteragdes e sair do Computer Setup, clique em Save (Guardar) no canto inferior
esquerdo do ecra e siga as instrugdes apresentadas no ecra.

Utilize a tecla de seta para seleccionar Ficheiro > Guardar alteragoes e sair e, em seguida, prima
enter.

As alteragdes serdo activadas quando o computador for reiniciado.

160 Capitulo 14 MultiBoot



Introduzir preferéncias do MultiBoot Express

Se o menu Express Boot for apresentado durante o arranque, estdo disponiveis as opgdes que se
seguem:

e Para especificar um dispositivo de arranque a partir do menu Express Boot (Arranque rapido),
seleccione a sua preferéncia no periodo de tempo especificado e, em seguida, prima enter.

e Paraimpedir que o computador utilize a predefinicao actual do MultiBoot, prima qualquer tecla
antes que o periodo de tempo especificado termine. O computador ndo ira arranque até que
seleccione um dispositivo de arranque e prima enter.

e Para permitir que o computador arranque de acordo com as definicbes actuais do MultiBoot,
espere que o periodo de tempo especificado termine.
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15 Gestao e impressao

Utilizar solugoes de gestao de clientes

O software de Gestao de Clientes proporciona solugdes baseadas em padrdes para gerir computadores
de secretaria, estagdes de trabalho, computadores portateis e tablet PCs clientes (do utilizador) em
ambiente de rede.

A gestao de clientes inclui as seguintes capacidades e fungdes:

e Implementacdo da imagem de software inicial

e Instalagdo remota do software do sistema

e Actualizagao e gestao do software

e Actualizagdes da ROM

e Controlo e seguranga dos activos informaticos (o hardware e o software instalados no computador)

e Notificagédo e recuperacéo de falhas para determinados componentes de software e hardware do
sistema.

Bf NOTA: O suporte para as funcionalidades especificas descritas neste capitulo pode variar,
dependendo do modelo do computador e/ou da versao do software de gestao instalado no computador.

Configurar e implementar uma imagem de software

O computador ¢ fornecido com uma imagem pré-instalada do software do sistema. Esta imagem inicial
do software é configurada durante o primeiro arranque do computador. Depois de desembalar o
software, o computador estara pronto para ser utilizado.

Uma imagem personalizada do software pode ser implementada (distribuida) através de uma das
seguintes formas:

e Instalagéo de aplicagbes de software adicionais apds o desempacotamento da imagem de
software pré-instalada

e Utilizacao de ferramentas de implementacao de software, como o Altiris Deployment Solutions,
para substituir o software pré-instalado por uma imagem de software personalizada

e Utilizacdo de um processo de clonagem de disco para copiar o conteudo de uma unidade de disco
rigido para outra

O método de implementagao que ira utilizar depende do ambiente e dos processos de tecnologia da
sua organizagao.
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B NOTA: O utilitario Computer Setup e outras funcionalidades do sistema fornecem mais ajuda para a

gestao de configuracdes e a resolugao de problemas, a gestao de energia e a recuperagao do software
do sistema.

Actualizacao e gestao do software

A HP fornece varias ferramentas para a gestéo e actualizagao do software em computadores cliente:

e HP Client Manager for Altiris (somente em alguns modelos)

Bf NOTA: Para transferir ou obter informagdes sobre o HP Client Manager for Altiris, consulte o
Web site da HP em http://www.hp.com.

e HP CCM (Client Configuration Manager) (somente em alguns modelos)

e HP SSM (System Software Manager)

HP Client Manager for Altiris (somente em alguns modelos)

O HP Client Manager for Altiris integra a tecnologia Intelligent Manageability no software Altiris.
O HP Client Manager for Altiris proporciona recursos de gestédo de hardware de alta qualidade para
dispositivos HP:

e Vistas detalhadas do inventario de hardware para gestdo de componentes
e Monitorizagdo e diagndsticos do sistema

e Geragao de relatérios, acessiveis na Web, sobre detalhes criticos tais como avisos de temperatura
e alertas de meméoria

e Actualizagcdo remota do software do sistema, como controladores de dispositivo e o BIOS do
sistema

NOTA: E possivel obter funcionalidade adicional quando o HP Client Manager for Altiris & utilizado
com o software opcional Altiris Solutions (vendido separadamente).

Quando o HP Client Manager for Altiris (instalado num computador cliente) é utilizado com o software
Altiris Solutions (instalado num computador administrador), o HP Client Manager for Altiris disponibiliza
funcionalidade de gestdo aumentadas e gestéo centralizada de hardware dos dispositivos clientes para
as seguintes areas do ciclo de vida de TI:

e Gestao de inventarios e activos

° Conformidade com as licencas de software

° Controlo e geragao de relatérios de computadores

° Informacgdes sobre os contratos de leasing dos computadores e controlo de activos fixos
e Implementacédo e migragado do software do sistema

o Migragao Windows®

o Implementacéo de sistemas

° Migragao dos dados pessoais (configuragbes pessoais do utilizador)
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e  Suporte técnico e resolugao de problemas
° Gestao de pedidos de suporte técnico
o Resolugao de problemas remota
o Solucionamento remoto de problemas
o Recuperacéao de desastres do cliente
e Gestao de software e operagoes
o Gestéao de clientes continua
° Implementacgdo do software de sistema HP

o Reparagao automatica de aplicagbes (a capacidade de identificar e reparar determinados
problemas das aplicagdes)

O software Altiris Solutions fornece capacidades de distribuicdo de software de facil utilizacao.

O HP Client Manager for Altiris permite a comunicagdo com o software Altiris Solutions, que pode ser
utilizado para efectuar a implementagéo de novo hardware ou a migragao dos dados pessoais para um
novo sistema operativo através de assistentes de facil utilizacdo. O HP Client Manager for Altiris esta
disponivel para transferéncia a partir do Web site da HP.

Quando o software Altiris Solutions € utilizado em conjunto com o HP System Software Manager ou o
HP Client Manager for Altiris , os administradores também podem actualizar o BIOS do sistema e o
software dos controladores de dispositivos a partir de uma consola central.
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HP CCM (Client Configuration Manager) (somente em alguns modelos)

O HP CCM (Client Configuration Manager) automatiza a gestdo de software, tal como sistemas
operativos, programas, actualizagbes de software e definicdes de configuragdo e conteudos, para
garantir a manutengao da configuracao adequada de cada computador. Com estas solu¢des de gestao
automatizadas, pode gerir o software ao longo da vida util do computador.

O CCM permite-lhe efectuar as seguintes tarefas:

Efectuar inventarios de hardware e software em multiplas plataformas
Preparar um pacote de software e efectuar uma analise de impacto antes da distribuicao

Seleccionar computadores individuais, grupos de trabalho ou populagdes completas de
computadores para implementagcdo e manutencgéo de software e conteludos de acordo com
politicas

Aprovisionar e gerir sistemas operativos, aplicagdes e conteidos em computadores distribuidos
a partir que qualquer localizagéo

Integrar o CCM com departamentos de suporte técnico e outras ferramentas de gestéo de
sistemas, para um funcionamento sem problemas

Utilizar uma infra-estrutura comum de gestéo de software e contelidos em dispositivos informaticos
padrao, em qualquer rede, para todos os utilizadores da empresa

Dimensionar o sistema para corresponder as necessidades da empresa
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HP SSM (System Software Manager)

O HP SSM (System Software Manager) permite-lhe actualizar remotamente o software de nivel de
sistema em multiplos sistemas ao mesmo tempo. Quando executado num computador cliente, o SSM
detecta versdes de hardware e software e, em seguida, actualiza o software designado a partir de um
repositorio central, conhecido como um armazém de ficheiros. As versdes do controlador suportadas
pelo SSM sao indicadas com um icone especial no Web site de transferéncia de controladores HP no
CD Software de Suporte Para transferir o utilitdrio SSM ou obter mais informagdes sobre o SSM,
consulte o Web site da HP em http://www.hp.com/go/ssm (em inglés).
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Utilizar a Controlador de Impressao Universal HP (somente
em alguns modelos)

A série do Controlador de impressao universal da HP para Windows é um unico controlador inteligente
que substitui os controladores individuais para impressoras HP em rede.

B NOTA: O Controlador de Impress&o Universal HP é pré-instalado apenas em alguns modelos. Para
transferir o Controlador de Impresséo Universal HP ou obter mais informagdes sobre a sua utilizagao,
consulte o Web site da HP em http://www.hp.com/go/universalprintdriver (em inglés).

Para imprimir utilizando o controlador de impressao universal da HP:

1.

2
3.
4

Seleccione Ficheiro > Imprimir em qualquer aplicagao.
Seleccione HP Universal Printing PS na lista de impressoras.
Clique em Imprimir.

Escreva o endereco IP ou o caminho da rede da impressora.

NOTA: Se néo identificar o endereco IP ou caminho de rede da impressora, contacte o
administrador de Tl para obter ajuda.

Seleccione a caixa de verificagcao Criar uma instancia permanente desta impressora na minha
pasta Impressoras.

Clique em Imprimir.
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