
   

Cartão de referência rápida da Estação de trabalho 

da HP da série xw 

A Hewlett-Packard está empenhada em reduzir o impacto ambiental dos produtos. Como parte do nosso esforço contínuo, estamos a transferir 
mais conteúdo para a Web e o seu disco rígido. Este cartão irá conduzi-lo para o recurso adequado. Obrigado por adquirir uma Estação de 
trabalho da HP! 
 
Localizar recursos para a estação de trabalho  
 

Onde posso encontrar? Consulte uma ou mais das seguintes referências: 

Consulte www.hp.com/support/workstation_manuals, seleccione o modelo e procure o manual adequado. 

Documentação • No ambiente de trabalho do Microsoft® Windows®, clique em Iniciar Todos os 
Programas Documentação da HP. 

• No ambiente de trabalho do Linux, inicie a página inicial da HP predefinida do browser. 

Recursos de informação 

Consulte www.hp.com/go/workstationsupport, seleccione o modelo e, em seguida, procure estes recursos: 
• Customer Advisories (Recomendações ao cliente) ou Customer Notices (Notificações ao cliente) 
• Frequently Asked Questions (Perguntas mais frequentes)  
• Parts Information (Informações sobre peças)  
• Recycling Information (Informações sobre reciclagem)  
• HP Worldwide Limited Warranty and Technical Support (Garantia Limitada e Suporte Técnico Mundial  
da HP) 
Dica: Poderá ter de clicar em See more (Ver mais) na secção Resources (Recursos) do Web site. 
Consulte www.hp.com/go/workstationsupport, seleccione o modelo e, em seguida, procure estes recursos: 
• Active Chat (Chat activo) 
• Diagnose Problem or Chat/HP Instant Support (Web-based Diagnostic Tools) (Diagnosticar problema ou 

Chat/Suporte instantâneo da HP - Ferramentas de diagnóstico baseadas na Web) 
• Troubleshoot a Problem (Self-Help Documents) (Resolver um problema - Documentos de auto-ajuda) 
Para obter o Utilitário de diagnóstico mais recente, consulte www.hp.com/go/workstationsupport.  
Seleccione o produto, clique em Download drivers and software (Transferir controladores e software), 
seleccione o seu sistema operativo e, em seguida, escolha Diagnostic (Diagnóstico) a partir da lista de  
possíveis transferências. (Não disponível em sistemas SUSE Linux ou em sistemas de 64 bits do Windows XP.)

 
Utilitários 

No ambiente de trabalho do Microsoft Windows, clique em Iniciar Ajuda e Suporte. 
(Não disponível em sistemas Linux ou em sistemas de 64 bits do Windows XP.) 
Para Linux: 
• Consulte www.hp.com/linux. 
• Consulte www.hp.com/support/linux_user_manual. 
• No ambiente de trabalho do Linux, inicie a página inicial da HP predefinida do browser. 
• Consulte o Service and Technical Reference Guide (Manual de Referência Técnica e de Serviço). 

Restauro/recuperação de 
informações do  

Sistema operativo (SO) Para Microsoft Windows: 
• Consulte o Service and Technical Reference Guide (Manual de Referência Técnica e de Serviço). 
• Consulte www.microsoft.com/support. 
Para obter informações sobre a garantia base ou a garantia alargada (Pacote de Assistência), consulte  
www.hp.com/support/warranty-lookuptool. 

Informações sobre a  
garantia 

Pode encontrar a Garantia Limitada da HP expressamente concedida e aplicável ao seu produto no menu Iniciar 
do seu computador e/ou no CD/DVD fornecido na caixa. Para alguns países/regiões, é fornecida uma Garantia 
Limitada da HP impressa na caixa. Para os países/regiões onde a garantia não é fornecida no formato impresso, 
poderá solicitar uma cópia impressa a partir de hp.com/go/orderdocuments ou escrever para: 
 
América do Norte: 
Hewlett Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd, Boise, ID 83714, EUA 

Europa, Médio Oriente, África: 
Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063,  Cernusco s/Naviglio (MI),  Itália 

Ásia-Pacífico: 
Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapura 911507 

 
Inclua o nome do seu produto, período de garantia (que se encontra na etiqueta do número de série), nome e 
endereço postal. 
Número de telefone para os EUA e Canadá: 1-800-334-5144 

Suporte técnico 
Para obter opções de suporte técnico, consulte www.hp.com/go/contacthp 



Fichas técnicas de produtos Consulte www.hp.com/go/quickspecs. 

Informações sobre RAID Consulte www.hp.com/support/RAID_FAQs. 

Software, BIOS e  
controladores 

Consulte www.hp.com/support/workstation_swdrivers e seleccione o modelo. 

 
Avisos 
 
Atente aos seguintes avisos aquando da configuração e utilização da estação de trabalho: 

  AVISO! Para reduzir o risco de choques eléctricos ou danos no equipamento: 
— Não desactive a ficha de ligação à terra do cabo de energia. A ficha de ligação à terra é um recurso de segurança importante. 
— Ligue o cabo de energia a uma tomada ligada à terra que seja sempre de fácil acesso. 
— Desligue o fornecimento de energia do equipamento retirando o cabo de energia da tomada eléctrica. 
 

  AVISO! Para diminuir o risco de ferimentos graves, leia o Safety & Comfort Guide (Manual de Segurança e Conforto). Nesse 
documento são descritas as configurações e postura adequadas para estações de trabalho, assim como hábitos de saúde e de trabalho para 
utilizadores de computador. Além disso, fornece informações importantes acerca da segurança mecânica e eléctrica. Este manual encontra-se 
na Web em www.hp.com/ergo e/ou no CD de documentação, caso tenha sido fornecido juntamente com o produto. 
 

   AVISO! Se um produto for expedido numa embalagem com este símbolo  , o produto deve ser sempre levantado por duas pessoas, 
de modo a evitar ferimentos pessoais devido ao peso do produto. 
  
 

Contrato de Licença de Utilizador Final 
 

AO INSTALAR, COPIAR, TRANSFERIR OU AO UTILIZAR DE OUTRA FORMA QUALQUER PRODUTO DE SOFTWARE PRÉ-INSTALADO NESTE 
COMPUTADOR, O UTILIZADOR ACEITA A VINCULAÇÃO AOS TERMOS DA HP EULA. SE NÃO ACEITAR OS TERMOS DESTA LICENÇA, A 
ÚNICA SOLUÇÃO É DEVOLVER O PRODUTO COMPLETO NÃO UTILIZADO (HARDWARE E SOFTWARE) NO PRAZO DE 14 DIAS PARA 
OBTER UM REEMBOLSO SUJEITO À POLÍTICA DE REEMBOLSO DO LOCAL DE AQUISIÇÃO. Para obter informações adicionais ou solicitar um 
reembolso no valor total do computador, contacte o ponto de venda local (o vendedor). 

 
Configuração Rápida 
Nota: As configurações podem variar. 
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