
   
Cartão de Referência Rápida para a  

HP Workstation série xw 

Hewlett-Packard está comprometida em reduzir o impacto ambiental de nossos produtos. Como parte de nossos esforços contínuos, estamos 
publicando mais conteúdo na web e em sua unidade de disco rígido. Este cartão direciona você para o recurso apropriado. Obrigado por 
você adquirir um computador HP! 
 
Localização de recursos para a workstation 
 

Onde encontro? Consulte um ou mais do que se segue: 
Consulte www.hp.com/support/workstation_manuals, selecione seu modelo, e busque o manual apropriado.

Documentação • Em sua área de trabalho do Microsoft® Windows® clique em Iniciar Todos os 
Programas Documentação HP. 

• Em sua área de trabalho Linux inicie a página inicial do navegador padrão HP.  

Recursos de informação 

Consulte www.hp.com/go/workstationsupport, selecione seu modelo, em seguida localize esses recursos: 
• Recomendação ou Aviso para os Clientes 
• Perguntas Mais Frequentes 
• Informações sobre peças 
• Informações sobre reciclagem 
• Garantia Mundial Limitada e Suporte Técnico HP 
Dica: Você pode precisar clicar em Ver mais na seção Recursos no site da Web. 
Consulte www.hp.com/go/workstationsupport, selecione seu modelo, em seguida localize esses recursos: 
• Bate papo Ativo 
• Diagnóstico de Problema o Chat/HP Instant Support (Ferramentas de diagnóstico com base na Web) 
• Solução de um Problema (Documentos de Auto-ajuda) 
Para obter o mais recente Utilitário de Diagnósticos, consulte www.hp.com/go/workstationsupport.  
Selecione seu produto, clique em Download de drivers e software, selecione seu sistema  
operacional, em seguida escolha Diagnóstico a partir da lista de downloads possíveis. 
(Não está disponível para os sistemas SUSE Linux ou sistemas Windows XP de 64 bit.) 

 
Utilitários 

Em sua área de trabalho Microsoft Windows, clique em Iniciar Ajuda e Suporte. 
(Não está disponível para os sistemas Linux ou sistemas Windows XP de 64 bit.) 
Para Linux: 
• Consulte www.hp.com/linux. 
• Consulte www.hp.com/support/linux_user_manual. 
• Em sua área de trabalho Linux, inicie a página inicial do navegador padrão HP.  
• Consulte o Guia de Referência Técnica e Serviço. 

Informação sobre recuperação 
e restauração do Sistema 

Operacional Para Microsoft Windows: 
• Consulte o Guia de Referência Técnica e Serviço. 
• Consulte www.microsoft.com/support. 
Para obter informação sobre garantia básica ou garantia estendida (Care Pack), consulte  
www.hp.com/support/warranty-lookuptool. 

Informação sobre garantia 

Você pode encontrar a garantia expressamente fornecida pela HP aplicável para seu produto no menu iniciar 
e seu PC e/ou no CD/DVD que vem na caixa. Para alguns países/regiões é fornecida uma Garantia Limitada 
HP impressa na caixa. Em países/regiões onde a garantia não é fornecida em formato impresso, você pode 
solicitar uma cópia impressa em hp.com/go/orderdocuments ou escrever para: 
 
América do Norte: 
Hewlett Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd, Boise, ID 83714, USA 

Europa, Oriente Médio, África: 
Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063,  Cernusco s/Naviglio (MI),  Itália 

Pacífico Asiático: 
Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507 

 
Por favor, inclua o nome de seu produto, período de garantia (encontre na etiqueta de número de série) nome 
e endereço postal. 
Para Estados Unidos e Canadá, ligue para 1-800-334-5144 

Suporte técnico 
Para opções de suporte técnico, consulte www.hp.com/go/contacthp 

Especificações técnicas  
do produtos Consulte www.hp.com/go/quickspecs. 



Informação sobre RAID  Consulte www.hp.com/support/RAID_FAQs. 
Software, BIOS e drivers Consulte www.hp.com/support/workstation_swdrivers e selecione seu modelo. 

 
Advertências 
 
Observe as seguintes advertências quando configurar e usar a workstation: 

  ADVERTÊNCIA! Para reduzir o risco de choque elétrico ou danos ao seu equipamento: 
— Não desative o plugue de aterramento do cabo de alimentação. O plugue de aterramento é um importante recurso de segurança. 
— Conecte o cabo de alimentação a uma tomada com aterramento (aterrada) cujo acesso seja sempre fácil. 
— Desconecte o equipamento da energia, retirando o cabo de alimentação da tomada. 
 

  ADVERTÊNCIA! Para diminuir o risco de danos pessoais sérios, leia o Guia de Segurança e Conforto. Ele descreve a correta 
configuração da workstation, postura, saúde e hábitos de trabalho apropriados para usuários de computadores, e fornece importantes 
informações de segurança elétrica e mecânica. Esse guia está localizado na Web em www.hp.com/ergo e/ou no Documentation CD (CD de 
Documentação) se um estiver incluído com o produto. 
 

   ADVERTÊNCIA! Se um produto for enviado em um pacote marcado com este símbolo  , o produto sempre deve ser levantado por 
duas pessoas para evitar ferimentos pessoais devido ao peso do produto. 
  
 

Acordo de Licença do Usuário Final 
 

AO INSTALAR, COPIAR, CARREGAR OU UTILIZAR DE OUTRO MODO O PRODUTO DE SOFTWARE PRÉ-INSTALADO NESTE PC, V. 
CONCORDA EM CUMPRIR OS TERMOS DO EULA HP. CASO NÃO ACEITE OS TERMOS DESTA LICENÇA, A ÚNICA SOLUÇÃO É 
RETORNAR O PRODUTO COMPLETO NÃO UTILIZADO (HARDWARE E SOFTWARE) DENTRO DE 14 DIAS PARA RECEBER UM REEMBOLSO 
SUJEITO AOS CRITÉRIOS DE REEMBOLSO DO LOCAL ONDE FOI ADQUIRIDO. Para obter informação adicional ou para solicitar um 
reembolso total do PC, entre em contato com seu ponto de vendas local (o vendedor). 
 
Configuração Rápida 
Nota: As configurações podem variar. 
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