
   

Tarjeta de referencia rápida para la HP Workstation serie xw 

Hewlett-Packard está comprometida para reducir el impacto al medioambiente causado por nuestros productos. Como parte de nuestros 
esfuerzos continuos, estamos transfiriendo más contenido a la web y a su unidad de disco duro. Esta tarjeta lo guía al recurso apropiado. 
¡Gracias por adquirir una HP workstation! 
 
Búsqueda de recursos para la workstation  
 

¿Dónde encuentro? Consulte uno o más de lo siguiente: 
Consulte www.hp.com/support/workstation_manuals, seleccione su modelo y busque por el manual  
apropiado. 

Documentación • En el escritorio de Microsoft® Windows® haga clic en Inicio Todos los programas  
Documentación HP. 

• En el escritorio de Linux inicie la página inicial del navegador predeterminado HP. 

Recursos de información 

Consulte www.hp.com/go/workstationsupport, seleccione su modelo y luego busque por estos recursos: 
• Sugerencias y avisos para el cliente 
• Preguntas más frecuentes (FAQ) 
• Información sobre piezas  
• Información sobre reciclaje  
• Garantía mundial limitada HP y soporte técnico 
Sugerencia: Es posible que sea necesario hacer clic en Ver más en la sección Recursos en el sitio web. 
Consulte www.hp.com/go/workstationsupport, seleccione su modelo y luego busque por estos recursos: 
• Chat activo 
• Diagnóstico de problema o chat/HP Instant Support (herramientas de diagnóstico com base em la web) 
• Solución de un problema (documentos de auto-ayuda) 
Para obtener la más reciente utilidad de diagnóstico, consulte www.hp.com/go/workstationsupport.  
Seleccione su producto, haga clic en Descarga de controladores y software, seleccione su sistema 
operativo, y luego seleccione Diagnóstico desde la lista de descargas posibles. 
(No está disponible en sistemas SUSE Linux o sistemas Windows XP de 64 bits). 

 
Utilidades 

En el escritorio de Microsoft Windows, haga clic en Inicio Ayuda y soporte técnico. 
(No está disponible en sistemas Linux o sistemas Windows XP de 64 bits). 
Para Linux: 
• Consulte www.hp.com/linux. 
• Consulte www.hp.com/support/linux_user_manual. 
• En el escritorio de Linux inicie la página inicial del navegador predeterminado HP. 
• Consulte la Guía de referencia de servicio y soporte técnico. 

Información sobre  
restauración y recuperación  

de sistemas operativos Para Microsoft Windows: 
• Consulte la Guía de referencia de servicio y soporte técnico. 
• Consulte www.microsoft.com/support. 
Para obtener información sobre la garantía básica o sobre la garantía extendida (Care Pack), consulte  
www.hp.com/support/warranty-lookuptool. 

Información sobre la garantía 

Usted puede encontrar la garantía expresamente proporcionada por HP para su producto en el menú inicio en 
su PC o en el CD/DVD que viene en la caja. Para algunos países o regiones se suministra una garantía 
limitada HP impresa en la caja. En aquellos países o regiones donde la garantía no se suministra en formato 
impreso, usted puede solicitar una copia impresa desde hp.com/go/orderdocuments o escriba para: 
 
América del Norte: 
Hewlett Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd, Boise, ID 83714, Estados Unidos 

Europa, Medio Oriente y África: 
Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063,  Cernusco s/Naviglio (MI),  Italia 

Pacífico Asiático: 
Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapur 911507 

 
Sírvase a incluir el nombre del producto, período de garantía (se encuentra en la etiqueta del número de serie), 
nombre y dirección postal. 
Para los Estados Unidos y Canadá, llame al 1-800-334-5144 

Soporte técnico 
Para obtener opciones de soporte técnico, consulte www.hp.com/go/contacthp 

Hojas de datos de los productos Consulte www.hp.com/go/quickspecs. 
Información sobre RAID Consulte www.hp.com/support/RAID_FAQs. 

Software, BIOS, y  
controladores Consulte www.hp.com/support/workstation_swdrivers y seleccione su modelo. 



Advertencias 
 
Observe las siguientes advertencias cuando esté instalando y utilizando la workstation: 

  ¡ADVERTENCIA! Para reducir el riesgo de una descarga eléctrica o de daños al equipo, haga lo siguiente: 
— No deshabilite el enchufe de conexión a tierra del cable de alimentación. El enchufe de conexión a tierra es una medida de seguridad muy 
importante. 
— Enchufe el cable de alimentación en una toma eléctrica de CA con conexión a tierra que pueda alcanzar fácilmente en todo momento. 
— Desconecte la alimentación del equipo desenchufando el cable de alimentación de la toma eléctrica de CA. 
 

  ¡ADVERTENCIA! Para reducir el riesgo de lesiones serias, lea la Guía de Seguridad y Comodidad. Esta guía describe la configuración 
apropiada de la workstation, la postura y los hábitos laborales y de salud recomendados para los usuarios de equipos, y proporciona 
información importante acerca de seguridad eléctrica y mecánica. Esta guía está ubicada en la web en www.hp.com/ergo y en el 
documentation CD (CD de documentación) si se incluye uno con el producto. 
 

   ¡ADVERTENCIA! Si este producto se envía en un embalaje marcado con este símbolo  , el producto debe siempre levantarse por 
dos personas para evitar lesions personales debido al peso del producto. 
  
 

Acuerdo de licencia de usuario final 
 

AL INSTALAR, COPIAR, DESCARGAR O UTILIZAR DE OTRO MODO CUALQUIER PRODUCTO DE SOFTWARE PREINSTALDO EN ESTA PC, 
USTED ACEPTA REGIRSE POR LOS TÉRMINOS DE ESTE EULA HP. EN CASO DE NO ACEPTAR ESTOS TÉRMINOS DE LICENCIA, SU ÚNICA 
SOLUCIÓN ES DEVOLVER EL PRODUCTO NO UTILIZADO (HARDWARE Y SOFTWARE) DENTRO DE UN PLAZO DE 14 DÍAS PARA RECIBIR EL 
REEMBOLSO, SUJETO AL CRITERIO DE REEMBOLSO DEL LUGAR DE COMPRA. Para obtener información adicional o para solicitar un 
reembolso total de la PC, contacte su punto de venta local (el vendedor). 
 
Configuración rápida 
Nota: Configuraciones pueden variar. 
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