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1 Oversigt over skanneren

Brugervejledningen deekker, hvad du har behov for at vide for at bruge skanneren.

e Selve skanneren
e  Skannersoftware

Selve skanneren

1 Dokumentfgderen

2 Knappen Scan (Skan)

3 Knappen Cancel (Annuller)
4 USB-indgang

Se ogsa

Knapperne pa skannerens frontpanel

Knapperne pa skannerens frontpanel

Brug knappen Scan pa skannerens frontpanel for at starte en skanning.

Knappernes navne Beskrivelse
1 Cancel (Annuller) Annullerer en skanning, der er i gang.
Scan (Skan) Starter en skanning.

Se ogsa

Nyttige skannerfunktioner
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Skannersoftware

Skanneren leveres med en raekke programmer til skanning og dokumenthandtering,
herunder:

. HP Scanjet 1000-skannerdriver (TWAIN)

° Nuance OmniPage-softwareapplikation

. Nuance OmniPage-softwareapplikation

. NewSoft Presto! BizCard-software

Sadan scanner du med HP Scanjet 1000-scannerdriveren

AN For at kunne starte en scanning, skal du installere HP Scanjet 1000-scannerdriveren og
de TWAIN-kompatible scanningsprogrammer. HP anbefaler, at du installerer alle de
medfglgende programmer. Start et af programmerne. Veelg TWAIN-datakilden for at fa
vist TWAIN-brugergraensefladen til HP Scanjet 1000. (Forskellige applikationer har
forskellige metoder at vise TWAIN-brugergreensefladen pa. Det sker ofte ved at veelge
Scanner Settings (Scannerindstillinger) eller Acquire (Hent).) Klik p& knappen Scan i
TWAIN-brugergraensefladen for at starte en scanning. Se softwarehjeelpenii
applikationen for yderligere oplysninger om, hvordan den TWAIN-kompatible
softwareapplikation anvendes.

Brug TWAIN-brugergraensefladen p& HP Scanjet 1000 for at starte en skanning:

Start en skanning: Laeg originalen i dokumentfgderen, og klik pa Scan.
Standardindstillingerne vil blive anvendt til skanningen.

Scan Progress Window (vinduet Skanningsstatus)

Scan Progress Window (vinduet Skanningsstatus) dbnes, nar du starter en skanning. |
dette vindue kan du udfgre fglgende opgaver:

. Annullere en skanning.
. Afslutte skanningen og behandle dokumentet

Klik p& Help (Hjzelp) pa HP Scanjet 1000's TWAIN-brugergraensefladen for yderligere
oplysninger.
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2 Brug af skanneren

| de fglgende afsnit beskrives HP Scanjet-skanneren, og hvordan man bruger den til
at skanne dokumenter.

. llaegning af originaler
. Skanning af et dokument

lleegning af originaler

| de fglgende afsnit kan du laese, hvordan man laegger dokumenterne korrekt i.

° Ra&d om ileegning af dokumenter
° lleegning af dokumenter
° lleegning af kort i dokumentfgderen

R&d om ileegning af dokumenter

. Sarg for, at papiret ikke er stagrre end beskrevet nedenfor:

Bredde: 74 mmto 216 mm
Leengde: 52 mm to 356 mm
Veegt: 50 g/m? til 120 g/m®

. Pa HP Scanjet 1000's TWAIN-brugergreenseflade skal du indstille papirstarrelsen
sadan, at den svarer til leengden og bredden af det ark, du skanner.

. Skannerens dokumentfgder kan handtere kort, som overholder fglgende
specifikationer:

Minimumstgrrelse: 74 mm x 52 mm

Maksimumstgrrelse: | 210 mm x 269 mm

Minimumvaegt: 50 g/m’

Maksimumvaegt: 120 g/m’

. Hvis du forsgger at skanne de fglgende dokumenttyper, risikerer du, at der opstar
papirstop, eller at dokumenterne bliver beskadiget.
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Krgllede eller foldede
dokumenter

Bglgede dokumenter

Dokumenter med clips
eller heefteklammer

Iturevne dokumenter

Karbonpapir Bestrgget papir

Meget tyndt, Papir med selvkleebende
halvgennemsigtigt noter eller faner
papir

Transparenter til en
overheadprojektor

Fotografier

Papir med vade
substanser, f.eks. lim
eller korrekturveeske

Papir, der haenger
sammen

091001016
580000

Sadan undgar du papirstop

. Glat eventuelle folder og krgllede dokumenter ud, inden du laegger dem i
dokumentfaderen. Hvis et dokuments for- eller bagkant er krallet eller foldet,
kan det skabe papirstop.

. Ved skanning af et skrgbeligt dokument (f.eks. fotos eller krallet eller meget let
papir), skal du placere dokumentet i et klart, kraftigt dokumentomslag, der ikke er
bredere end 216 mm, inden det laegges i dokumentfgderen.

5. TIP: Hvis du ikke har et dokumentomslag i passende stgrrelse, kan du i stedet
bruge en plastiomme fra et ringbind. Trim kanten pa ring-siden, s& omslaget
ikke er mere end 216 mm bredt.

Wl

. Sgrg for at renggre rullerne, nar du har skannet et dokument med blyantskrift.
Se ogsa

Renggring af valserne og skannerglasset

Problemer med skannerens papirsti

HP Scanjet 1000-skanner



lleegning af dokumenter

HP Scanjet 1000 er en dupleksskanner, hvilket betyder, at den kan skanne papirets ene

side eller begge sider pa papiret samtidigt. Imidlertid kan HP Scanjet 1000 kun skanne

en side af gangen.

1. lleeg dokumentet med forsiden op, og sidens gverste kant rettet mod dokumentfaderen
for at skanne en enkelt side af dokumentet.
llaeg dokumentets 1. side med forsiden op, og sidens gverste kant rettet mod
dokumentfaderen for at skanne begge sider af dokumentet.

2. Juster originalen til venstre side af papiret fadning.

Leeg et kort i dokumentfgderen

Nar du vil laegge et kort i dokumentfaderen, skal du ggre fglgende:

1. Placer kortet med forsiden opad og den lange ende parallelt med dokumentfgderen, og
sgrg for at toppen af kortet peger mod dokumentfgderen.

2. Juster originalen til venstre side af papiret fadning.

Skanning af et dokument

| de fglgende afsnit beskrives det, hvordan man skanner og kopierer originaler vha.
skanneren og den tilhgrende software.

e Rad om skanning

e Skanning via skannerknapperne

e Skanning viaTWAIN-kompatibelt skanningssoftware

Brug af skanneren 7



R&d om skanning
e Du kan til en vis grad forhindre, at der opstar papirstop, ved at benytte
skanningsindstillinger, hvor du angiver dimensionerne pa de ark, du skanner.
¢ Tryk p& Cancel for at annullere en skanning.

Skanning via skannerknapperne

Du skal ggre falgende for bruge knapperne, nar du skanner:

1. Laeg originalerne .

2. Tryk pa knappen Scan (Skan) for at starte skanningen. Vinduet Scan Progress
(Skanningsstatus) vises, og det skannede billede bliver gemt pa en standardplacering
eller en brugerdefineret placering.

Skanning fra TWAIN-kompatibel skannersoftware

Du kan skanne et billede eller et dokument direkte ind i et softwareprogram, hvis
programmet er TWAIN-kompatibelt. Generelt er programmet kompatibelt, hvis det f.eks.
har et menupunkt som Hent, Skan, Importer et nyt objekt, eller Indsaet. Hvis du ikke er
sikker p&, om programmet er kompatibelt eller hvilket menupunkt, du skal veelge, skal du
se efter i programmets dokumentation.

1. Start skanningsprogrammet, og veelg TWAIN som datakilde.
2. Veelg de indstillinger, som passer til det dokument, du skanner.
3. Udfgr de ngdvendige handlinger for at gennemfgre skanningen.

Du finder flere oplysninger i hjeelpen til skanningsprogrammet.

8 HP Scanjet 1000-skanner



3 Nyttige skannerfunktioner

Brugere, som har stor erfaring med dokumenthandtering, vil maske veere
interesserede i de fglgende scan funktion . Funktionen er kan veelges i alle
TWAIN-kompatible applikationer, som kan bruges til at a&endre
skanningsindstillinger.

° Frafiltrering af farve fra et dokument (farvefiltrering)

Frafiltrering af farve fra et dokument (farvefiltrering)

Med HP Scanjet 1000 kan du frafiltrere en farvekanal (r@d, grgn eller bld). Nar man

frafiltrerer farver, bliver stagrrelsen af de skannede filer mindre, og den optiske

tegngenkendelse (OCR) giver ogsa bedre resultater.

Hvis du vil veelge farver, som skal elimineres fra en skanning pa HP Scanjet 1000's

TWAIN-brugergreenseflade, skal du gare falgende:

1. Start skanningsprogrammet, og veelg TWAIN som datakilde.

2. Veelg fanen Color Dropout (Farvefiltrering) i TWAIN-brugergraensefladen, og veelg
den farve, der skal fjernes, fra rullelisten Color (Farve).

Du finder flere oplysninger om indstillingerne for farvefiltrering i hjaelpen til

skanningsprogrammet.

Bemeerk! Farvekanalfilteret kan kun anvendes pa gratone- og
sort-hvid-skanninger.

Nyttige skannerfunktioner 9



4 Vedligeholdelse

Dette afsnit indeholder oplysninger om, hvordan du vedligeholder skanneren.

° Bestilling af forbrugsstoffer til vedligeholdelse og skanning
° Renggr rullen og skannerglasset

Lejlighedsvis renggring af skanneren hjeelper med sikre skanninger i hgj kvalitet. Hvor
meget vedligeholdelse, der kraeves, afheenger af adskillige faktorer, herunder
anvendelseshyppigheden og miljget. Du bgr renggre efter behov.

/\  Vigtigt! Far du anbringer noget i dokumentfederen, skal du segrge for, at det ikke
indeholder vad lim, korrekturvaeske eller andre substanser, der kan blive overfart
til skannerens indvendige dele.

Sarg for, at dokumentet ikke krgller, bgjer eller har vedhaeftede clips eller andet.

Bestilling af forbrugsstoffer til vedligeholdelse og skanning

Du kan kgbe reservedele til vedligeholdelse af skanneren.
1. Besgg HP's websted med skannerreservedele pa www.hp.com/buy/parts
2. Veelg dit sprog, og klik derefter pa pilen.

Renggar rullen og skannerglasset

Brug rullerenggringskluden fra HP til at renggare rullerne og skannerglasset pa falgende

betingelser:

e Som hovedregel skan rullerne rengares efter hver 5.000 skanninger. Bemeerk, at
denne hovedregel kan variere afhaengigt af, hvilken type dokumenter der skannes.

e Skannede billeder har striber eller ridser.

e Huvis der er gentagne dokumentstop.

Du kan renggre rullerne og skannerglasset ved at ggre fglgende:

1. Abn den forseglede pakke med kluden til at renggre rullerne. Pas pé ikke at rive
renggringskluden i stykker.

2. Tag renggringskluden ud, og fold den ud.

Laeg den udfoldede klud i dokumentfaderen.

4. Tryk pa knappen Scan (Skan), sa fgres kluden gennem skanneren.

w
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Vigtigt! Vent et par minutter, s& komponenterne nar at tarre, far du fortseetter til
naeste trin.

Placer et stykke papir i skanneren. Skan, og kig pa resultatet.
Gentag trin 3 til 5, hvis der stadig kommer striber pa papiret. Rengaringskluden kan

kgres gennem dokumentfagderen op til fem gange inden for 30 minutter. Derefter
tarrer kluden.

Vedligeholdelse og support u



5 Fejlfinding

Dette afsnit indeholder lgsninger pa generelle problemer i forbindelse med skanneren.

° Grundleeggende réad til fejlfinding

° Fejlfinding i forbindelse med installation af skanneren
° Problemer med skannerinitialisering eller -hardware
° Problemer med drift af skanneren

° Skannerknapperne fungerer ikke korrekt

° Problemer med skannerens papirgang

Tryk p& knappen Hjeelp pd HP Scanjet 1000's TWAIN-brugergraenseflade for
yderligere fejlfinding.

Grundlaeggende rad til fejlfinding

Enkle problemer som smuds pa skannerglasset eller Igse ledninger kan medfare, at
skanneren laver slgrede skanninger, ikke fungerer, som den skal, eller ikke virker
overhovedet. Nar du kommer ud for skanningsproblemer, skal du altid kontrollere falgende
punkter:

e Hvis skanningerne er slgrede, skal rullerne renggres. Hvis du skanner et dokument
ved hjeelp af en OCR-genvej, skal du sgrge for, at det originale dokument er tydeligt og
glat nok til at blive skannet.

e  Sprg for, at USB-ledningen sidder godt fast i USB-porten bag pa skanneren.

e Hvis du har tilsluttet skanneren til computeren via en USB-hub eller en USB-port
foran pa computeren, skal du tilslutte skanneren til en USB-port bag pa computeren
i stedet for.

e Tag USB-ledningen ud, vent 60 sekunder, og tilslut USB-ledningen igen.

e Genstart computeren.

Hvis du fortsat har problemer, er din HP-skanningsfirmware eller dine tilknyttede drivere
muligvis foreeldede eller gdelagte. P& www.hp.com/support kan du finde firmware og
driveropdateringer til skanneren.

Se ogsa

e Renggar rullen og skannerglasset

e  Nulstil skanneren

e Kontroller, at der er stram pé skanneren
e Kontroller ledninglen

Fejlfinding i forbindelse med installation af skanner

Hvis skanneren ikke fungerer efter installationen, vises der muligvis en meddelelse i

stilmed nedenstdende pa computerens skeerm:

e Computeren kan ikke kommunikere med skanneren. Du kan Igse problemet ved at
tjekke ledningerne og softwaren, som beskrevet nedenfor.

e  Skanneren kunne ikke initialiseres.

e Skanneren blev ikke fundet.
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Der er opstéet en intern fejl.
Computeren kan ikke kommunikere med skanneren.

Du kan lgse problemet ved at tjekke ledningerne og softwaren, som beskrevet nedenfor.

Frakobl USB-ledningen.
Afinstaller HP Scanjet 1000-driverne, og installer dem igen.

Kontroller USB-ledningen.

USB-ledningen mellem skanneren og computeren er sat i.

Brug den ledning, der fulgte med skanneren. Andre USB-ledninger er
muligvis ikke kompatible med skanneren.

Kontroller, at USB-ledningen mellem skanneren og computeren er sati. Det
tregrenede ikon pa& USB-ledningen vender opad, nar ledningen er sluttet
korrekt til skanneren.

Hvis USB-ledningen er sluttet til en USB-port pa forsiden af computeren,
skal du flytte det til en USB-port pa bagsiden af computeren.

Besgg www.hp.com/support, vaelg land/region, og brug sggeveerktgjet til at finde
emner om USB-fejlfinding for at fa flere oplysninger om USB-fejlfinding.

Afinstaller HP Scanjet 1000-driveren, og installer den igen.

Hvis kontrollen af skannerens ledningsforbindelser ikke Igser problemet, er problemet
muligvis opstaet pga. ufuldstaendig installation. Prev at afinstallere HP Scanjet
1000-driveren, og installer den igen.

1.
2.

w

Tag USB-stikket ud.

Brug Tilfgj/fiern (i Windows Vista eller Windows 7, Programmer og funktioner fra
Kontrolpanelet for at afinstallere HP Scanjet 1000-skannerdriveren

Genstart computeren.

Brug den HP Scanning Software-cd, der fulgte med skanneren, til at geninstallere
HP Scanjet 1000-driveren.

Seet USB-stikket i igen.

Problemer med skannerinitialisering eller -hardware

Kontroller USB-forbindelsen
Nulstil skanneren
Skanneren fungerer ikke laengere korrekt

Kontroller USB-forbindelsen

Kontroller den fysiske forbindelse til skanneren.

Brug den ledning, der fulgte med skanneren. Andre USB-ledninger er muligvis ikke
kompatible med skanneren.

Kontroller, at USB-ledningen mellem skanneren og computeren er sat i. Det
tregrenede ikon p& USB-ledningen vender opad, nar ledningen er sluttet korrekt til
skanneren.
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Hvis problemet fortsaetter efter kontrol af ovennaevnte, skal du prgve falgende:

1. Afhaengigt af hvordan skanneren er tilsluttet computeren, skal du gare et af
folgende:

e Hvis USB-ledningen er sluttet til en USB-hub eller dockingstation til en
baerbar computer, skal du treekke USB-ledningen ud af USB-hub'en eller
dockingstationen og derefter seette det direkte i en USB-port pa bagsiden af
computeren.

e Hvis USB-ledningen er sat direkte i computeren, skal du saette deti en anden
USB-port pa bagsiden af computeren.

e Fjern alle andre USB-enheder fra computeren, bortset fra tastaturet og
musen.

2. Tag USB-ledningen ud, vent 30 sekunder, og tilslut USB-ledningen igen.
3. Genstart computeren.
4. Prgv at bruge skanneren, nar computeren er genstartet.

e Hvis skanneren virker, kan du til tilslutte de andre USB-enheder, en af
gangen. Afprgv skanneren hver gang, der er tilsluttet yderligere enheder.
Treek USB-stikket ud til alle enheder, der forhindrer skanneren i at virke.

e Huvis scanneren ikke fungerer, skal du afinstallere og derefter geninstallere
HP-scannerdriveren.

Se ogsa

Afinstaller HP Scanjet 1000-driveren, og installer den igen.

Nulstil skanneren

Hvis du modtager en meddelelse i stil med Skannerinitialiseringen mislykkedes
eller Skanneren blev ikke fundet, nar du praver bruge skanneren, skal du nulstille
skanneren. For at nulstille skanneren skal du gare fglgende:

1.

2.
3.
4.

Luk skanningsprogrammet, hvis det er abent.

Fjern USB-ledningen mellem skanneren og computeren.

Sluk computeren, vent 60 sekunder, og teend sé for computeren igen.

Saet USB-stikket i USB-porten bag pa computeren igen.

e Kontroller, at USB-stikket er tilsluttet korrekt pa bagsiden af skanneren. Det
tregrenede ikon pa USB-stikket vender opad, nar ledningen er sluttet
korrekt til skanneren.

e Prov at saette USB-stikket i en anden USB-port bag pa computeren.

Skanneren fungerer ikke leengere korrekt

14

Hvis skanneren stopper med at skanne, skal du ggre fglgende. Start en skanning
efter hvert trin for at se, om skanneren virker. Ga videre til naeste trin, hvis problemet
ikke er lgst.

1.

Der kan veere en lgs ledning. Sgrg for, at USB-ledningen er sat korrekt i. Brug
den ledning, der fulgte med skanneren. Andre USB-ledninger er muligvis ikke
kompatible med skanneren.

Kontroller, at der er strem pa skanneren.

Kontroller, at skanneren er registreret i Windows Enhedshandtering.

. Windows 2000/XP/XP, 64 bit: Veerktgjet Windows Enhedshéandtering
abnes via fanen Hardware under Systemveerktgjer under Kontrolpanel.

HP Scanjet 1000-skanner



. Vista/Vista, 64 bit/Windows 7: Hvis du har kontrolpanelet i
kategoriseret visning, skal du vaelge Kontrolpanel, veelge Hardware og
lyd, og derefter vaelge Enhedshandtering. Hvis du har kontrolpanelet i
klassisk visning, skal du vaelge Kontrolpanel, og derefter vaelge
Enhedshéandtering.

Tag USB-stikket ud.

Genstart computeren.

Brug Tilfgj/fiern (i Windows Vista eller Windows 7, Programmer og funktioner)
fra Kontrolpanelet for at afinstallere HP Scanjet 1000-skannerdriveren.

Geninstaller programmerne vha. HP software-cd'en, der fulgte med skanneren.
Seet USB-stikket i igen.

Problemer med drift af skanneren

Skanneren kan ikke teendes

Skanneren skanner ikke med det samme

Kun den ene side af et dobbeltsidet dokument bliver skannet
Skanningen er slgret

Optimer hastighed ved skanning og andre opgaver
Skanningen er helt sort eller helt hvid

Skanningerne er ikke lige

Der er lodrette sorte striber pa skanningen

De skannede filer er for store

Skanneren kan ikke teendes

Hvis scanneren ikke vil teende, nar du tilslutter USB-kablet til computeren, skal du ggre
falgende:

Skanneren er muligvis slukket. Sgrg for, at USB-ledningen er sat ordentlig i, og at

computeren er taendt.

Stikket til computeren er méaske trukket ud. Kontrollér, at computerens stik er sat i,

og at det ikke er trukket ud fra kontakten. Hvis du forbinder skanneren til en baerbar

computer, skal du kontrollere om der er strgm pa batteriet i den beerbare.

Computerens strgmforsyning virker méaske ikke.

°  Kontroller, at den grenne diode/indikator pa stremforsyningskabinettet lyser.

°  Hvis den grgnne diode/indikator ikke lyser, skal du kontrollere at stikkontakten
eller det overspaendingsbeskyttede streamudtag, som netledningen er sat i, er
teendt.

°  Hvis der er spaending pa stikkontakten eller det overspaendingsbeskyttede
stramudtag, og den grgnne indikator stadig ikke lyser, kan stramforsyningen
veere defekt. Kontakt computerproducenten for at fa hjeelp.

Skanneren skanner ikke med det samme

Sarg for, at der er teendt for computeren, og at USB-ledningen mellem skanneren og
computeren er korrekt forbundet.

Kun den ene side af et dobbeltsidet dokument bliver skannet

Kontroller, at den TWAIN-kompatible applikation understatter dupleksskanning, og at
funktionen dupleks er valgt.
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Skanningerne er ikke lige

Sgrg for, at dokumentet er lagt lige i dokumentfaderen.

Skanningen er slgret

*  Kontroller, at det originale dokument ikke er slgret.
* Renggr rullen og glasstriberne inden i skanneren.
Se ogsa

Renggr rullen og skannerglasset

Optimer hastighed ved skanning og andre opgaver

Der er adskillige indstillinger, der har indflydelse p& den samlede tid, det varer at skanne.

Nar skannerens ydelse skal optimeres, skal fglgende tages i betragtning.

e Hvis du vil optimere ydeevnen, skal du sikre at systemet opfylder de anbefalede
systemkrav. Du kan se minimum- og anbefalede systemkrav pa www.hp.com, veelg
dit land/omrade, sgg pa Skannermodel og sag derefter pa dataark.

*  Hvis du skanner til redigerbar tekst, skal programmet til optisk tegngenkendelse
(OCR) bruge mere tid til at behandle de skannede data, hvilket er helt normalt. Vent
pa, at originalen bliver skannet.

Bemaerk! Den optiske tegngenkendelse bliver bedst, nar
skannerkompressionen er minimal eller slaet fra.

* Hvis du skanner med en hgjere oplgsning end ngdvendigt, gges skanningstiden og
filerne bliver starre, men det giver ikke flere fordele. Hvis du skanner ved hgj
oplgsning, skal oplgsningen indstilles til et lavere niveau for at gge
skanningshastigheden.

Se ogsa

De skannede filer er for store

Skanningen er helt sort eller helt hvid

Dokumentet er muligvis ikke placeret korrekt i dokumentfgderen. Sgrg for, at
dokumentet, du prgver at skanne, er placeret med forside opad.

Der er lodtette striber pa skanningen

Der er snavs pa skannerglasset. Renggr skannerglasset.
Se ogsa
Renger rullen og skannerglasset

De skannede filer er for store

Hvis de gemte filer med skanningsresultatet er meget store, kan du prgve fglgende:
. Kontroller, hvilken oplgsning der skannes med:
° 200 dpi er nok, hvis dokumenterne gemmes som billeder.
300 dpi er nok til de fleste skrifttyper, nar der bruges optisk tegngenkendelse til
at skanne til redigerbar tekst.
Til asiatiske og smé skrifttyper anbefales det at bruge en oplgsning pa 400 dpi.

o

o
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Farveskanninger giver stgrre filer end sort-hvid-scanninger.

De fleste skanningsapplikationer ggr det muligt for brugeren at styre den kompression,
der anvendes til outputfilerne. Se dokumentationen for yderligere oplysninger om
skanningsapplikationen.

Skannerknapperne fungerer ikke korrekt

Tryk pé en knap efter hvert trin for at se, om den fungerer korrekt. Ga videre til naeste trin,
hvis problemet ikke er Igst.

1. Der kan veere en Igs ledning. Sgrg for, at USB-ledningen er sat korrekt i.

2. HP Scanjet 1000-skannerdriveren er maske ikke installeret. Hvis det er tilfeeldet,
skal du bruge HP Scanjet-software-cd'en til at installere skannerdriveren til HP
Scanjet 1000 for at aktivere knapperne.

3. Tag USB-stikket ud, vent 30 sekunder og saet USB-stikket i igen.

4. Genstart computeren.

5. Huvis problemet fortsaetter, kan knapperne veere deaktiveret uden for
HP-skanningssoftwaren. Prgv falgende:

a. Abn Kontrolpanel, veelg Skannere og kameraer (i Windows 7, funktionen
Enheder og printere), og veelg derefter din skannermodel fra listen.
b. Vis skanneregenskaberne:
e Windows 2000: Klik pa Egenskaber.
e Windows XP og Vista: Hgjreklik pa din scannermodel, og klik pa
Egenskaber.
c. Kontroller knapindstillingerne for skanneren:
e Windows 2000: Kontrollér, at indstillingen Deaktiver enhedshaendelser
ikke er markeret.
e Windows XP, Vista og 7: Kontroller, at indstillingen Ingen handling ikke
er markeret.
d. Sgrg for, at den applikation, der er valgt til skannerknapperne, er installeret og
fungerer pa systemet.
Se ogsa

HP Scanjet 1000-skannerdriver

Problemer med skannerens papirgang

Papirstop, skaevvridning, fejlindfaring

Skanning af skrgbelige originaler

Papiret kan ikke indfgres

De skannede billeder har striber eller ridser

Et dokument, der indfares i skanneren, fordrsager gentagne papirstop
Afhjeelpning af papirstop i skanneren

Papirstop, skeevvridning, fejlindfgring

Hvis papiret ser ud til at indfgres skaevt i skannerens papirgang, skal du tiekke
resultatet af skanningen i softwaren for at sikre, at det ikke er skaevt.
Dokumentet er muligvis ikke placeret korrekt. Ret siden ud, og centrér siden.

Fejlfinding 17



* Rengar skannerens papirgang, sa risikoen for fremfaringsfejl reduceres. Hvis
dokumenterne stadig fares forkert ind i skanneren, skal du renggre rullerne.

Se ogsa
e RA&d om ileegning af dokumenter
¢ Renggr rullen og skannerglasset

Skanning af skrgbelige originaler
Du kan skanne skrgbelige originaler (fotos eller dokumenter pa krgllet eller meget let
papir) sikkert ved at placere originalerne i et klart, kraftigt dokumentomslag, der ikke er
bredere end 216 mm, inden de laegges i dokumentfgderen.

?& RAD: Hvis du ikke har et dokumentomslag i passende stgrrelse, kan du i
stedet bruge en plastlomme fra et ringbind. Trim kanten pa ring-siden, sa
omslaget ikke er mere end 216 mm bredt.

Papiret kan ikke indfgres

Leeg siderne i dokumentfgderen igen, og sgrg for, at de rgrer ved valserne.

Der er méske et problem med skannerharwaren. Falg nedenstdende procedure for at

teste skanneren:

1. Sorg for, at USB-ledningen er sat korrekt i.

2. Kontroller, at computerens stramforsyningen sidder godt fast mellem computeren
og stikkontakten med spaending pa eller et overspaendingsbeskyttet stremudtag.
Kontroller, at den grgnne diode/indikator pa stremforsyningskabinettet lyser, for at
bekraefte at stramforsyningen virker.

3. Huvis stramforsyningen er tilsluttet et overspaendingsbeskyttet stramudtag, skal du
kontrollere, at dette er tilsluttet en stikkontakt, og at der er teendt.

4. Tag USB-stikket ud af computeren. Seet USB-stikket i igen efter 60 sekunder, og
teend for computeren igen, i den reekkefalge.

5. Prgv at skanne igen.

Se ogsa
Renggar rullen og skannerglasset

De skannede billeder har striber eller ridser
Efter hvert trin skal du forsgge at skanne igen for at se, om der stadig er striber eller
ridser. Ga videre til naeste trin, hvis problemet ikke er Igst. | afsnittet Vedligeholdelse
kan du leese om, hvordan skanneren renggres.
* Kontroller, at originalerne er rene og ikke krallede.
* Rensrullerne.
Se ogsa
Vedligeholdelse

Et dokument, der indfgres i skanneren, forarsager gentagne papirstop
* Dokumentet opfylder ikke kravene for hvilke originaler, der kan skannes.
. Der kan sidde noget pé originalen, f.eks. en haefteklamme eller en post-it-note,
som skal fiernes.
Se ogsa
llaegning af originaler
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Afhjeelpning af papirstop i skanneren
Séadan afhjeelpes et papirstop:
Treek blidt papiret ud af skanneren.
Glat eventuelle rynker fra papirstoppet ud.
Leeg papiret i dokumentfgderen igen.
Genoptag skanningen.
Se ogsa
* Renggr rullen og skannerglasset
e Rad om ileegning af dokumenter

A w DN e
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6 Produktsupport

Hjeelp til handicappede pa denne skanner omfatter muligheden for at aktivere og

deaktive skannerknapper. Skannerknapperne kan aktiveres eller deaktiveres

som fglger:

1. Nar HP Scanjet 1000-skannerdriveren er installeret korrekt, vises vises
ikonet Knapprogrammer i skeermens nederste hgjre hjgrne af proceslinjen.

2. Hagijreklik op ikonet Knapprogrammer, og marker Disable (Deaktiver). Hvis
skannerknapperne skal aktiveres igen, fiernes markeringen ved Disable
(Deaktiver).

Se ogsa

Her kan du fa flere oplysninger

Sadan far du hjeelp

Du far sterst udbytte af dit HP-produkt ved at benytte falgende muligheder for at fa

oplysninger og support:

1. Se kapitlet om fejlfinding i denne vejledning.

2. Besgg HP's websted for onlinesupport pa www.hp.com/support, eller kontakt den
forhandler, hvor du kabte produktet. Alle HP's kunder kan benytte
onlinesupporten. Her kan du hurtigt finde produktinformationer der er helt up to
date, og fa rad af vores eksperter. Der er bl.a.:

* Onlinechat og e-mail-adgang til kvalificerede onlinesupportspecialister

e Software-, firmware- og driveropdateringer til produktet.

* Vigtige tekniske oplysninger om produkter og problemlgsning.

* Produktopdateringer, supportmeddelelser og HP nyhedsbreve (nar du
registrerer produktet).

3. Telefonisk support fra HP
*  Supportmuligheder og -gebyrer varierer fra det ene produkt, land og

sprogomrade til det andet.
*  Gebyrer og regler kan eendres uden varsel. Du kan finde de nyeste oplysninger
pa www.hp.com/support.

4. Efter garantiperioden
Nar den begreensede garanti er udlgbet, kan du fa hjeelp pa www.hp.com/support.

5. Forleengelse eller opgradering af garantien
Hvis du vil forleenge eller udvide garantien, skal du spgrge der, hvor du kabte
produktet, eller laese om HP Care Pack Services pa www.hp.com/support.

6. Hvis du allerede har kgbt en HP Care Pack, kan du laese om supportvilkarene i
kontrakten.

Her kan du fa flere oplysninger

Der er oplysninger om brug af skanneren og den tilhgrende software flere forskellige
steder.
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Hjeelp til HP Scanjet 1000-driver

Hjeelpen til HP Scanjet 1000-skannerdriveren forklarer, hvordan funktionerne i HP

Scanjet 1000-skannerdriveren anvendes, f.eks. fiernelse af farve og sendring af

almindelige skanningsindstillinger.

Hjeelpen til HP Scanjet 1000-skannerdriveren abnes som fglger:

1. Start den TWAIN-kmpatible skanningssoftwareapplikation.

2. Veaelg TWAIN-datakilden til HP Scanjet 1000. Forskellige applikationer har
forskellige metoder at vise TWAIN-brugergreensefladen pa. Det sker ofte ved
at veelge "Skannerindstillinger" eller "Hent". HP Scanjet 1000's
TWAIN-brugergraenseflade vises nu.

3. Klik p& knappen hjzelp (spgrgsmalstegnet i titellinjens gverste hgjre hjgrne)
eller ved at trykke péa tasten F1.

Tekniske resurser

Der er opdaterede oplysninger om skanneren pa www.hp.com/support.
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7 Specifikationer

Dette afsnit indeholder lovpligtige oplysninger og produktspecifikationer for
skanneren.

Skannerspecifikationer

Navn Beskrivelse

Skannertype Baerbar dupleksskanner

Starrelse Bredde: 290 mm. Dybde: 75 mm. Hgjde: 50 mm
Veegt 0.674 kg (1.5 Ibs)

Skanningselement Kontaktbilledsensor (CIS, Contact image sensor)

Forbindelsesstik USB 2.0, hgjhastighed (kompatibelt med USB 1.1)

Optisk oplgsning Hardware: 600 x 600 dpi

Stremforbrug Oplysninger om strgmforbruget findes i filen
"regulatory_supplement.pdf' p& HP Scanning Software CD.

Energioplysninger Hewlett-Packard udskrivnings- og billeddannelsesudstyr, der er
meerket med logoet ENERGY STAR®, er godkendt af det
amerikanske miligagenturs (U.S. Environmental Protection
Agency) specifikationer for billedudstyr med ENERGY STAR.
Nedenstdende maerke vises p& de produkter, der er ENERGY
STAR-godkendt:

ENERGY STAR |

Der er flere ENERGY STAR-godkendte
billeddannelsesprodukter pa: http://www.hp.com/go/energystar

Systemkrav Du kan se minimums- og anbefalede systemkrav pa
www.hp.com, veelg dit land/omrade, sgg efter din
skannermodel og s@g derefter pa dataark.
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Dokumentspecifikationer

Navn

Beskrivelse

Min. papirstgrrelse

74 mm x 52 mm

Maks. papirstarrelse

215,9 x 356 mm

Min. vaegt for papir 50 g/m?
Maks. papirvaegt 120 g/m?
Miljgspecifikationer
Navn Beskrivelse
Temperatur Ved brug af skanneren: 10 til 35° C
Opbevaring: -40 til 65° C
Relativ fugtighed Ved brug af skanneren: 10% til 80° C uden kondensering 10

til 35° C

Opbevaring: op til 90% ved 0° til 65° C

E,?‘ Bemeerk! | naerheden af elektromagnetiske felter kan output fra
HP-scanneren blive en anelse forvraenget.

Bemaerk! Hos HP forsyner vi vores kunder med oplysninger om kemiske
stoffer i vores produkter og overholder saledes lovkrav som f.eks. REACH
(Europaparlamentets og Radets forordning nr. 1907/2006). Du kan finde
en rapport med de kemiske oplysninger for dette produkt pa
www.hp.com/go/reach.

Lovpligtige oplysninger

Lovpligtigt modelnummer: Af hensyn til produktidentifikation er produktet tildelt et
lovpligtigt modelnummer. Det lovpligtige modelnummer pé dit produkt er FCLSD-1002.
Dette lovpligtige nummer ma ikke forveksles med markedsfaringsnavnet (bzerbar HP
Scanjet Professional 1000-skanner) eller produktnummeret (L2722A). Der findes flere
lovpligtige oplysninger om skanneren i filen regulatory_supplement.pdf pa cd'en, der er
leveret sammen med produktet.
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Bortskaffelse af kasseret udstyr for brugere i private
husholdninger i EU

hi{

Dette symbol pa produktet eller emballagen angiver, at produktet ikke ma bortskaffes
sammen med husholdningsaffald. | stedet er det dit ansvar at bortskaffe kasseret udstyr ved
at indlevere det pa en genbrugsstation for elektrisk og elektronisk udstyr. Seerskilt
indsamling og genbrug af dit kasserede udstyr pa bortskaffelsestidspunktet hjeelper med at
spare pa naturresurserne og sikrer, at udstyret genbruges p& en méde, der beskytter bade
helbred og miljg. Kontakt kommunen, det lokale renovationsfirma eller butikken, hvor
produktet er anskaffet, for yderligere oplysninger om, hvor du kan indlevere kasseret udstyr.
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