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1 Prezentare generala a scanerului

Acest Ghid al utilizatorului cuprinde informatiile pe care trebuie sa le cunoasteti despre

utilizarea scanerului.

e Hardware-ul scanerului
e  Software-ul scanerului

Hardware-ul scanerului

Slotul pentru introducerea hartiei

Butonul Scanare

Buton Revocare

AW |IN|PF

Intrare USB

Alte informatfii

Butoanele panoului frontal al scanerului

Butoanele panoului frontal al scanerului

Folositi butonul Scanare de pe panoul frontal al scanerului pentru a incepe o operatie de

scanare.
]
99— =2
Nume buton Descriere
1 Revocare Anuleaza o operatie de scanare in curs.
Scanare Pornegte o operatie de scanare.

Alte informatfii

Funcitii utile ale scanerului
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Software scaner

Scanerul are un asortiment de programe pentru scanare si gestionare de documente,
inclusiv:

. Driver pentru scaner HP Scanjet 1000 (TWAIN)

. Aplicatie software Nuance OmniPage

. Aplicatie software Nuance PaperPort

o NewSoft Presto! Aplicatie software BizCard

Cum se scaneaza cu driverul scanerului HP Scanjet 1000

YA Pentru a incepe o scanare, trebuie sa instalati driverul scanerului HP Scanjet 1000 si
aplicatiile software de scanare conforme cu TWAIN. HP recomanda instalarea tuturor
aplicatiilor software intr-un singur pachet. Porniti una dintre aplicatii. Selectati sursa
datelor TWAIN pentru a afigsa interfata utilizatorului HP Scanjet 1000 TWAIN. (Mai multe
aplicatii ofera diferite metode de a afisa interfata pentru utilizator TWAIN. Acest lucru se
realizeaza adesea selectand ,Setéari scaner” sau ,Achizitie”.) Faceti clic pe butonul Scan
(Scanare) din interfata utilizatorului TWAIN pentru a porni o scanare. Pentru mai multe
informatii privind modul de utilizare a aplicatiei software compatibile TWAIN, consultati
Asistenta pentru software oferita in cadrul aplicatiei.

Folositi interfata pentru utilizator a HP Scanjet 1000 TWAIN pentru a porni o operatie de
scanare:

Pornirea unei operatii de scanare: Tncércati originalul Tn slotul pentru introducerea
hartiei, iar apoi faceti clic pe Scanare. Scanarea se va realiza folosind setarile implicite.

Fereastra de evolutie a scanarii

Fereastra de evolutie a scanarii se deschide atunci cand porniti o operatie de scanare.
Folositi aceasta fereastra pentru a realiza urmatoarele actiuni:

e Anularea unei operatii de scanare
. Finalizarea operatiei de scanare si procesarea documentului

Pentru mai multe informatii, faceti clic pe Asistenta in interfata pentru utilizator a HP Scanjet
1000 TWAIN.
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2 Utilizarea scanerului

Urmatoarele subiecte descriu scanerul HP Scanjet si modul de a scana un
document original.

. Incarcarea originalelor
. Scanarea unui document

incarcarea originalelor

Pentru informatii utile despre Tncarcarea corecta a documentelor, consultati subiectele

urmatoare.

° Sfaturi privind incarcarea documentelor

° Incércarea documentelor

° Incércarea unei cartele in slotul pentru introducerea hartiei

Sfaturi privind incarcarea documentelor

. Aveti grija ca documentele sa se inscrie in aceste recomandari:

Latime: intre 74 mm si 216 mm (intre 2,9 inch si 8,5 inch)
Lungime: intre 52 mm si 356 mm (intre 2,1 inch si 14 inch)
Greutate: intre 50 g/m2 si 120 g/m2 (intre 13,3 si 32 livre)

. in interfata pentru utilizator HP Scanjet 1000 TWAIN, setati dimensiunea paginii pentru
a se potrivi cu latimea si lungimea hartiei pe care o scanati.

. Slotul pentru introducerea hartiei poate procesa cartele care respecta urmatoarele

specificatii:
Dimensiunea minima: 74 mm x 52 mm (7,37 cm x 5,33 cm)
Greutatea maxima: 210 mm x 269 mm (8,3 in x 10,6 in)
Greutatea minima 50 g/m” (13,3 livre)
Greutatea maxima 120 g/m” (32 livre)

. Scanarea urmatoarelor tipuri de documente poate duce la blocaje de hartie sau la
deteriorarea documentelor.
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Documente cu margini
rasucite

Documentele sifonate
sau indoite

Documente uzate Documente cu agrafe

pentru hartie sau capse

Hartie carbon Hartie cu pelicula

Hartie cu note
autocolante sau marcaje
atagate

Hartie transparenta,
extrem de subtire

Folii transparente de
deasupra

Fotografii

Hartia pe care se afla
substante umede cum ar
fi lipiciul sau pasta
corectoare

Hartii care sunt lipite
una de cealalta

V90004
O®018 0%

Cum se pot evita blocajele de hartie

o Neteziti eventualele portiuni indoite sau rasucite ale documentelor fnainte de
a le introduce in slotul pentru coli. Daca marginea din fata a unui document
este rasucita sau indoita, acest lucru poate cauza un blocaj de hartie.

. Pentru a scana documente fragile (cum sunt fotografile sau documentele pe
hértie gifonata sau foarte subtire), asezati documentul Tntr-o husa pentru
documente transparenta, cu greutate mare, care sa nu aiba mai mult de 216 mm
(8,5 inch), inainte de a-l incarca in slotul pentru introducerea colilor.

:{I?: SFAT: Daca nu aveti o husa pentru documente de dimensiunea potrivita,
"*" incercati sa folositi o husa destinati indosarierii. Taiati marginea spiralata
pentru ca husa sa nu aiba mai mult de 216 mm (8,5 inch) latime.
. Curatati rolele de scanare dupa scanarea unui document pe care a fost scris cu

creionul.

Alte informatii
Curatarea rolelor si a geamului-suport al scanerului
Probleme legate de calea de rulare a hartiei

Scaner HP Scanjet 1000



incarcarea documentelor

HP Scanjet 1000 este un scaner duplex, ceea ce inseamna ca poate scana atat o
singura fata a colii, cat si ambele fete simultan. HP Scanjet 1000 nu poate scana insa
mai multe coli simultan.

1. Pentru a scana o singura fata a colii, introduceti coala cu fata in sus, cu partea de sus a
colii indreptata spre slotul pentru introducerea colilor.

Pentru a scana ambele fete ale colii, introduceti prima coala cu fata in sus, cu partea de
sus a colii indreptata spre slotul pentru introducerea colilor.

2. Aliniati originale la partea stanga a fanta de alimentare cu hartie.

incarcarea unei cartele in slotul pentru introducerea hartiei
Pentru incarcarea unei cartele in slotul de introducere a colilor, parcurgeti acesti pasi:

1. Asezati cartela cu fata in sus, cu lungimea paralela cu slotul pentru introducerea colilor,
si aveti grija ca partea de sus a cartelei sa fie inspre slotul pentru introducerea colilor.

2. Aliniati originale la partea stdnga a fanta de alimentare cu hartie.

Scanarea unui document

Urmatoarele subiecte descriu modul de scanare a originalelor folosind scanerul si
software-ul de scanare.

e Sfaturi privind scanarea

e Scanarea de la butonul scanerului

e Scanarea folosind software-ul compatibil TWAIN

Utilizarea scanerului 7



Sfaturi privind scanarea
¢ Pentru a reduce blocajele de hartie, folositi setarile de scanare care specifica
dimensiunile reale ale paginii pe care o scanati.
¢ Pentru a anula o operatie de scanare, apasati Revocare.

Scanarea de la butonul scanerului
Pentru a scana folosind butoanele scanerului, urmati acesti pasi:

1. Tncércati originalele.

2. Apasati butonul Scanare pentru a porni o operatie de scanare. Se va afigsa fereastra de
evolutie a operatiei de scanare, iar imaginea scanata va fi salvata intr-o locatie implicita
sau intr-o locatie definita de utilizator.

Scanarea de la software-ul de scanare compatibil TWAIN

Puteti sa scanati o imagine sau un document direct intr-un program software, daca
programul este compatibil TWAIN. In general, programul este compatibil daca are o
optiune de meniu precum Achizitie, Scanare, Importare obiect nou sau Inserare. Daca
nu stiti sigur daca programul este compatibil sau daca nu recunoagteti optiunea de
compatibilitate, consultati documentatia programului respectiv.

1. Porniti software-ul de scanare si apoi selectati sursa de date TWAIN.
2. Selectati setarile care sunt adecvate pentru documentele pe care le scanati.
3. Efectuati actiunile adecvate Tnainte de a incheia scanarea.

Pentru informatii suplimentare, consultati asistenta online pentru software-ul de scanare.
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3 Functii utile ale scanerului

Profesionistii cu experienta in domeniul gestionarii documentelor ar putea fi
interesati de caracteristica de scanare de mai jos. Caracteristica este disponibile
din orice aplicatie TWAIN pentru documente care va permite sa modificati setarile
de scanare in interfata pentru utilizator.

e Filtrarea culorii dintr-un document (indepartarea culorii)

Filtrarea unei culori dintr-un document
(indepartarea unui canal cromatic)

Folosind HP Scanjet 1000, puteti filtra un canal de culoare (rosu, verde sau albastru).

Eliminarea culorilor din scanare poate reduce dimensiunea fisierului scanat si poate

imbunatati rezultatele recunoasterii optice a caracterelor (OCR).

Pentru a selecta culorile de eliminat dintr-o scanare in interfata pentru utilizator HP

Scanjet 1000 TWAIN, urmati acesti pasi:

1. Porniti software-ul de scanare si apoi selectati sursa de date TWAIN.

2. Ininterfata pentru utilizator TWAIN, apasati fila Color Dropout (Indepartare culoare)
si alegeti din lista verticala canalul de culoare pe care doriti sa-| indepartati.

Pentru informatii despre setarile de indepartare a culorii, consultati asistenta online pentru

software-ul de scanare pe care il utilizati.

D‘ NOTA: Filtrul canalului de culoare se aplicd numai la scanarile in nuante de
gri si la scanarile alb-negru.
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Ingrijire i intretinere

Aceasta sectiune prezinta informatii despre ingrijirea si intretinerea scanerului.

° Comandarea de consumabile pentru intretinere si pentru scanare

° Curatarea rolelor si a geamului-suport al scanerului

Curatarea ocazionala a scanerului ajuta la obtinerea de scanari de inalta calitate.

Volumul de ingrijire necesar depinde de mai multi factori, inclusiv de volumul i de
mediul de utilizare. Curatarea de rutina trebuie efectuata dupa cum este necesar.

/\ ATENTIE: inainte de a ageza un articol in slotul pentru introducerea colilor,
asigurati-va ca acesta nu contine lipici umed, lichid corector sau alte substante care

pot ajunge in interiorul scanerului.
Aveti grija sa nu existe portiuni rasucite, incretite, capse, agrafe de hartie sau alte
materiale atagate.

Comandarea de consumabile pentru intretinere si pentru
scanare

Puteti achizitiona piese pentru intretinerea scanerului.
1. Accesati site-ul cu piese HP la adresa www.hp.com/buy/parts
2. Selectati limba dorita si faceti clic pe sageata.

Curatarea rolelor si a geamului-suport al scanerului

10

Folositi carpa de curatare a rolelor HP pentru a curata rolele si geamul-suport al

scanerului Tn urmatoarele situatii:

e Se recomanda curatarea rolelor o data la 5000 de operatii de scanare. Nu uitati ca
aceasta recomandare poate sa difere in functie de tipul documentelor pe care le
scanati.

e Imaginile scanate prezinta dungi sau zgarieturi.

. anegistrat,i blocaje repetate ale documentelor.

Pentru a curata rola si geamul-suport al scanerului, urmati acesti pasi:

1. Deschideti recipientul sigilat in care se afla carpele de curatare pentru rolele HP,
incepand de la portiunea scobita. Aveti grija sa nu rupeti carpa de curatare.

2. Scoateti carpa de curatare si desfaceti-o.

Introduceti carpa desfacuta in slotul pentru introducerea colilor.

4. Apasati butonul Scanare pentru a trece carpa prin scaner.

w
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ATENTIE: Asteptati doud minute sa se usuce componentele inainte de a trece la
pasul urmator.

Agezati o coala de hartie in scaner. Scanati si examinati rezultatele.

Daca apar in continuare dungi, repetati pagii 3-5. Carpa de curatare poate fi trecuta
prin scaner de pana la cinci ori intr-un interval de 30 de minute. Dupa aceea, carpa se
va usca.

Ingrijire si intretinere 11



Depanarea

Aceasta sectiune contine solutii pentru probleme uzuale ale scanerului.

° Sfaturi de depanare de baza

° Depanarea problemelor survenite |a instalare

° Probleme la initializarea scanerului sau probleme de hardware
° Probleme la operarea scanerului

° Butoanele scanerului nu functioneaza corect

° Probleme cu calea de rulare a hartiei in scaner

Pentru alte informatii de depanare, accesati butonul Asistenta in interfata pentru
utilizator HP Scanjet 1000 TWAIN.

Sfaturi de depanare de baza

Problemele simple cum ar fi petele pe geamul-suport al scanerului sau cablurile slabite pot
cauza producerea de materiale scanate neclare, functionarea scanerului in mod neasteptat
sau nefunctionarea. Verificati intotdeauna urmatoarele elemente cand intdmpinati probleme
de scanare.

o Daca imaginile scanate sunt neclare, curatati rolele. Daca scanati un document folosind
o comanda rapida OCR, asigurati-va ca documentul original este destul de curat si de
neted pentru a fi scanat.

e  Auveti grija sa fie bine fixat cablul USB in portul USB din spatele scanerului.

e Daca ati conectat scanerul la computer prin hub-ul USB sau printr-un port USB de pe
partea frontald a computerului, deconectati scanerul si reconectati-l la un port USB
de pe spatele computerului.

e Deconectati cablul USB, asteptati 60 de secunde si reconectati cablul USB.

e Reporniti computerul.

Daca problemele persista, este posibil ca firmware-ul scanerului HP sau driverul
corespunzator acestuia sa fi expirat sau sa fi fost compromis. Consultati
www.hp.com/support pentru localiza actualizarile pentru firmware si drivere pentru
scanerul dumneavoastra.

Alte informalfii

e  Curatarea rolelor si a geamului-suport al scanerului
e Resetarea scanerului

e Verificarea daca scanerul este alimentat electric

e  Verificarea cablului

Depanarea problemelor survenite la instalarea scanerului
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Daca scanerul nu functioneaza dupa instalare, este posibil ca pe computer sa se

afiseze un mesaj asemanator cu unul dintre urmatoarele:

e Computerul nu reuseste sa comunice cu scanerul. Pentru a rezolva problema,
verificati cablurile gi software-ul scanerului agsa cum se descrie aici.

»  Scanerul nu poate fi initializat.

e Scanerul nu poate fi gasit.

Scaner HP Scanjet 1000
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e Asurvenit o eroare interna.

e Computerul nu reuseste sa comunice cu scanerul.

Pentru a rezolva problema, verificati cablul si software-ul scanerului aga cum se descrie aici.
o Verificati cablul USB.

e Dezinstalati si reinstalati driverul scanerului HP Scanjet 1000.

Verificarea cablului USB

Cablul USB este conectat intre scaner si calculator.

. Utilizati cablul livrat impreuna cu scanerul. Este posibil ca un alt cablu USB sa
nu fie compatibil cu scanerul.

. Asigurati-va ca este ferm conectat cablul USB intre scaner si calculator.
Pictograma trident de pe cablul USB este indreptata in sus atunci cand cablul
este conectat corect la scaner.

. n cazul in care cablul USB este conectat la un port USB din fata calculatorului,
mutati-l la un port USB din spatele calculatorului.

Pentru informatii suplimentare despre depanarea USB, consultati
www.hp.com/support, selectati tara/regiunea, apoi utilizati instrumentul de cautare
pentru a gasi subiectele despre depanarea USB.

Dezinstalati si reinstalati driverul scanerului HP Scanjet 1000.

Daca verificarea conexiunilor prin cablu ale scanerului nu rezolva problema, este posibil ca
problema sa fi survenit datorita unei instalari incomplete. Tncercat,i sa dezinstalati si sa
reinstalati driverul scanerului HP Scanjet 1000.

1. Deconectati cablul USB.

2. Folositi instrumentul Add/Remove (adaugare/stergere) (in Windows Vista sau
Windows 7, instrumentul Programs and Features — programe si functii) din Control
Panel (panoul de control) pentru a dezinstala driverul scanerului HP Scanjet 1000.

3. Reporniti computerul.

4. Folositi CD-ul cu software HP livrat cu scanerul pentru a reinstala driverul scanerului HP
Scanjet 1000.

5. Reconectati cablul USB.

Probleme la initializarea scanerului sau probleme de
hardware
e  \Verificati conexiunea USB

e Resetati scanerul
e  Scanerul nu mai functioneaza corect

Verificarea conexiunii USB

Verificati conexiunea fizica cu scanerul.

e  Utilizati cablul livrat impreuna cu scanerul. Este posibil ca un alt cablu USB sa nu fie
compatibil cu scanerul.

e Asigurati-va ca este ferm conectat cablul USB intre scaner si calculator. Pictograma
trident de pe cablul USB este indreptata in sus atunci cand cablul este conectat corect
la scaner.

Depanarea 13
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Daca problema persista dupa verificarea elementelor de mai sus, incercati urmatoarele

actiuni:

1.

w

Tn functie de modul in care scanerul este conectat la computer, efectuati una din

urmatoarele actiuni:

e Tn cazul in care cablul USB este conectat la un distribuitor USB sau la o
statie de conectare pentru computer portabil, deconectati cablul USB de la
distribuitorul USB sau de la statia de conectare, apoi conectati cablul USB
direct la portul USB de pe spatele computerului.

e In cazul in care cablul USB este conectat direct la computer, conectati-l la un
alt port USB diferit de pe spatele computerului.

e Scoateti toate celelalte dispozitive USB din computer, cu exceptia tastaturii si
a mouse-ului.

Deconectati cablul USB, asteptati 30 de secunde si reconectati cablul USB.

Reporniti computerul.

Dupa repornirea computerului, incercati sa utilizati scanerul.

e Daca scanerul functioneaza, reconectati, cate unul, dispozitivele USB
suplimentare; incercati scanerul dupa conectarea fiecarui dispozitiv suplimentar.
Deconectati toate dispozitivele USB care impiedica functionarea scanerului.

e Daca scanerul nu functioneaza, dezinstalati si reinstalati driverul scanerului HP.

Alte informafii
Dezinstalati si reinstalati driverul scanerului HP Scanjet 1000.

Resetarea scanerului

Daca atunci cand incercati sa utilizati scannerul primiti un mesaj similar cu Scanner
initialization failed (Initializarea scannerului nu a reusit) sau Scanner not found
(Scannerul nu a fost gasit), trebuie sa resetati scanerul. Pentru a reseta scanerul,
urmati acesti pasi:

1.

2.
3.
4

Tnchideti software-ul compatibil TWAIN, daca este deschis.

Deconectati cablul USB care conecteaza scanerul la computer.

Opriti computerul, asteptati 60 de secunde, apoi porniti computerul.

Reconectati cablul USB la un port USB din spatele computerului.

o Verificati daca este conectat corect cablul USB in spatele scanerului.
Pictograma trident de pe cablul USB este indreptata in sus atunci cand
cablul este conectat corect la scaner.

« Incercati s& conectati cablul USB la un alt port USB de pe spatele computerului.

Scanerul nu mai functioneaza corect
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Daca scanerul se opreste din scanat, urmati aceste etape. Dupa fiecare etapa, porniti
o operatie de scanare pentru a vedea dacéa scanerul functioneaza. Daca problema
persista, treceti la pasul urmator.

1.

Este posibil ca un cablu sa fie slabit. Asigurati-va ca este conectat corect cablul
USB. Utilizati cablul livrat impreuna cu scanerul. Este posibil ca un alt cablu
USB sa nu fie compatibil cu scanerul.

Asigurati-va ca scanerul este alimentat de la computer.

Folositi instrumentul Windows Device Manager (Manager de dispozitive
Windows) pentru a verifica daca scanerul este recunoscut de computer.

o Windows 2000/XP/XP, 64 de biti: Instrumentul Windows Device Manager
(Manager de dispozitive Windows) este disponibil in fila Hardware din Control
Panel (Panoul de control).

Scaner HP Scanjet 1000



. Vistal/Vista, 64 biti/Windows 7: Daca dispuneti de vizualizare in
Panoul de control pe categorii, selectati Control Panel (Panou de
control), selectati Hardware and Sound (Hardware si sunet) si apoi
selectati Device Manager (Manager de dispozitive). Daca dispuneti de
vizualizarea clasica, selectati Control Panel (Panou de control), apoi
selectati Device Manager (Manager de dispozitive).

3. Deconectati cablul USB.
4. Reporniti computerul.

5. Folositi instrumentul Add/Remove (addugare/stergere) (in Windows Vista sau
Windows 7, instrumentul Programs and Features — programe si functii) din
Control Panel (panoul de control) pentru a dezinstala driverul scanerului HP
Scanjet 1000.

6. Reinstalati-I utilizand CD-ul cu software HP livrat impreuna cu scanerul.
7. Reconectati cablul USB.

Probleme la operarea scanerului

e  Scanner-ul nu porneste

e  Scanner-ul nu scaneaza imediat

e Scanerul scaneaza numai o parte a paginii fatd/verso

e Imaginea scanata este neclara

e Optimizarea vitezei de scanare si de efectuare a activitatilor
e Imaginea este complet goala sau complet alba

e |Imaginile scanate nu sunt drepte

e Apar linii verticale negre pe imaginea scanata

e Fisierele scanate sunt prea mari

Scanner-ul nu porneste

Tn cazul in care scanerului nu se va porni atunci cand va conectati cablul USB la computer,

verificati urmatoarele aspecte:

e Asigurati-va ca este conectat corect cablul USB si ca este pornit computerul.

o Este posibil sa fie scos din priza computerul. Controlati cablul de alimentare al
compu-terului pentru a vé asigura ci nu s-a deconectat de la sursa de alimentare. In
cazul in care ati conectat scanerul la un laptop, verificati daca bateria laptopului este
incarcata.

e S-ar putea ca sursa de alimentare a computerului sa nu functioneze.

°  Verificati daca LED-ul verde al conectorului cablului de la cutia sursei de
alimentare este aprins.

°  Daca LED-ul verde nu este aprins, asigurati-va ca exista curent la priza de
alimentare sau la dispozitivul de protectie la supratensiune la care este
conectata sursa de alimentare.

°  Daca exista curent la priza de alimentare sau la dispozitivul de protectie la
supratensiune, dar LED-ul verde nu se aprinde, este posibil ca sursa de
alimentare sa fie defecta. Contactati fabricantul computerului pentru asistenta.

Scanner-ul nu scaneaza imediat

Asigurati-va ca este pornit computerul, iar cablul USB este conectat corect la scaner si la
computer.

Scanerul scaneaza numai o parte a paginii fata/verso

Verificati daca aplicatia compatibila TWAIN permite scanarea duplex si daca a fost selectata
optiunea duplex.

Depanarea 15



Imaginile scanate nu sunt drepte

Verificati daca documentul este introdus drept in slotul pentru introducerea colilor.

Imaginea scanata este neclara

Verificati daca documentul original nu este prea neclar.
Curatati rolele si benzile de sticla din interiorul scanerului.

Alte informatfii

Curatarea rolelor si a geamului-suport al scanerului

Optimizarea vitezei de scanare si de efectuare a activitatilor

Exista mai multe setari care influenteaza timpul total necesar pentru o operatie de

scanare. Cand doriti sa optimizati performantele de scanare, tineti cont de urmatoarele
informatii.

Pentru a optimiza performanta, asigurati-va ca computerul respecta cerintele de
sistem recomandate. Pentru a vizualiza cerintele minime i recomandate de sistem,
consultati www.hp.com, selectati tara/regiunea dvs, cautati modelul scanerului si
apoi cautati fisa tehnica.

Daca scanati pentru a obtine text editabil, programul software de recunoastere
optica a caracterelor (OCR - optical character recognition) are nevoie de mai mult

timp de procesare decéat la operatiile fara OCR, ceea ce este normal. Agteptati
scanarea articolului.

NOTA: Pentru rezultate OCR optime, compresia scanerului trebuie setaté
la nivelul minim de compresie sau trebuie dezactivata.

Scanarea la rezolutie mai mare decat este necesar mareste timpul de scanare si
creeaza un figsier mai mare, fara beneficii suplimentare. Daca scanati la rezolutie
mare, setati rezolutia la un nivel mai scazut, pentru a mari viteza de scanare.

Alte informalfii
Fisierele scanate sunt prea mari

Imaginea este complet goala sau complet alba

Este posibil ca articolul sa nu fi fost asezat corect in compartimentul de alimentare cu
documente. Asigurati-va ca articolul pe care incercati sa il scanati este cu fata in sus.

Apar linii verticale negre pe imaginea scanata

Geamul-suport al scanerului este murdar. Curatati geamul-suport al scanerului
Alte informalfii

Curatarea rolelor si a geamului-suport al scanerului

Figierele scanate sunt prea mari

16

Daca figierele scanate sunt foarte mari, incercati urmatoarele:

Verificati setarea rezolutiei scanarii:

° 200 dpi este suficient pentru stocarea de documente ca imagini.

Pentru majoritatea caracterelor, 300 dpi este suficoent pentru folosirea
recunoasgterii optice a caracterelor (OCR) pentru a crea text editabil.

Pentru caractere asiatice si caractere mici, se recomanda o rezolutie de 400 dpi.
Scanarile color creeaza fisiere mai mari decéat scanarile alb-negru.

Majoritatea aplicatiilor de scanare permit utilizatorilor sa controleze compresia folosita

o

o
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pentru figierele create. Pentru mai multe informatii, consultati documentatia aplicatiei
de scanare.

Butoanele scanerului nu functioneaza corect

Dupa fiecare pas, apasati un buton pentru a vedea daca functioneaza corect. Daca
problema persista, treceti la pasul urmator.

1. Este posibil ca un cablu sa fie slabit. Asigurati-va ca este bine fixat cablul USB.
2. Este posibil s& nu fi fost instalat driverul scanerului HP Scanjet 1000. Tn acest caz,
folositi CD-ul cu software HP Scanjet pentru a instala driverul scanerului HP Scanjet
1000 si a activa butoanele.
Deconectati cablul USB, asteptati 30 de secunde si reconectati cablul USB.
Reporniti computerul.
5. Daca problema persista, este posibil ca butoanele sa fie dezactivate in afara driverului
pentru scanerul HP. incercati urmatoarea procedura:
a. Deschideti Control Panel (panoul de control), selectati Scanners and
Cameras (scanere si aparate foto) (In Windows 7, instrumentul Devices and
Printers — dispozitive si imprimante) si selectati apoi din listd modelul
scanerului dumneavoastra.
b. Afisarea proprietatilor scanerului:
* Windows 2000: Faceti clic pe Properties (Proprietati).
* Windows XP si Vista: Faceti clic dreapta pe modelul scanerului si apoi
faceti clic pe Properties (Proprietati).
c. Examinati setarea butoanelor pentru scanerul dvs:
e Windows 2000: Asigurati-va ca optiunea Disable Device Events
(dezactivare evenimente dispozitiv) nu este selectata.
o Windows XP, Vista si 7: Asigurati-va ca nu este selectata optiunea Take
No Action (nicio actiune).
d. Asigurati-va ca aplicatia selectatd pentru butonul de scanare este instalata si
functioneaza in sistemul dumneavoastra.
Alte informatii
Driverul scanerului HP Scanjet 1000

P w

Probleme cu calea de rulare a hartiei in scaner

e Blocarea, rotirea, introducerea gresita a colilor

e Scanarea originalelor fragile

e Introducerea héartiei esueaza

* |maginea scanata prezinta dungi sau zgarieturi

e Un articol incarcat in scaner se blocheaza in mod repetat
» Indepartarea blocajelor din scaner

Blocarea, rotirea, introducerea gresita a colilor

® Daca pagina pare sa se roteasca atunci cand intra pe calea de rulare a hartiei,
verificati in software imaginea scanata pentru a va asigura ca aceasta este dreapta.

® Este posibil ca pagina sa nu fie asezata corect. Tndreptati pagina si centrati-o.

» Curatati calea de rulare a hartiei in scaner pentru a reduce rateurile la incarcare. Daca
alinierea defectuasa persista, curatati rolele.

Alte informalfii

» Sfaturi privind incarcarea documentelor
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e Curatarea rolelor si a geamului-suport al scanerului

Scanarea originalelor fragile

Pentru a scana in siguranta originale fragile (fotografii sau documente pe hartie sifonata
sau foarte subtire), agezati originalele intr-o husa pentru documente transparentéa cu
greutate maire care are mai mult de 216 mm (8,5 in) latime Tnainte de a introduce
documentul in tava de alimentare pentru documente.

* SFAT: Daca nu aveti o husa pentru documente de dimensiunea potrivita,
incercati sa folositi un material de protectia a colilor destinat indosarierii.
Taiati marginea spiralata pentru ca husa sa nu aiba mai mult de 216 mm
(8,5 inch) latime.

Introducerea hartiei egsueaza

Reintroduceti hartia in compartimentul de alimentare cu documente, asigurandu-va ca
face contact cu rolele. Este posibil sa existe o problema hardware la scaner. Urmati
aceasta procedura pentru a testa scanerul:

1. Asigurati-va ca este bine fixat cablul USB.

2. Asigurati-va ca este bine conectat cablul de alimentare al computerului la computer
si la o priza electrica sau stabilizator de tensiune. Pentru a verifica daca sursa de
alimentare functioneaza, controlati daca LED-ul verde de pe carcasa sursei de
alimentare este aprins.

3. In cazul in care cablul de alimentare este conectat la un dispozitiv de protectie la
supratensiune, asigurati-va ca dispozitivul este conectat la o priza si ca este pornit.

4. Deconectati cablul USB si opriti computerul. Dupa 60 de secunde, reconectati cablul
USB, iar apoi porniti computerul.

5. Incercati sa repetati scanarea.

Alte informatii
Curatarea rolelor si a geamului-suport al scanerului

Imaginea scanata prezinta dungi sau zgarieturi
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Dupa fiecare pas, incercati inca o scanare pentru a vedea daca dungile si zgarieturile mai
apar. In acest caz, incercati pasul urmator. Pentru informatii privind curatarea scanerului,
consultati partea Ingrijire gi intretinere.

» Verificati daca originalele sunt curate si fara indoituri.

e Curatati rolele.

Alte informalfii

Ingrijire si intretinere

Scaner HP Scanjet 1000



Un articol incarcat in scaner se blocheaza in mod repetat

* Este posibil ca articolul sa nu indeplineasca cerintele pentru originalele acceptate.

» Este posibil ca articolul sa aiba pe el ceva, cum ar fi capse sau biletele autoadezive,
care trebuie nlaturate.

Alte informalfii

Incércarea originalelor

indepértarea blocajelor din scaner
Pentru a indeparta un blocaj de hartie:

1. Trageti usor hartia pentru a o scoate din scaner.

2. Neteziti portiunile care s-au sifonat din cauza blocajului.
3. Reintroduceti hartia in slotul pentru introducerea colilor.
4. Reluati scanarea.

Alte informalfii

* Curatarea rolelor si a geamului-suport al scanerului

o Sfaturi privind incarcarea documentelor
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6 Asistenta pentru produs

Printre optiunile de accesibilitate pe acest tip de scaner este inclusa capacitatea
de a activa si dezactiva butoanele scanerului. Pentru a activa sau a dezactiva
butoanele scanerului, urmati aceste etape:

1. Dupa finalizarea instalarii driverului pentru scanerul HP Scanjet 1000,
pictograma HP Button Utility (utilitar buton HP) va fi afigata in coltul din
dreapta jos al tavii de sistem.

2. Faceti clic-dreapta pe pictograma HP Button Utility si bifati Dezactivare.
Pentru a activa butoanele scanerului, debifati optiunea Dezactivare.

Alte informalfii

Unde gasiti informatii suplimentare

Obtinerea asistentei

Pentru a obtine rezultate optime cu produsul HP, consultati urméatoarele oferte de

asistenta HP:

1. Consultati capitolul de depanare din acest ghid al utilizatorului.

2. Consultati situl web de asistentd HP online de la adresa www.hp.com/support sau
contactati locul de achizitie. Asistenta interactiva HP este disponibila pentru tofi
clientii HP. Este cea mai rapida sursa de informatii la zi despre produs si de
asistenta specializata, cuprinzand urmatoarele caracteristici:

. Chat online si acces email la specialigti de asistenta calificati online

e Actualizari de software, firmare si de drivere pentru produs

. Informatii valoroase despre produs si despre depanare, pentru probleme tehnice

* Actualizari proactive pentru produs, alerte de asistenta si buletine informative
de la HP (disponibile dupa inregistrarea produsului)

3. Asistenta HP prin telefon
* Optiunile i taxele pentru asistenta variaza in functie de produs, tara/regiune gi

limba.
» Taxele si politicile se pot modifica fara notificari. Consultati www.hp.com/support
pentru cele mai recente informatii.

4. Perioada post-garantie
Dupa perioada de garantie limitata, ajutorul este disponibil interactiv la adresa
www.hp.com/support.

5. Extinderea sau actualizarea garantiei
Daca doriti sa extindeti sau sa actualizati garantia pentru produs, contactati locul de
achizitie sau verificati ofertele HP Care Pack Services la adresa
www.hp.com/support.

6. Daca ati achizitionat deja un serviciu HP Care Pack, verificati conditiile de asistenta
din contract.

Unde gasiti informatii suplimentare

Exista mai multe surse de informatii care descriu folosirea scanerului si software-ul de
scanare.
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Asistenta driver HP Scanjet 1000

Asistenta privind driverul scanerului HP Scanjet 1000 explica modul de utilizare a
functiilor driverului pentru scanerul HP Scanjet 1000, cum ar fi inlaturarea unei
culori si modificarea setarilor de scanare elementare.

Pentru a deschide Asistenta driverului de la scanerul HP Scanjet 1000, urmati aceste

etape:

1. Lansati aplicatia software de scanare compatibila TWAIN.

2. Selectati sursa de date TWAIN pentru HP Scanjet 1000. Mai multe aplicatii
ofera diferite metode de a afisa interfata pentru utilizator TWAIN. Acest lucru
se realizeaza adesea selectand ,Setari scaner” sau ,Achizitie”. Va fi afigata
interfata pentru utilizator HP Scanjet 1000 TWAIN.

3. Faceti clic pe butonul de asistenta (reprezentat prin semnul intrebarii in coltul
din dreapta sus al barei de titlu) sau apasati tasta functionala F1.

Resurse tehnice
Consultati www.hp.com/support pentru informatii actualizate despre scaner.
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Specificatii

Aceasta sectiune contine informatii de reglementare si specificatii de produs

pentru scanerul dvs.

Specificatii privind scanerul
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Nume Descriere

Tip scaner Scaner mobil duplex

Dimensiune Latime: 290 mm (11,41 inch), Adancime: 75 (2.95), inaltime: 50
mm (5,00 cm)

Greutate 0.674 kg (1.5 Ibs)

Element de Senzor contact imagine (CIS)

scanare

Interfata USB 2.0 mare viteza (compatibil cu USB 1.1)

Rezolutie optica

Hardware 600 x 600 dpi

Consum de energie

Pentru informatii despre consumul de energie, consultati figierul
regulatory_supplement.pdf de pe HP Scanning Software CD.

Informatii despre
energie

Aparatele de scanare si imagistica Hewlett-Packard marcate cu
emblema ENERGY STAR® respecta specificatile ENERGY
STAR ale Agentiei SUA pentru Protectia Mediului privind
aparatura de imagistica. Urmatorul marcaj va aparea pe
produsele de imagistica ce corespund normelor ENERGY
STAR:

L)

ENERGY STAR

Pentru alte informatii privind modele de produse de imagistica
ENERGY STAR, accesati: http://www.hp.com/go/energystar

Cerinte sistem

Pentru a vizualiza cerintele minime si recomandate de sistem,
accesati www.hp.com, selectati tara/regiunea dvs, cautati
modelul scanerului si apoi cautati fisa tehnica.
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Specificatii privind documentele

Nume Descriere

Dimensiune minima a hartiei 74 x 52 mm (2,9 x 2,1 inch)

Dimensiune maxima a hartiei | 215,9 x 356 mm (8,5 x 14 inch)

Greutatea minima hartie 50 g/m? (13,3 livre)

Greutate maxima a hartiei 120 g/m? (32 livre)

Specificatii de mediu

Nume Descriere

Temperatura in functiune: 10° - 35° C (50° - 95° F)
Depozitare: -40° - 65° C (-40° - 149° F)

Umiditate relativa Tn functiune: 10% - 80° C fara condensare 10° - 35° C
(50° - 95° F)
Depozitare: pana la 90% la 0° - 65° C (32° - 149° F)

E‘r NOTA: Tn prezenta unor campuri electromagnetice puternice, imaginile
scanate cu scanerul HP pot fi putin distorsionate.

NOTA: HP este angajat in a le oferi clientilor nostri informatii despre
substantele chimice din produsele noastre necesare pentru a respecta
cerintele legale precum REACH (Regulamentul CE Nr. 1907/2006 al
Parlamentului European si al Consiliului). Un raport cu informatii despre
substantele chimice pentru acest produs poate fi gasit la
www.hp.com/gol/reach.

Informatii despre reglementari

Numar de identificare a modelului in nomenclator: in scopul identificarii reglementarilor
valabile pentru produs, acesta are asociat un numar al modelului in nomenclator. Numarul
de identificare in nomenclator pentru acest produs este FCLSD-1002. Acest numar de
nomenclator nu trebuie confundat numerele de marketing (scaner mobil HP Scanjet
Professional 1000) sau de produs (L2722A). Informatii suplimentare despre scaner se
gasesc in fisierul regulatory_supplement.pdf de pe CD-ul furnizat impreuna cu produsul.

Casarea echipamentelor uzate de catre utilizatorii casnici din
Uniunea Europeana

h5
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Prezenta acestui simbol pe produs sau pe ambalaj indica faptul ca produsul nu trebuie
aruncat impreuna cu alte deseuri menajere. Dumneavoastra aveti responsabilitatea ca,
atunci cand doriti sa eliminati echipamentul, sa il predati la un punct de colectare specializat
in reciclarea de deseuri provenite din echipamentele electrice si electronice. Colectarea si
reciclarea separata a echipamentului Th momentul eliminarii va sprijini conservarea
resurselor naturale si va asigura reciclarea intr-un mod care protejeaza sanatatea oamenilor
si mediul. Pentru mai multe informatii privind locurile in care puteti Iasa echipamentul in
vederea reciclarii, contactati biroul din oragul dumneavoastra, serviciul de eliminare a
deseurilor menajere sau magazinul de unde ati achizitionat produsul.
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