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1 Skannerodversikt

Anvandarhandboken innehaller anvisningar for hur du anvander din skanner.

e  Skannermaskinvara
e  Skannerprogramvara

Skannermaskinvara

1 Skéra for pappersmatning
2 Knappen Skanna

3 Knappen Avbryt

4 USB-ingang

Se aven

Knappar pa skannerns framsida

Knappar pa skannerns framsida

Anvand knappen Skanna pa skannerns framsida for att starta en skanning.

p.
Knappnamn Beskrivning
1 Avbryt Avbryter en pagaende skanning.
Skanna Startar en skanning.

Se aven

Anvandbara skannerfunktioner
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Skannerprogramvara

Skannern levereras med ett urval skannings- och dokumenthanteringsprogram, inklusive:
. Skannerdrivrutin for HP Scanjet 1000 (TWAIN)

. Programmet Nuance OmniPage

) Programmet Nuance PaperPort

. Programmet NewSoft Presto! BizCard

Att skanna med HP Scanjet 1000-skannerns drivrutin

A For att kunna starta en skanning maste du installera HP Scanjet 1000-skannerns
drivrutin och de TWAIN-kompatibla skanningsprogrammen. HP rekommenderar att du
installerar alla av de medféljande programmen. Starta ett av programmen. Valj TWAIN
som datakalla for visning av HP Scanjet 1000 TWAIN-anvandargranssnittet. (Olika
program har olika metoder for visning av TWAIN-anvandargranssnittet. Oftast ska du
vélja "Scanner Settings" (Skannerinstallningar) eller "Acquire” (Inhamta). Klicka p&
knappen Scan (Skanna) i TWAIN-anvandargranssnittet nar du vill starta en skanning.
Om du vill veta mer om hur du anvéander det TWAIN-kompatibla programmet, kan du
lasa i den hjalp som finns i programmet.

Anvand TWAIN-anvandargranssnittet for HP Scanjet 1000 for att starta en skanning:

Starta en skanning: Ladda originalet i skaran for pappersmatning och klicka sedan pa
Skanna. Skanningen kommer att genomforas enligt standardinstéllningarna.

Fonstret Skanningsforlopp

Nar du startar en skanning 6ppnas fonstret Skanningsforlopp. | det héar fénstret kan du
utfora féljande uppgifter:

. Avbryta en skanning.
. Slutféra skanningen och bearbeta dokumentet.

For mer information, klicka pa Hjalp i TWAIN-anvandargranssnittet for HP Scanjet 1000.
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2 Anvanda skannern

| de féljande avsnitten beskrivs HP Scanjet-skannern samt hur man skannar
originaldokument.

. Ladda original

. Skanna ett dokument

Ladda original

Information som hjalper dig ladda dina dokument pa réatt satt finns i de féljande avsnitten.

° Dokumentladdningstips
o Ladda dokument
o Ladda ett kort i skéran fér pappersmatning

Dokumentladdningstips

. Se till att dokumenten dverensstdmmer med fdljande riktlinjer:

Bredd: 74 mm till 216 mm (2,9 tum till 8,5 tum)
Langd: 52 mm till 356 mm (2,1 tum till 14 tum)
Vikt: 50 g/m? till 120 g/m? (13,3 till 32 Ib)
. | TWAIN-anvandargranssnittet for HP Scanjet 1000 staller du in sidstorleken sa att

den matchar langden och bredden péa det papper du skannar.

. Skannerns pappersmatare kan hantera kort som uppfyller féljande specifikationer:

Minimistorlek: 74 mm x 52 mm (2,9 tum x 2,1 tum)
Maximistorlek: 210 mm x 269 mm (8,3 tum x 10,6 tum)
Minimivikt: 50 g/m? (13,3 Ibs)

Maximivikt: 120 g/m? (32 Ibs)

. Om du skannar foljande typer av dokument kan det uppsté papperstrassel eller
skador pa dokumenten.
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Skrynkliga eller Bojda dokument

veckade dokument

Sonderrivna Dokument med gem eller

dokument héftklamrar

Karbonpapper Bestruket papper

Extremt tunt, Papper med

genomskinligt papper sjalvhaftande notisar
eller marken

Foton OH-film

Papper med vata
substanser sdsom lim
eller korrigeringsvatska

Papper som sitter
ihop med varandra

091001016
880000

Hur du undviker papperstrassel

. Slata ut eventuella veck eller buktningar i dokumenten innan du placerar dem
i skaran for pappersmatning. Om den framre kanten pa ett dokument &r vikt
eller bojd kan det ge upphov till papperstrassel.

. Vid skanning av 6mtéliga dokument (t.ex. foton eller dokument pa skrynkligt eller
mycket tunt papper) bér du placera dokumenten i en genomskinlig, stabil
plastficka som inte ar bredare &n 216 mm (8,5 tum) innan du laddar dem i skaran
for pappersmatning.

TIPS: Om du inte har nagon pappersficka i lamplig storlek kan du anvanda
en ficka som &r avsedd att anvandas i en ringparm. Klipp bort den halade
kanten sa att fickan inte ar bredare a4n 216 mm (8,5 tum).

Wl

. Nar du skannat ett dokument som ar skrivet med blyertspenna ska du rengora
valsarna i skannern.
Se aven

Rengoéra valsarna och skannerglaset
Problem med skannerns pappersbana
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Ladda dokument

HP Scanjet 1000 &r en duplexskanner, vilket innebar att den kan skanna antingen ena

sidan av ett ark eller bada sidorna samtidigt. HP Scanjet 1000 kan emellertid bara

skanna ett ark i taget.

1. Om du vill skanna den ena sidan av ett ark laddar du arket med framsidan uppat och
overkanten riktad mot skaran for pappersmatning.
Om du vill skanna bada sidor av arket laddar du arket med den forsta sidan uppat och
overkanten riktad mot skéran for pappersmatning.

2. Passain originalet till den vénstra sidan av papperet arkmataren.

Ladda ett kort i skaran for pappersmatning

Sa har laddar du ett kort i skéran for pappersmating:

1. Placera kortet med framsidan uppat och langsidan parallellt med skéran for
pappersmatning och se till att kortets éverkant ar riktad mot skaran.

2. Passa in originalet till den vanstra sidan av papperet arkmataren.

Skanna ett dokument

| de féljande avsnitten beskrivs hur man skannar original med skannern och
skanningsprogrammet.

e Tips for skanning

e Skanna med skannerknappen

o Skanna med ett TWAIN-kompatibelt skanningsprogram
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Tips for skanning
e For att minska papperstrasslet ska du anvanda skanningsinstéllningar som anger de
faktiska dimensionerna pa den sida du skannar.
e Om du vill avbryta en skanning trycker du p& Avbryt.

Skanna med skannerknappen

S& har skannar du med hjalp av skannerknappen:

1. Ladda originalet.
2. Tryck pa knappen Skanna for att starta en skanning. Fonstret Skanningsforlopp visas

och den skannade bilden sparas i en standardkatalog eller en anvandardefinierad
katalog.

Skanna med ett TWAIN-kompatibelt skanningsprogram

Du kan skanna en bild eller ett dokument direkt till ett program om programmet &r
TWAIN-kompatibelt. Programmet &r oftast TWAIN-kompatibelt om det finns ett
menyalternativ som heter Inhamta, Skanna, Importera nytt objekt, Infoga eller
liknande. Om du &ar oséker pa om programmet &r TWAIN-kompatibelt eller p& vad
alternativet heter laser du dokumentationen for programmet i fraga.

1. Starta skanningsprogrammet och valj TWAIN-datakallan.

2. Valj de instéllningar som ar lampliga for de dokument som du skannar.

3. Utfor lampliga atgarder for att slutféra skanningen.

Mer information finns i skanningsprogrammets online-hjalp.
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3 Anvandbara skannerfunkioner

Du som arbetar med professionell dokumenthantering kanske &r intresserad av
féljande skanningsfunktionen . Den funktionen ar i alla TWAIN-kompatibla
dokumentprogram dar du kan &ndra skanningsinstéllningarna i
anvandargranssnittet.

. Filtrera bort en farg fran ett dokument (utelamna férq)

Filtrera bort en farg fran ett dokument (utelamna farg)

Med HP Scanjet 1000 kan du valja att filtrera bort en fargkanal (rétt, gront eller blatt).
Genom att ta bort farger fran skanningen kan du minska filstorleken och forbattra
resultaten av optisk teckenigenkénning (OCR).

Sa har valjer du farger som ska utelamnas fran en skanning i
TWAIN-anvandargranssnittet fér HP Scanjet 1000:

1. Starta skanningsprogrammet och valj TWAIN-datakallan.

2. | TWAIN-anvandargranssnittet trycker du pa fliken Color Dropout (Utelamna farg)
och véljer den farg som du vill ta bort fran listrutan Color (Farg).

Information om instéllningarna fér utelamnande av farg finns i online-hjalpen till det

skanningsprogram du anvéander.

E,7’ OBS! Fargkanalfiltret kan endast tillampas pa graskaleskanningar och
svartvita skanningar.
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Skotsel och underhall

Det har avsnittet innehaller information om hur du skéter och underhéller skannern.

° Bestalla forbrukningsartiklar och reservdelar
° Rengoéra valsarna och skannerglaset

Regelbunden rengéring av skannern bidrar till att sékerstalla skanningar med hég
kvalitet. Hur mycket underhall som behdvs beror pa flera faktorer, bl.a. pa hur mycket
skannern anvands och vilken miljé den anvands i. Du bor vid behov utféra rutinméssig
rengoring.

/\  VIKTIGT: Innan du placerar ett original i skaran fér pappersmatning ska du se till
att detta inte innehaller vatt lim, korrigeringsvéatska eller andra substanser som kan
foéras med in i skannern.

Se till att det inte finns buktningar, veck, haftklamrar, gem eller nagot annat fastsatt
material.

Bestalla forbrukningsartiklar och reservdelar

Du kan kopa reservdelar till din skanner.
1. Gatill HPs webbsida fér skannerdelar pa pa www.hp.com/buy/parts
2. Valj 6nskat sprak och klicka sedan pa pilen.

Rengora valsarna och skannerglaset

10

Under foljande omstandigheter ska du anvanda HPs valsrengdringsduk for att rengora

valsarna och skannerglaset:

e Som en tumregel bor du rengéra valsarna var 5000:e skanning. Observera att detta
intervall kan variera beroende pé vilken typ av dokument du skannar.

e De skannade bilderna har strimmor och repor.

e Dokumenten fastnar gang pa gang.

Sa har reng6r du valsarna och skannerglaset:

1. Oppna den forslutna behallaren med HPs valsrengdringsduk genom att bérja vid
skaran. Var forsiktig s& att du inte river sénder duken.

2. Taut rengdringsduken och veckla ut den.

Placera den utvecklade duken i skaran for pappersmatning.

4. Tryck pa knappen Skanna sa att duken matas igenom skannern.

w
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A

VIKTIGT: Vanta tvd minuter pa att komponenterna ska torka innan du fortsétter
med nasta steg.

Placera ett pappersark i skannern. Skanna och granska resultatet.
Om du fortfarande kan se strimmor upprepar du steg 3 till 5. Rengdéringsduken kan

koras igenom skannern upp till fem génger inom en halvtimmesperiod. Darefter
torkar rengéringsduken.

Skétsel och underhall u



5 Felsdkning

Det héar avsnittet innehaller I6sningar pa vanliga skannerproblem.

Grundlaggande felsékningstips

Felsokning vid installation av skannern

Problem med initieringen av skannern eller skannerns maskinvara
Problem med skannerns funktion

Skannerknapparna fungerar inte som de ska

Problem med skannerns pappersbana

Mer information om felskning far du via knappen Hjalp i
TWAIN-anvandargranssnittet for HP Scanjet 1000.

Grundlaggande felsbkningstips

Enkla problem sdsom smuts pa skannerglaset eller l6sa kablar kan f& skannern att
producera suddiga skanningar, fungera pa ett ovantat satt eller sluta fungera. Kontrollera
alltid féljande punkter nar du far problem med skanningen.

Om skanningarna ar suddiga ska du rengéra valsarna. Om du skannar ett dokument
med en OCR-genvéag ska du kontrollera att originaldokumentet ar tillrackligt skarpt och
tydligt for att skannas.

Kontrollera att USB-kabeln &r ordentligt ansluten till USB-porten pa baksidan av
skannern.

Om du har anslutit skannern till datorn via en USB-hubb eller en USB-port pa

datorns framsida, ska du koppla ur skannern och ateransluta den till en USB-port pa
datorns baksida.

Koppla ur USB-kabeln, vanta 60 sekunder och ateranslut darefter USB-kabeln.

Starta om datorn.

Om problemen kvarstar kan det bero pa att HPs fasta skannerprogramvara eller den
tillhorande drivrutinen ar inaktuella eller har blivit forstorda. P4 www.hp.com/support
hittar du fast programvara och drivrutinsuppdateringar fér skannern.

Se aven

Rengodra valsarna och skannerglaset
Aterstéll skannern

Kontrollera att skannern ar ansluten till strém
Kontrollera kabeln

Felsokning vid installation av skannern

Om skannern inte fungerar efter installationen kanske ett meddelande i stil med nagot
av féljande visas:

Datorn kan inte kommunicera med skannern. Atgarda problemet genom att
kontrollera kablarna och programvaran enligt beskrivningen nedan.

Det gick inte att initiera skannern.

Det gick inte att hitta skannern.
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* Ettinternt fel har intraffat.

e Datorn kan inte kommunicera med skannern.

Atgérda detta genom att kontrollera kabeln och programvaran enligt beskrivningen har.
e Kontrollera USB-kabeln.

e Avinstallera HP Scanjet 1000-skannerdrivrutinen och installera sedan om den igen.

Kontrollera USB-kabeln

USB-kabeln ar ansluten mellan skannern och datorn.

e Anvénd den kabel som medfdljde skannern. Andra USB-kablar kanske inte
ar kompatibla med skannern.

e Kontrollera att USB-kabeln ar ordentligt ansluten till skannern och datorn.
Nar USB-kabeln ar korrekt ansluten till skannern ar treduddssymbolen pa
kabeln vand uppat.

*  Om USB-kabeln &r ansluten till en USB-port pa datorns framsida flyttar du
den till en USB-port pa datorns baksida.

Ytterligare information om felsokning av USB-anslutningen finns pa

www.hp.com/support. Ga till webbplatsen, vilj land/region och anvand sedan
sokverktyget for att soka efter USB-relaterad felsékningsinformation.

Avinstallera HP Scanjet 1000-skannerdrivrutinen och installera sedan om den igen

Om problemet inte forsvann efter kontrollen av skannerns kabelanslutning kan problemet

ha uppstatt pa grund av en ofullstandig installation. Férs6k med att avinstallera HP

Scanjet 1000-skannerdrivrutinen och installera om den igen.

1. Koppla ur USB-kabeln.

2. Anvand verktyget Lagg till/Ta bort (i Windows Vista eller Windows 7 verktyget
Program och funktioner) i Kontrollpanelen for att avinstallera skannerdrivrutinen
foér HP Scanjet 1000

3. Starta om datorn.

4. Anvand den CD med HP-programvara som medféljde skannern for att aterinstallera
skannerdrivrutinen fér HP Scanjet 1000.

5. Ateranslut USB-kabeln.

Problem med initiering av skannern eller skannerns
maskinvara
e Kontrollera USB-anslutningen

o Aterstall skannern
e  Skannern har slutat fungera som den ska

Kontrollera USB-anslutningen

Kontrollera den fysiska anslutningen till skannern.

e Anvand den kabel som medféljer skannern. Andra USB-kablar kanske inte ar
kompatibla med skannern.

e Kontrollera att USB-kabeln &r ordentligt ansluten till skannern och datorn. Nar
USB-kabeln &r korrekt ansluten till skannern ar treuddssymbolen pé kabeln vand
uppat.
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Om problemet kvarstar nar du har kontrollerat ovanstadende punkter kan du prova detta:
1. Vidta ndgon av foljande atgarder beroende pa hur skannern ar ansluten till datorn:
e Om USB-kabeln ar ansluten till en USB-hubb eller en dockningsstation for

en barbar dator, kopplar du ur USB-kabeln fran USB-hubben eller
dockningsstationen och ansluter sedan USB-kabeln till en USB-port pa
baksidan av datorn.

e Om USB-kabeln ar ansluten direkt till datorn kopplar du in den i en annan
USB-port pa baksidan av datorn.

e Tabort alla USB-enheter fran datorn utom tangentbordet och musen.

2. Koppla ur USB-kabeln, vanta 30 sekunder och ateranslut darefter USB-kabeln.
Starta om datorn.
4. Nar datorn har startat om ska du férsoka anvanda skannern.

e Om skannern fungerar ska du ateransluta alla andra USB-enheter en i taget
och verifiera att skannern fungerar nér varje enhet anslutits. Koppla ur alla
USB-enheter som hindrar skannern fran att fungera.

e Om skannern inte fungerar avinstallerar du HP-skannerdrivrutinen och
installerar sedan om den.

Se aven
Avinstallera HP Scanjet 1000-skannerdrivrutinen och installera sedan om den igen

w

Aterstall skannern

Om du far ett felmeddelande i stil med Initieringen av skannern misslyckades
eller Skannern kunde inte hitats nar du férsoker anvanda skannern, ska du
aterstalla den. Sa har aterstaller du skannern:

1. Stang det TWAIN-kompatibla programmet om det ar 6ppet.

2. Koppla ur USB-kabeln som ansluter skannern till datorn.

3. Sténg av datorn, vanta 60 sekunder och starta sedan datorn.

4.  Ateranslut USB-kabeln till en USB-port p& baksidan av datorn.

o Kontrollera att USB-kabeln &ar ordentligt ansluten till skannerns baksida. Nar
USB-kabeln &r korrekt ansluten till skannern ar treuddssymbolen pa kabeln
vand uppat.

e Prova att ansluta USB-kabeln till en annan USB-port pa baksidan av datorn.

Skannern har slutat fungera som den ska

14

Om skannern upphér att skanna ska du goéra enligt nedan. Starta en skanning efter
varje steg for att se om skannern fungerar. Om problemet inte férsvinner fortsatter du
med nasta steg.

1. En kabel kan vara I6s. Forsékra dig om att USB-kabeln &r ordentligt ansluten.
Anvand den kabel som medféljer skannern. Andra USB-kablar kanske inte &r
kompatibla med skannern.

2. Kontrollera att skannern far strom fran datorn.

Anvand Enhetshanteraren i Windows for att verifiera att datorn detekterar
skannern.

. Windows 2000/XP/XP, 64-bitars: Enhetshanteraren finns pa fliken
Maskinvara under System i Kontrollpanelen.

HP Scanjet 1000 skanner



. Vista/Vista, 64-bitars/Windows 7: Om du har en kategoriserad vy av
kontrollpanelen véljer du Kontrollpanelen, Maskinvara och ljud och
darefter Enhetshanteraren. Om du har en klassisk vy véljer du
Kontrollpanelen och darefter Enhetshanteraren.

Koppla ur USB-kabeln.

Starta om datorn.

Anvand verktyget Lagg till/Ta bort (i Windows Vista eller Windows 7 verktyget
Program och funktioner) i Kontrollpanelen for att avinstallera
skannerdrivrutinen for HP Scanjet 1000.

Installera om den fran den CD med HP-programvara som medféljde skannern.
Ateranslut USB-kabeln.

Problem med skannerns funktion

Det gér inte att sl& p& skannern

Skanningen startar inte genast

Skannern skannar endast den ena sidan av ett dubbelsidigt ark

Den skannade bilden &r suddig

Optimera hastigheten for skanning och olika uppgifter

Skanningen ar helt svart eller vit

De skannande bilderna ar inte raka

Svarta vertikala strék visas pa den skannade bilden

Skanningsfilerna ar for stora

Det gar inte att sla pa skannern

Om skannern inte slas pa nar du anslut USB-kabeln till datorn kontrollera foljande:
Forsakra dig om att USB-kabeln &r ordentligt ansluten och att datorn &r paslagen.
Datorn kan ha blivit frAinkopplad. Kontrollera att strdmkabeln inte har dragits ur fran
datorn eller eluttaget. Om du ansluter skannern till en barbar dator ska du
kontrollera att batteriet pa denna &r laddat.

Datorns nataggregat kanske inte fungerar.

o

o

Kontrollera att den gréna indikatorlampan pa nataggregatet lyser.

Om den grona indikatorlampan inte lyser kontrollerar du att eluttaget eller
Overspanningsskyddet fungerar och att nataggregatet ar anslutet till det.

Om det finns strém men den groan indikatorlampan fortfarande inte lyser, kan
det vara fel pa nataggregatet. Kontakta datortillverkaren for assistans.

Skanningen startar inte genast

Se till att datorn &ar paslagen och att USB-kabeln &r ordentligt ansluten mellan skannern
och datorn.

Skannern skannar endast den ena sidan av ett dubbelsidigt ark

Kontrollera att det TWAIN-kompatibla programmet stéder dubbelsidig skanning och att
alternativet for detta har valts.
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De skannade bilderna ar inte raka

Kontrollera att dokumentet matas in rakt i skaran for pappersmatning.

Den skannade bilden &r suddig

e Kontrollera att originaldokumentet inte ar suddigt.
* Rengor valsen och glasremsorna inuti skannern.
Se aven

Rengora valsarna och skannerglaset

Optimera hastigheten for skanning och olika uppgifter

Flera installningar paverkar hur lang tid en skanning tar totalt. Nar du vill optimera

skanningsprestandan bor du ha foljande i atanke.

»  For att fa optimal prestanda bor du kontrollera att datorn uppfyller de
rekommenderade systemkraven. For att ta reda pa vika minimi- och
rekommenderade krav som stélls pa systemet, ga till www.hp.com, valj land/region
och sok efter din skannermodell och dérefter datablad.

*  Om du skannar till redigerbar text, gér programmet for optisk teckenigenkanning
(OCR) att skanningen gar langsammare an annars. Detta &r normalt. Vanta tills
objektet har skannats.

E]y OBS! For bast resultat vid OCR-skanning bor skannerkomprimeringen
stallas in pa miniminivan eller inaktiveras.

e Om du skannar med en hdgre upplésning an nédvandigt skapas en storre fil utan
nagra ytterligare férdelar och det tar langre tid att skanna. Om du skannar med hog
upplosning bor du stalla in upplésningen pa en lagre niva for att fa en snabbare
skanningshastighet.

Se aven

Skanningsfilerna ar for stora

Skanningen ar helt svart eller vit

Originalet har kanske inte placerats korrekt i dokumentmataren. Se till att det original du
forsoker skanna har placerats i skannern med framsidan uppat.

Svarta vertikala strak visas i den skannade bilden

Det ar smuts pa skannerglaset. Rengor skannerglaset.
Se aven

Rengodra valsarna och skannerglaset

Skanningsfilerna ar for stora

Om de sparade skanningsfilerna ar mycket stora kan du foérséka med foljande:
. Kontrollera installningen av skanningsupplésning:
° 200 dpi ar tillrackligt for att lagra dokument som bilder.
For de flesta teckensnitt ar 300 dpi tillréckligt nar man anvander optisk
teckenigenkanning (OCR) for att skapa redigerbar text.
For asiatiska och sma teckensnitt rekommenderas en upplésning pa 400 dpi.

o
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Fargskanningar ger storre filer an svartvita skanningar.

| de flesta skanningsprogram kan anvéndaren bestdmma vilken komprimering som
ska anvandas for de resulterande filerna. G4 till dokumentationen for
skanningsprogrammet om du vill veta mer.

Skannerknapparna fungerar inte som de ska

Efter varje steg trycker du pa en knapp for att se om den fungerar. Om problemet inte
forsvinner fortsatter du med nésta steg.

1. En kabel kan vara 18s. Férsakra dig om att USB-kabeln ar ordentligt ansluten.
2. Skannerdrivrutinen for HP Scanjet 1000 har kanske inte installerats. | s fall ska du
anvanda CD:n med HP Scanjet-programvara for att installera skannerdrivrutinen for
HP Scanjet 1000 och darmed fa knapparna att fungera.
3. Koppla ur USB-kabeln, vanta 30 sekunder och ateranslut darefter USB-kabeln.
4. Starta om datorn.
5. Om problemet kvarstar kan knapparna ha inaktiveras utanfor HPs skannerdrivrutin.
Forsok med foljande:
a. Oppna Kontrollpanelen, vilj Skannrar och kameror (i Windows 7
verktyget Enheter och skrivare) och vélj sedan din skannermodell i listan.
b. Visa skanneregenskaperna:
e Windows 2000: Klicka p& Egenskaper.
e Windows XP och Vista: Hogerklicka pa din skannermodell och klicka
sedan pa Egenskaper.
c. Undersdk knappinstallningarna for din skanner:
e Windows 2000: Kontrollera att alternativet Inaktivera handelser inte &r
valt.
e Windows XP, Vista och 7: Kontrollera att alternativet Gor ingenting inte
ar valt.
d. Kontrollera att det program som kopplats till knappen Skanna &r installerat i
ditt system och fungerar.
Se aven

Skannerdrivrutinen for HP Scanjet 1000

Problem med skannerns pappersbana

Papperstrassel, skevhet, felaktig matning

Skanna 6mtéliga original

Papperet matas inte som det ska

Den skannade bilden har strimmor eller repor

Ett original som laddas i skannern fastnar upprepade ganger
Atgérda papperstrassel i skannern

Papperstrassel, skevhet, felaktig matning

Om sidan ser skev ut nar den matas in i skannerns pappersbanabdr du kontrollera
den resulterande skannade bilden i programmet sd att den inte ser skev ut.
Sidan kan ha placerats felaktigt. Rata upp sidan och centrera den.
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* Rengor skannerns pappersbana s& undviker du matningsproblem i storre utstracking.
Om matningsproblemen kvarstar, rengor valsarna.

Se aven

e Dokumentladdningstips

¢ Rengodra valsarna och skannerglaset

Skanna 6mtaliga original
Om du vill skanna émtaliga original (foton eller dokument pa skrynkligt eller mycket tunt
papper) pa ett sékert satt ska du placera dem i en genomskinlig, stabil platsficka som inte
ar bredare &n 216 mm (8,5 tum) innan du lagger dem i dokumentmataren.

?& TIPS: Om du inte har ndgon plastficka i lamplig storlek kan du anvanda
en ficka som &r avsedd att anvandas i en ringparm. Klipp bort den halade
kanten sa att fickan inte ar bredare a4n 216 mm (8,5 tum).

Papperet matas inte som det ska

For in papperet pa nytt i dokumentmataren och se till att det vidror valsarna.

Det kan vara problem med sjélva skannern. Testa skannern enligt féljande procedur:

1. Forsakra dig om att USB-kabeln ar ordentligt ansluten.

2. Kontrollera att datorns nataggregat ar ordentligt anslutet mellan datorn och ett
fungerande eluttag eller 6verspanningsskydd. Kontrollera att den grona
indikatorlampan pa nataggregatet lyser, vilket visar att aggregatet fungerar.

3. Om nataggregatet ar anslutet till ett dverspanningsskydd kontrollerar du att
overspanningsskyddet ar kopplat till ett eluttag och paslaget.

4. Koppla ur USB-kabeln och stang av datorn. Ateranslut USB-kabeln efter 60
sekunder och sla darefter pa datorn, i denna ordning.

5. GOr ett nytt forsok att skanna.

Se aven
Rengora valsarna och skannerglaset

De skannade bilderna har strimmor eller repor

Forsok skanna igen efter varje steg for att se om strimmorna eller reporna fortfarande
dyker upp. Om de gor det forséker du med nésta steg. For information om rengéring av
skannern, se avsnittet Skotsel och underhall.

* Kontrollera att originalen &r rena och sléata.

* Rengor valsarna.

Se aven

Skotsel och underhall
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Ett original som laddas i skannern fastnar upprepade ganger

*  Originalet uppfyller kanske inte riktlinjerna fér godtagbara original.

e Det kan sitta ndgot pa originalet som maste tas bort, t.ex. haftklamrar eller
notislappar.

Se aven

Ladda original

Atgéarda papperstrassel i skannern

S4& har atgardar du papperstrassel:

1. Dra forsiktigt ut papperet ur skrivaren.

2. Slata ut eventuella veck som uppkommit.

3. For pa nytt in papperet i skaran for pappersmatning.
4. Fortsatt skanna.

Se aven

e Rengora valsarna och skannerglaset

e Dokumentladdningstips
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6 Produktsupport

Den har skannern har handikappsanpassade funktioner inklusive mdéjlighet att

aktivera och inaktivera skannerknappar. S& har gor du for att aktivera eller

inaktivera skannerknappar:

1. Nar skannerdrivrutinen fér HP Scanjet 1000 har installerats visas en ikon for
HP Button Utility I&ngst ned till hdger i systemféltet.

2. Hogerklicka pa ikonen fér HP Button Utility och markera Inaktivera. Om du
vill aktivera skannerknapparna avmarkerar du Inaktivera.

Se aven

Har kan du f& mer information

F& hjalp

For att du ska fa basta mojliga resultat fran din HP-produkt kan du anvanda foljande

supportalternativ som HP erbjuder:

1. Lé&s avsnittet om felsdkning i den har handboken.

2. Gatill webbplatsen for HPs onlinesupport pa www.hp.com/support eller kontakta
din aterforsaljare. HPs supportwebblats &r tillganglig for alla HPs kunder. Det &r
det snabbaste sattet att fa aktuell produktinformation och experthjalp, inklusive
féljande:
¢ Online-chatt och e-postkontakt med behdriga online-supportspecialister
* Uppdateringar av programvara, fast programvara och drivrutiner fér produkten
* Vardefull produkt- och felsékningsinformation om tekniska problem
* Forebyggande produktuppdateringar, supportmeddelanden och nyhetsbrev

fran HP (tillgangliga nar du registrerat din produkt)

3. Support fran HP per telefon
*  Supportalternativ och avgifter varierar beroende pa produkt, land/region och

sprak.
*  Aygifterna och policyn kan komma att &ndras utan féregaende meddelande. De
senaste uppgifterna finns pa www.hp.com/support.

4. Efter garantiperioden
Efter den begransade garantiperioden kan du fa hjalp pa www.hp.com/support.

5. Forlanga eller uppgradera garantin
Om du vill férlanga eller uppgradera produktgarantin kontaktar du din aterforsaljare
eller tittar p& HP Care Pack-tjansterna pa www.hp.com/support.

6. Om du redan har képt HP Care Pack-service kontrollerar du supportvillkoren i
avtalet.

Har kan du fA mer information

Det finns flera informationskallor som beskriver hur du anvander skannern och
skanningsprogramvaran.
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Hjalp med drivrutinen for HP Scanjet 1000

Hjalpen for skannerdrivrutinen for HP Scanjet 1000 forklarar hur man anvander
funktionerna i HP Scanjet 1000-drivrutinen, som t.ex. att utelamna farg och andra
de grundlaggande skanningsinstallningarna.

Sa har 6ppnar du hjalpen for skannerdrivrutinen for HP Scanjet 1000:

1. Starta ditt TWAIN-kompatibla skanningsprogram.

2. Valj TWAIN-datakallan for HP Scanjet 1000. | olika program finns det olika
metoder for att visa TWAIN-anvandargranssnittet. Oftast ska du valja
"Skannerinstallningar" eller "Inhamta". TWAIN-anvandargranssnittet for HP
Scanjet 1000 visas da.

3. Klicka pa hjalpknappen (fragetecknet i det 6vre hogra hornet av namnlisten)
eller tryck pa F1-tangenten.

Tekniska resurser

Ga till www.hp.com/support for aktuell information om skannern.
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Specifikationer

Det héar avsnittet innehaller bestammelser och produktspecifikationer for

skannern.

Skannerspecifikationer

22

Namn Beskrivning

Skannertyp Mobil duplexskanner

Storlek Bredd: 290 mm (11,41 tum), djup: 75 (2,95), hojd: 50 mm
(1,97 tum)

Vikt 0.674 kg (1.5 Ibs)

Skannerelement

Kontaktbildsensor (CIS)

Granssnitt

USB 2.0 hdg hastighet (kompatibel med USB 1.1)

Optisk upplésning

600 x 600 dpi maskinvaruupplésning

Stromforbrukning

Om du vill ha information om energiférbrukning kan du ga till
filen regulatory_supplement.pdf p4 CD:n med
HP-skanningsprogramvara.

Energiinformation

Utskrifts- och bildbehandlingsutrusting fran Hewlett-Packard
som ar markt med ENERGY STAR®-logotypen ar kvalificerad
enligt amerikanska EPAs ENERGY STAR-specifikationer for
bildbehandlingsutrustning. Féljande marke visas pA ENERGY
STAR-kvalificerade bildbehandlingsprodukter:

Information om ytterligare ENERGY STAR-kvalificerade
bildbehandlingsproduktmodeller finns pa:
http://www.hp.com/go/energystar

Systemkrav

For att ta reda pa vilka minimi- och rekommenderade krav som
stalls pa systemet, ga till www.hp.com, valj land/region, stk
efter din skannermodell och déarefter datablad.
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Dokumentspecifikationer

Namn

Beskrivning

Minsta pappersstorlek

74 x 52 mm (2,9 x 2,1 tum)

Storsta pappersstorlek

215,9 x 356 mm (8,5 x 14 tum)

Lagsta pappersvikt

50 g/m® (13,3 lbs)

Hogsta pappersvikt

120 g/m? (32 Ibs)

Miljoéspecifikationer

Namn Beskrivning
Temperatur Vid anvandning av skannern: 10 till 35 °C
Vid férvaring: -40 till 65 °C
Relativ fuktighet Vid anvandning av skannern: 10 till 80 % icke

kondenserande vid 10 till 35 °C

Vid férvaring: upp till 90 % vid 0 till 65 °C

E,?‘ OBS! Vid forekomst av elektromagnetiska falt med hog stralning kan
resultatet frdn HP-skannern bli nagot forvrangt.

OBS! HP forbinder sig att efter behov informera kunderna om de
kemiska substanser som ingar i vara produkter i syfte att uppfylla lagkrav
som REACH (Europaparlamentetes och radets forordning (EG) nr
1907/2006). En rapport om kemikalierna i denna produkt finns pa
www.hp.com/go/reach.

Regler och bestammelser

Foreskrivet identifieringsnummer for modellen: For identifieringsandamal har produkten
tilldelats ett foreskrivet identifieringsnummer. Identifieringsnumret for produkten ar
FCLSD-1002. Numret ska inte forvaxlas med produktnamnet (HP Scanjet Professional
1000 mobil skanner) eller produktnumret (L2722A). Ytterligare foreskrifter som géaller
skannern finns i filen regulatory_supplement.pdf pd den CD som medféljde produkten.

Kéllsortering av uttjant utrustning av anvandare i privata

hushall inom EU

hi{

Specifikationer 23



Om den har symbolen finns pa produkten eller p4 emballaget betyder det att produkten inte
far kastas tillsammans med hushallsavfall. Istallet ansvarar du for att den kasserade
utrustningen lamnas in pé ett harfor avsett insamlingsstalle for atervinning av kasserad
elektrisk och elektronisk utrustning. Den separata insamlingen och atervinningen av den
kasserade utrustningen bidrar till bevarandet av naturresurser och sékerstéller att
utrustningen atervinns pa ett satt som skyddar manniskors halsa och miljén. Mer
information om var den uttjanta utrustningen kan atervinnas kan du fa fran kommunen,
atervinningsstationen eller den butik dar produkten koptes.
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