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1 ภาพรวมของสแกนเนอร ภาพรวมของสแกนเนอร 
คูมือผูใชเลมน้ีมเีน้ือหาครอบคลมุสิง่ทีค่ณุจาํเป็นตองทราบเกีย่วกบัการใชสแกนเนอรของคณุ คูมือผูใชเลมน้ีมเีน้ือหาครอบคลมุสิง่ทีค่ณุจาํเป็นตองทราบเกีย่วกบัการใชสแกนเนอรของคณุ 

• ฮารดแวรสแกนเนอร• ฮารดแวรสแกนเนอร 
ซอตฟแวรสแกนเนอร • 

ฮารดแวรสแกนเนอร 

 
 

 

 

1 ชองป อนกระดาษ 

2 ปุ มสแกน 

3 ปุ มยกเลกิ 

4 ชองเสียบ USB 

โปรดดเูพิม่เตมิที ่

ปุ มทีแ่ผงดานหนาสแกนเนอร 

ปุ มทีแ่ผงดานหนาสแกนเนอร 
ใชปุ มสแกนทีแ่ผงดานหนาสแกนเนอรเพือ่เริม่การสแกน 

 

ชือ่ปุ ม   คาํอธบิาย 
ยกเลกิ 1 ยกเลกิงานสแกนทีก่าํลงัทาํอยู 

2 สแกน  เริม่สแกน 

โปรดดเูพิม่เตมิที ่

คณุลกัษณะทีเ่ป็นประโยชนของสแกนเนอร 
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ซอฟตแวรสแกนเนอร 

สแกนเนอรมาพรอมกบัโปรแกรมการสแกนและการจดัการเอกสาร ซึง่ไดแก: 
• ไดรเวอรสแกนเนอรของ HP Scanjet 1000 (TWAIN) 
• ซอฟตแวรแอพพลเิคชนั Nuance OmniPage 
• ซอฟตแวรแอพพลเิคชนั Nuance PaperPort 

ซอฟตแ์วรแ์อพพลเิคชนั NewSoft Presto! BizCard • 

วธิกีารสแกนดว้ยไดรเวอรข์องสแกนเนอร ์HP Scanjet 1000  

เมือ่ตอ้งการเริม่ตน้การสแกน คณุจําเป็นตอ้งตดิตัง้ไดรเวอรข์องสแกนเนอร ์HP Scanjet 1000 และ 
ซอฟตแ์วรแ์อพพลเิคชนัการสแกนทีเ่ขา้กันไดก้บั TWAIN HP ขอแนะนําใหต้ดิตัง้ซอฟตแ์วร ์
แอพพลเิคชนัทัง้ชดุ เริม่ตน้แอพพลเิคชนัใดแอพพลเิคชนัหนึง่ เลอืกแหลง่ทีม่าของขอ้มลู TWAIN 
เพือ่แสดงอนิเทอรเ์ฟสผูใ้ช ้HP Scanjet 1000 TWAIN (แอพพลเิคชนัทีต่า่งกันอาจมวีธิแีสดง 
อนิเทอรเ์ฟสผูใ้ช ้TWAIN ทีแ่ตกตา่งกัน โดยสว่นใหญแ่ลว้ คณุสามารถทําไดโ้ดยการเลอืก  
"Scanner Settings" (การตัง้คา่สแกนเนอร)์ หรอื "Acquire" (รับ)) คลกิปุ่ มสแกนบนอนิเทอรเ์ฟส 
ผูใ้◌ช้ ้TWAIN เพือ่เริม่ตน้การสแกน สําหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิใีชซ้อฟตแ์วรแ์อพพลเิคชนั 
ทีเ่ขา้กันไดก้บั TWAIN โปรดดวูธิใีชซ้อฟตแ์วรท์ีม่อียูใ่นแอพพลเิคชนันี ้ 

 

ใชอนิเทอรเฟสผูใช HP Scanjet 1000 TWAIN เพือ่เริม่ตนการสแกน: 

Start a scan (เริม่สแกน): ใสตนฉบบัลงในชองป อนกระดาษ แลวคลกิ Scan (สแกน) การสแกนจะ 
เสร็จสมบูรณโดยใชการต ัง้คาเริม่ตน 
Scan Progress Window (หนาตางความคบืหนาของการสแกน) 

Scan Progress Window (หนาตางความคบืหนาของการสแกน) จะเปิดขึน้เมือ่เริม่การสแกน  
ใชหนาตางน้ีเพือ่ทาํงานตอไปน้ีใหเสร็จสมบูรณ: 

• ยกเลกิการสแกน 

• ทาํการสแกนจนเสร็จสมบูรณและประมวลผลเอกสาร 

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดคลกิ Help (วธิใีช) บนอนิเทอรเฟสผูใช HP Scanjet 1000 TWAIN 
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2 การใชงานสแกนเนอร งานสแกนเนอร 
หวัขอตอไปน้ีอธบิายเกีย่วกบัสแกนเนอร HP Scanjet และวธิกีารสแกนเอกสารตนฉบบั หวัขอตอไปน้ีอธบิายเกีย่วกบัสแกนเนอร HP Scanjet และวธิกีารสแกนเอกสารตนฉบบั 
• ใสตนฉบบั • ใสตนฉบบั 
• สแกนเอกสาร • สแกนเอกสาร 

ใสตนฉบบั ใสตนฉบบั 
สาํหรบัขอมูลทีเ่ป็นประโยชนเกีย่วกบัการใสเอกสารอยางถูกตอง โปรดดหูวัขอตอไปน้ี สาํหรบัขอมูลทีเ่ป็นประโยชนเกีย่วกบัการใสเอกสารอยางถูกตอง โปรดดหูวัขอตอไปน้ี 
• คาํแนะนําในการใสเอกสาร• คาํแนะนําในการใสเอกสาร 

ใสเอกสาร • 
• ใสการดลงในชองป อนกระดาษ 

คาํแนะนําในการใสเอกสาร  
• ตรวจสอบใหแนใจวาเอกสารของคณุมีลกัษณะตามขอกาํหนดเหลาน้ี: 

ความกวาง: 74 มม. ถงึ 216 มม. (2.9 น้ิว ถงึ 8.5 น้ิว)  

ความยาว: 52 มม. ถงึ 356 มม. (2.1 น้ิว ถงึ 14 น้ิว)  

50 g/m2 น้ําหนกั: ถงึ 120 g/m2 (13.3 ถงึ 32 ปอนด)  

• ในอนิเทอรเฟสผูใช HP Scanjet 1000 TWAIN ใหต ัง้ขนาดกระดาษใหตรงกบัความกวางและ 
ความยาวของเอกสารทีค่ณุกาํลงัจะสแกน 

• ชองป อนกระดาษของสแกนเนอรสามารถป อนการดทีม่ีลกัษณะตรงกบัขอมูลจาํเพาะดงัตอไปน้ี: 

ขนาดเล็กทีสุ่ด: 74 มม. x 52 มม. (2.9 น้ิว x 2.1 น้ิว) 

ขนาดใหญทีสุ่ด: 210 มม. x 269 มม. (8.3 น้ิว x 10.6 น้ิว) 

50 g/m2 (13.3 น้ําหนกัตํ่าสุด: ปอนด) 

120 g/m2 (32 น้ําหนกัสูงสุด: ปอนด) 

 

• การสแกนเอกสารประเภทตอไปน้ีอาจทาํใหกระดาษตดิหรือทาํความเสียหายตอเอกสาร 
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เอกสารทีม่ีรอยยบัหรือ 
เป็นรอยยน 

 

เอกสารทีม่วนงอ 

เอกสารทีฉี่กขาด 

  

เอกสารทีต่ดิคลปิหนีบกระดาษ
หรือลวดเย็บกระดาษ 

กระดาษคารบอน 

  

กระดาษเคลือบผวิ 

กระดาษโปรงแสงและ 
มีเน้ือบางมาก 

  

กระดาษทีต่ดิแผนกระดาษโน
ตหรือกระดาษค ั่นหนาทีม่ีแถบ
กาว  

ภาพถาย 

  

แผนใส 

กระดาษทีต่ดิกนัหลายแผน 

  

กระดาษทีม่ีสารประเภทกาว 
หรือน้ํายาลบคาํผดิ 

วธิหีลกีเลีย่งปัญหากระดาษตดิ 

• ทาํใหรอยพบัหรือมวนของเอกสารเรยีบกอนทีจ่ะใสลงในชองป อนกระดาษ 

หากขอบดานบนของเอกสารมวนหรอืพบัอยู อาจทาํใหกระดาษตดิ 
• เมือ่ตองการสแกนเอกสารทีบ่อบบาง (เชน ภาพถายหรอืกระดาษเอกสารทีย่บัหรือบางมาก)  

ใหใสเอกสารลงในซองเอกสารใสและหนา ซึง่มีความกวางไมเกนิ 216 มม. (8.5 นิ้ว) 
กอนใสเอกสารเหลานัน้ลงในชองป อนกระดาษ 

คาํแนะนํา: ถาคณุไมมซีองเอกสารขนาดทีเ่หมาะสม ใหพจิารณาใชซองเอกสารทีใ่ชกบั 
แฟ มหวง ตดัขอบดานทีเ่ป็นหวงออกเพือ่ใหซองมีขนาดกวางไมเกนิ 216 มม. (8.5 นิ้ว)  

• ทาํความสะอาดลูกกลิง้สแกนหลงัจากสแกนเอกสารทีม่ีรอยดนิสอขดีเขยีนไว 
โปรดดเูพิม่เตมิที ่
ทาํความสะอาดลูกกลิง้ป อนกระดาษและกระจกสแกนเนอร 
ปญัหาเกีย่วกบัชองกระดาษผานของสแกนเนอร 
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ใสเอกสาร 
HP Scanjet 1000 เป็นสแกนเนอรแบบดเูพล็กซ ซึง่หมายความวา 
เครือ่งสามารถสแกนหนากระดาษแบบดานเดยีวหรอืท ัง้สองดานไดพรอมกนั อยางไรก็ตาม HP Scanjet 
1000 สามารถสแกนไดคร ัง้ละหน่ึงหนากระดาษเทานัน้ 

1. เมือ่ตองการสแกนหนากระดาษแบบดานเดยีว ใหใสเอกสารโดยหงายหนากระดาษขึน้และหวักระดาษ 
หนัเขาหาชองป อนกระดาษ 

เมือ่ตองการสแกนหนากระดาษท ัง้สองดาน 
ใหใสเอกสารโดยหงายกระดาษหนาแรกขึน้และหวักระดาษหนัเขาหาชองป อนกระดาษ 

2. จดัแนวเดมิไปทางซายของชองฟีดกระดาษ 

 

ใสการดลงในชองป อนกระดาษ 

เมือ่ตองการใสการดลงในชองป อนกระดาษ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี: 

1. ใสการดโดยหงายหนาการดขึน้และใหดานยาวขนานไปกบัชองป อนกระดาษ 
และตรวจสอบใหแนใจวาสวนหวัของการดหนัเขาหาชองป อนกระดาษ 

 

2. จดัแนวเดมิไปทางซายของชองฟีดกระดาษ  

สแกนเอกสาร 
หวัขอตอไปน้ีอธบิายวธิสีแกนเอกสารตนฉบบัโดยใชสแกนเนอรและซอฟตแวรสแกนเนอร 
• คาํแนะนําในการสแกน 
• สแกนจากปุ มบนสแกนเนอร 

สแกนจากซอฟตแวรการสแกนทีเ่ขากนัไดกบั TWAIN • 
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คาํแนะนําในการสแกน 
• เพือ่ลดปญัหากระดาษตดิ ใหใชการต ัง้คาการสแกนทีร่ะบุขนาดตามจรงิของเอกสารทีค่ณุกาํลงัจะสแกน 
• เมือ่ตองการยกเลกิการสแกน ใหกดปุ มยกเลกิ 

สแกนจากปุ มบนสแกนเนอร 

เมือ่ตองการสแกนโดยใชปุ มตางๆ บนสแกนเนอร ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี: 

1. ใสเอกสารตนฉบบั 

2. กดปุ มสแกน เพือ่เริม่ตนการสแกน Scan Progress Window (หนาตางความคบืหนาของการสแกน) 
จะปรากฏขึน้ และภาพทีส่แกนจะถูกบนัทกึไวในตาํแหนงตามคาเริม่ตน หรือตาํแหนงทีผู่ใชกาํหนด  

สแกนจากซอฟตแวรการสแกนทีเ่ขากนัไดกบั TWAIN 
คณุสามารถสแกนภาพหรือเอกสารลงในโปรแกรมซอฟตแวรไดโดยตรง หากโปรแกรมนัน้เขากนัไดกบั 
TWAIN โดยท ั่วไปแลว โปรแกรมจะมีความเขากนัไดหากโปรแกรมนัน้มีตวัเลอืกเมนู เชน รบั, สแกน, 
นําเขาวตัถุใหม หรือ แทรก หากคณุไมม ั่นใจวา โปรแกรมน้ีเขากนัไดหรอืไม หรือตวัเลือกนัน้คอือะไร  
ใหดทูีเ่อกสารสาํหรบัโปรแกรมนัน้ 

1. เปิดซอฟตแวรการสแกน แลวเลอืกแหลงทีม่าของขอมูล TWAIN 
2. เลือกการต ัง้คาทีเ่หมาะสมกบัเอกสารทีค่ณุกาํลงัจะสแกน 
3. ดาํเนินการตามข ัน้ตอนทีเ่หมาะสมเพือ่ใหการสแกนเสร็จสมบูรณ  

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดวูธิใีชออนไลนเกีย่วกบัซอฟตแวรการสแกน 
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3 คณุลกัษณะทีเ่ป็นประโยชนของสแกนเนอร ของสแกนเนอร 
มืออาชีพดานการจดัการเอกสารทีม่ีประสบการณอาจสนใจคณุลกัษณะการสแกนตอไปน้ี 
คณุลกัษณะหลายประการเหลาน้ียงัมอียูในแอพพลเิคชนั TWAIN สาํหรบัเอกสาร 
ซึง่อนุญาตใหคณุแกไขการต ัง้คาการสแกนในอนิเทอรเฟสผูใช 

มืออาชีพดานการจดัการเอกสารทีม่ีประสบการณอาจสนใจคณุลกัษณะการสแกนตอไปน้ี 
คณุลกัษณะหลายประการเหลาน้ียงัมอียูในแอพพลเิคชนั TWAIN สาํหรบัเอกสาร 
ซึง่อนุญาตใหคณุแกไขการต ัง้คาการสแกนในอนิเทอรเฟสผูใช 
• กรองสีออกจากเอกสารหนึ่งๆ (การลบสี)• กรองสีออกจากเอกสารหนึ่งๆ (การลบสี) 

กรองสีออกจากเอกสารหน่ึงๆ (การลบสขีองชองสญัญาณ) 
ดวย HP Scanjet 1000 คณุสามารถกรองชองสญัญาณของสี (แดง เขยีว หรือน้ําเงนิ) 
การลบสีออกจากงานสแกนอาจลดขนาดของไฟลงานสแกน 
และปรบัปรงุความถูกตองของการรูจาํตวัอกัษร (OCR) 

เมือ่ตองการเลือกสทีีจ่ะตดัออกจากการสแกนในอนิเทอรเฟสผูใช HP Scanjet 1000 TWAIN 
ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี: 

1. เปิดซอฟตแวรการสแกน แลวเลอืกแหลงทีม่าของขอมูล TWAIN 
บนอนิเทอรเ์ฟสผูใ้ช ้TWAIN กดแท็บ Color Dropout (ลบส)ี เลอืกชอ่งสญัญาณของส ี
ทีต่อ้งการลบออกจากรายการ Color (ส)ี แบบหลน่ลง 

2. 

สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัการต ัง้คาการลบสี ใหดวูธิใีชออนไลนเกีย่วกบัซอฟตแวรการสแกนทีค่ณุใชงานอยู 

หมายเหต:ุ การกรองชองสญัญาณของสีจะมีผลกบัการสแกนสีขาวดาํและโทนสีเทาเทานัน้  
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4 การดแูลและบาํรุงรกัษา กัษา 
ในสวนน้ีจะใหขอมูลเกีย่วกบัวธิกีารดแูลและบาํรุงรกัษาสแกนเนอร ในสวนน้ีจะใหขอมูลเกีย่วกบัวธิกีารดแูลและบาํรุงรกัษาสแกนเนอร 

• ส ั่งซ้ือวสัดสุาํหรบัการบาํรงุรกัษาและการสแกน• ส ั่งซ้ือวสัดสุาํหรบัการบาํรงุรกัษาและการสแกน 
• ทาํความสะอาดลูกกลิง้ป อนกระดาษและกระจกสแกนเนอร 

การทาํความสะอาดสแกนเนอรเป็นระยะๆ ชวยใหม ั่นใจวางานสแกนทีไ่ดจะมีคณุภาพสูง 
สวนระดบัของการดแูลรกัษาทีจ่าํเป็นจะขึน้อยูกบัหลายปจัจยั เชน ปรมิาณการใชงานและสภาพแวดลอม 
คณุควรทาํความสะอาดเป็นระยะๆ ตามความจาํเป็น 
 

 ขอควรระวงั: กอนทีจ่ะใสสิง่ใดๆ ลงในชองป อนกระดาษ 
ใหตรวจดวูาสิง่น ัน้ไมมสีวนประกอบของกาวทีเ่ปียกอยู น้ํายาลบคาํผดิ หรอืสิง่ใดๆ 
ทีอ่าจหลุดเขาไปภายในเครือ่งสแกน 

ตรวจสอบใหแนใจวาเอกสารไมมวนงอ มรีอยยบั มลีวดเย็บกระดาษ หรือคลปิหนีบกระดาษตดิอยู  

ส ั่งซ้ือวสัดสุาํหรบัการบาํรุงรกัษาและการสแกน 

คณุสามารถซ้ือชิน้สวนในการบาํรงุรกัษาสาํหรบัสแกนเนอรได 
1. เยีย่มชมเว็บไซตชิน้สวนสแกนเนอรของ HP ไดที ่www.hp.com/buy/parts 
2. เลือกภาษาทีค่ณุใช และคลกิทีลู่กศร 

ทาํความสะอาดลูกกลิง้ป อนกระดาษและกระจกสแกนเนอร 

ใชผาทาํความสะอาดลูกกลิง้ของ HP เพือ่ทาํความสะอาดลูกกลิง้ป อนกระดาษและกระจกสแกนเนอร 
ภายใตสภาพตางๆ ดงัตอไปน้ี: 
• ขอแนะนําใหทาํความสะอาดลูกกลิง้ป อนกระดาษหลงัจากการสแกนทกุๆ 5,000 คร ัง้ โปรดทราบวา 

คาํแนะนําน้ีอาจเปลีย่นแปลงไดโดยขึน้อยูกบัชนิดของเอกสารทีส่แกน 
• ภาพทีส่แกนแตกเป็นริว้หรือมรีอยขดีขวน 
• คณุประสบกบัปญัหากระดาษตดิอยูบอยคร ัง้ 
 
เมือ่ตองการทาํความสะอาดลูกกลิง้ป อนกระดาษและกระจกสแกนเนอร ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี: 
1. เปิดกลองบรรจุผาทาํความสะอาดลูกกลิง้ของ HP โดยเริม่ทีร่อยตดั ระวงัไมฉีกผาทาํความสะอาด 

ทีอ่ยูภายใน 
2. นําผาทาํความสะอาดมาคลีอ่อก 
3. วางผาทีค่ลีอ่อกแลวบนชองป อนกระดาษ 
4. กดปุ มสแกน เพือ่ป อนผาผานไปตามทางในสแกนเนอร 

http://www.hp.com/buy/parts
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ขอควรระวงั: รอสกัสองนาทเีพือ่ใหสวนประกอบตางๆ แหงกอนทีจ่ะดาํเนนิการในข ัน้ตอนตอไป  

5. วางกระดาษหน่ึงแผนบนสแกนเนอร สแกนและดผูลลพัธ 
6. ถาริว้รอยยงัคงมีอยู ใหทาํซํา้ข ัน้ตอนที ่3 ถงึ 5 

ผาทาํความสะอาดสามารถนํากลบัมาใชผานสแกนเนอรไดถงึ 5 คร ัง้ภายในเวลา 30 นาท ี

หลงัจากนัน้ผาจะแหง  
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5 การแกไขปญัหาเบือ้งตน น 
เน้ือหาสวนน้ีอธบิายถงึวธิแีกปญัหาท ั่วไปทีเ่กดิขึน้กบัสแกนเนอร เน้ือหาสวนน้ีอธบิายถงึวธิแีกปญัหาท ั่วไปทีเ่กดิขึน้กบัสแกนเนอร 

• คาํแนะนําในการแกไขปญัหาเบือ้งตน• คาํแนะนําในการแกไขปญัหาเบือ้งตน 
• การแกไขปญัหาเกีย่วกบัการตดิต ัง้สแกนเนอร 

การเริม่ตนทาํงานของสแกนเนอรหรอืฮารดแวรมปีญัหา • 
ปญัหาการทาํงานของสแกนเนอร • 

• ปุ มตางๆ บนสแกนเนอรทาํงานไมถกูตอง 
ปญัหาเกีย่วกบัชองกระดาษผานของสแกนเนอร • 

สําหรับวธิกีารแกปั้ญหาเพิม่เตมิ โปรดดทูีปุ่่ มวธิใีชข้องอนิเทอรเ์ฟสผูใ้ช ้HP Scanjet 3000 
TWAIN 

คาํแนะนําในการแกไขปญัหาเบื้องตน 
ปญัหางายๆ เชน รอยเป้ือนบนกระจกสแกนเนอรหรอืสายหลวมอาจทาํใหสแกนเนอรสรางงานสแกนทีไ่มชดั 
สแกนเนอรทาํงานผดิปกต ิหรือไมทาํงานได ตรวจสอบรายการตางๆ ตอไปน้ีเสมอเมือ่คณุประสบปญัหากบั 
การสแกน 
• ถางานสแกนไมคมชดั ใหทาํความสะอาดลูกกลิง้ป อนกระดาษ ถาคณุกาํลงัสแกนเอกสารโดยใชช็อตคตั 

OCR ตองตรวจสอบใหแนใจวาเอกสารตนฉบบัชดัเจนและคมชดัพอสาํหรบัการสแกน 
• ตรวจสอบใหแนใจวาสาย USB ตอเขากบัพอรต USB ทีด่านหลงัของสแกนเนอรแนนสนิทดแีลว 
• ถาคณุเชือ่มตอสแกนเนอรเขากบัคอมพวิเตอรผานฮบั USB หรือผานพอรต USB 

ทีด่านหนาของคอมพวิเตอร ใหถอดสแกนเนอรออก และเชือ่มตอเขากบัพอรต USB 
ทีด่านหลงัของคอมพวิเตอร 

• ใหถอดสาย USB ออก แลวรอ 60 วนิาท ีจากนัน้คอยตอสาย USB กลบัเขาไปอีกคร ัง้ 
• รีสตารทคอมพวิเตอร 

ถายงัเกดิปญัหาน้ีอยู อาจเป็นไปไดวาเฟิรมแวรของสแกนเนอร HP หรือไดรเวอรทีเ่กีย่วของเป็นรุนเกา 
หรือเสียหาย โปรดดทูี ่www.hp.com/support 
เพือ่คนหาอพัเดตของเฟิรมแวรและไดรเวอรสาํหรบัสแกนเนอรของคณุ 

โปรดดเูพิม่เตมิที ่

• ทาํความสะอาดลูกกลิง้ป อนกระดาษและกระจกสแกนเนอร 
• รีเซ็ตสแกนเนอร 
• ตรวจสอบวาสแกนเนอรมไีฟเขาเครือ่ง 
• ตรวจสอบสายไฟ 

การแกไขปญัหาการตดิต ัง้สแกนเนอร 
หากสแกนเนอรไมทาํงานหลงัจากตดิต ัง้เสร็จแลว คณุอาจเห็นขอความใดขอความหน่ึงทีค่ลายๆ 

กนัน้ีปรากฏบนคอมพวิเตอร: 
 The computer cannot communicate with the scanner. 

(คอมพวิเตอรไมสามารถสือ่สารกบัสแกนเนอร) ในการแกปญัหาดงักลาว 
ใหตรวจสอบสายสแกนเนอรและซอฟตแวรตามทีอ่ธบิายไวในทีน้ี่ 

 The scanner could not be initialized. (ไมสามารถเริม่ตนการทาํงานของสแกนเนอร) 
 The scanner could not be found. (ไมพบสแกนเนอร) 

http://www.hp.com/support


 

การแกไขปญัหาเบื้องตน 13

 An internal error has occurred. (เกดิขอผดิพลาดภายใน) 
 The computer cannot communicate with the scanner. (คอมพวิเตอรไมสามารถสือ่สาร 

กบัสแกนเนอร)  
ในการแกปญัหาดงักลาว ใหตรวจสอบสายสแกนเนอรและซอฟตแวรตามทีอ่ธบิายไวในทีน้ี่ 
• ตรวจสอบสาย USB 
• ถอนการตดิต ัง้แลวตดิต ัง้ไดรเวอรของสแกนเนอร HP Scanjet อีกคร ัง้ 

ตรวจสอบสาย USB 

ตอสาย USB ระหวางสแกนเนอรและคอมพวิเตอร 
 ใชสายเคเบลิทีม่าพรอมกบัสแกนเนอร สาย USB อืน่อาจเขากนัไมไดกบัสแกนเนอร 
 ตรวจสอบใหแนใจวาตอสาย USB ระหวางสแกนเนอรและคอมพวิเตอรแนนสนิทดแีลว  

การเสียบสายเขากบัสแกนเนอรทีถู่กตองคอื ไอคอนรปูสามสายบนสาย USB ช้ีขึน้ดานบน 
 หากตอสาย USB เขากบัพอรต USB ทีด่านหนาคอมพวิเตอร 

ใหยายสายน้ีมาเสยีบเขากบัพอรต USB ทีด่านหลงัคอมพวิเตอรแทน 
สาํหรบัขอมูลการแกไขปญัหา USB เพิม่เตมิ โปรดดทูี ่www.hp.com/support 
เลือกประเทศ/พื้นทีข่องคณุ และใชเครือ่งมอืคนหาเพือ่คนหาหวัขอการแกไขปญัหา USB 

ถอนการตดิต ัง้แลวตดิต ัง้ไดรเวอรของสแกนเนอร HP Scanjet 1000 อีกคร ัง้ 

หากตรวจสอบการเชือ่มตอสายสแกนเนอรแลวยงัคงมปีญัหาอยู ปญัหาอาจเกดิจากการตดิต ัง้ทีไ่มสมบูรณ  
ใหลองถอนการตดิต ัง้แลวตดิต ัง้ไดรเวอรของสแกนเนอร HP Scanjet 1000 อีกคร ัง้ 
1. ถอดสาย USB 
2. ใชเครือ่งมอื Add/Remove (เพิม่/เอาออก) (ใน Windows Vista หรือ Windows 7 คอืเครือ่งมอื 

Programs and Features (โปรแกรมและคณุลกัษณะ)) จาก Control Panel (แผงควบคมุ)  
เพือ่ถอนการตดิต ัง้ไดรเวอรของสแกนเนอร HP Scanjet 1000 

3. รีสตารทคอมพวิเตอร 
4. ใช HP Software CD ทีม่าพรอมกบัสแกนเนอรเพือ่ตดิต ัง้ไดรเวอรของสแกนเนอร HP Scanjet 

1000 ใหมอีกคร ัง้ 
5. ตอสาย USB อีกคร ัง้ 

การเริม่ตนทาํงานของสแกนเนอรหรือฮารดแวรมีปญัหา 
• ตรวจสอบการเชือ่มตอของ USB 
• รีเซ็ตสแกนเนอร 
• สแกนเนอรทาํงานไมถูกตอง 

ตรวจสอบการเชือ่มตอ USB 

ตรวจสอบการเชือ่มตอสายไปยงัสแกนเนอร 
• ใชสายเคเบลิทีม่าพรอมกบัสแกนเนอร สาย USB อืน่อาจเขากนัไมไดกบัสแกนเนอร 
• ตรวจสอบใหแนใจวาตอสาย USB ระหวางสแกนเนอรและคอมพวิเตอรแนนสนิทดแีลว 

การเสียบสายเขากบัสแกนเนอรทีถู่กตองคอื ไอคอนรปูสามสายบนสาย USB ช้ีขึน้ดานบน 

http://www.hp.com/support
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หากปญัหายงัคงมอียูหลงัจากตรวจสอบตามรายการขางตนแลว ใหปฏบิ ัิตติามข ัน้ตอนตอไปน้ี: 
1. เลือกทาํอยางใดอยางหนึ่งดงัตอไปน้ี โดยขึน้อยูกบัวธิกีารเชือ่มตอสแกนเนอรเขากบัคอมพวิเตอร: 

• หากสาย USB เชือ่มตออยูกบัฮบั USB หรือชุดเชือ่มตออุปกรณสาํหรบัแลปท็อป ใหถอดสาย 
USB ออกจากฮบั USB หรือชุดเชือ่มตออุปกรณ จากนัน้เชือ่มตอสาย USB เขากบัพอรต 
USB ทีด่านหลงัของคอมพวิเตอร 

• หากสาย USB เชือ่มตอกบัคอมพวิเตอรโดยตรงอยูแลว ใหลองเสียบเขากบัพอรต USB  
พอรตอืน่ทีด่านหลงัของคอมพวิเตอร 

• ถอดอุปกรณ USB อืน่ๆ ท ัง้หมดออกจากคอมพวิเตอร ยกเวนแป นพมิพและเมาส 
2. ใหถอดสาย USB ออก แลวรอ 30 วนิาท ีจากนัน้คอยตอสาย USB กลบัเขาไปใหม 
3. รีสตารทคอมพวิเตอร 
4. หลงัจากปิดและเปิดคอมพวิเตอรขึน้มาใหมแลว ใหลองใชสแกนเนอร 

• ถาสแกนเนอรทาํงาน ใหเชือ่มตออปุกรณ USB อืน่ๆ ทลีะอุปกรณ ลองใชสแกนเนอรอีกคร ัง้ 
หลงัจากเชือ่มตออปุกรณเหลานัน้ทลีะอุปกรณ ถอดอปุกรณ USB 
ทีท่าํใหสแกนเนอรไมทาํงานออก 

• หากสแกนเนอรไ์มทํ่างาน ใหถ้อนการตดิตัง้ แลว้ตดิตัง้ไดรเวอรข์องสแกนเนอร ์HP อกีครัง้ 
โปรดดเูพิม่เตมิที ่
ถอนการตดิต ัง้แลวตดิต ัง้ไดรเวอรของสแกนเนอร HP Scanjet 1000 อกีคร ัง้ 

รีเซ็ตสแกนเนอร 

หากคณุไดรบัขอความแจงขอผดิพลาดเชน Scanner initialization failed 
(การทาํงานเริม่ตนของสแกนเนอรลมเหลว) หรือ Scanner not found (ไมพบสแกนเนอร) 
เมือ่พยายามใชสแกนเนอร  
คณุควรรีเซ็ตสแกนเนอร เมือ่ตองการรีเซ็ตสแกนเนอร ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี: 
1. ปิดซอฟตแวรทีเ่ขากนัไดกบั TWAIN หากซอฟตแวรน ัน้เปิดอยู 
2. ถอดสาย USB ทีเ่ชือ่มตอสแกนเนอรกบัเครือ่งคอมพวิเตอร 
3. ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร รอ 60 วนิาท ีแลวเปิดคอมพวิเตอรใหม 
4. เชือ่มตอสาย USB เขากบัพอรต USB ทางดานหลงัของคอมพวิเตอรอีกคร ัง้ 

• ดใูหแนใจวาไดตอสาย USB เขาทีด่านหลงัของสแกนเนอรไวถูกตอง 
การเสียบสายเขากบัสแกนเนอรทีถู่กตองคอื ไอคอนรปูสามสายบนสาย USB ช้ีขึน้ดานบน 

• ลองตอสาย USB เขากบัพอรต USB พอรตอืน่ทีด่านหลงัของคอมพวิเตอร 

สแกนเนอรทาํงานไมถกูตอง 

หากสแกนเนอรหยดุสแกน ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี หลงัจากทาํแตละข ัน้ตอนแลว ใหเริม่สแกน 
อีกคร ัง้เพือ่ดวูาสแกนเนอรทาํงานหรอืไม หากปญัหายงัคงมีอยู ใหดาํเนินการตามข ัน้ตอนตอไป 
1. สายเคเบลิอาจหลวม ตรวจดวูาตอสาย USB เขาทีแ่ลว ใชสายเคเบลิทีม่าพรอมกบัสแกนเนอร  

สาย USB อืน่อาจเขากนัไมไดกบัสแกนเนอร 
2. ตรวจดวูาคอมพวิเตอรจายไฟมาทีส่แกนเนอรแลว 

ใชเครือ่งมอื Windows Device Manager (ตวัจดัการอุปกรณ Windows) 
เพือ่ตรวจสอบวาคอมพวิเตอรรู จกัสแกนเนอรหรือไม 

• Windows 2000/XP/XP, 64 บติ: เครือ่งมือ Windows Device Manager 
(ตวัจดัการอปุกรณ Windows) มีอยูบนแท็บ Hardware (ฮารดแวร) ของเครือ่งมือ 

Systems (ระบบ) ใน Control Panel (แผงควบคมุ)  
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• Vista/Vista, 64 บติ/Windows 7: ถาคณุมีมุมมอง Control Panel (แผงควบคมุ)  
ใหเลือก Control Panel (แผงควบคมุ) เลือก Hardware and Sound 
(ฮารดแวรและเสียง) และเลือก Device Manager (ตวัจดัการอุปกรณ) ถาคณุมีมุมมอง 
Classic (คลาสสคิ) ใหเลือก Control Panel (แผงควบคมุ) และเลือก Device 
Manager  
(ตวัจดัการอปุกรณ) 

3. ถอดสาย USB 
4. รีสตารทคอมพวิเตอร 
5. ใชเครือ่งมอื Add/Remove (เพิม่/เอาออก) (ใน Windows Vista หรือ Windows 7 

คอืเครือ่งมือ Programs and Features (โปรแกรมและคณุลกัษณะ)) จาก Control Panel  
(แผงควบคมุ) เพือ่ถอนการตดิต ัง้ไดรเวอรของสแกนเนอร HP Scanjet 1000 

6. ตดิต ัง้ใหมโดยใชแผน HP Software CD ทีม่าพรอมกบัสแกนเนอรของคณุ 
7. ตอสาย USB อีกคร ัง้ 

ปญัหาการทาํงานของสแกนเนอร 
• สแกนเนอรไมเปิดทาํงาน 
• สแกนเนอรไมสแกนในทนัท ี
• สแกนเนอรสามารถสแกนเอกสารทีม่สีองดานไดเพียงดานเดยีว 
• ภาพทีส่แกนไมชดั 
• เพิม่ประสทิธภิาพของการสแกนและความเร็วในการทาํงาน 
• งานสแกนมีแตสีดาํหรือสีขาว 
• ภาพทีส่แกนแลวไมตรง 
• ปรากฏแถบสีดาํเป็นแนวต ัง้บนภาพทีส่แกน 
• ไฟลทีส่แกนใหญเกนิไป 

สแกนเนอรไมเปิดทาํงาน 
ถาสแกนเนอรจะไมเปิดเมือ่คณุเชือ่มตอสาย USB เขากบัคอมพวิเตอร ใหตรวจสอบดงัตอไปน้ี: 
• USB ถูกตองและเปิดคอมพวิเตอรไวแลว 
• คอมพวิเตอรอาจไมไดเสียบปล ัก๊อยู 

ตรวจสอบวาไมไดถอดสายไฟออกจากคอมพวิเตอรหรอืถอดปล ัก๊ไฟออกจากแหลงจายไฟ 
ถาคณุตอสแกนเนอรเขากบัแลปท็อป ใหตรวจดวูาแบตเตอรีข่องแลปท็อปยงัมีประจุไฟอยู 

• อุปกรณจายไฟของคอมพวิเตอรอาจไมทาํงาน 
° ตรวจสอบวาไฟ LED สีเขยีวบนตวัเรือนอปุกรณจายไฟตดิสวางหรอืไม 
° ถาไฟ LED สีเขยีวไมตดิสวาง 

ใหตรวจดวูามไีฟจายเขาไปทีเ่ตารบัหรืออปุกรณป องกนัไฟฟ ากระชากทีเ่สยีบอยูกบัสายไฟหรือไม 
° ถามีไฟจายเขาไปทีเ่ตารบัหรืออุปกรณป องกนัไฟฟ ากระชาก แตไฟ LED สีเขยีวยงัคงไมตดิสวาง 

แสดงวาอุปกรณจายไฟอาจผดิปกต ิโปรดตดิตอผูผลติคอมพวิเตอรของคณุ เพือ่ขอรบัความชวยเหลือ 

สแกนเนอรไมสแกนในทนัท ี
ตรวจดวูาคอมพวิเตอรเปิดอยูและตอสาย USB ระหวางสแกนเนอรกบัคอมพวิเตอรอยางถูกตองแลว 

สแกนเนอรสามารถสแกนเอกสารทีม่ีสองดานไดเพียงดานเดยีว 
ตรวจสอบวาแอพพลเิคชนัทีเ่ขากนัไดกบั TWAIN สนบัสนุนการสแกนแบบดเูพล็กซ 
และไดเลอืกตวัเลอืกดเูพล็กซไวแลว 

http://www.hp.com/support
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ภาพทีส่แกนแลวไมตรง 
ตรวจสอบวาไดป อนเอกสารเขาในชองป อนกระดาษในแนวตรง 

ภาพทีส่แกนไมชดั 
 ตรวจสอบวาเอกสารตนฉบบัคมชดัด ี
 ทาํความสะอาดลูกกลิง้ป อนกระดาษและแถบกระจกในสแกนเนอร 
โปรดดเูพิม่เตมิที ่
ทาํความสะอาดลูกกลิง้ป อนกระดาษและกระจกสแกนเนอร 

เพิม่ประสทิธภิาพของการสแกนและความเร็วในการทาํงาน 
การต ัง้คาหลายอยางสงผลตอเวลาท ัง้หมดสาํหรบังานสแกน เมือ่ตองการเพิม่ประสทิธภิาพของการสแกน  
โปรดพจิารณาขอมูลตอไปน้ี 
 หากตองการใหการทาํงานมีประสทิธภิาพสูงสุด 

ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพวิเตอรของคณุเป็นไปตามขอกาํหนดระบบทีแ่นะนํา 
หากตองการดขูอกาํหนดระบบข ัน้ตํ่าและทีแ่นะนํา โปรดดทูี ่www.hp.com 
เลือกประเทศ/ภูมภิาคของคณุ คนหารุนของสแกนเนอร และคนหา แผนขอมูล  

 หากคณุสแกนขอความแบบสามารถแกไขได โปรแกรมซอฟตแวรการรูจาํตวัอกัษร (OCR) 
จะตองใชเวลาประมวลผลนานกวาการสแกนทีไ่มใช OCR ซึง่ถือเป็นเรือ่งปกต ิ
คณุควรรอจนเครือ่งสแกนเสร็จ 

หมายเหต:ุ เพือ่ใหไดผลการสแกนแบบ OCR ทีด่ทีีสุ่ด 
ควรต ัง้คาการบบีอดัของสแกนเนอรทีร่ะดบัการบีบอดัตํ่าสุดหรือปิดการใชงานน้ี  

 การสแกนทีค่วามละเอียดสงูโดยไมจาํเป็นจะเพิม่เวลาการสแกนและทาํใหไฟลใหญขึน้โดยไมมีประโยชน
ใดเพิม่ หากคณุกาํลงัสแกนทีค่วามละเอียดสูง 
ใหต ัง้คาความละเอยีดในระดบัตํ่าลงเพือ่เพิม่ความรวดเร็วในการสแกน 

โปรดดเูพิม่เตมิที ่
ไฟลทีส่แกนใหญเกนิไป 

งานสแกนมีแตสดีาํหรือสขีาว 
อาจวางเอกสารลงในตวัป อนเอกสารไมถูกตอง 
ตรวจสอบใหแนใจวาเอกสารทีค่ณุพยายามสแกนไดวางหงายหนาขึน้แลว 

ปรากฏแถบเสนสดีาํในแนวต ัง้บนภาพทีส่แกน 
มีฝุ นเกาะบนกระจกสแกนเนอร ทาํความสะอาดกระจกสแกนเนอร  
โปรดดเูพิม่เตมิที ่
ทาํความสะอาดลูกกลิง้ป อนกระดาษและกระจกสแกนเนอร 

ไฟลทีส่แกนใหญเกนิไป 
ถาไฟลทีบ่นัทกึไวมีขนาดใหญเกนิไป ใหลองปฏบิตัดิงัน้ี: 
• ตรวจสอบการต ัง้คาความละเอียดของการสแกน: 

° ความละเอียด 200 dpi เพียงพอตอการจดัเก็บเอกสารเป็นภาพ 
° สาํหรบัแบบอกัษรสวนใหญ ความละเอียด 300 

ถือวาเพียงพอสาํหรบัการใชซอฟตแวรการรูจาํตวัอกัษร (OCR) 
เพือ่สรางขอความแบบสามารถแกไขได 

° สาํหรบัแบบอกัษรของเอเชียและแบบอกัษรขนาดเล็ก ขอแนะนําใหใชความละเอียดในระดบั  
400 dpi 

http://www.hp.com/
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• การสแกนแบบสจีะสรางไฟลทีม่ีขนาดใหญกวาการสแกนแบบขาวดาํ 
• แอพพลเิคชนัการสแกนโดยสวนใหญอนุญาตใหผูใชสามารถใชการบีบอดักบัไฟลทีไ่ด  

โปรดดขูอมูลเพิม่เตมิจากเอกสารของแอพพลเิคชนัการสแกนนัน้ๆ 

ปุ มตางๆ บนสแกนเนอรทาํงานไมถูกตอง 
คณุควรกดปุ มเพือ่ดวูาสแกนเนอรทาํงานถูกตองหรือไม หลงัจากทาํตามแตละข ัน้ตอนแลว หากปญัหายงัคงมอียู 
ใหดาํเนินการตามข ัน้ตอนตอไป 

1. สายเคเบลิอาจหลวม ตรวจดวูาตอสาย USB เขาทีแ่นนดแีลว 
2. อาจยงัไมไดตดิต ัง้ไดรเวอรของสแกนเนอร HP Scanjet 1000 ถาใช โปรดใช HP Scanjet 

Software CD ตดิต ัง้ไดรเวอรของสแกนเนอร HP Scanjet 1000 เพือ่เปิดใชงานปุ มเหลาน้ี 
3. ใหถอดสาย USB ออก แลวรอ 30 วนิาท ีจากนัน้คอยตอสาย USB กลบัเขาไปใหม 
4. รีสตารทคอมพวิเตอร 
5. ถาปญัหายงัคงมอียู ปุ มตางๆ อาจถูกปิดการทาํงานจากภายนอกไดรเวอรสแกนเนอรของ HP ก็เป็นได 

ลองปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี: 
a. เปิด Control Panel (แผงควบคมุ) เลือก Scanners and Cameras 

(สแกนเนอรและกลอง) (ใน Windows 7 คอืเครือ่งมอื Devices and Printers 
(อุปกรณและเครือ่งพมิพ)) แลวเลือกรุนของสแกนเนอรจากรายการ 

b. แสดงคณุสมบตัขิองสแกนเนอร: 
 Windows 2000: คลกิ Properties (คณุสมบตั)ิ 
 Windows XP และ Vista: คลกิขวาทีรุ่นของสแกนเนอร แลวคลกิ Properties 

(คณุสมบตั)ิ 
c. ตรวจสอบการต ัง้คาปุ มตางๆ สาํหรบัสแกนเนอร: 

• Windows 2000: ดใูหแนใจวา ไมไดเลอืกตวัเลอืก Disable Device Events  
(ปิดใชงานเหตกุารณของอุปกรณ) 

• Windows XP, Vista และ Windows 7: ดใูหแนใจวา ไมไดเลือกตวัเลือก Take No 
Action (ไมตองดาํเนินการใดๆ) 

d. ตรวจสอบวาแอพพลเิคชนัทีเ่ลือกสาํหรบัปุ มสแกนนัน้ไดรบัการตดิต ัง้แลวและทาํงานบนระบบ 
ของคณุ 

โปรดดเูพิม่เตมิที ่
ไดรเวอรสแกนเนอรของ HP Scanjet 1000  

ปญัหาเกีย่วกบัชองกระดาษผานของสแกนเนอร 
 กระดาษตดิ กระดาษเอียง ป อนกระดาษผดิ 
 การสแกนตนฉบบัทีบ่อบบาง 
 ป อนกระดาษเขาสแกนเนอรไมได 
 ภาพทีส่แกนแตกเป็นริว้หรือมรีอยขดีขวน 
 สิง่ทีป่ อนลงในสแกนเนอรตดิบอยคร ัง้ 
 นํากระดาษทีต่ดิออกจากสแกนเนอร 

กระดาษตดิ กระดาษเอยีง ป อนกระดาษผดิ 

 หากหนากระดาษเอียงเมือ่ป อนเขาสูชองกระดาษผานของสแกนเนอร ใหตรวจสอบภาพทีส่แกน 
ออกมาแลวในซอฟตแวรเพือ่ใหแนใจวา ภาพเหลานัน้ไมเอียง 

 อาจวางหนากระดาษไมถูกตอง วางหนากระดาษในแนวตรงและจดัใหหนากระดาษอยูตรงกลางพอด ี
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 ทาํความสะอาดชองกระดาษผานของสแกนเนอรเพือ่ชวยลดปญัหาการป อนผดิ 
ถายงัคงมีการป อนผดิเกดิขึน้ ใหทาํความสะอาดลูกกลิง้ป อนกระดาษ 

โปรดดเูพิม่เตมิที ่
 คาํแนะนําในการใสเอกสาร 
ทาํความสะอาดลูกกลิง้ป อนกระดาษและกระจกสแกนเนอร  

การสแกนตนฉบบัทีบ่อบบาง 

ในการสแกนตนฉบบัทีบ่อบบางโดยไมใหเกดิความเสยีหาย (เชน ภาพถายหรือกระดาษเอกสารทีย่บัหรอื 
บางมาก) ใหสอดตนฉบบัลงในซองเอกสารใสและหนา ซึง่มีความกวางไมเกนิ 216 มม. (8.5 นิ้ว) 
กอนใสกระดาษเหลานัน้ลงในตวัป อนเอกสาร 

คาํแนะนํา: ถาคณุไมมซีองเอกสารในขนาดทีเ่หมาะสม 
ใหพจิารณาใชซองใสเอกสารทีใ่ชกบัแฟ มหวง 
ตดัขอบดานทีเ่ป็นหวงออกเพือ่ใหซองมีขนาดกวางไมเกนิ 216 มม. (8.5 นิ้ว) 

 

ป อนกระดาษเขาสแกนเนอรไมได 

ใหป อนกระดาษเขาในตวัป อนเอกสารอีกคร ัง้ ตรวจสอบวากระดาษสมัผสักบัลูกกลิง้ป อนกระดาษแลว 
ปญัหาเกีย่วกบัฮารดแวรของสแกนเนอรอาจยงัคงอยู ปฏบิตัติามข ัน้ตอนน้ีเพือ่ทดสอบสแกนเนอร: 
1. ตรวจดวูาตอสาย USB เขาทีแ่นนดีแลว 
2. ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณจายไฟของคอมพวิเตอรมกีารเชือ่มตออยางแนนหนาระหวางคอมพวิเตอร

และเตาเสียบไฟทีใ่ชงานไดหรืออปุกรณป องกนัไฟฟ ากระชาก ตรวจสอบวาไฟ LED 
สีเขยีวบนตวัเรือนของอุปกรณจายไฟตดิสวางอยู ท ัง้น้ีเพือ่ดวูาอปุกรณจายไฟทาํงานอยูหรือไม 

3. หากตออุปกรณจายไฟเขากบัอุปกรณป องกนัไฟฟ ากระชาก ใหแนใจวา 
ไดเสียบปล ัก๊อุปกรณป องกนัไฟฟ ากระชากเขากบัชองปล ัก๊ไฟและเปิดสวติชไวแลว 

4. ถอดสาย USB แลวปิดคอมพวิเตอร หลงัผานไป 60 วนิาท ีใหตอสาย USB 
เขาไปใหมแลวเปิดคอมพวิเตอรตามลาํดบั 

5. ลองสแกนใหม 

โปรดดเูพิม่เตมิที ่
ทาํความสะอาดลูกกลิง้ป อนกระดาษและกระจกสแกนเนอร 

ภาพทีส่แกนแตกเป็นริว้หรือมรีอยขดีขวน 
หลงัจากปฏบิตัติามทลีะข ัน้ตอน ใหลองสแกนดวูายงัปรากฏเสนริว้หรอืรอยขดีขวนอีกหรือไม หากยงัคงมีอยู 
ใหลองข ัน้ตอนตอไป สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัการทาํความสะอาดสแกนเนอร โปรดดทูีส่วน 
การดูแลและบาํรุงรกัษา 
 ตรวจสอบวาตนฉบบัสะอาดและไมมรีอยยบั 
 ทาํความสะอาดลูกกลิง้ป อนกระดาษ 

โปรดดเูพิม่เตมิที ่
การดแูลและบาํรงุรกัษา 
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สิง่ทีป่ อนลงในสแกนเนอรตดิบอยคร ัง้ 
 วสัดทุีส่แกนอาจไมตรงตามขอกาํหนดสาํหรบัเอกสารตนฉบบัทีย่อมรบัได 
 วตัถุตนฉบบัทีนํ่ามาสแกนนัน้อาจมสีิง่ของตดิอยู เชน ลวดเย็บกระดาษหรอืกระดาษโนตทีม่แีถบกาว  

ซึง่ควรนําออกไป 
โปรดดเูพิม่เตมิที ่
ใสตนฉบบั 

นํากระดาษทีต่ดิออกจากสแกนเนอร 

หากตองการนํากระดาษทีต่ดิออก: 

1. คอยๆ ดงึกระดาษออกจากสแกนเนอร 
2. คลีร่อยยบัทีเ่กดิจากปญัหากระดาษตดิออกและทาํใหเรยีบ 
3. ใสกระดาษเขาไปในชองป อนกระดาษอีกคร ัง้ 
4. เริม่สแกนใหม 
โปรดดเูพิม่เตมิที ่
 ทาํความสะอาดลูกกลิง้ป อนกระดาษและกระจกสแกนเนอร 
 คาํแนะนําในการใสเอกสาร 
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6 การสนบัสนุนผลติภณัฑ ณฑ 
ตวัเลือกการชวยสาํหรบัการเขาถงึบนสแกนเนอรน้ีรวมถงึความสามารถในการเปิดใชงานและปิดใ
ชงานปุ มตางๆ ของสแกนเนอร ในการเปิดใชงานและปิดใชงานปุ มตางๆ 
โปรดปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี: 

ตวัเลือกการชวยสาํหรบัการเขาถงึบนสแกนเนอรน้ีรวมถงึความสามารถในการเปิดใชงานและปิดใ
ชงานปุ มตางๆ ของสแกนเนอร ในการเปิดใชงานและปิดใชงานปุ มตางๆ 
โปรดปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี: 
1. หลงัจากตดิต ัง้ไดรเวอรสแกนเนอร HP Scanjet 1000 เรียบรอยแลว ไอคอน HP Button 

Utility (ยทูลิติปีุ มของ HP) จะปรากฏขึน้ทีมุ่มลางขวาของถาดระบบ 
1. หลงัจากตดิต ัง้ไดรเวอรสแกนเนอร HP Scanjet 1000 เรียบรอยแลว ไอคอน HP Button 

Utility (ยทูลิติปีุ มของ HP) จะปรากฏขึน้ทีมุ่มลางขวาของถาดระบบ 
2. ใหคลกิขวาทีไ่อคอน HP Button Utility (ยทูลิติปีุ มของ HP) แลวทาํเครือ่งหมายที ่

Disable (ปิดการใชงาน) หากตองการเปิดใชงานปุ มตางๆ บนสแกนเนอร ใหยกเลกิ 
การเลอืก Disable (ปิดการใชงาน) 

2. ใหคลกิขวาทีไ่อคอน HP Button Utility (ยทูลิติปีุ มของ HP) แลวทาํเครือ่งหมายที ่
Disable (ปิดการใชงาน) หากตองการเปิดใชงานปุ มตางๆ บนสแกนเนอร ใหยกเลกิ 
การเลอืก Disable (ปิดการใชงาน) 

โปรดดเูพิม่เตมิที ่โปรดดเูพิม่เตมิที ่
ทีท่ีส่ามารถหาขอมูลเพิม่เตมิทีท่ีส่ามารถหาขอมูลเพิม่เตมิ 

การขอรบัความชวยเหลือ 
เพือ่ใหไดผลลพัธทีด่ทีีสุ่ดจากผลติภณัฑ HP ของคณุ โปรดศกึษาขอมูลการสนบัสนุนของ HP ดงัตอไปน้ี: 
1. ดใูนบทการแกไขปญัหาเบื้องตนในคูมือเลมน้ี 
2. โปรดดทูีเ่ว็บไซตการบรกิารลูกคาแบบออนไลนของ HP ที ่www.hp.com/support 

หรือตดิตอไปยงัสถานทีท่ีค่ณุซ้ือผลติภณัฑ ศนูยบรกิารลูกคาแบบออนไลนของ HP 
พรอมใหบรกิารลูกคาของ HP ทกุราย 
เว็บไซตน้ีเป็นแหลงขอมูลทีเ่ขาถงึไดรวดเร็วทีสุ่ดเมือ่ตองการทราบขอมลูปจัจบุนัของผลติภณัฑ 
และเมือ่ตองการความชวยเหลือจากผูเชีย่วชาญ รวมถงึคณุลกัษณะดงัตอไปน้ี: 
 การสนทนาแบบออนไลนและอีเมลเพือ่ตดิตอผูเชีย่วชาญทีท่รงคณุวุฒขิองฝ ายสนบัสนุน 
 โปรแกรมอพัเดตซอฟตแวร เฟิรมแวร และไดรเวอรสาํหรบัผลติภณัฑของคณุ 
 ขอมูลทีม่ีคาเกีย่วกบัผลติภณัฑและการแกไขเบื้องตนสาํหรบัปญัหาทางดานเทคนิค 
 การอพัเดตผลติภณัฑ การแจงใหทราบถงึการสนบัสนุนทีม่ี และจดหมายขาวของ HP 

(มีใหเมือ่คณุลงทะเบียนผลติภณัฑของคณุ) 
3. ศนูยบรกิารลกูคาทางโทรศพัทของ HP 

 ตวัเลือกการสนบัสนุนและคาธรรมเนียมจะแตกตางกนัตามผลติภณัฑ ประเทศ/ภูมภิาค และภาษา 
 คาธรรมเนียมและนโยบายอาจเปลีย่นแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา 

โปรดดทูี ่www.hp.com/support สาํหรบัขอมูลลาสุด 

ลอืแบบออนไลนไดที ่www.hp.com/support

4. ภายหลงัระยะการรบัประกนั 
หลงัจากสิน้สุดระยะเวลาการรบัประกนัทีก่าํหนดไว 
คณุสามารถขอรบัความชวยเห   

5. การขยายเวลาหรือการอพัเกรดการรบัประกนัของคณุ 
หากคณุตองการขยายหรืออพัเกรดการรบัประกนัผลติภณัฑ โปรดตดิตอสถานทีท่ีค่ณุซ้ือผลติภณัฑ 
หรือดบูรกิาร HP Care Pack ที ่www.hp.com/support  

6. หากคณุไดซ้ือบรกิาร HP Care Pack แลว โปรดตรวจสอบเงือ่นไขการสนบัสนุนในสญัญาของคณุ 

ทีท่ีส่ามารถหาขอมลูเพิม่เตมิ 
มีแหลงขอมลูมากมายทีอ่ธบิายวธิใีชสแกนเนอรและซอฟตแวรการสแกน 
 

http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
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วธิีใชไดรเวอร HP Scanjet 1000 
วธิใีชไดรเวอรสาํหรบัสแกนเนอร HP Scanjet 1000 

จะอธบิายวธิใีชคณุสมบตัขิองไดรเวอรสแกนเนอร HP Scanjet 1000 เชน 

การลบสีออกและเปลีย่นการต ัง้คาเบือ้งตนสาํหรบัการสแกน  
เมือ่ตองการเปิดวธิใีชไดรเวอรของสแกนเนอร HP Scanjet 1000 ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี: 
1. เปิดซอฟตแวรแอพพลเิคชนัทีเ่ขากนัไดกบั TWAIN 
2. เลือกแหลงทีม่าของขอมูล HP Scanjet 1000 TWAIN 

แอพพลเิคชนัทีต่างกนัอาจมีวธิแีสดงอนิเทอรเฟสผูใช TWAIN ทีแ่ตกตางกนั 

โดยสวนใหญแลว คณุสามารถทาํไดโดยการเลือก "Scanner Settings" 
(การต ัง้คาสแกนเนอร) หรือ "Acquire" (รบั) อนิเทอรเฟสผูใช  
HP Scanjet 1000 TWAIN จะปรากฏขึน้ 

3. คลกิทีปุ่ มวธิใีช (เครือ่งหมายคาํถามทีมุ่มขวาบนของแถบหวัขอ) หรอืกดปุ มฟงักช ั่น F1  

แหลงขอมูลทางเทคนิค 
โปรดดทูี ่www.hp.com/support เพือ่อพัเดตขอมูลเกีย่วกบัสแกนเนอร 
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7 ขอมลูจาํเพาะ าํเพาะ 
ในสวนน้ีจะใหขอมูลขอบงัคบัและขอมูลจาํเพาะของผลติภณัฑสาํหรบัสแกนเนอรของคณุ ในสวนน้ีจะใหขอมูลขอบงัคบัและขอมูลจาํเพาะของผลติภณัฑสาํหรบัสแกนเนอรของคณุ 

ขอมลูจาํเพาะของสแกนเนอร ขอมลูจาํเพาะของสแกนเนอร 

หวัขอ หวัขอ คาํอธบิาย คาํอธบิาย 

ประเภทของสแกนเนอ
ร 

ดเูพล็กซสแกนเนอรแบบพกพา 

ขนาด ความกวาง: 290 มม. (11.41 น้ิว), ความลกึ: 75 (2.95), ความสูง: 50 มม. (1.97 น้ิว) 

น้ําหนกั 0.674 kg (1.5 lbs) 

ชิน้สวนการสแกน Contact image sensor (CIS) 

อนิเทอรเฟส USB 2.0 ความเร็วสูง (เขากนัไดกบั USB 1.1) 

ความละเอียดแบบ 
ออปตคิลั 

ฮารดแวร 600 x 600 dpi 

การใชพลงังาน สาํหรบัขอมูลการใชพลงังาน โปรดดทูีไ่ฟล regulatory_supplement.pdf ใน HP 
Scanning Software CD 

อุปกรณเครือ่งพมิพและทาํสาํเนาภาพของ Hewlett-Packard ทีม่ีโลโก ENERGY STAR® 
มีคณุสมบตัติามขอมลูจาํเพาะ ENERGY STAR 
ขององคการพทิกัษสิง่แวดลอมแหงสหรฐัอเมรกิา (U.S. Environmental Protection 
Agency) สาํหรบัอุปกรณทาํสาํเนาภาพ เครือ่งหมายตอไปน้ี 
จะปรากฏอยูบนผลติภณัฑทาํสาํเนาภาพทีม่ีคณุสมบตัติามขอมลูจาํเพาะ ENERGY STAR: 

ขอมูลดานพลงังาน 

 
คณุสามารถดขูอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัรุนของผลติภณัฑทาํสาํเนาภาพทีม่ีคณุสมบตัติามขอมูลจาํเ
พาะของ ENERGY STAR ได◌ู◌ที:่ http://www.hp.com/go/energystar 

ขอกาํหนดเกีย่วกบัระ
บบ 

หากตองการดขูอกาํหนดเกีย่วกบัระบบข ัน้ตํ่าและทีแ่นะนํา ใหไปที ่www.hp.com 
เลือกประเทศ/ภูมภิาคของคณุ คนหารุนของสแกนเนอร และคนหาแผนขอมูล 

 

http://www.hp.com/go/energystar
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ขอมูลจาํเพาะสาํหรบัเอกสาร 

หวัขอ คาํอธบิาย 

กระดาษขนาดเล็กทีสุ่ด 74 x 52 มม. (2.9 x 2.1 น้ิว) 

กระดาษขนาดใหญทีสุ่ด 215.9 x 356 (8.5 x 14 น้ิว) 

50 g/m2 (13.3 น้ําหนกักระดาษตํ่าสุด ปอนด) 

น้ําหนกักระดาษสูงสุด 120 g/m2 (32 ปอนด) 

ขอมลูจาํเพาะดานสิง่แวดลอม 

หวัขอ คาํอธบิาย 

อุณหภูม ิ ขณะสแกนเนอรทาํงาน: 10° ถงึ 35° C (50° ถงึ 95° F) 

ขณะเก็บรกัษา: -40° ถงึ 65° C (-40° ถงึ 149° F) 

ความช้ืนสมัพทัธ ขณะสแกนเนอรทาํงาน: 10% ถงึ 80° C โดยไมมีการควบแนน 10° ถงึ 
35° C(50° ถงึ 95° F) 

ขณะเก็บรกัษา: ไมเกนิ 90% ที ่0° ถงึ 65° C (32° ถงึ 149° F) 

 

หมายเหต:ุ ในทีท่ีม่ีสนามแมเหล็กไฟฟ าสูง เป็นไปไดวาผลงานทีอ่อกจากสแกนเนอร HP 
อาจมีขอผดิพลาดเล็กนอย  

หมายเหต:ุ HP ยดึม ั่นในการใหขอมูลเกีย่วกบัสารเคมีในผลติภณัฑของเราแกลูกคาเสมอ 
ท ัง้น้ีเพือ่ใหเป็นไปตามขอกาํหนดทางกฎหมาย เชน 
ระเบยีบของสภาและคณะมนตรียโุรปหมายเลข 1907/2006 (REACH - Regulation 
EC No 1907/2006 of the European Parliament and the Council) 
สามารถอานรายงานขอมูลดานสารเคมีของผลติภณัฑน้ีไดที ่www.hp.com/go/reach  

 

ขอมลูขอบงัคบั 
หมายเลขประจาํรุนตามขอบงัคบัเพือ่วตัถุประสงคในการระบุผลติภณัฑตามขอบงัคบั 
ผลติภณัฑของคณุจงึถูกกาํหนดดวยหมายเลขรุนตามขอบงัคบั 
หมายเลขรุนตามขอบงัคบัสาํหรบัผลติภณัฑของคณุคอื FCLSD-1002 
อยาสบัสนระหวางหมายเลขตามขอบงัคบัน้ีกบัชือ่ทางการตลาด (สแกนเนอรแบบพกพา HP Scanjet 
Professional 1000) หรือหมายเลขผลติภณัฑ (L2722A) คณุสามารถหาขอมูลขอบงัคบัอืน่ๆ 
เพิม่เตมิทีเ่กีย่วกบัสแกนเนอรของคณุไดจากไฟล regulatory_supplement.pdf ใน CD 
ทีม่าพรอมกบัผลติภณัฑ 

การกาํจดัอปุกรณทีไ่มตองการโดยผูใชในครวัเรือนในสหภาพยโุรป 
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สญัลกัษณน้ีบนผลติภณัฑหรือบนบรรจุภณัฑหมายถงึ ผลติภณัฑน้ีตองไมนําไปทิง้ในขยะของครวัเรือน  
คณุมีหนาทีร่บัผดิชอบตองนําอปุกรณทีไ่มใชแลวไปทิง้ ณ 
จุดจดัเก็บโดยเฉพาะสาํหรบัการรีไซเคลิขยะอเิล็กทรอนกิสและอปุกรณไฟฟ า 
การคดัแยกและรีไซเคลิอปุกรณทีไ่มใชแลวเมือ่นําไปทิง้ 
จะชวยอนุรกัษสิง่แวดลอมและชวยใหม ั่นใจวาอุปกรณทีไ่มใชแลวนัน้จะถูกนํากลบัมารีไซไคลโดยไมสงผลกระท
บตอ 
ความปลอดภยัของมนุษยและสิง่แวดลอม สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัสถานทีท่ีค่ณุสามารถทิง้อุปกรณที ่
ไมใชแลวเพือ่ทาํการรีไซเคลิ โปรดตดิตอสาํนกังานเทศบาลทองถิน่ของคณุ หนวยงานกาํจดัขยะครวัเรอืน  
หรือรานคาทีค่ณุซ้ือผลติภณัฑมา 
 

 

 



 

 25 

ดชันี 
TWAIN, 4 งานสแกนไมคมชดั, 12 
เว็บไซต ชองป อนกระดาษ, 3, 5 
ส ั่งซ้ือวสัดุ, 10 ชิน้สวน 

แถบเสน ส ั่งซ้ือ, 10 
ซอฟตแ์วรแ์อพพลเิคชนัทีเ่ขา้กนัไดก้บั TWAIN, 4 การแกไขปญัหาเบือ้งตน, 16 

แถบเสนสดีาํ ซอฟตじแวรじการสแกน, 8 
การแกไขปญัหาเบือ้งตน, 16 ตนฉบบัทีบ่อบบาง, 18 

แถบเสนสดีาํในแนวต ัง้ ทาํความสะอาด 
การแกไขปญัหาเบือ้งตน, 16 กระจก, ลูกกลิง้ป อนกระดาษ, 10 

แผงดานหนา ทาํความสะอาดลูกกลิง้ป อนกระดาษ, 10 
ปุ มสแกน, ปุ มยกเลกิ, 3 นํากระดาษทีต่ดิออก, 19 

โปรแกรมการสแกน บรกิาร Care Pack, 20 
สแกนจาก, 4 ปุ ม 

กระดาษ แผงดานหนาสแกนเนอร, 3 
ตดิ, เอยีง, ป อนกระดาษผดิ, 17 ผาทาํความสะอาด, 10 

ลบส,ี 9 การบาํรุงรกัษา 
ทาํความสะอาดกระจกสแกนเนอร, 
ทาํความสะอาดลูกกลิง้ป อนกระดาษ, 10 

วสัด ุ
ส ั่งซ้ือ, 10 

การรบัประกนั อนิเทอรเฟสผูใช 
ขยายเวลา, 20 TWAIN, 4 

คณุลกัษณะ อปุกรณจายไฟ 
การแกไขปญัหาเบือ้งตน, 15 การลบส,ี 9 
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