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1 ภาพรวมของสแกนเนอร ภาพรวมของสแกนเนอร 
คูมือผูใชเลมน้ีมเีน้ือหาครอบคลมุสิง่ทีค่ณุจาํเป็นตองทราบเกีย่วกบัการใชสแกนเนอรของคณุ คูมือผูใชเลมน้ีมเีน้ือหาครอบคลมุสิง่ทีค่ณุจาํเป็นตองทราบเกีย่วกบัการใชสแกนเนอรของคณุ 

• ฮารดแวรสแกนเนอร• ฮารดแวรสแกนเนอร 
ซอตฟแวรสแกนเนอร • 

ฮารดแวรสแกนเนอร 

 
 

 

 

1 ชองป อนกระดาษ 

2 ปุ มสแกน 

3 ปุ มยกเลกิ 

4 ชองเสียบ USB 

โปรดดเูพิม่เตมิที ่

ปุ มทีแ่ผงดานหนาสแกนเนอร 

ปุ มทีแ่ผงดานหนาสแกนเนอร 
ใชปุ มสแกนทีแ่ผงดานหนาสแกนเนอรเพือ่เริม่การสแกน 

 

ชือ่ปุ ม   คาํอธบิาย 
ยกเลกิ 1 ยกเลกิงานสแกนทีก่าํลงัทาํอยู 

2 สแกน  เริม่สแกน 

โปรดดเูพิม่เตมิที ่

คณุลกัษณะทีเ่ป็นประโยชนของสแกนเนอร 
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ซอฟตแวรสแกนเนอร 

สแกนเนอรมาพรอมกบัโปรแกรมการสแกนและการจดัการเอกสาร ซึง่ไดแก: 
• ไดรเวอรสแกนเนอรของ HP Scanjet 1000 (TWAIN) 
• ซอฟตแวรแอพพลเิคชนั Nuance OmniPage 
• ซอฟตแวรแอพพลเิคชนั Nuance PaperPort 

ซอฟตแ์วรแ์อพพลเิคชนั NewSoft Presto! BizCard • 

วธิกีารสแกนดว้ยไดรเวอรข์องสแกนเนอร ์HP Scanjet 1000  

เมือ่ตอ้งการเริม่ตน้การสแกน คณุจําเป็นตอ้งตดิตัง้ไดรเวอรข์องสแกนเนอร ์HP Scanjet 1000 และ 
ซอฟตแ์วรแ์อพพลเิคชนัการสแกนทีเ่ขา้กันไดก้บั TWAIN HP ขอแนะนําใหต้ดิตัง้ซอฟตแ์วร ์
แอพพลเิคชนัทัง้ชดุ เริม่ตน้แอพพลเิคชนัใดแอพพลเิคชนัหนึง่ เลอืกแหลง่ทีม่าของขอ้มลู TWAIN 
เพือ่แสดงอนิเทอรเ์ฟสผูใ้ช ้HP Scanjet 1000 TWAIN (แอพพลเิคชนัทีต่า่งกันอาจมวีธิแีสดง 
อนิเทอรเ์ฟสผูใ้ช ้TWAIN ทีแ่ตกตา่งกัน โดยสว่นใหญแ่ลว้ คณุสามารถทําไดโ้ดยการเลอืก  
"Scanner Settings" (การตัง้คา่สแกนเนอร)์ หรอื "Acquire" (รับ)) คลกิปุ่ มสแกนบนอนิเทอรเ์ฟส 
ผูใ้◌ช้ ้TWAIN เพือ่เริม่ตน้การสแกน สําหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัวธิใีชซ้อฟตแ์วรแ์อพพลเิคชนั 
ทีเ่ขา้กันไดก้บั TWAIN โปรดดวูธิใีชซ้อฟตแ์วรท์ีม่อียูใ่นแอพพลเิคชนันี ้ 

 

ใชอนิเทอรเฟสผูใช HP Scanjet 1000 TWAIN เพือ่เริม่ตนการสแกน: 

Start a scan (เริม่สแกน): ใสตนฉบบัลงในชองป อนกระดาษ แลวคลกิ Scan (สแกน) การสแกนจะ 
เสร็จสมบูรณโดยใชการต ัง้คาเริม่ตน 
Scan Progress Window (หนาตางความคบืหนาของการสแกน) 

Scan Progress Window (หนาตางความคบืหนาของการสแกน) จะเปิดขึน้เมือ่เริม่การสแกน  
ใชหนาตางน้ีเพือ่ทาํงานตอไปน้ีใหเสร็จสมบูรณ: 

• ยกเลกิการสแกน 

• ทาํการสแกนจนเสร็จสมบูรณและประมวลผลเอกสาร 

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดคลกิ Help (วธิใีช) บนอนิเทอรเฟสผูใช HP Scanjet 1000 TWAIN 
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2 การใชงานสแกนเนอร งานสแกนเนอร 
หวัขอตอไปน้ีอธบิายเกีย่วกบัสแกนเนอร HP Scanjet และวธิกีารสแกนเอกสารตนฉบบั หวัขอตอไปน้ีอธบิายเกีย่วกบัสแกนเนอร HP Scanjet และวธิกีารสแกนเอกสารตนฉบบั 
• ใสตนฉบบั • ใสตนฉบบั 
• สแกนเอกสาร • สแกนเอกสาร 

ใสตนฉบบั ใสตนฉบบั 
สาํหรบัขอมูลทีเ่ป็นประโยชนเกีย่วกบัการใสเอกสารอยางถูกตอง โปรดดหูวัขอตอไปน้ี สาํหรบัขอมูลทีเ่ป็นประโยชนเกีย่วกบัการใสเอกสารอยางถูกตอง โปรดดหูวัขอตอไปน้ี 
• คาํแนะนําในการใสเอกสาร• คาํแนะนําในการใสเอกสาร 

ใสเอกสาร • 
• ใสการดลงในชองป อนกระดาษ 

คาํแนะนําในการใสเอกสาร  
• ตรวจสอบใหแนใจวาเอกสารของคณุมีลกัษณะตามขอกาํหนดเหลาน้ี: 

ความกวาง: 74 มม. ถงึ 216 มม. (2.9 น้ิว ถงึ 8.5 น้ิว)  

ความยาว: 52 มม. ถงึ 356 มม. (2.1 น้ิว ถงึ 14 น้ิว)  

50 g/m2 น้ําหนกั: ถงึ 120 g/m2 (13.3 ถงึ 32 ปอนด)  

• ในอนิเทอรเฟสผูใช HP Scanjet 1000 TWAIN ใหต ัง้ขนาดกระดาษใหตรงกบัความกวางและ 
ความยาวของเอกสารทีค่ณุกาํลงัจะสแกน 

• ชองป อนกระดาษของสแกนเนอรสามารถป อนการดทีม่ีลกัษณะตรงกบัขอมูลจาํเพาะดงัตอไปน้ี: 

ขนาดเล็กทีสุ่ด: 74 มม. x 52 มม. (2.9 น้ิว x 2.1 น้ิว) 

ขนาดใหญทีสุ่ด: 210 มม. x 269 มม. (8.3 น้ิว x 10.6 น้ิว) 

50 g/m2 (13.3 น้ําหนกัตํ่าสุด: ปอนด) 

120 g/m2 (32 น้ําหนกัสูงสุด: ปอนด) 

 

• การสแกนเอกสารประเภทตอไปน้ีอาจทาํใหกระดาษตดิหรือทาํความเสียหายตอเอกสาร 
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เอกสารทีม่ีรอยยบัหรือ 
เป็นรอยยน 

 

เอกสารทีม่วนงอ 

เอกสารทีฉี่กขาด 

  

เอกสารทีต่ดิคลปิหนีบกระดาษ
หรือลวดเย็บกระดาษ 

กระดาษคารบอน 

  

กระดาษเคลือบผวิ 

กระดาษโปรงแสงและ 
มีเน้ือบางมาก 

  

กระดาษทีต่ดิแผนกระดาษโน
ตหรือกระดาษค ั่นหนาทีม่ีแถบ
กาว  

ภาพถาย 

  

แผนใส 

กระดาษทีต่ดิกนัหลายแผน 

  

กระดาษทีม่ีสารประเภทกาว 
หรือน้ํายาลบคาํผดิ 

วธิหีลกีเลีย่งปัญหากระดาษตดิ 

• ทาํใหรอยพบัหรือมวนของเอกสารเรยีบกอนทีจ่ะใสลงในชองป อนกระดาษ 

หากขอบดานบนของเอกสารมวนหรอืพบัอยู อาจทาํใหกระดาษตดิ 
• เมือ่ตองการสแกนเอกสารทีบ่อบบาง (เชน ภาพถายหรอืกระดาษเอกสารทีย่บัหรือบางมาก)  

ใหใสเอกสารลงในซองเอกสารใสและหนา ซึง่มีความกวางไมเกนิ 216 มม. (8.5 นิ้ว) 
กอนใสเอกสารเหลานัน้ลงในชองป อนกระดาษ 

คาํแนะนํา: ถาคณุไมมซีองเอกสารขนาดทีเ่หมาะสม ใหพจิารณาใชซองเอกสารทีใ่ชกบั 
แฟ มหวง ตดัขอบดานทีเ่ป็นหวงออกเพือ่ใหซองมีขนาดกวางไมเกนิ 216 มม. (8.5 นิ้ว)  

• ทาํความสะอาดลูกกลิง้สแกนหลงัจากสแกนเอกสารทีม่ีรอยดนิสอขดีเขยีนไว 
โปรดดเูพิม่เตมิที ่
ทาํความสะอาดลูกกลิง้ป อนกระดาษและกระจกสแกนเนอร 
ปญัหาเกีย่วกบัชองกระดาษผานของสแกนเนอร 
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ใสเอกสาร 
HP Scanjet 1000 เป็นสแกนเนอรแบบดเูพล็กซ ซึง่หมายความวา 
เครือ่งสามารถสแกนหนากระดาษแบบดานเดยีวหรอืท ัง้สองดานไดพรอมกนั อยางไรก็ตาม HP Scanjet 
1000 สามารถสแกนไดคร ัง้ละหน่ึงหนากระดาษเทานัน้ 

1. เมือ่ตองการสแกนหนากระดาษแบบดานเดยีว ใหใสเอกสารโดยหงายหนากระดาษขึน้และหวักระดาษ 
หนัเขาหาชองป อนกระดาษ 

เมือ่ตองการสแกนหนากระดาษท ัง้สองดาน 
ใหใสเอกสารโดยหงายกระดาษหนาแรกขึน้และหวักระดาษหนัเขาหาชองป อนกระดาษ 

2. จดัแนวเดมิไปทางซายของชองฟีดกระดาษ 

 

ใสการดลงในชองป อนกระดาษ 

เมือ่ตองการใสการดลงในชองป อนกระดาษ ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี: 

1. ใสการดโดยหงายหนาการดขึน้และใหดานยาวขนานไปกบัชองป อนกระดาษ 
และตรวจสอบใหแนใจวาสวนหวัของการดหนัเขาหาชองป อนกระดาษ 

 

2. จดัแนวเดมิไปทางซายของชองฟีดกระดาษ  

สแกนเอกสาร 
หวัขอตอไปน้ีอธบิายวธิสีแกนเอกสารตนฉบบัโดยใชสแกนเนอรและซอฟตแวรสแกนเนอร 
• คาํแนะนําในการสแกน 
• สแกนจากปุ มบนสแกนเนอร 

สแกนจากซอฟตแวรการสแกนทีเ่ขากนัไดกบั TWAIN • 
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คาํแนะนําในการสแกน 
• เพือ่ลดปญัหากระดาษตดิ ใหใชการต ัง้คาการสแกนทีร่ะบุขนาดตามจรงิของเอกสารทีค่ณุกาํลงัจะสแกน 
• เมือ่ตองการยกเลกิการสแกน ใหกดปุ มยกเลกิ 

สแกนจากปุ มบนสแกนเนอร 

เมือ่ตองการสแกนโดยใชปุ มตางๆ บนสแกนเนอร ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี: 

1. ใสเอกสารตนฉบบั 

2. กดปุ มสแกน เพือ่เริม่ตนการสแกน Scan Progress Window (หนาตางความคบืหนาของการสแกน) 
จะปรากฏขึน้ และภาพทีส่แกนจะถูกบนัทกึไวในตาํแหนงตามคาเริม่ตน หรือตาํแหนงทีผู่ใชกาํหนด  

สแกนจากซอฟตแวรการสแกนทีเ่ขากนัไดกบั TWAIN 
คณุสามารถสแกนภาพหรือเอกสารลงในโปรแกรมซอฟตแวรไดโดยตรง หากโปรแกรมนัน้เขากนัไดกบั 
TWAIN โดยท ั่วไปแลว โปรแกรมจะมีความเขากนัไดหากโปรแกรมนัน้มีตวัเลอืกเมนู เชน รบั, สแกน, 
นําเขาวตัถุใหม หรือ แทรก หากคณุไมม ั่นใจวา โปรแกรมน้ีเขากนัไดหรอืไม หรือตวัเลือกนัน้คอือะไร  
ใหดทูีเ่อกสารสาํหรบัโปรแกรมนัน้ 

1. เปิดซอฟตแวรการสแกน แลวเลอืกแหลงทีม่าของขอมูล TWAIN 
2. เลือกการต ัง้คาทีเ่หมาะสมกบัเอกสารทีค่ณุกาํลงัจะสแกน 
3. ดาํเนินการตามข ัน้ตอนทีเ่หมาะสมเพือ่ใหการสแกนเสร็จสมบูรณ  

สาํหรบัขอมูลเพิม่เตมิ โปรดดวูธิใีชออนไลนเกีย่วกบัซอฟตแวรการสแกน 
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3 คณุลกัษณะทีเ่ป็นประโยชนของสแกนเนอร ของสแกนเนอร 
มืออาชีพดานการจดัการเอกสารทีม่ีประสบการณอาจสนใจคณุลกัษณะการสแกนตอไปน้ี 
คณุลกัษณะหลายประการเหลาน้ียงัมอียูในแอพพลเิคชนั TWAIN สาํหรบัเอกสาร 
ซึง่อนุญาตใหคณุแกไขการต ัง้คาการสแกนในอนิเทอรเฟสผูใช 

มืออาชีพดานการจดัการเอกสารทีม่ีประสบการณอาจสนใจคณุลกัษณะการสแกนตอไปน้ี 
คณุลกัษณะหลายประการเหลาน้ียงัมอียูในแอพพลเิคชนั TWAIN สาํหรบัเอกสาร 
ซึง่อนุญาตใหคณุแกไขการต ัง้คาการสแกนในอนิเทอรเฟสผูใช 
• กรองสีออกจากเอกสารหนึ่งๆ (การลบสี)• กรองสีออกจากเอกสารหนึ่งๆ (การลบสี) 

กรองสีออกจากเอกสารหน่ึงๆ (การลบสขีองชองสญัญาณ) 
ดวย HP Scanjet 1000 คณุสามารถกรองชองสญัญาณของสี (แดง เขยีว หรือน้ําเงนิ) 
การลบสีออกจากงานสแกนอาจลดขนาดของไฟลงานสแกน 
และปรบัปรงุความถูกตองของการรูจาํตวัอกัษร (OCR) 

เมือ่ตองการเลือกสทีีจ่ะตดัออกจากการสแกนในอนิเทอรเฟสผูใช HP Scanjet 1000 TWAIN 
ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี: 

1. เปิดซอฟตแวรการสแกน แลวเลอืกแหลงทีม่าของขอมูล TWAIN 
บนอนิเทอรเ์ฟสผูใ้ช ้TWAIN กดแท็บ Color Dropout (ลบส)ี เลอืกชอ่งสญัญาณของส ี
ทีต่อ้งการลบออกจากรายการ Color (ส)ี แบบหลน่ลง 

2. 

สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัการต ัง้คาการลบสี ใหดวูธิใีชออนไลนเกีย่วกบัซอฟตแวรการสแกนทีค่ณุใชงานอยู 

หมายเหต:ุ การกรองชองสญัญาณของสีจะมีผลกบัการสแกนสีขาวดาํและโทนสีเทาเทานัน้  
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4 การดแูลและบาํรุงรกัษา กัษา 
ในสวนน้ีจะใหขอมูลเกีย่วกบัวธิกีารดแูลและบาํรุงรกัษาสแกนเนอร ในสวนน้ีจะใหขอมูลเกีย่วกบัวธิกีารดแูลและบาํรุงรกัษาสแกนเนอร 

• ส ั่งซ้ือวสัดสุาํหรบัการบาํรงุรกัษาและการสแกน• ส ั่งซ้ือวสัดสุาํหรบัการบาํรงุรกัษาและการสแกน 
• ทาํความสะอาดลูกกลิง้ป อนกระดาษและกระจกสแกนเนอร 

การทาํความสะอาดสแกนเนอรเป็นระยะๆ ชวยใหม ั่นใจวางานสแกนทีไ่ดจะมีคณุภาพสูง 
สวนระดบัของการดแูลรกัษาทีจ่าํเป็นจะขึน้อยูกบัหลายปจัจยั เชน ปรมิาณการใชงานและสภาพแวดลอม 
คณุควรทาํความสะอาดเป็นระยะๆ ตามความจาํเป็น 
 

 ขอควรระวงั: กอนทีจ่ะใสสิง่ใดๆ ลงในชองป อนกระดาษ 
ใหตรวจดวูาสิง่น ัน้ไมมสีวนประกอบของกาวทีเ่ปียกอยู น้ํายาลบคาํผดิ หรอืสิง่ใดๆ 
ทีอ่าจหลุดเขาไปภายในเครือ่งสแกน 

ตรวจสอบใหแนใจวาเอกสารไมมวนงอ มรีอยยบั มลีวดเย็บกระดาษ หรือคลปิหนีบกระดาษตดิอยู  

ส ั่งซ้ือวสัดสุาํหรบัการบาํรุงรกัษาและการสแกน 

คณุสามารถซ้ือชิน้สวนในการบาํรงุรกัษาสาํหรบัสแกนเนอรได 
1. เยีย่มชมเว็บไซตชิน้สวนสแกนเนอรของ HP ไดที ่www.hp.com/buy/parts 
2. เลือกภาษาทีค่ณุใช และคลกิทีลู่กศร 

ทาํความสะอาดลูกกลิง้ป อนกระดาษและกระจกสแกนเนอร 

ใชผาทาํความสะอาดลูกกลิง้ของ HP เพือ่ทาํความสะอาดลูกกลิง้ป อนกระดาษและกระจกสแกนเนอร 
ภายใตสภาพตางๆ ดงัตอไปน้ี: 
• ขอแนะนําใหทาํความสะอาดลูกกลิง้ป อนกระดาษหลงัจากการสแกนทกุๆ 5,000 คร ัง้ โปรดทราบวา 

คาํแนะนําน้ีอาจเปลีย่นแปลงไดโดยขึน้อยูกบัชนิดของเอกสารทีส่แกน 
• ภาพทีส่แกนแตกเป็นริว้หรือมรีอยขดีขวน 
• คณุประสบกบัปญัหากระดาษตดิอยูบอยคร ัง้ 
 
เมือ่ตองการทาํความสะอาดลูกกลิง้ป อนกระดาษและกระจกสแกนเนอร ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี: 
1. เปิดกลองบรรจุผาทาํความสะอาดลูกกลิง้ของ HP โดยเริม่ทีร่อยตดั ระวงัไมฉีกผาทาํความสะอาด 

ทีอ่ยูภายใน 
2. นําผาทาํความสะอาดมาคลีอ่อก 
3. วางผาทีค่ลีอ่อกแลวบนชองป อนกระดาษ 
4. กดปุ มสแกน เพือ่ป อนผาผานไปตามทางในสแกนเนอร 

http://www.hp.com/buy/parts
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ขอควรระวงั: รอสกัสองนาทเีพือ่ใหสวนประกอบตางๆ แหงกอนทีจ่ะดาํเนนิการในข ัน้ตอนตอไป  

5. วางกระดาษหน่ึงแผนบนสแกนเนอร สแกนและดผูลลพัธ 
6. ถาริว้รอยยงัคงมีอยู ใหทาํซํา้ข ัน้ตอนที ่3 ถงึ 5 

ผาทาํความสะอาดสามารถนํากลบัมาใชผานสแกนเนอรไดถงึ 5 คร ัง้ภายในเวลา 30 นาท ี

หลงัจากนัน้ผาจะแหง  
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5 การแกไขปญัหาเบือ้งตน น 
เน้ือหาสวนน้ีอธบิายถงึวธิแีกปญัหาท ั่วไปทีเ่กดิขึน้กบัสแกนเนอร เน้ือหาสวนน้ีอธบิายถงึวธิแีกปญัหาท ั่วไปทีเ่กดิขึน้กบัสแกนเนอร 

• คาํแนะนําในการแกไขปญัหาเบือ้งตน• คาํแนะนําในการแกไขปญัหาเบือ้งตน 
• การแกไขปญัหาเกีย่วกบัการตดิต ัง้สแกนเนอร 

การเริม่ตนทาํงานของสแกนเนอรหรอืฮารดแวรมปีญัหา • 
ปญัหาการทาํงานของสแกนเนอร • 

• ปุ มตางๆ บนสแกนเนอรทาํงานไมถกูตอง 
ปญัหาเกีย่วกบัชองกระดาษผานของสแกนเนอร • 

สําหรับวธิกีารแกปั้ญหาเพิม่เตมิ โปรดดทูีปุ่่ มวธิใีชข้องอนิเทอรเ์ฟสผูใ้ช ้HP Scanjet 3000 
TWAIN 

คาํแนะนําในการแกไขปญัหาเบื้องตน 
ปญัหางายๆ เชน รอยเป้ือนบนกระจกสแกนเนอรหรอืสายหลวมอาจทาํใหสแกนเนอรสรางงานสแกนทีไ่มชดั 
สแกนเนอรทาํงานผดิปกต ิหรือไมทาํงานได ตรวจสอบรายการตางๆ ตอไปน้ีเสมอเมือ่คณุประสบปญัหากบั 
การสแกน 
• ถางานสแกนไมคมชดั ใหทาํความสะอาดลูกกลิง้ป อนกระดาษ ถาคณุกาํลงัสแกนเอกสารโดยใชช็อตคตั 

OCR ตองตรวจสอบใหแนใจวาเอกสารตนฉบบัชดัเจนและคมชดัพอสาํหรบัการสแกน 
• ตรวจสอบใหแนใจวาสาย USB ตอเขากบัพอรต USB ทีด่านหลงัของสแกนเนอรแนนสนิทดแีลว 
• ถาคณุเชือ่มตอสแกนเนอรเขากบัคอมพวิเตอรผานฮบั USB หรือผานพอรต USB 

ทีด่านหนาของคอมพวิเตอร ใหถอดสแกนเนอรออก และเชือ่มตอเขากบัพอรต USB 
ทีด่านหลงัของคอมพวิเตอร 

• ใหถอดสาย USB ออก แลวรอ 60 วนิาท ีจากนัน้คอยตอสาย USB กลบัเขาไปอีกคร ัง้ 
• รีสตารทคอมพวิเตอร 

ถายงัเกดิปญัหาน้ีอยู อาจเป็นไปไดวาเฟิรมแวรของสแกนเนอร HP หรือไดรเวอรทีเ่กีย่วของเป็นรุนเกา 
หรือเสียหาย โปรดดทูี ่www.hp.com/support 
เพือ่คนหาอพัเดตของเฟิรมแวรและไดรเวอรสาํหรบัสแกนเนอรของคณุ 

โปรดดเูพิม่เตมิที ่

• ทาํความสะอาดลูกกลิง้ป อนกระดาษและกระจกสแกนเนอร 
• รีเซ็ตสแกนเนอร 
• ตรวจสอบวาสแกนเนอรมไีฟเขาเครือ่ง 
• ตรวจสอบสายไฟ 

การแกไขปญัหาการตดิต ัง้สแกนเนอร 
หากสแกนเนอรไมทาํงานหลงัจากตดิต ัง้เสร็จแลว คณุอาจเห็นขอความใดขอความหน่ึงทีค่ลายๆ 

กนัน้ีปรากฏบนคอมพวิเตอร: 
 The computer cannot communicate with the scanner. 

(คอมพวิเตอรไมสามารถสือ่สารกบัสแกนเนอร) ในการแกปญัหาดงักลาว 
ใหตรวจสอบสายสแกนเนอรและซอฟตแวรตามทีอ่ธบิายไวในทีน้ี่ 

 The scanner could not be initialized. (ไมสามารถเริม่ตนการทาํงานของสแกนเนอร) 
 The scanner could not be found. (ไมพบสแกนเนอร) 

http://www.hp.com/support
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 An internal error has occurred. (เกดิขอผดิพลาดภายใน) 
 The computer cannot communicate with the scanner. (คอมพวิเตอรไมสามารถสือ่สาร 

กบัสแกนเนอร)  
ในการแกปญัหาดงักลาว ใหตรวจสอบสายสแกนเนอรและซอฟตแวรตามทีอ่ธบิายไวในทีน้ี่ 
• ตรวจสอบสาย USB 
• ถอนการตดิต ัง้แลวตดิต ัง้ไดรเวอรของสแกนเนอร HP Scanjet อีกคร ัง้ 

ตรวจสอบสาย USB 

ตอสาย USB ระหวางสแกนเนอรและคอมพวิเตอร 
 ใชสายเคเบลิทีม่าพรอมกบัสแกนเนอร สาย USB อืน่อาจเขากนัไมไดกบัสแกนเนอร 
 ตรวจสอบใหแนใจวาตอสาย USB ระหวางสแกนเนอรและคอมพวิเตอรแนนสนิทดแีลว  

การเสียบสายเขากบัสแกนเนอรทีถู่กตองคอื ไอคอนรปูสามสายบนสาย USB ช้ีขึน้ดานบน 
 หากตอสาย USB เขากบัพอรต USB ทีด่านหนาคอมพวิเตอร 

ใหยายสายน้ีมาเสยีบเขากบัพอรต USB ทีด่านหลงัคอมพวิเตอรแทน 
สาํหรบัขอมูลการแกไขปญัหา USB เพิม่เตมิ โปรดดทูี ่www.hp.com/support 
เลือกประเทศ/พื้นทีข่องคณุ และใชเครือ่งมอืคนหาเพือ่คนหาหวัขอการแกไขปญัหา USB 

ถอนการตดิต ัง้แลวตดิต ัง้ไดรเวอรของสแกนเนอร HP Scanjet 1000 อีกคร ัง้ 

หากตรวจสอบการเชือ่มตอสายสแกนเนอรแลวยงัคงมปีญัหาอยู ปญัหาอาจเกดิจากการตดิต ัง้ทีไ่มสมบูรณ  
ใหลองถอนการตดิต ัง้แลวตดิต ัง้ไดรเวอรของสแกนเนอร HP Scanjet 1000 อีกคร ัง้ 
1. ถอดสาย USB 
2. ใชเครือ่งมอื Add/Remove (เพิม่/เอาออก) (ใน Windows Vista หรือ Windows 7 คอืเครือ่งมอื 

Programs and Features (โปรแกรมและคณุลกัษณะ)) จาก Control Panel (แผงควบคมุ)  
เพือ่ถอนการตดิต ัง้ไดรเวอรของสแกนเนอร HP Scanjet 1000 

3. รีสตารทคอมพวิเตอร 
4. ใช HP Software CD ทีม่าพรอมกบัสแกนเนอรเพือ่ตดิต ัง้ไดรเวอรของสแกนเนอร HP Scanjet 

1000 ใหมอีกคร ัง้ 
5. ตอสาย USB อีกคร ัง้ 

การเริม่ตนทาํงานของสแกนเนอรหรือฮารดแวรมีปญัหา 
• ตรวจสอบการเชือ่มตอของ USB 
• รีเซ็ตสแกนเนอร 
• สแกนเนอรทาํงานไมถูกตอง 

ตรวจสอบการเชือ่มตอ USB 

ตรวจสอบการเชือ่มตอสายไปยงัสแกนเนอร 
• ใชสายเคเบลิทีม่าพรอมกบัสแกนเนอร สาย USB อืน่อาจเขากนัไมไดกบัสแกนเนอร 
• ตรวจสอบใหแนใจวาตอสาย USB ระหวางสแกนเนอรและคอมพวิเตอรแนนสนิทดแีลว 

การเสียบสายเขากบัสแกนเนอรทีถู่กตองคอื ไอคอนรปูสามสายบนสาย USB ช้ีขึน้ดานบน 

http://www.hp.com/support


 

สแกนเนอร HP Scanjet 1000 14 

หากปญัหายงัคงมอียูหลงัจากตรวจสอบตามรายการขางตนแลว ใหปฏบิ ัิตติามข ัน้ตอนตอไปน้ี: 
1. เลือกทาํอยางใดอยางหนึ่งดงัตอไปน้ี โดยขึน้อยูกบัวธิกีารเชือ่มตอสแกนเนอรเขากบัคอมพวิเตอร: 

• หากสาย USB เชือ่มตออยูกบัฮบั USB หรือชุดเชือ่มตออุปกรณสาํหรบัแลปท็อป ใหถอดสาย 
USB ออกจากฮบั USB หรือชุดเชือ่มตออุปกรณ จากนัน้เชือ่มตอสาย USB เขากบัพอรต 
USB ทีด่านหลงัของคอมพวิเตอร 

• หากสาย USB เชือ่มตอกบัคอมพวิเตอรโดยตรงอยูแลว ใหลองเสียบเขากบัพอรต USB  
พอรตอืน่ทีด่านหลงัของคอมพวิเตอร 

• ถอดอุปกรณ USB อืน่ๆ ท ัง้หมดออกจากคอมพวิเตอร ยกเวนแป นพมิพและเมาส 
2. ใหถอดสาย USB ออก แลวรอ 30 วนิาท ีจากนัน้คอยตอสาย USB กลบัเขาไปใหม 
3. รีสตารทคอมพวิเตอร 
4. หลงัจากปิดและเปิดคอมพวิเตอรขึน้มาใหมแลว ใหลองใชสแกนเนอร 

• ถาสแกนเนอรทาํงาน ใหเชือ่มตออปุกรณ USB อืน่ๆ ทลีะอุปกรณ ลองใชสแกนเนอรอีกคร ัง้ 
หลงัจากเชือ่มตออปุกรณเหลานัน้ทลีะอุปกรณ ถอดอปุกรณ USB 
ทีท่าํใหสแกนเนอรไมทาํงานออก 

• หากสแกนเนอรไ์มทํ่างาน ใหถ้อนการตดิตัง้ แลว้ตดิตัง้ไดรเวอรข์องสแกนเนอร ์HP อกีครัง้ 
โปรดดเูพิม่เตมิที ่
ถอนการตดิต ัง้แลวตดิต ัง้ไดรเวอรของสแกนเนอร HP Scanjet 1000 อกีคร ัง้ 

รีเซ็ตสแกนเนอร 

หากคณุไดรบัขอความแจงขอผดิพลาดเชน Scanner initialization failed 
(การทาํงานเริม่ตนของสแกนเนอรลมเหลว) หรือ Scanner not found (ไมพบสแกนเนอร) 
เมือ่พยายามใชสแกนเนอร  
คณุควรรีเซ็ตสแกนเนอร เมือ่ตองการรีเซ็ตสแกนเนอร ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี: 
1. ปิดซอฟตแวรทีเ่ขากนัไดกบั TWAIN หากซอฟตแวรน ัน้เปิดอยู 
2. ถอดสาย USB ทีเ่ชือ่มตอสแกนเนอรกบัเครือ่งคอมพวิเตอร 
3. ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร รอ 60 วนิาท ีแลวเปิดคอมพวิเตอรใหม 
4. เชือ่มตอสาย USB เขากบัพอรต USB ทางดานหลงัของคอมพวิเตอรอีกคร ัง้ 

• ดใูหแนใจวาไดตอสาย USB เขาทีด่านหลงัของสแกนเนอรไวถูกตอง 
การเสียบสายเขากบัสแกนเนอรทีถู่กตองคอื ไอคอนรปูสามสายบนสาย USB ช้ีขึน้ดานบน 

• ลองตอสาย USB เขากบัพอรต USB พอรตอืน่ทีด่านหลงัของคอมพวิเตอร 

สแกนเนอรทาํงานไมถกูตอง 

หากสแกนเนอรหยดุสแกน ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี หลงัจากทาํแตละข ัน้ตอนแลว ใหเริม่สแกน 
อีกคร ัง้เพือ่ดวูาสแกนเนอรทาํงานหรอืไม หากปญัหายงัคงมีอยู ใหดาํเนินการตามข ัน้ตอนตอไป 
1. สายเคเบลิอาจหลวม ตรวจดวูาตอสาย USB เขาทีแ่ลว ใชสายเคเบลิทีม่าพรอมกบัสแกนเนอร  

สาย USB อืน่อาจเขากนัไมไดกบัสแกนเนอร 
2. ตรวจดวูาคอมพวิเตอรจายไฟมาทีส่แกนเนอรแลว 

ใชเครือ่งมอื Windows Device Manager (ตวัจดัการอุปกรณ Windows) 
เพือ่ตรวจสอบวาคอมพวิเตอรรู จกัสแกนเนอรหรือไม 

• Windows 2000/XP/XP, 64 บติ: เครือ่งมือ Windows Device Manager 
(ตวัจดัการอปุกรณ Windows) มีอยูบนแท็บ Hardware (ฮารดแวร) ของเครือ่งมือ 

Systems (ระบบ) ใน Control Panel (แผงควบคมุ)  
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• Vista/Vista, 64 บติ/Windows 7: ถาคณุมีมุมมอง Control Panel (แผงควบคมุ)  
ใหเลือก Control Panel (แผงควบคมุ) เลือก Hardware and Sound 
(ฮารดแวรและเสียง) และเลือก Device Manager (ตวัจดัการอุปกรณ) ถาคณุมีมุมมอง 
Classic (คลาสสคิ) ใหเลือก Control Panel (แผงควบคมุ) และเลือก Device 
Manager  
(ตวัจดัการอปุกรณ) 

3. ถอดสาย USB 
4. รีสตารทคอมพวิเตอร 
5. ใชเครือ่งมอื Add/Remove (เพิม่/เอาออก) (ใน Windows Vista หรือ Windows 7 

คอืเครือ่งมือ Programs and Features (โปรแกรมและคณุลกัษณะ)) จาก Control Panel  
(แผงควบคมุ) เพือ่ถอนการตดิต ัง้ไดรเวอรของสแกนเนอร HP Scanjet 1000 

6. ตดิต ัง้ใหมโดยใชแผน HP Software CD ทีม่าพรอมกบัสแกนเนอรของคณุ 
7. ตอสาย USB อีกคร ัง้ 

ปญัหาการทาํงานของสแกนเนอร 
• สแกนเนอรไมเปิดทาํงาน 
• สแกนเนอรไมสแกนในทนัท ี
• สแกนเนอรสามารถสแกนเอกสารทีม่สีองดานไดเพียงดานเดยีว 
• ภาพทีส่แกนไมชดั 
• เพิม่ประสทิธภิาพของการสแกนและความเร็วในการทาํงาน 
• งานสแกนมีแตสีดาํหรือสีขาว 
• ภาพทีส่แกนแลวไมตรง 
• ปรากฏแถบสีดาํเป็นแนวต ัง้บนภาพทีส่แกน 
• ไฟลทีส่แกนใหญเกนิไป 

สแกนเนอรไมเปิดทาํงาน 
ถาสแกนเนอรจะไมเปิดเมือ่คณุเชือ่มตอสาย USB เขากบัคอมพวิเตอร ใหตรวจสอบดงัตอไปน้ี: 
• USB ถูกตองและเปิดคอมพวิเตอรไวแลว 
• คอมพวิเตอรอาจไมไดเสียบปล ัก๊อยู 

ตรวจสอบวาไมไดถอดสายไฟออกจากคอมพวิเตอรหรอืถอดปล ัก๊ไฟออกจากแหลงจายไฟ 
ถาคณุตอสแกนเนอรเขากบัแลปท็อป ใหตรวจดวูาแบตเตอรีข่องแลปท็อปยงัมีประจุไฟอยู 

• อุปกรณจายไฟของคอมพวิเตอรอาจไมทาํงาน 
° ตรวจสอบวาไฟ LED สีเขยีวบนตวัเรือนอปุกรณจายไฟตดิสวางหรอืไม 
° ถาไฟ LED สีเขยีวไมตดิสวาง 

ใหตรวจดวูามไีฟจายเขาไปทีเ่ตารบัหรืออปุกรณป องกนัไฟฟ ากระชากทีเ่สยีบอยูกบัสายไฟหรือไม 
° ถามีไฟจายเขาไปทีเ่ตารบัหรืออุปกรณป องกนัไฟฟ ากระชาก แตไฟ LED สีเขยีวยงัคงไมตดิสวาง 

แสดงวาอุปกรณจายไฟอาจผดิปกต ิโปรดตดิตอผูผลติคอมพวิเตอรของคณุ เพือ่ขอรบัความชวยเหลือ 

สแกนเนอรไมสแกนในทนัท ี
ตรวจดวูาคอมพวิเตอรเปิดอยูและตอสาย USB ระหวางสแกนเนอรกบัคอมพวิเตอรอยางถูกตองแลว 

สแกนเนอรสามารถสแกนเอกสารทีม่ีสองดานไดเพียงดานเดยีว 
ตรวจสอบวาแอพพลเิคชนัทีเ่ขากนัไดกบั TWAIN สนบัสนุนการสแกนแบบดเูพล็กซ 
และไดเลอืกตวัเลอืกดเูพล็กซไวแลว 

http://www.hp.com/support
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ภาพทีส่แกนแลวไมตรง 
ตรวจสอบวาไดป อนเอกสารเขาในชองป อนกระดาษในแนวตรง 

ภาพทีส่แกนไมชดั 
 ตรวจสอบวาเอกสารตนฉบบัคมชดัด ี
 ทาํความสะอาดลูกกลิง้ป อนกระดาษและแถบกระจกในสแกนเนอร 
โปรดดเูพิม่เตมิที ่
ทาํความสะอาดลูกกลิง้ป อนกระดาษและกระจกสแกนเนอร 

เพิม่ประสทิธภิาพของการสแกนและความเร็วในการทาํงาน 
การต ัง้คาหลายอยางสงผลตอเวลาท ัง้หมดสาํหรบังานสแกน เมือ่ตองการเพิม่ประสทิธภิาพของการสแกน  
โปรดพจิารณาขอมูลตอไปน้ี 
 หากตองการใหการทาํงานมีประสทิธภิาพสูงสุด 

ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพวิเตอรของคณุเป็นไปตามขอกาํหนดระบบทีแ่นะนํา 
หากตองการดขูอกาํหนดระบบข ัน้ตํ่าและทีแ่นะนํา โปรดดทูี ่www.hp.com 
เลือกประเทศ/ภูมภิาคของคณุ คนหารุนของสแกนเนอร และคนหา แผนขอมูล  

 หากคณุสแกนขอความแบบสามารถแกไขได โปรแกรมซอฟตแวรการรูจาํตวัอกัษร (OCR) 
จะตองใชเวลาประมวลผลนานกวาการสแกนทีไ่มใช OCR ซึง่ถือเป็นเรือ่งปกต ิ
คณุควรรอจนเครือ่งสแกนเสร็จ 

หมายเหต:ุ เพือ่ใหไดผลการสแกนแบบ OCR ทีด่ทีีสุ่ด 
ควรต ัง้คาการบบีอดัของสแกนเนอรทีร่ะดบัการบีบอดัตํ่าสุดหรือปิดการใชงานน้ี  

 การสแกนทีค่วามละเอียดสงูโดยไมจาํเป็นจะเพิม่เวลาการสแกนและทาํใหไฟลใหญขึน้โดยไมมีประโยชน
ใดเพิม่ หากคณุกาํลงัสแกนทีค่วามละเอียดสูง 
ใหต ัง้คาความละเอยีดในระดบัตํ่าลงเพือ่เพิม่ความรวดเร็วในการสแกน 

โปรดดเูพิม่เตมิที ่
ไฟลทีส่แกนใหญเกนิไป 

งานสแกนมีแตสดีาํหรือสขีาว 
อาจวางเอกสารลงในตวัป อนเอกสารไมถูกตอง 
ตรวจสอบใหแนใจวาเอกสารทีค่ณุพยายามสแกนไดวางหงายหนาขึน้แลว 

ปรากฏแถบเสนสดีาํในแนวต ัง้บนภาพทีส่แกน 
มีฝุ นเกาะบนกระจกสแกนเนอร ทาํความสะอาดกระจกสแกนเนอร  
โปรดดเูพิม่เตมิที ่
ทาํความสะอาดลูกกลิง้ป อนกระดาษและกระจกสแกนเนอร 

ไฟลทีส่แกนใหญเกนิไป 
ถาไฟลทีบ่นัทกึไวมีขนาดใหญเกนิไป ใหลองปฏบิตัดิงัน้ี: 
• ตรวจสอบการต ัง้คาความละเอียดของการสแกน: 

° ความละเอียด 200 dpi เพียงพอตอการจดัเก็บเอกสารเป็นภาพ 
° สาํหรบัแบบอกัษรสวนใหญ ความละเอียด 300 

ถือวาเพียงพอสาํหรบัการใชซอฟตแวรการรูจาํตวัอกัษร (OCR) 
เพือ่สรางขอความแบบสามารถแกไขได 

° สาํหรบัแบบอกัษรของเอเชียและแบบอกัษรขนาดเล็ก ขอแนะนําใหใชความละเอียดในระดบั  
400 dpi 

http://www.hp.com/


 

การแกไขปญัหาเบื้องตน 17

• การสแกนแบบสจีะสรางไฟลทีม่ีขนาดใหญกวาการสแกนแบบขาวดาํ 
• แอพพลเิคชนัการสแกนโดยสวนใหญอนุญาตใหผูใชสามารถใชการบีบอดักบัไฟลทีไ่ด  

โปรดดขูอมูลเพิม่เตมิจากเอกสารของแอพพลเิคชนัการสแกนนัน้ๆ 

ปุ มตางๆ บนสแกนเนอรทาํงานไมถูกตอง 
คณุควรกดปุ มเพือ่ดวูาสแกนเนอรทาํงานถูกตองหรือไม หลงัจากทาํตามแตละข ัน้ตอนแลว หากปญัหายงัคงมอียู 
ใหดาํเนินการตามข ัน้ตอนตอไป 

1. สายเคเบลิอาจหลวม ตรวจดวูาตอสาย USB เขาทีแ่นนดแีลว 
2. อาจยงัไมไดตดิต ัง้ไดรเวอรของสแกนเนอร HP Scanjet 1000 ถาใช โปรดใช HP Scanjet 

Software CD ตดิต ัง้ไดรเวอรของสแกนเนอร HP Scanjet 1000 เพือ่เปิดใชงานปุ มเหลาน้ี 
3. ใหถอดสาย USB ออก แลวรอ 30 วนิาท ีจากนัน้คอยตอสาย USB กลบัเขาไปใหม 
4. รีสตารทคอมพวิเตอร 
5. ถาปญัหายงัคงมอียู ปุ มตางๆ อาจถูกปิดการทาํงานจากภายนอกไดรเวอรสแกนเนอรของ HP ก็เป็นได 

ลองปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี: 
a. เปิด Control Panel (แผงควบคมุ) เลือก Scanners and Cameras 

(สแกนเนอรและกลอง) (ใน Windows 7 คอืเครือ่งมอื Devices and Printers 
(อุปกรณและเครือ่งพมิพ)) แลวเลือกรุนของสแกนเนอรจากรายการ 

b. แสดงคณุสมบตัขิองสแกนเนอร: 
 Windows 2000: คลกิ Properties (คณุสมบตั)ิ 
 Windows XP และ Vista: คลกิขวาทีรุ่นของสแกนเนอร แลวคลกิ Properties 

(คณุสมบตั)ิ 
c. ตรวจสอบการต ัง้คาปุ มตางๆ สาํหรบัสแกนเนอร: 

• Windows 2000: ดใูหแนใจวา ไมไดเลอืกตวัเลอืก Disable Device Events  
(ปิดใชงานเหตกุารณของอุปกรณ) 

• Windows XP, Vista และ Windows 7: ดใูหแนใจวา ไมไดเลือกตวัเลือก Take No 
Action (ไมตองดาํเนินการใดๆ) 

d. ตรวจสอบวาแอพพลเิคชนัทีเ่ลือกสาํหรบัปุ มสแกนนัน้ไดรบัการตดิต ัง้แลวและทาํงานบนระบบ 
ของคณุ 

โปรดดเูพิม่เตมิที ่
ไดรเวอรสแกนเนอรของ HP Scanjet 1000  

ปญัหาเกีย่วกบัชองกระดาษผานของสแกนเนอร 
 กระดาษตดิ กระดาษเอียง ป อนกระดาษผดิ 
 การสแกนตนฉบบัทีบ่อบบาง 
 ป อนกระดาษเขาสแกนเนอรไมได 
 ภาพทีส่แกนแตกเป็นริว้หรือมรีอยขดีขวน 
 สิง่ทีป่ อนลงในสแกนเนอรตดิบอยคร ัง้ 
 นํากระดาษทีต่ดิออกจากสแกนเนอร 

กระดาษตดิ กระดาษเอยีง ป อนกระดาษผดิ 

 หากหนากระดาษเอียงเมือ่ป อนเขาสูชองกระดาษผานของสแกนเนอร ใหตรวจสอบภาพทีส่แกน 
ออกมาแลวในซอฟตแวรเพือ่ใหแนใจวา ภาพเหลานัน้ไมเอียง 

 อาจวางหนากระดาษไมถูกตอง วางหนากระดาษในแนวตรงและจดัใหหนากระดาษอยูตรงกลางพอด ี
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 ทาํความสะอาดชองกระดาษผานของสแกนเนอรเพือ่ชวยลดปญัหาการป อนผดิ 
ถายงัคงมีการป อนผดิเกดิขึน้ ใหทาํความสะอาดลูกกลิง้ป อนกระดาษ 

โปรดดเูพิม่เตมิที ่
 คาํแนะนําในการใสเอกสาร 
ทาํความสะอาดลูกกลิง้ป อนกระดาษและกระจกสแกนเนอร  

การสแกนตนฉบบัทีบ่อบบาง 

ในการสแกนตนฉบบัทีบ่อบบางโดยไมใหเกดิความเสยีหาย (เชน ภาพถายหรือกระดาษเอกสารทีย่บัหรอื 
บางมาก) ใหสอดตนฉบบัลงในซองเอกสารใสและหนา ซึง่มีความกวางไมเกนิ 216 มม. (8.5 นิ้ว) 
กอนใสกระดาษเหลานัน้ลงในตวัป อนเอกสาร 

คาํแนะนํา: ถาคณุไมมซีองเอกสารในขนาดทีเ่หมาะสม 
ใหพจิารณาใชซองใสเอกสารทีใ่ชกบัแฟ มหวง 
ตดัขอบดานทีเ่ป็นหวงออกเพือ่ใหซองมีขนาดกวางไมเกนิ 216 มม. (8.5 นิ้ว) 

 

ป อนกระดาษเขาสแกนเนอรไมได 

ใหป อนกระดาษเขาในตวัป อนเอกสารอีกคร ัง้ ตรวจสอบวากระดาษสมัผสักบัลูกกลิง้ป อนกระดาษแลว 
ปญัหาเกีย่วกบัฮารดแวรของสแกนเนอรอาจยงัคงอยู ปฏบิตัติามข ัน้ตอนน้ีเพือ่ทดสอบสแกนเนอร: 
1. ตรวจดวูาตอสาย USB เขาทีแ่นนดีแลว 
2. ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณจายไฟของคอมพวิเตอรมกีารเชือ่มตออยางแนนหนาระหวางคอมพวิเตอร

และเตาเสียบไฟทีใ่ชงานไดหรืออปุกรณป องกนัไฟฟ ากระชาก ตรวจสอบวาไฟ LED 
สีเขยีวบนตวัเรือนของอุปกรณจายไฟตดิสวางอยู ท ัง้น้ีเพือ่ดวูาอปุกรณจายไฟทาํงานอยูหรือไม 

3. หากตออุปกรณจายไฟเขากบัอุปกรณป องกนัไฟฟ ากระชาก ใหแนใจวา 
ไดเสียบปล ัก๊อุปกรณป องกนัไฟฟ ากระชากเขากบัชองปล ัก๊ไฟและเปิดสวติชไวแลว 

4. ถอดสาย USB แลวปิดคอมพวิเตอร หลงัผานไป 60 วนิาท ีใหตอสาย USB 
เขาไปใหมแลวเปิดคอมพวิเตอรตามลาํดบั 

5. ลองสแกนใหม 

โปรดดเูพิม่เตมิที ่
ทาํความสะอาดลูกกลิง้ป อนกระดาษและกระจกสแกนเนอร 

ภาพทีส่แกนแตกเป็นริว้หรือมรีอยขดีขวน 
หลงัจากปฏบิตัติามทลีะข ัน้ตอน ใหลองสแกนดวูายงัปรากฏเสนริว้หรอืรอยขดีขวนอีกหรือไม หากยงัคงมีอยู 
ใหลองข ัน้ตอนตอไป สาํหรบัขอมูลเกีย่วกบัการทาํความสะอาดสแกนเนอร โปรดดทูีส่วน 
การดูแลและบาํรุงรกัษา 
 ตรวจสอบวาตนฉบบัสะอาดและไมมรีอยยบั 
 ทาํความสะอาดลูกกลิง้ป อนกระดาษ 

โปรดดเูพิม่เตมิที ่
การดแูลและบาํรงุรกัษา 
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สิง่ทีป่ อนลงในสแกนเนอรตดิบอยคร ัง้ 
 วสัดทุีส่แกนอาจไมตรงตามขอกาํหนดสาํหรบัเอกสารตนฉบบัทีย่อมรบัได 
 วตัถุตนฉบบัทีนํ่ามาสแกนนัน้อาจมสีิง่ของตดิอยู เชน ลวดเย็บกระดาษหรอืกระดาษโนตทีม่แีถบกาว  

ซึง่ควรนําออกไป 
โปรดดเูพิม่เตมิที ่
ใสตนฉบบั 

นํากระดาษทีต่ดิออกจากสแกนเนอร 

หากตองการนํากระดาษทีต่ดิออก: 

1. คอยๆ ดงึกระดาษออกจากสแกนเนอร 
2. คลีร่อยยบัทีเ่กดิจากปญัหากระดาษตดิออกและทาํใหเรยีบ 
3. ใสกระดาษเขาไปในชองป อนกระดาษอีกคร ัง้ 
4. เริม่สแกนใหม 
โปรดดเูพิม่เตมิที ่
 ทาํความสะอาดลูกกลิง้ป อนกระดาษและกระจกสแกนเนอร 
 คาํแนะนําในการใสเอกสาร 
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6 การสนบัสนุนผลติภณัฑ ณฑ 
ตวัเลือกการชวยสาํหรบัการเขาถงึบนสแกนเนอรน้ีรวมถงึความสามารถในการเปิดใชงานและปิดใ
ชงานปุ มตางๆ ของสแกนเนอร ในการเปิดใชงานและปิดใชงานปุ มตางๆ 
โปรดปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี: 

ตวัเลือกการชวยสาํหรบัการเขาถงึบนสแกนเนอรน้ีรวมถงึความสามารถในการเปิดใชงานและปิดใ
ชงานปุ มตางๆ ของสแกนเนอร ในการเปิดใชงานและปิดใชงานปุ มตางๆ 
โปรดปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี: 
1. หลงัจากตดิต ัง้ไดรเวอรสแกนเนอร HP Scanjet 1000 เรียบรอยแลว ไอคอน HP Button 

Utility (ยทูลิติปีุ มของ HP) จะปรากฏขึน้ทีมุ่มลางขวาของถาดระบบ 
1. หลงัจากตดิต ัง้ไดรเวอรสแกนเนอร HP Scanjet 1000 เรียบรอยแลว ไอคอน HP Button 

Utility (ยทูลิติปีุ มของ HP) จะปรากฏขึน้ทีมุ่มลางขวาของถาดระบบ 
2. ใหคลกิขวาทีไ่อคอน HP Button Utility (ยทูลิติปีุ มของ HP) แลวทาํเครือ่งหมายที ่

Disable (ปิดการใชงาน) หากตองการเปิดใชงานปุ มตางๆ บนสแกนเนอร ใหยกเลกิ 
การเลอืก Disable (ปิดการใชงาน) 

2. ใหคลกิขวาทีไ่อคอน HP Button Utility (ยทูลิติปีุ มของ HP) แลวทาํเครือ่งหมายที ่
Disable (ปิดการใชงาน) หากตองการเปิดใชงานปุ มตางๆ บนสแกนเนอร ใหยกเลกิ 
การเลอืก Disable (ปิดการใชงาน) 

โปรดดเูพิม่เตมิที ่โปรดดเูพิม่เตมิที ่
ทีท่ีส่ามารถหาขอมูลเพิม่เตมิทีท่ีส่ามารถหาขอมูลเพิม่เตมิ 

การขอรบัความชวยเหลือ 
เพือ่ใหไดผลลพัธทีด่ทีีสุ่ดจากผลติภณัฑ HP ของคณุ โปรดศกึษาขอมูลการสนบัสนุนของ HP ดงัตอไปน้ี: 
1. ดใูนบทการแกไขปญัหาเบื้องตนในคูมือเลมน้ี 
2. โปรดดทูีเ่ว็บไซตการบรกิารลูกคาแบบออนไลนของ HP ที ่www.hp.com/support 

หรือตดิตอไปยงัสถานทีท่ีค่ณุซ้ือผลติภณัฑ ศนูยบรกิารลูกคาแบบออนไลนของ HP 
พรอมใหบรกิารลูกคาของ HP ทกุราย 
เว็บไซตน้ีเป็นแหลงขอมูลทีเ่ขาถงึไดรวดเร็วทีสุ่ดเมือ่ตองการทราบขอมลูปจัจบุนัของผลติภณัฑ 
และเมือ่ตองการความชวยเหลือจากผูเชีย่วชาญ รวมถงึคณุลกัษณะดงัตอไปน้ี: 
 การสนทนาแบบออนไลนและอีเมลเพือ่ตดิตอผูเชีย่วชาญทีท่รงคณุวุฒขิองฝ ายสนบัสนุน 
 โปรแกรมอพัเดตซอฟตแวร เฟิรมแวร และไดรเวอรสาํหรบัผลติภณัฑของคณุ 
 ขอมูลทีม่ีคาเกีย่วกบัผลติภณัฑและการแกไขเบื้องตนสาํหรบัปญัหาทางดานเทคนิค 
 การอพัเดตผลติภณัฑ การแจงใหทราบถงึการสนบัสนุนทีม่ี และจดหมายขาวของ HP 

(มีใหเมือ่คณุลงทะเบียนผลติภณัฑของคณุ) 
3. ศนูยบรกิารลกูคาทางโทรศพัทของ HP 

 ตวัเลือกการสนบัสนุนและคาธรรมเนียมจะแตกตางกนัตามผลติภณัฑ ประเทศ/ภูมภิาค และภาษา 
 คาธรรมเนียมและนโยบายอาจเปลีย่นแปลงไดโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา 

โปรดดทูี ่www.hp.com/support สาํหรบัขอมูลลาสุด 

ลอืแบบออนไลนไดที ่www.hp.com/support

4. ภายหลงัระยะการรบัประกนั 
หลงัจากสิน้สุดระยะเวลาการรบัประกนัทีก่าํหนดไว 
คณุสามารถขอรบัความชวยเห   

5. การขยายเวลาหรือการอพัเกรดการรบัประกนัของคณุ 
หากคณุตองการขยายหรืออพัเกรดการรบัประกนัผลติภณัฑ โปรดตดิตอสถานทีท่ีค่ณุซ้ือผลติภณัฑ 
หรือดบูรกิาร HP Care Pack ที ่www.hp.com/support  

6. หากคณุไดซ้ือบรกิาร HP Care Pack แลว โปรดตรวจสอบเงือ่นไขการสนบัสนุนในสญัญาของคณุ 

ทีท่ีส่ามารถหาขอมลูเพิม่เตมิ 
มีแหลงขอมลูมากมายทีอ่ธบิายวธิใีชสแกนเนอรและซอฟตแวรการสแกน 
 

http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support
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วธิีใชไดรเวอร HP Scanjet 1000 
วธิใีชไดรเวอรสาํหรบัสแกนเนอร HP Scanjet 1000 

จะอธบิายวธิใีชคณุสมบตัขิองไดรเวอรสแกนเนอร HP Scanjet 1000 เชน 

การลบสีออกและเปลีย่นการต ัง้คาเบือ้งตนสาํหรบัการสแกน  
เมือ่ตองการเปิดวธิใีชไดรเวอรของสแกนเนอร HP Scanjet 1000 ใหปฏบิตัติามข ัน้ตอนตอไปน้ี: 
1. เปิดซอฟตแวรแอพพลเิคชนัทีเ่ขากนัไดกบั TWAIN 
2. เลือกแหลงทีม่าของขอมูล HP Scanjet 1000 TWAIN 

แอพพลเิคชนัทีต่างกนัอาจมีวธิแีสดงอนิเทอรเฟสผูใช TWAIN ทีแ่ตกตางกนั 

โดยสวนใหญแลว คณุสามารถทาํไดโดยการเลือก "Scanner Settings" 
(การต ัง้คาสแกนเนอร) หรือ "Acquire" (รบั) อนิเทอรเฟสผูใช  
HP Scanjet 1000 TWAIN จะปรากฏขึน้ 

3. คลกิทีปุ่ มวธิใีช (เครือ่งหมายคาํถามทีมุ่มขวาบนของแถบหวัขอ) หรอืกดปุ มฟงักช ั่น F1  

แหลงขอมูลทางเทคนิค 
โปรดดทูี ่www.hp.com/support เพือ่อพัเดตขอมูลเกีย่วกบัสแกนเนอร 
 



 

สแกนเนอร HP Scanjet 1000 22 

7 ขอมลูจาํเพาะ าํเพาะ 
ในสวนน้ีจะใหขอมูลขอบงัคบัและขอมูลจาํเพาะของผลติภณัฑสาํหรบัสแกนเนอรของคณุ ในสวนน้ีจะใหขอมูลขอบงัคบัและขอมูลจาํเพาะของผลติภณัฑสาํหรบัสแกนเนอรของคณุ 

ขอมลูจาํเพาะของสแกนเนอร ขอมลูจาํเพาะของสแกนเนอร 

หวัขอ หวัขอ คาํอธบิาย คาํอธบิาย 

ประเภทของสแกนเนอ
ร 

ดเูพล็กซสแกนเนอรแบบพกพา 

ขนาด ความกวาง: 290 มม. (11.41 น้ิว), ความลกึ: 75 (2.95), ความสูง: 50 มม. (1.97 น้ิว) 

น้ําหนกั 0.674 kg (1.5 lbs) 

ชิน้สวนการสแกน Contact image sensor (CIS) 

อนิเทอรเฟส USB 2.0 ความเร็วสูง (เขากนัไดกบั USB 1.1) 

ความละเอียดแบบ 
ออปตคิลั 

ฮารดแวร 600 x 600 dpi 

การใชพลงังาน สาํหรบัขอมูลการใชพลงังาน โปรดดทูีไ่ฟล regulatory_supplement.pdf ใน HP 
Scanning Software CD 

อุปกรณเครือ่งพมิพและทาํสาํเนาภาพของ Hewlett-Packard ทีม่ีโลโก ENERGY STAR® 
มีคณุสมบตัติามขอมลูจาํเพาะ ENERGY STAR 
ขององคการพทิกัษสิง่แวดลอมแหงสหรฐัอเมรกิา (U.S. Environmental Protection 
Agency) สาํหรบัอุปกรณทาํสาํเนาภาพ เครือ่งหมายตอไปน้ี 
จะปรากฏอยูบนผลติภณัฑทาํสาํเนาภาพทีม่ีคณุสมบตัติามขอมลูจาํเพาะ ENERGY STAR: 

ขอมูลดานพลงังาน 

 
คณุสามารถดขูอมูลเพิม่เตมิเกีย่วกบัรุนของผลติภณัฑทาํสาํเนาภาพทีม่ีคณุสมบตัติามขอมูลจาํเ
พาะของ ENERGY STAR ได◌ู◌ที:่ http://www.hp.com/go/energystar 

ขอกาํหนดเกีย่วกบัระ
บบ 

หากตองการดขูอกาํหนดเกีย่วกบัระบบข ัน้ตํ่าและทีแ่นะนํา ใหไปที ่www.hp.com 
เลือกประเทศ/ภูมภิาคของคณุ คนหารุนของสแกนเนอร และคนหาแผนขอมูล 

 

http://www.hp.com/go/energystar
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ขอมูลจาํเพาะสาํหรบัเอกสาร 

หวัขอ คาํอธบิาย 

กระดาษขนาดเล็กทีสุ่ด 74 x 52 มม. (2.9 x 2.1 น้ิว) 

กระดาษขนาดใหญทีสุ่ด 215.9 x 356 (8.5 x 14 น้ิว) 

50 g/m2 (13.3 น้ําหนกักระดาษตํ่าสุด ปอนด) 

น้ําหนกักระดาษสูงสุด 120 g/m2 (32 ปอนด) 

ขอมลูจาํเพาะดานสิง่แวดลอม 

หวัขอ คาํอธบิาย 

อุณหภูม ิ ขณะสแกนเนอรทาํงาน: 10° ถงึ 35° C (50° ถงึ 95° F) 

ขณะเก็บรกัษา: -40° ถงึ 65° C (-40° ถงึ 149° F) 

ความช้ืนสมัพทัธ ขณะสแกนเนอรทาํงาน: 10% ถงึ 80° C โดยไมมีการควบแนน 10° ถงึ 
35° C(50° ถงึ 95° F) 

ขณะเก็บรกัษา: ไมเกนิ 90% ที ่0° ถงึ 65° C (32° ถงึ 149° F) 

 

หมายเหต:ุ ในทีท่ีม่ีสนามแมเหล็กไฟฟ าสูง เป็นไปไดวาผลงานทีอ่อกจากสแกนเนอร HP 
อาจมีขอผดิพลาดเล็กนอย  

หมายเหต:ุ HP ยดึม ั่นในการใหขอมูลเกีย่วกบัสารเคมีในผลติภณัฑของเราแกลูกคาเสมอ 
ท ัง้น้ีเพือ่ใหเป็นไปตามขอกาํหนดทางกฎหมาย เชน 
ระเบยีบของสภาและคณะมนตรียโุรปหมายเลข 1907/2006 (REACH - Regulation 
EC No 1907/2006 of the European Parliament and the Council) 
สามารถอานรายงานขอมูลดานสารเคมีของผลติภณัฑน้ีไดที ่www.hp.com/go/reach  

 

ขอมลูขอบงัคบั 
หมายเลขประจาํรุนตามขอบงัคบัเพือ่วตัถุประสงคในการระบุผลติภณัฑตามขอบงัคบั 
ผลติภณัฑของคณุจงึถูกกาํหนดดวยหมายเลขรุนตามขอบงัคบั 
หมายเลขรุนตามขอบงัคบัสาํหรบัผลติภณัฑของคณุคอื FCLSD-1002 
อยาสบัสนระหวางหมายเลขตามขอบงัคบัน้ีกบัชือ่ทางการตลาด (สแกนเนอรแบบพกพา HP Scanjet 
Professional 1000) หรือหมายเลขผลติภณัฑ (L2722A) คณุสามารถหาขอมูลขอบงัคบัอืน่ๆ 
เพิม่เตมิทีเ่กีย่วกบัสแกนเนอรของคณุไดจากไฟล regulatory_supplement.pdf ใน CD 
ทีม่าพรอมกบัผลติภณัฑ 

การกาํจดัอปุกรณทีไ่มตองการโดยผูใชในครวัเรือนในสหภาพยโุรป 
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สญัลกัษณน้ีบนผลติภณัฑหรือบนบรรจุภณัฑหมายถงึ ผลติภณัฑน้ีตองไมนําไปทิง้ในขยะของครวัเรือน  
คณุมีหนาทีร่บัผดิชอบตองนําอปุกรณทีไ่มใชแลวไปทิง้ ณ 
จุดจดัเก็บโดยเฉพาะสาํหรบัการรีไซเคลิขยะอเิล็กทรอนกิสและอปุกรณไฟฟ า 
การคดัแยกและรีไซเคลิอปุกรณทีไ่มใชแลวเมือ่นําไปทิง้ 
จะชวยอนุรกัษสิง่แวดลอมและชวยใหม ั่นใจวาอุปกรณทีไ่มใชแลวนัน้จะถูกนํากลบัมารีไซไคลโดยไมสงผลกระท
บตอ 
ความปลอดภยัของมนุษยและสิง่แวดลอม สาํหรบัขอมลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัสถานทีท่ีค่ณุสามารถทิง้อุปกรณที ่
ไมใชแลวเพือ่ทาํการรีไซเคลิ โปรดตดิตอสาํนกังานเทศบาลทองถิน่ของคณุ หนวยงานกาํจดัขยะครวัเรอืน  
หรือรานคาทีค่ณุซ้ือผลติภณัฑมา 
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