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Precaugoes de segurancga

Precaug. segur.

Antes de usar sua impressora, leia as precaug¢des de seguranga a seguir para garantir o uso seguro
do equipamento.

Diretrizes gerais de seguranca

e Consulte as instrugdes de instalagdo antes de conectar a impressora a fonte de alimentagao.

e Nao ha pegas que possam ser reparadas pelo operador no interior da impressora. Solicite que
uma equipe de servigo qualificada faga a manutengéao.

e Desligue a impressora usando os Disjuntores secundarios localizados na PDU da instalagao e
entre em contato com o representante de servigo caso uma destas situagdes ocorra:

° O fio de energia esta danificado.

° Liquido foi derramado na impressora.

° Ha fumacga ou cheiro estranho vindo da impressora.

° A impressora sofreu uma queda ou o médulo de secagem ou tratamento foi danificado.

o O Disjuntor de Corrente Residual (Interruptor de Circuito contra Falhas do Aterramento)
interno da impressora caiu varias vezes seguidas.

° Os fusiveis queimaram.
° A impressora nao esta operando normalmente.

e Desligue a impressora pelos dois Disjuntores secundarios em um destes casos:
° Durante uma tempestade

° Durante uma falta de energia

Risco de choque elétrico

/A AVISO! Os circuitos internos e os médulos de secagem e tratamento operam com tensdes perigosas,
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que podem causar a morte ou ferimentos graves.

Desligue a impressora pelos Disjuntores secundarios localizados na PDU da instalagao antes de
realizar a manutencgao da impressora. A impressora deve estar conectada apenas as tomadas de fio-
terra.

Para evitar o risco de choque elétrico:
e Nao tente desmontar os médulos de secagem e tratamento, nem o gabinete de controle elétrico.
e Nao remova ou abra tampas ou plugues do sistema que estiverem fechados.

e Na&o insira objetos na impressora pelos slots.

Diretrizes gerais de seguranca 1



Bf NOTA: Um fusivel queimado pode indicar funcionamento incorreto dos circuitos elétricos dentro do
sistema. Entre em contato com o representante de servi¢os; ndo tente substituir o fusivel sozinho.

Risco de calor

Os subsistemas de secagem e tratamento da impressora operam com temperatura alta e podem causar
queimaduras se forem tocados. Para evitar ferimentos, obedeca as precaugdes a seguir:

e Nao toque os compartimentos internos dos médulos de secagem e tratamento da impressora.

e Tome cuidado especial ao acessar o caminho do substrato.

Risco de incéndio

Os subsistemas de secagem e tratamento da impressora operam em altas temperaturas. Entre em
contato com o representante de servigo se o Disjuntor de Corrente Residual (Interruptor de Circuito
contra Falhas do Aterramento) interno da impressora cair varias vezes seguidas.

Para evitar o risco de incéndio, tome as seguintes precaugoes:

e Nao insira objetos na impressora pelos slots.

e Tome o cuidado de ndo derramar liquido na impressora.

e Na&o use produtos aerossois que contenham gases inflamavel dentro ou em torno da impressora.
e Nao bloqueie nem cubra as aberturas da impressora.

e Nao tente desmontar o médulo de secagem ou tratamento, nem o gabinete de controle elétrico.

e Carregue substratos que possam ser usados a uma temperatura operacional de até 125°C(257°
F), e tenham temperaturas de ignicdo acima de 250°C(482°F).

Risco mecanico

A impressora tem pecgas moveis que podem causar ferimentos. Para evitar ferimentos, obedeca as
precaugdes a seguir quando for trabalhar perto da impressora.

e Mantenha suas roupas e todas as partes do corpo distantes das pecas mdveis da impressora.
e Evite usar colares, pulseiras e outros objetos que fiquem suspensos.
e Se o0 seu cabelo for longo, tente prendé-lo para que nao caia sobre a impressora.

e Tome cuidado para ndo deixar que mangas ou luvas sejam presas pelas pegas moveis da
impressora.

e Evite ficar perto de ventiladores, o que pode causar ferimentos e também afetar a qualidade da
impresséao (obstruindo o fluxo de ar).

e Na&o toque nas engrenagens ou rolos méveis durante a impressao.
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Risco de substrato pesado

Cuidado especial deve ser tomado para evitar ferimentos ao manusear substratos pesados.

e Duas pessoas, no minimo, sao necessarias para o manuseio dos rolos pesados de substrato.
Cuidado deve ser tomado para evitar esfor¢o nas costas e/ou ferimentos.

Precaug. segur.

e Use sempre uma empilhadeira, carro de paletes ou outro equipamento de manuseio para erguer
0s substratos.

e Use sempre equipamentos de protegao pessoal, incluindo botas e luvas.

Manuseio da tinta

Sua impressora nao usa tintas solventes e, portanto, ndo apresenta os tradicionais problemas
associados. No entanto, a HP recomenda que vocé use luvas ao manusear componentes do sistema
de tinta.

Avisos e precaucoes

Os simbolos a seguir sdo usados neste manual para assegurar o uso correto da impressora e evitar
danos a ela. Siga as instru¢des marcadas com estes simbolos.

A AVISO! O nao-cumprimento das orientacbes marcadas com esse simbolo pode resultar em
ferimentos graves ou em morte.

/A CUIDADO: O ndo-cumprimento das orientagdes marcadas com esse simbolo pode resultar em
ferimentos leves ou em danos ao produto.

Etiquetas de aviso

Etiqueta Explicagao

O vazamento atual pode exceder 3,5 mA.
WARNING

High leakage current.
Earth connection essential before connecting supply.

Before connecting Power Supply cord to the unit,
refer to the Installation Instructions to determine
proper input voltage configuration.

A impressora pode ser conectada a fontes de alimentagao
Before connecting Power com diferentes tensdes.

Supply Cord to the unit, refer
to the installation instruction

to determine proper Input
Voltage Confirguration.

Identifica o terminal PE (aterramento). Ele esta localizado no
gabinete de controle elétrico.

PTWW Risco de substrato pesado 3
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Etiqueta

Explicagédo

ELECTRIC SHOCK HAZARD
Equipment has 2 input power sources.

Disconnect all power sources before servicing.

Caution! Double pole. Neutral fusing.

Risco de choque elétrico. A impressora tem duas
alimentagdes principais. Nao ha pegas que possam ser
reparadas pelo operador no interior da impressora. No caso
da operacao de fusivel, pegas da impressora que
permanecerem energizadas podem representar uma situagéo
de risco durante a manutengéo. Solicite que uma equipe de
servigo qualificada faga a manutengao. Desligue a impressora
pelos Disjuntores secundarios localizados na PDU da
instalacdo antes de realizar a manutengdo. Consulte as
instrugcdes de instalagédo antes de conectar a impressora a
fonte de alimentagéo.

CAUTION
DOUBLE POLE
NEUTRAL FUSING

Perigo de choque elétrico. No caso da operacéo de fusivel,
pegas da impressora que permanecerem energizadas podem
representar uma situacao de risco durante a manutencao.
Portanto, verifique se a impressora esta completamente
desligada antes da manutengéo.

Risco de queimaduras. Nado toque os compartimentos internos
dos médulos de secagem e tratamento da impressora.

Recomenda-se usar luvas ao manusear os cartuchos de tinta,
o contéiner e os cartuchos de limpeza dos cabecotes de
impressao.

Quando o substrato for carregado, o carro desce a sua posigao
normal e pode esmagar sua mao ou qualquer objeto abaixo
dele.

Situacao de perigo em que suas maos podem ser apanhadas
e ficarem presas entre as rodas dentadas.

WARNING

MOVING
PRINTHEADS CARRIAGE

Quando a impressora estiver imprimindo, o carro do cabegote
de impresséo faz o percurso para tras e para frente pelo
substrato.

Capitulo 1 Precaugbes de seguranca
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Botoes de parada de emergéncia

Existem quatro botbes de parada de emergéncia distribuidos pela impressora. Se uma emergéncia
ocorrer, basta pressionar um dos botdes de parada de emergéncia para interromper todos 0s processos
de impressao. Uma mensagem de erro do sistema € exibida no painel frontal e os ventiladores
comecgam a girar com velocidade maxima. Verifique se todos os botdes de parada de emergéncia foram
liberados antes de reiniciar a impressora.
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2 Estado da impressora

Verificar o status da impressora

E possivel verificar o estado atual da impressora das seguintes maneiras:

e O HP Internal Print Server exibe o estado da impressora, o substrato carregado e o sistema de
tintas. Os alertas mais recentes sdo resumidos na parte inferior da janela principal (consulte Alertas
da impressora na pagina 7).

ftems that need attention Substrate

Printing Clean camiage cover Blue back-100%

)
S
o
(7]
N
()
S
Q
E
©
©
O
©
L]
-t
(7]
11}

A Replace oiler foam #  Width
Replace sensor box

1 23117 mm
Replace line sensor

Free disk: 43.7 GB Clean line sensor

e O painel frontal exibe os niveis de tinta por padrao; caso contrario, é possivel visualiza-los
selecionando o icone do Sistema de tintas | &% . Além disso, o alerta atual mais importante, se

houver, é exibido no painel frontal.

Alertas da impressora

A impressora pode comunicar dois tipos de alertas:
e Erros: Quando a impressora nao puder imprimir.

e Avisos: Quando a impressora precisar de ajustes, como uma calibragdo, manutengao preventiva
ou substituicdo de cartucho de tinta.

Os alertas da impressora sao exibidos principalmente no HP Internal Print Server, mas também é
exibido um alerta de cada vez no painel frontal.

e HP Internal Print Server: Uma lista resumida de alertas & exibida na parte inferior esquerda da
janela principal. Para exibir uma lista mais completa e detalhada, selecione Informagoes >
Alertas.

e Visor do painel frontal: O painel frontal mostra somente um alerta por vez, que é considerado o
mais importante. Geralmente é necessario pressionar a tecla OK para confirmagado, mas no caso
de um aviso, o alerta desaparece ap6s um tempo. Alguns alertas reaparecem quando aimpressora
ficar ociosa e nao houver nada mais importante para informar.

Os alertas a seguir exigem um engenheiro de servico:
e Manutencgao preventiva necessaria numero 1
e Manutencao preventiva necessaria numero 2
e Manutencao preventiva necessaria numero 3

e Manutencao preventiva necessaria numero 4

PTWW Verificar o status da impressora 7
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3 Calibr. impressora

Alinhar os cabecotes de impressao

O alinhamento preciso entre os cabegotes de impressao é essencial para cores precisas, transi¢cdes
suaves de cores e bordas nitidas em elementos gréficos.

B NOTA: E recomendavel que os cabegotes de impressao sejam alinhados apenas ao usar a
configuracgéo rolo para rolo simples. O alinhamento de cabegotes com rolos duplos é especificamente
nao recomendavel.

Para alinhar os cabegotes de impresséao, va para o HP Internal Print Server e selecione Impressora
> Alinhamento do cabegote de impressao. O HP Internal Print Server recomendara alinhamento
automatico ou manual e vocé podera escolher um ou outro.

15

Printhead alignment (o)
Verify alignment g’,
Print this plot to help you decide whether 3 printhead slignmentis Q
needed —
Alignment type _g
Automatic alignment is the recommended option for the currently loaded .
substrate. e
@) Automatic (recommended) ._
—

©) Manual (101

e O Alinhamento Automatico € um procedimento totalmente automatizado que assegura qualidade
de impressao ideal na maioria dos casos. A impressora imprime alguns padrdes e os digitaliza
com o sensor de linha interno. Esse é o método indicado para todos os substratos lisos e de alta
qualidade (inclusive vinil, faixas ou retro-iluminagéo). Se os cabegotes de impresséao tiverem
muitos bicos injetores defeituosos, o alinhamento automatico podera ndo dar bons resultados.

O procedimento leva cerca de 14 minutos e consome 23 cm(9 pol.) de substrato.

e O Alinhamento Manual oferece qualidade de impressao razoavel quando o alinhamento
automatico nado é possivel, normalmente porque um substrato altamente texturizado ou que n&o
seja branco é carregado (tela, picotado, alguns tecidos, transparente, colorido). A impressora
imprime 8 séries de padrdes e vocé deve escolher o melhor resultado de cada uma das séries
(por exemplo, o numero 10 na figura abaixo).

I 8 B8 11 12

O procedimento leva cerca de 15 minutos e consome 23 cm(9 pol.) de substrato.

PTWW Alinhar os cabecotes de impressao 9



Solucionar problemas de alinhamento do cabegote de impressao

O alinhamento automatico do cabecgote de impressao pode falhar ocasionalmente. Em alguns casos,
vocé podera receber uma mensagem de erro do painel frontal dizendo que o alinhamento automatico
do cabegote de impresséo foi cancelado devido a erros de digitalizagdo. Em outros casos, ndo ha
nenhuma mensagem de erro mas a qualidade de impresséo ndo é satisfatéria. Veja algumas
explicagdes possiveis a seguir.

e Ha algum problema com avancgo de substrato (consulte Compensacéo do avanco do substrato
na pagina 11). Depois de corrigir todos os problemas de avango de substrato, tente o
alinhamento automatico do cabecgote de impressao novamente.

e Vocé esté utilizando um substrato altamente texturizado (algumas faixas), que nao é branco ou
muito refletivo (algum deslocamento acetinado). Utilize o alinhamento manual do cabegote de
impressao nestes casos.

e O substrato esta enrugado. Verifique se o substrato esta corretamente carregado com tenséo
uniforme. Tente usar os roletes de desvio para aumentar a tensdo. Se necessario, resolva o
problema ajustando parametros de substrato como tensdo ou temperaturas de secagem e
tratamento.

e O substrato ndo tem largura suficiente. Repita o processo de alinhamento utilizando um rolo de
substrato de pelo menos 610 mm(24 pol.) de largura.

e Ajanela da impressora foi aberta durante o processo de alinhamento do cabegote de impressao.

e Os cabecotes de impressao nao estao limpos. Consulte Limpar cabecotes de impressao
na pagina 28.

Se o problema persistir, tente utilizar o alinhamento manual do cabegote de impressao ou ligue para o
seu representante de servigos (consulte Centros de Assisténcia ao Cliente HP na pagina 74).

Diagnosticar plotagem do alinhamento do cabecote de impressao
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A impressora oferece uma plotagem de diagnésticos de alinhamento do cabegote de impresséao para
avaliar a qualidade do alinhamento atual do cabegote de impressao. Para imprimi-lo, inicie o HP Internal
Print Server e selecione Impressora > Alinhamento do cabegote de impressao > Plotagem de
diagnosticos.

1
B

2

1. As cruzes coloridas no lado esquerdo da plotagem devem mostrar as linhas bem alinhadas entre
Si.

2. As linhas verticais a esquerda do centro devem ser retas, sem dobras.

3. Das quatro linhas verticais na parte superior direita da plotagem, as duas da extrema esquerda
devem ser retas, sem dobras.
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Compensacao do avanco do substrato

O avanco preciso do substrato € importante para a qualidade da impresséo, pois faz parte do controle
do posicionamento correto de pontos no substrato. Se o substrato ndo avangar a distancia correta entre
as passagens do cabecgote de impressao, faixas claras ou escuras aparecerdo na impressao e a
granulagao podera aumentar.

A impressora tem um sensor de avango de substrato e é calibrada para avangar corretamente com
todos os substratos que aparecem no painel frontal. Quando vocé seleciona o tipo de substrato
carregado, a impressora ajusta a taxa na qual avangar o substrato ao imprimir. No entanto, se vocé
estiver utilizando um substrato personalizado ou nao estiver satisfeito com a calibragdo padrao de seu
substrato, podera alterar a compensacao do avango de substrato. Consulte Solucédo de problemas de
qualidade de impresséo na pagina 53 para conhecer as etapas para determinar se a compensagao
do avanco de substrato resolvera seu problema.

Durante a impresséo, vocé pode exibir e alterar a compensagao do avango do substrato atualmente
carregado a qualquer momento a partir do HP Internal Print Server selecionando o trabalho de
impresséao e, em seguida, o botdo Printing Adj. (Imprimindo ajustes), ou selecione Printer
(Impressora) > Printing adjustments (Imprimindo ajustes).

Printing adjustments —

Substrate: Vinyl-Calendered-100%
Print mode 8 passes, uni, ED

S 59 B % |

Dynamic color registration

;. Recommendation: do not updts values during the first 500.0 mm of
= the job.

Manual alignment values: ‘wiidth: 17950 mm
1A 2 &

18 [12 [

Close

Se vocé preferir a qualidade da impresséo depois de alterar a figura no campo Avangar, pressione o
botao Aplicar e, depois disso, sua compensacgao do avango de substrato preferida sempre sera
utilizada para aquele tipo de substrato.

O sensor de avancgo de substrato podera nao funcionar corretamente se estiver sujo. Consulte Limpar
sensor de avanco de substrato na pagina 28.

NOTA: Alguns substratos sdo invisiveis para o sensor de avango de substrato; nesse caso, o sensor
nao funcionara e devera ser desligado. Vocé pode desliga-lo utilizando o campo Rastream automatico
(OMAS) na janela Substrato carregado do HP Internal Print Server. Um alerta o avisara se necessario.

NOTA: O sensorde avango de substrato digitaliza o verso do substrato e espera que ele seja de uma
Unica cor e sombra. Esse procedimento podera nao funcionar corretamente se vocé imprimiu no verso;
nesse caso, pode ndo haver nenhum alerta da impressora, mas o sensor deve ser desligado.

Impressao de teste do avango de substrato

PTWW

A impressao de teste do avancgo de substrato ajuda a melhorar o ajuste do avango do substrato.

No HP Internal Print Server, selecione Printer (Impressora) > Advace calibration (Calibragdo de
avango) e, em seguida, selecione o0 modo de impresséo desejado. A impressora imprime trés colunas
de linhas finas no substrato que, se o avango do substrato estiver certo, devem ser todas pretas.

Compensagéo do avango do substrato
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Magenta higher

Perfect advance

L=

‘\\‘/ Mageméa lower

| |
G J
Se houver um pouco de cor magenta acima ou abaixo de qualquer uma das linhas, altere o avancgo de
substrato desta forma.

e Se houver cor magenta acima das linhas pretas, aumente a opgéo de avango de substrato.
e Se houver cor magenta abaixo das linhas pretas, diminua a op¢éo de avango de substrato.

e Se houver cor magenta acima de uma coluna e abaixo de uma outra, é provavel que o substrato
esteja torto. Mega a distancia entre o vidro lateral da impressora e a borda do substrato na frente
e atras da impressora; as distancias devem ser iguais.

Calibracao de cores

A calibragéo de cores permite que a impressora produza cores consistentes com um tipo determinado
de substrato, mesmo que os cabecotes de impressao, os cartuchos de tinta e as condigdes ambientais
sejam alterados. Apds a calibragéo de cores, todas as impressoras da série LX terdo impressdes com
cores iguais.

O grafico de teste de calibracédo de cores é impresso usando este modo de impressao, dependendo
da densidade da tinta usada no substrato.
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e 14 passos para densidade de tinta de 250%
e 8 passos para densidade de tinta de 150%
e 6 passos para densidade de tinta de 100%

Por esse motivo, é altamente recomendavel ajustar o modo de impressao apropriado antes de iniciar
a calibragdo de cores. Para ajustar a predefinicdo do substrato para um modo de impressao especifico,
consulte o Guia do usuario.

Os modos de impressado recomendados para impressao normal sdo as seguintes:

Densidade maxima da tinta Qualidade de impressao Passos
Alta qualidade plus 18
250% Alta qualidade 14
Production plus 10
Alta qualidade plus 10
150% Alta qualidade 8
Production plus 6

12 Capitulo 3 Calibr. impressora PTWW



Densidade maxima da tinta Qualidade de impressao Passos

Alta qualidade plus 8

Alta qualidade 6
100%

Production plus 5

Producgéo 4

Painéis plus 3
80%

Painéis 2
50% Rascunho 1

Para iniciar a calibragédo de cores do HP Internal Print Server, selecione Substrato > Calibragao de
cores e, em seguida, clique no botdo Calibrar.

= NOTA: A calibracao de cores ndo é recomendada quando o feixe do carro esta em uma posi¢gao mais
alta que a normal ou quando o kit do coletor de tinta tiver sido instalado.

O processo de calibragdo é totalmente automatico e pode ser executado sem supervisao apos o
carregamento do substrato do tipo que vocé deseja calibrar. O processo leva cerca de 18 minutos e
consiste nas etapas a seguir.

1. A Calibragao de cores com loop fechado e o Grafico de teste de restricdes de tinta sdo impressos,
contendo escalas de patches de cada tinta utilizada na impressora.
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2. O grafico de teste é digitalizado e medido por cores com o uso do Espectrofotémetro incorporado
HP. Se nao for possivel concluir a digitalizagdo com éxito, uma mensagem sera exibida no painel
frontal, consulte Falha na calibracéo de cores na pagina 68.

3. Com base nas medicoes efetuadas pelo espectrofotdmetro, a impressora calcula as tabelas de
corregcao necessarias a serem aplicadas aos trabalhos de impressao para obter impressao de
cores consistentes nesse tipo de substrato.

A calibracao devera ser feita em uma das seguintes circunstancias:
e  Sempre que um cabegote de impresséao for substituido.

e  Sempre que for introduzido um novo tipo de substrato que ainda nao tenha sido calibrado com o
conjunto atual de cabecotes de impressao.

e  Sempre que vocé observar diferengas de cores excessivas entre impressoées. Tais diferengas de
cores podem ser causadas pelo envelhecimento e uso dos cabecotes de impresséo, alteragdes
nas caracteristicas do substrato entre um rolo e outro, alteragdes nas condicdes ambientais e
assim por diante.

Sempre que um cabegote de impressao for substituido, sera emitido um alerta para lembra-lo de
executar a calibragado de cores, a menos que vocé tenha desativado os alertas. Se o alinhamento do
cabegote de impressao e/ou a compensacao do avango de substrato também forem necessarios, a
calibracdo de cores devera ser sempre a Ultima operagao.

PTWW Calibracéo de cores 13



Vocé pode verificar o estado da calibragao de cores de seus substratos com o HP Internal Print Server
ou o painel frontal. No HP Internal Print Server, selecione Substrato > Calibragao de cores > Mostrar

tudo.
Color Calibration —
Loaded substrate:  Vinyl-Calendered-100% m
Calbration status: () Dane EEl
| ridear |
Substrate status |3
% PVC Scrim banner backii-250% (Banners) Defautt
(&) Green banner-100% (Banners) Done
1. Green banner-150% (Banners) Defautt
1. Green banner-250% (Banners) Defautt
% HP Durable Frontit Scrim Banner (Banners) Defaut [
% HP Outdoor Frontit Scrim Banner (Banners) Detaut |
% HP Backit Scrim Banner (Banners) Defautt
% HP HDPE Reinforced Banner (Banners) Defautt
(& Vinyl-Calendered-100% (Self adhesive) Done
1. Vinyl-Calendered-150% (Self adhesive) Defautt
£ Vinyl-Calendered-250% (Self adhesive) Defaut  ~
| Done |

e O status Padrao indica que o substrato nunca foi calibrado. Nesse caso, as tabelas de cores com
padrao de fabrica serao aplicadas aos trabalhos de impressao.

e O status Concluido indica que uma calibragado de cores foi realizada com éxito no substrato.

e O status Obsoleto indica que uma cabecote de impressao foi trocado desde a lltima calibragao
do substrato e, portanto, é necessario calibrar novamente o substrato.

A calibragéo de cores se baseia na medigao das cores de patches de cor impressos utilizando o
Espectrofotdmetro incorporado HP. Algumas caracteristicas de substratos, como aspereza da
superficie ou transparéncia, podem tornar a medigao das cores refletivas de alguns tipos de substrato
muito imprecisas. A calibracao de cores desses substratos falhara ou gerara resultados de impressao
inaceitaveis.

A compatibilidade de tipos de substrato especificos para calibragao de cores pode ser encontrada na
tabela de tipos de substrato suportados no Guia do usuario. Apenas substratos com mais de 914 mm
(36 pol.) podem ser calibrados.
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E possivel corrigir uma calibracdo de cores incorreta restaurando a calibragéo padréo de fabrica. No
HP Internal Print Server, selecione Substrato > Calibragao de cores > Redefinir.

Calibre um tipo de substrato antes de criar seu perfil de cores; vocé podera recalibra-lo posteriormente
sem precisar recriar o perfil.

Restricoes de tinta

As restricdes de tinta permitem definir a quantidade maxima de cada tinta primaria (ciano, magenta,
amarelo, preto, ciano claro, magenta clara) que pode ser colocada sobre determinado substrato.

Para ajustar as porcentagens de restricdes de tinta do HP Internal Print Server, selecione Substrato
> Editar > Cor.

As porcentagens de restricbes de tinta podem ser definidas de 50% a 100% para todas as tintas
preenchendo as caixas apropriadas. Normalmente, recomenda-se definir para 80%.

Configuragdes de porcentagem altas (chegando a 100%) utilizam mais tinta e podem, portanto,
aumentar a gama de cores ao deixar menos margem para a operagao do sistema de calibragéo de
cores, 0 que pode reduzir a consisténcia das cores.

Porcentagens inferiores utilizam menos tinta, fornecem uma gama de cores menor € um intervalo de
compensagao mais alto para melhorar a consisténcia de cores.

14  Capitulo 3 Calibr. impressora PTWW



Bf NOTA: Restricdes de tinta maldefinidas podem conduzir a resultados imprevisiveis. Vocé pode
restaurar as configuragdes padrao de restricdes de tinta selecionando Substrato > Editar > Cor >
Redefinir.

A Calibracao de cores com loop fechado e o Grafico de teste de restricdes de tinta contém rampas de
tinta impressas em etapas de 2%, o que pode ser Util como guia visual para selecionar as porcentagens
de restrigoes de tinta.

Para imprimir a Calibragdo de cores com loop fechado e o Grafico de teste de restricdes de tinta,
selecione Substrato > Editar > Cor > Impr. plot.

Perfis de cores

A calibracdo de cores fornece cores consistentes, mas elas ndo sado necessariamente precisas. Por
exemplo, se a impressora imprime todas as cores como preto, pode ser que suas cores sejam
consistentes, mas n&o precisas.

Para imprimir cores precisas, € necessario converter os valores de cores dos arquivos em valores de
cores que produzirdo as cores corretas da impressora, suas tintas e seu substrato. Um perfil de cores
ICC é a descrigcdo de uma combinagao de impressora, tinta e substrato que contém todas as
informagdes necessarias para essas conversdes de cores.

Essas conversdes de cores sdo executadas pelo Processador RIP, ndo pela impressora. Para obter
informacgdes adicionais sobre o uso de perfis ICC, consulte a documentagéo do seu software e do seu
RIP.

Registro dinamico de cores

Se o volume do substrato aumenta ou diminui por causa calor exercido pelo processo de impressao,
pode haver um registro incorreto de cores em suas impressdes. Esse problema pode ser contido com
o registro dinamico de cores, da seguinte maneira:
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1. Imprima um padrdo de teste no HP Internal Print Server.

2. Selecione as configuragdes para corrigir o erro no HP Internal Print Server.
Utilizar o registro dindmico de cores nos seguintes casos:

e Ao notar registro incorreto de cores em suas impressoes

e Ao usar um tipo de substrato pela primeira vez

e Ao substituir um cabecote e alinha-los

O problema: registro incorreto de cores

Registro incorreto de cores significa que as cores estdo desalinhadas horizontalmente, na diregdo do
carro, em relacdo ao centro do substrato. O registro incorreto é diferente em cada lado do rolo, € nao
pode ser corrigido pelo alinhamento de cabegotes. Os exemplos mostrados sdo magenta e preto, pois
sd0 os mais visiveis. Contudo, o registro incorreto também pode ocorrer com os outros pares de cores:
magenta e ciano, amarelo e preto, amarelo e ciano.

PTWW Perfis de cores 15
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Esse problema ndo acontece em todo substrato. Se vocé perceber o mesmo registro incorreto na
largura do rolo, use o alinhamento de cabecotes.

A solugao: registro dinamico de cores

1. NoHP Internal Print Server, selecione o menu Printer (Impressora) e, em seguida, Dynamic color
registration (Registro dindmico de cores).

P2 HP Scitex L8200

ol
Limpeza de cabegotes deimpressiio
Calibracio avancada.

R 5

2. Pressione o botdo Imprimir.

Registro de cor dindmico
Verificar alinhamento

O registro de cor dinfmico tem como objetive fornecer a melhor comeclio
adicional (além do alinhamento de cabegote atual) :;mwﬂm&o
a s s AP

deve sef usado uhwerwm de mwn»m-h:wnm na
largura da impressdc.
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Tipo de alinhamenio

O sl manual & 2 opgia para o substrato
stuaimente carmegado.

Valores do alinhamento manual Largura: 20000 mm
TA] =

180 =

3. O padrao de teste do registro dindmico de cores é impresso. Ele consiste de dois padrdes
separados, impressos no lado esquerdo e no direito do substrato, marcados ‘A’ e ‘B’.

Ef NOTA: O substrato avancga cerca de 0,5 m(20 pol.) antes da impressé&o do padrdo de teste.
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4. Para cada padrdo, anote o nimero onde as linhas nas duas cores estdo alinhadas uma com a
outra.

5. Insira os dois numeros (A e B) na janela do registro dindmico de cores no HP Internal Print Server,
sob o titulo “Valores de alinhamento manual’.

6. Selecione Save (Salvar) para efetivar a calibragao e Done (Concluido) para fechar a janela. A
calibracdo sera utilizada na préxima impressao.

O registro dindmico de cores nao esta salvo nas predefinicbes do substrato, entdo a impressora lembra-
se apenas do ultimo registro dindmico de cores realizado. E necessario repeti-lo nos seguintes casos:

e Ao mudar o tipo de substrato no qual se esta imprimindo.
e Ao alinhar os cabecotes de impressao.

e Ao mudar a temperatura de secagem.

Bf NOTA: A expansdo ou contragdo do substrato ndo ocorre imediatamente no comeco de uma

impress&o. E improvavel que aconteca nos primeiros 0,5 m(20 pol.) de substrato impresso. Apés o
registro dindmico de cores, pode ocorrer supercompensagao nos primeiros 0,5 m(20 pol.) de cada
impress&o, dependendo do substrato.

Registro dinamico de cores sem o padrao de teste

E possivel inserir os valores A e B sem imprimir o padrdo de teste. Ha dois cenarios em que isso pode
ser desejavel.

e Seesse padrao de teste ja foi impresso para 0 mesmo substrato no passado e os valores corretos
de A e B ja sado conhecidos. A largura do substrato é irrelevante: vocé pode usar os mesmos
valores para qualquer largura do mesmo tipo de substrato.

e Se os valores corretos de A e B forem achados por tentativa e erro. Nesse caso, é necessario
saber que o valor A afeta a impressao no lado direito do substrato, enquanto o valor B afeta do
lado esquerdo. Aumentar o valor move magenta para a esquerda; diminui-lo move magenta para
a direita.

Registro dinamico de cores durante a impressao

PTWW

E possivel ajustar o registro dinamico de cores enquanto a impressora esta funcionando. No HP Internal
Print Server, selecione Impressora > Ajustes de impressao.

Printing adjustments —

Substrate: Vinyl-Calendered-100%
Print mode 8 passes, uni, ED

S 59 B % |

Dynamic color registration

;. Recommendation: do not updts values during the first 500.0 mm of
= the job.

Manusl alignment values: Viidth 17950 mm
ARz B
18 [12 [

Close

Modifique os valores A e/ou B e clique em Aplicar. O valor A afeta a impresséo no lado direito do
substrato, enquanto o valor B afeta no lado esquerdo. Aumentar o valor move magenta para a esquerda;
diminui-lo move magenta para a direita.

Registro dinamico de cores 17
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A nova calibragao sera visivel apés a impressao em uma determinada extensao do substrato. A
extensao dependera do modo de impressao. Exemplos:

e Com um modo de impressao de dois passos, cerca de 1 m(40 pol.) de substrato sera impresso
antes da calibragao surtir efeito.

e Com um modo de impressao de quatro passos, cerca de 0,5 m(20 pol.) de substrato serdo
impressos antes da calibragao surtir efeito.

e Comum modo de impresséao de oito passos, cerca de 0,25 m(10 pol.) de substrato serdo impressos
antes da calibragao surtir efeito.
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4 Manutencao de hardware

Efetuar manutencao dos cartuchos de tinta

Durante a vida util normal de um cartucho, nenhuma manutencgéao especifica & necessaria. No entanto,
para manter a melhor qualidade de impresséao, substitua um cartucho quando ele atingir sua data de
validade. Um alerta o notificara quando um cartucho atingir sua data de validade.

Também é possivel verificar a data de validade de um cartucho a qualquer momento: consulte Verificar
o status da impressora na pagina 7.

Efetuar manutencao dos cabecotes de impressao

Para manter a melhor qualidade de impressao, substitua um cabegote de impresséo quando ele atingir
sua data de validade. Um alerta o notificara quando um cabecgote de impressao atingir sua data de
validade.

Também é possivel verificar a data de validade de um cabecgote de impressao a qualquer momento:
consulte Verificar o status da impressora na pagina 7.

Os cabegotes de impressao devem ser limpos e alinhados periodicamente: consulte Limpar cabecotes
de impressao na pagina 28 e Alinhar os cabecotes de impressdo na pagina 9.

Para verificar os cabegotes de impressao para bicos injetores bloqueados, consulte Verificar os
cabecotes de impressao na pagina 20.

X DICA: Se remover um cabegote de impressao vencido e quiser reusa-lo mais tarde, proteja-o
substituindo as capas protetoras que vocé removeu antes de instala-lo na impressora.

Efetuar manutencao dos substratos

Ao armazenar os substratos, mantenha-os em suas embalagens lacradas e armazene os rolos
verticalmente para evitar a migragdo de massas modeladas em alguns materiais.

Leve os substratos da area de armazenamento para a area de producao de impressao pelo menos 24
horas antes do uso para que eles possam se adaptar a temperatura e a umidade de tal area.
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Verificar os cabecotes de impressao

Se vocé achar que ou mais dos cabegotes de impressao esta tendo um bom desempenho:

1. Va para o HP Internal Print Server e selecione Impressora > Limpeza de cabegotes de

Printhead cleaning
Check and clean
Click thefollowing button to launch a check and dean now.
Verify printhead status
Print this plot to check which printheads suffer from clogging
Hard cleaning
Run a hard clean only if youexperience problems with the printheads afer
acheck and clean.
[£] vellow - Magenta [ |
[F] CGyan - Black [ |
[ Light magenta- Lightcyan

2. Pressione o botao Verificar para executar a limpeza de rotina.

3. Se o problema persistir, pressione o botdo Imprimir na mesma janela para imprimir a exibi¢gdo a
seguir. Cada cor é impressa por um Unico cabecgote de impressao e mostra o desempenho daquele
cabecote de impressao.

Se um numero significativo de bicos injetores de cabecgote de impresséao for bloqueado, vocé
visualizara as linhas ausentes nesta exibigdo, como mostrado abaixo.

4. Na mesma janela, selecione qualquer cabecgote de impresséo que estiver mostrando linhas
ausentes e pressione o botdo Limpeza pesada.

5. Quando a limpeza pesada for concluida, pressione o botdo Imprimir novamente para verificar se
os cabecotes de impressao foram aprimorados.

6. Verifique se os cabecotes de impressao estao limpos. Consulte O painel frontal recomenda
substituir ou reencaixar um cabecote de impressao na pagina 61.

7. Se ainda assim vocé visualizar cinco ou mais linhas ausentes em qualquer cor, € recomendado
substituir tal cabecgote de impressdo. Com menos linhas ausentes, a impressora pode manter uma
boa qualidade ao imprimir com quatro ou mais passos.

Se a impressao anterior parecer borrada ou granulada, podera ser necessario alterar a compensagao
do avancgo de substrato (consulte Compensacéo do avanco do substrato na pagina 11).
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Limpar a tampa do carro

A tampa do carro do cabecgote de impressao foi projetada para refletir a radiagdo das lampadas de
secagem para evitar o aquecimento excessivo dos cabegotes de impressao. Se a tampa ficar suja,
refletira menos calor. Para evitar possiveis danos aos cabegotes de impresséao, a tampa do carro pode
precisar de uma limpeza aproximadamente uma vez a cada dois meses, dependendo de seu uso da
impressora. Um alerta é exibido quando a tampa precisar de uma limpeza.

1. Va para o painel frontal e selecione Limpar a tampa do carro no menu Manutencao preventiva
g. O carro se desloca para o compartimento elétrico.

2. Abra a porta de acesso ao cabegote de impressao.

3. Pressione a tecla OK no painel frontal.

4. Limpe a tampa do carro com um pano sem fiapos.

5. Se houver tinta seca que ndo pode ser removida com um pano seco, umedega o pano com alcool
isopropilico. Depois de limpar, aguarde a secagem da tampa.

B NOTA: Caso vocé esteja na Califérnia, ao invés do alcool isopropilico, use um dispositivo de
limpeza certificado por VOC — como o 'Simple Green ® All-Purpose Cleaner' corretamente diluido.

6. Feche a porta e pressione a tecla OK no painel frontal.

Limpar trilhos do carro

Os trilhos pelos quais o carro se desloca podem precisar de uma limpeza aproximadamente uma vez
a cada dois anos, dependendo de seu uso da impressora. Um alerta é exibido quando os trilhos precisar
de uma limpeza.

1. Va para o painel frontal e selecione Limpar trilhos do carro no menu Manutencgao preventiva
§g| Pressione OK para continuar.
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2. O feixe do carro é elevado automaticamente, como quando o substrato é carregado.
3. Apods a elevagao do feixe carro, desligue a impressora.

4. Caso ainda ndo esteja usando, ponha um par de luvas.
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5. Permanecendo a frente da impressora, limpe o trilho frontal utilizando um pano sem fiapos
umedecido com alcool isopropilico. Vocé pode acessar o trilho de cima para baixo.

B NOTA: Caso vocé esteja na Califdrnia, ao invés do alcool isopropilico, use um dispositivo de
limpeza certificado por VOC — como o 'Simple Green ® All-Purpose Cleaner' corretamente diluido.

6. Permanecendo atras da impressora, limpe o trilho traseiro da mesma maneira. Vocé pode acessar
o trilho de baixo para cima, pelo espaco entre o cilindro e os apertos.

7. Aguarde a secagem dos trilhos.

8. Desloque o carro manualmente para o compartimento elétrico.
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9.  Substituir espumas lubrificadoras do carro (consulte Substitua as espumas lubirficadas
na pagina 32).
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10. Substitua os filtros de 6leo, que sao laranja e localizados sob as espumas lubrificadoras. Os filtros
de ¢dleo frontais sdo mais faceis de remover depois de tirar a espuma lubrificadora.

11.

12. Retire a montagem do lubrificador traseiro.
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13. Remova a tampa e a espuma lubrificadora.

) /

14. Remova os dois filtros de déleo.

15.

16.
17.
18.

Insira os novos filtros de éleo, substitua a espuma e a tampa e fixe novamente a montagem do
lubrificador na impressora.

Lubrifique os dois trilhos do carro usando um pano sem fiapos com o 6leo incluso no kit de limpeza.

Ligue a impressora novamente.

Selecione Posigao do feixe do carro > Mover p impress. (normal) no menu Substrato do painel

frontal

4

para abaixar o feixe do carro para a sua posi¢cao normal, perto do substrato. Esse

processo leva aproximadamente dois minutos para ser concluido.

Limpar as placas de tratamento (somente LX800)

As placas de tratamento devem ser limpas sempre que houver sujeira ou condensagao nelas. Antes
de limpar, abaixe as placas de tratamento ou suba o feixe do carro para seu ponto mais alto. Limpe-as
com um pano limpo e agua.

Limpar os roletes de desvio (LX800 only)

Os roletes de desvio estao inclusos no kit do coletor de tinta, para serem usados com substratos
porosos. Eles podem sujar quando uma impressao ndo é adequadamente tratada.

Limpe os roletes de desvio com um pano limpo umedecido com agua e verifique se eles estdo secos
antes de imprimir.
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Limpar o exterior da impressora

Limpe a parte externa da impressora e todas as outras pegas nas quais vocé toca regularmente como
parte da operagcédo normal com uma esponja umedecida ou um pano macio e uma solugéo de limpeza
suave, como sabéo liquido ndo abrasivo.

/A AVISO! Para evitar choque elétrico, verifique se a impressora esta desligada e desconectada antes

de limpa-la. Nao deixe cair agua dentro da impressora.

/A CUIDADO: Nao use limpadores abrasivos na impressora.

Limpar depédsitos tinta

PTWW

Ha trés depositos de tinta, um para cada cabecgote de impresséo. Eles podem precisar de uma limpeza
a cada trés ou quatro meses, dependendo de seu uso da impressora. Um alerta é exibido quando os
depdsitos de tinta estiverem 85% cheios, e novamente quando eles estiverem cheios e precisarem de
uma limpeza.

1. Va para o painel frontal e selecione Limpar depésitos de tinta no menu Manuteng&o preventiva

%

2. Aguarde o carro do cabecote de impressao parar de se deslocar e abra a porta de acesso ao
cabecote de impressao na parte lateral da impressora.

3. Limpe o interior de cada depésito de tinta com um cotonete ou pano umedecido com agua
destilada. Se nao for possivel remover a tinta seca desse modo, use alcool isopropilico em vez
de agua destilada.

Bf NOTA: Caso vocé esteja na Califérnia, ao invés do alcool isopropilico, use um dispositivo de
limpeza certificado por VOC — como o 'Simple Green ® All-Purpose Cleaner' corretamente diluido.

Limpar o exterior da impressora
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4. Também limpe a area em volta dos depdsitos de tinta, mas nao limpe a area dos cabecotes de
impressao.

5. Feche a porta de acesso ao cabecgote de impresséao.

Limpar sensor de linha e as entradas de aerosol

Durante o uso normal, o sensor de linha perde gradualmente a capacidade de leitura por causa
depdsitos de luz de tinta seca. Um alerta é exibido quando o sensor de linha precisar de uma limpeza,
0 que pode ocorrer aproximadamente a cada dois meses, dependendo de seu uso da impressora.
Quando vocé visualizar o alerta, siga este procedimento para limpar o sensor.

1. Vapara o painel frontal e selecione Limpar sens.linha & pass. no menu Manutencgao preventiva

%

Freventive maint. tasks

» Clean ink deposits -
= Clean line sens. & inlets

» Eeplace sensor box

» Replace oiler foam

» Clean carriage rails

» Clean carriage cover

e 7l ean temneratiire cencnr

2. Aimpressora eleva o feixe do carro para que vocé possa acessar 0 Sensor.
3. Aguarde a indicagéo no painel frontal de que o sensor esta pronto para a limpeza.

4. Umedecga um cotonete com alcool isopropilico. Sao fornecidos cotonetes no kit de limpeza.

Bf NOTA: Caso vocé esteja na Califérnia, ao invés do alcool isopropilico, use um dispositivo de
limpeza certificado por VOC — como o 'Simple Green ® All-Purpose Cleaner' corretamente diluido.

5. Limpe a parte que fica debaixo do sensor de linha com o cotonete, como mostrado.
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6. Use uma escova para limpar a poeira acumulada nas entradas de aerosol. Nao use a escova em
nenhuma outra parte.

7. Veja se ha condensagao sob o carro e remova-a com um pano limpo e sem fiapos, se necessario.

/A CUIDADO: N3o toque nos bicos dos cabegotes de impressao, pois eles podem ser danificados.

8. Pressione o botdo OK no painel frontal. A impressora abaixa o feixe do carro para sua posi¢ao
normal.

/A AVISO! Né&o coloque suas maos ou qualquer outra coisa na impressora enquanto o carro estiver
descendo.

Limpar rolete principal

O rolete principal deve ser limpo sempre que estiver visivelmente sujo, ou quando vocé notar que o
avanco de substrato ja ndo esta liso e regular.

e Descarregue o substrato.

e Va para o painel frontal e selecione Limpar rolete principal no menu Manutencgéo preventiva
ﬁgl O rolete principal comegara lentamente a se mexer.

e Limpe o rolete com um pano umido e limpo; ndo use liquidos de limpeza derivados de petroleo.

e  Orolete continuara a rodar até que a tecla Cancel (Cancelar) seja pressionada. Também é possivel
para-lo com o dedo.

e Verifique se o rolete esta seco antes de recarregar o substrato.

Limpar rodas de aperto

Se as rodas de aperto estiverem sujas, poderao ser limpas avangando o substrato (menos que um
metro). N&o é recomendado limpar as rodas manualmente, pois elas podem ser danificadas.
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Limpar cilindro

Limpe o cilindro sempre que ele estiver visivelmente sujo, ou quando vocé notar marcas na parte de
tras do substrato.

Antes de limpar o cilindro, localize o sensor de avancgo de substrato e tome cuidado para ndo arranha-
lo (consulte Limpar sensor de avanco de substrato na pagina 28).

Limpe o cilindro com um pano limpo umedecido com agua e verifique se o cilindro esta seco antes de
imprimir.
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Limpar cabecotes de impressao

Os cabecotes devem ser limpos regularmente, uma vez por semana. E recomendavel, também, limpar
os cabecotes ao detectar uma qualidade de impressao inferior e a impossibilidade de resolver o
problema por outros métodos. A limpeza garante que haja tinta fresca nos bicos e ajuda a evitar
entupimentos.

Se vocé imprimiu o Grafico do estado do cabecote de impressao, sabera quais cores estao falhando.
Limpe os cabegotes de impressao cujo desempenho ndo esta adequado. Limpe todos os cabecgotes
de impressao caso nao saiba quais cabegotes deve limpar.

Para limpar os cabegotes de impresséao, va para o HP Internal Print Server e selecione Impressora
> Limpeza de cabegotes de impressdo. A HP recomenda a opg¢éao Verificar e limpar.

Printhead cleaning
Check and clean
Click thefollowing button to launch a check and dean now.
Verify printhead status
Print this plot to check which printheads suffer from clogging
Hard cleaning
Run a hard clean only if yousxperience problems with the printheads asr
acheck and clean
[£] Yellow - Magenta |
[F] Cyan - Black ||
[] Light magenta- Lightcyan

Se vocé escolher uma limpeza pesada, podera selecionar quais cabegotes de impressao deseja limpar.

Limpar sensor de avango de substrato

O sensor de avango do substrato deve ser limpo periodicamente (de uma vez por més a uma vez a
cada trés meses, dependendo do uso da impressora e do tipo de substrato—veja observagao a seguir);
sempre que limpar o cilindro e sempre que imprimir sem querer diretamente sobre o cilindro.
Consulte Limpar cilindro na pagina 27. A impressora nao possui um alerta peridédico para lembrar da
limpeza, mas notificara se o sensor ficar inutilizavel.

& NOTA: Substratos porosos ou revestimentos podem permitir que pequenas quantidades de tinta
passem para o cilindro e para a janela do sensor, sujando um sensor limpo antes do fim de um Unico
rolo. Por isso, desabilite o sensor ao carregar um substrato poroso e limpe o cilindro e o sensor antes
de carregar outro substrato.

O sensor esta localizado entre o segundo e terceiro grupo de trés apertos, no meio do cilindro.
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%> DICA: Vocé pode precisar de uma escada para alcangar o sensor.

DICA: Alimpeza é feita facilmente alcangando o feixe do carro em sua posig¢ao inferior. Se vocé tentar
fazer isso colocando seus bragos debaixo da feixe em sua posi¢ao superior, sera mais dificil acessar
e verificar se o sensor esta limpo.

1. Descarregue o substrato.
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2. Limpe o sensor com um dos cotonetes fornecidos no kit de limpeza, ligeiramente umedecido com
alcool isopropilico para remover a tinta seca. Se a janela do senso estiver totalmente revestida
com tinta seca, talvez seja necessario aplicar pressao durante a limpeza, ajudando o cotonete a
absorver a tinta. Continue limpando com hastes de algodao limpas até o algodao fique limpo e a
janela do sensor parega limpa.

B NOTA: Caso vocé esteja na California, ao invés do alcool isopropilico, use um dispositivo de
limpeza certificado por VOC — como o 'Simple Green ® All-Purpose Cleaner' corretamente diluido.

Ao refletir luz ambiente, um sensor limpo mostra uma reflexdo azul que deve se estender
uniformemente por toda a sua superficie. Vocé pode visualizar essa reflexdo se aproximando e
alterando ligeiramente seu angulo de exibigao.

3. Aguarde de 3 a 4 minutos antes de recarregar o substrato para que o alcool evapore
completamente.

Limpar suportes da borda do substrato

Se, as vezes, vocé imprimir com margens laterais muito pequenas, talvez haja acumulo de tinta nos
suportes da borda do substrato, podendo manchar as impressdes e obstruir os bicos injetores dos
cabecotes de impressao.

Verifique mensalmente se ha tinta seca acumulada nos suportes da borda do substrato. Se necessario,
limpe-os com um pano sem fiapos umedecido com alcool isopropilico.

Bf NOTA: Caso voceé esteja na Califérnia, ao invés do alcool isopropilico, use um dispositivo de limpeza
certificado por VOC — como o 'Simple Green ® All-Purpose Cleaner' corretamente diluido.

X DICA: Nem sempre & necessario remover daimpressora os suportes da borda, além disso, a remog&o
pode danifica-los. Quando néo for necessario remové-los, apenas empurre-os para a lateral, longe do
substrato.

Limpar sensores temp.

Um alerta é exibido quando os sensores de temperatura precisarem de uma limpeza, o que pode ocorrer
aproximadamente a cada dois meses, dependendo de seu uso da impressora. Quando vocé visualizar
o alerta, siga este procedimento para limpar os sensores.
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1. Va para o painel frontal e selecione Limpar sensores temp. no menu Manutengéo preventiva
§g| Pressione OK para continuar.
2. Descarregue o substrato.

3. Depois que o substrato for descarregado, pressione um botao de parada de emergéncia para
desligar os componentes mecénicos e de secagem da impressora. Isso € aconselhavel para sua
prépria seguranga.
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4. Aguarde até que secadores sejam resfriados.

/A CUIDADO: No procedimento a seguir vocé estara trabalhando perto de superficies que estéo
quentes durante a operagao normal da impressora. Verifique se eles estao frios antes de continuar.

5. Umedeca um cotonete com agua destilada. Sdo fornecidos cotonetes no kit de limpeza.

6. Utilize o cotonete para limpar as lentes de ambos os sensores de temperatura (secagem e
tratamento).

7. Verifique se as lentes estéo limpas olhando diretamente para elas por baixo da impressora.
Alternativamente, continue a limpar até que o cotonete fique limpo.
8. Pressione OK no painel frontal para informar a impressora de que os sensores estao limpos.

9. Verifique se os botdes de parada de emergéncia foram liberados e reinicie a impressora.

Limpar rolete da tensao

O rolete da tensao deve ser limpo sempre que estiver visivelmente sujo, ou quando vocé notar que o
avanco de substrato ja nao esta liso e regular.

e Descarregue o substrato.
e Va para o painel frontal e selecione Limpar rolete de tensdao no menu Manutengao preventiva

<§g| O rolete de tensdo comegara lentamente a se mexer.

e Limpe o rolete com um pano umido e limpo; nao use liquidos de limpeza derivados de petrdleo.

/A CUIDADO: Ao limpar, tomar cuidado para ndo prender as m&os no rolete.

e Orolete continuara a rodar até que a tecla Cancel (Cancelar) seja pressionada. Também é possivel
para-lo com o dedo.

e Verifique se o rolete esta seco antes de recarregar o substrato.

Efetuar manutencao dos primers do cabecote de
impressao
Esse procedimento s6 deve ser tentado se uma limpeza vigorosa do cabecgote ndo tiver adiantado.

1. Va para o painel frontal e inicie o processo de substituicdo do cabecgote de impressao com
problema (consulte o Guia do usuario).
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2. Depois de levantar a tampa do cabecote de impressdo, vocé vera dois anéis “O” que vedam as
juntas entre a tampa do cabecote de impressao e o cabecote.

3. Com os dedos, coloque um pouco de lubrificante, graxa ou agua nos anéis “O” para aprimorar o
desempenho. No kit de limpeza h& uma seringa com graxa apropriada.

A graxa so6 deve ser utilizada na parte com borracha preta. Se houver graxa no buraco central,
remova-a com uma escova de dentes ou algo similar.
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4. Feche a tampa do cabecote de impressao, a tampa do carro e a porta de acesso ao cabecote de
impressao.

5. Solicite uma limpeza pesada do cabecgote de impressao (consulte Verificar os cabegotes de
impressao na pagina 20).

6. Se o erro persistir, ligue para o seu representante de servigcos (consulte Centros de Assisténcia
ao Cliente HP na pagina 74).
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Substitua as espumas lubirficadas

O carro do cabecote de impressao contém duas partes de espuma impregnadas com 6leo que lubrifica
continuamente os trilhos do carro. Pode ser necessario substitui-los aproximadamente a cada dois ou
trés meses, dependendo de seu uso da impressora. Espumas de substituicdo estao disponiveis no kit
de limpeza.

1. Va para o painel frontal e selecione Subst espuma lubrific no menu Manutengéo preventiva

‘ﬁq O carro se desloca para o compartimento elétrico e o calor cessa.

2. Abra a porta de acesso ao cabecgote de impresséao.

3. Deslize a tampa da espuma lubrificadora dianteira.
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5. Abra a tampa do carro para acessar a espuma lubrificadora traseira.

6. Deslize a tampa da espuma lubrificadora traseira.

8. Feche a tampa do carro e a porta de acesso ao cabecgote de impressao.
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9. Pressione a tecla OK ao concluir.

Substituir as espumas coletoras de tinta

Ha um pedaco de espuma para cada coletor de tinta. A espuma absorve progressivamente mais tinta.
Quando a tinta atinge o nivel dos suportes do coletor de tinta, ela pode tocar o fundo do substrato e
marca-lo. Nesse caso, sera necessario substituir as espumas.

O Absorber Foam Kit (part number Q6703-67047) pode ser comprado de seu representante. Para evitar
atrasos, o kit pode ser comprado antes de ser necessario.
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Bf NOTA: Esse kit ndo é atendido pela garantia da impressora por ser usado para manuteng&o rotineira;
ele s6 é necessario quando substratos porosos sdo usados frequentemente. Veja o documento
Informacgébes legais para mais informagdes.

1. Remova os coletores de tinta da impressora (veja o Guia do Usuario).

2. Remova as espumas saturadas de tinta.

3. Limpe as tampas e suportes com um limpa-tudo. Certifique-se de que os suportes estejam limpos.

4. Insira as novas espumas. A maneira recomendada € inserir primeiro a borda direita da espuma
no suporte direito; depois, encaixar a fileira direita de buracos. Em seguida, inserir a borda
esquerda no suporte esquerdo e encaixar a fileira esquerda de buracos.
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5. Substitua os coletores de tinta na impressora.
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Substituir caixa do sensor de linha

Um alerta é exibido quando a caixa do sensor de linha precisa ser substituido. A impressora move
automaticamente o carro para a direita, para facilitar o acesso a caixa e desliga a alimentagao do carro.
Quando vocé visualizar o alerta, siga este procedimento para substituir a caixa.

1. Vapara o painel frontal e selecione Substitua a caixa do sensor no menu Manutengéo preventiva
2. O carro se afasta da tampa direita.

3. Desparafuse os trés parafusos da caixa do sensor de linha e desconecte o cabo de conexao.

5. Conecte o cabo a nova caixa do sensor de linha.

6. Coloque a nova caixa na impressora e fixe-a com os parafusos. Nao é necessario usar nenhuma
ferramenta.
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7. Pressione OK no painel frontal.

8. Aimpressora liga a alimentagéo do carro e verifica o sensor.

Substituir o rolo do dispositivo de limpeza e os filtros do
aerosol do cabecote de impressao

O rolo do dispositivo de limpeza do cabecgote de impressao € utilizado para limpar os cabecgotes de
impressao entre os passos de impressao. Ele deve ser substituido periodicamente para manter a
qualidade da impresséo. A freqliéncia de substituicdo depende de seu uso da impressora:
aproximadamente uma vez por més com uso padrao.
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Um alerta é exibido quando forem utilizados 75% do rolo, e novamente quando forem utilizados 95%.
Vocé pode optar por substituir o rolo a qualquer momento.

Se nao houver uma quantidade suficiente do rolo para iniciar um novo trabalho, a impressora cancelara
o trabalho.

Sempre que voceé substituir o rolo do dispositivo de limpeza do cabecote de impressao, devera substituir
também os filtros do aerosol. O rolo e os filtros do aerosol sao fornecidos juntos no mesmo pacote.

% DICA: E recomendavel usar luvas durante as operagoes.

Substituir o rolo do dispositivo de limpeza do cabecote de impressao

1. Va para o painel frontal e selecione Substituir rolo disp limpeza no menu Sistema de tintas

@Q . Qualquer parte nao utilizada do rolo é bobinada para o rolo de recolhimento neste momento.

Vocé sera advertido se a parte nao utilizada for maior que 5% de todo o rolo.

¥ DICA: Se vocé esquecer de selecionar Substituir rolo disp limpeza no inicio deste
procedimento, ndo tente seleciona-lo posteriormente. Em vez disso, aguarde até que tenha
substituido os filtros do aerosol e o rolo de limpeza e selecione Verif. rolo disp limpeza no menu
Sistema de tintas.

2. Para substituir o rolo do dispositivo de limpeza do cabecote de impressao, abra a porta do lado
direito frontal da impressora.

3. Segure a alga e puxe a montagem de rolo do dispositivo de limpeza do cabegote de impressao
inteira pela porta.

4. Deslize ambos os rolos para fora de seus eixos e descarte o rolo com o material de limpeza usado
de acordo com as instrugdes fornecidas com o novo rolo. Mantenha o nucleo vazio para ser
utilizado como um nucleo de recolhimento.

5. Deslize o novo rolo para o eixo superior. Vocé ouvira um clique quando ele se encaixar.

6. Puxe o botao preto do lado esquerdo superior e desloque o sistema de aperto para a lateral.
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7. Passe a borda da frente do rolo sobre os roletes superiores e o material de limpeza pelos rolos
da esquerda.

8. Hauma tira de filme de poliéster na borda da frente do material de limpeza. Insira-a no orificio do
nucleo de recolhimento para que o mesmo a segure.

9. Deslize o nucleo de recolhimento para o eixo inferior. Vocé ouvira um clique quando ele se
encaixar.
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Bf NOTA: Se o rolo de limpeza nao tiver sido instalado corretamente, vocé podera visualizar uma
mensagem sobre como desfazer um atolamento do rolo do dispositivo de limpeza do cabegote de
impressao. Puxe a montagem inteira para fora, bobine um pouco do rolo para frente e deslize-o
novamente para tras. A impressora verificara o rolo novamente.
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10. Restaure o sistema de aperto deslocando o botéo preto de volta para sua posicdo. Se o rolo de
limpeza estiver muito apertado e houver resisténcia, gire-o ligeiramente em sentido anti-horario.

X DICA: Ha um anel verde no lado oposto ao bot&o preto, que ndo deve ser visivel se o botao foi
colocado corretamente. Se estiver visivel, tente de novo.

—

11. Segure a alga e empurre a montagem de rolo do dispositivo de limpeza do cabecgote de impressao
inteira novamente para dentro da impressora.

12. Feche a porta.

Nao esvazie o contéiner de dreno: isso é feito por um engenheiro de servigo durante a manutengao
preventiva.

Substitua os filtros do aerosol

1. Abra a porta de acesso ao cabecote de impressao na lateral da impressora e eleve a tampa do
carro.
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2. Os contéineres de filtro do aerosol estdo nos lados opostos dos cabecotes de impressao.
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3. Erga o lado direito do contéiner de filtro; ele gira para a esquerda.

4. Puxe o filtro antigo da parte inferior de seu contéiner e descarte-o de acordo com as instrugdes
fornecidas com o novo filtro.

5. Desembale os novos filtros e verifique se as guias azuis em cada extremidade de cada filtro estdo
nos angulos corretos para o filtro.

6. Insira o novo filtro no contéiner.

7. Certifique-se de que as guias azuis dos filtros estejam encaixadas corretamente com os ganchos
nos contéineres, caso contrario os contéineres podem nao fechar completamente.

8. Abaixe o contéiner para a posigao correta.
9. Abaixe a tampa do carro e feche a porta. Pressione a tecla OK no painel frontal.

10. Se vocé esqueceu de selecionar Substituir rolo disp limpeza antes de substituir o rolo do
dispositivo de limpeza do cabecote de impressao, va para o painel frontal e selecione Verif. rolo

disp limpeza no menu Sistema de tintas @Q .
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Mover impressora

Se vocé desejar deslocar a impressora por uma pequena distancia no mesmo local, em um chao
horizontal sem degraus ou declives de mais de 5% de inclinagao, consulte as instrugbes a seguir. Para
saber mais sobre operac¢des de deslocamento dificeis, ligue para seu representante de servigo
(consulte Centros de Assisténcia ao Cliente HP na pagina 74).

/A CUIDADO: Declives mais ingremes que 5% podem causar sérios danos a impressora.

1. Desligue a impressora.

2. Desconecte todos os cabos de alimentagéo e rede da impressora.
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3. Desconecte todos os cartuchos de tinta e remova-os da impressora. Mantenha os conectores do
cartucho no lugar correto com uma fita adesiva.

4. Eleve os pés de forma que as rodas (A) alcancem o chao. Para elevar um pé:
a. Utilize uma chave de 30 mm(1,18 pol.) para desbloquear a porca da parte superior do pé.

b. Gire a porca manualmente pelo parafuso. Deixe aproximadamente 2 cm (0,8 pol.) de espago
livre na parte inferior entre a porca e o pé.

c. Utilize uma chave de 15 mm(0,59 pol.) para girar o pé para cima. Utilize as faces lisas na
parte inferior do parafuso para ajustar a chave.

d. Eleve o pé até onde o parafuso permite.

e. Utilize a chave de 30 mm(1,18 pol.) para travar novamente a porca.

/\ CUIDADO: Certifique-se de elevar os pés o mais alto que puder. Eles poderdo quebrar se
alcangarem o chao enquanto a impressora estiver em movimento.

y

5. Empurre a impressora dos cantos externos das tampas superiores.

Depois de mover a impressora, em alguns casos podera ser necessario um eletricista para reconectar
os cabos de alimentacdo. Podera ser necessario também reconfigurar a rede: do painel frontal, do
computador HP Internal Print Server e do computador do RIP. Consulte o Guia de instalagdo para obter
mais detalhes.

Kits de manutencao da impressora

Os kits de manutencgao contém componentes da impressora que podem necessitar de substituicio apds
o uso prolongado. Quando um deles & necessario, um alerta (como “Manutengéo preventiva numero
27) é exibido pelo HP Internal Print Server.

Quando essa mensagem for exibida, ligue para o representante de servigos (consulte Centros de
Assisténcia ao Cliente HP na pagina 74) e solicite o kit de manutengéo. Os kits sdo instalados somente
por engenheiros de servigo.
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E possivel visualizar se precisara de uma manutengdo preventiva em breve selecionando
Informac¢des > Manutengdo no HP Internal Print Server.

Kit de limpeza

E fornecido um kit de limpeza com a impressora com; esse kit contém materiais de limpeza para
aproximadamente um ano de uso normal. Contém 6leo para os trilhos do carro, espumas lubrificadoras
de substituigao, luvas, esponjas e cotonetes.
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5 Manutencao de software

Manutencao do HP Internal Print Server

O HP Internal Print Server é executado no Microsoft Windows no computador fornecido com a
impressora. Em tal ambiente operacional, ha varias coisas que vocé pode verificar para manter o
desempenho ideal. Vocé pode fazer essas verificagdes depois de reiniciar o computador e antes de
iniciar o HP Internal Print Server.

° A conta de usuario deve ser uma conta Padrédo e ndo de Administrador.

e Nenhum software deve ser instalado no computador, exceto aquele fornecido inicialmente pela
HP.

e Se houver um programa antivirus instalado, ndo permita que ele verifique o sistema de arquivos
constantemente.

e Na guia Desempenho do Gerenciador de tarefas, o uso da CPU deve estar abaixo de 5%
(preferivelmente abaixo de 3%).

e O uso da memodria deve estar abaixo de 1 GB (preferivelmente abaixo de 800 MB).
e O espaco livre no disco rigido deve ser de no minimo 10 GB.

e No Painel de controle, Hardware e sons > Opg¢des de energia, o plano de alimentacao de alto
desempenho deve ser selecionado e o modo de economia de energia, desabilitado.

e Um protetor de tela em branco deve ser utilizado.

e Pressione o botao Iniciar e clique com o botao direito em Computador. Selecione Gerenciar >
Gerenciador de Dispositivos > Unidades de disco. Clique com o botdo direito no disco rigido
e selecione Propriedades > Diretivas. Verifique se Otimizar para desempenho, Ativar
gravagao em cache no disco e Ativar desempenho avangado estdo todas habilitadas.

e Verifique se a desfragmentacio agendada esté habilitada. Pressione o botao Iniciar e clique com
o botéo direito em Computador. Selecione Gerenciar > Gerenciamento de disco. Clique com
o botao direito no disco rigido e selecione Propriedades > Ferramentas > Desfragmentar
agora e verifique se Executar seguindo um agendamento esta habilitada.

e No Painel de controle, selecione Sistema > Configuragdes avangadas do sistema >
Avancgado > Desempenho > Efeitos visuais > Personalizado. Verifique se todos os efeitos
estdo desabilitados exceto Habilitar composicao da area de trabalho, Habilitar vidro
transparente, Usar fontes de tela com cantos arredondados e Usar estilos visuais em
janelas e botoes.

e Abra o Internet Explorer e selecione Ferramentas > Opg¢des da Internet > Conexoes >
Configuragdes da LAN. Se um servidor proxy for utilizado, verifique se Nao usar proxy para
enderec¢os locais esta habilitada.
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e Verifique se o computador estd conectado a Internet e utilize o Windows Update para verificar se
todas as atualizagdes disponiveis (inclusive Service packs do Windows) foram instaladas com
éxito.

e Inicie o HP Internal Print Server e utilize Arquivo > Excluir trabalho para excluir qualquer trabalho
que nao sera mais utilizado.

Atualizar o firmware

As varias fungbes da impressora sdo controladas pelo software que reside na impressora, conhecido
como firmware.

Ocasionalmente, atualizagées do firmware serdo oferecidas pela Hewlett-Packard. Essas atualizacbes
aumentam a funcionalidade da impressora e melhoram seus recursos.

E possivel fazer download das atualizagées de firmware na Internet e instala-las na impressora
utilizando o HP Internal Print Server: selecione Atualizagao de firmware na guia Principal.

Main

Status .
Firmware update

Supplies

Maintenance

Firmware update Follow the instructions to update your printer's firmware: Help about the Firmware update page

Substrate preset management 1. Locate the appropriate file from the Web and download it to your hard disk drive. Important remarks

Troubleshooting Please, notice that the printer's current firmware version is: = If you experience very slow progress whils
) Latest firmware files localed at HP Designjet Oniine uploading the firmware fii to the printer, the reason
Service support could b that you are using a proxy server. In that
2. Extract the contents of the downloaded file to a folder in your computer's hard disk. case, try bypassing the proxy server and
accessing the Embedded Web Server directly. Refer
3. Use the BROWSE bution o select the recently extracted fie. to the Printer User's Guids for mars details

4. Check that your printer is idle before proceeding with the firmware update process. The firmware update could fail if
‘your printer is busy (for example printing a job or calibrating).

5. Use the UPDATE button to send the selected file to the printer.

When you update your firmware, your printer will reboot after the update.

=

Siga as instru¢des na tela para fazer download do arquivo de firmware e armazena-lo no disco rigido.
Em seguida, selecione o arquivo do qual vocé fez download e clique em Atualizar.

O firmware contém um conjunto de predefinicdes de substrato mais usadas. E possivel fazer download
de predefinigcdes adicionais do substrato separadamente; consulte o Guia do usuario.
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6 Solucao de problemas de substrato
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O substrato nao pode ser carregado com éxito

e Um substrato ndo pode ser carregado a menos que todos os subsistemas da impressora (por
exemplo o sistema de tintas) estejam prontos.

e Se aimpressora ndo encontrar a posi¢do do feixe do carro (depois de uma recuperagao ou
desligamento da impressora), va para o painel frontal e selecione o icone Gerenciamento de

substrato, B e, em seguida, Posicao do feixe do carro > Recuperacao sist. carro.

e Verifique se o eixo foi corretamente inflado.

e Use o painel frontal para avancar o substrato pelo menos 3 m(10 pés), retire-o e carregue-o
novamente. Se nao for possivel carrega-lo, é possivel que o substrato n&do esteja corretamente
conectado ao nucleo de entrada: Tente usar outro rolo.

O substrato atolou

Se a impressora acusar um atolamento de substrato, siga estas etapas.

1. Se o carro ainda estiver se deslocando ou tentando se deslocar, pressione um botdo de parada
de emergéncia o quanto antes para minimizar os danos aos cabecgotes de impresséo.

Se a impressora se fechar automaticamente antes de vocé alcancar um botao de parada de
emergéncia, desligue o disjuntor ACB-1.

2. Aguarde aproximadamente dez minutos até que a impressora seja resfriada.
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3. Se possivel, desloque o carro manualmente de forma lenta e cuidadosa para o lado, longe do
substrato. Se isso ndo for possivel por causa da gravidade do atolamento, tente levantar o eixo
do carro até sua altura maxima.
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4. Remova todo o substrato e os pedagos de substrato da area de impressao e de qualquer outra
parte da impressora na qual eles possam ter caido. Verifique a zona de tratamento em particular.
Se vocé nao puder remover tudo, chame seu representante de servigos (consulte Centros de
Assisténcia ao Cliente HP na pagina 74).

5. Antes de reiniciar a impressora e recarregar o substrato, verifique se todos os disjuntores estédo
ligados e se todos os botdes de parada de emergéncia estéo liberados.

O substrato nao esta corretamente conectado ao nucleo de
entrada

Se a impressora detectar falta de tensédo durante a verificagdo do substrato apds o carregamento, ela
perguntara a direcao de rotagao.

Se o rolo nao estiver bem fixo no nucleo de entrada durante a impressao, podera haver formacgéao de
faixas nas impressodes.

Se uma mensagem de erro de niumero 78.2:01 aparecer durante a impressao, isso significa que o
substrato pode ter s soltado do eixo traseiro ou que o nucleo esta deslizando no eixo. Talvez seja
necessario prender novamente a extremidade do rolo ou talvez o eixo nao esteja corretamente inflado,
ou o hub diferencial de rolo duplo esta travado. O substrato é descarregado automaticamente quando
esse erro acontece.

Estas sdo respostas possiveis a esse erro.

e Verifique se vocé chegou ao fim do rolo.

e Paraimpresséao de rolo simples, verifique se o eixo foi corretamente inflado.

e Paraimpressao com rolo duplo, verifique se o hub diferencial esta destravado.

e Verifique se os hubs estdo presos com firmeza no eixo.

e Verifique se os didametros dos nucleos de substratos ndo sdo grandes demais para o eixo.

e Verifique se cada nucleo de substrato esta conectado firmemente aos hubs de cada lado.

44  Capitulo 6 Solucdo de problemas de substrato PTWW



Se o rolo ndo estiver firmemente conectado ao nucleo de entrada, faga o seguinte:

1. Descarregue o rolo do eixo central e carregue-o novamente no eixo de saida. Cuidado para nao
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2. Eleve os apertos e, no menu Gerenciamento de substrato do painel frontal, levante o feixe do carro
até a altura maxima

3. Descarregue o substrato do rolo e passe-o para tras da impressora, em diregdo ao eixo de entrada.
Fixe o substrato ao centro vazio no eixo de entrada, prendendo-o com fita adesiva. Aplique um
pouco de substrato em volta do nucleo de entrada. Cuidado para alinhar o substrato com o rolo
de saida.

4. Abaixe os apertos.

5. V& para HP Internal Print Server e selecione Substrate (Substrato) > Load/Unload (Carregar/
Descarregar), selecione a configuragdo da impressora e pressioneCarregar

= NOTA: Se a verificagdo de substrato falhar, retorne o rolo para o lada de entrada e prenda-o a
um nucleo vazio no lado de saida. Eleve os apertos e, pelo menu Gerenciamento de substrato do
painel frontal, mova todos os substratos em diregdo ao nucleo de saida.

6. Selecione o substrato correto no HP Internal Print Server.

7. Pressione a tecla Move substrate (Mover substrato) no painel frontal e a tecla Back (Voltar) e
aguarde até que todos os rolos tenham sido enrolados no eixo de entrada.

8. E possivel cancelar o rebobinamento quando substratos forem detectados no rolo de saida. Entao,
fixe-0 ao nucleo de saida para imprimir imediatamente, ou rebobine-o completamente no nucleo
de entrada, se desejar remover o rolo.

Parada prematura da rotacao do coletor (apenas LX800)

O coletor possui um mecanismo de seguranga que fara o substrato parar de ser recolhido se nao for
totalmente coletado apds alguns segundos. Se muito substrato for ser coletado, sera necessario
reiniciar o coletor manualmente apoés sua parada.

Funcionamento incorreto do coletor (Apenas LX800)

O coletor pode agir incorretamente se seus sensores 6ticos estiverem sujos ou com algum obstaculo.

Coletor girando na direcao errada (Apenas LX800)

1. Verifique se a diregcéo de rotagao esta certa no HP Internal Print Server.

2. Verifique se ndo ha nada bloqueando os dois sensores 6ticos do coletor.
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O coletor separa o substrato do eixo (Apenas LX800)
Veja algumas explicagbes possiveis a seguir.
e Adirecao de rotagao esta errada.
e O coletor foi carregado errado.

e O moldador de loop esta faltando e ha muita tensao.

B
-
o
=
(1]
3
Q
(7]
o
®
72]
c
o
7]
[y
=
Q
(=g
(o]

O coletor esta torto ou encurtado (Apenas LX800)

Isso pode ocorrer se o substrato estiver desalinhado ou se o moldador de loop for do tamanho errado.

O substrato esta congestionado no coletor (Apenas
LX800)

Veja algumas explicagbes possiveis a seguir.

e Excesso de substrato no coletor. O didametro maximo do rolo de saida é de 230 mm(9 pol.) para
rotagéo para fora, ou 150 mm(5,9 pol.) para rotagao para dentro.

e O substrato esta desalinhado.

e O moldador de loop é do tamanho errado.

O substrato adere ao cilindro

Quando o substrato adere ao cilindro, as causas mais provaveis sao calor e vacuo excessivos. Portanto,
tente diminuir a temperatura de secagem ou o vacuo.

Para obter informacdes sobre como ajustar as configuragdes da impressora, consulte o Guia do
usuario.

A tinta ainda esta molhada quando o substrato emerge

1. Verifique se o tipo de substrato carregado € do mesmo tipo do selecionado no HP Internal Print
Server.

Reduza os limites de tinta.
Aumente as configuragdes de temperatura para secagem e tratamento.

Verifique se as placas de tratamento estdo na posi¢édo correta para o substrato atual.

@ > N

Se algumas areas no lado esquerdo (LX800) ou entre as placas de tratamento ndo secarem apds
0s seguintes passos, tente diminuir o fluxo de ar.

Para obter informacdes sobre como ajustar as configuragdes da impressora, consulte o Guia do
usuario.

O substrato nao esta liso

Se o substrato nao estiver liso quando sair da impressora e apresentar ondas, provavelmente vocé
observara defeitos na imagem impressa, como listras verticais. Isso pode ocorrer se o substrato
utilizado for fino e se saturar de tinta; a combinagao de calor e pressao do vacuo que ¢é aplicada no
substrato também pode causar isso.
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1. Verifique se o tipo de substrato carregado corresponde ao selecionado no painel frontal e no
software.

2. Se vocé estiver usando um substrato baseado em papel, tente muda-lo para um mais grosso.

Ha rugas no substrato

Rugas no substrato indicam que as configuragdes de substrato que controlam sua forma nao estéao
otimizadas. Isso pode levar a varios defeitos de impressao.

e Faixas coloridas nos preenchimentos de area ao redor das rugas

e Manchas de tinta se o cabegote tocar o substrato

e Acidentes com o substrato se o movimento do cabegote sobre o substrato for impedido
Existem alguns motivos pelos quais rugas podem aparecer durante a impresséo:

e  Carregamento incorreto do substrato

e Rotaincorreta do substrato pela impressora.

e  Suportes da borda mal-posicionados

e Temperaturas de secagem e tratamento muito altas para o substrato

e Expanséo diferencial do substrato devido a variagdes na temperatura, causadas talvez por uma
grande diferenca entre as temperaturas de secagem e tratamento

e Tensao insuficiente ou ndo uniforme ao longo do substrato
Se suas impressdes possuem rugas, veja essas sugestoes.
1. Verifique se o tipo de substrato utilizado € o mesmo selecionado no HP Internal Print Server.

2. Tente minimizar inclinagdes ao carregar o substrato.

PTWW Ha rugas no substrato 47



3. Verifique se ndo ha encurtamento do rolo de entrada.
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5. Somente LX800: Tente usar os roletes de desvio do kit do coletor de tinta. E recomendada a
utilizacado dos dois roletes quando se imprime em substratos autoadesivos, e o rolete de saida
(apenas) quando imprimindo em tecidos.

6. Tente aumentar a tensdo do substrato.
7. Tente reduzir as temperaturas de secagem e tratamento, e minimizar a diferencga entre as duas.

8. Somente LX800: Considere mudar a configuragao da impressora. A configuragédo do rolo para
queda livre tem menor propenséo para rugas.

9. Se nao conseguir se livrar das rugas, experimente levantar o feixe do carro levemente, de modo
que o cabecote de impressao nao fique muito proximo do substrato.

Para obter informagdes sobre como ajustar as configuragdes da impressora, consulte o Guia do
usuario.
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Ha marcas de tinta no substrato

Este problema pode ocorrer se o carro tocar o substrato e borrar a tinta.

PTWW

1.

Se houver marcas de tinta nos lados do substrato e ndo no centro, verifique se os suportes de
borda do substrato estao posicionados corretamente e limpos. Consulte Limpar suportes da borda
do substrato na pagina 29.

Verifique se os niveis de vacuo e tensao estio corretos (veja oGuia do Usuario).

Somente LX800: Se estiver imprimindo em substratos porosos, utilizando o kit do coletor de tinta,
verifigue se as espumas coletoras de tinta ndo estdo cheias de tinta. Se o substrato ndo estiver
sob uma tenséo forte o suficiente, ele pode tocar as espumas.

Somente LX800: Se estiver imprimindo na configuragao de rolo para queda livre e aparecerem
manchas diagonais de tinta, o substrato pode ter sido carregado incorretamente ou o rolete de
tensdo pode estar causando rugas no substrato. No segundo caso, vocé pode tentar usar o botao
do rolete de tensao para diminuir a pressao que o rolete exerce no substrato, como demonstrado
abaixo.

Ha marcas de tinta no substrato
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Ha gotas de tinta no substrato
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B NOTA: No exemplo acima, a distancia entre as gotas é de cerca de 1 cm(0,4 pol.).

1. Limpe os suportes de borda do substrato. Consulte Limpar suportes da borda do substrato
na pagina 29.

2. Limpe o sensor de linha e entradas de aerossol. Em alguns casos, fibras podem se acumular ao
redor das entradas. Consulte Limpar sensor de linha e as entradas de aerosol na pagina 26.

3. Limpe os conectores elétricos dos cabecgotes de impressao. Consulte O painel frontal recomenda
substituir ou reencaixar um cabecote de impressédo na pagina 61.

Ha gotas de 6leo no substrato

Dentro de alguns dias ou semanas ap0s a substituigdo das espumas lubrificantes da impressora, é
possivel que existam gotas de 6leo no substrato ou no rolete principal. Se isso ocorrer, proceda da
seguinte forma:

1. Desligue a impressora.

2. Deixe a impressora esfriar por uma hora ou duas.

3. Localize as molas dianteiras que sustentam o trilho do carro, e limpe-as com um pedaco de pano
sem fiapos.
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4. Localize as molas traseiras que sustentam o trilho do carro, e limpe-as com um pedacgo de pano
sem fiapos.

o
i
©
S
)
[72)
2
=
(7]
[«})
©
(72)
©
£
L
o)
(e)
S
o

Pode ser necessario repetir esse tratamento diariamente por dias ou algumas semanas, até o dleo
parar de correr.

X DICA: N&o ponha 6leo extra nas espumas lubrificantes, pois isso pode causar o problema acima.
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7 Solucao de problemas de qualidade de
impressao

Conselhos gerais

Quando tiver um problema de qualidade de impressao:

PTWW

Para obter o melhor desempenho da impressora, use somente suprimentos e acessorios genuinos
da HP, cuja confiabilidade e o desempenho foram completamente testados para proporcionar
impressdes da melhor qualidade e sem defeitos. Para obter detalhes sobre substratos
recomendados, consulte o Guia do usuario.

Verifique se o tipo de substrato selecionado no HP Internal Print Server € igual ao tipo de substrato
carregado na impressora.

CUIDADO: Se o tipo de substrato incorreto estiver selecionado, vocé podera observar
problemas de baixa qualidade de impressao ou de cores incorretas e até mesmo danos aos
cabecgotes de impressao.

Verifique se o substrato esta reto e sem rugas. Se necessario, avance um pouco do substrato até
as rugas sairem da area de impressao, ou recarregue o substrato.

Verifique se o substrato foi calibrado por cor.

Verifique se esta utilizando o perfil ICC correto para o substrato e o modo de impresséo, além do
perfil de entrada certo.

Verifique se estdo sendo usadas as configura¢des de qualidade de impressao mais apropriadas
para essa finalidade (consulte o Guia do usuério).

Verifique se as condigbes ambientais (temperatura, umidade) estdo dentro dos parametros
recomendados (consulte o Guia do usuario).

Verifique se ha algum alerta pendente da impressora.
Evite tocar o substrato durante o andamento da impresséo.
Nao tente avaliar a qualidade da impressao antes dela sair completamente da impressora.

Verifique o alinhamento do cabecote e os realinhe, se for necessario. Consulte Alinhar os
cabecotes de impressao na pagina 9.

Verifique a compensagéo de avango do substrato e a ajuste, se for necessario. Consulte
Compensacao do avanco do substrato na pagina 11.

Verifique o registro dindmico de cores e o ajuste, se for necessario. Consulte Registro dinamico
de cores na pagina 15.

Conselhos gerais
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Formacgao de faixa

Formacao de faixas significa que a imagem impressa apresenta linhas horizontais adicionais, conforme
mostrado (a cor das linhas podera variar).

)
A

Se vocé observar linhas brancas finas por todo o substrato:
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1. No HP Internal Print Server, verifique a ocorréncia de bicos injetores bloqueados nos cabecgotes
de impresséao e limpe-os, se necessario. Consulte Verificar os cabecotes de impressao

na pagina 20.

2. Se nao houver nenhum bico injetor bloqueado, verifique se os conectores elétricos estdo limpos.
Consulte O painel frontal recomenda substituir ou reencaixar um cabecote de impresséo
na pagina 61.

3. Se os conectores elétricos estiverem limpos, diminua na configuragao o avango de substrato.
4. Se o problema persistir, aumente o nimero de passos.

Se vocé observar linhas escuras finas por todo o substrato:

1. Aumente a configuragdo de avango de substrato no HP Internal Print Server.

2. Se as linhas forem visiveis somente em cores escuras ou saturadas, tente as solugbes a seguir
nesta ordem:

a. Aumente o niumero de passos.
b. Abaixe o limite de tinta para o modo de impresséao selecionado.
c. Aumente a temperatura de secagem.

Se vocé ajustou a configuragao de avan¢o de substrato mas ainda observa linhas brancas e
escuras distribuidas aleatoriamente pela mesma impressao:

1. Verifique o estado do avango de substrato no HP Internal Print Server. Se houver uma mensagem
de aviso sobre o0 avango do substrato:

a. Descarregue o substrato e limpe o sensor de avango de substrato. Consulte Limpar sensor
de avanco de substrato na pagina 28.

b. Recarregue e verifique o substrato como de costume.

c. Se o aviso persistir, provavelmente o tipo de substrato é invisivel ao sensor de avango de
substrato. Nesse caso, desligue o sensor (nha janela Substrato carregado do HP Internal Print
Server) e ajuste o0 avancgo de substrato manualmente. Consulte Compensacéo do avanco do
substrato na pagina 11.

2. Se o problema persistir, aumente o numero de passos.

Se houver uma ou mais linhas grossas por todo o substrato, onde uma cor parecer ausente:
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1. No HP Internal Print Server, verifique a ocorréncia de bicos injetores bloqueados nos cabecotes

de impressao e limpe-os, se necessario. Consulte Verificar os cabecotes de impressao
na pagina 20.

2. Abra a porta do lado direito frontal da impressora e remova a montagem do rolo do dispositivo de
limpeza do cabegote de impressao.

3.  Vocé deve observar tinta nas partes superior, horizontal e vertical do rolo. Se vocé nao observar
tinta na parte vertical do rolo, pode haver uma falha na bomba da camada de tinta. Nesse caso,
ligue para o seu representante de servigos (consulte Centros de Assisténcia ao Cliente HP

na pagina 74).

Se o verso do substrato variar em cor ou sombra (por exemplo, se algo foi impresso nele), vocé
podera observar uma formacgao de faixas em partes da impressao porque o sensor de avango de
substrato ficou confuso. Nesse caso, desligue o sensor (na janela Substrato carregado do HP Internal
Print Server) e ajuste o avanco de substrato manualmente.

Se estiver imprimindo com ao menos seis passos, e houver uma faixa horizontal ondulante, tente
aumentar o niumero de passos e/ou selecionar Change (Alterar) na janela Job Properties (Propriedades
do trabalho), e altere o0 Método de meios-tons para G.N.

Change substrate and print mode @

Substrate
Category Self adhesive v
Substrate. Vinyl-Calendered-100% ¥
Print mode:
Passes 4 b
Halftoning method: |G.N hd t%

DICA: Ao usar a configuragdo G.N., o avanco de substrato ja deve estar calibrado. Consulte
Compensacéo do avanco do substratona pagina 11, e use Impresséo de teste do avanco de
substrato na pagina 11.

DICA: Se desejar imprimir mais de oito passos em um substrato com densidade de tinta de 100%, é
possivel criar um novo substrato com a mesma configuragao do atual, mas baseado em Vinyl High-
Pass 100%, e efetuar a operagdo novamente com esse substrato novo. Vocé pode ent&do imprimir com
dez, catorze ou dezoito passos, o que pode ajudar a imprimir uma grande area com uma unica cor, e
obter a maxima qualidade de impressao.

Ao ver faixas horizontais intermitentes como as seguintes:

Formacao de faixa
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1. Limpe os suportes de borda do substrato. Consulte Limpar suportes da borda do substrato
na pagina 29.

2. Limpe o sensor de linha e entradas de aerossol. Em alguns casos, fibras podem se acumular ao
redor das entradas. Consulte Limpar sensor de linha e as entradas de aerosol na pagina 26.

3. Limpe os conectores elétricos dos cabecgotes de impressao. Consulte O painel frontal recomenda
substituir ou reencaixar um cabecote de impressao na pagina 61.
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Para obter informacdes sobre como ajustar as configuragdes da impressora, consulte o Guia do
usuario.

Retas brancas em uma cor

Retas claras na impressao podem ser causadas por uma fibra presa em um cabecote, e podem ser
seguidas por uma gota de tinta.

1. Limpe os cabegotes de impressao e verifique se eles estao livres de fibras. Consulte Verificar os
cabecotes de impresséo na pagina 20.

2. Limpe os suportes de borda do substrato. Consulte Limpar suportes da borda do substrato
na pagina 29.

3. Limpe o sensor de linha e entradas de aerossol. Em alguns casos, fibras podem se acumular ao
redor das entradas. Consulte Limpar sensor de linha e as entradas de aerosol na pagina 26.

4. Limpe os conectores elétricos dos cabecgotes de impressao. Consulte O painel frontal recomenda
substituir ou reencaixar um cabecote de impressao na pagina 61.

As cores estao desalinhadas

Este problema pode ter varios sintomas visiveis um pouco diferentes.

As cores estao verticalmente desalinhadas

1. Verifique o alinhamento do cabegote e corrija-0, se for necessario. Consulte Alinhar os cabecotes
de impressao na pagina 9.
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2. Se as impressdes em magenta forem mais altas no substrato do que as outras cores, aumente a
configuragao de avango de substrato no HP Internal Print Server.

G )

Se as impressdes em magenta forem mais baixas no substrato do que as outras cores, diminua
a configuracao de avango de substrato no HP Internal Print Server.

¢ )

Se o desalinhamento parecer aleatdrio, tente as solugbes recomendadas para formagao de faixas
(consulte Formacéo de faixa na pagina 54).

As cores estao horizontalmente desalinhadas

G )

1. Verifique o alinhamento do cabegote e corrija-0, se for necessario. Consulte Alinhar os cabecotes
de impresséo na pagina 9.

2. Se o problema persistir apesar do alinhamento automatico do cabecote de impressao, tente o
alinhamento manual do cabecote de impressao.

3. Verifique se o substrato ndo esta inclinado. Se houver qualquer inclinagéo, recarregue o substrato
para corrigi-la.

4. Verifique a posigao do feixe do carro. Se for alta e o tipo de substrato ndo exigir uma posigao alta,
abaixe-o.
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5. Se o desalinhamento ocorre nos lados do substrato mas néo no centro, o problema é de expansao
de substrato.

6. Se vocé vir o problema na impressao de texto em preto, verifique em sua aplicagdo ou no RIP se
a cor de texto é puro preto e ndo contém outras cores.

A impressao esta granulada
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1. Verifique se vocé esta imprimindo no lado correto do substrato.

2. Reajuste a configuragdo de avancgo de substrato.

3. Se o problema persistir, verifique o alinhamento do cabecgote de impresséao e corrija-o, se
necessario. Consulte Alinhar os cabecotes de impresséo na pagina 9.

4. Se os granulados forem mais visiveis em cores escuras ou saturadas (concentragédo de gotas):
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A impressao esta manchada

PTWW

b. Aumente a temperatura de secagem.

c. Diminua o limite de tinta.

Para obter informagdes sobre como ajustar as configuragdes da impressora, consulte o Guia do
usuario.

Isso indica que a tinta ndo esta seca. Manchas ou marcas de 6leo podem ocorrer ao longo de toda a
impressdo, ou apenas em algumas areas (mais frequentemente nas bordas da impressao). Isso pode
acontecer por alguns motivos:

e As temperaturas de secagem e tratamento estdo muito baixas.
e A densidade da tinta estd muito alta.

e Aumidade do ambiente aumentou.

e Atemperatura do ambiente diminuiu.

Veja algumas sugestoes.

1. Verifique se o tipo de substrato carregado é do mesmo tipo do selecionado no HP Internal Print
Server.

2. Verifique a temperatura e a umidade do ambiente e mude-a, se necessario.
3. Verifique se ndo ha um condicionador de ar soprando ar frio na impressora.

4. Mantenha o substrato na sala de impressao por algum tempo antes de imprimir, se ele tiver sido
guardado em condigbes de frio ou umidade.

5. Aumente as temperaturas de tratamento e secagem.
6. Diminua o fluxo de ar na impressora.

7. Se o problema acontecer apenas em algumas areas (como as bordas da impressao), desligue o
fluxo de ar nessas areas.

8. Se o problema continuar apos as sugestbes acima, aumente o nimero de passos.

Para obter informagdes sobre como ajustar as configuragdes da impressora, consulte o Guia do
usuario.

A impressao esta manchada 59

-
o
E
T
=)
o
o
o
[ =
o




Bordas dos objetos estao grosseiras ou borradas

1. Verifique se a posi¢ao do feixe do carro ndo esta alta. Se estiver alta, os cabecgotes de impressao
terao que ser alinhados manualmente.

2. Alinhamento dos cabegotes de impressao.
3. Recrie a predefinicdo do substrato.

Para obter informacdes sobre como ajustar as configuragdes da impressora, consulte o Guia do
usuario.

As cores parecem desbotadas
1. Se vocé estiver utilizando menos que quatro passos, aumente o niumero de passos.
2. Aumente a densidade da tinta.

3. Verifique se esta utilizando o perfil ICC correto para o substrato e 0 modo de impressao.
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Para obter informagdes sobre como ajustar as configura¢des da impressora, consulte o Guia do
usuario.

As cores sao imprecisas

1. Verifique se o substrato foi corretamente carregado.

2. Verifique se o substrato carregado € igual ao selecionado no HP Internal Print Server.
3. Verifique se o perfil ICC utilizado pelo RIP esta correto para o substrato carregado.
4

Se as cores estiverem diferentes entre o lado esquerdo e o direito do substrato, certifique-se de
que sua versao do firmware é 14.1.1.1 ou posterior (faga o update se necessario) e certifique-se
de estar imprimindo bidirecionalmente.

5. Considere a opcao de criar um perfil ICC especifico para o substrato utilizado.
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8 Solucao de problemas do cartucho de
tinta e dos cabecotes de impressao

Nao é possivel inserir um cartucho de tinta

1. Siga o procedimento correto para substituir os cartuchos de tinta, pelo painel frontal. Consulte o
Guia do usuério.

2. Verifique se ndo ha nenhuma obstrugédo no conector de cartucho de tinta.

3. Verifique se o cartucho de tinta € da cor correta. O conector ndo se conectara a um cartucho da
cor incorreta.

4. Verifique se o cartucho de tinta esta no sentido correto (compare com os outros).

Nao é possivel inserir um cabecote de impressao

1. Siga o procedimento correto para substituir os cabegotes de impresséo, pelo painel frontal.
Consulte o Guia do usuario.
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2. Verifique se ndo ha nenhuma obstrugéo no slot do cabecote de impresséo.

3. Verifique se o cabecgote de impressao esta no sentido correto (compare com os outros).

4. Verifique se vocé fechou e travou a tampa do cabecgote de impressao.

O painel frontal recomenda substituir ou reencaixar um
cartucho de tinta

1. Desconecte o cartucho de tinta.

2. Reconecte o cartucho de tinta e verifique a mensagem do painel frontal.
3. Se o problema persistir, insira um novo cartucho de tinta.
4

Se ainda assim o problema persistir, ligue para o seu representante de servigos (consulte Centros
de Assisténcia ao Cliente HP na pagina 74).

O painel frontal recomenda substituir ou reencaixar um
cabecote de impressao

1.  Remova o cabecgote de impressao.
2. Reinsira o cabecgote de impressao no carro e verifique a mensagem no painel frontal.

3. Se o problema persistir, remova novamente o cabegote de impressao. llumine o slot do cabecgote
de impresséao no carro e verifique se ha sujeira nas conexodes elétricas do cabegote de impresséo.
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A colocagdo de papel branco atras dos conectores elétricos aumentara o contraste e pode ajudar
a identificar sujeiras.

Boa ara Riw ghoal gl LRt SR S L e e e e s
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Se os conectores estiverem sujos, limpe-os desta forma.

a.

b.

e.

f.

Desligue a impressora.
Coloque um pedaco de papel sob o carro para coletar a sujeira que possa cair.

Use a escova do kit de limpeza para limpar as conexdes elétrica de forma suave, porém
completa.

Use a pistola de ar pneumatico (fornecida para inflar os eixos) para retirar qualquer sujeira
restante. Use papel ou pano para impedir que a sujeira se espalhe.

Remova o papel ou pano usado para impedir que a sujeira se espalhe.

Novamente, ilumine as conexdes elétricas e verifique se elas estdo limpas e sem danos.

4. Reinsira o cabecgote de impressao no carro e verifique a mensagem no painel frontal.

5. Se o problema persistir, insira um novo cabegote de impressao.

6. Se ainda assim o problema persistir, ligue para o seu representante de servigos (consulte Centros
de Assisténcia ao Cliente HP na pagina 74).
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Um cabecote de impressao aqueceu demais

Um cabegote de impressao pode aquecer demais por varias razoes.
e A temperatura ambiente pode ser muito alta.

e O cabecote de impressao pode estar com bicos injetores bloqueados. Talvez seja possivel
solucionar esse problema limpando os cabecgotes de impresséao (consulte Limpar cabecotes de

impressao na pagina 28).

e O cabecote de impressao pode estar com uma falha interna e, nesse caso, devera ser substituido.

Um cabecote de impressao danificou o substrato

Quando um cabecote de impresséo toca e danifica o substrato, a causa mais provavel € o calor
excessivo. Portanto, tente diminuir a temperatura de secagem.

Para obter informagdes sobre como ajustar as configuragdes da impressora, consulte o Guia do
usuario.

Erros de rolo do dispositivo de limpeza do cabecote de
iImpressao incorreto

Vocé nao deve tocar no rolo do dispositivo de limpeza do cabegote de impressao, exceto quando
precisar substitui-lo. Qualquer interferéncia com o rolo pode impedir que a impressora controle o seu
uso, caso em que vocé podera receber mensagens de erro falsas e um trabalho sendo impresso podera

ser cancelado desnecessariamente.

PTWW Um cabecgote de impressao aqueceu demais
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9 Solucao de outros problemas

A impressora nao inicia

1. Verifique se o interruptor de alimentagéo esta na posi¢éo On (Ligado).

2. \Verifique se as quatro luzes vermelhas de alimentagéo estéo ligadas e se os disjuntores estao
todos levantados.
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3. Se qualquer um dos disjuntores cair durante a operacao da impressora, desligue a impressora e
ligue para seu representante do servico (veja Centros de Assisténcia ao Cliente HP
na pagina 74).
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A impressora nao imprime

Mesmo que tudo esteja em ordem (substrato carregado, todos os componentes de tinta instalados e
nenhum erro de arquivo), pode acontecer de um arquivo enviado do computador ndo comegar a ser
impresso no momento correto:

e Talvez vocé tenha um problema elétrico. Se a impressora ndo apresentar nenhuma atividade e o
painel frontal ndo responder, verifique se os cabos de alimentacao estao conectados corretamente
e se ha energia disponivel na fonte.

e Talvez vocé esteja enfrentando um fendémeno eletromagnético incomum, como fortes campos
eletromagnéticos ou perturbagdes elétricas graves, que podem fazer com que a impressora se
comporte de modo estranho ou até mesmo pare de funcionar. Nesse caso, desligue a impressora,
aguarde até que o campo eletromagnético seja estabilizado e ligue-a novamente. Se os problemas
persistirem, ligue para o seu representante de servigos (consulte Centros de Assisténcia ao Cliente
HP na pagina 74).

A impressora parece lenta

Pode haver uma pequena espera enquanto os médulos de secagem e tratamento da impressora se
aquecem.

Em algumas circunstancias, a impressora podera imprimir deliberadamente de forma mais lenta do que
a habitual para evitar o superaquecimento dos cabegotes de impressao. Ha varias razdes pelas quais
um cabecote de impressao pode ficar superaquecido.

e A temperatura ambiente esta muito alta.

e O cabegote de impressao esta com bicos injetores bloqueados (consulte Limpar cabecotes de
impressao na pagina 28).

e O cabegote de impressao esta com defeito e devera ser substituido.

O HP Internal Print Server nao consegue recuperar o
endereco de IP

3
o
o Se nao tiver o DHCP, a impressora e o HP Internal Print Server ndo conseguem recuperar
«Q automaticamente o endereco IP. Nesse caso, vocé tera que definir manualmente o endereco IP, da
g seguinte forma.
7 1 : ) . .
1 * Selecione o icone de menu Configuragéo | B
T
§ 2. Selecione Conectividade.
- 3. Selecione Gigabit Ethernet.
4. Selecione Exibir informagoées.
5. Selecione TCPI/IP.
6. Selecione IPV4 Settings (Configuragées IPV4).
7. Selecione Config Method (Configurar método).
8. Selecione Manual para alterar a configuragao para que a impressora use as configuragdes

manuais.

9. No menu IPV4 Settings (Configuracdes IPV4), selecione Manual Settings (Configuracdes
manuais).
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10. Selecione Enderecgo IP para editar as configuragdes.

1.

Edite as configuragdes do endereco IP e pressione OK quando terminar.

O HP Internal Print Server nao pode detectar a

impressora

Se o HP Internal Print Server ndo puder detectar a impressora, um dos dois esta configurado

incorretamente.

1. Verifique a configuragdo de rede do computador HP Internal Print Server (consulte o Guia de
Instalagéo).

2. Conecte a impressora a uma rede que esteja reconhecidamente funcionando corretamente para
outros fins. Como alternativa, conecte a impressora somente ao HP Internal Print Server.

3 No painel frontal, selecione o icone Configuragao E €, em seguida, Conectividade >
Avangado > Restaurar config. fabrica.

4. Desligue a impressora e o HP Internal Print Server e, em seguida, ligue-os novamente.

5. Aguarde até que o painel frontal mostre um endereco IP.

6. Verifique a configuragédo de rede da impressora a partir do HP Internal Print Server (consulte o

Guia de Instalag&o).

Atualizacao do HP Internal Print Server

X DICA: Quando for necessario atualizar o firmware e o HP Internal Print Server, atualize primeiro o
firmware e, depois, o HP Internal Print Server.

Para atualizar o Internal Print Server, execute estas etapas.

1.

Primeiro, desinstale a versao atual pelo Painel de controle. Isso exclui o trabalho atualmente na
fila, mas ndo exclui os arquivos RIP.

Descompacte dois arquivos .ZIP (dois arquivos a serem extraidos: HPIPS.msi e setup.exe) no
disco rigido fisico (ndo na area de trabalho).

Execute o programa setup.exe da nova versao do HP Internal Print Server.

Uma vez instalado, abra o HP Internal Print Server e selecione Ferramentas > Preferéncias e
insira o endereco IP da impressora.

Os arquivos do trabalho de impressao nao foram excluidos
corretamente

Consulte o Guia do usuario para saber como excluir completamente um trabalho.

PTWW
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Falha na calibracao de cores

A calibragao de cores pode falhar ocasionalmente. A mensagem do painel frontal pode ser exibida
Calibracgao de cores cancelada devido a erros de digitalizagao, que pode ser causada por diversos
problemas.

e Nao é possivel fazer a medicao confiavel de cores refletivas da impressao no substrato atual. A
medic¢ao de cores refletivas pode nao ser confiavel ou nao pode ser feita nos substratos coloridos,
transparentes ou translucidos, muito brilhantes ou com uma superficie muito dura ou perfurada.
Nesses substratos, talvez ndo seja possivel fazer a calibragcdo automatica de cores com o HP
Embedded Spectrophotometer. Veja a tabela sobre os tipos de substrato suportados no Guia do
usuario. Ainda é possivel ajustar as restricdes de tinta com o HP Internal Print Server.

e Algumas medig¢des de cores da Calibragao de cores com loop fechado e do Gréafico de teste de
restricdes de tinta estdo com defeito, ou a digitalizagao das marcas fiduciais (as marcas |\\| grandes
e pretas) falhou. Esses problemas podem ser causados por:

° Manchas indesejadas ou marcas de colisdo do cabecote de impressao no substrato que
podem ser facilmente vistos por inspecao visual do gréafico impresso. Verifique se o substrato
contém manchas antes de executar a calibragado de cores. Marcas de colisdo com o cabegote
de impress&o ocorrem quando o substrato esta enrugado. Tente resolver o problema
ajustando parémetros de substrato como tensdo ou temperaturas de secagem e tratamento.
Consulte Um cabecote de impresséo danificou o substrato na pagina 63 e Ha marcas de tinta
no substrato na pagina 49.

o Rugas e bolhas no substrato, mesmo quando ndo houve colisdo com o cabecgote de
impressao.

° Qualidade de impresséao geral ruim (como formacgao de faixas). Consulte Solucdo de
problemas de qualidade de impressdo na pagina 53.

e O HP Embedded Spectrophotometer nem o sensor de linha estédo funcionando corretamente.
Consulte Limpar sensor de linha e as entradas de aerosol na pagina 26. Se o problema persistir,
ligue para o seu representante de servigos (consulte Centros de Assisténcia ao Cliente HP

na pagina 74).
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Mensagens de erro do painel frontal

Ocasionalmente, vocé podera receber uma das mensagens a seguir no visor do painel frontal. Se esse

for o caso, siga o conselho na coluna Recomendagéo.

Se vocé receber uma mensagem de erro que ndo aparece aqui e tiver duvidas sobre a resposta correta,

ou se vocé seguiu a recomendagado mas o problema persiste, ligue para o seu representante de
servigos. Consulte Centros de Assisténcia ao Cliente HP na pagina 74.

Tabela 10-1 Mensagens de texto

Mensagem

Recomendagéao

O cartucho {Cor} esta alterado

E recomendado que vocé substitua o cartucho de tinta.
Consulte o Guia do usuario.

O cartucho {Cor} esta com pouca tinta

Prepare-se para substituir o cartucho de tinta em breve.

O cartucho {Cor} esta ausente

Instale o cartucho de tinta correto. Consulte o Guia do
usuario.

O cartucho {Cor} esta sem tinta

Substitua o cartucho de tinta. Consulte o Guia do usuario.

O cartucho {Cor} esta vencido

E recomendado que vocé substitua o cartucho de tinta.
Consulte o Guia do usuario.

O cabecote de impressao {Cor} esta ausente

Instale o cabegote de impressao correto. Consulte o Guia do
usuario.

Alinhamento pendente

E recomendado que vocé execute o alinhamento do cabegote
de impressao. Consulte Alinhar os cabecotes de impressao
na pagina 9.

Um cabegote de impressao incorreto foi detectado

Verifique se foram instalados os cabecgotes de impressao
corretos e a versao de firmware mais recente.

Erro na detecgéo do cabegote de impressao

Remova o cabecgote de impressao, limpe a tinta dos
conectores elétricos do cabecgote de impresséao (néo tente
limpar os bicos injetores) e reinsira o cabegote de impresséo.
Consulte o Guia do usuario.

Limpe o recipiente do detector de gotas

E recomendado que vocé limpe os depésitos de tinta.
Consulte Limpar depdsitos tinta na pagina 25.

Atolamento do rolo do dispositivo de limpeza. Médulo Verif.
rolo disp limpeza.

Va para o painel frontal, selecione o0 menu Sistema de tintas
e, em seguida, Verif. rolo disp limpeza. Retire a montagem
do rolo do dispositivo de limpeza do cabegote de impressao,
eleve as rodas de aperto, bobine o rolo para frente
manualmente e, em seguida, abaixe as rodas de aperto e
pressione a montagem novamente para dentro da impressora.

Falha na calibracdo de cores devido a erros de digitalizagéo

O grafico de calibragao de cores ndo pdde ser digitalizado com
éxito usando o substrato atual. Consulte Falha na calibragéo
de cores na pagina 68.

Desconectado

Verifique a conexdo com a impressora.

O sistema de tintas nao esta pronto para imprimir

Aguarde alguns minutos. Se a impressora nao se recuperar,
reinicie-a.
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Tabela 10-1 Mensagens de texto (continuagao)

Mensagem

Recomendagao

Trabalho cancelado devido a falta de dados recebidos do IPS

Se o problema persistir, verifique a configuragao do
computador do HP Internal Print Server.

Erro de Calib. sensor de linha: substrato muito pequeno

Carregue um substrato maior.

Abaixe o rolo do dispositivo de limpeza

Prepare-se para substituir o rolo do dispositivo de limpeza do
cabegote de impresséo em breve.

Abaixe a alavanca

Abaixe as algas de presséo do substrato. Consulte o Guia do
usuario.

Manutengdo nimero N aconselhada. Entre em contato com a
HP

E recomendado que vocé entre em contato com seu
representante de servigo. Consulte Centros de Assisténcia ao
Cliente HP na pagina 74.

Nenhum substrato carregado

Carregue o substrato.

Sem rolo do dispositivo de limpeza

Substitua o rolo do dispositivo de limpeza do cabegote de
impressao. Consulte Substituir o rolo do dispositivo de limpeza
e os filtros do aerosol do cabecote de impressao

na pagina 35.

A impressora nédo pode continuar imprimindo

Verifique se a fonte de alimentacao trifasica esta funcionando
e a temperatura ambiente esta dentro do intervalo normal.
Esse problema também pode ser causado por orificios no
substrato, por substratos refletivos ou transparentes ou por um
sensor de temperatura sujo ou com defeito.

A impressora ndo pode ser resfriada

Se a temperatura ambiente estiver dentro do intervalo normal,
o problema pode ter sido causado pela remogao muito rapida
do substrato depois de imprimir. Tente deixar o substrato na
impressora até que as temperaturas se estabilizem depois de
imprimir.

A impressora ndo pode ser aquecida

Verifique se a fonte de alimentagao trifasica esta funcionando.
Esse problema também pode ser causado por orificios no
substrato, por substratos refletivos ou transparentes ou por um
sensor de temperatura sujo ou com defeito.

Aguardando reaq. impr. Pressione o botdo Energia

Pressione o botao Ativar energia na parte inferior esquerda da
impressora. Consulte o Guia do usuario.

Remova o cabegote de impresséo {cor}

Remova o cabecgote de impressao. Consulte o Guia do
usuario.

Substitua o cartucho {cor}

Substitua o cartucho de tinta. Consulte O painel frontal
recomenda substituir ou reencaixar um cartucho de tinta

na pagina 61.

Substitua o cabecgote de impresséo {cor}

Substitua o cabecote de impresséo. Consulte O painel frontal
recomenda substituir ou reencaixar um cabecote de
impressao na pagina 61.

Substitua o filtro do aerosol

E recomendado substituir ambos os filtros do aerosol.
Consulte Substituir o rolo do dispositivo de limpeza e os filtros
do aerosol do cabecote de impresséo na pagina 35.

Reencaixe o cartucho {cor}

Reencaixe o cartucho de tinta. Consulte O painel frontal
recomenda substituir ou reencaixar um cartucho de tinta

na pagina 61.

Reencaixe o cabecote de impresséo {cor}

Reencaixe o cabegote de impresséo. Consulte O painel frontal
recomenda substituir ou reencaixar um cabecote de
impressdo na pagina 61.

Selecione 0 nome do substrato no IPS

Selecione o nome do substrato carregado no HP Internal Print
Server.
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Tabela 10-1 Mensagens de texto (continuagao)

Mensagem Recomendagao

Avanco subs ndo pode ser rastreado automat. O sensor de avango de substrato ndo pode rastrear o
substrato e deve ser desligado. Consulte Compensacéo do
avango do substrato na pagina 11.

Atolamento do substrato: remova o substrato Consulte O substrato atolou na pagina 43.

Talvez o substrato tenha se soltado do eixo traseiro ou estd  Consulte O substrato ndo esta corretamente conectado ao
deslizando. O substrato sera descarregado. nucleo de entrada na pagina 44.

O rolo do dispositivo de limpeza esta muito baixo Prepare-se para substituir o rolo do dispositivo de limpeza do
cabegote de impressdo muito em breve.

Tabela 10-2 Cédigos de erro numéricos

Codigo do erro Recomendacgao

14.2 A alimentacéo trifasica foi desligada inesperadamente. Ligue para o seu representante de
servigos e prepare-se para responder perguntas sobre luzes indicadoras e fusiveis.
Consulte Centros de Assisténcia ao Cliente HP na pagina 74.

14.3 A tenséo trifasica ndo esta definida. Defina-a com o painel frontal.
14.5:12 Reinicie a impressora.
14.8 Botdo de parada de emergéncia pressionado. Libere todos os quatro botdes de parada de

emergéncia. Desligue o disjuntor ACB-1 e ligue-o novamente.

14.9 Erro de fusivel. Desligue aimpressora (consulte o Guia do usuario). Abra os suportes de fusivel
FH11 e verifique os fusiveis. Substitua algum fusivel, se necessario.

15.1 A impressora ndo pode ser aquecida até sua temperatura de funcionamento. Verifique se a
fonte de alimentagéo trifasica esta funcionando. Verifique se as placas de tratamento estéo na
horizontal. Esse problema também pode ser causado por orificios no substrato, por substratos
refletivos ou transparentes ou por um sensor infra-vermelho sujo ou com defeito.

15.2 A impressora ndo pode ser resfriada até sua temperatura de funcionamento. Ligue para o seu
representante de servigos. Consulte Centros de Assisténcia ao Cliente HP na pagina 74.

16.1 A impressora ndo pode ser aquecida até sua temperatura de funcionamento. Verifique se a
fonte de alimentagao trifasica esta funcionando. Somente LX800: Se as placas de tratamento
estiverem na horizontal, abaixe-as.

16.2 A impressora nao pode ser resfriada até sua temperatura de funcionamento. Se a temperatura
ambiente estiver dentro do intervalo normal, o problema pode ter sido causado pela remogao
muito rapida do substrato depois de imprimir. Tente deixar o substrato na impressora até que
as temperaturas se estabilizem depois de imprimir.

41.1:03, 41.3:10, 41.4:03 Reinicie a impressora.

44.1:03 Possivel atolamento de substrato. Se realmente houver um atolamento de substrato,
consulte O substrato atolou na pagina 43. Caso contrario, reinicie a impressora.

44.2:10, 44.3:10, 44 .4:03 Reinicie a impressora.

45.1:03 Possivel atolamento de substrato. Se realmente houver um atolamento de substrato,
consulte O substrato atolou na pagina 43. Caso contrario, reinicie a impressora.

45.2:10, 45.3:10, 45.4:03 Reinicie a impressora.

46.1:01 Ha um problema com o primer do cabegote de impressdo amarelo/magenta. Consulte Efetuar

manutencdo dos primers do cabecgote de impresséo na pagina 30.

46.2:01 Ha um problema com o primer do cabecgote de impresséo ciano claro/magenta claro.
Consulte Efetuar manutengéo dos primers do cabecote de impresséo na pagina 30.

46.3:01 Ha um problema com o primer do cabecote de impresséo ciano/preto. Consulte Efetuar
manutencao dos primers do cabegote de impressao na pagina 30.
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Tabela 10-2 Cédigos de erro numéricos (continuagao)

Cédigo do erro

Recomendacgao

47.1:03

O motor de avango de limpeza do cabegote de impresséo falhou em realizar o movimento de
limpeza avangada esperado. O modulo de aperto ndo esta corretamente fechado ou o caminho
esta obstruido, o rolo ndo consegue mover o substrato.

48.1.1

Erro do feixe do carro. Reinicie a impressora, va para o painel frontal e selecione o icone
Gerenciamento de substrato e, em seguida, Posi¢ao do feixe do carro > Recuperagao sist.
carro.

48.1.3

Erro do feixe do carro. Reinicie a impressora. Se o erro persistir, ligue para o seu representante
de servigos (consulte Centros de Assisténcia ao Cliente HP na pagina 74). Se nenhum erro
for relatado mas ainda houver algum problema com o avango de substrato, va para o painel
frontal, selecione o icone Gerenciamento de substrato e, em seguida, Posigao do feixe do
carro > Recuperacgao sist. carro.

48.1.4

Erro do feixe do carro. Reinicie a impressora. Se o erro persistir, ligue para o seu representante
de servigos (consulte Centros de Assisténcia ao Cliente HP na pagina 74). Se nenhum erro
for relatado mas ainda houver algum problema com o avango de substrato, va para o painel
frontal, selecione o icone Gerenciamento de substrato e, em seguida, Posigao do feixe do
carro > Recuperagao sist. carro.

48.1.5

Erro do feixe do carro. Reinicie a impressora.

50:01

O sensor de avanco de substrato ndo pode rastrear o substrato porque o sensor esta sujo ou
com defeito ou porque o tipo de substrato € incompativel com o sensor. Limpe o sensor de
avanco de substrato (consulte Limpar sensor de avanco de substrato na pagina 28). Se o erro
persistir, desligue o sensor de avango de substrato para o tipo de substrato atual. Se o erro
ocorrer com todos os substratos, ligue para o seu representante de servigos. Consulte Centros
de Assisténcia ao Cliente HP na pagina 74.

50:03, 50.1:10, 50.2:10

O sensor de avango de substrato ndo esta funcionando. Reinicie a impressora. Se o erro
persistir, ligue para o seu representante de servigos. Consulte Centros de Assisténcia ao
Cliente HP na pagina 74. Vocé pode imprimir sem o sensor de avango de substrato, mas a
qualidade da impressao pode ser afetada.

65.04 Reinicie a impressora.

68 Esta mensagem de aviso indica que os contadores internos da impressora néao estéo
funcionando corretamente. E recomendado que vocé reinicie a impressora em breve.

78.1:04 A predefinicao do substrato esta danificada ou ausente. Importe ou crie uma nova predefinicao
para o substrato carregado. Consulte o Guia do usuario.

78.2:01 Talvez o substrato tenha soltado do eixo traseiro ou o nicleo esta deslizando no eixo. Talvez
seja necessario prender novamente a extremidade do rolo ou talvez o eixo ndo esteja
corretamente inflado, ou o hub diferencial de rolo duplo esta travado. O substrato sera
descarregado.

81:01 Possivel atolamento de substrato. Se realmente houver um atolamento de substrato,

consulte O substrato atolou na pagina 43. Caso contrario, reinicie a impressora.
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Quando vocé precisar de ajuda

Documentacao

Os documentos a seguir sao fornecidos com a impressora e também podem ser baixados de
http://www.hp.com/go/LX600/manuals/ ou http://www.hp.com/go/LX800/manuals/.

e  Guia de preparagéao do local

e Lista de verificagdo de preparagédo do site

e  Guia do usuario

e Guia de manutengéo e solugao de problemas

e Informacgées juridicas

Suporte proativo HP

O HP Proactive Support ajuda a reduzir o tempo de inatividade da impressora ao identificar, diagnosticar
e resolver preventivamente problemas da impressora antes que eles se tornem problemas reais para
vocé. A ferramenta de Suporte proativo HP foi criada para ajudar as empresas de todos os tamanhos
a reduzir custos de suporte e maximizar a produtividade — tudo isso com um clique de mouse.

Um componente do conjunto do servigos de imagens e impressdo HP, o Suporte proativo ajuda a
controlar seu ambiente de impressdo—com o foco claro na maximizag¢ao do valor do investimento,
aumentando o tempo de atividade da impressora e reduzindo os custos de gerenciamento da
impressora.

A HP recomenda ativar o Suporte proativo imediatamente para economizar tempo e evitar problemas
antes de sua ocorréncia, reduzindo o tempo de inatividade da impressora. O Proactive Support executa
diagndsticos e verifica atualizagdes de software e firmware.

Vocé pode ativar o Proactive Support no HP Internal Print Server selecionando Ferramentas >
Proactive Support, onde é possivel especificar a freqiiéncia das conexdes entre seu computador e o
servidor da Web da HP e a frequéncia de verificagdes de diagnéstico. Também é possivel executar as
verificagdes de diagndsticos a qualquer momento.

Se o Proactive Support encontrar algum problema potencial, notificara por meio de um alerta, que
explicara o problema e a solugdo recomendada. Em alguns casos, a solu¢ao pode ser aplicada
automaticamente; em outros, sera solicitado que vocé execute alguns procedimentos para solucionar
0 problema.

Assisténcia ao cliente HP

PTWW

A Assisténcia ao cliente HP oferece o suporte premiado para assegurar que vocé receba o maximo da
sua impressora, fornecendo conhecimentos de suporte abrangentes e comprovados e novas

tecnologias para proporcionar o suporte de ponta a ponta exclusivo. Os servigos incluem configuragdo
e instalagdo, ferramentas para solugéo de problemas, atualizagdes de garantias, servigos de reposicao

Documentagao
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e reparos, suporte via telefone ou Web, atualizagdes de software e servigos de auto-manutencgao. Para
obter mais informagdes sobre a Assisténcia ao cliente HP, visite

http://www.hp.com/go/graphic-arts/

ou ligue-nos (consulte Centros de Assisténcia ao Cliente HP na pagina 74). Para registrar sua
garantia:

http://reqister.hp.com/

Centros de Assisténcia ao Cliente HP
A Ajuda esta disponivel pelo telefone. O que fazer antes de ligar:
e Revise as sugestdes de solugédo de problemas neste guia.
e Revise a documentagéo de seu RIP, se pertinente.
e Tenha as informagdes a seguir disponiveis:

o A impressora que estiver usando: o nimero do produto e o numero de série, localizados na
etiqueta da porta do compartimento elétrico.

° Se houver um cédigo de erro no painel frontal, anote-o; consulte Mensagens de erro do painel
frontal na pagina 69

° A ID de manutencao da impressora.
° O RIP que estiver usando e o numero da versao.
° O software que estiver usando e o numero da versao.

° O texto exibido pelo HP Internal Print Server ao selecionar Ajuda > Sobre.

América do Norte
Tel: 800 925 0563
Fax: 952 943 3695

E-mail: cs.custsup@hp.com

Europa, Oriente Médio e Africa
Tel: +32 2 7283444
Fax: +31 207157536
E-mail: LF.MV.Support@hp.com
Asia e Pacifico
Tel: +852 8103 2666
Tel: 00 801 85 5945 (somente Taiwan, gratuito)
Fax: +852 2187 2218

E-mail: hsap.carecenter@hp.com

América Latina

Disque a Opcéo 2 ou a Opgao 6 no menu de selecao.
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Argentina: 5411 470 816 00

Brasil: 52 55 5258-9922

Chile: 562 436-2610 / 800 360 999

Coldmbia: 571 602 9191 / 01 8000 51 4746 8368
Costa Rica: 0 800 011 0524

Republica Dominicana: 1 800 711 2884

Guatemala: 1 800 999 5105

Honduras: 800 0 123/ 1 800 711 2884

México: 52 55 5258-9922

Nicaragua: 1 800 0164 / 800 711 2884
Panama: 001 800 711 2884

Peru: 511 411 2443 /0 800 10111

El Salvador: 800 6160

Venezuela: 58 212 278 8666 / 0 800 474 68368
CC LAR Nextel: (5255) 1088 0884; ID 52*20115*51
CC LAR e-mail: carecenter.ipglf.lar@hp.com
CC LAR Fax: +52 55 5258 6377

Informacodes do servico

Se for solicitado, a impressora pode gerar uma lista com muitos aspectos de seu estado atual, sendo
que alguns deles podem ser Uteis para um engenheiro de servigco que estiver tentando corrigir um
problema. Ha dois modos diferentes de solicitar essa lista:

e No HP Internal Print Server, selecione Informag¢oées > Informagdes de servigo.

e De qualquer computador com acesso a Internet, insira a URL de sua impressora em um navegador
da Web, seguidade /hp/device/webAccess/allServicePlot.htm. Porexemplo, se a URL
de sua impressora for http://123.123.123.123, insirahttp://123.123.123.123/hp/device/
webAccess/allServicePlot.htm.

Vocé pode solicitar a lista completa, que leva um bom tempo para ser gerada, ou apenas partes
especificas da mesma. Em caso de duvida, é recomendado solicitar a lista completa (selecione Todas
as paginas).

Se precisar enviar a lista por e-mail, vocé podera salvar a pagina como um arquivo do navegador da
Web e envia-lo posteriormente. Como alternativa, vocé podera enviar a pagina diretamente do Internet
Explorer: selecione Arquivo > Enviar > Pagina por e-mail.
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