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Garanzia limitata internazionale—Kit doppio
rotolo da 104 pollici HP

Prodotto HP Periodo di garanzia limitata

Kit doppio rotolo 1 anno (dalla data di acquisto da parte del cliente)

A. Termini della garanzia limitata HP
1. La presente garanzia limitata Hewlett-Packard (HP) fornisce all'utente finale diritti di garanzia

espliciti e limitati nei confronti di HP (il Produttore). Oltre a quanto qui indicato, l'utente finale
potrebbe godere di ulteriori diritti legali, in base alle normative locali vigenti o a seguito di altri
accordi scritti, definiti con HP.

2. HP garantisce all'utente finale che il prodotto hardware HP sopra specificato sarà esente da difetti
di materiale e di fabbricazione per il periodo di garanzia indicato. Il periodo di garanzia limitata ha
inizio dalla data di acquisto. Lo scontrino dell'acquisto o la ricevuta della consegna, in cui è riportata
la data dell'acquisto del prodotto, è la prova di tale data. Per utilizzare il servizio di garanzia,
potrebbe venire richiesto di fornire la prova dell'acquisto. Nel caso in cui il prodotto HP dovesse
richiedere interventi di riparazione o sostituzione nel periodo di validità della Garanzia limitata,
l'utente finale avrà diritto al servizio di assistenza in garanzia.

3. La garanzia limitata HP si applica solo agli eventuali difetti derivanti dall’uso normale del prodotto
e non ricopre eventuali altri problemi, inclusi quelli derivanti da:

a. Modifiche oppure manutenzione inadeguata o impropria

b. Interfacce, supporti, parti o materiali di consumo non messi in commercio o non approvati da
HP

c. Utilizzo del prodotto non in conformità alle specifiche del prodotto

Le operazioni di manutenzione ordinaria del Kit doppio rotolo da 104 pollici HP, quali la pulitura e
i servizi di assistenza preventiva (inclusi i componenti contenuti in ogni kit di assistenza preventiva
e gli interventi dei tecnici dell’assistenza HP), non sono coperti dalla garanzia HP.

4. L'utilizzo di prodotti di consumo ricaricati o non originali HP (inchiostro, testine o cartucce) non ha
effetto sulla garanzia limitata HP né su qualsiasi contratto di assistenza stipulato tra l’utente e HP.
Tuttavia, se un eventuale guasto o danno fosse attribuibile all'uso di cartucce d'inchiostro non
prodotte da HP o ricaricate, HP fatturerà in base alle proprie tariffe standard le ore lavorative e i
materiali necessari per intervenire sulla stampante e porre rimedio allo specifico determinato
guasto o danno.
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5. Di seguito vengono indicati i rimedi esclusivi dell'utente in caso di prodotti HP difettosi:

a. Nel periodo di validità della garanzia, HP può decidere di riparare il prodotto hardware o il
componente difettoso presso le proprie sedi oppure di sostituirlo completamente. Se HP
dovesse ritenere che è necessaria la sostituzione del componente, fornirà all'utente (i) un
nuovo componente, in sostituzione a quello difettoso e (ii) assistenza per l'installazione del
componente a distanza, se necessaria.

b. Nel caso improbabile in cui HP non fosse in grado di riparare o sostituire adeguatamente un
prodotto difettoso coperto dalla garanzia limitata, entro un tempo ragionevole dalla notifica,
HP rimborserà il prezzo di acquisto del prodotto.

6. HP non ha alcun obbligo di sostituire o rimborsare il prodotto hardware o il componente difettoso
fino a quando questo non verrà restituito a HP. Tutti i componenti, le parti o i prodotti hardware
rimossi secondo quanto definito in questa garanzia limitata diverranno proprietà di HP. Nonostante
quanto definito finora, HP può rifiutare la richiesta di restituzione della parte difettosa.

7. A meno che non diversamente specificato e in base a quanto consentito dalla legge locale, i prodotti
HP possono essere costruiti utilizzando materiali nuovi e usati equivalenti a quelli nuovi in termini
di prestazioni e affidabilità. HP può riparare e sostituire i prodotti (i) con prodotti equivalenti ai
prodotti riparati o sostituiti ma che possono essere già stati utilizzati in precedenza; o (ii) con un
prodotto equivalente a un prodotto originale che non è stato approvato.

8. LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA È VALIDA IN TUTTI I PAESI E POTRÀ ESSERE
APPLICATA IN QUALSIASI PAESE IN CUI HP O I FORNITORI DI SERVIZI AUTORIZZATI
OFFRONO UN SERVIZIO DI GARANZIA E IN CUI VIENE COMMERCIALIZZATO IL PRODOTTO,
IN CONFORMITÀ AI TERMINI E ALLE CONDIZIONI PRECEDENTEMENTE INDICATI NELLA
GARANZIA. TUTTAVIA, LA DISPONIBILITÀ DEL SERVIZIO DI GARANZIA E IL TEMPO DI
RISPOSTA POSSONO VARIARE DA PAESE A PAESE. HP NON MODIFICHERÀ LA FORMA,
LA DESTINAZIONE O IL FUNZIONAMENTO DEL PRODOTTO PER ADATTARLO A PAESI/
REGIONI PER I QUALI NON È MAI STATO DESIGNATO IN FUNZIONE DI LEGGI O
NORMATIVE.

9. I contratti per servizi aggiuntivi possono essere disponibili presso qualsiasi centro di assistenza
HP autorizzato nei paesi/regioni in cui i prodotti HP elencati sono distribuiti da HP o da un
importatore autorizzato.

10. IN BASE A QUANTO CONSENTITO DALLA LEGISLAZIONE LOCALE (CON ESCLUSIONE DI
QUANTO ESPRESSAMENTE INDICATO NELLA PRESENTE GARANZIA), NÉ HP NÉ I SUOI
FORNITORI POTRANNO OFFRIRE QUALSIASI ALTRA GARANZIA O CONDIZIONE DI OGNI
TIPO, ESPRESSA O IMPLICITA, IN RELAZIONE AL PRODOTTO. HP ESCLUDE IN MODO
SPECIFICO GARANZIE IMPLICITE O CONDIZIONI DI COMMERCIABILITÀ, QUALITÀ
SODDISFACENTE E IDONEITÀ PER UN USO SPECIFICO.

11. Queste voci della Garanzia limitata HP sono relative al prodotto hardware HP in questione e hanno
priorità su eventuali termini di garanzia (con esclusione di eventuali termini concordati
separatamente e in forma scritta con HP) che possono essere reperiti online, in altri documenti o
in materiali contenuti nella confezione della stampante HP.

B. Limitazioni di responsabilità
IN BASE A QUANTO STABILITO DALLA LEGISLAZIONE LOCALE, FATTI SALVI GLI OBBLIGHI
ENUNCIATI IN QUESTA GARANZIA, IN NESSUN CASO NÉ HP NÉ I SUOI FORNITORI SARANNO
RITENUTI RESPONSABILI DI DANNI DIRETTI, INDIRETTI, SPECIALI, INCIDENTALI O
CONSEGUENTI SIA IN BASE AL CONTRATTO, DOLO O QUALSIASI ALTRA TEORIA LEGALE,
ANCHE NEL CASO IN CUI FOSSERO STATI INFORMATI DELLA POSSIBILITÀ DI TALI DANNI.
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C. Legislazione locale
1. Questa garanzia limitata offre diritti legali specifici. Il cliente potrebbe disporre di altri diritti legali,

differenti in base allo stato di appartenenza negli USA, da provincia a provincia in Canada e da
paese/regione a paese/regione nel resto del mondo. Si consiglia di consultare le leggi locali per la
determinazione dei diritti a disposizione.

2. Nel caso in cui la presente garanzia dovesse risultare in contrasto con le normative locali, la
garanzia verrà ritenuta modificata per conformarsi a tali normative. LE CONDIZIONI DI GARANZIA
CONTENUTE IN QUESTA GARANZIA LIMITATA, SALVO NEI LIMITI CONSENTITI DALLE
LEGGI VIGENTI, NON ESCLUDONO, LIMITANO NÉ MODIFICANO, MA INTEGRANO, I DIRITTI
DI LEGGE APPLICABILI ALLA VENDITA DI QUESTO PRODOTTO ALL'ACQUIRENTE.

Revisione: Febbraio 2010
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