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Omejena garancija po vsem svetu − HP 104-
in Dual Roll Kit

HP-jev izdelek Obdobje omejene garancije

Dual Roll Kit 1 leto (od datuma nakupa).

A. Obseg HP-jeve omejene garancije
1. Na podlagi te omejene garancije Hewlett-Packard (HP) ima kupec izrecno omejene pravice v zvezi

z garancijo, ki jih zagotavlja proizvajalec HP. Poleg tega lahko kupcu na podlagi lokalne zakonodaje
ali posebnega pisnega sporazuma s HP-jem pripadajo tudi druge pravice.

2. HP vam, končnemu uporabniku, zagotavlja, da bo zgoraj navedena HP-jeva strojna oprema brez
napak v materialu in izdelavi v zgoraj navedenem časovnem obdobju omejene garancije. Obdobje
omejene garancije se začne ob datumu nakupa. Vaše potrdilo o nakupu ali dostavi z datumom, ki
prikazuje datum nakupa izdelka, je vaš dokaz o datumu nakupa. Kot pogoj za pridobitev
garancijskih storitev boste morali morda pokazati dokaz o nakupu. Upravičeni ste do garancijskih
popravil v skladu s pogoji, ki so navedeni v tem dokumentu, če je treba vaš izdelek HP popraviti
ali zamenjati v obdobju veljavnosti omejene garancije.

3. HP-jeva omejena garancija pokriva samo napake, ki nastanejo kot posledica ustrezne uporabe
izdelka, in ne velja za druge težave, vključno s temi, ki jih povzroči(jo):

a. nepravilno ali neustrezno vzdrževanje ali spremembe,

b. povezave, mediji, deli ali potrebščine, ki jih ne zagotavlja in podpira HP,

c. uporaba zunaj specifikacij izdelka;

HP-jeva omejena garancija ne pokriva rednih vzdrževalnih del na izdelku HP 104-in Dual Roll Kit,
npr. čiščenja in preventivnih vzdrževalnih storitev (kakor tudi ne delov, ki so v kompletu za
preventivno vzdrževanje, in obiskov HP-jevega serviserja).

4. Uporaba ponovno napolnjenega ali potrošnega izdelka, ki ga ni izdelal HP (črnila, tiskalne glave
ali tiskalne kartuše), ne vpliva niti na HP-jevo omejeno garancijo niti na pogodbo s kupcem o HP-
jevi podpori. Če pa uporaba ponovno napolnjene kartuše ali kartuše nekega drugega izdelovalca
povzroči okvaro ali poškodbo, HP izstavi račun za popravilo tiskalnika po običajnih cenah dela in
materialov.
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5. Vaša izključna pravna sredstva v primeru okvar izdelkov HP so naslednja:

a. V obdobju omejene garancije HP po lastni oceni opravi popravilo na mestu ali pa zamenja
pokvarjen izdelek strojne opreme ali pokvarjen del komponente. Če se HP odloči za
zamenjavo dela komponente, Vam ponudi (i) del za zamenjavo in, če je to potrebno, (ii)
oddaljeno pomoč za namestitev dela.

b. Če HP iz kakršnega koli razloga ne more popraviti ali zamenjati pokvarjenega izdelka, ki ga
pokriva ta omejena garancija, bo v razumnem času po prejemu obvestila o napaki povrnil
kupcu vrednost izdelka.

6. Dokler kupec ne vrne pokvarjenega dela komponent ali izdelka strojne opreme, HP ni dolžan izvesti
zamenjave ali vračila kupnine. Vse komponente, deli ali strojna oprema, ki so odstranjeni zaradi
omejene garancije, postanejo last podjetja HP. Ne glede na zgornjo izjavo se HP tudi odloči, ali bo
od kupca zahteval vrnitev poškodovanega dela ali ne.

7. Če ni določeno drugače in v obsegu, ki ga dovoljuje lokalna zakonodaja, so lahko izdelki HP izdelani
iz novih materialov ali pa iz novih in rabljenih materialov, ki so novim enaki po zmogljivosti in
zanesljivosti. HP lahko izdelke popravi ali zamenja (i) z izdelki, ki so enakovredni izdelkom, ki bodo
popravljeni ali zamenjani, in so morda že bili rabljeni; ali (ii) z izdelkom, ki je enakovreden izvirnemu
izdelku, ki je opuščen.

8. TA OMEJENA GARANCIJA SE UPORABLJA IN VELJA V VSEH DRŽAVAH/REGIJAH, KJER HP
ALI POOBLAŠČENI PONUDNIKI STORITEV PONUJAJO GARANCIJSKE STORITVE TER KJER
JE HP DAL NA TRŽIŠČE IZDELEK, KI JE ZAJET V TEJ OMEJENI GARANCIJI, PRI ČEMER
VELJAJO POGOJI, KI SO NAVEDENI V TEJ OMEJENI GARANCIJI. VENDAR PA SE LAHKO
RAZPOLOŽLJIVOST IN ODZIVNI ČAS RAZLIKUJETA GLEDE NA DRŽAVO/REGIJO. ČE
ZARADI PRAVNIH ALI ZAKONSKIH RAZLOGOV IZDELEK NI BIL NAMENJEN ZA DELOVANJE
V DOLOČENI DRŽAVI, HP NE BO SPREMINJAL OBLIKE, OPREME ALI FUNKCIJ IZDELKA, DA
BI TA LAHKO DELOVAL V TEJ DRŽAVI.

9. Pogodbe za dodatne garancijske storitve so na voljo pri vseh HP pooblaščenih servisih na
območjih, kjer HP ali pooblaščeni uvozniki prodajajo navedeni HP-jev izdelek.

10. V OBSEGU, KI GA DOLOČA LOKALNA ZAKONODAJA, RAZEN ČE JE V TEJ OMEJENI
GARANCIJI NAVEDENO DRUGAČE, HP IN NEODVISNI DOBAVITELJI V ZVEZI S HP-JEVIMI
IZDELKI NE DAJEJO NOBENE DRUGE GARANCIJE ALI KAKRŠNIHKOLI POGOJEV,
IZRAŽENIH IZRECNO ALI POSREDNO, IN POSEBEJ ZAVRAČAJO VSE ZAKONSKO
DOLOČENE GARANCIJE ALI POGOJE ZA TRŽNO KAKOVOST BLAGA, SPREJEMLJIVO
KAKOVOST IN PRIMERNOST ZA DOLOČEN NAMEN.

11. Te pravice iz omejene garancije HP veljajo za ta HP-jev izdelek strojne opreme. Prevladajo nad
vsemi pogoji omejene garancije (razen posebej dogovorjenih pogojev na podlagi posebnega
pisnega sporazuma s HP-jem), ki jih lahko najdete na spletu, v dokumentaciji ali gradivih, ki jih
najdete v embalaži HP-jevega tiskalnika.

B. Omejitve odgovornosti
V OBSEGU, KI GA DOLOČA LOKALNA ZAKONODAJA, VEDNO (RAZEN V PRIMERU OBVEZNOSTI,
KI SO IZRECNO NAVEDENE V TEJ GARANCIJSKI IZJAVI) VELJA, DA NITI HP NITI NJEGOVI
NEODVISNI DOBAVITELJI NISO V NOBENIH OKOLIŠČINAH ODŠKODNINSKO ODGOVORNI ZA
NEPOSREDNO, POSREDNO, POSEBNO, NAKLJUČNO ALI POSLEDIČNO ŠKODO (VKLJUČNO Z
IZGUBO ZASLUŽKA ALI PRIHRANKOV) NA OSNOVI POGODBE, KRŠITVE ALI DRUGEGA
PRAVNEGA NAČELA, KAR VELJA TUDI V PRIMERIH, KO SO VEDELI ZA MOŽNOST NASTANKA
TAKŠNE ŠKODE.
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C. Lokalna zakonodaja
1. Ta omejena garancija daje kupcu določene pravne pravice. Kupec ima lahko tudi druge pravice,

ki se razlikujejo od države do države v ZDA, od province do province v Kanadi in od države do
države drugod po svetu. Če želite izvedeti za celoten obseg vaših pravic, si oglejte ustrezno
državno, regionalno ali nacionalno zakonodajo.

2. Če je ta garancijska izjava v katerem delu neskladna z lokalno zakonodajo, se ta del prilagodi, da
postane skladen s to zakonodajo. DOLOČILA TE GARANCIJSKE IZJAVE, RAZEN V OBSEGU,
KI GA DOVOLJUJE ZAKON, NE IZKLJUČUJEJO, OMEJUJEJO ALI SPREMINJAJO OBVEZNIH
ZAKONSKIH PRAVIC, KI VELJAJO ZA PRODAJO HP-JEVIH IZDELKOV KUPCEM, AMPAK TE
ZAKONSKE PRAVICE DOPOLNJUJEJO.

Spremenjeno: Februar 2010
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