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การรับประกันอยางจำกัดท่ัวโลก—ชุด Dual Roll 104
น้ิวของ HP

ผลิตภัณฑ HP ระยะเวลาในการรับประกันอยางจำกัด

ชุด Dual Roll 1 ป (นับจากวันท่ีที่ลูกคาซื้อ)

A. ขอบเขตการรับประกันอยางจำกัดของ HP
1. การรับประกันอยางจำกัดของ Hewlett-Packard (HP) นี้แสดงใหคุณซึ่งเปนลูกคาผูใชงานผลิตภัณฑไดทราบถึงสิทธิ

การรับประกันอยางจำกัดจาก HP ซ่ึงเปนผูผลิต นอกจากนี ้คุณยังอาจมีสิทธิตามกฎหมายอื่นๆ ภายใตกฎหมายทองถ่ินที่
มีผลบังคับใชหรือขอตกลงพิเศษที่เปนลายลักษณอักษรกบั HP

2. HP รับประกันกับคุณวาผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่ระบุไวขางตน จะไมมีขอบกพรองในดานวัสดุและฝมือการผลิต
ในระหวางระยะเวลาการรับประกันอยางจำกัดที่ระบุไวขางตน ระยะเวลารับประกันอยางจำกัดเริ่มตนขึ้นตั้งแตวันที่ซื้อ
ใบเสร็จรับเงินหรือสงมอบผลิตภัณฑท่ีระบุวันที่ของคุณ ซ่ึงแสดงวันที่ซ้ือผลิตภัณฑเปนเอกสารหลักฐานพิสูจนวันที่ท่ีคุณ
ซ้ือผลิตภัณฑ คุณอาจตองแสดงหลักฐานพิสูจนการซ้ือในฐานะที่เปนเง่ือนไขของการรับบริการในการรับประกัน คุณมี
สิทธิรับบริการในการรับประกันตามขอกำหนดและเงื่อนไขของเอกสารนี้ หากตองมีการซอมแซมหรือเปล่ียนผลิตภัณฑ
HP ของคุณภายในระยะเวลาการรับประกันอยางจำกัด

3. การรับประกันอยางจำกัดของ HP ครอบคลุมเฉพาะขอบกพรองตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการใชงานผลิตภัณฑ HP ตามปกติ
เทานั้น ไมครอบคลุมถึงกรณีดังตอไปน้ี

a. การดูแลรักษาหรือการดัดแปลงแกไขอยางไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอ

b. การเช่ือมโยง วัสดุพิมพ ชิ้นสวน หรือวัสดุส้ินเปลืองที่ HP มิไดเปนผูจัดหาหรือใหบริการ

c. การใชงานที่ไมตรงตามขอกำหนดเฉพาะของผลิตภัณฑ

การรับประกันอยางจำกัดของ HP ไมครอบคลุมถึงการดูแลรักษาเคร่ืองพิมพตามปกติในชุด Dual Roll 104 นิ้วของ
HP เชน บริการทำความสะอาดและบริการดูแลรักษาเชิงปองกนั (รวมถึงชิ้นสวนที่อยูในชุดดูแลรักษาเชิงปองกันและ
การตรวจสอบของวิศวกรที่คอยใหบริการของ HP)

4. การใชผลิตภัณฑสิ้นเปลืองชนิดเติมหรือที่ไมใชของ HP (หมึก หัวพิมพ หรือตลับหมึก) จะไมมีผลกระทบตอทั้งการรับ
ประกันอยางจำกัดของ HP ที่มีตอคุณหรือสัญญาการใหความสนับสนุนของ HP กับคุณ อยางไรก็ตามหากมีการชำรุด
หรือเสียหายอันเน่ืองมาจากการใชตลับหมึกท่ีไมใชของ HP หรือตลับหมึกชนิดเติม HP จะคิดคาเสียเวลา คาวัสดุ
อุปกรณที่ใหบริการกับเคร่ืองพิมพที่เกิดการชำรุดหรือเสียหายน้ัน

5. การแกไขที่ใหแกคุณเพียงผูเดียวสำหรับผลิตภัณฑ HP ที่ชำรุดบกพรองมีรายละเอียดดังนี้

a. ในระหวางระยะเวลาการรับประกันอยางจำกัด HP จะทำการซอมแซมผลิตภัณฑฮารดแวรหรือชิ้นสวนท่ีชำรุดให
ถึงในสถานที่หรือเปล่ียนชิ้นสวนดังกลาวให ตามดุลยพินิจของ HP เพียงผูเดียว หาก HP เลือกที่จะเปล่ียนชิ้นสวน
ใดๆ HP จะ (i) จัดสงชิ้นสวนสำหรับเปลี่ยนใหมใหแกคุณเพ่ือทดแทนชิ้นสวนที่ชำรุดบกพรอง และ (ii) ใหความ
ชวยเหลือในการติดตั้งชิ้นสวนจากระยะไกลในกรณีท่ีจำเปน

b. ในกรณีที่ไมนาเกิดขึ้นซ่ึง HP ไมสามารถซอมหรือเปล่ียนผลิตภัณฑท่ีมีความชำรุดบกพรอง ตามที่เก่ียวของ ซึ่ง
ครอบคลุมอยูในการรับประกันอยางจำกัดน้ี HP จะชดใชเงินตามราคาที่ซื้อผลิตภัณฑ คืนใหแกลูกคาภายในระยะ
เวลาอันสมควร หลังจากไดรับแจงถึงความชำรุดบกพรองดังกลาว
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6. HP ไมมีภาระหนาที่ในการเปลี่ยนหรือชดใชเงินคืน จนกวาคุณจะสงคืนผลิตภัณฑฮารดแวรหรือช้ินสวนที่ชำรุด
บกพรองน้ันใหแก HP สวนประกอบ ชิ้นสวน หรือผลิตภัณฑฮารดแวรทั้งหมดที่ถอดออกภายใตการรับประกันอยาง
จำกัดนี้จะกลายเปนทรัพยสินของ HP แตกระน้ันก็ตาม HP อาจละเวนขอกำหนดที่จะใหคุณคืนชิ้นสวนที่มีขอบกพรอง

7. เวนแตจะระบุไวเปนอยางอื่น และอยูภายในขอบเขตที่กฎหมายทองถิ่นอนุญาตไว ผลิตภัณฑ HP อาจผลิตขึ้นโดยใช
วัสดุใหม หรือวัสดุใหมกับวัสดุที่ใชแลวซึ่งมีสมรรถนะการทำงานและความนาเชื่อถือเทียบเทากับวัสดุใหม HP อาจซอม
หรือเปล่ียนผลิตภัณฑดวย (i) ผลิตภัณฑที่เทียบเทากับผลิตภัณฑที่ไดรับการซอมแซมหรือเปล่ียน แตอาจผานการใชงาน
มากอน หรือ (ii) ผลิตภัณฑที่เทียบเทากับผลิตภัณฑเดิมซึ่งไมมีการจำหนายอกีตอไป

8. การรับประกันอยางจำกัดนี้มีผลบังคับใชในทุกประเทศ และอาจบังคับใชในประเทศใดๆ ก็ตามที่ HP หรือผูใหบริการท่ี
ไดรับอนุญาตของ HP ใหบริการสำหรับการรับประกัน และที่ HP ไดทำการตลาดผลิตภัณฑนี้ภายใตขอกำหนดและ
เงื่อนไขที่ระบุไวในการรับประกันอยางจำกัดน้ี อยางไรก็ตามความพรอมในการใหบริการตามการรับประกันและเวลา
ในการตอบรับอาจแตกตางกันไปในแตละประเทศ HP จะไมเปลี่ยนรูปแบบ ความเหมาะสม หรือฟงกชันของผลิตภัณฑ
เพื่อใหใชงานไดในประเทศที ่HP ไมเคยมีเจตนาที่จะใหใชงานผลิตภัณฑเนื่องจากเหตุผลทางกฎหมายหรือขอบังคับ

9. ทั้งนี้อาจมีสัญญาสำหรับบริการเพ่ิมเติมจากศูนยบริการของ HP ที่ไดรับอนุญาตซ่ึงมีการจัดจำหนายผลิตภัณฑ HP ที่
ระบุรายการไวโดย HP หรือผูนำเขาที่ไดรับอนุญาต

10. ภายในขอบเขตที่กฎหมายทองถิ่นอนุญาตใหกระทำได ยกเวนมีการระบุไวอยางชัดเจนในการรับประกันอยางจำกัดน้ี
ทั้ง HP และผูจัดจำหนายภายนอกของ HP ไมไดใหการรับประกันหรือเง่ือนไขอ่ืนใด ไมวาจะโดยชัดแจงหรือโดย
ปริยายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ HP และปฏิเสธการรับประกันหรือเงือ่นไขโดยนัยอันเก่ียวเนื่องกับความสามารถทางการคา
ความพอใจในคุณภาพ และความเหมาะสมของผลิตภัณฑสำหรับวัตถุประสงคเฉพาะใดๆ

11. สิทธิในการรับประกันอยางจำกัดของ HP ที่กลาวมาเหลานี้เปนสิทธิสำหรับผลิตภัณฑฮารดแวร HP น้ีโดยเฉพาะ สิทธิ
ดังกลาวจะใชแทนขอกำหนดของการรับประกันอยางจำกัด (นอกเหนือจากขอกำหนดที่ไดเจรจากันโดยตางหากในขอ
ตกลงที่เปนลายลักษณอักษรกับ HP) ซึ่งอาจพบไดทางออนไลน ในเอกสาร หรือวัสดุอื่นๆ ที่อยูในบรรจุภัณฑของ
ผลิตภัณฑเครื่องพิมพ HP

B. การจำกัดการรับผิด
ภายในขอบเขตที่กฎหมายทองถ่ินอนุญาตใหกระทำได ยกเวนภาระหนาที่ที่ระบุไวเปนพิเศษในการรับประกันอยางจำกัดนี้ ไม
วาในกรณีใด HP หรือผูแทนจำหนายภายนอกของ HP จะไมรับผิดตอความเสียหายทั้งทางตรง ทางออม ความเสียหายพิเศษ
ความเสียหายโดยบังเอิญ หรือความเสียหายอันเปนผลสืบเนื่อง (รวมถึงการขาดหายไปของกำไรหรือเงินออม) ไมวาจะในทาง
สัญญา การละเมิด หรือหลักกฎหมายอื่นๆ และไมวาจะมกีารแจงใหทราบถึงความเปนไปไดที่จะเกิดความเสียหายดังกลาวหรือ
ไมก็ตาม

C. กฎหมายทองถิ่น
1. การรับประกันอยางจำกัดนี้ใหสิทธิทางกฎหมายแกคุณบางประการ คุณอาจมีสิทธิอื่นๆ ซึ่งแตกตางกันไปในแตละรัฐของ

ประเทศสหรัฐอเมริกา หรือแตละเมืองในประเทศแคนาดา และแตกตางกันไปตามประเทศตางๆ ท่ัวโลก ขอแนะนำให
คุณศึกษากฎหมายของรัฐ เมืองหรือกฎหมายของประเทศในการระบุถึงสิทธิของคุณอยางชัดแจง

2. ในกรณีที่รายละเอียดในใบรับประกันนี้ขัดกับกฎหมายทองถ่ิน ใหถือวารายละเอียดในใบรับประกันนี้ไดรับการแกไข
ใหสอดคลองกับกฎหมายทองถ่ินนั้น เง่ือนไขการรับประกันที่มีอยูในการรับประกันอยางจำกัดนี้จะไมมกีารยกเวน
จำกัด หรือเปลี่ยนแปลง และอยูนอกเหนือจากสิทธิตามกฎหมายที่มีผลบังคับใชในการขายผลิตภัณฑนี้ใหแกคุณ ยกเวน
เปนไปตามขอบเขตที่กฎหมายกำหนดไว

ปรับปรุงแกไข: กุมภาพันธ 2010
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