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การรับประกันอยางจำกัดท่ัวโลก—ชุด Dual Roll 104
น้ิวของ HP

ผลิตภัณฑ HP ระยะเวลาในการรับประกันอยางจำกัด

ชุด Dual Roll 1 ป (นับจากวันท่ีที่ลูกคาซื้อ)

A. ขอบเขตการรับประกันอยางจำกัดของ HP
1. การรับประกันอยางจำกัดของ Hewlett-Packard (HP) นี้แสดงใหคุณซึ่งเปนลูกคาผูใชงานผลิตภัณฑไดทราบถึงสิทธิ

การรับประกันอยางจำกัดจาก HP ซ่ึงเปนผูผลิต นอกจากนี ้คุณยังอาจมีสิทธิตามกฎหมายอื่นๆ ภายใตกฎหมายทองถ่ินที่
มีผลบังคับใชหรือขอตกลงพิเศษที่เปนลายลักษณอักษรกบั HP

2. HP รับประกันกับคุณวาผลิตภัณฑฮารดแวรของ HP ที่ระบุไวขางตน จะไมมีขอบกพรองในดานวัสดุและฝมือการผลิต
ในระหวางระยะเวลาการรับประกันอยางจำกัดที่ระบุไวขางตน ระยะเวลารับประกันอยางจำกัดเริ่มตนขึ้นตั้งแตวันที่ซื้อ
ใบเสร็จรับเงินหรือสงมอบผลิตภัณฑท่ีระบุวันที่ของคุณ ซ่ึงแสดงวันที่ซ้ือผลิตภัณฑเปนเอกสารหลักฐานพิสูจนวันที่ท่ีคุณ
ซ้ือผลิตภัณฑ คุณอาจตองแสดงหลักฐานพิสูจนการซ้ือในฐานะที่เปนเง่ือนไขของการรับบริการในการรับประกัน คุณมี
สิทธิรับบริการในการรับประกันตามขอกำหนดและเงื่อนไขของเอกสารนี้ หากตองมีการซอมแซมหรือเปล่ียนผลิตภัณฑ
HP ของคุณภายในระยะเวลาการรับประกันอยางจำกัด

3. การรับประกันอยางจำกัดของ HP ครอบคลุมเฉพาะขอบกพรองตางๆ ที่เกิดขึ้นจากการใชงานผลิตภัณฑ HP ตามปกติ
เทานั้น ไมครอบคลุมถึงกรณีดังตอไปน้ี

a. การดูแลรักษาหรือการดัดแปลงแกไขอยางไมเหมาะสมหรือไมเพียงพอ

b. การเช่ือมโยง วัสดุพิมพ ชิ้นสวน หรือวัสดุส้ินเปลืองที่ HP มิไดเปนผูจัดหาหรือใหบริการ

c. การใชงานที่ไมตรงตามขอกำหนดเฉพาะของผลิตภัณฑ

การรับประกันอยางจำกัดของ HP ไมครอบคลุมถึงการดูแลรักษาเคร่ืองพิมพตามปกติในชุด Dual Roll 104 นิ้วของ
HP เชน บริการทำความสะอาดและบริการดูแลรักษาเชิงปองกนั (รวมถึงชิ้นสวนที่อยูในชุดดูแลรักษาเชิงปองกันและ
การตรวจสอบของวิศวกรที่คอยใหบริการของ HP)

4. การใชผลิตภัณฑสิ้นเปลืองชนิดเติมหรือที่ไมใชของ HP (หมึก หัวพิมพ หรือตลับหมึก) จะไมมีผลกระทบตอทั้งการรับ
ประกันอยางจำกัดของ HP ที่มีตอคุณหรือสัญญาการใหความสนับสนุนของ HP กับคุณ อยางไรก็ตามหากมีการชำรุด
หรือเสียหายอันเน่ืองมาจากการใชตลับหมึกท่ีไมใชของ HP หรือตลับหมึกชนิดเติม HP จะคิดคาเสียเวลา คาวัสดุ
อุปกรณที่ใหบริการกับเคร่ืองพิมพที่เกิดการชำรุดหรือเสียหายน้ัน

5. การแกไขที่ใหแกคุณเพียงผูเดียวสำหรับผลิตภัณฑ HP ที่ชำรุดบกพรองมีรายละเอียดดังนี้

a. ในระหวางระยะเวลาการรับประกันอยางจำกัด HP จะทำการซอมแซมผลิตภัณฑฮารดแวรหรือชิ้นสวนท่ีชำรุดให
ถึงในสถานที่หรือเปล่ียนชิ้นสวนดังกลาวให ตามดุลยพินิจของ HP เพียงผูเดียว หาก HP เลือกที่จะเปล่ียนชิ้นสวน
ใดๆ HP จะ (i) จัดสงชิ้นสวนสำหรับเปลี่ยนใหมใหแกคุณเพ่ือทดแทนชิ้นสวนที่ชำรุดบกพรอง และ (ii) ใหความ
ชวยเหลือในการติดตั้งชิ้นสวนจากระยะไกลในกรณีท่ีจำเปน

b. ในกรณีที่ไมนาเกิดขึ้นซ่ึง HP ไมสามารถซอมหรือเปล่ียนผลิตภัณฑท่ีมีความชำรุดบกพรอง ตามที่เก่ียวของ ซึ่ง
ครอบคลุมอยูในการรับประกันอยางจำกัดน้ี HP จะชดใชเงินตามราคาที่ซื้อผลิตภัณฑ คืนใหแกลูกคาภายในระยะ
เวลาอันสมควร หลังจากไดรับแจงถึงความชำรุดบกพรองดังกลาว
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6. HP ไมมีภาระหนาที่ในการเปลี่ยนหรือชดใชเงินคืน จนกวาคุณจะสงคืนผลิตภัณฑฮารดแวรหรือช้ินสวนที่ชำรุด
บกพรองน้ันใหแก HP สวนประกอบ ชิ้นสวน หรือผลิตภัณฑฮารดแวรทั้งหมดที่ถอดออกภายใตการรับประกันอยาง
จำกัดนี้จะกลายเปนทรัพยสินของ HP แตกระน้ันก็ตาม HP อาจละเวนขอกำหนดที่จะใหคุณคืนชิ้นสวนที่มีขอบกพรอง

7. เวนแตจะระบุไวเปนอยางอื่น และอยูภายในขอบเขตที่กฎหมายทองถิ่นอนุญาตไว ผลิตภัณฑ HP อาจผลิตขึ้นโดยใช
วัสดุใหม หรือวัสดุใหมกับวัสดุที่ใชแลวซึ่งมีสมรรถนะการทำงานและความนาเชื่อถือเทียบเทากับวัสดุใหม HP อาจซอม
หรือเปล่ียนผลิตภัณฑดวย (i) ผลิตภัณฑที่เทียบเทากับผลิตภัณฑที่ไดรับการซอมแซมหรือเปล่ียน แตอาจผานการใชงาน
มากอน หรือ (ii) ผลิตภัณฑที่เทียบเทากับผลิตภัณฑเดิมซึ่งไมมีการจำหนายอกีตอไป

8. การรับประกันอยางจำกัดนี้มีผลบังคับใชในทุกประเทศ และอาจบังคับใชในประเทศใดๆ ก็ตามที่ HP หรือผูใหบริการท่ี
ไดรับอนุญาตของ HP ใหบริการสำหรับการรับประกัน และที่ HP ไดทำการตลาดผลิตภัณฑนี้ภายใตขอกำหนดและ
เงื่อนไขที่ระบุไวในการรับประกันอยางจำกัดน้ี อยางไรก็ตามความพรอมในการใหบริการตามการรับประกันและเวลา
ในการตอบรับอาจแตกตางกันไปในแตละประเทศ HP จะไมเปลี่ยนรูปแบบ ความเหมาะสม หรือฟงกชันของผลิตภัณฑ
เพื่อใหใชงานไดในประเทศที ่HP ไมเคยมีเจตนาที่จะใหใชงานผลิตภัณฑเนื่องจากเหตุผลทางกฎหมายหรือขอบังคับ

9. ทั้งนี้อาจมีสัญญาสำหรับบริการเพ่ิมเติมจากศูนยบริการของ HP ที่ไดรับอนุญาตซ่ึงมีการจัดจำหนายผลิตภัณฑ HP ที่
ระบุรายการไวโดย HP หรือผูนำเขาที่ไดรับอนุญาต

10. ภายในขอบเขตที่กฎหมายทองถิ่นอนุญาตใหกระทำได ยกเวนมีการระบุไวอยางชัดเจนในการรับประกันอยางจำกัดน้ี
ทั้ง HP และผูจัดจำหนายภายนอกของ HP ไมไดใหการรับประกันหรือเง่ือนไขอ่ืนใด ไมวาจะโดยชัดแจงหรือโดย
ปริยายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ HP และปฏิเสธการรับประกันหรือเงือ่นไขโดยนัยอันเก่ียวเนื่องกับความสามารถทางการคา
ความพอใจในคุณภาพ และความเหมาะสมของผลิตภัณฑสำหรับวัตถุประสงคเฉพาะใดๆ

11. สิทธิในการรับประกันอยางจำกัดของ HP ที่กลาวมาเหลานี้เปนสิทธิสำหรับผลิตภัณฑฮารดแวร HP น้ีโดยเฉพาะ สิทธิ
ดังกลาวจะใชแทนขอกำหนดของการรับประกันอยางจำกัด (นอกเหนือจากขอกำหนดที่ไดเจรจากันโดยตางหากในขอ
ตกลงที่เปนลายลักษณอักษรกับ HP) ซึ่งอาจพบไดทางออนไลน ในเอกสาร หรือวัสดุอื่นๆ ที่อยูในบรรจุภัณฑของ
ผลิตภัณฑเครื่องพิมพ HP

B. การจำกัดการรับผิด
ภายในขอบเขตที่กฎหมายทองถ่ินอนุญาตใหกระทำได ยกเวนภาระหนาที่ที่ระบุไวเปนพิเศษในการรับประกันอยางจำกัดนี้ ไม
วาในกรณีใด HP หรือผูแทนจำหนายภายนอกของ HP จะไมรับผิดตอความเสียหายทั้งทางตรง ทางออม ความเสียหายพิเศษ
ความเสียหายโดยบังเอิญ หรือความเสียหายอันเปนผลสืบเนื่อง (รวมถึงการขาดหายไปของกำไรหรือเงินออม) ไมวาจะในทาง
สัญญา การละเมิด หรือหลักกฎหมายอื่นๆ และไมวาจะมกีารแจงใหทราบถึงความเปนไปไดที่จะเกิดความเสียหายดังกลาวหรือ
ไมก็ตาม

C. กฎหมายทองถิ่น
1. การรับประกันอยางจำกัดนี้ใหสิทธิทางกฎหมายแกคุณบางประการ คุณอาจมีสิทธิอื่นๆ ซึ่งแตกตางกันไปในแตละรัฐของ

ประเทศสหรัฐอเมริกา หรือแตละเมืองในประเทศแคนาดา และแตกตางกันไปตามประเทศตางๆ ท่ัวโลก ขอแนะนำให
คุณศึกษากฎหมายของรัฐ เมืองหรือกฎหมายของประเทศในการระบุถึงสิทธิของคุณอยางชัดแจง

2. ในกรณีที่รายละเอียดในใบรับประกันนี้ขัดกับกฎหมายทองถ่ิน ใหถือวารายละเอียดในใบรับประกันนี้ไดรับการแกไข
ใหสอดคลองกับกฎหมายทองถ่ินนั้น เง่ือนไขการรับประกันที่มีอยูในการรับประกันอยางจำกัดนี้จะไมมกีารยกเวน
จำกัด หรือเปลี่ยนแปลง และอยูนอกเหนือจากสิทธิตามกฎหมายที่มีผลบังคับใชในการขายผลิตภัณฑนี้ใหแกคุณ ยกเวน
เปนไปตามขอบเขตที่กฎหมายกำหนดไว

ปรับปรุงแกไข: กุมภาพันธ 2010

2 การรับประกันอยางจำกัดทั่วโลก—ชุด Dual Roll 104 นิ้วของ HP THWW

ป
ระกาศเกี่ยวกับ

การรับ
ป
ระกัน
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