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Dünya Çapında Sınırlı Garanti—HP 104 inç
Çift Rulo Kiti

HP ürünü Sınırlı Garanti Süresi

Çift Rulo Kiti 1 yıl (müşteri tarafından satın almayı takiben)

A. Sınırlı HP Garantisinin Kapsamı
1. Bu Hewlett-Packard (HP) Sınırlı Garantisi, son müşteri olarak size, üretici HP’den açık sınırlı garanti

hakları vermektedir. Ek olarak, yerel yasalar veya HP ile yapılan özel yazılı anlaşmalar
çerçevesinde başka ek haklara da sahip olabilirsiniz.

2. HP, size yukarıda belirtilen HP donanım ürününün malzeme ve işçilik bakımından yukarıda
belirtilen Sınırlı Garanti Süresi boyunca hatasız olacağını garanti eder. Sınırlı Garanti Süresi satın
alma tarihinde başlamaktadır. Satın alma tarihini gösteren tarihli satış veya teslimat alındı belgeniz
satın alma tarihine ait kanıtınızdır. Garanti hizmetlerini almaya ilişkin olarak satın alma kanıtınızı
göstermeniz gerekli olabilir. HP Ürününüzün Sınırlı Garanti Süresi içinde tamir edilmesi veya
değiştirilmesi gerektiğinde, bu belgede belirtilen hüküm ve koşullara göre garanti hizmetinden
yararlanma hakkınız vardır.

3. HP’nin Sınırlı Garantisi, HP ürününün yalnızca normal kullanımı sonucunda ortaya çıkan hataları
kapsamakta olup, aşağıdaki durumlar için geçerli değildir:

a. Uygunsuz ve yetersiz bakım veya değişiklik

b. HP tarafından sağlanmayan ve desteklenmeyen arabirim, alt tabakalar, parçalar veya
malzemeler

c. Ürün özelliklerinin dışında çalıştırma

HP 104 inç Çift Rulo Kitinde, temizleme ve koruyucu bakım hizmetleri gibi rutin yazıcı bakım
işlemleri (herhangi bir koruyucu bakım setinde ve HP servis mühendisinin ziyaretlerinde verilen
parçalar dahil olmak üzere) HP’nin Sınırlı Garantisi kapsamında yer almamaktadır.

4. Tekrar doldurulan veya orijinal olmayan HP sarf malzemelerinin kullanımı (mürekkep, yazıcı kafası
veya mürekkep kartuşu) HP’nin gerek size yönelik Sınırlı Garantisini gerekse sizinle yapılan HP
destek sözleşmesini etkilemez. Ancak, hata veya hasarın HP dışındaki veya tekrar doldurulmuş
mürekkep kartuşlarından kaynaklandığı durumlarda, HP belirli hata veya hasarlara ilişkin olarak
yazıcıya hizmet vermek üzere standart zamanını ücretlendirecek ve malzemelerden ücret talep
edecektir.
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5. Hatalı HP ürünlerine ilişkin özel çözüm yollarınız şunlardır:

a. Sınırlı Garanti Süresi içinde, HP herhangi bir hatalı donanım ürününü veya bileşen parçasını,
kendi seçimine bağlı olarak, yerinde tamir eder veya değiştirir. HP herhangi bir bileşen
parçasını değiştirmeye karar verirse, HP size (i) hatalı parça karşılığında yeni parçayı verir ve
(ii) gerekirse, uzaktan parça kurulum yardımı sağlar.

b. Düşük bir olasılık olsa da, HP bu Sınırlı Garanti kapsamındaki hatalı ürünü tamir edemez veya
değiştiremezse, hatanın bildiriminden sonra makul bir zaman dilimi içerisinde ürünün satın
alma bedelini iade eder.

6. HP, hatalı donanım ürünleri veya bileşenler sizin tarafınızdan kendisine gönderilinceye kadar,
bahsedilenleri değiştirmek veya bedellerini iade etmek zorunda değildir. Bu Sınırlı Garanti
kapsamında çıkarılan tüm bileşenler, parçalar veya donanım ürünleri HP’nin mülkiyetine girer.
Yukarıda bahsedilen hususlara rağmen, HP arızalı parçayı iade etmenizi istemeyebilir.

7. Aksi belirtilmedikçe ve yerel kanunun izin verdiği ölçüde, HP ürünleri, yeni malzemeleri veya yeni
veya performans, güvenirlilik bakımlarından yeniye eşdeğer kullanılmış malzemeleri kullanmak
suretiyle üretilebilir. HP, ürünleri tamir edebilir veya (i) daha önceden kullanılmış olabilecek tamir
edilen veya değiştirilen ürünlere eşdeğer ürünlerle veya (ii) çalışmayan orijinal bir ürüne eşdeğer
bir ürünle değiştirebilir.

8. BU SINIRLI GARANTİ TÜM ÜLKELERDE GEÇERLİDİR VE HP’NİN VEYA YETKİLİ
SERVİSLERİNİN BU SINIRLI GARANTİDE BELİRTİLEN HÜKÜM VE KOŞULLARA BAĞLI
OLARAK GARANTİ HİZMETİ VERDİĞİ VE HP’NİN BU ÜRÜNÜ PAZARLADIĞI HERHANGİ BİR
ÜLKEDE UYGULANABİLİR. ANCAK, GARANTİ HİZMETİNİN MEVCUDİYETİ VE YANIT ZAMANI
ÜLKEDEN ÜLKEYE DEĞİŞEBİLİR. HP, YASAL VE DÜZENLEYİCİ NEDENLERDEN ÖTÜRÜ BİR
ÜLKEDE ÇALIŞTIRILMAK ÜZERE TASARLANMAMIŞ ÜRÜNÜN ŞEKLİNDE, YAPISINDA
DEĞİŞİKLİK YAPMAZ VEYA O ÜLKEDE ÇALIŞTIRILMAK ÜZERE İŞLEVİNİ DEĞİŞTİRMEZ.

9. Ek hizmetlere ilişkin sözleşmeler, listelenen HP ürününün, HP veya yetkili ithalatçı tarafından
dağıtımının yapıldığı herhangi bir yetkili HP hizmet tesisinden edinilebilir.

10. YEREL KANUN TARAFINDAN İZİN VERİLDİĞİ ÖLÇÜDE, BU SINIRLI GARANTİDE AÇIKÇA
BELİRTİLEN DURUMLAR DIŞINDA, HP VEYA ÜÇÜNCÜ TARAF TEDARİKÇİLER HP
ÜRÜNLERİNE İLİŞKİN SARİHEN VEYA ZIMNEN HİÇBİR SURETTE BAŞKA BİR GARANTİ
VEREMEZ VEYA ŞART KOŞAMAZ VE ÖZELLİKLE SATILABİLİRLİK, YETERLİ KALİTE VE
BELİRLİ BİR AMACA UYGUNLUK HUSUSLARINA İLİŞKİN ZIMNİ GARANTİ VE ŞARTLARI
REDDETMEKTEDİR.

11. Bu HP Sınırlı Garantisiyle verilen haklar bu HP donanım ürününe özgüdür. Bunlar, çevrimiçi
kaynaklarda veya HP yazıcı ürün ambalajında bulunan herhangi bir belge veya materyalde
bulunabilen her türlü sınırlı garanti koşulunu (HP ile yapılan özel yazılı anlaşmalarda ayrıca
görüşülen koşullar hariç) geçersiz kılar.

B. Yükümlülük kısıtlamaları
YEREL KANUN TARAFINDAN İZİN VERİLDİĞİ ÖLÇÜDE, BU SINIRLI GARANTİ KAPSAMINDA
ÖZELLİKLE ŞART KOŞULAN ZORUNLULUKLAR HARİCİNDE, HP VEYA ÜÇÜNCÜ TARAF
TEDARİKÇİLERİ HİÇBİR DURUMDA GEREK SÖZLEŞME, YASAL TAZMİN VEYA DİĞER YASAL
İDDİALARA GEREKSE BU TÜR HASARLARIN OLASILIĞINA İLİŞKİN TAVSİYELERE DAYALI
DOLAYLI, DOLAYSIZ, KASITLI, KAZARA VEYA SONUÇLARLA BAĞLANTILI ZARARLARDAN (KAR
VEYA TASARRUF KAYIPLARI DAHİL) YÜKÜMLÜ TUTULAMAZ.
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C. Yerel kanun
1. Bu Sınırlı Garanti size bazı özel yasal haklar tanımaktadır. Ayrıca, Amerika Birleşik Devletleri'nde

eyaletten eyalete, Kanada’da vilayetten vilayete ve dünyanın diğer yerlerinde ülkeden ülkeye
değişen diğer haklara sahip olabilirsiniz. Haklarınızın tam anlamıyla tespit edilmesi için yürürlükteki
eyalet, vilayet veya ulusal kanunlara danışmanız tavsiye edilmektedir.

2. Bu Garanti Açıklamasının yerel kanunla uyumsuz olması ölçüsünde, bu Garanti Açıklaması bu tür
yerel kanunla uyumlu hale gelecek şekilde değiştirilmiş kabul edilecektir. BU SINIRLI GARANTİ
KAPSAMINDAKİ GARANTİ ŞARTLARI, KANUNEN İZİN VERİLEN ÖLÇÜ HARİÇ TUTULMAK
ÜZERE, BU ÜRÜNÜN SİZE SATIŞIYLA GEÇERLİ OLAN ZORUNLU HAKLARINIZA EK OLUP,
BU HAKLARINIZI HARİÇ TUTMAMAKTA, KISITLAMAMAKTA VEYA DEĞİŞTİRMEMEKTEDİR.

Revizyon: Şubat, 2010
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