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全球有限保固—HP 104-in 雙捲筒套件

HP 產品 有限保固期間

雙捲筒套件 1 年（自客戶購入日期起）

A. HP 有限保固範圍
1. 這份 Hewlett-Packard (HP) 有限保固謹授予貴用戶由製造商 HP 提供的使用者、明確有限保固權

利。此外，貴用戶亦可依據相關的當地法律以及與 HP 之間的特殊書面合約，獲得其他的法律權
利。

2. HP 謹向貴用戶保證，在上述的「有限保固期間」內，上述 HP 硬體產品不會有材料上和製造上的
瑕疵。「有限保固期間」係從購買日期起算。印有產品購買日期的發票或送貨收據，即為購買日期
之證明。貴用戶應出示購買證明，始得享有保固服務。如果貴用戶在「有限保固期間」內有需要修
復或更換 HP 產品，貴用戶有權依據本文件所載之條款和條件要求保固服務。

3. HP「有限保固」範圍僅限正常使用 HP 產品的情況下所發生的瑕疵，對因下列情形所導致的後果
概不負責：

a. 不恰當或未充分維護或整修

b. 使用非由 HP 所提供或支援的介面、紙材、零件或耗材；

c. 作業環境超出產品所容許的規格

HP 104-in 雙捲筒套件之例行性印表機維護作業，諸如清潔與預防性維護服務（包括預防性維護套
件中的零件及 HP 服務工程人員到府服務）等，均非 HP「有限保固」之涵蓋範圍。

4. 使用重新裝填或非原裝 HP 消費性產品（墨水、印字頭或墨水匣）並不影響 HP 對貴用戶所提供之
「有限保固」或任何 HP 支援合約。然而，若因使用非 HP 或重新裝填的油墨匣導致故障或損壞，
HP 將依標準時數及材料索取費用，以維修故障或損壞的印表機。

5. 貴用戶就發生瑕疵之 HP 產品的唯一救濟權如下所示：

a. HP 得於「有限保固期間」自行決定應否當場維修或更換任何有瑕疵的硬體產品或零組件。
若 HP 決定更換任何零組件，HP 將提供予貴用戶：(i) 以替代零件更換瑕疵品，及 (ii) 自遠端
從旁協助零件安裝事宜（如有需要）。

b. 在極少發生情況下，如果 HP 未能依約修復或更換含括在本「有限保固」的瑕疵品，HP 將於
接獲產品瑕疵通知後的合理時間內，依產品購得價格全額退款。

6. 倘若貴用戶未將瑕疵硬體產品或組件零件退還 HP，HP 並無義務更換產品或退費。依據本「有限
保固」規定而取出之所有組件、零件或硬體產品均屬 HP 之產權所有。不論前述規定為何，HP 有
權撤回貴用戶應退還瑕疵零件之必要性。

7. 除非另有聲明，在當地法律許可的範圍內，HP 所製造的產品是使用全新材料，或是效能及可靠性
與新品相同的新舊混合材料。HP 在維修或更換產品時，得：(i) 使用與所要維修或更換之產品同級
的替代產品，但可能曾使用過；或 (ii) 使用與已停產之原始產品同級的替代產品。

ZHTW A. HP 有限保固範圍 1

保
固

聲
明



8. 本「有限保固」適用且得於 HP 或其授權服務供應商對本「有限保固」中載明銷售之 HP 產品提供
保固服務的國家/地區強制執行。然而，保固服務的適用性及受理時間可能因各個國家/地區的不同
而異。HP 不會基於特定國家/地區相關法規禁止使用產品而更改其外型、尺寸或功能。

9. 由 HP 或其授權進口商轉售而取得上述 HP 產品的其他 HP 授權服務機構可能會提供附加的服務合
約。

10. 在當地法律許可的範圍內，除了本「有限保固」中明確載明者外，HP 及其協力供應商均不就 HP
產品提供任何形式之瑕疵擔保或條件，無論其為明示或默示者，且特此聲明，不提供適售性、品質
滿意度及適合某特定用途之任何默示瑕疵擔保或條件。

11. 上述 HP「有限保固」應享權利為本 HP 硬體產品之專屬權利。上述權利之效力優於可能自網路、
HP 印表機產品包裝中所含任何文件或資料所載之任何有限保固條款（不同於與 HP 簽訂之特定書
面合約載明之另外協議的條款）之效力。

B. 義務限制
在當地法律許可的範圍內，除了本「有限保固」中特別聲明的義務外，不論根據合約、侵權聲明或任何
其他法理，亦不論 HP 是否已被告知有下列損壞發生的可能性，HP 及其協力供應商對任何直接、間
接、特殊、意外或連帶的損害（包括任何利潤或資產損失）概不負責。

C. 當地法律
1. 本「有限保固」授予貴用戶特定之法律權利。且根據美國各州、加拿大各省，以及全球各國/地區

的法律，貴用戶亦可能享有其他權利。建議貴用戶查閱所適用國家/地區的法律，以期享有完整之
權利。

2. 本「保固聲明」若與當地法律有所衝突，則應修正本「保固聲明」以符合當地法律。除法律明文規
定者外，本「有限保固」所列保固條款並未排斥、限制，或修改本產品銷售所適用的強制法定權
利，而是其附加條款。

修訂日期：2010 年 2 月
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