Tiskarna rady HP Designjet T770 a T1200

Prohlaseni o omezené zaruce spole¢nosti Hewlett-Packard

Produkt HP Doba platnosti omezené zaruky (zarucni lhita)

Tiskarna 1 rok

Software 90 dni

Tiskova hlava Do dosazeni data ,konce zaruky“ vytisténého na produktu nebo do

prachodu 1000 ml inkoustu HP tiskovou hlavou. Plati podminka, ktera
nastane drive.

Tiskova nebo inkoustova kazeta Do vyCerpani inkoustu HP nebo dosazeni data “konce zaruky”
vytisténého na kazeté. Plati podminka, ktera nastane dfive. Tato zaruka
se nevztahuje na kazety HP, které byly doplnény, repasovany,
renovovany, nespravné pouzivany nebo jinak upraveny.
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A. Rozsah omezené zaruky HP

1. Spole¢nost HP vam jako koncovému zakaznikovi zaruCuje, ze se u vySe uvedenych hardwarovych
produktd, pfisluSenstvi a spotfebniho materialu spole¢nosti HP po dobu vySe uvedené doby platnosti
omezené zaruky nevyskytnou pfi bé&Zném pouziti Zadné vady materialu ani zavady v provedeni. Zaruéni
IhGta zaCina od data vaSeho zakoupeni produktu. Dokladem o datu koupé je stvrzenka o prodeji nebo
dodani s uvedenim data koupé produktu. Podminkou pro poskytnuti zaruéniho servisu maze byt predlozeni
dokladu o zakoupeni.
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2. U softwarovych produkt(li se omezena zaruka spole¢nosti HP vztahuje pouze na selhani pfi provadéni
programovych instrukci béhem vySe uvedené doby platnosti omezené zaruky zplisobené vadami materialu
nebo zdvadami v provedeni za pfedpokladu, Ze byl produkt spravné nainstalovan a pouzivan s pfislusnym
zafizenim HP. Spole¢nost HP dale zaruCuje, ze standardni software HP bude co nejvice odpovidat
specifikacim. Spolecnost HP nezaruCuje, Zze bude software pracovat s vami vybranymi kombinacemi
hardwaru a softwaru a splfiovat vami ur€ené pozadavky.

3. Spolecnost HP nezarucuje nepferuseny ani bezchybny provoz jakéhokoli produktu.

4. Omezena zaruka spole¢nosti HP se vztahuje pouze na zavady vzniklé pfi béZném pouzivani produktd,
spole€nosti HP a nevztahuje se na problémy vzniklé jinym zplsobem, vcetné téch, které vznikly jako
nasledek téchto skutecnosti:

a. nespravna nebo nevhodna udrzba i kalibrace,

b. pouziti pFislusenstvi, softwaru, propojeni, papiru, sou¢asti nebo inkoustu nedodavaného &i
nepodporovaného spole¢nosti HP,

c. provoz mimo ramec specifikaci produktu,

d. nespravna pfiprava nebo udrzba pracovisté zakaznika,

d. neopravnéné Upravy nebo zneuziti.

Bézné operace udrzby fotografické tiskarny HP, jako napfiklad Cisténi a preventivni udrzba (v€etné udrzby
soucasti obsazenych v sadé pro preventivni udrzbu a navstév servisniho technika HP), nejsou zahrnuty
v omezené zaruce spolecnosti HP.

5. Pouziti doplnénych kazet s inkoustem nebo spotfebnich produktd HP jinych vyrobcu (inkoustu, tiskovych
hlav nebo kazet s inkoustem) u tiskaren HP nema vliv na omezenou zaruku spole¢nosti HP ani na servisni
smlouvu se spolecnosti HP. Pokud vsSak k selhani nebo poskozeni tiskarny dojde v disledku pouziti
spotfebniho produktu, bude spoleénost HP za opravu uctovat standardni poplatek podle délky opravy a
pouzitého materialu.

6. Obdrzi-li spoleénost HP nebo autorizovany poskytovatel servisu v priibéhu zaruéni doby oznameni o

zavadach na jakémkoli produktu, na ktery se vztahuje omezena zaruka, spole¢nost HP vadny produkt podle
vlastniho uvazeni opravi nebo vyméni.

7. Zaruéni sluzby pfi opravé zakaznikem. Produkty spole¢nosti HP jsou navrzeny s velkym pocétem dil(
opravitelnych zakaznikem. Minimalizuje se tim doba opravy a zvySuje se pruznost vymény vadnych dilG.
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Pokud v prabéhu diagnostiky spole¢nost HP_ urci, Zze_lze opravu provést s pouzitim dilu opravitelného
zakaznikem, spole¢nost HP vam tento dil odeSle k vyméné. Dily opravitelné zakaznikem jsou dvojiho druhu:
1) Dily, jejichz oprava zakaznikem je nutna. Pokud budete od spole€nosti HP pozadovat vyménu téchto
dili, budeme vam za servis ucétovat naklady na pfepravu a praci. 2) Dily, jejichz oprava zakaznikem je
volitelna. Tyto dily jsou také urleny k opravé zakaznikem. Pokud budete od spole¢nosti HP pozadovat
jejich vyménu, nemusite v ramci typu zaruéni sluzby uréené pro dany produkt hradit Zadny poplatek.

V zavislosti na dostupnosti a vasem geografickém umisténi budou zakaznikem opravitelné dily dodany do
nasledujiciho pracovniho dne. V nékterych mistech Ize za doplatek nabidnout dodani ve stejny den nebo
do &tyfech hodin. Potfebujete-li pomoc, zavolejte na linku centra technické podpory spoleCnosti HP. Nas
technik vam poradi po telefonu. V materialech dodanych s nahradnim dilem opravitelnym zakaznikem
spole¢nost HP uvede, zda ma byt vadny dil vracen spole¢nosti HP. Je-li pozadovani vraceni vadného dilu
spolecnosti HP, musite jej spole¢nosti HP odeslat do urCené doby, obvykle do péti (5) pracovnich dnu.
Vadny dil musi byt vracen s pfisluSnou dokumentaci v dodaném balicim materialu. V pfipadé nevraceni
vadného dilu maze spole¢nost HP uc¢tovat vyménu dilu. V pfipadé opravy zakaznikem plati spole¢nost HP
veskeré naklady na dodani a vraceni dilu a ur&i pfepravni nebo dodaci spole¢nost.
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8. Pokud spole¢nost HP zvoli vyménu nebo_opravu vadného produktu nebo dilu u zakaznika, bude takovy
servis proveden zdarma pouze v ramci ur€enych oblasti bezplatného servisu. Mimo tyto oblasti budou

zaruéni sluzby poskytovany na pracovisti koncového zakaznika pouze po pfedchozi dohodé. MizZe byt
nutné uhradit naklady na dopravu a dalSi vydaje spojené s poskytovanim sluZzeb. Podrobnosti o mistnich

oblastech bezplatného servisu ziskate od autorizovaného servisu spole¢nosti HP.
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9. Pfi vzdaleném feSeni problému je nutna vasSe plna podpora a spoluprace se spole€nosti HP nebo
autorizovanym poskytovatelem servisu, ktera zahrnuje napf. zahajeni a spusténi testll nebo diagnostickych

program(, poskytnuti vSech ;t))otfebny_ch informaci nebo provedeni zakladnich napravnych cinnosti podle
pozadavku spolegnosti HP nebo autorizovaného poskytovatele servisu.

10. V pfipadé, Ze spole¢nost HP nebude schopna vadny produkt, na ktery se vztahuje omezena zaruka, v

pifiméfené dobé od nahlaseni zavady opravit nebo vymeénit, bude zakaznikovi vyplaceno odskodné ve vysi
aktualni hodnoty produktu. Tatg hodnota je urlena jako prodejni cena uhrazena spolecnosti HP nebo
autorizovanemu’prodejci HP snizena o pokles ceny a odpisy.

11. Spole€nost HP neni povinna vyménit nebo refundovat vadné_ soucasti, spotfebni material nebo
hardwarovy produkt, dokud neni vracen spole¢nosti HP v&etné pfislusné dokumentace. V8echny soucasti,

spotfebni materidl a hardwarové_ produkty odebrané dle této omezené zaruky se stavaji_ majetkem
spole¢nosti HP. Bez ohledu na vy$e uvedené podminky se spole€nost HP smi zfici svého pozadavku na

vraceni vadného produktu.

12. Neni-li uvedeno jinak, v pfipustném rozsahu mistnich zakon mohou byt produkty spole¢nosti HP

vyrobeny s pouzitim novych materiald nebo novych a pouZitych materiald ekvivalentnich s novymi ve
vykonu a spolehlivosti. Spole¢nost HP muze pfi opravé nebo vyméné produktl pouzit produkty, které jsou

(i) ekvivalentni s opravovanymi nebo ménénimi produkty, av8ak jiz mohly byt pouZity, (ii) ekvivalentni
s puvodnim produkiem, jehoz vyroba jiz byla ukonéena.

13. Tato omezena zaruka je platna ve vSech zemich/oblastech svéta, kde spole¢nost HP ¢&i jeji

poskytovatelé servisu poskytuji zarucni servis a kde spolecnost HP prodava produkt, na ktery se omezena
zaruka vztahuje. Platnost omezené zaruky a doba odezvy se v rliznych zemich/oblastech muize liSit.

Spolec¢nost HP nebude ménit vzhled, velikost ani funkci produktu tak, aby jej bylo mozné pouzivat v zemi,
pro kterou nebyl uren z pravnich nebo regulaénich duvodu. Tato omézend zaruka spoleCnosti HP je

podfizena vS§em zakonum a prepisum, které se tykaji tohoto tématu, véetné zakonl a predpisl tykajicich se
exportu a importu v USA a dalSich zemich.

14. Smlouvy o dalSich zarucnich sluzbach, napfiklad provadéni opravy u zdkaznika, je mozné ziskat od
jakéhokoli autorizovaného servisniho pracovisté spoleénosti HP, kde jmenované produkty HP distribuuje
spole¢nost HP nebo autorizovany dovozce.

15. Jste odpovédni za_ zabezpeleni vaSich vlastnich davérnych informaci a za udrZovani postupu
nezavislych na tiskarné pro obnoveni ztracenych nebo zménénych souborl, dat nebo programda.

SPOLECNOST HP NENi,ODPOVEDNA ZA POSKOZENI NEBO ZTRATY JAKYCHKOLI SOUBORU VAMI
ULOZENYCH NA PEVNEM DISKU TISKARNY NEBO V JINYCH PAMETECH. SPOLECNOST HP NENI

ODPOVEDNA ZA OBNOVU ZTRACENYCH SOUBORU NEBO DAT.
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B. Omezeni zaruky o , . ,
V ROZSAHU POVOLENEM MISTNiIMI ZAKONY NEPOSKYTUJE SPOLECNOST HP ANl JEJi
DODAVATELE ZADNE DALSi ZARUKY ANI PODMINKY. JAKEHOKOLI DRUHU, AT UVEDENE NEBO
MLCKY PREDPOKLADANE. SPOLECNOST HP ZVLASTE NEUZNAVA ZADNE IMPLIKOVANE ZARUKY
NEBO PODMINKY PRODEJNOSTI, USPOKOJIVE KVALITY A ZPUSOBILOSTI PRO DANY UCEL.

C. Omezeni odpovédnosti

V_ROZSAHU POVOLENEM MISTNIMI ZAKONY SE QPATRENI UVEPENA \ TETO OMEZENE ZARUCE
VZTAHUJI POUZE A VYHRADNE NA VAS. KROME POVINNOSTI ZVLASTE UVEDENYCH V TETO
OMEZENE ZARUCE SPOLECNOST HP ANI JEJi DODAVATELE NEZODPOVIDAJI ZA ZTRATU DAT ANI
ZA PRIME, NEPRIME, ZVLASTNi, NAHODNE ANI JINE SKODY VYPLYVAJICI ZE SMLOUVY,

PORUSENI OBCANSKEHO PRAVA NEBO JINYCH PRAVNICH NOREM, BEZ OHLEDU NA TO, ZDA
BYLA SPOLECNOST HP NA MOZNOSTI VZNIKU TAKOVYCHTO SKOD UPOZORNENA.
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D. Mistni zakony

1. Tato omezena zaruka vam poskytuje specificka zakonna prava. Mohou vam prisluset i jina prava, ktera
se lidi v rznych statech USA, v rtiznych provinciich Kanady a v riznych zemich/oblastech svéta. Pro piné

stanoveni vasich prav je doporuceno prostudovat zakony pfislusného statu nebo zemé/oblasti.
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2. Vrozsahu, ve kterém je tato zaruka v rozporu s mjstnimi zakony, bude povazovana za upravenou tak,
aby byla s témito zakony v souladu. PODMINKY ZARUKY OBSAZENE V TETO OMEZENE ZARUCE,

KROME ZAKONEM PRIPUSTNEHO ROZSAHU, NEVYLUCUJI, NEOMEZUJi ANI NEMENi POVINNA
ZAKONNA PRAVA PLATNA PRO PRODEJ TOHOTO PRODUKTU A JSOU JEJICH DOPLNENIM.
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