
 
Stampanti serie HP Designjet serie T770 e T1200 
 
Garanzia limitata di Hewlett-Packard 
 
Prodotto HP Periodo di garanzia limitata 
Stampante   1 anno 
Software 90 giorni 
Testina di stampa Fino alla data di "scaden za della garanzia" riportata sul prodotto o fino a  

quando 1000 ml di inchiostro HP non sono passati attraverso la testina di 
stampa, qualunque evento si verifichi prima. 

Cartuccia di stampa o di inchiostro Fino all'esaurimento dell'inchiostro HP o fino alla data di "sca denza della 
garanzia" ri portata sulla cartuccia, q ualunque ev ento si  v erifichi prima . 
La pre sente garan zia non  si  appli ca alle ca rtucce HP che sian o state 
ricaricate, rilavorate, rinnovate, utilizzate impropriamente o manomesse. 

 
A. Termini della garanzia limitata HP 
1. HP garantisce che i prodotti hardware, gli accessori e i materiali di consumo HP specificati sono esenti da 
difetti di m ateriale e di fab bricazione i n co ndizioni di utilizzo norm ale, per il periodo d i gar anzia l imitata 
indicato. Il p eriodo d i garanzia l imitata h a i nizio d alla data d i ac quisto da parte de l cl iente. Lo scontri no 
dell'acquisto o la ricevuta della consegna, in cui è ri portata la dat a dell'acquisto del prodotto, è la pr ova di 
tale data. Per utilizzare il servizio di garanzia, potrebbe venire richiesto di fornire la prova dell'acquisto.  
 
2. Per i prod otti soft ware, la gara nzia l imitata di HP si ap plica unicamente all'im possibilità di ese guire l e 
istruzioni di pr ogramma per i l periodo summenzionato, a causa d i difetti  ai material i e di fabbr icazione, se 
installati e uti lizzati corr ettamente s ul dispositivo i ndicato da HP. HP g arantisce i noltre ch e i l soft ware 
standard di p roprietà di H P sarà sost anzialmente c onforme al le s pecifiche. HP non g arantisce il  
funzionamento del soft ware nell e comb inazioni hardware e soft ware scelte d all'acquirente, n é il  
soddisfacimento dei requisiti specificati da quest'ultimo. 
 
3. HP non garantisce che il funzionamento dei prodotti sia ininterrotto o privo di errori. 
 
4. La garanzia limitata HP s i app lica solo agli eventuali difetti derivanti dall'uso normale dei pr odotti HP e 
non copre eventuali altri problemi, inclusi quelli derivanti da: 
 
a. Calibrazione oppure manutenzione inadeguata o impropria; 
b. Accessori, software, interfacce, carta, parti, inchiostro o materiali di consumo non messi in commercio o 
non approvati da HP;  
c. Utilizzo del prodotto non in conformità alle specifiche del prodotto;  
d. Preparazione oppure manutenzione non appropriata del luogo; o 
d. Utilizzo improprio o modifiche non autorizzate. 
 
Le op erazioni di man utenzione ord inaria d ell'unità per  l a stampante H P, quali l a pu litura e i servi zi di  
assistenza preventiva (inclusi i compon enti contenuti in o gni kit di assist enza preventiva e gli interv enti dei 
tecnici dell'assistenza HP), non sono coperti dalla garanzia HP. 
 
5. Per la  stampante HP, l' utilizzo di prodotti di  consumo ricaricati o no n origi nali HP (inchiostro, testine o 
cartucce) non  ha effetto sulla garanzia lim itata HP né s u q ualsiasi co ntratto di  assi stenza sti pulato tra  
l'utente e HP. Tuttavia, se un eventuale guasto o danno alla stampante fosse attribuibile all'uso di materiale 
di co nsumo non pr odotto da HP, HP fatturerà in b ase alle pro prie t ariffe standar d l e ore lavorative e i 
materiali nec essari per i ntervenire sull a stampa nte e po rre rimedi o al lo specific o de terminato g uasto o 
danno. 
 
6. Se durante il periodo della garanzia, HP o un prov ider di servizi autorizzato di HP v errà a conoscenza di 
un difetto di u n pr odotto co perto d alla presente garanzia limitata HP, H P rip arerà o  s ostituirà il  pr odotto 
difettoso a propria discrezione.  
 
 
7. Servizi di garanzia Customer self-repair (Riparazione da parte dell’utente). I prodotti HP so no ideati 
con mo lte parti Custom er S elf Rep air ( CSR), per mi nimizzare i  tempi  di  ripar azione e d offrire m aggiore 
flessibilità ne lla sostituzione deg li elem enti guasti.  Se, du rante il  pe riodo d ella diagnosi, H P ri leva che  la 
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riparazione è possi bile usando una  parte di ricambio CSR, HP l a sp edirà d irettamente all'utente per la 
sostituzione. Ci sono due categorie di parti CSR: 1) Parti c he obbligatoriamente richiedono un intervento di 
riparazione CSR  Se è stata richiest a ad HP la sostituzione di queste parti, al cliente saranno addebitate le 
spese d i spedizione ed i l cos to dell' operazione. 2) Parti p er le q uali è p ossibile scegliere se es eguire un 
intervento di r iparazione CS R o men o..  Queste parti s ono ideate a nche p er la ri parazione d a p arte de l 
cliente.  Se però si chi ede a HP di eseguire la sostituz ione, potrebbero esserci degli addebiti addizionali, 
secondo il tipo di servizio di garanzia del prodotto.   
 
In base  al la disponibilità e d al la distanza ge ografica, le p arti di  ric ambio CSR s aranno s pedite ne l 
successivo giorno lavorativo.  Potrebbe essere offerta la spedizione nel giorno stesso o entro quattro ore, ad 
un costo a ggiuntivo s e la d istanza l o consente.  In caso  di nec essità, è possi bile co ntattare il ce ntro di  
assistenza tecnica HP per ot tenere supporto telefonico da parte di un tecnico specializzato. HP i ndicherà 
nella documentazione spedita con la parte di ricambio CSR se la parte guasta deve essere restituita a HP.  
Qualora sia ne cessario restituire a HP la p arte guasta, q uesta dovr à essere spedita entro un per iodo di  
tempo determinato, normalmente cinque (5) giorni lavorativi. La parte guasta deve essere restituita assieme 
alla documentazione acclusa. La mancata restituzione della parte guasta comporterà l'addebito da parte di 
HP per la sostituzione. In caso di riparazione eseguita dal cliente, HP pagherà tutte le spese di spedizione e 
restituzione della parte, e stabilirà il corriere o lo spedizioniere da usare.    
 
8. Qualora HP opti per la sostituzione o la riparazione della parte o del prodotto guasto in loco, la parte o il 
prodotto in q uestione verrà revisionata gratuitamente presso la se de dell'utente finale soltanto all'interno di 
aree di via ggio d esignate per gl i sp ostamenti degli addetti loc ali all'assistenza. Al di fu ori d i ta li aree  
designate, i servizi di garanzia saranno prestati presso la sede dell'utente finale soltanto previo accordo; per 
utilizzare tali s ervizi p otrebbe venire r ichiesto il pa gamento del le sp ese di via ggio e delle a ltre spe se 
applicabili a tali servizi. Per avere maggiori dettagli sulle aree di viaggio locali, contattare il locale provider di 
servizi autorizzato HP. 
 
9. Il cliente compirà tutti gli sforzi ragionevolmente necessari per prestare assistenza e collaborare con HP o 
il provider di servizi autorizzato di HP per risolvere il problema a distanza, per esempio attraverso l' avvio e 
l'esecuzione di test di autod iagnosi o di programmi di diagnostica, fornendo tutte le infor mazioni necessarie 
o eseguendo attività risolutive di base, su richiesta di HP o di un suo provider di servizi autorizzato.  
 
10. Se HP n on fosse in gr ado di ri parare o sostituire adeguatamente un prodotto dife ttoso coperto dalla 
garanzia l imitata, entro un te mpo ragionevole dalla notifica, HP rimborser à il val ore residuo del prodotto. Il 
valore residuo è costituito dal prezzo di acquisto versato a HP o a un suo ri venditore autorizzato, detratta la 
svalutazione e l'ammortamento.  
 
11. HP non ha alcun obbligo di sostitu ire o rimborsare il c omponente, la  parte d i ricambio, il m ateriale di 
consumo o il prod otto hard ware che si è  rilevato dife ttoso, compres a la relativa d ocumentazione, fino a 
quando qu esto non v errà r estituito a HP.  Tutti i comp onenti, le p arti, i materiali d i co nsumo, o i pr odotti 
hardware rim ossi seco ndo quant o defin ito in qu esta garanz ia lim itata diverra nno propr ietà d i HP.  
Nonostante quanto definito finora, HP può rinunciare a ri chiedere la restituzione del prodotto di fettoso da 
parte del cliente. 
 
12. A meno che non diversamente specificato e in base a quanto consentito dalla legge locale, i prodotti HP 
possono essere costruiti utilizzando materiali nuovi e usati equivalenti a quelli nuovi in termini di prestazioni 
e affidabilità. HP può riparare e s ostituire i prodotti (i) co n prodotti equivalenti ai prodotti riparati o sostituiti 
ma che possono essere già stati utilizzati in precedenza; o (ii) c on un prodotto equivalente a un prodotto 
originale che non è stato approvato.   
 
13. La Garanzia limitata è valida in qualsiasi paese/regione in cui HP o i relativi fornitori di servizi offrono un 
servizio d i garanzia e in cui questo prodotto è stat o immesso sul merc ato coperto d alla Garanzia l imitata. 
Tuttavia, la disponibilità del servizio di garanzia e il  tempo di risposta possono variare da paese/regione a 
paese/regione. HP non modificherà la forma, la destinazione o il funzionamento del prodotto per adattarlo a 
paesi/regioni per i qu ali non è mai stato designato in fu nzione di leggi o normative. Questa garanzia HP è 
soggetta a t utte le leggi e le norme applicabili incluse quelle degli USA e alle altre leggi e n orme nazionali 
sull'esportazione e sull'importazione. 
  
14. I contr atti per serv izi a ggiuntivi possono essere di sponibili p er q ualsiasi c entro di ass istenza H P 
autorizzato n ei paes i/regioni in cu i i  pro dotti HP el encati sono  distri buiti da HP o  d a un  imp ortatore 
autorizzato. 
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15. Il clie nte è  re sponsabile della sic urezza d elle pr oprie i nformazioni di proprietà e ris ervate e d el 
mantenimento di una procedura esterna alla stampante per la ricostruzione dei file, dei dati o dei programmi 
perduti o alterati.  HP NON È RESPONSABILE PER I DANNI O LA  PERDITA DI FILE MEMORIZZA TI SUL 
DISCO RIGIDO DELLA ST AMPANTE O SU AL TRI DISPOSI TIVI DI MEMORIZZA ZIONE. HP NON È  
RESPONSABILE PER IL RECUPERO DI DATI O FILE PERDUTI. 
 
B. Limitazioni della garanzia 
IN BASE A Q UANTO CON SENTITO DALLA LEGISLAZIONE LOCALE , NÉ HP NÉ  I SUOI FORNITORI 
POTRANNO OFFRIRE QUALSIASI ALT RA GARA NZIA O CONDIZIONE DI OGNI TIPO, ESPRESSA O 
IMPLICITA ED ESCLUDE  IN MODO SPECIFIC O GARANZIE IMPLICIT E O CONDIZIONI DI  
COMMERCIABILITÀ, QUALITÀ SODDISFACENTE E IDONEITÀ PER UN USO SPECIFICO. 
 
C. Limitazioni di responsabilità 
IN BASE A QUANTO S TABILITO DALLA LEGISLAZ IONE LOCALE, I RIMEDI PREVIST I N ELLA 
PRESENTE GARANZIA LIMIT ATA SONO GLI UNI CI ED ESCLUSIVI RIMEDI CONSENT ITI. FATTO 
SALVO QUANTO SPECIFIC ATO IN PRECEDENZA, IN NESSUN CASO NÉ HP NÉ  I SUOI FORNITORI 
SARANNO RI TENUTI RES PONSABILI DI PERDIT E DI  DAT I, DANNI DIRETTI, INDIRETTI, SPE CIALI, 
INCIDENTALI O CONSEGUENTI, SIA IN BASE AL CONTRATTO, DOLO O QUALSIASI AL TRA TEORIA 
LEGALE, ANCHE NEL CASO IN CUI FOSSERO STATI INFORMATI DELLA POSSIBILITÀ DI TALI DANNI. 
 
D. Legislazione locale 
1. Questa garanzia limitata offre diritti legali specifici. Il cliente potrebbe disporre di altri diritti legali, differenti 
in bas e a llo st ato di appartenenza ne gli USA, da pr ovincia a pr ovincia in Ca nada e da p aese/regione a  
paese/regione nel resto del mondo. Si consiglia di consultare le leggi locali per la determinazione dei diritti a 
disposizione. 
 
2. Nel caso in  cui l a presente garanzia dovesse risultare in contrasto  con le normative loca li, la garanzia 
verrà ritenuta modificata per conformarsi a tali normative. LE CONDIZIONI DI GARANZIA CONT ENUTE IN 
QUESTA GA RANZIA LIMI TATA, SALV O NEI LIMI TI CONSENT ITI DALLE LEG GI VI GENTI, NON 
ESCLUDONO, LIMITANO NÉ MODIFICANO, MA INT EGRANO, I DIRITTI DI LEGGE APPLICABILI ALLA 
VENDITA DI QUESTO PRODOTTO ALL'ACQUIRENTE. 
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