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Tietoja tasta oppaasta

/A VAARA Tallainen teksti iimoittaa, etta ohjeiden noudattamatta jattaminen

saattaa aiheuttaa ruumiinvamman tai henkilévahinkoja.

/\ VAROITUS: Tallainen teksti iimoittaa, ettd ohjeiden noudattamatta
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jattdminen saattaa aiheuttaa laitteiston vaurioitumista tai tietojen
haviamista.

HUOMAUTUS: Tallainen teksti antaa tarkeita lisatietoja.

Kayttéoppaiden ja HP Diagnostics -ohjelman kaytt6onotto (Windows-
jarjestelmat)

Oppaat ja luettelo niistéd nakyvat alkuperaisessa jarjestelmaasennuksessa
tai mybhemmin Windowsin maakohtaisissa asetuksissa valitulla kielella.
Jos alueelliset asetukset eivat vastaa mitaan tuettua kielta, valikko ja kirjat
nakyvat englanninkielisina.

HP-kayttdoppaiden kayttdonotto:

A Valitse Kaynnista > Kaikki ohjelmat > HP User Manuals
(HP-kayttdoppaat).

Hewlett-Packard Vision Diagnostics -apuohjelman kayttéonotto:

A Katso tdman oppaan osiota Hewlett-Packard Vision Diagnostics
-apuohjelman kéyttdminen.

Turvallisen ja mukavan ty6ympéristén oppaan kayttoonotto:

A Valitse Kaynnista > Kaikki ohjelmat > HP Turvallisen ja mukavan
tyoympaériston opas.

Kayttooppaiden kayttoonotto (Linux-jarjestelmat)

Etsi HP User Manuals -kuvake tyopdydalta ja kaksoisnapsauta sita. Valitse
haluamasi kielen kansio. Valitse se opas, jota haluat tarkastella.

Takuu- ja tukioikeuksien tarkastaminen

Takuutiedot ovat saatavilla kiintolevylla (tietyissa malleissa). Takuutietojen
tarkastaminen:

A Valitse Kaynnista > Kaikki ohjelmat > Takuu.

Voit tarkistaa oikeutesi takuuhuoltoon antamalla tuotteesi malli- ja
sarjanumeron osoitteessa

http://www.hp.com/support/warranty-lookuptool
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HP Care Pack Services -rekisteroinnin tilan voit tarkistaa osoitteessa

http://www.hp.com/go/lookuptool/

Tietoja tasta oppaasta
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Pika-asennus- ja aloitusopas

Ohjelmistojen asentaminen ja mukauttaminen

Jos tietokoneeseen ei ollut toimitettaessa asennettu Microsoft-
kayttojarjestelma3, jotkin tdman ohjeen osat eivat pade. Lisatietoja on
saatavilla online-ohjeissa kayttdjarjestelman asennuksen jalkeen.

HUOMAUTUS: Jos tietokoneeseen oli toimitettaessa asennettu Windows
Vista tai Windows 7 -kayttojarjestelma, sinua pyydetaan rekisteréimaan
tietokone HP Total Care -ohjelmaan ennen kayttdjarjestelman
asentamista. Naet lyhyen videon, ja sen jalkeen naytt6dn tulee online-
rekisterdintilomake. Tayta lomake, napsauta Begin (Aloita) -painiketta ja
seuraa nayttdon tulevia ohjeita.

VAROITUS: Al3 lisda tietokoneeseen valinnaisia laitteita tai muiden
valmistajien laitteita, ennen kuin kayttdjarjestelma on asennettu
onnistuneesti. Valinnaisten laitteiden asentaminen ennen
kayttojarjestelmaa saattaa aiheuttaa virheita ja estaa kayttojarjestelman
asianmukaisen asennuksen.

HUOMAUTUS: Jata keskusyksikon taakse ja nayton ylapuolelle vahintaan
10,2 cm:n tila, jotta ilma paasee kiertdmaan.

Windows-kayttojarjestelman asentaminen
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Kayttojarjestelma asennetaan automaattisesti, kun kytket tietokoneen
ensimmaisen kerran paalle. Tama kestda noin 5 — 10 minuuttia
asennettavasta kayttojarjestelmasta riippuen. Suorita asennus loppuun
noudattamalla ruudussa nakyvia ohjeita.

VAROITUS: Kun automaattinen asennus on alkanut, ALA SAMMUTA
TIETOKONETTA, ENNEN KUIN ASENNUS ON VALMIS. Jos tietokoneen
virta sammutetaan asennuksen yhteydess3, tietokoneessa kaynnissa
oleva ohjelmisto voi vaurioitua tai sen oikea asennus voi estya.

HUOMAUTUS: Jos tietokoneen kiintolevyn mukana on toimitettu useampi
kuin yksi kayttéjarjestelmakieli, asennus saattaa kestaa jopa 60 minuuttia.

Jos tietokoneeseen ei ollut toimitettaessa asennettu Microsoft-
kayttojarjestelmaa, jotkin tdman ohjeen osat eivat pade. Lisatietoja on
saatavilla online-ohjeissa kayttojarjestelman asennuksen jalkeen.

Ohjelmistojen asentaminen ja mukauttaminen 1



Microsoft Windows -paivitysten lataaminen

1.  Maarita Internet-yhteys napsauttamalla Kdynnista > Internet
Explorer ja noudata sitten naytdlle tulevia ohjeita.

2. Kun Internet-yhteys on muodostettu, napsauta Kaynnista-painiketta.
Valitse Kaikki ohjelmat -valikko.
Napsauta Windows Update -linkkia.

Windows Vista- ja Windows 7 -kayttojarjestelmissa nakyviin tulee
Windows Update -naytto. Valitse Tarkista kaytettavissa olevat
paivitykset ja varmista, etta luettelosta on valittu kaikki tarkeat
paivitykset. Napsauta Asenna-painiketta ja noudata ndytén ohjeita.

Windows XP -kayttojarjestelmassa paaset linkin kautta suoraan
Microsoftin Windows Update -sivustoon. Jos nayttdon avautuu yksi
tai useampia ikkunoita, joissa sinua pyydetdan asentamaan ohjelma
osoitteesta http://www.microsoft.com, asenna ohjelma valitsemalla
Kylla. Etsi paivityksia ja asenna tarkeita paivityksia ja Service Pack
-paivityksia noudattamalla Microsoftin Web-sivuston antamia ohjeita.

Kaikki téarkeat ja Service Pack -paivitykset on suositeltavaa asentaa.

5. Kun péivitykset on asennettu, Windows kehottaa kdynnistdmaan
tietokoneen uudelleen. Muista tallentaa kaikki tiedostot tai asiakirjat,
joita voi olla avoinna, ennen kuin kdynnistat koneen uudelleen.
Kaynnista tietokone uudelleen valitsemalla Kylla.

Laiteohjainten asentaminen tai paivittaminen (Windows-jarjestelmat)

Kun asennat lisalaitteita kayttdjarjestelman asentamisen jalkeen, on
asennettava myos kyseisten laitteiden laiteohjaimet.

Jos sinua kehotetaan antamaan i386-hakemisto, korvaa polku tekstilla C:
\ 1386 tai paikanna i386-kansio valintaikkunan Selaa-painikkeen avulla.
Tama toiminto osoittaa kayttajarjestelmalle sopivien ohjainten sijainnin.

Voit hankkia kayttddsi uusimman tukiohjelmiston, esimerkiksi
kayttojarjestelman tukiohjelmiston, osoitteesta http://www.hp.com/
support. Valitse oma maasi ja kielesi, valitse Download drivers and
software (and firmware) (Lataa ohjaimet ja ohjelmistot), kirjoita kenttaan
tietokoneen mallinumero ja paina sitten Enter-nappainta.

Nayton mukauttaminen (Windows-jarjestelmat)

Voit halutessasi valita tai muuttaa nayttémallia, virkistystaajuuksia, naytdn
tarkkuutta, variasetuksia, fonttikokoja ja virranhallinta-asetuksia. Voit
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muuttaa ndytdn asetuksia napsauttamalla hiiren kakkospainikkeella
Windowsin ty0pdytaa, valitsemalla Windows Vistassa tai Windows 7:ssa
Mukauta tai Windows XP:ssd Ominaisuudet. Lisatietoja on
naytonohjainapuohjelman mukana toimitetuissa online-ohjeissa tai naytén
mukana toimitetuissa oppaissa.

Windows XP:n kdynnistaminen Windows 7:sta

Windows 7 -kayttojarjestelman Windows XP -tilan avulla pystyt
asentamaan ja kadynnistamaan Windows XP:lle suunniteltuja ohjelmia
Windows 7:n tehtavapalkista. Tdma ominaisuus on kaytettavissa vain
tietyissa tietokonemalleissa.

Voit ottaa ominaisuuden kayttddn esiasennetun Windows 7
-kayttojarjestelman tydpoydalta napsauttamalla Kaynnista > Windows
Virtual PC > Virtual Windows XP ja seuraamalla nayttéon tulevia ohjeita.

Disk Image (ISO) -tiedostojen kayttaminen
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Tietokoneessa on niin kutsuttuja disk image -tiedostoja (ISO-tiedostoja),
joissa on lisdohjelmistojen asentamiseen tarvittavia asennusohjelmia.
Nama CD-kuvatiedostot sijaitsevat kansiossa C:\SWSetup\ISOs.

Kaikki .iso-tiedostot voi polttaa CD-levylle ja luoda nain asennus-CD:n.
Asennuslevyjen luomista ja ohjelmistojen asentamista suositellaan, silla se
auttaa saamaan tietokoneesta parhaan mahdollisen hyédyn. Ohjelmistot
ja kuvatiedostojen nimet ovat seuraavat:

e Corel WinDVD SD ja BD — WinDVD-ohjelmiston asennusohjelmisto —
ohjelmaa kaytetaan DVD-elokuvien katseluun.

e HP Insight Diagnostics TAI Vision Diagnostics — tietokoneen
diagnostiikkaan kaytettavia ohjelmia.

Ohjelmistojen asentaminen ja mukauttaminen 3



Red Hat Enterprise Linux -kayttojarjestelman asentaminen
(vain HP:n tyoasemat)

HP tarjoaa HP Installer Kit for Linux (HPIKL) -pakkauksen tdydentamaan
Red Hat -paketteja ja auttamaan HP:n Linux-asiakkaita
jarjestelmavedoksen mukauttamisessa. HPIKL sisaltda HP:n ohjain-CD-
levyn ja laiteohjaimet, joiden avulla kayttaja voi asentaa Red Hat Enterprise
Linux (RHEL) -kayttojarjestelman. HP Installer Kit for Linux -CD-levyt ovat
ladattavissa osoitteesta http://www.hp.com/support/
workstation_swdrivers.

Asentaminen HP:n ohjain-CD-levyn avulla

Jos haluat asentaa HP:n ohjain-CD-levyn, katso Linux-oppaan kohta
"Asentaminen HP Installer Kit for Linux -pakkauksen avulla” HP:n
tydasemissa osoitteesta http://www.hp.com/support/
workstation_manuals.

Red Hat -ty6asemien asentaminen ja mukauttaminen

Linux-ty6asemiin tarvitaan HP Installer Kit -pakkaus ja Red Hat Enterprise
Linux -paketti. Installer Kit -pakkaus sisaltda HP:n CD-levyt, jotka tarvitaan
kaikkien niiden Red Hat Enterprise Linux -pakettien versioiden
asentamiseen, jotka toimivat HP:n tydasemissa.

Jos haluat kayttda HP Installer Kit -pakkauksen ohjaimia muuta Linux-
kayttojarjestelmaa kuin RHEL-jarjestelmaa varten, sinun taytyy purkaa
HP:n ohjain-CD-levyn ohjaimet manuaalisesti ja asentaa ne. HP ei testaa
naiden ohjaimien asennusta muissa Linux-jakeluissa eika tue tata
toimenpidetta.

Laitteiston yhteensopivuuden varmistaminen

Voit katsoa, mitka Linux-versiot toimivat HP:n tydasemissa osoitteessa
http://www.hp.com/support/linux_hardware matrix.
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Novell SLED -kayttojarjestelman asentaminen (vain HP:n
tyoasemat)

SUSE Linux Enterprise Desktop (SLED) -kayttojarjestelman asentaminen
jarjestelmiin, joihin kayttojarjestelma on ladattu valmiiksi:

1. Kaynnista tybasema.

2. Kaynnista Installation Settings (Asennusasetukset) ja anna
tybaseman salasana, verkko, grafiikka, aika, nappaimistdasetukset ja
Novell Customer Center Configuration (Novell Customer Center
-palvelun maaritys).

Bf HUOMAUTUS: Installation Settings (Asennusasetukset) -vaiheen aikana

jarjestelman ensimmaisen kaynnistyskerran jalkeen Novell-tilailmoitus
voidaan aktivoida Novell Customer Center Configuration (Novell Customer
Center -palvelun maaritys) -naytosta. Novell Customer Center -palvelun
ohje on kokonaisuudessaan osoitteessa http://www.novell.com/
documentation/ncc/.

Ohjelmistojen suojaus

Suojaa ohjelmistoja menetyksilta tai vahingoilta ottamalla varmuuskopiot
kaikista sovelluksista, ohjelmistoista ja niihin liittyvista kiintolevylla
sijaitsevista oheistiedostoista. Lisdohjeita varmuuskopioiden ottamisesta
datatiedostoista on kayttojarjestelman tai varmuuskopiointiohjelman
kasikirjassa.

Jos et voi luoda jarjestelman palautuksen CD- tai DVD-levyja, voit tilata
palautuslevyt HP:n tukikeskuksesta. Oman alueesi tukikeskuksen
puhelinnumeron saat osoitteesta http://www.hp.com/support/contactHP.

Hewlett-Packard Vision Diagnostics -apuohjelma
(Windows-jarjestelmat)

B HUOMAUTUS: HP Vision Diagnostics toimitetaan CD-levylla vain
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joidenkin tietokonemallien mukana.

Hewlett-Packard Vision Diagnostics -apuohjelman avulla on mahdollista
tarkastella tietokoneen laitteistokokoonpanoa seka suorittaa tietokoneen
alijarjestelmien diagnostiikkatesteja. Apuohjelma helpottaa laitteistoon
liittyvien ongelmien tunnistamista, diagnosointia ja eristamista.

Kun otat HP Vision Diagnostics -ohjelman kayttéon, nayttéon tulee Survey
(Tutkimus) -valilehti. Tasta valilehdesta naet tietokoneen senhetkisen

Novell SLED -kayttéjarjestelman asentaminen (vain HP:n tydasemat) 5
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laitteistokokoonpanon. Survey (Tutkimus) -valilehdesta paaset useisiin
tietokonetta koskeviin tietotyyppeihin. Muista valilehdista saa lisatietoja
esimerkiksi diagnostisista testiasetuksista ja -tuloksista. Ohjelman
jokaisessa nakymassa oleva tieto voidaan tallentaa html-tiedostona
levykkeelle tai USB-muistilaitteeseen.

HP Vision Diagnostics -apuohjelman avulla voit tarkastaa, tunnistaako
tietokonejarjestelma kaikki tietokoneeseen asennetut laitteet ja toimivatko
laitteet oikein. Testien suorittaminen ei ole valttdmatonta, mutta sita
suositellaan uuden laitteen asentamisen tai yhdistamisen jalkeen.

Kun suoritat testeja, tallenna testitulokset ja séilyta ne tulosteina. Nain
sinulla on kaytettavissasi tulostettuja raportteja, joista on apua, jos joudut
ottamaan yhteytta asiakastukeen.

B HUOMAUTUS: HP Vision Diagnostics ei valttamatta tunnista muiden
valmistajien kuin HP:n laitteita.

Hewlett-Packard Vision Diagnostics -apuohjelman kayttaminen
(Windows-jarjestelmat)

Voit kayttdd HP Vision Diagnostics -apuohjelmaa vasta sitten, kun olet
polttanut kopion ohjelmasta CD-levylle tai kopioinut sen USB-muistitikkuun
jaavannut ohjelman CD:lta tai muistitikusta. Ohjelma on my6s ladattavissa
osoitteesta http://www.hp.com, josta sen voi polttaa CD-levylle tai ladata
muistitikkuun. Lisatietoja on kohdassa HP Vision Diagnostics
-apuohjelman uusimman version lataaminen sivulla 7.

Bf HUOMAUTUS: HP Vision Diagnostics toimitetaan vain joidenkin
tietokonemallien mukana.

Jos olet jo ladannut HP Vision Diagnostics -apuohjelman joko CD-levylle
tai muistitikkuun, jatka vaiheesta 2.

1. Siirry Windowsin resurssienhallinnassa hakemistoon C:\SWSetup
\ISOs ja polta tiedosto Vision Diagnostics.ISO CD-levylle tai tallenna
se USB-muistitikkuun.

2. Kun tietokone on kaynnissa, aseta CD-levy tietokoneen optiseen
asemaan tai muistitikku tietokoneen USB-porttiin.

Sulje kayttojarjestelma ja katkaise tietokoneesta virta.

Kaynnista tietokone. Jarjestelma avaa HP Vision Diagnostics
-apuohjelman.
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Bf HUOMAUTUS: Jos jarjestelma ei kdynnisty optisessa asemassa

olevalta CD-levylta tai USB-muistitikusta, kaynnistysjarjestys on ehka
muutettava Tietokoneen asetukset (F10) -apuohjelmassa. Lisatietoja
on Maintenance and Service Guide (Yllapito- ja huolto-opas)
-julkaisussa (saatavissa vain englanninkielisena).

Valitse kaynnistysvalikosta joko HP Vision Diagnostics -apuohjelma,
jos haluat testata tietokoneen laitteistokomponentteja, tai HP Memory
Test -apuohjelma, jos haluat testata vain muistin.

HUOMAUTUS: HP Memory Test on kattava muistidiagnostiikka-
apuohjelma, joka toimii erillisena sovelluksena, ei HP Vision
Diagnostics -apuohjelman osana.

Jos haluat kdynnistda HP Vision Diagnostics -apuohjelman, valitse
haluamasi kieli ja napsauta Continue (Jatka) -painiketta.

Napsauta kayttdoikeussopimussivulla Agree (Hyvaksyn), jos
hyvaksyt kayttdehdot. HP Vision Diagnostics -apuohjelman
kaynnistyessa nayttéon tulee Survey (Tutkimus) -valilehti.

HP Vision Diagnostics -apuohjelman uusimman version lataaminen

N

e

© N o a

9.

Avaa sivusto http://www.hp.com.

Napsauta Support & Drivers (Tuki ja ohjaimet) -linkkia.

Valitse Download drivers and software (and firmware) (Lataa
ohjaimet ja ohjelmistot (ja laiteohjelmistot)).

Syo6ta tuotteen nimi tekstiruutuun ja paina Enter-nappainta.
Valitse tietokoneesi malli.

Valitse kayttdjarjestelma.

Valitse Diagnostic (Vianmaaritys).

Napsauta Hewlett-Packard Vision Diagnostics -linkkia.

Napsauta Download (Lataa) -painiketta.

Bf HUOMAUTUS: Ladattavat tiedot sisaltavat ohjeet CD-kaynnistyslevyn tai
ohjelman kaynnistdvan muistitikun luomiseen.

Tietokoneen sammuttaminen

Sulje kayttojarjestelma ensin, kun haluat sammuttaa tietokoneen. Valitse
Windows Vista -kayttojarjestelmassa Kaynnista, napsauta Kaynnista-
valikon oikeassa alakulmassa olevaa nuolta ja valitse Sammuta.
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Tietokone sammuu automaattisesti. Valitse Windows 7- ja Windows XP
Professional -kayttojarjestelmissd Kaynnista > Sammuta. Valitse
Windows XP Home -kayttojarjestelmassa Kaynnista > Sammuta
tietokone. Valitse Linux-jarjestelmassa Tietokone > Sammuta.

Virtapainikkeen painaminen siirtda tietokoneen virransaasto- tai
valmiustilaan eika siis automaattisesti katkaise virtaa kokonaan.
Toimintatapa vaihtelee eri kayttéjarjestelmien valilla. Nain voit sdastaa
virtaa sulkematta ohjelmia. Voit mydhemmin jatkaa tietokoneen kaytt6a
ilman, ettd sinun tarvitsee kaynnistda kayttojarjestelma uudelleen. Tama
estdad myos tietojen haviamisen.

/\ VAROITUS: Tietokoneen pakkosammuttaminen kasin johtaa
tallentamattomien tietojen menetykseen.

Jos haluat sammuttaa tietokoneen manuaalisesti ja ohittaa valmiustilan,
pida virtapainiketta alas painettuna neljan sekunnin ajan.

Eraissad malleissa voit Tietokoneen asetukset -apuohjelmassa maarittaa
virtapainikkeen niin, etta se kytkee tai katkaisee tietokoneen virran.
Lisatietoja Tietokoneen asetukset -apuohjelman kaytdsta on Maintenance
and Service Guide (Yllapito- ja huolto-opas) -julkaisussa (saatavissa vain
englanninkielisena).

Lisatietojen etsiminen

Alla luetellut julkaisut ovat tietokoneen kiintolevylla. Voit kayttaa julkaisuja
valitsemalla Kaynnista > Kaikki ohjelmat > HP User Manuals (HP-
kayttdoppaat).

Bf HUOMAUTUS: Kaikki julkaisut eivat sisélly kaikkiin malleihin.

e Pika-asennus- ja aloitusopas — Auttaa tietokoneen ja oheislaitteiden
kytkennassa ja tehtaalla asennettujen ohjelmistojen asentamisessa.
Sisaltaa myos perustietoja vianmaarityksesta silta varalta, etta
alkukaynnistyksessa ilmenee ongelmia.

e Laitteiston kéyttéopas — Sisaltaa yleiskuvauksen laitteistosta seka
ohjeet tdman sarjan tietokoneiden paivittamiseen. Sisaltda myods
tietoja RTC-paristoista, muistista ja virtalahteista.

e Maintenance and Service Guide (Yllapito- ja huolto-opas) (saatavissa
vain englanninkielisend) — Sisaltaa tietoja osien irrottamisesta ja
takaisin paikalleen asettamisesta, vianmaarityksesta, poytakoneiden
hallinnasta, asetusapuohjelmista, turvallisuudesta, sdannoéllisesta
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huollosta, litdntdjen kantakytkennoista, POST-virheilmoituksista,
diagnostisista merkkivaloista ja virhekoodeista.

Turvaohjeet ja mééréykset — Sisaltaa turva- ja sddnnostietoja, joiden
avulla varmistetaan Yhdysvaltain, Kanadan ja muiden kansainvalisten
s&addsten noudattaminen.

Ennen tekniseen tukeen soittamista

/A VAARA Kun tietokone on kytketty vaihtovirtalahteeseen, virtaa tulee aina
myds emolevyyn. Vahentdaksesi sahkoiskun ja/tai kuumien pintojen
aiheuttamien vahinkojen vaaraa muista irrottaa virtajohto pistorasiasta ja
antaa jarjestelman sisaisten osien jddhtyd ennen niiden koskettamista.

FIWW

Jos tietokoneen kayttoon liittyy ongelmia, kokeile alla mainittuja ratkaisuja
ennen kuin soitat tekniseen tukeen.

Aja vianmaaritysohjelma. Lisatietoja on kohdassa Hewlett-Packard
Vision Diagnostics -apuohjelma (Windows-jarjestelmat) sivulla 5.

Kaynnista Drive Protection System (DPS) -testi tietokoneen
asetuksista. Lisatietoja on Maintenance and Service Guide (Yllapito-
ja huolto-opas) -julkaisussa (saatavissa vain englanninkielisena).

HUOMAUTUS: Levynsuojausjarjestelman (DPS) kaynnistystesti on
saatavana vain joihinkin malleihin.

Tarkasta, vilkkuuko tietokoneen etuosan virran merkkivalo punaisena.
Vilkkuvat valot ovat virhekoodeja, jotka auttavat ongelman
diagnosoinnissa. Lisatietoja on Maintenance and Service Guide
(Yllapito- ja huolto-opas) -julkaisussa (saatavissa vain
englanninkielisend).

Jos nayttd on pimea, kytke nayttd tietokoneen eri nayttoporttiin (jos
sellainen on). Vaihda tilalle naytto, jonka tiedat toimivan oikein.

Jos tietokone on verkossa, kytke verkkoliitdntaan toinen tietokone eri
kaapelilla. Verkkokaapelissa tai sen liittimessa voi olla vikaa.

Jos olet hiljattain liittanyt tietokoneeseen laitteita, poista laitteet ja
tarkista, toimiiko tietokone oikein.

Jos olet hiljattain asentanut uusia ohjelmia, poista ohjelmat ja tarkista,
toimiiko tietokone oikein.

Kaynnista tietokone suojaustilassa ja tarkasta, kaynnistyyko tietokone
ilman kaikkia ohjaimia. Kayta kayttdjarjestelman kaynnistyksessa
"viimeisinta tunnettua kokoonpanoa”.
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e Teknisen tuen sivuston on osoite on http://www.hp.com/support.

e Yleisohjeita on tAman oppaan kohdassa Hyddyllisia vihjeita
sivulla 10.

e Lisatietoja on Maintenance and Service Guide (Yllapito- ja huolto-
opas) -julkaisussa (saatavissa vain englanninkielisena).

HP Instant Support Professional Edition sisaltaa
itsediagnostiikkatoimintoja, joilla voit yrittaa itse ratkaista ongelman verkon
kautta. Jos sinun on otettava yhteytta HP:n tukeen, kayta HP Instant
Support Professional Editionin verkkokeskustelutoimintoa. HP Instant
Support Professional Editionin osoite on http://www.hp.com/go/ispe.

Business Support Center (BSC) toimii osoitteessa http://www.hp.com/go/
bizsupport. TAma sivusto sisaltaa uusimmat tukitiedot, uusimmat ohjelmat
ja ohjaimet sekd ennakoivat ilmoitukset. Lisaksi voit olla yhteydessa muihin
kayttajiin ja HP:n asiantuntijoihin.

Jos tulee tarve soittaa tekniseen tukeen, varmista tehokkaan
puhelinpalvelun onnistuminen seuraavasti:

e Ole tietokoneen aaressa, kun soitat.

e Kirjoita tietokoneen sarjanumero, tuotetunnusnumero ja nayton
sarjanumero ylés ennen kuin soitat.

e Selvita vianetsintamenettely yhdessa huoltohenkildon kanssa.
e Irrota tietokoneeseesi askettain lisatyt laitteet.
e Poista tietokoneeseesi dskettdin asennetut ohjelmat.

Bf HUOMAUTUS: Myyntitietoja ja takuupaivityksia (HP Care Pack)
koskevissa asioissa voit ottaa yhteytta valtuutettuun jalleenmyyjaan tai
huoltoon.

Hyodyllisia vihjeiti
Jos huomaat tietokoneessa, naytdssa tai ohjelmistossa ongelman, kay lapi
seuraavat yleisohjeet ennen jatkotoimia:

e Tarkista, ettd tietokone ja nayttd on kytketty toimivaan pistorasiaan.

e Tarkista, etta jannitteenvalitsin (joissakin malleissa) on asetettu
oikealle jannitteelle (115 V tai 230 V).

e Varmista, ettd tietokone on kdynnissa ja etta vihrea virran merkkivalo
palaa.
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Varmista, ettd nayttd on kdynnissa ja ettd vihred nayton merkkivalo
palaa.

Tarkista, vilkkuuko tietokoneen etuosassa oleva virran merkkivalo.
Vilkkuvat valot ovat virhekoodeja, jotka auttavat ongelman
diagnosoinnissa. Lisatietoja on Maintenance and Service Guide
(Yllapito- ja huolto-opas) -julkaisussa (saatavissa vain
englanninkielisend).

Lisda nayton kirkkautta ja kontrastia, jos nayttdé on himmea.

Paina mita tahansa nappainta ja pida se alaspainettuna. Jos
jarjestelmasta kuuluu danimerkki, ndppaimistosi ilmeisesti toimii.

Tarkista, onko kaapeliliitanndissa I0ysia tai virheellisia liitantoja.

Herata tietokone painamalla jotakin nappaimiston nappainta tai
virtapainiketta. Jos jarjestelma pysyy valmiustilassa, sammuta
tietokone pitamalla virtapainiketta painettuna ainakin neljan sekunnin
ajan. Kaynnista sitten tietokone uudelleen painamalla virtapainiketta.
Jos jarjestelma ei sammu, irrota virtajohto, odota muutaman sekunnin
ajan ja kytke johto sitten takaisin. Tietokone kaynnistyy itse, jos
virtakatkoa seuraava automaattinen kaynnistyminen on maaritetty
tietokoneen asetuksissa. Jos tietokone ei kaynnisty itse, kdynnista se
painamalla virtapainiketta.

Tee tietokoneesi maaritykset uudelleen, jos siihen on asennettu muu
kuin Plug and Play -tyyppinen laajennuskortti tai jokin muu toiminto.

Varmista, etta kaikki tarvittavat laiteohjaimet on asennettu. Jos
esimerkiksi kaytat tulostinta, tarvitset kyseisen laitemallin
tulostinohjaimen.

Poista kaikki kdynnistavat tallennusvalineet (levykkeet, CD-levyt tai
USB-asemat) jarjestelmasta ennen sen kaynnistamista.

Jos olet asentanut muun kuin tehtaalla asennetun kayttdjarjestelman,
varmista etta tietokone tukee kyseista jarjestelmaa.

Jos tietokoneessa on useita nayttdsignaalilahteitd (integroidut
sovittimet sekd PCI- ja PCI-Express-sovittimet) ja yksi nayttd, nayttd
on kytkettava siihen nayttéliittimeen, jonka Idhde on valittu
ensisijaiseksi VGA-sovittimeksi. (Integroitu ndyténohjain on vain
joissakin malleissa.) Kaynnistyksessa muut nayttéportit kytketaan pois
kaytosta ja jos nayttosi on liitetty tallaiseen porttiin, nayttd ei toimi. Voit
valita oletusarvoisen VGA-lahteen Tietokoneen asetusohjelmasta.
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/\ VAROITUS: Kun tietokone on kytketty vaihtovirtalahteeseen, virta tulee
aina myos emolevylle. Virtajohto on irrotettava virtaldhteestad ennen
tietokoneen avaamista, jotteivdt emolevy ja komponentit vaurioituisi.

Vianetsinnan perustoimet

Tietoja vianmaarityksesta on yksityiskohtaisessa Maintenance and Service
Guide (Yllapito- ja huolto-opas) -julkaisussa (saatavissa vain
englanninkielisend), joka on saatavissa kasikirjastosta osoitteesta
http://www.hp.com/support. Valitse United States (English). (Asiakirja on
saatavilla vain englanninkielisena.) Valitse sitten See support and
troubleshooting information (Katso tuki- ja vianmaaritystietoja), kirjoita
kenttaan tietokoneen mallinumero ja paina Enter-nappainta.

Etupaneelin POST-merkkivalojen ja -danimerkkien tulkitseminen

Jos tietokoneen etuosassa vilkkuu LED-merkkivalo tai tietokone antaa
aanimerkkeja, katso selitys ja toimintaohje Maintenance and Service
Guide (Yllapito- ja huolto-opas) -julkaisusta (saatavissa vain
englanninkielisena).
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Tietokoneen kayttaminen, paivittaminen ja huoltaminen
(Windows 7 -jarjestelmat)

Windows 7 -kayttojarjestelmassa on keskitetty sijaintipaikka, jonka avulla
tietokoneen hallinnointi on helppoa. Sen avulla voi suorittaa esimerkiksi
seuraavia tehtavia:

e katsoa tai muuttaa tietokoneen nimea ja muita jarjestelman asetuksia
o lisata laitteen tai tulostimen ja muuttaa jarjestelman asetuksia

e hakea apua ja tukea tietokonemallin kaytt6on

e asentaa HP:n tukiohjelmia tietokoneeseen

e ostaa lisdvarusteita ja -tarvikkeita tietokoneeseen.

Voit kayttda keskitettyd PC:n hallintatoimintoa napsauttamalla
Kaynnista > Laitteet ja tulostimet ja kaksoisnapsauttamalla sitten
tietokoneen kuvaketta.
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	Pika-asennus- ja aloitusopas
	Ohjelmistojen asentaminen ja mukauttaminen
	Windows-käyttöjärjestelmän asentaminen
	Microsoft Windows -päivitysten lataaminen
	Laiteohjainten asentaminen tai päivittäminen (Windows-järjestelmät)
	Näytön mukauttaminen (Windows-järjestelmät)
	Windows XP:n käynnistäminen Windows 7:stä
	Disk Image (ISO) -tiedostojen käyttäminen

	Red Hat Enterprise Linux -käyttöjärjestelmän asentaminen (vain HP:n työasemat)
	Asentaminen HP:n ohjain-CD-levyn avulla
	Red Hat -työasemien asentaminen ja mukauttaminen
	Laitteiston yhteensopivuuden varmistaminen

	Novell SLED -käyttöjärjestelmän asentaminen (vain HP:n työasemat)
	Ohjelmistojen suojaus
	Hewlett-Packard Vision Diagnostics -apuohjelma (Windows-järjestelmät)
	Hewlett-Packard Vision Diagnostics -apuohjelman käyttäminen (Windows-järjestelmät)
	HP Vision Diagnostics -apuohjelman uusimman version lataaminen

	Tietokoneen sammuttaminen
	Lisätietojen etsiminen
	Ennen tekniseen tukeen soittamista
	Hyödyllisiä vihjeitä
	Vianetsinnän perustoimet
	Etupaneelin POST-merkkivalojen ja -äänimerkkien tulkitseminen

	Tietokoneen käyttäminen, päivittäminen ja huoltaminen (Windows 7 -järjestelmät)



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Off
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 524288
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings false
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
    /Courier
    /Courier-Bold
    /Courier-BoldOblique
    /Courier-Oblique
    /Helvetica
    /Helvetica-Bold
    /Helvetica-BoldOblique
    /Helvetica-Oblique
    /Symbol
    /Times-Bold
    /Times-BoldItalic
    /Times-Italic
    /Times-Roman
    /ZapfDingbats
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 15
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 600
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.33333
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /SyntheticBoldness 1.000000
  /Description <<
    /ENU <FEFF0046004f00520020004100630072006f006200610074002000370020004f004e004c0059000d0048005000490045002000530063007200650065006e0020004f007000740069006d0069007a00650064002000530065007400740069006e006700200066006f00720020004100630072006f006200610074002000370020004f004e004c0059000d00560065007200730069006f006e0020003200200043006f006d00700061007400690062006c006500200077006900740068002000530063007200650065006e00730068006f0074007300200075006e00640065007200200032003200350020006400700069>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [594.720 792.000]
>> setpagedevice




