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Informacije o tej ksigzce

/A OSTRZEZENIE! Tekst wyrézniony w ten sposob oznacza, ze

nieprzestrzeganie przedstawionych zaleceh moze doprowadzi¢ do
zranienia lub $mierci.

/\ OSTROZNIE: Tekst wyrdzniony w ten sposéb oznacza, ze
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nieprzestrzeganie przedstawionych zaleceh moze doprowadzi¢ do
uszkodzenia sprzetu lub utraty informaciji.

UWAGA: Tekst wyrdzniony w ten sposob zawiera wazne informacje
uzupetniajace.

Uzyskiwanie dostepu do instrukcji obstugi narzedzia HP Diagnostics
(systemy Windows)

Menu i podreczniki zostang wyswietlone w jezyku, ktéry zostat wybrany
podczas poczatkowego konfigurowania systemu lub okreslony pézniej w
ustawieniach regionalnych systemu Windows. Jezeli jezyk wybrany w
ustawieniach regionalnych nie jest obstugiwany, wszystkie menu i
podreczniki bedg wyswietlane w jezyku angielskim.

Aby uzyskac¢ dostep do instrukcji obstugi HP:

A Wybierz kolejno Start > Wszystkie programy > HP User Manuals
(Podreczniki uzytkownika HP).

Aby uzyskac¢ dostep do narzedzia Hewlett-Packard Vision Diagnostics:

A Przejdz do rozdziatu Uzyskiwanie dostepu do narzedzia Hewlett-
Packard Vision Diagnostics w tym podreczniku.

Aby uzyskac¢ dostep do podrecznika Bezpieczeristwo i wygoda pracy:

A Wybierz Start > Wszystkie programy > Podrecznik HP —
Bezpieczenstwo i wygoda pracy.

Uzyskiwanie dostepu do instrukcji obstugi (systemy Linux)

Znajdz na pulpicie ikone HP User Manuals i kliknij jg dwukrotnie. Wybierz
folder odpowiedniego jezyka. Wybierz podrecznik, do ktérego chcesz
uzyskac dostep.

Jak sprawdzi¢ uprawnienia do gwarancji i pomocy technicznej

Gwarancja jest dostepna na dysku twardym (niektére modele). Aby
uzyskac dostep do gwaranciji:

A Wybierz kolejno polecenia Start > Wszystkie programy > Gwarancja



Uprawnienia do gwarancji mozna sprawdzi¢, wprowadzajac numer modelu
i numer seryjny produktu pod adresem:

http://www.hp.com/support/warranty-lookuptool

Rejestracje ustug HP Care Pack mozna sprawdzi¢ pod adresem:

http://www.hp.com/go/lookuptool/
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Szybka instalacja i rozpoczecie pracy

Instalowanie i dostosowywanie oprogramowania

Jesli komputer nie zostat dostarczony z systemem operacyjnym firmy
Microsoft, to niektdre fragmenty niniejszej dokumentacji moga nie mie¢
zastosowania. Dodatkowe informacje sg dostepne w pomocy online po
zainstalowaniu systemu operacyjnego.

UWAGA: Jesli komputer dostarczono z wczytanym systemem
operacyjnym Windows Vista lub Windows 7, to pojawi sie monit o
zarejestrowanie sie w ustudze HP Total Care przed zainstalowaniem
systemu operacyjnego. Zostanie wyswietlony krotki film, a nastepnie
formularz rejestracji online. Wypetnij formularz, a nastepnie kliknij przycisk
Rozpocznij i wykonuj instrukcje wyswietlane na ekranie.

OSTROZNIE: Wszelkie urzadzenia opcjonalne lub urzadzenia innych firm
nalezy podtgczy¢ do komputera dopiero po pomysinym zainstalowaniu
systemu operacyjnego. Wczesniejsze podtgczenie moze spowodowaé
btedy i uniemozliwi¢ poprawng instalacje systemu operacyjnego.

UWAGA: Z tytu komputera i nad monitorem nalezy pozostawi¢ co
najmniej 10,2 cm (4 cale) wolnej przestrzeni, aby umozliwi¢ swobodny
przeptyw powietrza.

Instalowanie systemu operacyjnego Windows
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Przy pierwszym wigczeniu komputera nastepuje automatyczna instalacja
systemu operacyjnego. Proces ten trwa od 5 do 10 minut, w zaleznosci od
rodzaju instalowanego systemu. W celu przeprowadzenia instalacji nalezy
postepowac zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

OSTROZNIE: Po rozpoczeciu automatycznej instalacji NIE NALEZY
WYLACZAC KOMPUTERA DO MOMENTU JEJ UKONCZENIA.
Wytgczenie komputera w trakcie instalacji moze spowodowaé uszkodzenie
oprogramowania lub uniemozliwi¢ jego poprawng instalacje.

UWAGA: Jesli komputer zostat dostarczony z wiecej niz jedng wersjg,
jezykowa systemu operacyjnego na dysku twardym, proces instalacji moze
potrwaé do 60 minut.

Jesli komputer nie zostat dostarczony z systemem operacyjnym firmy
Microsoft, to niektdre fragmenty niniejszej dokumentacji moga nie mie¢
zastosowania. Dodatkowe informacje sg dostepne w pomocy online po
zainstalowaniu systemu operacyjnego.

Instalowanie i dostosowywanie oprogramowania 1



Pobieranie aktualizacji systemu Microsoft Windows

1. Aby skonfigurowa¢ potgczenie internetowe, kliknij kolejno Start >
Internet Explorer i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
ekranie.

Po ustanowieniu potaczenia internetowego kliknij przycisk Start.
Wybierz menu Wszystkie programy.
4. Kiiknij tacze Windows Update.

W systemie Windows Vista i Windows 7 pojawi sie ekran ustugi
Windows Update. Kliknij opcje Wyswietl dostepne aktualizacje i
koniecznie zaznacz wszystkie aktualizacje krytyczne. Kliknij przycisk
Zainstaluj i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

W systemie Windows XP zostanie otwarta witryna sieci Web
Microsoft Windows Update. Jesli pojawi sie jedno lub kilka okien
podrecznych z prosbhg o zainstalowanie programu z witryny
http://www.microsoft.com, kliknij przycisk Yes (Tak), aby zainstalowa¢
program. Postepuj zgodnie z instrukcjami znajdujgcymi sie w witrynie
firmy Microsoft, aby przeprowadzi¢ skanowanie w poszukiwaniu
aktualizaciji i zainstalowaé krytyczne poprawki i pakiety Service Pack.

Zaleca sie zainstalowanie wszystkich aktualizacji krytycznych i
pakietéw Service Pack.

5. Po zainstalowaniu aktualizacji system Windows wys$wietli monit o
ponowne uruchomienie komputera. Przed ponownym uruchomieniem
komputera zapisz wszystkie otwarte pliki i dokumenty. Nastepnie
wybierz opcje Tak, aby uruchomi¢ ponownie komputer.

Instalowanie i uaktualnianie sterownikéw urzadzen (systemy
Windows)

Aby po ukonczeniu instalacji systemu operacyjnego zainstalowaé
urzadzenia opcjonalne, nalezy tez zainstalowaé sterowniki dla kazdego
urzadzenia.

Jezeli pojawi sie monit o podanie katalogu i386, to nalezy zastapic
specyfikacje Sciezki tekstem C: \1386 lub skorzystac z przycisku
Przegladaj w oknie dialogowym, aby odszukac folder i386. Czynnos¢ ta
wskazuje odpowiednie sterowniki dla systemu operacyjnego.

Najnowsze oprogramowanie wspomagajgce, w tym oprogramowanie
wspomagajgce dla systemu operacyjnego, mozna pobrac z witryny
http://www.hp.com/support. Wybierz swdj kraj/region i jezyk, kliknij facze
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Download drivers and software (and firmware) (Pobierz sterowniki i
oprogramowanie (i oprogramowanie uktadowe)), wprowadz numer modelu
komputera i nacis$nij klawisz Enter.

Dostosowywanie wyswietlacza (systemy Windows)

Jesli trzeba, mozna wybra¢ lub zmieni¢ model monitora, czestotliwosé
odswiezania, rozdzielczo$¢ ekranu, ustawienia koloréw, rozmiary czcionek
i ustawienia zarzadzania energig. Aby zmieni¢ ustawienia wy$wietlania,
kliknij prawym przyciskiem pulpit Windows, a nastepnie kliknij polecenie
Personalizuj w systemach Windows Vista i Windows 7 lub Wtasciwosci
w systemie Windows XP. Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumentag;ji
online dostarczonej z kartg graficzng lub monitorem.

Uruchamianie systemu Windows XP z poziomu systemu Windows 7

Tryb Windows XP w systemie Windows 7 umozliwia instalowanie i
uruchamianie aplikacji systemu Windows XP z paska zadan Windows 7.
Funkcja ta jest dostepna jedynie w niektorych modelach komputerow.

Aby uzy¢ tego trybu w preinstalowanej wersji systemu Windows 7, kliknij
kolejno Start > Wirtualny komputer Windows > Wirtualny Windows
XP i postepuj zgodnie z instrukcjami na ekranie.

Uzyskiwanie dostepu do plikow obrazu dyskéw (ISO)
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Na komputerze znajdujg sie pliki obrazéw dyskéw (ISO) zawierajgce
programy instalacyjne dodatkowego oprogramowania. Te pliki obrazoéw
CD sg zapisane w folderze C:\SWSetup\ISOs. Kazdy plik.iso mozna
wypali¢ na dysku CD, tworzac w ten sposob instalacyjny dysk CD. W celu
maksymalnego wykorzystania mozliwosci komputera zaleca sie
utworzenie tych dyskéw i zainstalowanie oprogramowania. Nazwy
programoéw i plikéw obrazu sg nastepujace:

e Corel WinDVD SD and BD - program instalacyjny WinDVD — uzywany
do odtwarzania filméw DVD

e HP Insight Diagnostics lub Vision Diagnostics — programowanie
diagnostyczne dla komputeréw PC

Instalowanie i dostosowywanie oprogramowania 3



Konfigurowanie systemu operacyjnego Red Hat
Enterprise Linux (tylko stacje robocze firmy HP)

Firma HP oferuje zestaw HPIKL (HP Installer Kit for Linux — zestaw
instalacyjny do systemu Linux firmy HP) jako dodatek do standardowego
zestawu dystrybucji Red Hat, aby utatwi¢ klientom uzywajacym systemu
operacyjnego Linux dostosowanie obrazu systemu. Zestaw HPIKL zawiera
dysk CD ze sterownikami HP oraz sterowniki urzadzen niezbedne do
konfiguracji systemu operacyjnego Red Hat Enterprise Linux (RHEL).
Dyski CD zestawu HPIKL mozna obecnie pobra¢ z witryny
http://www.hp.com/support/workstation_swdrivers.

Instalowanie dysku CD sterownikow HP

Aby zainstalowa¢ dysk CD sterownikow HP, zapoznaj sie z rozdziatem
»Installing with the HP Installer Kit for Linux” (Instalowanie za pomoca
zestawu HPIKL) podrecznika HP Workstations for Linux (Stacje robocze
HP dla systemu Linux) pod adresem http://www.hp.com/support/
workstation_manuals.

Instalowanie i dostosowywanie stacji roboczych dla dystrybucji Red
Hat

Stacje robocze dostosowane do systemu Linux wymagajg zestawu
instalacyjnego firmy HP oraz zakupu standardowego zestawu systemu
Red Hat Enterprise Linux. Zestaw instalacyjny zawiera firmowe dyski CD
firmy HP niezbedne do wykonania instalacji wszystkich wersiji
standardowego zestawu systemu Red Hat Enterprise Linux, ktére zostaty
zatwierdzone do pracy na stacjach roboczych HP.

Aby uzy¢ sterownikéw z zestawu instalacyjnego HP dla dystrybuc;ji
systemu Linux innej niz RHEL, nalezy z dysku sterownikéw HP recznie
wyodrebni¢ sterowniki i zainstalowa¢ je. Firma HP nie testowata instalacji
tych sterownikéw w innych dystrybucjach systemu Linux ani nie wspiera
takich operacji.

Sprawdzanie zgodnosci sprzetowej

Aby sprawdzié, ktére wersje systemu Linux zostaty zatwierdzone do pracy
na stacjach roboczych firmy HP, odwiedz witryne http://www.hp.com/
support/linux_hardware matrix.

4 Szybka instalacja i rozpoczecie pracy PLWW
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Konfigurowanie systemu operacyjnego Novell SLED (tylko
stacje robocze firmy HP)

Aby skonfigurowaé¢ system operacyjny SUSE Linux Enterprise Desktop
(SLED) w systemach z preinstalowanym systemem operacyjnym:

1. Uruchom stacje robocza.

2. Uruchom ustawienia instalacyjne i podaj ustawienia hasta, sieci,
grafiki, czasu i klawiatury, a nastepnie uruchom aplikacje Novell
Customer Center Configuration (Konfiguracja Centrum klienta firmy
Novell) na stacji roboczej.

Bf UWAGA: W trakcie ustawiania konfiguracji po pierwszym uruchomieniu

systemu mozna uaktywni¢ subskrypcje firmy Novell na ekranie aplikac;ji
Novell Customer Center Configuration (Konfiguracja Centrum klienta firmy
Novell). Petna dokumentacja Novell Customer Center jest dostepna w
witrynie http://www.novell.com/documentation/ncc/.

Ochrona oprogramowania

Aby zapobiec uszkodzeniu lub utracie oprogramowania, nalezy regularnie
wykonywacé kopie zapasowe catego oprogramowania systemowego,
aplikacji oraz powigzanych plikow przechowywanych na dysku twardym
komputera. Informacje na temat sporzgdzania kopii zapasowych plikow
danych mozna znalez¢ w dokumentacji systemu operacyjnego lub
programéw narzedziowych do tworzenia kopii zapasowych.

Jezeli nie mozna utworzy¢ dyskéw CD lub DVD odzyskiwania systemu, to
mozna zamowi¢ zestaw takich dyskéw w Centrum obstugi klienta HP. Aby
uzyskac¢ numer telefonu Centrum obstugi klienta w danym kraju/regionie,
odwiedz witryne http://www.hp.com/support/contactHP.

Hewlett-Packard Vision Diagnostics (systemy Windows)

Bf UWAGA: Narzedzie HP Vision Diagnostics jest dotaczane na dysku CD
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tylko do niektérych modeli komputera.

Narzedzie Hewlett-Packard Vision Diagnostics umozliwia przegladanie
informacji o konfiguracji sprzetowej i przeprowadzanie testow
diagnostycznych podsystemédw komputera. Narzedzie utatwia proces
sprawnego identyfikowania, diagnozowania i precyzowania problemoéw ze
sprzetem.

Konfigurowanie systemu operacyjnego Novell SLED (tylko stacje robocze firmy 5
HP)
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Po uruchomieniu narzedzia HP Vision Diagnostics wyswietlana jest karta
Survey (Przeglad). Zawiera ona informacje o biezgcej konfiguraciji
komputera. Na karcie Survey (Przeglad) dostepnych jest kilka kategorii
informacji o komputerze. Pozostate karty zawierajg informacje dodatkowe,
w tym opcje testéw diagnostycznych oraz wyniki testéw. Informacje
wyswietlane na kazdym z ekranéw mozna zapisywac jako pliki HTML

i przechowywac na dyskietce lub napedzie USB typu flash.

Narzedzie HP Vision Diagnostics pozwala na okre$lenie, czy wszystkie
urzadzenia zainstalowane w komputerze sg rozpoznane przez system
i funkcjonujg prawidtowo. Przeprowadzenie testéw jest opcjonalne, ale
warto to zrobi¢ po zainstalowaniu lub podtaczeniu nowego urzadzenia.

Testy powinno sie tez uruchamiac przed skontaktowaniem sie ze
wsparciem technicznym. W takim przypadku po ukohczeniu testéw nalezy
zapisaé ich wyniki, ktére mozna nastepnie wydrukowadé. Dzieki temu
podczas rozmowy ze wsparciem technicznym dostepny bedzie
wydrukowany raport.

B UWAGA: Urzadzenia innych firm moga nie zosta¢ wykryte przez
narzedzie HP Vision Diagnostics.

Uzyskiwanie dostepu do programu HP Vision Diagnostics (systemy
Windows)

Aby uzyska¢ dostep do narzedzia HP Vision Diagnostics, trzeba wypali¢ je
na dysku CD lub skopiowa¢ na naped flash USB, a nastepnie wykonac¢
rozruch komputera z tego dysku CD lub napedu flash USB. Narzedzie
mozna pobraé z witryny http://www.hp.com i wypali¢ na dysku CD lub
zainstalowac¢ na napedzie flash USB. Wiecej informacji mozna znalez¢é w
sekcji Pobieranie najnowszej wersji narzedzia HP Vision Diagnostics

na stronie 7.

Bf UWAGA: Narzedzie HP Vision Diagnostics jest dotgczane tylko do
niektérych modeli komputerdw.

Jesli narzedzie HP Vision Diagnostics zostato juz skopiowane na dysk CD
lub naped flash USB, to przejdz do kroku 2 tej procedury.

1. W Eksploratorze Windows przejdz do folderu C:\SWSetup\ISOs i
wypal plik Vision Diagnostics.ISO na dysku CD lub skopiuj go na
naped flash USB.

2. Przy wiaczonym komputerze witéz dysk CD do napedu dyskow
optycznych lub naped flash USB do portu USB.

3. Zamknij system operacyjny i wylgcz komputer.
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4. Wigcz komputer. System zostanie uruchomiony z narzedziem HP
Vision Diagnostics.

Bf UWAGA: Jezeli komputer nie zostanie uruchomiony z dysku CD
w napedzie optycznym, to moze zajs¢ potrzeba zmiany kolejnosci
uruchamiania w programie Computer Setup (F10). Wiecej informacji
na ten temat znajduje sie w instrukcji Maintenance and Service Guide
(Instrukcja konserwacji i obstugi) (tylko w jezyku angielskim).

5. Z menu startowego wybierz narzedzie HP Vision Diagnostics, aby
przetestowac rozne komponenty sprzetowe komputera lub narzedzie
HP Memory Test, aby przetestowac¢ tylko pamieé.

Bf UWAGA: HP Memory Test jest wszechstronnym narzedziem
diagnostycznym pamieci, ktére jest uruchamiane jako samodzielna
aplikacja, a nie element HP Vision Diagnostics.

6. Przy uruchamianiu narzedzia HP Vision Diagnostics nalezy wybrac
odpowiedni jezyk i klikng¢ przycisk Continue (Kontynuuj).

7. Na stronie z umowa licencyjng uzytkownika oprogramowania wybierz
opcje Agree (Zgadzam sie), jesli zgadzasz sie na warunki umowy.
Zostanie uruchomione narzedzie HP Vision Diagnostics z wyswietlong
kartg Survey (Przeglad).

Pobieranie najnowszej wersji narzedzia HP Vision Diagnostics

1. Przejdz pod adres http://www.hp.com.

2. Kliknij tagcze Support & Drivers (Wsparcie i sterowniki).

3.  Wybierz opcje Download drivers and software (and firmware)
(Pobieranie sterownikoéw i oprogramowania [i oprogramowania
ukfadowego]).

4. W polu tekstowym wprowadz nazwe produktu, a nastepnie nacisnij
klawisz Enter.

Wybierz okreslony model komputera.

5
6. Wybierz uzywany system operacyjny.
7. Kliknij tacze Diagnostic.

8

Kliknij facze Hewlett-Packard Vision Diagnostics.

9. KIliknij przycisk Download (Pobierz).

Bf UWAGA: Pobrany pakiet zawiera instrukcje utworzenia rozruchowego
dysku CD lub napedu flash USB.
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Wylaczanie komputera

Aby poprawnie wytgczy¢ komputer, najpierw wytacz oprogramowanie
systemu operacyjnego. Na pulpicie w systemie Windows Vista kliknij
przycisk Start, kliknij strzatke w prawym dolnym narozniku menu Start,

a nastepnie wybierz polecenie Zamknij. Komputer zostanie automatycznie
wytgczony. W systemie Windows 7 i Windows XP Professional kliknij
kolejno Start > Zamknij system. W systemie Microsoft Windows XP Home
kliknij kolejno Start > Wylacz komputer. W systemie Linux kliknij kolejno
Komputer > Wylacz.

W niektérych systemach operacyjnych nacisniecie przycisku zasilania
moze spowodowac przejscie komputera do trybu niskiego zuzycia energii
lub stanu wstrzymania zamiast automatycznego wylgczenia zasilania.
Umozliwia to zmniejszenie poboru energii bez zamykania aplikacji, a tym
samym natychmiastowe rozpoczecie pracy z komputerem bez
koniecznosci ponownego uruchamiania systemu operacyjnego i bez
ryzyka utraty danych.

/\ OSTROZNIE: Reczne wymuszenie wylaczenia komputera powoduje
utrate wszelkich niezapisanych danych.

Aby recznie wymusi¢ wytgczenie komputera, pomijajgc stan wstrzymania,
nalezy nacisng¢ przycisk zasilania i przytrzymaé go w tej pozycji przez
cztery sekundy.

W przypadku niektérych modeli przycisk zasilania mozna skonfigurowacé
do pracy w trybie wigczania/wylgczania, uruchamiajac program Computer
Setup. Wiecej informaciji na temat korzystania z programu narzedziowego
Computer Setup znajduje sie w instrukcji Maintenance and Service Guide
(Instrukcja konserwacji i obstugi) (tylko w jezyku angielskim).

Wyszukiwanie informaciji

Nastepujace publikacje sg dostepne na dysku twardym komputera. Aby
uzyskac dostep do tych publikacji, wybierz kolejno Start > Wszystkie
programy > HP User Manuals (Podreczniki uzytkownika HP).

Bf UWAGA: Nie wszystkie wymienione publikacje sg dotgczane do
wszystkich modeli.
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Szybka instalacja i rozpoczecie pracy. Zawiera instrukcje, ktore
utatwiajg potaczenie komputera z urzadzeniami peryferyjnymi oraz
zainstalowanie i skonfigurowanie oprogramowania dostarczonego
wraz z komputerem. Przedstawiono w nim rowniez podstawowe
informacje dotyczace usuwania problemow, jakie moga sie pojawi¢
przy pierwszym uruchomieniu komputera.

Instrukcja obstugi sprzetu. Zawiera przeglad elementéw sprzetowych
oraz instrukcje dotyczace rozbudowy dla danej serii komputerow.
Obejmuje tez informacje o bateriach zegara czasu rzeczywistego,
pamieci oraz zasilaczu.

Maintenance and Service Guide (Instrukcja konserwacji i obstugi)
(dokument wytacznie w jezyku angielskim). Zawiera informacje

o demontazu i wymianie czesci, rozwigzywaniu problemow,
zarzadzaniu komputerem, narzedziach konfiguracyjnych,
bezpieczenstwie, rutynowej konserwacji, przypisaniu bolcy ztaczy,
komunikatach o btedach testu POST, wskaznikach diagnostycznych
i kodach btedow.

Informacje o urequlowaniach prawnych i przepisy bezpieczeristwa.
Zawiera informacje o uregulowaniach prawnych i bezpieczenstwie,
ktére zapewniajg zachowanie zgodno$ci z amerykanskimi,
kanadyjskimi i miedzynarodowymi przepisami.

Przed skontaktowaniem sie ze wsparciem technicznym

/A OSTRZEZENIE! Gdy komputer jest podtgczony do zrodta pradu
przemiennego, napiecie jest zawsze dostarczane do ptyty gtownej. Ze
wzgledu na ryzyko porazenia pradem elektrycznym lub poparzenia przed
dotknieciem elementéw wewnetrznych komputera nalezy sprawdzié, czy
wtyczka kabla zasilajgcego zostata wyjeta z gniazda sieci elektrycznej oraz
nalezy odczekaé, az wewnetrzne elementy komputera ochtodzg sie.

PLWW

W przypadku wystgpienia probleméw z komputerem nalezy zastosowaé
ponizsze rozwigzania, aby przed skontaktowaniem sie ze wsparciem
technicznym sprobowaé zidentyfikowac rzeczywisty problem.

Uruchom narzedzie diagnostyczne. Aby uzyskac¢ wiecej informacii,
zapoznaj sie z rozdziatem Hewlett-Packard Vision Diagnostics
(systemy Windows) na stronie 5.

Uruchom autotest systemu Drive Protection System (DPS) w
programie Computer Setup. Wiecej informacji na ten temat znajduje
sie w instrukcji Maintenance and Service Guide (Instrukcja
konserwacji i obstugi) (tylko w jezyku angielskim).

Przed skontaktowaniem sie ze wsparciem technicznym 9



Bf UWAGA: Oprogramowanie autotestu systemu Drive Protection System
(DPS) jest dostepne tylko w przypadku niektérych modeli.

Sprawdz, czy dioda zasilania na panelu przednim komputera nie miga
na czerwono. Migajgce diody to kody btedéw, ktére pomogg
zdiagnozowac problem. Szczegotowe informacje na ten temat
znajdujq sie w instrukcji Maintenance and Service Guide (Instrukcja
konserwacji i obstugi) (tylko w jezyku angielskim).

Jezeli ekran jest pusty, podtgcz monitor do innego portu wideo w
komputerze (jezeli jest dostepny). Mozesz tez wymieni¢ monitor na
inny, ktéry na pewno dziata poprawnie.

Jezeli komputer pracuje w sieci, podtacz do gniazda sieciowego inny
komputer za pomoca innego kabla. By¢é moze problem jest zwigzany z
wtyczkg lub kablem sieciowym.

Jezeli do systemu dodano niedawno nowe urzadzenie, odiacz je i
sprawdz, czy komputer dziata poprawnie.

Jezeli na komputerze zainstalowano niedawno nowe
oprogramowanie, odinstaluj je i sprawdz, czy komputer dziata
poprawnie.

Uruchom komputer w trybie awaryjnym, aby sprawdzi¢, czy moze
zosta¢ uruchomiony bez zatadowania wszystkich sterownikéw.
Podczas uruchamiania systemu operacyjnego uzyj ustawienia
Ostatnia znana konfiguracja.

Skorzystaj z obszernego wsparcia technicznego online dostepnego
pod adresem http://www.hp.com/support.

Wiecej ogdlnych sugestii na ten temat znajduje sie w czesci Pomocne
wskazowki na stronie 11 niniejszego podrecznika.

Wiecej szczegotowych informacji na ten temat znajduje sie w
wyczerpujacej instrukcji Maintenance and Service Guide (Instrukcja
konserwacji i obstugi) (tylko w jezyku angielskim).

Aby poméc w rozwigzywaniu problemoéw w trybie online, dostepna jest
ustuga natychmiastowej pomocy HP Instant Support Professional Edition,
ktdra oferuje funkcje diagnostyki z automatycznym usuwaniem probleméw.
Aby skontaktowac sie ze wsparciem technicznym HP, mozna uzy¢ funkgiji
czatu online programu HP Instant Support Professional Edition. Ustuga
natychmiastowej pomocy HP Instant Support Professional Edition jest
dostepna na stronie: http://www.hp.com/go/ispe.
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W Centrum wsparcia biznesowego (BSC, Business Support) na stronie
http://www.hp.com/go/bizsupport mozna uzyska¢ najnowsze informacje
dotyczace pomocy online, pobra¢ oprogramowanie i sterowniki, uzyskac
proaktywne powiadomienia, a takze skorzystac z porad innych
uzytkownikow i ekspertéw z firmy HP nalezgcych do miedzynarodowej
wspolnoty.

Jezeli zajdzie potrzeba skontaktowania sie ze wsparciem technicznym,
nalezy sie odpowiednio przygotowaé w celu uzyskania poprawnej obstugi:

e Zapewnij sobie dostep do komputera podczas rozmowy.

e Zapisz numer seryjny komputera i numer identyfikacyjny produktu, a
takze numer seryjny monitora.

e Przeznacz pewng ilos¢ czasu niezbedng do rozwigzania problemu z
pomocg technika serwisu.

e Usun wszelki sprzet dodany ostatnio do systemu komputerowego.

e Usun wszystkie zainstalowane ostatnio programy.

UWAGA: W celu uzyskania informacji o sprzedazy i rozszerzeniach
gwarancji (pakiet HP Care Pack) nalezy zadzwoni¢ do lokalnego punktu
serwisowego lub dystrybutora.

Pomocne wskazowki

PLWW

Jezeli w trakcie pracy wystapig problemy w dziataniu komputera, monitora
lub oprogramowania, przed przystgpieniem do wykonywania dalszych
czynno$ci nalezy przejrzeé ponizsza liste:

e Sprawdz, czy komputer i monitor sa podigczone do sprawnego
gniazda sieci elektrycznej.

e Sprawdz, czy przetacznik wyboru napiecia zasilania (dostepny w
niektérych modelach) zostat ustawiony na wartos¢ odpowiedniag dla
danego kraju/regionu (115 V lub 230 V).

e Sprawdz, czy komputer jest wigczony i czy Swieci sie zielona dioda
zasilania.

e Sprawdz, czy monitor jest wigczony i czy swieci sie zielona dioda
zasilania monitora.

e Sprawdz, czy nie miga dioda zasilania na panelu przednim komputera.
Migajace diody to kody btedow, ktére pomoga zdiagnozowac problem.
Szczegotowe informacije na ten temat znajduja sie w instrukgciji

Pomocne wskazéwki 11
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Maintenance and Service Guide (Instrukcja konserwacji i obstugi)
(tylko w jezyku angielskim).

e Jezeli obraz na monitorze jest niewyrazny, zwieksz jasno$¢ i kontrast.

e Nacisnij i przytrzymaj dowolny klawisz. Jezeli system emituje sygnaty
dzwiekowe, oznacza to, ze klawiatura dziata prawidtowo.

e Sprawdz, czy wszystkie kable sg prawidtowo i solidnie podtaczone.

e Przywré¢ komputer do normalnego trybu, naciskajgc dowolny klawisz
na klawiaturze lub naciskajgc przycisk zasilania. Jezeli system
pozostaje w stanie wstrzymania, wytacz komputer, naciskajac
przycisk zasilania i przytrzymujac go w tej pozycji przez co najmniej 4
sekundy. Nastepnie ponownie nacisnij przycisk zasilania, aby wigczy¢
komputer. Jezeli nie nastgpi zamknigcie systemu, odtgcz kabel
zasilajacy, odczekaj kilka sekund, a nastepnie podtgcz go ponownie.
Komputer zostanie uruchomiony ponownie, jezeli w programie
Computer Setup ustawiono opcje automatycznego uruchamiania po
wystgpieniu przerwy w zasilaniu. Jezeli komputer nie uruchomi sie,
nacisnij przycisk zasilania.

e Przeprowadz ponowng konfiguracje komputera po zainstalowaniu
rozszerzen niekorzystajgcych z metody plug and play lub innych
opcjonalnych rozszerzen.

e Nie zostaly zainstalowane wszystkie niezbedne sterowniki urzgdzen.
Jezeli na przyktad uzywana jest drukarka, konieczne jest
zainstalowanie sterownika odpowiedniego dla danego modelu
drukarki.

e  Wyjmij wszystkie nosniki rozruchowe (dyskietka, dysk CD lub
urzgdzenie USB) z komputera przed jego wigczeniem.

e Jezeli zainstalowany system operacyjny jest inny niz instalowany
fabrycznie, sprawdz, czy nowy system jest obstugiwany przez system
komputerowy.

e Jezeli w komputerze zainstalowano kilka zrédet wideo (karta
wbudowana — tylko niektére modele, PCI lub PCI-Express), a uzywany
jest tylko jeden monitor, monitor ten musi zosta¢ podtaczony do ztgcza
monitora na zrédle wybranym jako podstawowa karta VGA. Podczas
uruchamiania komputera pozostate ztgcza monitora sg nieaktywne.
Jezeli monitor jest podigczony do jednego z tych portéw, nie bedzie
dziatat. Domysine zrédto VGA mozna wybra¢ w programie Computer
Setup.

12 Szybka instalacja i rozpoczecie pracy PLWW



/\ OSTROZNIE: Jezeli komputer jest podtgczony do zrodia pradu
przemiennego, napiecie jest zawsze dostarczane do ptyty gtéwnej. Aby
zapobiec uszkodzeniu ptyty gtéwnej lub elementéw komputera, przed
zdjeciem obudowy nalezy odtgczy¢ kabel zasilajacy.

Usuwanie probleméw - informacje podstawowe

Informacje na temat usuwania probleméw mozna znalez¢ w wyczerpujacej
instrukcji Maintenance and Service Guide (Instrukcja konserwacji

i obstugi) (tylko w jezyku angielskim) dostepnej w bibliotece pod adresem
http://www.hp.com/support. Nalezy wybra¢ swoj kraj/region i jezyk, wybrac
opcje Zobacz materiaty dotyczace wsparcia i rozwigzywania
probleméw, wprowadzi¢ numer modelu komputera, a nastepnie nacisngc
klawisz Enter. Dalsze strony sg zazwyczaj dostepne jedynie w jezyku
angielskim.

Interpretowanie kodéw diagnostycznych diod LED panelu
przedniego oraz kodoéw dzwiekowych podczas autotestu POST

Jesli z przodu komputera migajg diody LED lub komputer emituje sygnaty
dzwiekowe, zapoznaj sie z objasnieniami oraz zalecanymi czynnosciami
w Maintenance and Service Guide (Instrukcja konserwacji i obstugi) (tylko
w jezyku angielskim).
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Uzywanie, aktualizowanie i zarzagdzanie komputerem PC
(systemy Windows 7)

Komputery z systemem Windows 7 umozliwiaja fatwe zarzadzanie
komputerem z jednego miejsca, w tym:

e Przegladanie i zmiana nazwy komputera i innych ustawien
systemowych

e Dodaj urzadzenie lub drukarke i zmien inne ustawienia systemowe
e Uzyskaj pomoc i wsparcie dotyczace konkrethego modelu

e Zainstaluj oprogramowanie HP support software dla swojego
komputera

e Zakup materialy i akcesoria dla swojego komputera

Aby uzyskac¢ dostep do pojedynczego miejsca zarzadzenia
oprogramowaniem, kliknij kolejno Start > Urzadzenia i drukarki, a
nastepnie kliknij dwukrotnie obrazek swojego komputerach.
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