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Safety Information
Always follow basic safety precautions when 
using this printer to reduce risk of injury from fire 
or electric shock.
1.  Read and understand all instructions in the 

documentation that comes with the printer.
2.  Observe all warnings and instructions 

marked on the printer.
3.  Unplug this printer from wall outlets before 

cleaning.
4.  Do not install or use this printer near water, 

or when you are wet.
5.  Install the printer securely on a stable 

surface.
6.  Install the printer in a protected location 

where no one can step on or trip over the 
line cord, and the line cord cannot be 
damaged.

7.  If the printer does not operate normally, see 
the user guide (which is available on your 
computer after you install the software).

8.  There are no user-serviceable parts inside. 
Refer servicing to qualified service 
personnel.

9.  Use only the external power adapter 
provided with the printer.

 Note: Ink from the cartridges is used in the 
printing process in a number of different 
ways, including in the initialization process, 
which prepares the printer and cartridges 
for printing, and in printhead servicing, 
which keeps print nozzles clear and ink 
flowing smoothly. In addition, some residual 
ink is left in the cartridge after it is used. For 
more information see www.hp.com/go/
inkusage.

http://www.hp.com/go/inkusage
http://www.hp.com/go/inkusage
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Thank you for purchasing this HP Officejet 
All-in-One. With this printer, you can print 
documents and photos, scan documents to 
a connected computer, make copies in both 
black-and-white and color, and send and 
receive faxes in black-and-white and color.

To scan, copy, and send faxes, you can use 
the printer’s control panel. You can also use 
the control panel to change settings, print 
reports, or get help for the printer.

 Tip: If the printer is connected to a 
computer, you can also change the 
printer settings using software tools 
available on your computer, such as 
the Toolbox (Windows), the HP Utility 
(Mac OS X), or the embedded Web 
server (EWS). For more information 
about these tools, see the user guide 
(which is available on your computer 
after you install the software).

Where’s the user guide?

The user guide for this printer (also called “Help”) is not provided in printed format. 
Instead, it is placed on your computer while the installation program is installing the 
HP software.
This guide provides information on the following topics:

Troubleshooting information• 
Important safety notices and regulatory information• 
Information about supported printing supplies• 
Detailed user instructions• 

You can open this guide either from the HP Solution Center Software (Windows) or 
from the Help menu  (Mac OS X). Also, an Adobe Acrobat version of this guide is 
available on HP’s support Web site (www.hp.com/support).

Getting Started Guide

OFFICEJET 4500

G510

Use the printer1. 

http://www.hp.com/support
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Wireless

HP Officejet 
4500 Wireless

HP Officejet 4500

HP Officejet 
4500

Ethernet

Wireless

Numeric Keypad:
Enter numbers and text

 Note: After selecting Fax 
B&W or Fax Color, press 
and hold the numeric key 
corresponding to a 
speed-dial to select the 
speed-dial. 

Power:
Turn device 
on and off

Cancel:
Cancel 
current job

OK:
Enter a menu or 
accept current 
selection

Wireless:
Turn the wireless 
radio on or off

 Note: The following features 
are only available on certain 
models.

Start:
Start job

Attention:
Device requires 
attention

Setup:
Change 
device settings

Back:
Go back 
one step

Arrows:
Move through menu 
selections

 Note: Use  or 
 when you 

want to delete 
an incorrect 
entry on the 
display.

Mode Indicator:
Shows which mode 
is selected

Fax B&W

Fax Color

Copy B&W Scan

Copy Color
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The mode indicator arrow on the control panel shows the mode currently selected for the 
printer.

If you want to… …do this:
Select a different mode Press the    or    buttons to select the 

desired mode, and then press OK.
Change settings for a mode Select a mode, press the  1.    

or    buttons to scroll through the 
available settings available, and then 
press OK to select the setting you want 
to change.

Press the  2.   or    buttons to change 
the settings, and then press OK.

Change the printer settings or print reports Press the  1.   (Setup) button.

Press the  2.   or    buttons to scroll 
through the menus.

Press 3. OK to select menus or options.
Start a job Select a mode, change settings, and then 

press  the    (Start) button to start a job.

Delete an incorrect entry on the display Use the    or    buttons to delete an 
incorrect entry.

Use the control panel
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Fax2. 

Finding fax setup 
information

If you are in one of the following countries/regions, visit 
the appropriate Web site for information about setting 
up fax.

Austria
Belgium
 Dutch
 French
Denmark
Finland
France
Germany
Ireland
Italy
Norway
Netherlands
Portugal
Spain
Sweden
Switzerland
 French
 German
United Kingdom

www.hp.com/at/faxconfig

www.hp.be/nl/faxconfig
www.hp.be/fr/faxconfig
www.hp.dk/faxconfig
www.hp.fi/faxconfig
www.hp.com/fr/faxconfig
www.hp.com/de/faxconfig
www.hp.com/ie/faxconfig
www.hp.com/it/faxconfig
www.hp.no/faxconfig
www.hp.nl/faxconfig
www.hp.pt/faxconfig
www.hp.es/faxconfig
www.hp.se/faxconfig

www.hp.com/ch/fr/faxconfig
www.hp.com/ch/de/faxconfig
www.hp.com/uk/faxconfig

Set up fax
This printer allows you to send and receive 
black-and-white and color faxes. Before 
using the fax feature, follow these steps to 
connect your printer successfully.

 Tip: You can use the Fax Setup Wizard 
(Windows) or HP Utility (Mac OS X) to 
set up the fax.

For more information about fax features 
available with the printer, see the user guide 
(which is available on your computer after 
you install the software).

 IMPORTANT: Check the “Finding 
fax setup information” box for your 
country/region. If your country/
region is included in the list, visit the 
Web site for setup information. If your 
country/region is not listed, follow the 
instructions provided in this guide.
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To connect the printer and any other 
telephone equipment or devices, complete 
the following steps:

Using the phone cord provided in the 1. 
box with the printer, connect one end to 
your telephone wall jack, then connect 
the other end to the port labeled 1-LINE 
on the back of the printer.

 Note: You might need to connect the 
provided phone cord to the adapter 
provided for your country/region.

 Note: If the phone cord that came 
with the printer is not long enough, 
you can use a coupler to extend the 
length. You can purchase a coupler at 
an electronics store that carries phone 
accessories. You also need another 
phone cord, which can be a standard 
phone cord that you might already 
have in your home or office. For more 
information, see the user guide (which 
is available on your computer after you 
install the software).

 CAUTION: If you do not use the 
provided cord to connect from the 
telephone wall jack to the printer, you 
might not be able to fax successfully. 
This phone cord is different from the 
phone cords you might already have in 
your home or office.

Connect any other telephone equipment. 2. 
For more information about connecting 
and setting up additional devices or 
services with the printer, see the boxes in 
this section or see the user guide.

 Note: If you encounter problems setting 
up the printer with other equipment 
or services, contact the company that 
provided the equipment or service.

Before you begin…

Before beginning, be sure you have 
done the following:

Installed ink cartridges• 
Loaded A4- or Letter-size paper in • 
the tray
Have the telephone cord and • 
adapter (if provided with the  
printer) ready.

For more information, see the setup 
poster included in the box with  
the printer.

Step 1: Connect the printer to the phone line  

1 Telephone wall jack
2 1-LINE port on printer
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Connecting to a DSL/ADSL line

If you subscribe to a DSL/ADSL service, follow these steps to connect the fax.

 Connect the DSL/ADSL filter and 1. 
telephone cord provided by your DSL/
ADSL service provider between the 
telephone wall jack and the DSL/ 
ADSL filter.

 Connect the telephone cord provided 2. 
with the printer between the DSL/ADSL 
filter and the 1-Line port on the printer.

1 Telephone wall jack
2 DSL/ADSL filter and telephone cord (provided by your DSL/ADSL service provider)
3 Telephone cord provided in the box with the printer, connected to the 1-LINE port on the printer

What is a distinctive ring service?

Many phone companies offer a distinctive ring feature that allows you to have several 
phone numbers on one phone line. When you subscribe to this service, each number 
is assigned a different ring pattern. You can set up the printer to answer incoming calls 
that have a specific ring pattern.

If you connect the printer to a line with distinctive ring, have your telephone company 
assign one ring pattern to voice calls and another ring pattern to fax calls. HP 
recommends that you request double or triple rings for a fax number. When the printer 
detects the specified ring pattern, it answers the call and receives the fax.

For information about setting up distinctive ring, see “Step 3: Configure fax settings” 
on Page 11.

 Tip: If you subscribe to a voicemail 
service on the same phone line that 
you will use for faxing, you cannot 
receive faxes automatically. Because 
you must be available to respond in 
person to incoming fax calls, be sure 
to turn off the Auto Answer feature.

If you want to receive faxes automatically 
instead, contact your telephone company to 
subscribe to a distinctive ring service or to 
obtain a separate telephone line for faxing.

After you have connected the printer 3. 
and any other telephone equipment, go 
to “Step 2: Test fax setup” on Page 10.
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Test your fax setup to check the status of the 
printer and to make sure it is set up properly 
for faxing.

Press the  1.   or    buttons to select 
Tools, and then press OK.

Select2.  Run Fax Test, and then press OK.

The fax test does the following: 

Tests the fax hardware and verifies • 
that the correct type of phone cord is 
connected to the printer
Checks that the phone cord is • 
plugged into the correct port  
Checks for a dial tone  • 
Checks for an active phone line  • 

Tests the status of your phone line • 
connection

After the test is finished, the printer prints a 
report with the results of the test. If the test 
fails, review the report for information on 
how to fix the problem and rerun the test. 
For additional troubleshooting information, 
see “Problems setting up the printer” on 
Page 23.

Once the fax test has run successfully, 3. 
go to “Step 3: Configure fax settings” 
on Page 11.

Connecting additional equipment

Remove the white plug from the port labeled 2-EXT on the back of the printer, and then 
connect a phone to this port.

If you are connecting additional equipment, such as a dial-up computer 
modem or a telephone, you will need to purchase a parallel splitter. A 
parallel splitter has one RJ-11 port on the front and two RJ-11 ports on the 
back. Do not use a 2–line phone splitter, a serial splitter, or a parallel 
splitter which has two RJ-11 ports on the front and a plug on the back.

 Note: If you subscribe to a DSL/ADSL service, connect to the DSL/ADSL filter to 
the parallel splitter, and then use the HP-provided telephone cord to connect the 
other end of the filter to the 1-Line port on the printer. Remove the white plug from 
the port labeled 2-EXT on the back of the printer, and then connect a telephone 
set or telephone answering machine to the 2-EXT port. Next, connect the second 
port of the parallel splitter to the DSL/ADSL modem which is connecting to  
the computer. 

1

5

4

2

7

3

6

1 Telephone wall jack

2 Parallel Splitter
3  DSL/ADSL filter (available from your DSL/ADSL 

service provider)
4 Phone cord suppliedprovided with printer
5 DSL/ADSL Modem
6 Computer
7 Telephone

Step 2: Test fax setup
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Usually, the printer’s default fax settings are 
after you have connected the printer to a 
phone line, set the fax settings to meet  
your needs.

On the printer’s control panel, press  1. 
the    (Setup) button.

Select the setting you want to configure:2. 

Where can I change fax settings?

You can configure fax settings using the 
following tools:

Printer’s control panel
Press the    (Setup) button on the 
printer’s control panel, select Fax 
Settings, and then select the setting you 
want to configure.

HP software
If you have installed the HP software on 
your computer, you can configure fax 
settings using the HP Solution Center 
Software (Windows) or HP Utility (Mac  
OS X).
For more information about using these 
tools or settings, see the user guide.

If you want to configure this setting… …do this:
Auto Answer
Set the answer mode to On if you want the 
printer to automatically answer incoming 
calls and receive faxes. The printer will 
answer these incoming calls after the 
number of rings that has been specified in 
the Rings to Answer setting.

Press the  1.   or    buttons to select 
Fax Settings, and then press OK.

Select 2. Answer Options, and select Auto 
Answer.

Select 3. On or Off, and then press OK.

Rings to Answer (Optional)
Set the number of rings to answer

 Note: The number of rings to answer 
for the printer should be greater than 
the number of rings to answer for the 
answering machine.

Press the  1.   or    buttons to select 
Fax Settings, and then press OK.

Select 2. Answer Options, and then select 
Rings to Answer.

Enter the appropriate number of rings, 3. 
and then press OK.

Step 3: Configure fax settings
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If you want to configure this setting… …do this:
Distinctive Ring
Change the answer ring pattern for 
distinctive ring

 Note: If you are using a distinctive 
ring service, you can use more than 
one telephone number on the same 
telephone line. You can change 
this setting to enable the printer to 
determine automatically which ring 
pattern it should use for fax calls only.

Press the  1.   or    buttons to select 
Fax Settings, and then press OK.

Select 2. Ring Pattern or Distinct Ring.

Select the setting that matches the 3. 
pattern that the telephone company 
assigned to your fax number, and then 
press OK.

Fax Speed
Set the fax speed used to communicate 
between the printer and other fax machines 
when sending and receiving faxes.

 Note: If you experience problems 
sending and receiving faxes, try using 
a lower fax speed.

Press the  1.   or    buttons to select 
Fax Settings, and then press OK.

Select 2. Fax Speed.

Select the desired fax speed, and then 3. 
press OK.

Fax Error Correction Mode
If the printer detects an error signal during 
the transmission and the error-correction 
setting is turned on, the printer can request 
that a portion of the fax be resent.

 Note: If you have problems sending 
and receiving faxes, turn off error 
correction. Also, turning off this setting 
might be useful when you are trying to 
send a fax to another country/region 
or receive a fax from another country/
region or if you are using a satellite 
phone connection.

Press the  1.   or    buttons to select 
Fax Settings, and then press OK.

Select 2. Error Correction, and then  
press OK.

Select 3. On or Off.

Volume
Change the volume of the printer sounds, 
including the fax tones.

Press the  1.   or    buttons to select 
Basic Settings, and then press OK.

Select 2. Speaker Volume.

Select the desired volume, and then 3. 
press OK.
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In this section, you will learn how to send 
and receive faxes. Learn more!

See the user guide for more information 
about the following topics:

Send a fax using monitor dialing• 
Send a fax from memory• 
Schedule a fax to send later• 
Send a fax to multiple recipients• 
Send a fax in Error Correction Mode• 

The user guide is available on your 
computer after you install the software.

Use fax 

Send a fax

You can send faxes in a variety of ways. 
Using the printer’s control panel, you can 
send black-and-white or color faxes. You can 
also send faxes manually from an attached 
phone, which allows you to speak with the 
recipient before sending the fax.

You can also send documents on your 
computer as faxes, without printing them 
first.

Send a fax from the printer

Load the document you want to fax in 1. 
the printer.

You can fax either from the automatic 
document feeder (ADF) or from the scanner 
glass.

Press the  2.   or    buttons to select 
Black-and-White Fax or Color Fax, and 
then press OK.

Follow the instructions on the printer’s 3. 
control-panel display.

When prompted, use the keypad to 4. 
enter the recipient’s fax number.
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 Tip: To add a pause in the fax number 
you are entering, press the * button 
repeatedly, until a dash (-) appears on 
the display.

Press the  5.   (Start) button

 Tip: If the recipient has problems 
reading the fax you sent, try changing 
the resolution or contrast settings and 
then resending the fax.

Send a fax from a computer

You can send a document on your computer 
as a fax, without printing a copy and faxing 
it from the printer.

 Note: Faxes sent from your computer 
by this method use the printer’s 
fax connection, not your Internet 
connection or computer modem. 
Therefore, make sure the printer is 
connected to a working telephone line 
and that the fax function is set up and 
functioning correctly.

To use this feature, you must have 
installed the software using the CD that 
came with your printer.

To use this feature, you must install the 
printer software using the installation 
program provided on the HP software CD 
provided with the printer.

Windows

Open the document on your computer 1. 
that you want to fax.

On the 2. File menu in your software 
application, click Print.

From the 3. Name list, select the printer 
that has “fax” in the name.

If you need to change settings (such as 4. 
choosing to send the document as a 
black fax or a color fax), click the button 
that opens the Properties dialog box. 

Depending on your software application, 
this button might be called Properties, 
Options, Printer Setup, Printer, or 
Preferences.

After you have changed any settings, 5. 
click OK.

Click 6. Print or OK.

Enter the fax number and other 7. 
information for the recipient, change 
any further settings for the fax, and then 
click Send Fax. The printer begins 
dialing the fax number and faxing the 
document.

Mac OS X

Open the document on your computer 1. 
that you want to fax.

From the 2. File menu in your software 
application, choose Print.

Choose the printer that has “(Fax)” in 3. 
the name.

Choose 4. Fax Recipients from the pop-up 
menu. (In Mac OS X v105 and v10.6, 
this pop-up menu is located below the 
Orientation setting.)

 Note: If you cannot find the pop-up 
menu, try the following for your version 
of the Mac OS:

Mac OS X (v10.5 and v10.6): Click • 
the blue disclosure triangle next to the 
Printer selection.
Mac OS X (v10.4): If you see an • 
Advanced button, click this button.
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that is connected to the printer (through the 
2-EXT port) or a phone that is on the same 
phone line (but not directly connected to the 
printer).

Load the document you want to fax in 1. 
the printer.

You can fax either from the automatic 
document feeder (ADF) or from the scanner 
glass.

Press the  2.   or    buttons to select 
Black-and-White Fax or Color Fax, and 
then press OK.

Dial the number by using the keypad 3. on 
the telephone.

 Note: Do not use the keypad on the 
printer control panel when manually 
sending a fax. You must use the keypad 
on your phone to dial the recipient’s 
number. 

 Tip: To switch between Black-and-White 
Fax or Color Fax, press the    or    
buttons.

If the recipient answers the telephone, 4. 
you can talk to the recipient before 
sending the fax. When you’re ready to 
send the fax, tell the recipient to press 
the button used for sending or receiving 
faxes on his or her fax machine when 
he or she hear the fax tones. 

 Note: If a fax machine answers the 
call, you will hear fax tones from the 
receiving fax machine.

When you are ready to send the fax, 5. 
press the    (Start) button. 

 Note:  If prompted, select Send on the 
printer’s control-panel display.

The telephone line is silent while the fax 
is being sent. At this point, you can hang 
up the telephone. If you want to continue 
speaking with the recipient, remain on  
the line.

Send a fax manually

Enter the fax number and other 5. 
information in the boxes provided, and 
then click Add to Recipients. 

Select the 6. Fax Mode and any other fax 
options you want, and then click Send 
Fax Now to begins dialing the fax 
number and faxing the document.
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If you turn on the Auto Answer option (the 
default setting) from the printer’s control 
panel, the printer automatically answers 
incoming calls and receives faxes after 
the number of rings specified by the Rings 
to Answer setting. For information about 
configuring this setting, see “Step 3: 
Configure fax settings” on Page 11.

 Faxes and your voice 
mail service

If you subscribe to a voicemail service 
on the same phone line that you will 
use for faxing, you cannot receive faxes 
automatically. Instead, you must receive 
make sure the Auto Answer setting 
is turned off so that you can receive 
faxes manually. Be sure you initiate the 
manual fax before the voicemail picks 
up the line. 
If you want to receive faxes 
automatically instead, contact your 
telephone company to subscribe to a 
distinctive ring service or to obtain a 
separate phone line for faxing.

Receive a fax automatically

Receive faxes

You can receive faxes automatically or 
manually.

 Note: If you receive a legal-size fax 
and the printer is not currently set 
to use legal-size paper, the printer 
reduces the fax so that it fits on the 
paper that is loaded. If you have 
disabled the Automatic Reduction 
feature, the printer prints the fax on 
two pages.

If you are copying a document when a 
fax arrives, the fax is stored in the printer’s 
memory until the copying finishes. As a 
result, the number of fax pages that can be 
stored in memory might be reduced.

Learn more!

See the user guide for more information 
about the following topics:

Reprint received faxes from memory• 
Poll to receive a fax• 
Forward faxes to another number• 
Set the paper size for received faxes• 
Set automatic reduction for • 
incoming faxes
Block junk fax numbers• 

The user guide is available on your 
computer after you install the software.
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When you are on the phone, the person 
you are speaking with can send you a fax 
while you are still connected (called “manual 
faxing”).

You can receive faxes manually from a 
phone that is connected to the printer 
(through the 2-EXT port) or a phone that 
is on the same phone line (but not directly 
connected to the printer).

Make sure the printer is turned on and 1. 
paper is loaded in the tray.

Remove any originals from the 2. 
automatic document feeder (ADF).

Set the 3. Rings to Answer setting to a high 
number to allow time for you to answer 
the incoming call before the printer 
answers.

-Or-

Turn off the Auto Answer setting so that 
the printer does not automatically 
answer incoming calls.

For information about configuring this 
setting, see “Step 3: Configure fax 
settings” on Page 11.

While you are on the phone with the 4. 
sender, tell him or her to press the button 
used for sending or receiving faxes on 
his or her fax machine.

When you hear fax tones from a 5. 
sending fax machine, do the following:

a.  Press the    or    buttons to 
select Black-and-White Fax or 
Color Fax.

b.  Press the    button.

c.  After the printer begins to receive 
the fax, you can hang up the 
phone or remain on the line.

 Note: The phone line is silent while the 
fax is being sent.

Receive a fax manually

Reprint received faxes from memory

If you turn on the Backup fax mode, 
received faxes are stored in memory, 
whether the printer has an error condition  
or not. 

 Note: All faxes stored in memory are 
deleted from memory when you turn off 
the power. For more information about 
using this feature, see the user guide 
(which is available on your computer 
after you install the software).

Make sure the printer is turned on and 1. 
paper is loaded in the tray.

Press the  2.   (Setup) button.

Press the  3.   or    buttons to select 
Print Report appears, and then press 
OK.



Fax18

Select 4. Reprint Faxes, and then  
press OK.

The faxes are printed in the reverse 
order from which they were received, 
with the most recently received fax 
printed first.

Press the  5.   (Start) button.

If you want to stop reprinting the faxes 6. 
in memory, press the    (Cancel) 
button.

Working with reports and logs

You can print several different types of  
fax reports:

Fax Confirmation page• 
Fax Log• 

Image on Fax Send Report • 
Other reports• 

These reports provide useful system 
information about the printer.

To print a report

On the printer’s control panel, press the  1. 
  (Setup) button.

Press the  2.   or    buttons to select 
Print Report, and then press OK.

Select the fax report you want to print, 3. 
and then press OK

Receive faxes to your computer

You can automatically receive faxes 
and save faxes directly to your 
computer with HP Digital Fax (Fax to 
PC and Fax to Mac). You can store 
digital copies of your faxes easily and 
also eliminate the hassle of dealing 
with bulky paper files. In addition, you 
can turn off fax printing altogether—
saving money on paper and ink, 
as well as helping reduce paper 
consumption and waste.

 Note: You must install the HP 
software provided with the printer 
before setting up HP Digital Fax.

For more information about setting up 
and using HP Digital Fax, see the  
user guide.
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To clear the fax log

On the printer’s control panel, press the  1. 
  (Setup) button.

Press the  2.   or    buttons to select 
Tools, and then press OK.

Select 3. Clear Fax Log, and then  
press OK.

Fax over Internet Protocol (FoIP)

You may subscribe to a low cost phone 
service that allows you to send and 
receive faxes with your printer by using 
the Internet. This method is called 
Fax over Internet Protocol (FoIP). You 
probably use a FoIP service (provided 
by your telephone company) if you: 

Dial a special access code along • 
with the fax number
Have an IP converter box that • 
connects to the Internet and 
provides analog phone ports for the 
fax connection.

To see if an FoIP service is available, 
contact your telephone company. For 
more information about using FoIP with 
the printer, see the user guide.
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If the printer supports wireless (802.11) 
communication, you can connect it wireless 
to an existing wireless network.

To connect the printer, complete the 
following steps in the order listed.

 Note: Other methods of connecting the 
printer wirelessly might be available 
for your printer, such as by using 
the printer’s control panel. For more 
information, see the user guide (which 
is available on your computer after you 
install the software).

While you are installing the software, 
you will be prompted to enter the network 
name (also called an “SSID”) and a 
security passkey:

The network name is the name of your • 
wireless network.
The security passkey prevents other • 
people from connecting to your 
wireless network without your 
permission. Depending on the level of 
security required, your wireless 
network might use either a WPA key or 
WEP passphrase.

If you have not changed the network 
name or the security passkey since 
setting up your wireless network, you can 
sometimes find them on the back or side 
of the wireless router.
In addition, if you are using a computer 
running Microsoft Windows, HP provides 

a web-based tool called the Wireless 
Network Assistant that can help retrieve 
this information for some systems. To 
use this tool, go to www.hp.com/go/
networksetup. (This tool is currently 
available in English only.)
If you cannot find the network name or 
the security passkey or cannot remember 
this information, see the documentation 
available with your computer or with the 
wireless router. If you still cannot find 
this information, contact your network 
administrator or the person who set up 
the wireless network.
For more information about the network 
connections types, the network name, 
and the WEP key/WPA Passphrase, see 
the user guide.

What is my network name and passkey?

Set up wireless (802.11) 3. 
communication (some models only)

Step 1: Install software for your printer 

Follow the instructions for your operating 
system.

 Note: You must run the installation 
program from the HP software 

CD provided with the printer. The 
installation program installs the 
software and creates a wireless 
connection.
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 IMPORTANT: Do not connect the USB 
cable until prompted by the software.

Save any open documents. Close any 1. 
applications that are running on your 
computer.

Place the HP software CD into the 2. 
computer.

On the CD menu, click Install 3. Network/
Wireless Device, and then follow the 
onscreen instructions.

 Note: If the firewall software on your 
computer displays any messages 
during the installation, select the 
“always permit/allow“ option in the 
messages. Selecting this option allows 
the software to install successfully on 
your computer.

The installation program attempts to 4. 
find the printer. After it finishes the 
search, click Next.

When prompted, temporarily connect 5. 
the USB cable.

Follow the onscreen instructions to 6. 
complete the installation.

When prompted, enter the network 7. 
name and security passkey.

Disconnect the USB cable when 8. 
prompted.

Windows
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Connect a USB cable to the port on the 1. 
back of the printer and then to any USB 
port on the computer.

Place the HP software CD into the 2. 
computer.

Double-click the HP Installer icon on the 3. 
software CD, and then follow the 
onscreen instructions.

When prompted, enter the network 4. 
name and security passkey.

After the software is installed, 5. 
disconnect the USB cable.

To test the wireless connection and make 
sure it is working properly, complete the 
following steps:

Make sure the printer is turned on and 1. 
paper is loaded in the tray.

Press the  2.   (Setup) button.

Press the  3.   or    buttons to select 
Print Report, and then press OK.

Select 4. Wireless Test, and then press OK.

After the test is finished, the printer prints a 
report with the results of the test. If the test 
fails, review the report for information on 
how to fix the problem and rerun the test. 
For additional troubleshooting information, 
see “Wireless (802.11) setup problems” on 
Page 27.

Mac OS

 Connecting without 
a wireless router

If you do not have a wireless router 
(such as a Linksys wireless router 
or Apple AirPort Base Station), you 
can still connect the printer to your 
computer using a wireless connection 
(known as a “computer-to-computer” or 
an “ad hoc“ wireless connection).
For more information, see the  
user guide.

Step 2: Test the wireless connection 
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The following sections provide help with 
problems you might have while setting up 
the printer.

If you need more help, see the user guide 
(which is available on your computer after 
you install the software).

Make sure that all packing tape and • 
material have been removed from 
outside and inside the printer.

Make sure that the printer is loaded • 
with plain, white, unused A4- or 
Letter-size (8.5x11 inch) paper. 

Make sure that any cords and cables • 
that you are using (such as a USB cable 
or Ethernet cable) are in good working 
order.

Make sure the  •   (Power) light is on 
and not blinking. When the printer is 
first turned on, it takes approximately 45 
seconds to warm up.

Make sure the printer is in the “ready” • 
state and that no other lights on the 
printer’s control panel are lit or blinking. 
If lights are lit or blinking, see the 
message on the printer’s control panel.

Make sure that the power cord and • 
power adapter are securely connected 
and that the power source is working 
properly.

Make sure paper is loaded correctly in • 
the tray and is not jammed in the 
printer.

Make sure that all latches and covers • 
are closed properly.

Before installing software, make sure • 
that all other programs are closed.

If the computer does not recognize the • 
path to the CD drive that you type, make 
sure that you are specifying the correct 
drive letter.

If the computer cannot recognize the HP • 
software CD in the CD drive, inspect the 
HP software CD for damage. You can 
also download the HP software from the 
HP Web site (www.hp.com/support).

If you are using a computer running • 
Windows and are connecting using a 
USB cable, make sure that the USB 
drivers have not been disabled in the 
Windows Device Manager.

If you are using a computer running • 
Windows and the computer cannot 
detect the printer, run the uninstallation 
utility (util\ccc\uninstall.bat on the HP 
software CD) to perform a clean 
uninstallation of the software. Restart 
your computer, and reinstall the 
software.

Solve setup problems4. 

Problems setting up the printer

Problems installing the software



Solve setup problems24

This section contains information about 
solving problems you might have when 
setting up fax for the printer. 

 Note: If the printer is not set up 
properly for faxing, you might 
experience problems when sending 
faxes, receiving faxes, or both.

If you are having faxing problems, you can 
print a fax test report to check the status of 
the printer. The test will fail if the printer is 
not set up properly for faxing. Perform this 
test after you have completed setting up the 
printer for faxing. For more information, see 
“Step 2: Test fax setup” on Page 10.

Problems setting up fax

Step 1: Run the fax test  

 Tip: If you receive a fax communication 
error that includes an error code, you 
can find an explanation of the error 
code at HP’s support Web site (www.
hp.com/support). If prompted, choose 
your country/region, and then type 
“fax error codes” in the Search box.

If you are unable to solve the problems using 
the suggestions provided in the fax test, go 
to Step 2.

Step 2: Check the list of possible problems 

If you have run the fax text but are still 
having problems setting up fax, check the 
following list of possible problems and 
solutions:

The printer is having problems sending and receiving faxes

Make sure you use the phone cord or • 
adapter that came with the printer. (If 
you do not use this phone cord or 
adapter, the display might always 
show Phone Off Hook.)
Other equipment that uses the same • 
phone line as the printer might be in 
use. Make sure extension phones 
(phones on the same phone line, but 
not connected to the printer) or other 
equipment is not in use or off the 
hook. For example, you cannot use 
the printer for faxing if an extension 
phone is off the hook or if you are 

using a computer dial-up modem to 
send e-mail or access the Internet.
If you are using a phone splitter, the • 
splitter could cause faxing problems. 
Try connecting the printer directly to 
the telephone wall jack.
Make sure that one end of the phone • 
cord is connected to the telephone 
wall jack, while the other end to port 
labeled “1-LINE” on the back of the 
printer.
Try connecting a working phone • 
directly to the telephone wall jack and 
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check for a dial tone—if you do not 
hear a dial tone, please contact your 
telephone company to check the line.
Make sure you connect the printer to • 
an analog phone line, or you cannot 
send or receive faxes. To check if your 
phone line is digital, connect a 
regular analog phone to the line and 
listen for a dial tone. If you do not 
hear a normal-sounding dial tone, it 
might be a phone line set up for 
digital phones. Connect the printer to 
an analog phone line and try sending 
or receiving a fax.
The phone line connection might be • 
noisy. Phone lines with poor sound 
quality (noise) can cause faxing 
problems. Check the sound quality of 
the phone line by plugging a phone 
into the telephone wall jack and 

listening for static or other noise. If you 
hear noise, turn Error Correction 
Mode (ECM) off and try faxing again.
If you are using a DSL/ADSL service, • 
make sure that you have a DSL/ADSL 
filter connected. Without the filter, you 
cannot fax successfully.
If you are using either a private • 
branch exchange (PBX) or an 
integrated services digital network 
(ISDN) converter/terminal adapter, 
make sure the printer is connected to 
the correct port and the terminal 
adapter is set to the correct switch 
type for your country/region.
You are using a Fax over IP service. • 
Try to use a slower connection speed. 
If this does not work, contact your Fax 
over IP service’s support department.

The printer can send faxes but cannot receive faxes

If you are not using a distinctive ring • 
service, check to make sure that the 
Distinctive Ring feature on the printer 
is set to All Rings.
If Auto Answer is set to Off, or if you • 
subscribe to a voicemail service on the 
same phone line that you will use for 
faxing, you can only receive faxes 
manually.
If you have a computer dial-up modem • 
on the same phone line with the 
printer, check to make sure that the 
software that came with your modem 
is not set to receive faxes 
automatically.
If you have an answering machine on • 
the same phone line with the printer:
Check that the answering machine is  -
working properly.
Make sure the printer is set to receive  -
faxes automatically.

Make sure the Rings to Answer setting  -
is set to a greater number of rings than 
the answering machine.
Disconnect the answering machine  -
and then try receiving a fax.
Record a message that is  -
approximately 10 seconds in duration. 
Speak slowly and at a low volume 
when recording your message. Leave 
at least 5 seconds of silence at the 
end of the voice message.
Other equipment that uses the same • 
phone line might be causing the test to 
fail. You can disconnect all the other 
devices and run the test again. If the 
Dial Tone Detection Test passes, then 
one or more of the other equipment is 
causing problems. Try adding them 
back one at a time and rerunning the 
test each time until you identify which 
piece of equipment is causing the 
problem.



Solve setup problems26

The printer might be dialing too fast or • 
too soon. For example, if you need to 
access an outside line by dialing “9,” 
try inserting pauses as follows: 
9-XXX-XXXX (where XXX-XXXX is the 
fax number you are sending to). To 
enter a pause press Redial/Pause, or 
press the Symbols or *@ button 
repeatedly, until a dash (-) appears on 
the display.If you are having problems 
sending a fax manually from a phone 
that is connected directly to the printer 
the printer—and if you are in the 
following countries/regions—you 
must use the keypad on the telephone 
to send the fax:

Argentina Australia
Brazil Canada
Chile China
Colombia Greece
India Indonesia
Ireland Japan
Korea Latin America
Malaysia Mexico
Philippines Poland
Portugal Russia
Saudi Arabia Singapore
Spain Taiwan
Thailand USA
Venezuela Vietnam

The printer cannot send faxes but can receive faxes
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After you resolve any problems 
and have connected the printer to 
your wireless network, complete the 
following steps for your operating 
system:

Windows
Place the HP software CD into the 
computer and run the software 
installation program again. Select 
either Install Network/Wireless Device 
or Add a Device when prompted.

Mac OS
Open the HP Utility, located in the 
Dock. (HP Utility is also located 
in the Hewlett-Packard folder in 
the Applications folder on your 
computer.) Click the Application icon 
on the toolbar, double-click HP Setup 
Assistant, and then follow the onscreen 
instructions.

After resolving the problems…

Wireless (802.11) setup problems

This section provides information about 
solving problems you might encounter when 
connecting the printer to your wireless 
network. 

Follow these suggestions in the order listed.

 Note: If you are still encountering 
problems, see the problem-solving 
information in the user guide (which 
is available on your computer after 
installing the software).

If the blue light near the printer’s control 
panel is not lit, wireless capabilities might 
not have been turned on. 

To turn on wireless, press the  Wireless   (Wireless) 
button once to turn on wireless capabilities. 

Or press the    (Setup) button on the 
printer’s control panel, select Wireless 
Menu, select Wireless ON/OFF, and then 
select On.

Step 1: Make sure the wireless (802.11) light is turned on
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For wireless networking issues, run the 
Wireless Test from the printer’s control 
panel:

Make sure the printer is turned on and 1. 
paper is loaded in the tray.

Press the  2.   (Setup) button.

Press the3.     or    buttons to select 
Print Report, and then press OK.

Select 4. Wireless Test, and then press OK.

If a problem is detected, the printed test 
report will include recommendations that 
might help solve the problem.

Step 4. Run the Wireless Network Test

Turn off the router and the printer, and then 
turn them back on in this order: router first, 
and then the printer. 

If you still are unable to connect, turn off the 
router, printer, and your computer, and then 
turn them back on in this order: router first, 
then the printer, and finally the computer. 

Sometimes, turning off the power and then 
turning it back on will recover a network 
communication issue.

Step 3. Restart components of the wireless network

If the strength of the signal for your wireless 
network or computer is weak or if there 
is interference on the wireless network, 
the printer might not be able to detect the 
signal. 

To determine the strength of the wireless 
signal, run the Wireless Network Test 
from the printer’s control panel. (For more 
information, see “Step 4. Run the Wireless 
Network Test” on Page 28).

If the Wireless Network Test indicates the 
signal is weak, try moving the printer closer 
to the wireless router.

Step 2. Check the wireless signal strength

The following tips might help reduce the 
chances for interference in a wireless 
network:

Keep the wireless devices away from • 
large metal objects, such as filing 
cabinets, and other electromagnetic 
devices, such as microwaves and 
cordless telephones, as these objects 
can disrupt radio signals.
Keep the wireless devices away from • 
large masonry structures and other 
building structures as these objects 
can absorb radio waves and lower 
signal strength.

Reducing interference
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Step 5. Run the Network Diagnostic Tool (Windows)

If the previous steps do not solve the 
problem and you have successfully installed 
the HP Solution Center software on your 
computer, run the Network Diagnostic tool.

 Note: The diagnostic test might prompt 
you to connect a USB cable between 
the printer and your computer. Position 
the printer and computer near each 
other and have a USB cable readily 
accessible.

To run the Network Diagnostic tool, 
complete the following steps:

Open the HP Solution Center software 1. 
on your computer.

Click 2. Settings, click Other Settings, and 
then click Network Toolbox.

On the 3. Utilities tab, click Run Network 
Diagnostics.

Follow the onscreen instructions.4. 
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Embedded Web server5. 
When the printer is connected to a network, 
you can use the printer’s home page (called 
an “embedded Web server” or “EWS”) 
to view status information and configure 
network settings from your computer web 
browser. No special software needs to be 
installed or configured on your computer.

 Note: You can open and use the EWS 
without being connected to the Internet, 
though some features will not be 
available.

To open the EWS

Obtain the IP address for the printer:1. 

a. On the printer’s control panel, 
press the    (Setup) button.

b. Press the    or    buttons to 
select Print Report, and then  
press OK.

c. Select Network Config., and then 
press OK.

The IP address is shown on the Network 
Configuration Page.

In a supported Web browser on your 2. 
computer, type the IP address or 
hostname that has been assigned to  
the device.

For example, if the IP address is 
123.123.123.123, type the following address 
into the Web browser: 

http://123.123.123.123 

 Tip: You can also open the EWS from 
the HP software installed on your 
computer. For more information about 
these tools, see the user guide (which 
is available on your computer after you 
install the software).
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A. Extent of limited warranty
  1. Hewlett-Packard (HP) warrants to the end-user customer that the HP products specified above will be free from 

defects in materials and workmanship for the duration specified above, which duration begins on the date of purchase 
by the customer.

  2. For software products, HP's limited warranty applies only to a failure to execute programming instructions. HP does 
not warrant that the operation of any product will be interrupted or error free.

  3. HP's limited warranty covers only those defects that arise as a result of normal use of the product, and does not cover 
any other problems, including those that arise as a result of:

   a. Improper maintenance or modification;
   b. Software, media, parts, or supplies not provided or supported by HP;
   c. Operation outside the product's specifications;
   d. Unauthorized modification or misuse.
  4. For HP printer products, the use of a non-HP cartridge or a refilled cartridge does not affect either the warranty to the 

customer or any HP support contract with the customer. However, if printer failure or damage is attributable to the use 
of a non-HP or refilled ink cartridge, HP will charge its standard time and materials charges to service the printer for 
the particular failure or damage.

  5. If HP receives, during the applicable warranty period, notice of a defect in any product which is covered by HP's 
warranty, HP shall either repair or replace the product, at HP's option.

  6. If HP is unable to repair or replace, as applicable, a defective product which is covered by HP's warranty, HP shall, 
within a reasonable time after being notified of the defect, refund the purchase price for the product.

  7. HP shall have no obligation to repair, replace, or refund until the customer returns the defective product to HP.
  8. Any replacement product may be either new or like-new, provided that it has functionality at least equal to that of the 

product being replaced.
  9. HP products may contain remanufactured parts, components, or materials equivalent to new in performance.
  10. HP's Limited Warranty Statement is valid in any country where the covered HP product is distributed by HP. Contracts 

for additional warranty services, such as on-site service, may be available from any authorized HP service facility in 
countries where the product is distributed by HP or by an authorized importer.

B. Limitations of warranty
TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, NEITHER HP NOR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS MAKES ANY 
OTHER WARRANTY OR CONDITION OF ANY KIND, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES OR 
CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, AND FITNESS FOR A PARTICULAR 
PURPOSE.

C. Limitations of liability
  1. To the extent allowed by local law, the remedies provided in this Warranty Statement are the customer's sole and 

exclusive remedies.
  2. TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE OBLIGATIONS SPECIFICALLY SET FORTH IN 

THIS WARRANTY STATEMENT, IN NO EVENT SHALL HP OR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS BE LIABLE FOR 
DIRECT, INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, WHETHER BASED ON 
CONTRACT, TORT, OR ANY OTHER LEGAL THEORY AND WHETHER ADVISED OF THE POSSIBILITY OF 
SUCH DAMAGES.

D.  Local law
  1. This Warranty Statement gives the customer specific legal rights. The customer may also have other rights which vary 

from state to state in the United States, from province to province in Canada, and from country to country elsewhere 
in the world.

  2. To the extent that this Warranty Statement is inconsistent with local law, this Warranty Statement shall be deemed 
modified to be consistent with such local law. Under such local law, certain disclaimers and limitations of this Warranty 
Statement may not apply to the customer. For example, some states in the United States, as well as some 
governments outside the United States (including provinces in Canada), may:

   a. Preclude the disclaimers and limitations in this Warranty Statement from limiting the statutory rights of a consumer 
(e.g., the United Kingdom);

   b. Otherwise restrict the ability of a manufacturer to enforce such disclaimers or limitations; or
   c. Grant the customer additional warranty rights, specify the duration of implied warranties which the manufacturer 

cannot disclaim, or allow limitations on the duration of implied warranties.
 3.  THE TERMS IN THIS WARRANTY STATEMENT, EXCEPT TO THE EXTENT LAWFULLY PERMITTED, DO NOT 

EXCLUDE, RESTRICT, OR MODIFY, AND ARE IN ADDITION TO, THE MANDATORY STATUTORY RIGHTS 
APPLICABLE TO THE SALE OF THE HP PRODUCTS TO SUCH CUSTOMERS.

HP product Duration of limited warranty
Software Media 90 days
Printer 1 year
Print or Ink cartridges  Until the HP ink is depleted or the “end of warranty” date printed 

 on the cartridge has been reached, whichever occurs first. This 
warranty does not cover HP ink products that have been refilled, 
remanufactured, refurbished, misused, or tampered with.

Printheads (only applies to products with customer 1 year 
replaceable printheads)
Accessories 90 days

Hewlett-Packard limited warranty statement
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Informasi Keselamatan
Selalu patuhi tindakan pencegahan dasar saat 
menggunakan printer ini untuk mengurangi risiko 
cedera karena terbakar atau sengatan listrik.
1.  Baca dan pahami semua petunjuk dalam 

dokumentasi yang disertakan bersama 
printer.

2.  Perhatikan semua tanda peringatan dan 
petunjuk pada printer.

3.  Lepaskan kabel printer dari stopkontak 
dinding sebelum membersihkan.

4.  Jangan pasang atau gunakan printer ini di 
dekat air, atau saat Anda basah.

5.  Letakkan printer dengan benar pada 
permukaan yang stabil.

6.  Letakkan printer di tempat yang aman agar 
tidak ada orang yang menginjak atau 
tersandung kabel telepon sehingga kabel 
telepon tidak rusak.

7.  Jika printer tidak dapat berfungsi dengan 
benar, lihat panduan pengguna (tersedia di 
komputer setelah Anda menginstal 
perangkat lunak).

8.  Tidak ada komponen internal yang dapat 
diperbaiki pengguna. Serahkan perbaikan 
kepada tenaga servis yang memenuhi 
syarat.

9.  Gunakan hanya adaptor daya eksternal 
yang diberikan bersama printer.

 Catatan: Tinta dari kartrid digunakan dalam 
proses pencetakan dengan cara yang 
berbeda, termasuk dalam proses inisialisasi 
yang mempersiapkan printer dan kartrid 
untuk mencetak serta saat perbaikan 
printhead yang menjaga agar nosel cetak 
tetap bersih dan tinta mengalir dengan 
lancar. Selain itu, sebagian tinta tertinggal 
dalam kartrid setelah digunakan. Untuk 
informasi lebih lanjut, kunjungi www.hp.
com/go/inkusage.

http://www.hp.com/go/inkusage
http://www.hp.com/go/inkusage
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Terima kasih telah membeli HP Officejet All-in-
One. Dengan printer ini, Anda dapat mencetak 
dokumen dan foto, memindai dokumen ke 
komputer yang tersambung, membuat salinan 
hitam putih dan berwarna, serta mengirim dan 
menerima faks hitam putih dan berwarna.

Untuk memindai, menyalin, dan mengirim faks, 
Anda dapat menggunakan panel kontrol printer. 
Anda juga dapat menggunakan panel kontrol 
untuk mengubah pengaturan, mencetak laporan, 
atau mendapatkan bantuan untuk printer.

 Tips: Jika printer tersambung ke komputer, 
Anda juga dapat mengubah pengaturan 
printer menggunakan alat perangkat 
lunak yang tersedia di komputer, seperti 
Toolbox (Windows), HP Utility (Mac OS X), 
atau EWS (Server Web Tertanam). Untuk 
informasi lebih lanjut tentang alat ini, lihat 
panduan pengguna (tersedia di komputer 
setelah Anda menginstal perangkat lunak).

Di manakah panduan pengguna dapat ditemukan?

Panduan pengguna printer (disebut juga “Bantuan”) tidak tersedia dalam format cetak. Namun, 
panduan tersebut tersedia di komputer saat program penginstalan menginstal perangkat lunak 
HP.
Panduan ini berisi informasi tentang topik berikut:

Informasi tentang cara mengatasi masalah• 
Informasi peraturan dan pemberitahuan penting tentang keselamatan• 
Informasi tentang persediaan cetak yang didukung• 
Petunjuk pengguna secara rinci• 

Panduan dapat dibuka dari HP Solution Center Software (Windows) atau menu Help 
(Mac OS X). Selain itu, panduan pengguna versi Adobe Acrobat tersedia di situs Web 
dukungan HP (www.hp.com/support).

Getting Started Guide

OFFICEJET 4500

G510

Menggunakan printer1. 

http://www.hp.com/support
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Wireless

HP Officejet 
4500 Wireless

HP Officejet 4500

HP Officejet 
4500

Ethernet

Wireless

Keypad Numerik:
Memasukkan angka dan teks

 Catatan: Setelah memilih 
Fax B&W [Faks Hitam 
Putih] atau Fax Color 
[Faks Berwarna], tekan 
terus tombol numerik 
yang terkait dengan 
panggilan cepat untuk 
memilih panggilan cepat. 

Daya:
Menghidupkan 
dan mematikan 
perangkat

Batal:
Membatalkan 
tugas aktif

OK:
Membuka menu 
atau menerima 
pilihan aktif

Wireless [Nirkabel]:
Mengaktifkan atau 
menonaktifkan 
radio nirkabel

 Catatan: Fitur berikut hanya tersedia 
pada model tertentu.

Mulai:
Memulai 
tugas

Perhatian:
Perangkat 
memerlukan 
perhatian

Konfigurasi:
Mengubah 
pengaturan 
perangkat

Kembali:
Kembali satu 
langkah

Tanda panah:
Beralih di antara 
pilihan menu

 Catatan: 
Gunakan  
atau  bila 
Anda ingin 
 menghapus entri 
yang salah di 
layar.

Indikator Mode:
Menampilkan mode 
yang dipilih

Fax B&W  
[Faks Hitam 

Putih]
Fax Color  

[Faks Berwarna]

Copy B&W  
[Salin Hitam 

Putih]

Scan 
[Pindai]

Copy Color  
[Salin Warna]
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Tanda panah indikator mode di panel kontrol menunjukkan mode yang saat ini dipilih untuk printer.

Jika ingin… …lakukan langkah-langkah berikut:

Memilih mode lain Tekan tombol    atau    untuk memilih mode 
yang diinginkan, lalu tekan OK.

Mengubah pengaturan mode Pilih mode, tekan tombol  1.   atau    
untuk menggulir pengaturan yang tersedia, 
lalu tekan OK untuk memilih pengaturan 
yang akan diubah.

Tekan tombol  2.   atau    untuk 
mengubah pengaturan tersebut, lalu 
tekan OK.

Mengubah pengaturan printer atau 
mencetak laporan

Tekan tombol  1.   (Konfigurasi).

Tekan tombol  2.   atau    untuk menggulir 
menu.

Tekan 3. OK untuk memilih menu atau opsi.

Memulai tugas Pilih mode, ubah pengaturan, lalu tekan tombol  
  (Mulai) untuk memulai tugas.

Menghapus entri yang salah di layar Gunakan tombol    atau    untuk 
menghapus entri yang salah.

Menggunakan panel kontrol
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Faks2. 

Mencari 
informasi tentang 
konfigurasi faks

Jika Anda berada di salah satu negara/kawasan berikut, 
kunjungi situs Web terkait untuk memperoleh informasi tentang 
cara mengkonfigurasi faks.

Austria
Belgia
 Belanda Belgia
 Perancis Belgia
Denmark
Finlandia
Perancis
Jerman
Irlandia
Italia
Norwegia
Belanda
Portugal
Spanyol
Swedia
Swiss
 Perancis Swiss
 Jerman Swiss
Inggris

www.hp.com/at/faxconfig

www.hp.be/nl/faxconfig
www.hp.be/fr/faxconfig
www.hp.dk/faxconfig
www.hp.fi/faxconfig
www.hp.com/fr/faxconfig
www.hp.com/de/faxconfig
www.hp.com/ie/faxconfig
www.hp.com/it/faxconfig
www.hp.no/faxconfig
www.hp.nl/faxconfig
www.hp.pt/faxconfig
www.hp.es/faxconfig
www.hp.se/faxconfig

www.hp.com/ch/fr/faxconfig
www.hp.com/ch/de/faxconfig
www.hp.com/uk/faxconfig

Mengkonfigurasi faks
Printer ini dapat digunakan untuk mengirim 
dan menerima faks hitam putih dan berwarna. 
Sebelum menggunakan fitur faks, ikuti langkah-
langkah berikut untuk menyambungkan printer 
dengan benar.

 Tips: Anda dapat menggunakan Fax 
Setup Wizard (Windows) atau HP Utility 
(Mac OS X) untuk mengkonfigurasi faks.

Untuk informasi lebih lanjut tentang fitur faks 
yang tersedia di printer, lihat panduan pengguna 
(tersedia di komputer setelah Anda menginstal 
perangkat lunak).

 PENTING: Untuk negara/kawasan Anda, 
lihat kotak “Mencari informasi tentang 
konfigurasi faks”. Jika negara/kawasan 
tercantum dalam daftar, kunjungi situs 
Web untuk mendapatkan informasi tentang 
konfigurasi. Jika negara/kawasan tidak 
tercantum dalam daftar, ikuti petunjuk yang 
diberikan dalam panduan ini.
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Untuk menyambungkan printer dan perangkat 
atau peralatan telepon lainnya, lakukan langkah-
langkah berikut:

Dengan kabel telepon yang diberikan 1. 
dalam kotak bersama printer, sambungkan 
salah satu ujung kabel ke soket dinding 
telepon, lalu sambungkan ujung lainnya ke 
port 1-LINE di bagian belakang printer.

 Catatan: Anda mungkin perlu 
menyambungkan kabel telepon tersebut 
ke adaptor khusus untuk negara/kawasan 
Anda.

 Catatan: Jika kabel telepon yang diberikan 
bersama printer tidak cukup panjang, 
Anda dapat menggunakan penyambung 
kabel untuk memperpanjang kabel. Anda 
dapat membeli penyambung kabel di toko 
peralatan elektronik yang menjual aksesori 
telepon. Anda juga memerlukan kabel 
telepon standar yang mungkin telah Anda 
miliki di rumah atau kantor. Untuk informasi 
lebih lanjut, lihat panduan pengguna 
(tersedia di komputer setelah Anda 
menginstal perangkat lunak).

 PERHATIAN: Jika Anda tidak menggunakan 
kabel yang disediakan untuk membuat 
sambungan dari soket dinding telepon 
ke printer, Anda mungkin tidak dapat 
menggunakan mesin faks. Kabel telepon 
ini berbeda dengan kabel telepon yang 
mungkin telah Anda miliki di rumah atau 
kantor.

Sambungkan peralatan telepon lainnya. 2. 
Untuk informasi lebih lanjut tentang cara 
menyambung dan mengkonfigurasi 
perangkat atau layanan tambahan dengan 
printer, lihat informasi dalam kotak di bagian 
ini atau lihat panduan pengguna.

 Catatan: Jika Anda mengalami masalah 
saat mengkonfigurasi printer dengan 
peralatan atau layanan lainnya, hubungi 
perusahaan yang menyediakan peralatan 
atau layanan tersebut.

Sebelum memulai…

Sebelum memulai, pastikan Anda telah 
melakukan hal berikut:

Memasang kartrid tinta• 
Memasukkan kertas berukuran A4 atau • 
Letter ke dalam baki
Menyiapkan kabel telepon dan adaptor • 
(jika diberikan bersama  
printer).

Untuk informasi lebih lanjut, lihat poster 
konfigurasi yang diberikan dalam kotak 
bersama printer.

Langkah 1: Sambungkan printer ke jalur telepon

1 Soket dinding telepon
2 Port 1-LINE di printer
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Menyambung ke jalur DSL/ADSL

Jika Anda berlangganan layanan DSL/ADSL, ikuti langkah-langkah berikut untuk 
menyambungkan faks.

 Sambungkan filter DSL/ADSL dan kabel 1. 
telepon yang diberikan penyedia layanan 
DSL/ADSL antara soket dinding telepon 
dan filter DSL/ADSL.

 Sambungkan kabel telepon yang diberikan 2. 
bersama printer antara filter DSL/ADSL dan 
port 1-Line di printer. 

1 Soket dinding telepon
2 Filter DSL/ADSL dan kabel telepon (diberikan oleh penyedia layanan DSL/ADSL)
3  Kabel telepon yang diberikan dalam kotak bersama printer, tersambung ke port 1-LINE 

di printer

Apakah yang dimaksud dengan layanan dering khusus?

Banyak perusahaan telepon menawarkan fitur dering khusus yang memungkinkan Anda 
memiliki beberapa nomor telepon pada satu jalur telepon. Bila berlangganan layanan ini, 
setiap nomor akan memiliki pola dering yang berbeda. Anda dapat mengatur agar printer 
menjawab panggilan masuk yang memiliki pola dering khusus.

Jika Anda menyambungkan printer ke jalur yang memiliki dering khusus, Anda dapat meminta 
perusahaan telepon menetapkan satu pola dering untuk panggilan suara dan pola dering 
lain untuk panggilan faks. HP menyarankan agar Anda meminta dua atau tiga dering untuk 
nomor faks. Bila printer mendeteksi pola dering tertentu, printer akan menjawab panggilan dan 
menerima faks.

Untuk informasi tentang cara mengkonfigurasi dering khusus, lihat “Langkah 3: Konfigurasikan 
pengaturan faks” pada halaman 41.

 Tips: Jika berlangganan layanan pesan 
suara pada jalur telepon yang sama 
dengan yang digunakan untuk panggilan 
faks, Anda tidak dapat menerima 
faks secara otomatis. Bila Anda harus 
menerima langsung panggilan faks yang 
masuk, pastikan fitur Auto Answer [Jawab 
Otomatis] telah dinonaktifkan.

Namun, jika Anda ingin menerima faks secara 
otomatis, hubungi perusahaan telepon untuk 
berlangganan layanan dering khusus atau 
mendapatkan jalur telepon terpisah untuk faks.

Setelah Anda menyambungkan printer dan 3. 
peralatan telepon lainnya, lanjutkan ke 
“Langkah 2: Uji konfigurasi faks” pada 
halaman 40.
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Uji konfigurasi faks untuk memeriksa status printer 
dan memastikan printer telah dikonfigurasi 
dengan benar untuk panggilan faks.

Tekan tombol  1.   atau    untuk memilih 
Tools [Alat], lalu tekan OK.

Pilih2.  Run Fax Test [Jalankan Pengujian Faks], 
lalu tekan OK.

Berikut adalah hal yang dilakukan 
pengujian faks: 

Menguji perangkat keras faks dan • 
memastikan jenis kabel telepon yang 
benar telah tersambung ke printer
Memastikan kabel telepon telah • 
tersambung ke port yang benar
Memeriksa nada sambung• 

Memeriksa jalur telepon aktif• 
Menguji status sambungan jalur telepon• 

Setelah pengujian selesai, printer akan mencetak 
laporan hasil pengujian. Jika pengujian gagal, 
pelajari laporan berisi informasi tentang cara 
mengatasi masalah, lalu jalankan kembali 
pengujian. Untuk informasi tambahan tentang 
cara mengatasi masalah, lihat “Masalah saat 
mengkonfigurasi printer” pada halaman 53.

Setelah pengujian faks berhasil, lanjutkan 3. 
ke “Langkah 3: Konfigurasikan pengaturan 
faks” pada halaman 41.

Menyambungkan peralatan tambahan

Lepaskan konektor putih dari port 2-EXT di bagian belakang printer, lalu sambungkan telepon 
ke port tersebut.

Jika Anda menyambungkan peralatan tambahan, misalnya modem komputer 
dial-up atau telepon, Anda harus membeli pembagi jalur paralel. Pembagi jalur 
paralel memiliki satu port RJ-11 di depan dan dua port RJ-11 di belakang. Jangan 
gunakan pembagi 2 jalur telepon, pembagi jalur serial, atau pembagi jalur paralel 
yang memiliki dua port RJ-11 di depan dan satu konektor di belakang.

 Catatan: Jika Anda berlangganan layanan DSL/ADSL, sambungkan filter DSL/ADSL ke 
pembagi jalur paralel, lalu gunakan kabel telepon dari HP untuk menyambungkan ujung 
lain filter ke port 1-Line di printer. Lepaskan konektor putih dari port 2-EXT di bagian 
belakang printer, lalu sambungkan perangkat telepon atau mesin penjawab telepon ke 
port 2-EXT tersebut. Setelah itu, sambungkan port kedua pada pembagi jalur paralel ke 
modem DSL/ADSL yang tersambung ke komputer. 

1

5

4

2

7

3

6

1 Soket dinding telepon

2 Pembagi Jalur Paralel
3  Filter DSL/ADSL (diberikan oleh penyedia layanan 

DSL/ADSL)
4 Kabel telepon yang diberikan bersama printer
5 Modem DSL/ADSL
6 Komputer
7 Telepon

Langkah 2: Uji konfigurasi faks
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Biasanya, pengaturan faks pada printer 
ditetapkan ke default setelah Anda 
menyambungkan printer ke jalur telepon. 
Tetapkan pengaturan faks sesuai kebutuhan 
Anda.

Pada panel kontrol printer, tekan  1. 
tombol    (Konfigurasi).

Pilih pengaturan yang akan dikonfigurasi:2. 

Di manakah pengaturan 
faks dapat diubah?

Anda dapat mengkonfigurasi pengaturan 
faks menggunakan alat berikut:

Panel kontrol printer
Tekan tombol    (Konfigurasi) pada panel 
kontrol printer, pilih Fax Settings [Pengaturan 
Faks], lalu pilih pengaturan yang akan 
dikonfigurasi.

Perangkat lunak HP
Jika telah menginstal perangkat lunak HP 
di komputer, Anda dapat mengkonfigurasi 
pengaturan faks menggunakan HP Solution 
Center Software (Windows) atau HP Utility 
(Mac OS X).
Untuk informasi lebih lanjut tentang 
pengaturan atau cara menggunakan alat, 
lihat panduan pengguna.

Jika ingin mengkonfigurasi pengaturan… …lakukan langkah-langkah berikut:

Auto Answer [Jawab Otomatis]
Menetapkan mode jawab ke On [Aktif] jika 
ingin agar printer secara otomatis menjawab 
panggilan masuk dan menerima faks. Printer 
akan menjawab panggilan masuk setelah 
jumlah dering yang ditetapkan dalam 
pengaturan Rings to Answer [Dering untuk 
Menjawab] berbunyi.

Tekan tombol  1.   atau    untuk memilih 
Fax Settings [Pengaturan Faks], lalu 
tekan OK.

Pilih 2. Answer Options [Pilihan Jawab], lalu 
pilih Auto Answer [Jawab Otomatis].

Pilih 3. On [Aktif] atau Off [Tidak aktif], lalu 
tekan OK.

Rings to Answer [Dering untuk Menjawab] 
(Opsional)
Menetapkan jumlah dering untuk menjawab

 Catatan: Jumlah dering untuk menjawab 
pada printer harus lebih banyak daripada 
jumlah dering untuk menjawab pada 
mesin penjawab.

Tekan tombol  1.   atau    untuk memilih 
Fax Settings [Pengaturan Faks], lalu tekan 
OK.

Pilih 2. Answer Options [Pilihan Jawab], lalu 
pilih Rings to Answer [Dering untuk 
Menjawab].

Masukkan jumlah dering yang sesuai, lalu 3. 
tekan OK.

Langkah 3: Konfigurasikan pengaturan faks
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Jika ingin mengkonfigurasi pengaturan… …lakukan langkah-langkah berikut:

Distinctive Ring [Dering Khusus]
Mengubah pola dering jawab untuk dering 
khusus

 Catatan: Jika menggunakan layanan 
dering khusus, Anda dapat menggunakan 
beberapa nomor telepon pada jalur 
telepon yang sama. Anda dapat 
mengubah pengaturan ini agar printer 
secara otomatis dapat menentukan pola 
dering yang harus digunakan hanya untuk 
panggilan faks.

Tekan tombol  1.   atau    untuk memilih 
Fax Settings [Pengaturan Faks], lalu 
tekan OK.

Pilih 2. Ring Pattern [Pola Dering] atau 
Distinct Ring [Dering Khusus].

Pilih pengaturan sesuai dengan pola yang 3. 
ditetapkan perusahaan telepon untuk 
nomor faks Anda, lalu tekan OK.

Fax Speed [Kecepatan Faks]
Mengatur kecepatan faks yang digunakan untuk 
berkomunikasi antara printer dan mesin faks lain 
saat mengirim dan menerima faks.

 Catatan: Jika Anda mengalami masalah 
pengiriman dan penerimaan faks, coba 
gunakan kecepatan faks yang lebih 
rendah.

Tekan tombol  1.   atau    untuk memilih 
Fax Settings [Pengaturan Faks], lalu 
tekan OK.

Pilih 2. Fax Speed [Kecepatan Faks].

Pilih kecepatan faks yang diinginkan, lalu 3. 
tekan OK.

Fax Error Correction Mode [Mode Koreksi 
Kesalahan Faks]
Jika printer mendeteksi sinyal kesalahan saat 
transmisi berlangsung dan pengaturan koreksi 
kesalahan diaktifkan, printer dapat meminta 
bagian faks tersebut dikirim ulang.

 Catatan: Jika mengalami masalah 
pengiriman dan penerimaan faks, 
nonaktifkan koreksi kesalahan. Selain itu, 
menonaktifkan pengaturan ini mungkin 
bermanfaat bila Anda mencoba mengirim 
faks ke negara/kawasan lain atau 
menerima faks dari negara/kawasan lain, 
atau jika Anda menggunakan sambungan 
telepon satelit.

Tekan tombol  1.   atau    untuk memilih 
Fax Settings [Pengaturan Faks], lalu 
tekan OK.

Pilih 2. Error Correction [Koreksi Kesalahan], 
lalu tekan OK.

Pilih 3. On [Aktif] atau Off [Tidak aktif].

Volume
Mengubah volume suara printer, termasuk 
nada faks.

Tekan tombol  1.   atau    untuk memilih 
Basic Settings [Pengaturan Dasar], lalu 
tekan OK.

Pilih 2. Speaker Volume [Volume Speaker].

Pilih volume suara yang diinginkan, lalu 3. 
tekan OK.
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Pada bagian ini, Anda akan mempelajari 
tentang cara mengirim dan menerima faks. Selengkapnya!

Lihat panduan pengguna untuk informasi 
lebih lanjut tentang topik berikut:

Mengirim faks menggunakan panggilan • 
monitor
Mengirim faks dari memori• 
Menjadwalkan pengiriman faks di lain • 
waktu
Mengirimkan faks ke beberapa • 
penerima
Mengirim faks dalam Error Correction • 
Mode [Mode Koreksi Kesalahan]

Panduan pengguna tersedia di komputer 
setelah Anda menginstal perangkat lunak.

Menggunakan faks 

Mengirim faks

Anda dapat mengirim faks dalam beberapa 
cara. Anda dapat mengirim faks hitam putih 
atau berwarna menggunakan panel kontrol 
faks. Faks juga dapat dikirim secara manual 
dari telepon yang tersambung, sehingga Anda 

dapat menginformasikan kepada penerima faks 
sebelum faks dikirim.

Anda juga dapat mengirim dokumen berupa faks 
dari komputer, tanpa harus mencetaknya terlebih 
dulu.

Mengirim faks dari printer

Masukkan dokumen yang akan dikirim 1. 
melalui faks ke printer.

Anda dapat mengirim faks dari ADF (Automatic 
Document Feeder) atau kaca pemindai.

Tekan tombol  2.   atau    untuk memilih 
Faks Hitam Putih atau Faks Berwarna, lalu 
tekan OK.

Ikuti petunjuk yang ditampilkan di layar 3. 
panel kontrol printer.

Bila diminta, gunakan keypad untuk 4. 
memasukkan nomor faks penerima.
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 Tips: Untuk menambah jeda ke nomor 
faks yang Anda masukkan, tekan tombol 
* berulang kali hingga tanda hubung (-) 
muncul di layar.

Tekan tombol  5.   (Mulai)

 Tips: Jika penerima tidak dapat membaca 
faks yang Anda kirim, coba ubah 
pengaturan resolusi atau kontras, lalu coba 
kirim ulang faks.

Mengirim faks dari komputer

Anda dapat mengirim dokumen berupa faks dari 
komputer tanpa harus mencetak salinannya, lalu 
mengirimkannya dari printer.

 Catatan: Faks yang dikirim dari komputer 
melalui cara ini menggunakan sambungan 
faks printer, bukan sambungan Internet 
atau modem komputer. Oleh karena 
itu, pastikan printer tersambung ke jalur 
telepon yang tidak bermasalah dan fungsi 
faks telah dikonfigurasi dan berfungsi 
dengan benar.

Agar dapat menggunakan fitur ini, Anda 
harus menginstal perangkat lunak 
menggunakan CD yang disertakan bersama 
printer.

Agar dapat menggunakan fitur ini, Anda harus 
menginstal perangkat lunak printer menggunakan 
program penginstalan di dalam CD perangkat 
lunak yang disertakan bersama printer.

Windows

Di komputer, buka dokumen yang akan 1. 
dikirim melalui faks.

Pada menu 2. File dalam aplikasi perangkat 
lunak, klik Print.

Dari daftar 3. Name, pilih nama printer yang 
mencantumkan kata “fax”.

Jika Anda ingin mengubah pengaturan 4. 
(seperti memilih pengiriman dokumen 
sebagai faks hitam putih atau berwarna), 
klik tombol yang akan membuka kotak 
dialog Properties. 

Tergantung aplikasi perangkat lunak, tombol 
ini dapat disebut sebagai Properties, Options, 
Printer Setup, Printer, atau Preferences.

Setelah Anda mengubah pengaturan, 5. 
klik OK.

Klik 6. Print atau OK.

Masukkan nomor faks dan informasi lain 7. 
untuk penerima, ubah pengaturan lainnya 
untuk faks, lalu klik Send Fax. Printer akan 
mulai menghubungi nomor faks dan 
mengirim dokumen tersebut.

Mac OS X

Di komputer, buka dokumen yang akan 1. 
dikirim melalui faks.

Dari menu 2. File dalam aplikasi perangkat 
lunak, pilih Print.

Pilih nama printer yang mencantumkan kata 3. 
“(Fax)”.

Pilih 4. Fax Recipients dari menu pop-up.  
(Pada Mac OS X v105 dan v10.6, menu 
pop-up ini terletak di bawah pengaturan 
Orientation.)

 Catatan: Jika Anda tidak dapat 
menemukan menu pop-up, coba lakukan 
langkah-langkah berikut untuk versi 
Mac OS:

Mac OS X (v10.5 dan v10.6): Klik • 
segitiga penyingkap biru di samping 
pilihan Printer.
Mac OS X (v10.4): Jika tombol • Advanced 
muncul, klik tombol ini.
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Anda dapat mengirim faks secara manual dari 
telepon yang tersambung ke printer (melalui port 
2-EXT) atau telepon yang berada pada jalur 
telepon yang sama (namun tidak tersambung 
langsung ke printer).

Masukkan dokumen yang akan dikirim 1. 
melalui faks ke printer.

Anda dapat mengirim faks dari ADF (Automatic 
Document Feeder) atau dari kaca pemindai.

Tekan tombol  2.   atau    untuk memilih 
Faks Hitam Putih atau Faks Berwarna, lalu 
tekan OK.

Masukkan nomor menggunakan keypad 3. di 
telepon.

 Catatan: Jangan gunakan keypad 
pada panel kontrol printer saat akan 
mengirim faks secara manual. Anda 

harus menggunakan keypad telepon untuk 
memasukkan nomor penerima. 

 Tips: Untuk beralih antara Faks Hitam  
Putih dan Faks Berwarna, tekan tombol   

  atau  .

Jika penerima menjawab panggilan 4. 
telepon, Anda dapat berbicara dengan 
penerima sebelum mengirim faks. Bila Anda 
telah siap mengirim faks, minta penerima 
untuk menekan tombol yang digunakan 
untuk mengirim atau menerima faks pada 
mesin faks setelah terdengar nada faks. 

 Catatan: Jika mesin faks menerima 
panggilan telepon, Anda akan mendengar 
nada faks dari mesin penerima faks.

Bila Anda telah siap mengirim faks, tekan 5. 
tombol    (Mulai). 

 Catatan: Jika diminta, pilih Send [Kirim] di 
layar panel kontrol printer.

Jalur telepon tidak berbunyi selama proses 
pengiriman faks. Pada saat ini, telepon 
dapat ditutup. Jika Anda ingin meneruskan 
pembicaraan dengan penerima, jangan tutup 
telepon.

Mengirim faks secara manual

Masukkan nomor faks dan informasi lain ke 5. 
dalam kolom yang telah disediakan, lalu 
klik Add to Recipients. 

Pilih 6. Fax Mode dan pilihan lainnya, lalu klik 
Send Fax Now untuk mulai menghubungi 
nomor faks dan mengirim dokumen.
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Jika Anda mengaktifkan pilihan Auto Answer 
[Jawab Otomatis] (pengaturan default) dari 
panel kontrol printer, printer secara otomatis 
akan menjawab panggilan masuk dan menerima 
faks setelah jumlah deringan yang telah 
ditentukan melalui pengaturan Rings to Answer 
[Dering untuk Menjawab]. Untuk informasi 
tentang cara mengkonfigurasi pengaturan ini, 
lihat “Langkah 3: Konfigurasikan pengaturan 
faks” pada halaman 41.

 Faks dan layanan pesan suara

Jika berlangganan layanan pesan suara 
pada jalur telepon yang sama dengan 
yang digunakan untuk panggilan faks, 
Anda tidak dapat menerima faks secara 
otomatis. Agar dapat menerima faks 
secara manual, Anda harus memastikan 
pengaturan Auto Answer [Jawab Otomatis] 
dinonaktifkan. Pastikan Anda menerima 
faks secara manual terlebih dulu sebelum 
pesan suara menggunakan jalur. 
Jika ingin menerima faks secara otomatis, 
hubungi perusahaan telepon Anda untuk 
berlangganan layanan dering khusus atau 
mendapatkan jalur telepon terpisah untuk 
panggilan faks.

Menerima faks secara otomatis

Menerima faks

Anda dapat menerima faks secara otomatis atau 
manual.

 Catatan: Jika Anda menerima faks 
berukuran legal dan printer tidak diatur 
untuk menggunakan kertas ukuran legal, 
printer secara otomatis akan memperkecil 
faks agar sesuai dengan kertas yang 
tersedia. Jika Anda telah menonaktifkan 
fitur Automatic Reduction [Pengurangan 
Otomatis], printer akan mencetak faks 
menjadi dua halaman.

Jika Anda sedang menyalin dokumen saat faks 
diterima, faks tersebut akan disimpan dalam 
memori printer hingga penyalinan selesai. 
Akibatnya, jumlah halaman faks yang dapat 
disimpan dalam memori mungkin berkurang.

Selengkapnya!

Lihat panduan pengguna untuk informasi 
lebih lanjut tentang topik berikut:

Mencetak ulang faks yang diterima dari • 
memori
Penghitungan untuk menerima faks• 
Meneruskan faks ke nomor lain• 
Menetapkan ukuran kertas untuk faks • 
yang diterima
Menetapkan pengurangan otomatis • 
untuk faks masuk
Memblokir nomor faks sampah• 

Panduan pengguna tersedia di komputer 
setelah Anda menginstal perangkat lunak.
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Saat sedang menelepon, lawan bicara Anda 
dapat mengirim faks selama Anda masih 
terhubung (disebut "mengirim faks secara 
manual").

Anda dapat menerima faks secara manual dari 
telepon yang tersambung ke printer (melalui port 
2-EXT) atau telepon yang menggunakan jalur 
telepon yang sama (namun tidak tersambung 
langsung ke printer).

Pastikan printer telah dihidupkan dan kertas 1. 
telah dimasukkan ke dalam baki.

Keluarkan dokumen asli dari ADF 2. 
(Automatic Document Feeder).

Atur pengaturan 3. Rings to Answer [Dering 
untuk Menjawab] ke jumlah yang banyak 
untuk memberikan waktu kepada Anda 
menjawab panggilan masuk sebelum printer 
menjawab.

-Atau-

Nonaktifkan pengaturan Auto Answer 
[Jawab Otomatis] agar printer tidak 
menjawab panggilan masuk secara 
otomatis.

Untuk informasi tentang cara 
mengkonfigurasi pengaturan ini, lihat 
“Langkah 3: Konfigurasikan pengaturan 
faks” pada halaman 41.

Saat Anda berbicara dengan pengirim, 4. 
minta agar pengirim tersebut menekan 
tombol yang digunakan untuk mengirim 
atau menerima faks pada mesin faks.

Saat Anda mendengar nada faks dari mesin 5. 
pengirim faks, lakukan langkah-langkah 
berikut:

a.  Tekan tombol    atau    untuk 
memilih Faks Hitam Putih atau Faks 
Berwarna.

b.  Tekan tombol   .

c.  Setelah printer mulai menerima faks, 
Anda dapat menutup telepon atau 
tetap terhubung.

 Catatan: Nada telepon tidak akan 
terdengar saat faks sedang dikirim.

Menerima faks secara manual

Mencetak ulang faks yang diterima dari memori

Jika Anda mengaktifkan mode Backup fax [Buat 
Cadangan Faks], faks yang diterima akan tetap 
tersimpan dalam memori, baik saat kondisi 
printer sedang bermasalah atau tidak. 

 Catatan: Semua faks yang tersimpan 
dalam memori akan dihapus setelah daya 
dimatikan. Untuk informasi tentang cara 
menggunakan fitur ini, lihat panduan 
pengguna (tersedia di komputer setelah 
Anda menginstal perangkat lunak).

Pastikan printer telah dihidupkan dan kertas 1. 
dimasukkan ke dalam baki.

Tekan tombol  2.   (Konfigurasi).

Tekan tombol  3.   atau    hingga Print 
Report [Cetak Laporan] ditampilkan, lalu 
tekan OK.
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Pilih 4. Reprint Faxes [Cetak Ulang Faks], lalu 
tekan OK.

Faks dicetak dalam urutan terbalik dari 
urutan penerimaan, dengan faks yang 
diterima terakhir dicetak terlebih dahulu.

Tekan tombol  5.   (Mulai).

Jika Anda ingin menghentikan pencetakan 6. 
ulang faks dalam memori, tekan tombol   
(Batal).

Menggunakan laporan dan log

Anda dapat mencetak beberapa jenis laporan 
faks yang berbeda:

Halaman Konfirmasi Faks• 
Log Faks• 

Gambar pada Laporan Pengiriman Faks • 
Laporan lainnya• 

Laporan ini memberikan informasi sistem yang 
bermanfaat tentang printer.

Untuk mencetak laporan

Pada panel kontrol printer, tekan tombol  1.   
(Konfigurasi).

Tekan tombol  2.   atau    untuk memilih 
Print Report [Cetak Laporan], lalu tekan OK.

Pilih laporan faks yang ingin dicetak, lalu 3. 
tekan OK

Menerima faks di komputer

Anda dapat secara otomatis menerima 
dan menyimpan faks langsung ke komputer 
dengan HP Digital Fax (Fax to PC [Faks ke 
PC] dan Fax to Mac [Faks ke Mac]). Anda 
dapat dengan mudah menyimpan salinan 
digital faks dan mengurangi masalah 
penanganan file kertas dalam jumlah 
besar. Anda juga dapat menonaktifkan 
pencetakan faks sehingga akan 
menghemat biaya kertas dan tinta sekaligus 
membantu mengurangi pemakaian kertas 
dan limbah kertas.

 Catatan: Anda harus menginstal 
perangkat lunak HP yang 
diberikan bersama printer sebelum 
mengkonfigurasi HP Digital Fax.

Untuk informasi lebih lanjut tentang cara 
mengkonfigurasi dan menggunakan HP 
Digital Fax, lihat panduan pengguna.
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Untuk menghapus log faks

Pada panel kontrol printer, tekan tombol  1. 
  (Konfigurasi).

Tekan tombol  2.   atau    untuk memilih 
Tools [Alat], lalu tekan OK.

Pilih 3. Clear Fax Log [Hapus Log Faks], lalu 
tekan OK.

FoIP (Fax over Internet Protocol)

Anda dapat berlangganan layanan telepon 
murah untuk mengirim dan menerima faks 
melalui printer menggunakan Internet. 
Metode ini disebut FoIP (Fax over Internet 
Protocol). Layanan FoIP (disediakan oleh 
perusahaan telepon) dapat digunakan jika 
Anda: 

Menekan kode akses khusus bersama • 
nomor faks
Memiliki kotak konverter IP yang • 
tersambung ke Internet dan dilengkapi 
port telepon analog untuk sambungan 
faks.

Untuk mengetahui ketersediaan layanan 
FoIP, hubungi perusahaan telepon Anda. 
Untuk informasi lebih lanjut tentang cara 
menggunakan FoIP dengan printer, lihat 
panduan pengguna.
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Jika printer mendukung komunikasi nirkabel 
(802.11), Anda dapat terhubung dengan 
jaringan nirkabel yang ada.

Untuk menyambungkan printer, ikuti langkah-
langkah berikut secara berurutan.

 Catatan: Selain metode yang disebutkan 
di sini, mungkin masih terdapat metode 
lain untuk menyambungkan printer secara 
nirkabel, seperti menggunakan panel 
kontrol printer. Untuk informasi lebih 
lanjut, lihat panduan pengguna (tersedia 
di komputer setelah Anda menginstal 
perangkat lunak).

Saat menginstal perangkat lunak, Anda akan 
diminta memasukkan nama jaringan (disebut 
juga “SSID”) dan kode akses keamanan:

Nama jaringan adalah nama jaringan • 
nirkabel.
Kode akses keamanan akan mencegah • 
pihak lain tersambung ke jaringan 
nirkabel Anda tanpa izin. Jaringan 
nirkabel dapat menggunakan kode WPA 
atau frasa akses WEP, tergantung pada 
tingkat keamanan yang diperlukan.

Jika nama jaringan atau kode akses 
keamanan tidak diubah sejak jaringan 
nirkabel dikonfigurasi, Anda terkadang dapat 
mencarinya di bagian belakang atau bagian 
samping router nirkabel.
Selain itu, jika Anda menggunakan komputer 
yang menjalankan Microsoft Windows, HP 
memberikan alat berbasis Web yang disebut 

Wireless Network Assistant [Bantuan Jaringan 
Nirkabel] yang dapat membantu mengambil 
informasi ini untuk sistem tertentu. Untuk 
menggunakan alat ini, kunjungi  
www.hp.com/go/networksetup. (Alat ini 
hanya tersedia dalam bahasa Inggris.)
Jika Anda tidak dapat menemukan nama 
jaringan maupun kode akses keamanan atau 
tidak dapat mengingat informasi tersebut, 
lihat dokumentasi yang tersedia bersama 
komputer atau router nirkabel. Jika informasi 
tetap tidak dapat ditemukan, hubungi 
administrator jaringan Anda atau petugas 
yang mengkonfigurasi jaringan nirkabel.
Untuk informasi lebih lanjut tentang jenis 
sambungan jaringan, nama jaringan, dan 
kode WEP/Frasa akses WPA, lihat panduan 
pengguna.

Apakah yang dimaksud dengan nama jaringan dan kode akses?

Mengkonfigurasi komunikasi 3. 
nirkabel (802.11) (hanya 
untuk beberapa model)

Langkah 1: Instal perangkat lunak untuk printer 

Ikuti petunjuk untuk sistem operasi Anda.

 Catatan: Anda harus menjalankan program 
penginstalan dari CD perangkat lunak HP 

yang diberikan bersama printer. Program 
penginstalan akan menginstal perangkat 
lunak dan membuat sambungan nirkabel.
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 PENTING: Jangan sambungkan kabel USB 
sebelum diminta perangkat lunak.

Simpan dokumen yang masih terbuka. Tutup 1. 
semua aplikasi aktif.

Masukkan CD perangkat lunak HP ke 2. 
komputer.

Pada menu CD, klik Install 3. Network/
Wireless Device [Instal Jaringan/Perangkat 
Nirkabel], lalu ikuti petunjuk di layar.

 Catatan: Jika perangkat lunak firewall di 
komputer menampilkan pesan selama 
penginstalan, pilih pilihan “always permit/
allow“ [selalu izinkan/bolehkan] dalam 
pesan. Memilih pilihan ini memungkinkan 
perangkat lunak terinstal di komputer Anda 
dengan sempurna.

Program penginstalan mencoba untuk 4. 
menemukan printer. Setelah ditemukan, 
klik Next [Lanjut].

Bila diminta, sambungkan sementara 5. 
kabel USB.

Ikuti petunjuk di layar untuk menyelesaikan 6. 
penginstalan.

Bila diminta, masukkan nama jaringan dan 7. 
kode akses keamanan.

Lepaskan kabel USB bila diminta.8. 

Windows
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Sambungkan kabel USB ke port di belakang 1. 
printer, lalu sambungkan ke port USB di 
komputer.

Masukkan CD perangkat lunak HP ke 2. 
komputer.

Klik dua kali ikon HP Installer di CD 3. 
perangkat lunak, lalu ikuti petunjuk di layar.

Bila diminta, masukkan nama jaringan dan 4. 
kode akses keamanan.

Setelah perangkat lunak diinstal, lepaskan 5. 
kabel USB.

Untuk menguji sambungan nirkabel dan 
memastikannya berfungsi dengan benar, ikuti 
langkah-langkah berikut:

Pastikan printer telah dihidupkan dan kertas 1. 
dimasukkan ke dalam baki.

Tekan tombol  2.   (Konfigurasi).

Tekan tombol  3.   atau    untuk memilih 
Print Report [Cetak Laporan], lalu tekan OK.

Pilih 4. Wireless Test [Pengujian Nirkabel], lalu 
tekan OK.

Setelah pengujian selesai, printer akan mencetak 
laporan hasil pengujian. Jika pengujian gagal, 
pelajari laporan berisi informasi tentang cara 
mengatasi masalah, lalu jalankan kembali 
pengujian. Untuk informasi tambahan tentang 
cara mengatasi masalah, lihat “Masalah 
konfigurasi nirkabel (802.11)” pada halaman 57.

Mac OS

 Tersambung tanpa 
router nirkabel

Jika tidak memiliki router nirkabel (misalnya 
router nirkabel Linksys atau Apple 
AirPort Base Station), Anda tetap dapat 
menyambungkan printer ke komputer 
menggunakan sambungan nirkabel (disebut 
sebagai sambungan nirkabel “komputer-ke-
komputer” atau “ad hoc“).
Untuk informasi lebih lanjut, lihat  
panduan pengguna.

Langkah 2: Uji sambungan nirkabel 
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Bagian berikut berisi cara mengatasi masalah 
yang dialami saat mengkonfigurasi printer.

Jika Anda membutuhkan bantuan lebih lanjut, 
lihat panduan pengguna (tersedia pada 

komputer setelah Anda menginstal perangkat 
lunak).

Pastikan semua • perekat dan material 
kemasan telah dilepaskan dari luar dan 
dalam printer.

Pastikan printer telah diisi dengan kertas A4 • 
atau kuarto (8,5x11 inci) polos, putih, dan 
kosong. 

Pastikan kabel yang digunakan (seperti • 
kabel USB atau Ethernet) dalam kondisi 
baik.

Pastikan lampu  •  (Daya) menyala dan 
tidak berkedip. Saat diaktifkan pertama 
kali, printer membutuhkan waktu sekitar 45 
detik untuk pemanasan.

Pastikan printer dalam kondisi “siap” dan • 
tidak ada lampu lain di panel kontrol printer 
yang menyala atau berkedip. Jika lampu 
menyala atau berkedip, lihat pesan di panel 
kontrol printer.

Pastikan kabel dan adaptor daya • 
tersambung dengan kencang dan sumber 
daya berfungsi sempurna.

Pastikan kertas telah dimasukkan dengan • 
benar ke dalam baki dan tidak macet di 
dalam printer.

Pastikan semua kait dan penutup telah • 
ditutup dengan benar.

Sebelum menginstal perangkat lunak, • 
pastikan semua program lain ditutup.

Jika komputer tidak mengenali jalur ke drive • 
CD yang Anda ketik, pastikan Anda telah 
memilih huruf partisi yang benar.

Jika komputer tidak dapat mengenali CD • 
perangkat lunak HP di drive CD, periksa 
kerusakan pada CD perangkat lunak HP. 
Anda juga dapat men-download perangkat 
lunak HP dari situs Web (www.hp.com/
support).

Jika Anda menggunakan komputer dengan • 
program Windows serta menggunakan 
kabel USB, pastikan driver USB di Windows 
Device Manager tidak dinonaktifkan.

Jika Anda menggunakan komputer dengan • 
program Windows dan komputer tidak 
dapat mendeteksi printer, jalankan utilitas 
penghapusan instalan (util\ccc\uninstall.
bat di CD perangkat lunak HP) untuk 
melakukan penghapusan instalan perangkat 
lunak yang bersih. Hidupkan ulang 
komputer, lalu instal ulang perangkat lunak.

Mengatasi masalah konfigurasi4. 

Masalah saat mengkonfigurasi printer

Masalah saat menginstal perangkat lunak
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Bagian ini berisi informasi tentang cara 
mengatasi masalah yang mungkin dialami saat 
mengkonfigurasi faks untuk printer. 

 Catatan: Jika printer tidak dikonfigurasi 
untuk fungsi faks dengan benar, Anda 
mungkin akan menemui masalah saat 
mengirim faks, menerima faks, atau 
keduanya.

Jika Anda mengalami masalah tersebut, Anda 
dapat mencetak laporan pengujian faks untuk 
memeriksa status printer. Pengujian ini akan 
gagal jika printer tidak dikonfigurasi dengan 
benar untuk fungsi faks. Lakukan pengujian ini 
setelah printer selesai dikonfigurasi untuk fungsi 
faks. Untuk informasi lebih lanjut, lihat “Langkah 
2: Uji konfigurasi faks” pada halaman 40.

Masalah saat mengkonfigurasi faks

Langkah 1: Jalankan pengujian faks

 Tips: Jika Anda menerima pesan kesalahan 
komunikasi faks yang disertai dengan 
kode kesalahan, Anda dapat menemukan 
penjelasan tentang kode kesalahan di situs 
Web untuk dukungan HP (www.hp.com/
support). Jika diminta, pilih negara/

kawasan Anda, lalu ketik “fax error codes” 
[kode kesalahan faks]di kotak Pencarian.

Jika Anda tidak dapat menyelesaikan masalah 
menggunakan saran yang diberikan di 
pengujian faks, lanjutkan ke Langkah 2.

Langkah 2: Periksa daftar kemungkinan masalah 

Jika Anda telah menjalankan pengujian faks, 
namun masih menemui masalah mengkonfigurasi 
faks, periksa daftar kemungkinan kesalahan 
berikut beserta solusinya:

Printer tidak dapat mengirim dan menerima faks

Pastikan Anda menggunakan kabel • 
telepon dan adaptor yang diberikan 
bersama printer. (Jika Anda tidak 
menggunakan kabel telepon atau adaptor 
ini, layar mungkin akan terus 
menampilkan Phone Off Hook [Telepon 
Tidak Tersambung].)
Peralatan lain yang menggunakan jalur • 
telepon yang sama dengan printer 
mungkin sedang digunakan. Pastikan 
telepon ekstensi (telepon dengan jalur 
telepon yang sama, namun tidak 
tersambung dengan printer) atau 
peralatan lain tidak sedang digunakan 
atau dinonaktifkan. Misalnya, Anda tidak 

dapat menggunakan printer untuk faks 
jika telepon ekstensi tidak tersambung 
atau jika Anda menggunakan modem 
dial-up komputer untuk mengirim e-mail 
atau mengakses Internet.
Jika Anda menggunakan pembagi jalur • 
telepon, alat tersebut dapat menimbulkan 
masalah faks. Coba sambungkan printer 
langsung ke soket dinding telepon.
Pastikan salah satu ujung kabel telepon • 
telah tersambung ke soket dinding 
telepon, sementara ujung lainnya 
tersambung ke port “1-LINE” di bagian 
belakang printer.
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Coba sambungkan telepon langsung ke • 
soket dinding telepon dan periksa apakah 
terdengar nada sambung. Jika tidak 
terdengar, hubungi perusahaan telepon 
untuk menanyakan kondisi jalur telepon.
Pastikan Anda menyambungkan printer ke • 
jalur telepon analog agar Anda dapat 
mengirim atau menerima faks. Untuk 
memeriksa apakah jalur telepon Anda 
digital, sambungkan telepon analog biasa 
ke jalur tersebut, lalu dengarkan nada 
panggil. Jika Anda tidak mendengar 
nada panggil bersuara normal, mungkin 
jalur telepon telah diatur untuk telepon 
digital. Sambungkan printer ke jalur 
telepon analog, lalu coba kembali untuk 
mengirim atau menerima faks.
Sambungan jalur telepon mungkin • 
terdengar bising. Jalur telepon berkualitas 
suara buruk (bising) dapat menyebabkan 
masalah faks. Periksa kualitas suara jalur 
telepon dengan menyambungkan telepon 

ke soket dinding telepon, lalu dengarkan 
nada bising statis atau nada lainnya. Jika 
suara bising terdengar, matikan ECM 
(Error Correction Mode) [Mode Koreksi 
Kesalahan], lalu coba lagi.
Jika Anda menggunakan layanan DSL/• 
ADSL, pastikan filter DSL/ADSL 
tersambung. Tanpa filter, Anda tidak 
dapat mengirim faks dengan baik.
Jika Anda menggunakan konverter/• 
adaptor terminal PBX (Private Branch 
Exchange) atau ISDN (Integrated Services 
Digital Network), pastikan printer 
tersambung ke port yang benar dan 
adaptor terminal diatur ke tipe sakelar 
yang benar untuk negara/kawasan Anda.
Anda menggunakan layanan Fax over IP • 
[Faks melalui IP]. Coba gunakan 
kecepatan sambungan yang lebih lambat. 
Jika masih tidak bekerja, hubungi 
departemen dukungan layanan Fax over 
IP [Faks melalui IP] Anda.

Printer dapat mengirim faks, namun tidak dapat menerima faks

Jika Anda tidak menggunakan layanan • 
dering khusus, periksa apakah fitur 
Distinctive Ring [Dering Khusus] di printer 
diatur ke All Rings [Semua Dering].
Jika Auto Answer [Jawab Otomatis] diatur • 
ke Off [Tidak aktif] atau jika Anda 
berlangganan layanan pesan suara 
menggunakan jalur telepon yang sama 
dengan mesin faks, Anda hanya dapat 
menerima faks secara manual.
Jika Anda memiliki model dial-up • 
komputer menggunakan jalur telepon 
yang sama dengan printer, periksa 
apakah perangkat lunak yang diberikan 
bersama modem tidak diatur untuk 
menerima faks secara otomatis.
Jika mesin penjawab telepon Anda • 
menggunakan jalur telepon yang sama 
dengan printer:

Periksa apakah mesin penjawab bekerja  -
dengan benar.

Pastikan printer diatur untuk menerima  -
faks secara otomatis.

Pastikan pengaturan Rings to Answer  -
[Dering untuk Menjawab] diatur ke jumlah 
dering yang lebih banyak daripada mesin 
penjawab telepon.

Lepaskan mesin penjawab telepon, lalu  -
coba menerima faks.

Rekam pesan berdurasi sekitar 10 detik.  -
Bicara secara perlahan dan pelan saat 
merekam pesan Anda. Beri jeda minimal 
selama 5 detik di bagian akhir pesan 
suara.
Alat lain yang menggunakan jalur telepon • 
yang sama mungkin menyebabkan 
pengujian gagal. Anda dapat 
melepaskan semua perangkat lain dan 
mengujinya kembali. Jika Dial Tone 
Detection Test [Uji Deteksi Nada Panggil] 
lulus, maka satu atau beberapa alat lain 
menyebabkan masalah tersebut. Coba 
jalankan pengujian pada setiap peralatan 
yang disambungkan kembali hingga 
Anda menemukan peralatan yang 
menjadi sumber penyebabnya.
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Printer mungkin menyambungkan terlalu • 
cepat atau terlalu dini. Misalnya, jika 
Anda perlu mengakses jalur luar dengan 
memanggil “9”, coba masukkan jeda 
seperti berikut: 9-XXX-XXXX (dengan 
XXX-XXXX adalah nomor faks tujuan 
Anda). Untuk memasukkan jeda, tekan 
tombol Redial/Pause [Panggil Ulang/
Jeda], Symbols [Simbol], atau *@ 
berulang kali, hingga tanda hubung (-) 
muncul di layar. Jika Anda tidak dapat 
mengirim faks secara manual dari telepon 
yang tersambung langsung ke printer dan 
bila Anda berada di negara/kawasan 
berikut, Anda harus menggunakan 
keypad di telepon untuk mengirim faks:

Argentina Australia

Brazil Kanada

Cili Cina

Kolombia Yunani

India Indonesia

Irlandia Jepang

Korea Amerika Latin

Malaysia Meksiko

Filipina Polandia

Portugal Rusia

Arab Saudi Singapura

Spanyol Taiwan

Thailand AS

Venezuela Vietnam

Printer tidak dapat mengirim faks, namun dapat menerima faks
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Setelah mengatasi masalah dan 
menyambungkan printer ke jaringan 
nirkabel, lakukan langkah-langkah berikut 
pada sistem operasi Anda:

Windows
Masukkan CD perangkat lunak HP ke 
komputer, lalu jalankan kembali program 
penginstalan perangkat lunak tersebut. Pilih 
Install Network/Wireless Device atau Add 
a Device bila diminta.

Mac OS
Buka HP Utility yang terdapat di Dock.  
(HP Utility juga terdapat dalam folder 
Hewlett-Packard dalam folder Applications 
di komputer.) Klik ikon Application di 
toolbar, klik dua kali HP Setup Assistant, 
lalu ikuti petunjuk di layar.

Setelah mengatasi masalah…

Masalah konfigurasi nirkabel (802.11)

Bab ini memberikan informasi tentang cara 
mengatasi masalah yang mungkin dialami saat 
menyambungkan printer ke jaringan nirkabel. 

Ikuti saran berikut sesuai urutan yang tercantum.

 Catatan: Jika masalah terus berlanjut, lihat 
informasi tentang cara mengatasi masalah 
dalam panduan pengguna (tersedia 
di komputer setelah Anda menginstal 
perangkat lunak).

Jika lampu biru di dekat panel kontrol printer 
mati, kemampuan nirkabel mungkin belum 
diaktifkan. 

Untuk mengaktifkan nirkabel, tekan satu 
kali tombol Wireless   (Wireless [Nirkabel]) untuk 

mengaktifkan kemampuan nirkabel. Atau, tekan 
tombol   (Konfigurasi) pada panel kontrol 
printer, pilih Wireless Menu [Menu Nirkabel], 
pilih Wireless ON/OFF [Nirkabel Aktif/Tidak 
aktif], lalu pilih On [Aktif].

Langkah 1: Pastikan lampu nirkabel (802.11) telah menyala
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Untuk masalah jaringan nirkabel, jalankan 
Wireless Test [Pengujian Nirkabel] dari panel 
kontrol printer:

Pastikan printer telah dihidupkan dan kertas 1. 
telah dimasukkan ke dalam baki.

Tekan tombol  2.   (Konfigurasi).

Tekan tombol3.     atau    untuk memilih 
Print Report [Cetak Laporan], lalu tekan OK.

Pilih 4. Wireless Test [Pengujian Nirkabel], lalu 
tekan OK.

Jika masalah terdeteksi, laporan pengujian yang 
dicetak akan mencantumkan saran yang mungkin 
dapat mengatasi masalah tersebut.

Langkah 4. Jalankan Wireless Network Test [Pengujian Jaringan Nirkabel]

Nonaktifkan router dan matikan printer, lalu 
aktifkan router dan hidupkan printer kembali 
sesuai urutan berikut: aktifkan router terlebih 
dulu, lalu hidupkan printer. 

Jika Anda tetap tidak dapat tersambung, 
nonaktifkan router, matikan printer dan komputer, 
lalu aktifkan router dan hidupkan printer 

serta komputer kembali sesuai urutan berikut: 
nonaktifkan router terlebih dulu, lalu matikan 
printer dan komputer. 

Terkadang, mematikan dan menghidupkan daya 
kembali dapat mengatasi masalah komunikasi 
jaringan.

Langkah 3. Aktifkan ulang komponen jaringan nirkabel

Jika kekuatan sinyal jaringan nirkabel maupun 
komputer lemah atau jika terdapat interferensi 
pada jaringan nirkabel, printer mungkin tidak 
dapat mendeteksi sinyal. 

Untuk menentukan kekuatan sinyal nirkabel, 
jalankan Wireless Network Test [Pengujian 
Jaringan Nirkabel] dari panel kontrol printer. 
(Untuk informasi lebih lanjut, lihat “Langkah 
4. Jalankan Wireless Network Test [Pengujian 
Jaringan Nirkabel]” pada halaman 58).

Jika Wireless Network Test [Pengujian Jaringan 
Nirkabel] menunjukkan bahwa sinyal lemah, 
coba pindahkan posisi printer lebih dekat ke 
router nirkabel.

Langkah 2. Periksa kekuatan sinyal nirkabel

Berikut adalah tips yang dapat membantu 
mengurangi kemungkinan interferensi pada 
jaringan nirkabel:

Jauhkan perangkat nirkabel dari benda • 
logam besar, seperti lemari arsip, dan 
perangkat elektromagnetik lainnya, 
seperti microwave dan telepon tanpa 
kabel, karena dapat mengganggu sinyal 
radio.
Jauhkan perangkat nirkabel dari dinding • 
besar dan bangunan lainnya karena 
dapat menyerap gelombang radio dan 
mengurangi kekuatan sinyal.

Mengurangi interferensi
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Langkah 5. Jalankan Alat Network Diagnostic [Diagnostik 

Jaringan] (Windows)
Jika langkah-langkah sebelumnya tidak 
mengatasi masalah dan Anda berhasil 
menginstal perangkat lunak HP Solution Center 
di komputer, jalankan alat Network Diagnostic 
[Diagnosik Jaringan].

 Catatan: Pengujian diagnosik mungkin 
meminta Anda menyambungkan kabel USB 
ke printer dan komputer. Pastikan posisi 
printer dan komputer saling berdekatan 
dan kabel USB siap diakses.

Untuk menjalankan alat Network Diagnostic 
[Diagnosik Jaringan], lakukan langkah-langkah 
berikut:

Buka perangkat lunak HP Solution Center di 1. 
komputer.

Klik 2. Settings [Pengaturan], klik Other 
Settings [Pengaturan Lainnya], lalu klik 
Network Toolbox [Toolbox Jaringan].

Pada tab 3. Utilities [Utilitas], klik Run Network 
Diagnostics [Jalankan Diagnostik Jaringan].

Ikuti petunjuk di layar.4. 
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Server Web Tertanam5. 
Bila printer tersambung ke jaringan, Anda dapat 
menggunakan halaman muka printer (disebut 
“server Web tertanam” atau “EWS”) untuk 
melihat informasi status dan mengkonfigurasi 
pengaturan jaringan dari browser Web 
komputer. Tidak ada perangkat lunak khusus 

yang harus diinstal atau dikonfigurasi di 
komputer.

 Catatan: Anda dapat membuka dan 
menggunakan EWS tanpa harus 
tersambung ke Internet, namun beberapa 
fitur tidak akan tersedia.

Untuk membuka EWS

Dapatkan alamat IP untuk printer:1. 

a. Pada panel kontrol printer, tekan 
tombol    (Konfigurasi).

b. Tekan tombol    atau    untuk 
memilih Print Report [Cetak Laporan], 
lalu tekan OK.

c. Pilih Network Config. [Konfig. 
Jaringan], lalu tekan OK.

Alamat IP ditampilkan pada Network 
Configuration Page [Halaman Konfigurasi 
Jaringan].

Pada browser Web yang didukung di 2. 
komputer, ketik alamat IP atau nama host 
yang telah ditetapkan untuk perangkat.

Misalnya, jika alamat IP adalah 
123.123.123.123, ketik alamat berikut pada 
browser Web: 

http://123.123.123.123 

 Tips: Anda juga dapat membuka EWS 
dari perangkat lunak HP yang diinstal 
di komputer. Untuk informasi lebih lanjut 
tentang alat ini, lihat panduan pengguna 
(tersedia di komputer setelah Anda 
menginstal perangkat lunak).
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Print cartridge Kepala cetak (hanya berlaku untuk 
produk dengan kepala cetak yang dapat diganti oleh 
pelanggan)

Pernyataan jaminan terbatas Hewlett-Packard
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ขอมูลดานความปลอดภัย
โปรดปฏิบัติตามขอควรระวังอยางเครงครัดขณะใชงาน 
เครื่องพิมพนี้ เพื่อหลีกเลี่ยงอันตรายจากไฟไหมหรือ 
ไฟฟาช็อต
1.  โปรดอานและทำความเขาใจคำแนะนำทั้งหมด 

ในเอกสารประกอบที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ
2.  ปฏิบัติตามคำเตือนและคำแนะนำทั้งหมดที่ระบุ 

ไวบนเครื่องพิมพ
3.  กอนทำความสะอาด ตองถอดสายไฟออกจาก 

เตาเสียบทุกครั้ง
4.  หามติดตั้งหรือใชเครื่องพิมพนี้ใกลน้ำหรือ 

ขณะตัวเปยก
5.  ติดตั้งเครื่องพิมพอยางมั่นคงบนพื้นที่เรียบ 

เสมอกัน
6.  ติดตั้งเครื่องพิมพในที่ที่เหมาะสม เพื่อให 

สายไฟไมระเกะระกะหรือไมเกิดความเสียหาย
7.  หากเครื่องพิมพทำงานผิดปกติ ใหดูคูมือผูใช  

(ที่อยูในคอมพิวเตอรของคุณหลังจากติดตั้ง 
ซอฟตแวรแลว)

8.  ไมมีชิ้นสวนใดภายในเครื่องที่ผูใชสามารถซอม 
แซมเองได โปรดติดตอขอรับบริการจากผูให 
บริการที่มีความชำนาญ

9.  ใชเฉพาะอะแดปเตอรภายนอกที่ใหมาพรอมกับ 
เครื่องพิมพนี้

 หมายเหตุ: หมึกจากตลับหมึกพิมพถูกใชใน 
กระบวนการพิมพดวยวิธีตางๆ มากมาย รวมทั้ง 
กระบวนการทำงานเตรียมการอุปกรณ ซึ่งเปน 
การเตรียมความพรอมใหอุปกรณและตลับหมึก 
พิมพสำหรับการพิมพ และในการดูแลหัวพิมพ  
ซึ่งเปนการรักษาหัวฉีดใหสะอาดและหมึกไหล 
อยางราบรื่น นอกจากนี้ ยังมีหมึกที่ติดคาง 
บางสวนในตลับหมึกพิมพหลังจากที่ใชไปแลว  
หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่  
www.hp.com/go/inkusage

http://www.hp.com/go/inkusage
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ขอขอบคุณที่เลือกซื้อเครื่องพิมพ HP Officejet  
All-in-One คุณสามารถใชเครื่องพิมพนี้พิมพ 
เอกสารและภาพถาย สแกนเอกสารไปยัง 
คอมพิวเตอรที่เชื่อมตอ ทำสำเนาทั้งแบบขาวดำ 
และแบบสี ตลอดจนสงและรับโทรสารในแบบ 
ขาวดำและแบบสีไดอีกดวย

หากตองการสแกน ทำสำเนา และสงโทรสาร  
คุณสามารถใชแผงควบคุมของเครื่องพิมพได  
นอกจากนี้ คุณยังสามารถใชแผงควบคุมเพื่อ 
เปลี่ยนการตั้งคา พิมพรายงาน หรือดูวิธีใชของ 
เครื่องพิมพได

 ขอเสนอแนะ: หากเครื่องพิมพเชื่อมตอกับ 
คอมพิวเตอร คุณสามารถเปลี่ยนการตั้งคา 
เครื่องพิมพไดเชนกัน โดยใชเครื่องมือ 
ซอฟตแวรที่มีอยูในคอมพิวเตอรของคุณ  
เชน Toolbox (กลองเครื่องมือ)  
(Windows), HP Utility (ยูทิลิตี้ HP)  
(Mac OS X) หรือเว็บเซิรฟเวอรในตัว  
(EWS) สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ 
เครื่องมือเหลานี้ ใหดูคูมือผูใช (ที่อยูใน 
คอมพิวเตอรของคุณหลังจากติดตั้ง 
ซอฟตแวรแลว)

Getting Started Guide

OFFICEJET 4500

G510

 คูมือผูใชอยูที่ใด

คูมือผูใชสำหรับเครื่องพิมพนี้ (หรือที่เรียกอีกอยางหนึ่งวา “วิธีใช”) ไมไดมีรูปแบบเปนหนังสือ 
คูมือผูใช แตมีการติดตั้งอยูในคอมพิวเตอรของคุณแทน ขณะที่โปรแกรมการติดตั้งทำการติดตั้ง 
ซอฟตแวร HP

คูมือนี้จะใหรายละเอียดเกี่ยวกับหัวขอตอไปนี้
ขอมูลเกี่ยวกับวิธีการแกไขปญหาเบื้องตน •
ขอมูลคำประกาศและขอบังคับดานความปลอดภัยที่สำคัญ •
ขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณสิ้นเปลืองการพิมพที่ใชงานรวมกันได •
คำแนะนำสำหรับผูใชโดยละเอียด •

คุณสามารถเปดอานคูมือนี้ไดจากซอฟตแวร HP Solution Center (ศูนยบริการโซลูชันของ HP) 
(Windows) หรือจากเมนู Help (Mac OS X) นอกจากนี้ รุนของ Adobe Acrobat สำหรับคูมือนี้ยังมีให 
ใชงานบนเว็บไซตสนับสนุนของ HP (www.hp.com/support)

การใชเครื่องพิมพ1. 

http://www.hp.com/support
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Wireless

HP Officejet 
4500 Wireless

HP Officejet 4500

HP Officejet 
4500

Ethernet

Wireless

แปนพิมพตัวเลข:
ปอนหมายเลขและขอความ

 หมายเหตุ: เมื่อเลือกโทรสาร 
ขาวดำหรือโทรสารสีแลว  
กดปุมตัวเลขคางไวตาม 
หมายเลขโทรดวนที่ตองการ 

เปิด/ปิด:
เปดและปดเครื่อง

ยกเลิก:
ยกเลิกงานปจจุบัน

OK (ตกลง):
ปอนเมนูหรือยอมรับ
การเลือกในปจจุบัน

ไรสาย:
การเปดและปดวิทยุไรสาย

 หมายเหตุ: คุณสมบัติตอไปนี้ 
มีในบางรุนเทานั้น

เริ่ม:
เริ่มงาน

ไฟเตือน:
จำเปนตอง 
ตรวจสอบเครื่อง

ตั้งคา:
เปลี่ยนการ 
ตั้งคาเครื่อง

ยอนกลับ:
ยอนกลับ 
หนึ่งระดับ

ลูกศร:
เลื่อนไปยังตัวเลือก 
เมนูตางๆ

 หมายเหตุ: ใช   
หรือ  เมื่อคุณ 
ตองการลบรายการ 
ที่ไมถูกตอง  
บนหนาจอ

ตัวแสดงโหมด:
แสดงวาเลือกโหมดใด 
ไวในปจจุบัน

โทรสารขาวดำ
โทรสารสี

สำเนาขาวดำ Scan (สแกน)
สำเนาสี
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ลูกศรตัวแสดงโหมดบนแผงควบคุมจะแสดงโหมดที่เลือกใหกับเครื่องพิมพในขณะนั้น

หากคุณตองการ... …ดำเนินการนี้:

เลือกโหมดอื่น กดปุม   หรือ    เพื่อเลือกโหมดที่ตองการ  
แลวกด OK (ตกลง)

การเปลี่ยนการตั้งคาสำหรับโหมด เลือกโหมด แลวกดปุม  1.   หรือ    เพื่อ 
เลื่อนไปยังการตั้งคาสามารถใชงานได 
แลวกด OK (ตกลง) เพื่อเลือกการตั้งคา 
ที่คุณตองการเปลี่ยนแปลง

กดปุม  2.   หรือ    เพื่อเปลี่ยนการตั้งคา  
แลวกด OK (ตกลง)

การเปลี่ยนการตั้งคาเครื่องพิมพหรือรายงาน 
การพิมพ

กดปุม  1.   (ตั้งคา) 

กดปุม  2.   หรือ    เพื่อเลื่อนไปยังเมนู

กด 3. OK (ตกลง) เพื่อเลือกเมนูหรือ 
ตัวเลือก

เริ่มงาน เลือกโหมด เปลี่ยนการตั้งคา แลวจึงกดปุม    
(เริ่มตน) เพื่อเริ่มงาน

การลบรายการที่ไมถูกตองบนหนาจอ ใชปุม    หรือ    เพื่อลบรายการที่ไมถูกตอง

การใชแผงควบคุม
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Fax (โทรสาร)2. 

การคนหาขอมูล 
การตั้งคาโทรสาร

หากคุณอาศัยอยูในประเทศ/พื้นที่ตอไปนี้ ใหเยี่ยมชมเว็บไซตที่ 
เหมาะสมสำหรับขอมูลเกี่ยวกับการตั้งคาโทรสาร

ออสเตรีย
เบลเยี่ยม
 ภาษาดัตช
 ฝรั่งเศส
เดนมารก
ฟนแลนด
ฝรั่งเศส
เยอรมัน
ไอรแลนด
อิตาลี
นอรเวย
เนเธอรแลนด
โปรตุเกส
สเปน
สวีเดน
สวิตเซอรแลนด
 ฝรั่งเศส
 ภาษาเยอรมัน
สหราชอาณาจักร

www.hp.com/at/faxconfig

www.hp.be/nl/faxconfig
www.hp.be/fr/faxconfig
www.hp.dk/faxconfig
www.hp.fi/faxconfig
www.hp.com/fr/faxconfig
www.hp.com/de/faxconfig
www.hp.com/ie/faxconfig
www.hp.com/it/faxconfig
www.hp.no/faxconfig
www.hp.nl/faxconfig
www.hp.pt/faxconfig
www.hp.es/faxconfig
www.hp.se/faxconfig

www.hp.com/ch/fr/faxconfig
www.hp.com/ch/de/faxconfig
www.hp.com/uk/faxconfig

การติดตั้งโทรสาร
เครื่องพิมพนี้จะชวยใหคุณสามารถสงและรับ 
โทรสารแบบขาวดำและแบบสีได กอนใชงาน 
คุณสมบัติของโทรสารนี้ ใหปฏิบัติตามขั้นตอน 
ตางๆ เพื่อเชื่อมตอเครื่องพิมพของคุณให 
เรียบรอย

 ขอเสนอแนะ: คุณสามารถใชงาน Fax  
Setup Wizard (ตัวชวยติดตั้งโทรสาร)  
(Windows), หรือ HP Utility (ยูทิลิตี้ HP)  
(Mac OS X) เพื่อติดตั้งโทรสารได

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัติโทรสาร 
ที่มีอยูในเครื่องพิมพ โปรดดูคูมือผูใช (ที่อยูใน 
คอมพิวเตอรของคุณหลังจากติดตั้งซอฟตแวร 
แลว)

 ขอสำคัญ: ทำเครื่องหมายในชอง “คนหา 
ขอมูลการติดตั้งโทรสาร (Finding fax 
setup information)” สำหรับประเทศ/พื้นที่ 
ของคุณ หากประเทศ/พื้นที่ของคุณอยูใน 
รายการ ใหไปที่เว็บไซตสำหรับขอมูล 
การติดตั้ง หากประเทศ/พื้นที่ของคุณไมอยู 
ในรายการ ใหปฏิบัติตามคำแนะนำในคูมือนี้
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หากตองการเชื่อมตอเครื่องพิมพและอุปกรณ 
หรือเครื่องมืออื่นๆ ของโทรศัพท ใหปฏิบัติตาม 
ขั้นตอนดังนี้

ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลอง 1. 
พรอมกับเครื่องพิมพ ใหตอปลายดานหนึ่ง 
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง  
จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรตที่มี 
ปาย 1-LINE ซึ่งอยูทางดานหลังของ 
เครื่องพิมพ

 หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองเชื่อมตอ 
สายโทรศัพทที่มีมาใหกับอะแดปเตอร 
สำหรับประเทศ/พื้นที่ของคุณ

 หมายเหตุ: หากสายโทรศัพทซึ่งใหมา 
พรอมกับเครื่องพิมพสั้นเกินไป คุณสามารถ 
ใชตัวตอพวงเพื่อเพิ่มความยาว คุณ 
สามารถซื้อตัวตอพวงไดที่รานจำหนาย 
เครื่องใชไฟฟา ซึ่งมีอุปกรณเสริมของ 
โทรศัพท คุณตองใชสายไฟสายอื่นที่เปน 
สายไฟแบบมาตรฐานซึ่งอาจมีอยูในบาน 
หรือสำนักงานของคุณอยูแลว สำหรับ 
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูคูมือผูใช (ที่อยูใน 
คอมพิวเตอรของคุณหลังจากติดตั้ง 
ซอฟตแวรแลว)

 ขอควรระวัง: หากคุณไมใชสายที่ใหมา 
เพื่อเชื่อมตอจากชองเสียบสายโทรศัพท 
ที่ผนังเขากับเครื่องพิมพ คุณอาจไม 
สามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทนี้ 
แตกตางจากสายโทรศัพทที่คุณอาจมีอยู 
ในบานหรือสำนักงาน

เช่ือมตอกับอุปกรณอ่ืนๆ ของโทรศัพท  2. 
สำหรับขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการติดต้ังและ 
การเช่ือมตออุปกรณหรือบริการเพ่ิมเติมกับ 
เคร่ืองพิมพ โปรดดูขอมูลในกรอบส่ีเหล่ียม  
ของสวนน้ีหรือดูคูมือผูใช

 หมายเหตุ: หากคุณประสบปญหาในการ 
ติดตั้งเครื่องพิมพรวมกับอุปกรณหรือ 
บริการอื่นๆ โปรดติดตอบริษัทที่จำหนาย 
อุปกรณหรือบริการนั้นๆ

กอนเริ่มตน...

กอนที่คุณจะเริ่มตน โปรดตรวจสอบ 
ใหแนใจวาคุณไดดำเนินการสิ่งตอไปนี้:

ติดตั้งตลับหมึกพิมพ •
ใสกระดาษขนาด  A4 หรือ letter ลงใน  •
ถาดกระดาษ
ติดตั้งสายโทรศัพทและอะแดปเตอร   •
(หากมีมาใหพรอมกับเครื่องพิมพ)  
เรียบรอยแลว

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูโปสเตอร 
การติดตั้งที่มาพรอมกับกลองบรรจุ  
เครื่องพิมพ

ขั้นตอนที่ 1: การเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับสายโทรศัพท  

1 ชองเสียบสายโทรศัพท 
 ที่ผนัง
2 พอรต 1-LINE  
 บนเครื่องพิมพ
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การเชื่อมตอสาย DSL/ADSL

หากคุณสมัครใชบริการ DSL/ADSL ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้เพื่อเชื่อมตอโทรสาร

 เชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ 1. DSL/ADSL และ 
สายโทรศัพทที่ไดรับจากผูใหบริการ DSL/ 
ADSL ของคุณระหวางชองเสียบสาย 
โทรศัพทที่ผนังและตัวแยกสัญญาณ  
DSL/ADSL

เชื่อมตอสายโทรศัพทที่มาพรอมกับ 2. 
เครื่องพิมพระหวางตัวแยกสัญญาณ DSL/ 
ADSL และ พอรต 1-LINE บนเครื่องพิมพ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง
2 ตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL และสายโทรศัพท (จากผูใหบริการ DSL/ADSL ของคุณ)
3 สายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมกับเครื่องพิมพที่เชื่อมตอกับพอรต 1-LINE บนเครื่องพิมพ

บริการเสียงเรียกเขาเฉพาะคืออะไร

บริษัทโทรศัพทหลายแหงเสนอคุณสมบัติเสียงเรียกเขาเฉพาะที่ชวยใหคุณมีหมายเลขโทรศัพท 
หลายหมายเลขในสายโทรศัพทเดียวได เมื่อคุณใชบริการนี้ รูปแบบเสียงเรียกเขาสำหรับแตละ 
หมายเลขจะแตกตางกันออกไป คุณสามารถตั้งคาใหเครื่องพิมพรับสายดวยรูปแบบเสียงเรียก 
เขาเฉพาะได

หากคุณเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับสายโทรศัพทที่มีเสียงเรียกเขาเฉพาะ โปรดใหบริษัท 
โทรศัพทตั้งรูปแบบเสียงเรียกเขาสำหรับสายสนทนาและสายโทรสารแตกตางกัน HP ขอแนะนำ
ใหใชเสียงเรียกเขาแบบสองครั้ง หรือเสียงเรียกเขาแบบสามครั้งสำหรับหมายเลขโทรสาร เมื่อ 
เครื่องพิมพตรวจพบรูปแบบเสียงเรียกเขาที่กำหนดไว อุปกรณจะรับสายและรับโทรสาร

สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการตั้งคาสายเรียกเขาเฉพาะ โปรดดู “ขั้นตอนที่ 3: 
การกำหนดการตั้งคาโทรสาร” ที่หนา 71

 ขอเสนอแนะ: หากคุณสมัครใชบริการฝาก 
ขอความเสียงในสายโทรศัพทเดียวกับ 
โทรสาร คุณจะไมสามารถรับโทรสารได 
โดยอัตโนมัติ เนื่องจากคุณตองเปนผูตอบ 
รับสายโทรสารที่เขามาดวยตัวเอง โปรด 
ตรวจสอบใหแนใจวาปดคุณสมบัติ Auto 
Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) 

หากคุณตองการรับโทรสารอัตโนมัติ โปรดติดตอ
บริษัทใหบริการโทรศัพทของคุณเพื่อสมัครใช 
บริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ หรือขออีกสาย 
โทรศัพทแยกตางหากสำหรับโทรสาร

เมื่อคุณเชื่อมตอเครื่องพิมพและอุปกรณ 3. 
โทรศัพทอื่นๆ แลว ใหไปที่ “ขั้นตอนที่ 2: 
การทดสอบการติดตั้งโทรสาร” ที่หนา 70
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ทดสอบการติดตั้งโทรสารเพื่อตรวจสอบสถานะ 
ของเครื่องพิมพ และเพื่อใหแนใจวาเครื่องพิมพ 
ไดรับการติดตั้งอยางถูกตองสำหรับการรับสง 
โทรสาร

กดปุม 1.   หรือ    เพื่อเลือก Tools 
(เครื่องมือ) แลวจึงกด OK (ตกลง)

เลือก2.  Run Fax Test (รันการทดสอบ 
โทรสาร) แลวกด OK (ตกลง)

การทดสอบโทรสารจะทำสิ่งตอไปนี้ 

ทดสอบฮารดแวรของโทรสารและ • 
ตรวจสอบวาเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ 
ถูกตองเขากับเครื่องพิมพหรือไม
ตรวจสอบวาสายโทรศัพทเสียบเขากับ • 
พอรตที่ถูกตองหรือไม 

ตรวจสอบสัญญาณโทรโทรศัพท  • 
ตรวจสอบสายโทรศัพทที่ใชงาน  • 
ตรวจสอบสถานะการเชื่อมตอของสาย • 
โทรศัพท

เมื่อการทดสอบเสร็จสิ้นแลว เครื่องพิมพจะพิมพ 
รายงานพรอมผลการทดสอบ หากการทดสอบ 
ลมเหลว ใหตรวจดูรายงานเพื่อดูขอมูลเกี่ยวกับ 
วิธีแกไขปญหาแลวทำการทดสอบใหม สำหรับ 
ขอมูลการแกไขปญหาเพิ่มเติม โปรดดู 
“ปญหาในการติดตั้งเครื่องพิมพ” ที่หนา 83

เมื่อการทดสอบโทรสารเสร็จเรียบรอยแลว  3. 
ใหไปที่ “ขั้นตอนที่ 3: 
การกำหนดการตั้งคาโทรสาร”  ที่หนา 71

การเชื่อมตออุปกรณเพิ่มเติม

ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรตที่มีปาย 2-EXT บนดานหลังของเครื่องพิมพ แลวเชื่อมโทรศัพท 
เขากับพอรตนี้

หากคุณกำลังเชื่อมตอกับอุปกรณเพิ่มเติม เชน โมเด็มคอมพิวเตอรแบบ dial-up  
หรือโทรศัพท คุณจะตองซื้อตัวแยกแบบขนาน ตัวแยกสายโทรศัพทแบบขนาน 
มีพอรต RJ-11 จำนวน 1 พอรตที่ดานหนาและอีก 2 พอรตที่ดานหลัง อยาใชตัวแยก 
โทรศัพทสองสาย ตัวแยกอนุกรม หรือตัวแยกคูขนานที่มีพอรต RJ-11 สองพอรตที่ 
ดานหนาและปลั๊กหนึ่งตัวที่ดานหลัง

 หมายเหตุ: หากคุณสมัครใชบริการ DSL/ADSL ใหเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL  
เขากับตัวแยกแบบขนาน แลวจึงใชสายโทรศัพทที่ HP กำหนดเพื่อเชื่อมตออีกดานของ 
ตัวแยกสัญญาณเขากับพอรต 1-Line บนเครื่องพิมพ ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรตที่มี 
ปาย 2-EXT บนดานหลังของเครื่องพิมพ แลวเชื่อมตอชุดโทรศัพทหรือเครื่องตอบรับ 
โทรศัพทอัตโนมัติเขากับพอรต 2-EXT จากนั้นใหเสียบสายโทรศัพทจากตัวแยกสาย 
แบบขนานเขากับโมเด็ม DSL/ADSL ที่เชื่อมตอกับ คอมพิวเตอรอยู 

1

5

4

2

7

3

6

1 ชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง

2 ตัวแยกสายแบบขนาน
3  ตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL (จากผูใหบริการ  

DSL/ADSL ของคุณ)
4 สายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ
5 โมเด็ม DSL/ADSL
6 คอมพิวเตอร
7 โทรศัพท

ขั้นตอนที่ 2: การทดสอบการติดตั้งโทรสาร
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โดยทั่วไป การตั้งคาโทรสารเริ่มตนของเครื่อง 
พิมพจะมีขึ้นหลังจากที่คุณเชื่อมตอเครื่องพิมพ 
เขากับสายโทรศัพทแลว ใหตั้งคาโทรสารใหตรง 
กับความตองการของคุณ

บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกด  1. 
ปุม    (ตั้งคา)

เลือกการตั้งคาที่คุณตองการกำหนดดังนี้2. 

ฉันสามารถเปลี่ยนการตั้งคา 
โทรสารไดที่ใด

คุณสามารถกำหนดการตั้งคาโทรสารได 
โดยใชเครื่องมือดังตอไปนี้

แผงควบคุมเครื่องพิมพ

กดปุม    (ตั้งคา) 
บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ เลือก Fax 
Settings (การตั้งคาโทรสาร) และเลือก 
การตั้งคาที่คุณตองการกำหนดคา

ซอฟตแวร HP

หากคุณติดตั้งซอฟตแวร HP ลงใน 
คอมพิวเตอรของคุณแลว คุณจะสามารถ 
กำหนดการตั้งคาโทรสารไดโดยใช 
ซอฟตแวร HP Solution Center Software  
(ศูนยบริการโซลูชันของ HP) (Windows) หรือ 
ยูทิลิตี้ HP (Mac OS X)

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชงาน 
เครื่องมือหรือการตั้งคาเหลานี้ โปรดดูคูมือ 
ผูใช

หากคุณตองการกำหนดการตั้งคานี้... …ใหดำเนินการดังนี้
Auto Answer (ตอบรับอัตโนมัติ)
ตั้งคาโหมดตอบรับเปน On (เปด) หากคุณ 
ตองการใหเครื่องพิมพตอบรับสายเรียกเขาและ 
รับโทรสารโดยอัตโนมัติ เครื่องพิมพจะตอบรับ 
สายเรียกเขาเหลานี้หลังจากครบจำนวนเสียง 
เรียกเขาที่กำหนดโดยการตั้งคา Rings to 
Answer (เสียงเรียกเขา) 

กดปุม1.     หรือ    เพื่อเลือก Fax 
Settings (การตั้งคาโทรสาร) แลวกด  
OK (ตกลง)

เลือก2.  Answer Options (ตัวเลือก 
ตอบรับ) และเลือก Auto Answer 
(รับสายอัตโนมัติ)

เลือก3.  On (เปด) หรือ Off (ปด) แลวกด 
OK (ตกลง)

เสียงเรียกเขา (เลือกได)

การกำหนดจำนวนครั้งของเสียงเรียกเขา
 หมายเหตุ: จำนวนครั้งของเสียงเรียกเขา 
กอนตอบรับของเครื่องพิมพควรมากกวา 
จำนวนครั้งของเสียงเรียกเขาของเครื่อง 
ตอบรับ

กดปุม1.     หรือ    เพื่อเลือก Fax 
Settings (การตั้งคาโทรสาร) แลวจึง 
กด OK (ตกลง)

เลือก 2. Answer Options (ตัวเลือกการ 
ตอบรับ) แลวเลือก Rings to Answer 
(เสียงเรียกเขา)

ปอนจำนวนครั้งของเสียงเรียกเขาที่ 3. 
เหมาะสม แลวกด OK (ตกลง)

ขั้นตอนที่ 3: การกำหนดการตั้งคาโทรสาร
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หากคุณตองการกำหนดการตั้งคานี้... …ใหดำเนินการดังนี้
Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ)
การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขาสำหรับเสียง 
เรียกเขาเฉพาะ

 หมายเหตุ: หากคุณใชบริการเสียงเรียก 
เขาเฉพาะ คุณสามารถใชหมายเลข 
โทรศัพทไดมากกวาหนึ่งหมายเลขในสาย 
โทรศัพทเดียวกัน คุณสามารถเปลี่ยนการ 
ตั้งคานี้เพื่อเปดใชงานเครื่องพิมพให 
กำหนดรูปแบบเสียงเรียกเขาสำหรับสาย 
โทรสารโดยอัตโนมัติได

กดปุม  1.   หรือ    เพื่อเลือก Fax 
Settings (การตั้งคาโทรสาร) แลวกด  
OK (ตกลง)

เลือก 2. Ring Pattern (รูปแบบเสียง 
เรียกเขา) หรือ Distinct Ring (เสียง 
เรียกเขาเฉพาะ)

เลือกการตั้งคาที่ตรงกับรูปแบบที่บริษัท 3. 
ใหบริการโทรศัพทกำหนดมาใหสำหรับ 
หมายเลขโทรสารของคุณ แลวกด OK 
(ตกลง)

Fax Speed (ความเร็วโทรสาร)
ตั้งคาความเร็วโทรสารที่ใชติดตอระหวาง 
เครื่องพิมพและเครื่องโทรสารอื่นๆ ในขณะที่ 
รับสงโทรสารได

 หมายเหตุ: หากคุณประสบปญหาในการ 
รับสงโทรสาร ใหใชความเร็วโทรสารใน 
ระดับต่ำลง

กดปุม  1.   หรือ    เพื่อเลือก Fax 
Settings (การตั้งคาโทรสาร) แลวจึง 
กด OK (ตกลง)

เลือก 2. Fax Speed (ความเร็วโทรสาร)

เลือกความเร็วโทรสารที่ตองการ แลวกด 3. 
OK (ตกลง)

โหมดแกไขขอผิดพลาดของโทรสาร
หากเครื่องพิมพตรวจพบสัญญาณผิดพลาด 
ระหวางการรับ-สงและการตั้งคาการแกไข 
ขอผิดพลาดเปดใชงานอยู เครื่องพิมพจะ 
สามารถสงสัญญาณขอใหสงโทรสารบางสวน 
ใหมได

 หมายเหตุ: หากคุณมีปญหาในการรับและ 
สงโทรสาร ใหปดการแกไขขอผิดพลาด  
นอกจากนี้ การปดใชงานการตั้งคาดังกลาว 
อาจมปีระโยชนเมือ่คณุพยายามสงโทรสาร 
ไปยังอีกประเทศ/พื้นที่หนึ่ง หรือรับ 
โทรสารจากยังอีกประเทศ/พื้นที่หนึ่ง หรือ 
หากคุณใชการเชื่อมตอโทรศัพทผาน 
ดาวเทียม

กดปุม  1.   หรือ    เพื่อเลือก Fax 
Settings (การตั้งคาโทรสาร) แลวจึงกด 
OK (ตกลง)

เลือก 2. Error Correction (การแกไข 
ขอผิดพลาด) จากนั้นจึงกด OK (ตกลง)

เลือก 3. On (เปด) หรือ Off (ปด)

ระดับเสียง
เปลี่ยนระดับเสียงของเครื่องพิมพ รวมถึง 
สัญญาณโทรสาร

กดปุม  1.   หรือ    เพื่อเลือก Basic 
Settings (การตั้งคาเบื้องตน) แลวจึงกด 
OK (ตกลง)

เลือก 2. Speaker Volume (ระดับเสียงของ 
ลำโพง)

เลือกระดับเสียงที่ตองการ แลวกด 3. OK 
(ตกลง)
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ในสวนนี้ คุณจะไดเรียนรูวิธีสงและรับโทรสาร 
ขอมูลเพิ่มเติม!

ดูคูมือผูใชสำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับหัวขอ 
ตอไปนี้

การสงโทรสารโดยใชปุมโทรศัพทที่  •
หนาจอ
การสงโทรสารจากหนวยความจำ •
การกำหนดเวลาสงโทรสารในภายหลัง •
การสงโทรสารไปยังผูรับหลายคน •
การ สงโทรสารในโหมดแกไขขอผิดพลาด •

คูมือผูใชที่มีอยูในคอมพิวเตอรของคุณหลัง
จากติดตั้งซอฟตแวรแลว

การใชโทรสาร 

การสงโทรสาร

คุณสามารถสงโทรสารไดหลายวิธี คุณสามารถ 
สงโทรสารขาวดำหรือสีไดจากแผงควบคุมของ 
เครื่องพิมพ นอกจากนี้ คุณยังสามารถสงโทรสาร 
ดวยตัวเองจากโทรศัพทที่เชื่อมตออยู ซึ่งจะชวย 
ใหคุณสามารถสนทนากับผูรับกอนทำการสง 
โทรสารได 

คุณยังสามารถสงเอกสารที่อยูในคอมพิวเตอร 
ของคุณเปนโทรสารไดโดยไมตองพิมพเอกสาร 
นั้นออกมากอน

การสงโทรสารจากเครื่องพิมพ

ใสเอกสารที่คุณตองการสงโทรสารลงใน 1. 
เครื่องพิมพ

คุณสามารถสงโทรสารไดทั้งจากตัวปอนกระดาษ 
อัตโนมัติ (ADF) หรือจากกระจกสแกนเนอร

กดปุม  2.   หรือ    เพื่อเลือกโทรสารแบบ 
ขาวดำหรือแบบสี แลวกด OK (ตกลง)

ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอแผงควบคุม 3. 
ของเครื่องพิมพ

เมื่อไดรับการแจงเตือน ใหใชปุมกดในการ 4. 
ปอนหมายเลขโทรสารของผูรับ



Fax (โทรสาร)74

 ขอเสนอแนะ: หากตองการเวนระยะใน
หมายเลขโทรสารที่คุณปอน ใหกดปุม * 
ซ้ำๆ กันจนกระทั่งเครื่องหมายขีดกลาง (-) 
ปรากฏบนหนาจอ

กดปุม  5.  (เริ่มตน)

 ขอเสนอแนะ: หากผูรับมีปญหาในการ 
อานโทรสารที่คุณสง ใหลองเปลี่ยนการ 
ตั้งคาความละเอียดหรือความคมชัด แลวจึง 
สงโทรสารอีกครั้ง

การสงโทรสารจากคอมพิวเตอร

คุณสามารถสงเอกสารที่อยูในคอมพิวเตอรของ 
คุณเปนโทรสารไดโดยไมตองพิมพสำเนาออกมา 
แลวสงจากเครื่องพิมพ

 หมายเหตุ: โทรสารที่สงจากคอมพิวเตอร 
ของคุณโดยวิธีนี้จะตองใชการเชื่อมตอ 
โทรสารของเครื่องพิมพ ไมใชการเชื่อมตอ 
อินเทอรเน็ตหรือโมเด็มคอมพิวเตอร ดังนั้น  
โปรดตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพของ 
คุณเชื่อมตอเขากับสายโทรศัพทที่ใชงาน 
และฟงกชันโทรสารไดรับการตั้งคาและ 
ทำงานอยางถูกตอง

หากตองการใชคุณสมบัตินี้ คุณตองติดตั้ง 
ซอฟตแวรโดยใชแผนซีดีที่มีมาพรอมกับ 
เครื่องพิมพของคุณ

หากตองการใชคุณสมบัตินี้ คุณตองติดตั้ง 
ซอฟตแวรเครื่องพิมพโดยใชโปรแกรมติดตั้ง 
ที่ใหมาในแผนซีดีซอฟตแวร HP ซึ่งมีมาพรอม 
กับเครื่องพิมพ

Windows

เปดเอกสารที่คุณตองการสงโทรสาร 1. 
ในคอมพิวเตอร

บนเมนู 2. File (ไฟล) ในแอปพลิเคชั่น 
ซอฟตแวรของคุณ คลิก Print (พิมพ)

จากรายการ 3. Name (ชื่อ) ใหเลือก 
เครื่องพิมพที่มีคำวา “fax (โทรสาร)” 
อยูในชื่อ

หากคุณตองการเปลี่ยนการตั้งคา (เชน  4. 
เลือกที่จะสงเอกสารเปนโทรสารแบบ 
ขาวดำหรือแบบสี) ใหคลิกปุมที่เปดกรอบ 
โตตอบ Properties (คุณสมบัติ) 

ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ), 
Option (ตัวเลือก), Printer Setup (การตั้งคา 
เครื่องพิมพ), Printer (เครื่องพิมพ) หรือ 
Preferences (ลักษณะที่ตองการ)ทั้งนี้ขึ้นอยู 
กับซอฟตแวรแอปพลิเคชั่น

เมื่อคุณเปลี่ยนการตั้งคาใดๆ แลว ใหคลิก 5. 
OK (ตกลง)

คลิก 6. Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง)

ปอนหมายเลขโทรสารและขอมูลอื่นๆ 7. 
ของผูรับ เปลี่ยนการตั้งคาอื่นๆ ของโทรสาร 
แลวจึงคลิก Send Fax (สงโทรสาร)  
เครื่องพิมพจะเริ่มตอสายหมายเลขโทรสาร 
และสงโทรสารเอกสารนั้น

Mac OS X

เปดเอกสารที่คุณตองการสงโทรสาร 1. 
ในคอมพิวเตอร

จากเมนู 2. File ในแอปพลิเคชั่นซอฟตแวร 
ของคุณ ใหเลือก Print

เลือกเครื่องพิมพที่มีคำวา “(3. Fax)” 
อยูในชื่อ

เลือก 4. Fax Recipients จากเมนูปอปอัพ  
(ใน Mac OS X v105 และ v10.6 เมนู 
ปอปอัพนี้จะอยูในการตั้งคา Orientation)

 หมายเหตุ: หากคุณไมพบเมนูปอปอัพ  
ใหลองปฏิบัติตามคำแนะนำสำหรับ  
Mac OS ในรุนของคุณดังนี้

Mac OS X•  (v10.5 และ v10.6): คลิกที่ 
สามเหลี่ยมแสดงตัวเลือกสีน้ำเงินที่อยู 
ติดกับการเลือก Printer
Mac•  OS X (v10.4): หากคุณเห็นปุม  
Advanced ใหกดปุมนี้
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คุณสามารถสงโทรสารไดดวยตนเองจาก 
โทรศัพทที่เชื่อมตอกับเครื่องพิมพ (โดยใชพอรต  
2-EXT) หรือโทรศัพทที่ใชสายโทรศัพทเดียวกัน 
(แตไมไดเชื่อมตอกับเครื่องพิมพโดยตรง)

ใสเอกสารที่คุณตองการสงโทรสารลงใน 1. 
เครื่องพิมพ

คุณสามารถสงโทรสารไดจากตัวปอนกระดาษ 
อัตโนมัติ (ADF) หรือจากกระจกสแกนเนอร

กดปุม  2.   หรือ    เพื่อเลือกโทรสารแบบ 
ขาวดำหรือแบบสี แลวจึงกด OK (ตกลง)

กดหมายเลขโดยใชปุมกด 3. บนโทรศัพท 
ของคุณ

 หมายเหตุ: อยาใชปุมกดที่แผงควบคุม 
ของเครื่องพิมพเมื่อสงโทรสารดวยตนเอง  
คุณตองใชปุมกดบนโทรศัพทเพื่อกด 
หมายเลขของผูรับ 

 ขอเสนอแนะ: หากตองการสลับระหวาง 
โทรสารแบบขาวดำหรือแบบสี ใหกดปุม  

  หรือ  

หากผูรับรับโทรศัพท คุณสามารถสนทนา 4. 
กับผูรับกอนสงโทรสารได เมื่อคุณพรอม 
ที่จะสงโทรสาร โปรดแจงใหผูรับกดปุม 
สำหรับสงหรือรับโทรสารบนเครื่องโทรสาร 
หลังจากไดยินเสียงสัญญาณโทรสาร 

 หมายเหตุ: หากเครื่องโทรสารรับสาย  
คุณจะไดยินเสียงสัญญาณโทรสารจาก 
เครื่องโทรสารที่ตอบรับ

เมื่อคุณพรอมที่จะสงโทรสาร ใหกดปุม 5. 
  (เริ่ม) 

 หมายเหตุ: เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือก 
Send (สง) บนหนาจอแผงควบคุมของ 
เครื่องพิมพ

โทรศัพทจะไมมีเสียงสัญญาณในขณะที่สง 
โทรสาร ซึ่งคุณสามารถวางสายในชวงนี้ได  
แตหากตองการสนทนากับผูรับสายตอ ใหถือ 
สายรอไว

การสงโทรสารดวยตนเอง

ปอนหมายเลขโทรสารและขอมูลอื่นๆ  5. 
ลงในชองที่จัดเตรียมไวให จากนั้นจึงคลิก  
Add to Recipients 

เลือก 6. Fax Mode และตัวเลือกโทรสารอื่นๆ  
ที่คุณตองการ แลวจึงคลิก Send Fax Now  
เพื่อเริ่มตนตอหมายเลขโทรสารและสง 
โทรสารเอกสาร
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หากคุณเปดตัวเลือก Auto Answer (ตอบรับ 
อัตโนมัติ) (การตั้งคาเริ่มตน) จากแผงควบคุม 
ของเครื่องพิมพ เครื่องพิมพจะตอบรับสายเรียก 
เขาและรับโทรสารโดยอัตโนมัติหลังจากจำนวน 
เสียงเรียกเขาดังครบตามที่กำหนดไวจากการ 
ตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา)  
สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการกำหนดการตั้งคานี้  
โปรดดู “ขั้นตอนที่ 3: 
การกำหนดการตั้งคาโทรสาร” ที่หนา 71

 บริการฝากขอความเสียงและ 
โทรสาร

หากคุณสมัครใชบริการฝากขอความเสียงในสาย 
โทรศัพทเดียวกับโทรสาร คุณจะไมสามารถรับ 
โทรสารไดโดยอัตโนมัติ ดังนั้น คุณตอง 
ตรวจสอบใหแนใจวาไดปดการตั้งคา Auto  
Answer (ตอบรับอัตโนมัติ) แลว เพื่อใหคุณ 
สามารถรับโทรสารไดดวยตนเอง โปรด 
ตรวจสอบใหแนใจวาคุณเริ่มตนการรับโทรสาร 
ดวยตนเองกอนที่บริการฝากขอความเสียง 
จะรับสาย 

หากคุณตองการรับโทรสารอัตโนมัติ โปรด 
ติดตอบริษัทใหบริการโทรศัพทของคุณเพื่อ 
สมัครใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ หรือขอ 
อีกสายโทรศัพทแยกตางหากสำหรับโทรสาร

การรับโทรสารโดยอัตโนมัติ

การรับโทรสาร

คุณสามารถรับโทรสารแบบอัตโนมัติหรือรับดวย
ตนเองได

 หมายเหตุ: หากคุณไดรับโทรสารขนาด 
Legal และเครื่องพิมพไมไดรับการตั้งคา 
ใหใชกระดาษขนาด Legal ในขณะนั้น  
เครื่องพิมพจะยอขนาดโทรสารจนพอดีกับ 
กระดาษที่ปอนไว หากคุณไมไดเปดใช 
คุณสมบัติ Automatic Reduction (การยอ 
ขนาดอัตโนมัติ) เครื่องพิมพจะพิมพ 
โทรสารเปนสองหนา

หากคุณกำลังทำสำเนาเอกสารอยูเมื่อไดรับ 
โทรสาร โทรสารจะไดรับการจัดเก็บไวในหนวย 
ความจำของเครื่องพิมพจนกวาจะทำสำเนาเสร็จ  
ดังนั้น จำนวนหนาของโทรสารที่สามารถจัดเก็บ 
ไวในหนวยความจำอาจลดลง

ขอมูลเพิ่มเติม!

ดูคูมือผูใชสำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับหัวขอ 
ตอไปนี้

การพิมพโทรสารที่ไดรับจากหนวยความจำ  •
ซ้ำ
การขอรับโทรสาร •
การ สงตอโทรสารไปยังหมายเลขอื่น •
การตั้งคาขนาดกระดาษสำหรับโทรสาร  •
ที่ไดรับ
การตั้งการยอขนาดอัตโนมัติสำหรับ  •
โทรสารที่เขามา
การบล็อกหมายเลขโทรสารที่ไมตองการ •

คูมือผูใชที่มีอยูในคอมพิวเตอรของคุณ 
หลังจากติดตั้งซอฟตแวรแลว
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เมื่อคุณกำลังโทรศัพทอยู คนที่คุณสนทนาดวย 
สามารถสงโทรสารมาใหคุณไดในขณะที่คุณ 
ยังคงถือสายอยู (เรียกวา “การสงโทรสาร 
ดวยตนเอง”)

คุณสามารถรับโทรสารไดดวยตนเองจาก 
โทรศัพทที่เชื่อมตอกับเครื่องพิมพ (โดยใชพอรต  
2-EXT) หรือโทรศัพทที่ใชสายโทรศัพทเดียวกัน  
(แตไมไดเชื่อมตอกับเครื่องพิมพโดยตรง)

ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพเปดอยู 1. 
และมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ

นำตนฉบับออกจากตัวปอนกระดาษ 2. 
อัตโนมัติ (ADF)

ตั้งการตั้งคา 3. Rings to Answer (เสียง 
เรียกเขา) เปนตัวเลขมากๆ เพื่อใหคุณ 
สามารถรับสายเรียกเขากอนที่เครื่องพิมพ 
จะรับสาย

- หรือ -

ปดการตั้งคา Auto Answer (ตอบรับ 
อัตโนมัติ) เพื่อใหเครื่องพิมพไมตอบรับ 
สายเรียกเขาโดยอัตโนมัติ

สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการกำหนดการ 
ตั้งคานี้ โปรดดู “ขั้นตอนที่ 3: 
การกำหนดการตั้งคาโทรสาร” ที่หนา 71

ขณะที่คุณกำลังสนทนาทางโทรศัพทกับ 4. 
ผูสง โปรดแจงใหผูสงกดปุมสำหรับสงหรือ 
รับโทรสารบนเครื่องโทรสาร

เมื่อไดยินสัญญาณโทรสารจากเครื่องที่สง 5. 
โทรสารเขามา กรุณาปฏิบัติดังนี้:

ก.  กดปุม    หรือ    เพื่อเลือกเปน 
โทรสารแบบขาวดำหรือแบบสี

ข.  กดปุม    

ค.  เมื่อเครื่องพิมพเริ่มรับโทรสาร คุณ 
สามารถวางหูโทรศัพทหรือถือสาย 
ไวได

 หมายเหตุ: โทรศัพทจะไมมีเสียงสัญญาณ 
ในขณะที่สงโทรสาร

การรับโทรสารดวยตนเอง

การพิมพโทรสารที่ไดรับจากหนวยความจำซ้ำ

หากคุณเปดใชงานโหมด Backup fax (โทรสาร 
สำรอง) โทรสารที่ไดรับจะไดรับการจัดเก็บไวใน 
หนวยความจำไมวาเครื่องจะเกิดขอผิดพลาด 
หรือไมก็ตาม 

 หมายเหตุ: โทรสารทั้งหมดที่บันทึกไวใน 
หนวยความจำจะถูกลบออกไปหลังจากที่ 
คุณปดเครื่อง สำหรับขอมูลเพิ่มเติม 
เกี่ยวกับการใชงานคุณสมบัตินี้ โปรดดูคูมือ 
ผูใช (ที่อยูในคอมพิวเตอรของคุณหลังจาก 
ติดตั้งซอฟตแวรแลว)

ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพเปดอยู 1. 
และมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ

กดปุม  2.    (ตั้งคา)

กดปุม  3.   หรือ    เพื่อเลือกให Print 
Report (พิมพรายงาน) ปรากฏ แลวจึง 
กด OK (ตกลง)
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เลือก 4. Reprint Faxes (พิมพโทรสารซ้ำ)
และจากนั้น กด OK (ตกลง)

โทรสารจะถูกพิมพตามลำดับยอนหลังจาก 
ที่ไดรับ โดยพิมพโทรสารที่ไดรับลาสุด 
กอน

กดปุม  5.   (เริ่มตน)

หากคุณตองการหยุดการพิมพโทรสาร 6. 
ในหนวยความจำซ้ำ ใหกดปุม    
(ยกเลิก)

การใชงานบันทึกและรายงาน

คุณสามารถพิมพรายงานโทรสารไดหลายแบบ 
ดังนี้:

หนาการยืนยันโทรสาร• 
Fax Log•  (บันทึกการรับ-สงโทรสาร)

รูปภาพในรายงานการสงโทรสาร • 
รายงานอื่นๆ• 

รายงานเหลานี้จะใหขอมูลระบบที่เปนประโยชน 
เกี่ยวกับเครื่องพิมพ

การพิมพรายงาน

จากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  1. 
  (การตั้งคา) 

กดปุม  2.   หรือ    เพื่อเลือก Print 
Report (พิมพรายงาน) แลวจึงกด OK 
(ตกลง)

เลือกรายงานโทรสารที่คุณตองการพิมพ  3. 
แลวจึงกด OK (ตกลง)

รับโทรสารจากคอมพิวเตอร 
ของคุณ

คุณสามารถรับโทรสารและบันทึกโทรสารลงใน 
คอมพิวเตอรโดยอัตโนมัติดวย HP Digital Fax  
(แฟกซไปยัง PC และ แฟกซไปยัง Mac) คุณ 
สามารถจัดเก็บสำเนาโทรสารแบบดิจิตอล และ 
ขจัดความยุงยากของการจัดการแฟมเก็บ 
เอกสารจำนวนมากได นอกจากนี้ คุณยัง 
สามารถปดการพิมพโทรสารทั้งหมด ซึ่งจะเปน 
การชวยประหยัดงบประมาณในการซื้อกระดาษ 
และหมึกพิมพ รวมทั้งยังชวยลดการใชกระดาษ 
และลดขยะอีกดวย

 หมายเหตุ: คุณตองติดตั้งซอฟตแวร  
HP ที่มาพรอมกับเครื่องพิมพกอนที่ 
จะตั้งคา HP Digital Fax

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคา 
และการใช HP Digital Fax โปรดดูที่ 
คูมือการใชงาน
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การลางบันทึกการรับสงโทรสาร

จากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม  1. 
  (การตั้งคา) 

กดปุม 2.   หรือ    เพื่อเลือก Tools 
(เครื่องมือ) แลวจึงกด OK (ตกลง)

เลือก 3. Clear Fax Log (ลางบันทึก 
การรับสงโทรสาร) แลวกด OK (ตกลง)

การใชโทรสารผานอินเทอรเน็ต 
โพรโทคอล (Fax over Internet  
Protocol - FoIP)

คุณอาจสมัครสมาชิกเพื่อรับบริการโทรศัพท 
ราคาประหยัดซึ่งจะชวยใหคุณสามารถสงและ 
รับโทรสารดวยเครื่องพิมพโดยใชอินเทอรเน็ต 
ได วิธีนี้เรียกวา การใชโทรสารผาน 
อินเทอรเน็ตโพรโทคอล (Fax over Internet 
Protocol - FoIP) คุณอาจใชบริการ FoIP 
(โดยบริษัทใหบริการโทรศัพท) หากคุณ: 

ตองใชรหัสเขาถึงพิเศษพรอมกับหมายเลข  •
โทรสาร
มีกลองแปลงสัญญาณ  • IP (IP converter) 
ที่ตอกับอินเทอรเน็ต และมีพอรตโทรศัพท 
ระบบอนาล็อกสำหรับเชื่อมตอโทรสาร

หากตองการทราบวามีบริการ FoIP หรือไม  
ใหติดตอบริษัทใหบริการโทรศัพทของคุณ  
สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชงาน FoIP 
รวมกับเครื่องพิมพ โปรดดูคูมือผูใช
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หากเครื่องพิมพสนับสนุนการสื่อสารไรสาย 
(802.11) คุณจะสามารถเชื่อมตอเครื่องพิมพ 
เขากับเครือขายไรสายที่มีอยูได

หากตองการเชื่อมตอเครื่องพิมพ ใหปฏิบัติตาม 
ขั้นตอน ที่แสดงไวตามลำดับตอไปนี้

 หมายเหตุ: วิธีอื่นๆ ในการเชื่อมตอเครื่อง 
พิมพแบบไรสายอาจมีใหใชงานสำหรับ 
เครื่องพิมพของคุณ เชน โดยการใชแผง 
ควบคุมของเครื่องพิมพ สำหรับขอมูล 
เพิ่มเติม โปรดดูคูมือผูใช (ที่อยูใน 
คอมพิวเตอรของคุณหลังจากติดตั้ง 
ซอฟตแวรแลว)

ขณะที่คุณกำลังติดตั้งซอฟตแวร คุณจะไดรับการ 
แจงเตือนใหปอนชื่อเครือขาย (หรือที่เรียกวา 
“SSID”) และรหัสผานความปลอดภัย:

ชื่อเครือขายคือชื่อของเครือขายไรสาย  •
ของคุณ
รหัสผานความปลอดภัยจะชวยปองกันไมใช  •
บุคคลอื่นสามารถเชื่อมตอเขากับเครือขาย 
ไรสายของคุณโดยไมไดรับอนุญาต เครือขาย 
ไรสายของคุณอาจใชคีย WPA หรือรหัสผาน 
WEP โดยขึ้นอยูกับระดับความปลอดภัยที่ 
ตองการ

หากคุณยังไมไดเปลี่ยนชื่อเครือขายหรือรหัสผาน 
ความปลอดภัยตั้งแตติดตั้งเครือขายไรสาย คุณ 
สามารถพบขอมูลเหลานั้นไดที่ดานหลังหรือดาน 
ขางของเราเตอรไรสาย

นอกจากนี้ หากคุณใชคอมพิวเตอรที่ใชงาน 
Microsoft Windows อยู HP ขอมอบเครื่องมือ
ที่ทำงานแบบเว็บที่เรียกวา Wireless Network 
Assistant ซึ่งชวยดึงขอมูลนี้สำหรับบางระบบได  
หากตองการใชเครื่องมือนี้ ใหไปที่ www.
hp.com/go/networksetup (เครื่องมือนี้มีเฉพาะ 
ภาษาอังกฤษเทานั้นในขณะนี้)

หากคุณไมพบชื่อเครือขายหรือรหัสผานความ 
ปลอดภัย หรือลืมขอมูลเหลานี้ โปรดดูเอกสารที่มา 
พรอมกับคอมพิวเตอรหรือเราเตอรไรสายของคุณ  
หากคุณยังคงไมพบขอมูลนี้ ใหติดตอผูดูแลระบบ 
เครือขาย หรือผูที่ตั้งคาเครือขายไรสาย

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับประเภทการเชื่อมตอ 
เครือขาย เชื่อเครือขายและคีย WEP/รหัสผาน 
WPA โปรดดูคูมือผูใช

ชื่อเครือขายและรหัสผานของฉันคืออะไร

 การตั้งคาการสื่อสารไรสาย 3. 
(802.11) (เฉพาะบางรุนเทานั้น)

ขั้นตอนที่ 1: การติดตั้งซอฟตแวรสำหรับเครื่องพิมพของคุณ

โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำสำหรับระบบ 
ปฏิบัติการของคุณ

 หมายเหตุ: คุณตองรันโปรแกรมการติดตั้ง 
จากแผนซีดีซอฟตแวร HP 

ที่ใหมาพรอมกับเครื่องพิมพ โปรแกรมการ 
ติดตั้งจะติดตั้งซอฟตแวรและสรางการ 
เชื่อมตอไรสาย
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 ขอสำคัญ: หามตอสายเคเบิล USB  
จนกวาจะไดรับการแจงเตือนจากซอฟตแวร

บันทึกเอกสารใดๆ ที่เปดอยู ปดแอปพลิ 1. 
เคชั่นใดๆ ที่ทำงานอยูบนคอมพิวเตอร 
ของคุณ

ใสแผนซีดีซอฟตแวร 2. HP ลงใน 
คอมพิวเตอร

ที่เมนูแผนซีดี คลิกติดตั้ง 3. Network/
Wireless Device (เครือขาย/อุปกรณ 
แบบไรสาย) และทำตามคำแนะนำ 
บนหนาจอ

 หมายเหตุ: หากซอฟตแวรไฟรวอลล 
ในคอมพิวเตอรของคุณแสดงขอความ 
ใดๆ ในระหวางการติดตั้ง ใหเลือก ตัวเลือก  
“always permit/allow (อนุญาต/ยินยอม  
เสมอ)” ในขอความ การเลือกตัวเลือกนี้จะ 
ยินยอมใหซอฟตแวรติดตั้งลงใน 
คอมพิวเตอรของคุณไดเปนผลสำเร็จ

โปรแกรมการติดตั้งจะพยายามคนหา 4. 
เครื่องพิมพ เมื่อเสร็จสิ้นการคนหาแลว  
คลิก Next (ถัดไป)

เมื่อไดรับการแจงเตือน ใหเชื่อมตอ 5. 
สายเคเบิล USB ชั่วคราว

ปฏิบัติตามคำแนะนำที่หนาจอเพื่อ 6. 
ดำเนินการติดตั้งใหเสร็จสิ้น

เมื่อไดรับการแจงเตือน ใหปอนชื่อ 7. 
เครือขายและรหัสผานความปลอดภัย

เมื่อไดรับการแจงเตือน ใหถอดสายเคเบิล 8. 
USB ออก

Windows
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ตอสายเคเบิล 1. USB เขากับพอรตที่ดานหลัง 
เครื่องพิมพและที่พอรต USB ใดๆ ของ 
คอมพิวเตอร

ใสแผนซีดีซอฟตแวร 2. HP ลงใน 
คอมพิวเตอร

ดับเบิลคลิกที่ไอคอนโปรแกรมการติดตั้ง 3. 
HP ที่แผนซีดีซอฟตแวร และทำตาม 
คำแนะนำบนหนาจอ

เมื่อไดรับการแจงเตือน ใหปอนชื่อ 4. 
เครือขายและรหัสผานความปลอดภัย

หลังจากติดตั้งซอฟตแวรแลว ใหถอดสาย 5. 
เคเบิล USB ออก

หากตองการทดสอบการเชื่อมตอไรสายและ 
ตรวจสอบใหแนใจวาการเชื่อมตอนั้นทำงาน 
ถูกตอง ใหปฏิบัติตามขั้นตอนดังนี้

ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพเปดอยู 1. 
และมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ

กดปุม  2.    (ตั้งคา)

กดปุม  3.   หรือ    เพื่อเลือก Print 
Report (พิมพรายงาน) แลวจึงกด OK 
(ตกลง)

เลือก4.  Wireless Test (การทดสอบไรสาย)
แลวกด OK (ตกลง)

เมื่อการทดสอบเสร็จสิ้นแลว เครื่องพิมพจะพิมพ 
รายงานพรอมผลการทดสอบ หากการทดสอบ 
ลมเหลว ใหตรวจดูรายงานเพื่อดูขอมูลเกี่ยวกับ 
วิธีแกไขปญหาแลวทำการทดสอบใหม สำหรับ 
ขอมูลการแกไขปญหาเพิ่ม เติม โปรดดู 
“ปญหาการตั้งคาระบบไรสาย (802.11)” ที่หนา 
87

Mac OS

 การเชื่อมตอโดยไมใชเราเตอร 
ไรสาย

หากคุณไมมีเราเตอรไรสาย (เชน เราเตอร 
ไรสาย Linksys หรือ Apple AirPort Base 
Station) คุณยังสามารถเชื่อมตอเครื่องพิมพ 
เขากับคอมพิวเตอรของคุณไดโดยใชการ 
เชื่อมตอไรสาย (หรือที่เรียกวาการเชื่อมตอ 
ไรสายแบบ “คอมพิวเตอร ถึง คอมพิวเตอร” 
หรือ “เฉพาะกิจ”)

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ คูมือการใชงาน

ขั้นตอนที่ 2: ทดสอบการเชื่อมตอแบบไรสาย
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สวนตอไปนี้มีวิธีการแกไขปญหาที่คุณอาจพบ 
ในระหวางการติดตั้งเครื่องพิมพ

หากคุณตองการความชวยเหลือเพิ่มเติม โปรดดู 
คูมือผูใช (ที่อยูในคอมพิวเตอรของคุณหลังจาก 
ติดตั้งซอฟตแวรแลว)

ตรวจสอบใหแนใจวาไดดึงเทปปดผนึกและ• 
แกะบรรจุภัณฑทั้งหมดออกจากดานนอก 
และขางในเครื่องพิมพแลว

ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสกระดาษสีขาว • 
ที่ยังไมไดใชขนาด A4 หรือขนาด Letter 
(8.5x11 นิ้ว) แลว 

ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟและสายเคเบิล • 
ที่คุณกำลังใชงานอยูในสภาพที่สามารถ 
ใชงานไดดี (เชน สาย USB หรือสาย 
อีเธอรเน็ต)

ตรวจสอบใหแนใจวาไฟ  •   (เปด/ปด) 
ติดอยูและไมกะพริบ เมื่อเปดใชงานเครื่อง
พิมพเปนครั้งแรก จะใชเวลาประมาณ  
45 วินาทีเพื่ออุนเครื่อง 

ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพอยูใน • 
สถานะ “พรอมใชงาน” และไมมีไฟ 
สัญญาณอื่นๆ บนแผงควบคุมของ 
เครื่องพิมพสวางหรือกระพริบ หากไฟ 
สัญญาณสวางหรือกระพริบ ใหดูขอความ 
ที่ปรากฏบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟและ • 
อะแดปเตอรไฟฟาเชื่อมตอแนนดีแลวและ
แหลงจายไฟทำงานอยางถูกตอง

ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดปอนกระดาษ • 
ลงในถาดแลวและไมมีกระดาษติดขัดใน 
เครื่องพิมพ

ตรวจสอบใหแนใจวาสลักและฝาครอบ • 
ทั้งหมดปดเรียบรอยดี

กอนติดตั้งซอฟตแวร ตรวจสอบใหแนใจวา• 
ไดปดโปรแกรมอื่นๆ ทั้งหมดแลว

หากคอมพิวเตอรไมสามารถหาพาธไปยัง • 
ไดรฟซีดีที่คุณระบุได ใหตรวจสอบใหแนใจ 
วาคุณระบุตัวอักษรประจำไดรฟอยาง 
ถูกตอง

หากคอมพิวเตอรไมสามารถหาซีดี • 
ซอฟตแวร HP ในไดรฟซีดีได ใหตรวจหา 
จุดที่ชำรุดบกพรองของซีดีซอฟตแวร HP 
นอกจากนี้ คุณยังสามารถดาวนโหลด 
ซอฟตแวร HP ไดจากเว็บไซต HP  
(www.hp.com/support)

หากคุณใชคอมพิวเตอรที่ทำงานบน • 
Windows และเชื่อมตอโดยใชสาย USB  
โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณไมไดปด 
ใชงานไดรเวอร USB ใน ตัวจัดการอุปกรณ 
ของ Windows

หากคุณกำลังใชงานคอมพิวเตอรที่ใช  • 
Windows และคอมพิวเตอรไมสามารถ 
ตรวจพบเครื่องพิมพได ใหรันยูทิลิตี้ยกเลิก 
การติดตั้ง (util\ccc\uninstall.bat ในซีดี 
ซอฟตแวร HP) เพื่อดำเนินการยกเลิกการ 
ติดตั้งซอฟตแวรทั้งหมด รีสตารท 
คอมพิวเตอรของคุณ และติดตั้งซอฟตแวร 
อีกครั้ง 

การแกไขปญหาการติดตั้ง4. 

ปญหาในการติดตั้งเครื่องพิมพ

ปญหาในการติดตั้งซอฟตแวร
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เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงการแกไขปญหาตางๆ  
ที่คุณอาจพบเมื่อติดตั้งโทรสารสำหรับ 
เครื่องพิมพ

 หมายเหตุ: หากคุณตั้งคาการรับสง 
โทรสารไมถูกตอง คุณอาจประสบปญหา 
เมื่อสงโทรสาร รับโทรสาร หรือทั้งสอง 
กรณี

หากคุณมีปญหาเกี่ยวกับโทรสาร คุณสามารถ 
พิมพรายงานการทดสอบโทรสารเพื่อตรวจสอบ 

สถานะของเครื่องพิมพได การทดสอบจะ 
ลมเหลว หากเครื่องพิมพไดรับการตั้งคาสำหรับ 
การรับสงโทรสารไมถูกตอง ทำการทดสอบนี้ 
หลังจากที่ตั้งคาเครื่องพิมพสำหรับการรับสง 
โทรสารเสร็จเรียบรอยแลว สำหรับขอมูลเพิ่มเติม 
โปรดดู “ขั้นตอนที่ 2: 
การทดสอบการติดตั้งโทรสาร” ที่หนา 70

ปัญหาในการติดตั้งโทรสาร

ขั้นตอนที่ 1: การทดสอบโทรสาร 

 ขอเสนอแนะ: หากคุณไดรับขอผิดพลาด 
การสื่อสารของโทรสารซึ่งมีรหัสขอ 
ผิดพลาดดวย คุณสามารถดูคำอธิบายของ 
รหัสขอผิดพลาดไดที่เว็บไซตการสนับสนุน 
ของ HP (www.hp.com/support) เมื่อ 
ขอความแจงปรากฏขึ้น ใหคุณเลือก 
ประเทศ/พื้นที่ที่คุณอยู แลวพิมพ 

“รหัสขอผิดพลาดของโทรสาร” ในชอง 
คนหา

หากคุณไมสามารถแกไขปญหาโดยใชคำแนะนำ 
ที่มีอยูในการทดสอบโทรสารได ใหไปที่ขั้นตอน 
ที่ 2

ขั้นตอนที่ 2: การตรวจสอบรายการของปัญหาที่อาจเกิดขึ้น

เมื่อคุณทำการทดสอบโทรสารแลว แตปญหาใน 
การตั้งคาโทรสารยังคงอยู ใหตรวจสอบรายการ 
ของปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดและแนวทางการ 
แกปญหาดังตอไปนี้ 

เครื่องพิมพมีปญหาในการรับและสงโทรสาร

โปรดตรวจสอบวาคุณใชสายโทรศัทพ • 
หรืออะแดปเตอรที่ใหมาพรอมกับเครื่อง 
พิมพ (หากคุณไมใชสายโทรศัพทหรือ 
อะแดปเตอรนี้ หนาจอจะปรากฏขอความ 
วา วางสายไมสนิท)
อุปกรณอื่นซึ่งใชสายโทรศัพทเดียวกัน • 
กับเครื่องพิมพอาจกำลังมีการใชงานอยู  
ตรวจสอบใหแนใจวาโทรศัพทที่ตอพวง  
(โทรศัพทที่ใชสายโทรศัพทเดียวกัน 
แตไมเชื่อมตอกับเครื่องพิมพ) หรือ 
อุปกรณอื่นๆ ไมไดมีการใชงานอยูหรือ 
มีการวางสายสนิทดีแลว ตัวอยางเชน  
คุณจะไมสามารถใชเครื่องพิมพสำหรับ 
รับสงโทรสารได หากตอโทรศัพทที่ตอ 
พวงยังวางสายไมสนิท หรือกำลังใช 

โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรเพื่อสง 
อีเมลหรือใชอินเทอรเน็ตอยู
หากคุณกำลังใชตัวแยกสายโทรศัพท  • 
อาจจะเปนสาเหตุใหเกิดปญหาเกี่ยวกับ 
การรับและสงโทรสารได ลองเชื่อมตอ 
เครื่องพิมพเขากับชองเสียบสาย 
โทรศัพทที่ผนังโดยตรง
ตรวจสอบใหแนใจวาปลายขางหนึ่งของ • 
สายโทรศัพทไดเสียบเขากับชองเสียบ 
สายโทรศัพทบนผนัง ขณะที่ปลาย 
อีกขางเสียบเขากับพอรต “1-LINE” 
ที่ดานหลังของเครื่องพิมพ
ลองเชื่อมตอโทรศัพทที่ใชงานไดเขากับ • 
ชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังโดยตรง  



การแกไขปญหาการติดตั้ง 85

ภ
าษ

าไ
ท

ย

และตรวจสอบสัญญาณการโทร หากคุณ 
ไมไดยินเสียงสัญญาณ โปรดติดตอ 
บริษัทผูใหบริการโทรศัพทเพื่อตรวจสอบ 
สายโทรศัพท
โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณเชื่อมตอ • 
เครื่องพิมพเขากับสายโทรศัพท 
อะนาล็อก มิฉะนั้นคุณจะไมสามารถสง 
หรือรับโทรสารได วิธีการตรวจสอบวา 
สายโทรศัพทเปนแบบระบบดิจิตัลหรือไม  
ทำไดโดยการเชื่อมตอสายอะนาล็อก 
แบบปกติเขากับสาย แลวฟงเสียง 
สัญญาณ หากคุณไมไดยินเสียงสัญญาณ 
ปกติ อาจจะเปนไปไดวาตั้งคาสาย 
ดิจิตอลไว เชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับ 
สายอะนาล็อกและลองสงหรือรับโทรสาร
การเชื่อมตอสายโทรศัพทอาจจะมีเสียง • 
รบกวน สายโทรศัพทที่มีคุณภาพเสียงต่ำ  
(มีเสียงรบกวน) อาจกอใหเกิดปญหาใน 
การโทรสารได ตรวจสอบคุณภาพเสียง 
ของสายโทรศัพทโดยเสียบโทรศัพทเขา 
กับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังและฟง 
วามีเสียงดังคงที่หรือมีเสียงรบกวนหรือ 

ไม หากคุณไดยินเสียงรบกวน ใหปด 
Error Correction Mode (โหมดแกไข 
ขอผิดพลาด) (ECM) แลวลองสงโทรสาร 
ใหมอีกครั้ง
หากคุณใชบริการ • DSL/ADSL ให 
ตรวจสอบวาไดเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ 
DSL/ADSL แลว หากไมมีตัวแยก 
สัญญาณ คุณจะไมสามารถรับและสง 
โทรสารได
หากคุณกำลังใชทั้งอุปกรณแปลง • 
สัญญาณ/อะแดปเตอรขั้วตอของ 
โทรศัพทภายใน (PBX) หรือเครือขาย 
บริการสื่อสารรวมระบบดิจิตอล (ISDN)  
โปรดตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพ 
ไดเชื่อมตอกับพอรตที่ถูกตองแลว และ 
อะแด็ปเตอรขั้วตอไดรับการตั้งคาเปน 
ประเภทสวิตชที่ถูกตองสำหรับประเทศ/
พื้นที่ของคุณ
คุณกำลังใชบริการ • Fax over IP ลองใช 
ความเร็วการเชื่อมตอที่ลดลง หากยังคง 
มีปญหาอยู ใหติดตอฝายใหความ 
ชวยเหลือของบริการ Fax over IP

เครื่องพิมพสามารถสงโทรสารแตไมสามารถรับโทรสารได

หากคุณไมไดใชบริการเสียงเรียกเขา • 
เฉพาะ ใหตรวจสอบใหแนใจวาคุณสมบัติ 
Distinctive Ring (เสียงเรียกเขาเฉพาะ)  
ของเครื่องพิมพไดรับการตั้งคาเปน  
All Rings (เสียงเรียกเขาทั้งหมด)
หากตั้งคา • Auto Answer (ตอบรับ 
อัตโนมัติ) เปน Off (ปด) หรือหากคุณ 
สมัครใชบริการฝากขอความเสียงในสาย 
โทรศัพทเดียวกับโทรสาร คุณจะสามารถ 
รับโทรสารดวยตนเองไดเทานั้น
หากคุณใชโมเด็ม • dial-up ของ 
คอมพิวเตอรที่ใชสายโทรศัพทเดียวกับ 
เครื่องพิมพ ใหตรวจสอบวาไมไดตั้งคา 
ซอฟตแวรของโมเด็มใหรับโทรสารโดย 
อัตโนมัติ
หากคุณเชื่อมตอเครื่องตอบรับอัตโนมัติ • 
เขากับสายโทรศัพทเสนเดียวกันกับ 
เครื่องพิมพ:
ตรวจสอบวาเครื่องตอบรับอัตโนมัติ  -
ทำงานอยางถูกตอง
ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดตั้งคาเครื่อง  -
พิมพใหรับโทรสารโดยอัตโนมัติ

ตรวจสอบใหแนใจวาคุณทำการตั้งคา   -
Rings to Answer (เสียงเรียกเขา)  
มากกวาจำนวนครั้งของเสียงเรียกเขาที่ 
ตั้งไวที่เครื่องตอบรับโทรศัพทอัตโนมัติ
ถอดสายเครื่องตอบรับโทรศัพทออก   -
แลวลองรับโทรสาร
บันทึกขอความที่ใชเวลาประมาณ   -
10 วินาที พูดชาๆ ดวยระดับเสียงเบาๆ  
เมื่อบันทึกขอความ เงียบไวอยางนอย  
5 วินาทีเมื่อพูดขอความเสร็จแลว
อุปกรณอื่นซึ่งใชสายโทรศัพทเดียวกัน  • 
อาจจะทำใหการทดสอบผิดพลาด คุณ 
สามารถปลดการเชื่อมตออุปกรณอื่น 
ทั้งหมดออก และทำการทดสอบอีกครั้ง  
หาก Dial Tone Detection Test (ทดสอบ 
การตรวจหาสัญญาณการโทร) ผาน  
แสดงวาอุปกรณอื่นอยางนอยหนึ่ง 
รายการเปนสาเหตุของปญหา ใหลอง 
ตออุปกรณเหลานั้นกลับเขาไปอีกครั้ง 
และทำการทดสอบทีละชิ้น จนกระทั่ง 
คุณทราบวาอุปกรณชิ้นใดที่กอใหเกิด 
ปญหา
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เครื่องพิมพอาจหมุนเบอรโทรเร็วหรือ • 
กระชั้นชิดจนเกินไป ตัวอยางเชน 
หากคุณตองตอสายนอกดวยการกด “9” 
นำหนา ใหลองแทรกการเวนระยะดังนี้: 
9-XXX-XXXX (โดยที่ XXX-XXXX คือ 
หมายเลขโทรสารที่คุณตองการสง 
โทรสารไปถึง) หากตองการเวนระยะ  
ใหกด Redial/Pause (โทรซ้ำ/หยุด 
ชั่วคราว) หรือกดปุม Symbols หรือปุม  
*@ ซ้ำๆ จนกระทั่งเครื่องหมายเสนขีด  
(-) ปรากฏขึ้นบนจอแสดงผล  หากคุณ 
ยังคงประสบปญหาการสงโทรสารดวย 
ตนเองจากโทรศัพทที่เชื่อมตอโดย 
ตรงกับเครื่องพิมพอยู และคุณอยูใน 
ประเทศ/พื้นที่ตอไปนี้ คุณตองใชปุมกด 
บนโทรศัพทเพื่อทำการสงโทรสาร:

อารเจนตินา ออสเตรเลีย

บราซิล แคนาดา

ชิลี จีน

โคลัมเบีย กรีซ

อินเดีย อินโดนีเซีย

ไอรแลนด ญี่ปุน

เกาหลี ละติน อเมริกา

มาเลเซีย เม็กซิโก

ฟลิปปนส โปแลนด

โปรตุเกส รัสเซีย

ซาอุดิอาระเบีย สิงคโปร

สเปน ไตหวัน

ประเทศไทย สหรัฐอเมริกา

เวเนซุเอลา เวียดนาม

เครื่องพิมพไมสามารถสงโทรสารแตสามารถรับโทรสารได
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หลังจากที่ไดแกปญหาและเชื่อมตอเครื่องพิมพ 
กับเครือขายไรสายของคุณแลว ใหทำตาม 
ขั้นตอนสำหรับระบบปฏิบัติการของคุณ 
ดังตอไปนี้

Windows
ใสแผนซีดีซอฟตแวร HP ลงใน 
คอมพิวเตอรและรันโปรแกรมติดตั้ง 
ซอฟตแวรอีกครั้ง เลือก Install Network/
Wireless Device (ติดตั้งเครือขาย/
อุปกรณแบบไรสาย) หรือ Add a Device 
(เพิ่มอุปกรณ) เมื่อเครื่องแจงเตือน

Mac OS
เปดยูทิลีตี้ HP ที่อยูใน Dock (ยูทิลีตี้ HP 
ยังอยูในโฟลเดอร Hewlett-Packard  
ซึ่งอยูในโฟลเดอรแอปพลิเคชั่นบน 
คอมพิวเตอรของคุณอีกดวย) คลิกไอคอน 
Application บนแถบเครื่องมือ ดับเบิลคลิก  
HP Setup Assistant และปฏิบัติตาม 
คำแนะนำบนหนาจอ

หลังจากการแกไขปญหา...

ปญหาการตั้งคาระบบไรสาย (802.11)

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถึงการแกไขปญหาตางๆ  
ที่คุณอาจพบเมื่อเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับ 
เครือขายไรสายของคุณ 

ปฏิบัติตามคำแนะนำที่แสดงไวตามลำดับตอไปนี้

 หมายเหตุ: หากยังคงพบปญหาอยู  
โปรดอานขอมูลแกไขปญหาในคูมือผูใช  
(ที่อยูในคอมพิวเตอรของคุณหลังจาก 
ติดตั้งซอฟตแวรแลว)

หากไฟสีน้ำเงินใกลแผงควบคุมของเครื่องพิมพ 
ไมสวาง แสดงวาอาจมีการปดความสามารถใน 
การทำงานแบบไรสาย 

หากตองการเปดการทำงานแบบไรสาย ใหกดปุม 
Wireless   (ไรสาย) หน่ึงครั้งเพื่อเปดใชความสามารถ 

ในการทำงานแบบไรสาย หรือกดปุม    
(ตั้งคา) บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ เลือก 
Wireless Menu (เมนูไรสาย) เลือก Wireless 
ON/OFF (เปด/ปดไรสาย) แลวเลือก On 
(เปด)

ขั้นตอนที่ 1: ตรวจสอบวาไฟของการเชื่อมตอไรสาย (802.11) สวาง
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หากมีปญหาเกี่ยวกับระบบเครือขายไรสาย ใหรัน 
การทดสอบเครือขายไรสายจากแผงควบคุมของ 
เครื่องพิมพ

ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพเปดอยู 1. 
และมีกระดาษอยูในถาดปอนกระดาษ

กดปุม  2.    (ตั้งคา)

กดปุม3.     หรือ    เพื่อเลือก Print 
Report (พิมพรายงาน)แลวกด OK 
(ตกลง)

เลือก4.  Wireless Test (การทดสอบไรสาย)
แลวกด OK (ตกลง)

หากตรวจพบปญหา รายงานการทดสอบที่พิมพ 
จะมีคำแนะนำที่อาจชวยแกไขปญหาได

ขั้นตอนที่ 4: การทดสอบเครือขายไรสาย

ปดเราเตอรและเครื่องพิมพแลวจึงเปดอุปกรณ 
เหลานี้อีกครั้งตามลำดับตอไปนี้ เปดเราเตอร 
กอน แลวจึงเปดเครื่องพิมพ 

หากคุณยังไมสามารถเชื่อมตอได ใหปดเราเตอร  
เครื่องพิมพและคอมพิวเตอรของคุณ แลวจึงเปด 
อุปกรณเหลานี้อีกครั้งตามลำดับตอไปนี้  

เปดเราเตอรกอน จากนั้นเปดเครื่องพิมพแลวจึง 
เปดคอมพิวเตอรเปนลำดับสุดทาย 

บางครั้ง การปดและเปดอุปกรณใหมจะชวย 
แกไขปญหาเกี่ยวกับการสื่อสารของเครือขาย

ขั้นตอนที่ 3: รีสตารทสวนประกอบของเครือขายไรสาย

หากความแรงของสัญญาณสำหรับเครือขาย 
ไรสายหรือคอมพิวเตอรนั้นออนลง หรือหากมี 
การรบกวนในเครือขายไรสาย เครื่องพิมพอาจ 
ไมสามารถตรวจจับสัญญาณได 

หากตองการตรวจสอบความแรงของสัญญาณ 
ไรสาย ใหรันการทดสอบเครือขายไรสายจาก 
แผงควบคุมของเครื่องพิมพ (สำหรับขอมูล 
เพิ่มเติม โปรดดู “ขั้นตอนที่ 4: 
การทดสอบเครือขายไรสาย” ที่หนา 88)

หากการทดสอบเครือขายไรสายระบุวาสัญญาณ 
ออน ใหลองเลื่อนเครื่องพิมพเขาไปใกล 
เราเตอรไรสาย

ขั้นตอนที่ 2: ตรวจสอบความแรงของสัญญาณแบบไรสาย

คำแนะนำตอไปนี้อาจชวยลดโอกาสในการ 
เกิดสัญญาณรบกวนในเครือขายแบบไรสาย:

จัดวางอุปกรณไรสายใหหางจากวัตถุที่เปน  •
โลหะขนาดใหญ เชน ตูเก็บไฟล และ 
อุปกรณแมเหล็กไฟฟาอื่นๆ เชน 
เตาไมโครเวฟและโทรศัพทไรสาย เพราะ 
สิ่งเหลานี้สามารถรบกวนสัญญาณวิทยุได
จัดวางอุปกรณไรสายใหหางจากโครงสราง  •
ขนาดใหญที่กอดวยอิฐ และโครงสราง 
อาคารอื่นๆ เพราะสิ่งเหลานี้สามารถดูดซับ 
คลื่นวิทยุและลดกำลังของสัญญาณลงได

การลดสัญญาณรบกวน
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ขั้นตอนที่ 5: การรันเครื่องมือการวินิจฉัยเครือขาย (Windows)

หากขั้นตอนกอนหนาไมสามารถแกปญหาได  
และคุณติดตั้งซอฟตแวร HP Solution Center 
(ศูนยบริการโซลูชันของ HP) ในเครื่อง 
คอมพิวเตอรของคุณเรียบรอยแลว ใหรัน 
เครื่องมือการวินิจฉัยเครือขาย

 หมายเหตุ: การทดสอบเพื่อวินิจฉัยปญหา 
อาจแจงเตือนใหคุณเชื่อมตอสาย USB  
ระหวางเครื่องพิมพและคอมพิวเตอรของ 
คุณ จัดตำแหนงเครื่องพิมพและ 
คอมพิวเตอรใหอยูใกลกันและมีสาย USB 
ที่พรอมใชงานได

หากตองการรันเครื่องมือการวินิจฉัยเครือขาย  
ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี้

เปดซอฟตแวรศูนยบริการโซลูชันของ 1. HP 
ที่อยูในคอมพิวเตอรของคุณ

คลิก 2. Settings (การตั้งคา), คลิก Other 
Settings (การตั้งคาอื่นๆ) แลวคลิก 
Network Toolbox (กลองเครื่องมือ 
เครือขาย)

บนแท็บ 3. Utilities (ยูทิลิตี้) ใหคลิก  
Run Network Diagnostics (รันการ 
วินิจฉัยเครือขาย)

ปฏิบัติตามคำสั่งที่ปรากฏบนหนาจอ4. 
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เว็บเซิรฟเวอรในตัว5. 
เมื่อเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขาย คุณสามารถ 
ดูขอมูลสถานะและกำหนดการตั้งคาเครือขาย 
จากเว็บเบราวเซอรในคอมพิวเตอรไดโดยใช 
โฮมเพจของเครื่องพิมพ (เรียกวา “เว็บเซิรฟเวอร 
ในตัว” หรือ “EWS”) โดยไมจำเปนตองติดตั้ง 
ซอฟตแวรเพิ่มเติมหรือกำหนดคาใดๆ บน 
คอมพิวเตอรของคุณ

 หมายเหตุ: คุณสามารถเปดและใชงาน 
EWS ไดโดยไมตองเชื่อมตอกับ 
อินเทอรเน็ต แตคุณสมบัติบางอยาง 
จะไมสามารถใชงานได

การเปิด EWS

รับ 1. IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ:

ก. จากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ 
ใหกดปุม    (ตั้งคา)

ข. กดปุม    หรือ    เพื่อเลือก Print 
Report (พิมพรายงาน) และจากนั้น  
กด OK (ตกลง)

ค. เลือก Network Config (กำหนดคา 
เครือขาย) แลวจึงกด OK (ตกลง)

IP แอดเดรสที่แสดงอยูในหนาการกำหนดคา 
เครือขาย

ในเว็บเบราเซอรที่สนับสนุนบน 2. 
คอมพิวเตอรของคุณ ใหพิมพ IP แอดเดรส
หรือชื่อโฮสตที่กำหนดใหกับอุปกรณ

ตัวอยางเชน หาก IP แอดเดรสเปน 
123.123.123.123 ใหพิมพแอดเดรสตอไปนี้ 
ลงไปในเว็บเบราเซอร: 

http://123.123.123.123 

 ขอเสนอแนะ: นอกจากนี้คุณยังสามารถ 
เปด EWS จากซอฟตแวร HP ที่ติดตั้งอยู 
ในคอมพิวเตอรของคุณไดอีกดวย สำหรับ 
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเครื่องมือเหลานี้ 
ใหดูคูมือผูใช (ที่อยูในคอมพิวเตอรของ 
คุณหลังจากติดตั้งซอฟตแวรแลว)
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A.  ระยะเวลารับประกัน 
  1. Hewlett-Packard (HP) ให้การรับประกันแก่ลูกค้าที่เป็นผู้ใช้ว่าผลิตภัณฑ์ของ HP ที่ระบุไว้ข้างต้น 

ปราศจากข้อบกพร่องด้านวัสดุและฝีมือการผลิต เป็นระยะเวลาที่กำหนดไว้ข้างต้น ซึ่งจะเริ่มต้นในวันที่ลูกค้าซื้อสินค้า 
  2. สำหรับผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ การรับประกันอย่างจำกัดของ HP จะมีผลเฉพาะกรณีของความ ล้มเหลวในการทำงานของคำสั่งโปรแกรมเท่านั้น 

HP ไม่รับประกันว่าการทำงานของผลิตภัณฑ์ใดจะไม่ขัดข้องหรือปราศจากข้อผิดพลาด 
  3. การรับประกันอย่างจำกัดของ HP จะครอบคลุมเฉพาะข้อบกพร่องที่เกิดจากการใช้งานผลิตภัณฑ์ ตามปกติ และไม่ครอบคลุมปัญหาอื่นใด 

รวมถึงปัญหาที่เกิดจาก:
   a. การบำรุงรักษาหรือดัดแปลงแก้ไขโดยไม่ถูกต้อง 
   b. การใช้ซอฟต์แวร์ สื่อ ชิ้นส่วนอะไหล่ หรือวัสดุสิ้นเปลืองที่ไม่ได้มาจาก หรือได้รับการสนับสนุนจาก HP หรือ 
   c. การใช้งานนอกเหนือจากข้อมูลจำเพาะของ ผลิตภัณฑ ์
   d. การดัดแปลงหรือใช้งานผิดประเภทโดยไม่ได้รับ อนุญาต 
  4. สำหรับเครื่องพิมพ์ของ HP การใช้ตลับหมึกที่ไม่ใช่ของ HP หรือตลับหมึกที่เติมหมึกใหม่ จะไม่มี ผลต่อการรับประกันของลูกค้า หรอืสัญญาการ 

สนับสนุนของ HP กับลูกค้า  แต่หากเกิดความเสียหายกับเครื่องพิมพ์ ซึ่งมาจากการใช้ตลับหมึกที่ไม่ใช่ของ HP หรือที่เติมหมึกใหม่ HP 
จะคิดค่าบริการมาตรฐานในการซ่อมบำรุงเครื่องพิมพ์ ในกรณีที่เกิดข้อบกพร่องหรือความเสียหายขึ้น 

  5. หากในระหว่างระยะเวลารับประกันที่มีผล HP ได้รับแจ้งให้ทราบถึงข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์ซึ่งอยู่ ในการรับประกันของ HP แล้ว HP 
จะเลือกที่จะซ่อมแซมหรือเปลี่ยนแทนผลิตภัณฑ์ที่บกพร่องดังกล่าว 

  6. หาก HP ไม่สามารถซ่อมแซมหรือเปลี่ยนแทนผลิตภัณฑ์ที่มีข้อบกพร่องดังกล่าว ซึ่งอยู่ในการ รับประกันของ HP แล้ว ทาง HP 
จะคืนเงินค่าผลิตภัณฑ์ให้ ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม หลังจากได้รับแจ้งให้ทราบถึงข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ ์

  7. HP ไม่มีพันธะในการซ่อม เปลี่ยนแทน หรือคืนเงิน จนกว่าลูกค้าจะส่งคืนผลิตภัณฑ์ที่มีข้อบกพร่อง แก่ HP 
  8. ผลิตภัณฑ์ที่เปลี่ยนแทนจะมีสภาพใหม่ หรือเหมือนใหม่ โดยที่มีการทำงานเทียบเท่ากับผลิตภัณฑ์ที่ จะเปลี่ยนแทนนั้น 
  9. ผลิตภัณฑ์ของ HP อาจประกอบด้วยชิ้นส่วน องค์ประกอบ หรือวัสดุที่นำมาผลิตใหม่ ซึ่งมี ประสิทธิภาพเทียบเท่ากับของใหม่ 
  10. การรับประกันอย่างจำกัดของ HP จะมีผลในประเทศ/พื้นที่ซึ่งผลิตภัณฑ์ที่รับประกันของ HP นั้น มีการจัดจำหน่ายโดย HP  

ท่านสามารถทำสัญญารับบริการตามการรับประกันเพิ่มเติม เช่น การ ให้บริการถึงที่ ได้จากศูนย์บริการที่ได้รับอนุญาตของ HP ในประเทศ/
พื้นที่ซึ่งจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ โดย HP หรือผู้นำเข้าที่ได้รับอนุญาต 

B.   ข้อจำกัดของการรับประกัน 
   ภายในขอบเขตที่กฎหมายกำหนด HP และผู้จัดหาสินค้าที่เป็นบุคคลภายนอกของ HP จะไม่ ให้การรับประกันหรือเงื่อนไขอื่นใด 

ไม่ว่าจะโดยชัดเจนหรือโดยนัย หรือการรับประกันโดยนัยเกี่ยวกับคุณค่าการเป็นสินค้า ความพึงพอใจ 
และความเหมาะสมต่อวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใด โดยเฉพาะ 

C.   ข้อจำกัดความรับผิดชอบ 
  1. ภายในขอบเขตที่กฎหมายท้องถิ่นกำหนดการทดแทนที่บัญญัติไว้ในข้อความการรับประกันนี้เป็นการทดแทนเพียงหนึ่งเดียวของลูกค้า 
  2. ภายในขอบเขตที่กฎหมายท้องถิ่นกำหนด ยกเว้นภาระรับผิดชอบที่กำหนดไว้อย่างชัดแจ้งในข้อความการรับประกันนี้ HP 

หรือผู้จัดหาสินค้าที่เป็นบุคคลที่สามของ HP จะไม่มีส่วนรับผิดชอบต่อความเสียหายทั้งในทางตรง ทางอ้อม ความเสียหายที่เป็นกรณีพิเศษ 
ที่เกิดขึ้นเอง เป็นเหตุสืบเนื่องมาจากเหตุการณ์อื่น ไม่ว่าจะตามสัญญา การละเมิด หรือหลักการทางกฎหมายอื่นใด ไม่ว่าจะได้รับแจ้งให้ทราบ 
เกี่ยวกับความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหาย ข้างต้นหรือไม่ 

D.  กฎหมายในพื้นที่ 
  1. ข้อความการรับประกันนี้เป็นการระบุสิทธิ์จำเพาะ ทางกฎหมายแก่ลูกค้า  ลูกค้าอาจมีสิทธิ์อื่นๆ ซึ่ง อาจต่างกันไปในแต่ละรัฐ 

สำหรับประเทศสหรัฐ อเมริกา และในแต่ละมณฑล สำหรับแคนาดา และในแต่ละประเทศ/พื้นที่ สำหรับส่วนอื่นๆ ทั่วโลก 
  2. ภายในขอบเขตที่ข้อความการรับประกันนี้สอดคล้องกับกฎหมายท้องถิ่น 

ข้อความการรับประกันนี้จะถือว่าได้รับการปรับให้สอดคล้องและเป็นไปตามกฎหมายท้องถิ่นแล้ว  ภายใต้ข้อบัญญัติของกฎหมายดังกล่าว 
การจำกัดความรับผิดชอบในข้อความการรับประกันนี้อาจไม่มีผลกับลูกค้า  ตัวอย่างเช่น ในบางรัฐของสหรัฐอเมริกา 
รวมถึงบางรัฐบาลนอกเหนือจากสหรัฐอเมริกา (รวมถึงจังหวัดต่างๆ ในแคนดา) อาจมีข้อกำหนด:

   a. ป้องกันการจำกัดความรับผิดชอบในข้อความการรับประกัน เพื่อไม่ให้เป็นการจำกัดสิทธิ์ของลูกค้าตามกฎหมาย (เช่นในสหราชอาณาจักร);
   b. ควบคุมการจำกัดภาระความรับผิดชอบของผู้ผลิตในทางอื่นๆ หรือ 
   c. ให้ลูกค้าได้รับสิทธิ์ในการรับประกันเพิ่มเติม ระบุระยะเวลาของการรับประกันโดยนัย ซึ่งผู้ผลิตไม่สามารถจำกัดความรับผิดชอบ 

หรือไม่ยอมให้มีการจำกัดระยะเวลาของการรับประกันโดยนัย 
  3. สำหรับการทำธุรกรรมของผู้บริโภคในออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ เงื่อนไขในข้อความการรับประกันนี้ 

ยกเว้นภายในขอบเขตที่กฎหมายกำหนดจะไม่ยกเว้น จำกัด หรือแก้ไข 
และเป็นสิทธิ์เพิ่มเติมจากสิทธิ์ตามกฎหมายที่มีผลต่อการขายผลิตภัณฑ์ของ HP ต่อลูกค้าดังกล่าว

ผลิตภัณฑ์ของ HP ระยะเวลารับประกัน

ซอฟต์แวร์ 90 วัน

ตลับหมึก  จนกว่าหมึกของ HP จะหมด หรือพ้นจากวันที่ของการรับประกันซึ่งพิมพ์อยู่บนตลับหมึก 
ขึ้นอยู่กับว่าข้อใดจะเกิดขึ้นก่อนการรับประกันนี้ไม่ครอบคลุมถึงผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับหมึกของ 
HP ที่มีการเติมหมึก ผลิตซ้ำ ปรับปรุงสภาพ ใช้งานผิดประเภท หรือมีการดัดแปลงแก้ไข

อุปกรณ์เสริม  90 วัน 

หัวพิมพ์ (ใช้ได้เฉพาะผลิตภัณฑ์ที่มีหัวพิมพ์ซึ่ง 1 ปี
ลูกค้าสามารถเปลี่ยนได้)

ฮาร์ดแวร์ส่วนเสริมของเครื่องพิมพ์  1 ปี (โปรดดูรายละเอียดต่อไปนี้)

ประกาศเกี่ยวกับการรับประกันอยางจำกัดของ Hewlett-Packard
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安全資訊

使用本印表機時請永遠遵循基本的安全措施， 
以降低受到火災或電繫等傷害的危險。

1.  請詳讀並了解印表機所附之文件中的所有
說明。

2.  請遵守印表機上標示的所有警告與說明。

3.  清理本印表機前，請先從牆上的插座拔除
其電源線。

4.  請不要在近水或潮濕的環境中安裝或使用
本印表機。

5.  在穩固的表面上牢牢地安裝本印表機。

6.  請將印表機安裝在有保護的區域，以免因
任何人踩踏電源線或被電源線絆倒而使電
源線損毀。

7.  如果印表機不能正常運作，請參閱使用者
指南 (安裝軟體後出現在電腦上的使用手
冊)。

8.  產品內部沒有可供使用者維修的零件。 
請諮詢合格的服務人員。

9.  限用印表機隨附的外接電源轉換器。

 備註： 匣中的墨水在列印中有多種不同的
用途；其一是使印表機及墨水匣可進行列
印前的初始化作業，另一則是清潔及清通
印字頭噴嘴的印字頭維護作業。此外，墨
水匣使用後也會有部分墨水殘留。如需詳
細資訊，請瀏覽 www.hp.com/go/
inkusage。

http://www.hp.com/go/inkusage
http://www.hp.com/go/inkusage
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感謝您購買 HP Officejet All-in-One。利用本
印表機，您可以列印文件和相片、掃描文件
至連接的電腦、進行黑白和彩色影印，以及
收發黑白和彩色傳真。

您可以使用印表機的控制面板掃描、影印和
傳送傳真。您也可使用印表機控制面板來變
更設定、列印報告或取得印表機的說明。

 提示： 如果印表機已連接到電腦，您
也可以使用電腦上的軟體工具如「工
具箱」(Windows)、HP 公用程式 (Mac 
OS X) 或內建 Web 伺服器 (EWS) 來變
更印表機設定。如需這些工具的詳細
資訊，請參閱使用者指南 (安裝軟體後
出現在電腦上的使用手冊)。

使用者指南在哪裡？

本印表機不提供列印格式的使用者指南 (也稱為「說明」)， 而是改為在安裝程式安裝 
HP 軟體時，將使用者指南放置在電腦上。

本節大綱如下：

疑難排解• 
重大的安全及法規資料• 
有關被支援之列印耗材的說明• 
詳細的使用方式• 

您可以從 HP 解決方案中心軟體 (Windows) 或從「說明」功能表 (Mac OS X) 上開
啟這個指南。此外，HP 的支援網站 (www.hp.com/support) 上也提供了這個指南的 
Adobe Acrobat 版本。

Getting Started Guide

OFFICEJET 4500

G510

使用印表機1. 

http://www.hp.com/support
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Wireless

HP Officejet 
4500 Wireless

HP Officejet 4500

HP Officejet 
4500

Ethernet

Wireless

數字鍵盤：

輸入數字和文字

 備註： 選擇黑白傳真或彩
色傳真後，按住對應於某
個速撥碼的數字鍵，選擇
速撥碼。

電源：

開啟及關閉
裝置

取消：

取消目前的
工作

確定：

進入功能表或接
受目前的選擇

無線：

開啟或關閉無線通訊
裝置。

 備註： 下列功能僅限於
某些機型。

開始：

開始作業

注意：

裝置出現需要
注意的狀況

設定：

變更裝置設定

上一步：

返回一步

箭頭：

翻閱功能表選項

 備註： 使用  
 或  刪除

螢幕上錯誤的
紀錄。

模式指示燈：

顯示所選的模式

黑白傳真

彩色傳真

黑白影印 掃描

彩色影印
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控制面板上的模式指示燈方向鍵顯示印表機目前所選的模式。

如果想要... 方法如下：

選擇不同的模式 按  或  按鈕來選擇所需的模式，然後
再按 OK。

變更模式的設定 選擇模式，按 1.  或  按鈕來翻閱可
用的設定，然後再按 OK 來選擇要變
更的設定。

按 2.  或  按鈕來變更設定，然後再
按 OK。

變更印表機設定或列印報告 按 1.  (設定) 按鈕。

按 2.  或  按鈕來捲動功能表。

按 3. OK 來選擇功能表或選項。

開始作業 選擇模式、變更設定，然後再按   
(開始) 按鈕開始作業。

刪除螢幕上錯誤的紀錄 使用  或  按鈕來刪除錯誤的紀錄。

使用控制面板
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傳真2. 

尋找傳真設定資訊 如果您位於下列國家/地區，請瀏覽適當的網站以取得
有關設定傳真的資訊。

奧地利
比利時
 荷蘭文
 法文
丹麥
芬蘭
法國
德國
愛爾蘭
義大利
挪威
荷蘭
葡萄牙
西班牙
瑞典
瑞士
 法文
 德文
英國

www.hp.com/at/faxconfig

www.hp.be/nl/faxconfig
www.hp.be/fr/faxconfig
www.hp.dk/faxconfig
www.hp.fi/faxconfig
www.hp.com/fr/faxconfig
www.hp.com/de/faxconfig
www.hp.com/ie/faxconfig
www.hp.com/it/faxconfig
www.hp.no/faxconfig
www.hp.nl/faxconfig
www.hp.pt/faxconfig
www.hp.es/faxconfig
www.hp.se/faxconfig

www.hp.com/ch/fr/faxconfig
www.hp.com/ch/de/faxconfig
www.hp.com/uk/faxconfig

設定傳真
本印表機可讓您收發黑白及彩色傳真。開始
使用傳真功能之前，請按照以下這些步驟成
功連接印表機。

 提示： 您 可以使用「傳真設定精靈」
(Windows) 或 HP 公用程式  
(Mac OS X) 來設定傳真。

有關可搭配印表機使用之傳真功能的詳細資
訊，請參閱使用者指南 (安裝軟體後出現在
電腦上的使用手冊)。

 重要事項： 選取您所在國家/地區的
「Finding fax setup information」(尋找
傳真設定資訊) 核取方塊。如果有列出
您所在的國家/地區，請瀏覽網站上的
設定資訊。如果未列出您所在的國家/
地區，請按照本指南的指示進行。
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請按下列步驟連接印表機和其他電話設備或
裝置：

將印表機包裝箱內隨附的電話線，一1. 
端插入市話插座，另一端插入印表機
背面標示 1-LINE 的連接埠。

 備註：您可能需要將隨附的電話線插
入適當的國家/地區轉接器。

 備註：如果印表機隨附的電話線不夠
長，可以使用耦合器來延長電話線。
您可以在販售電話配件的電子材料商
店購買耦合器。您還需要另一條住家
或辦公室常見的標準電話線。如需詳
細資訊，請參閱使用者指南 (安裝軟體
後出現在電腦上的使用手冊) 的詳細說
明。

 注意：使用非隨附之電話線將印表機
連上市話插座時，可能無法順利傳
真。此一特製的電話線與您家中或辦
公室已有的電話線不同。

連接其他電話設備。如需連接和設定搭2. 
配印表機使用之其他裝置或服務的詳細
資訊，請參閱本節中的方塊或使用者指
南。

 備註：設定印表機搭配其他設備或服
務如有任何問題，請洽提供設備或服
務的公司。

 提示：如果您在用來傳真的同一個電
話線路上使用語音信箱服務，將無法
自動接收傳真。由於您必須親自接聽
傳真來電，因此請務必關閉自動接聽
功能。

若要改為自動接收傳真，請向電話公司申請
區別鈴聲服務或傳真專用線路。

將印表機連接至其他電話設備後，請3. 
執行第 100 頁的「步驟 2： 測試傳真
設定」。

開始前...

開始進行之前，請確定已完成下列各項
動作：

已安裝墨水匣• 
已將 A4 或 Letter 尺寸的紙張載入• 
紙匣

已準備好電話線和轉換器 (如果印• 
表機已隨附)

如需詳細資訊，請參閱印表機包裝中隨
附的安裝簡冊。

步驟 1： 將印表機連接至電話線路

1 市話插座

2 印表機上的 1-LINE 連接埠
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連接到 DSL/ADSL 線路

如果使用 DSL/ADSL 服務，請按照以下這些步驟來連接傳真。

 在牆上電話插座和 DSL/ADSL 過濾器之1. 
間連接 DSL/ADSL 服務提供者所提供
的 DSL/ADSL 過濾器和電話線。

 將印表機隨附的電話線，插入 DSL/2. 
ADSL 過濾器和印表機上的 1-LINE 連接
埠。

1 市話插座

2 DSL/ADSL 過濾器與電話線 (由 DSL/ADSL 服務提供者提供)
3 隨附在印表機包裝箱中的電話線連接至印表機的 1-LINE 連接埠

何謂區別鈴聲服務？

許多電話公司提供區別鈴聲功能，以便在同一條電話線上使用多個電話號碼。此一服
務需要對每個號碼指定不同的鈴聲模式。您可以將印表機設定成接聽特定響鈴模式的
來電。

如果將印表機連接至具有區別鈴聲的電話線，請您的電話公司分別為語音來電和傳真
來電指定不同的響鈴模式。HP 建議您將傳真來電指定為兩響或三響鈴聲模式。印表
機偵測到指定的鈴聲模式時，將會接聽來電並收傳真。

如需設定區別鈴聲的詳細資訊，請參閱第 101 頁的「步驟 3： 配置傳真設定」。
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執行傳真設定測試，檢查印表機的狀態， 
確保傳真功能設定的正確性。

按 1.  或  按鈕，選擇「工具」，然後
按 OK。

選擇2. 「執行傳真測試」，然後按 OK。

傳真測試會執行下列作業： 

測試傳真硬體並確認連接印表機的 • 
電話線是否正確

檢查電話線是否插入正確的接口• 
檢查撥號複頻音• 
檢查電話線路• 
測試電話線路的連結狀態• 

測試完成後，印表機會列印一份測試結果報
告。測試失敗時，請檢視報告中有關如何修
正問題的資訊。詳細的疑難排解說明，請參
閱第 112 頁的「設定印表機的問題」。

成功執行傳真測試後，請執行3. 第 101 
頁的「步驟 3： 配置傳真設定」。

連接其他設備

從印表機背面貼有 2-EXT 標籤的連接埠拔下白色插頭，再將電話連接到此連接埠。

如果要連接撥號電腦數據機或電話等其他設備，您必須購買並列式分歧
器。並列式分歧器前端有一個 RJ-11 連接埠，後端則有兩個 RJ-11 連接
埠， 請勿使用雙線路電話分歧器、序列分歧器或前方有兩個 RJ-11 連接埠
而後方有一個插口的並列式分歧器。

 備註： 如果要使用 DSL/ADSL 服務，請將 DSL/ADSL 過濾器的一端連接到並列
式分歧器，然後再使用 HP 提供的電話線來將過濾器的另一端連接到印表機上的 
1-Line 連接埠。從印表機背面貼有 2-EXT 標籤的連接埠拔下白色插頭，再將電話
機或電話答錄機連接到 2-EXT 連接埠。接著，將並列式分歧器的第二個連接埠連
接到與電腦連接的 DSL/ADSL 數據機。

1

5

4

2

7

3

6

1 市話插座

2 並列式分歧器

3  DSL/ADSL 過濾器 (由 DSL/ADSL 服務提供者提供)
4 印表機隨附的電話線

5 DSL/ADSL 數據機

6 電腦

7 電話

步驟 2： 測試傳真設定
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通常在連接電腦與上電話線路後，印表機會
使用預設的傳真設定，請依據您的需求來設
定傳真設定。

在印表機的控制面板上，按 1.  (設定) 
按鈕。

選擇要配置的設定。2. 

要在哪裡變更傳真設定？

您可以使用下列工具來配置傳真設定：

印表機的控制面板

按印表機控制面板上的  (設定) 按
鈕，選擇「傳真設定」，然後再選擇您
要配置的設定。

HP 軟體

如果您已在電腦上安裝 HP 軟體，
則可以使用 HP 解決方案中心軟體 
(Windows) 或 HP 公用程式 (Mac OS X) 
來配置傳真設定。

如需使用這些工具或設定的詳細資訊，
請參閱使用者指南。

如果要配置此設定... 方法如下：

自動接聽

如果要讓印表機自動接收來電和接收傳真，
請將接聽模式設定為「開啟」。印表機會
在經過「接聽鈴聲次數」設定的鈴響聲過
後自動接聽這些來電。

按 1.  或  按鈕來選擇「傳真設定」，
然後再按 OK。

選擇2. 「接聽選項」，然後選擇「自動
接聽」。

選擇3. 「開啟」或「關閉」，然後按 
OK。

接聽鈴聲次數 (選用)
設定接聽鈴聲次數

 備註：印表機的接聽前響鈴次數應大
於答錄機的接聽前響鈴次數。

按 1.  或  按鈕來選擇「傳真設定」，
然後再按 OK。

選擇2. 「接聽選項」，然後選擇「接聽
鈴聲次數」。

輸入適當的鈴聲次數，然後按下 3. OK。

區別鈴聲

變更區別鈴聲的接聽鈴聲模式

 備註：如果有使用區別鈴聲服務，您
可以在相同的電話線上使用一個以上
的電話號碼。您可以變更此設定，讓
印表機自動判斷僅應由傳真呼叫所使
用的鈴聲模式。

按 1.  或  按鈕來選擇「傳真設定」，
然後再按 OK。

選擇2. 「鈴響型式」或 「區別鈴聲」。

選擇符合電話公司指定給您傳真號碼3. 
之模式的設定，然後按 OK。

步驟 3： 配置傳真設定
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如果要配置此設定... 方法如下：

傳真速度

設定印表機在傳送和接收傳真時，與其他
傳真機進行通訊時所用的傳真速度。

 備註：如果在傳送和接收傳真時發生
問題，請嘗試使用較慢的傳真速度。

按 1.  或  按鈕來選擇「傳真設定」，
然後再按 OK。

選擇2. 「傳真速度」。

選擇所需的傳真速度，然後按 3. OK。

傳真錯誤修正模式

傳輸中印表機若發現錯誤的訊號同時錯誤
修正模式為開啟時，印表機會要求重傳該
部分的傳真。

 備註：如果您在收發傳真時發生問
題，請關閉錯誤修正功能。此外，跨
國家/地區或用衛星電話收發傳真時，
關閉錯誤修正設定可能有所助益。

按 1.  或  按鈕來選擇「傳真設定」，
然後再按 OK。

選擇2. 「錯誤修正」，然後按 OK。

選擇3. 「開啟」或「關閉」。

媒體

變更印表機的音量，包括傳真音。
按 1.  或  按鈕來選擇「基本設定」，
然後再按 OK。

選擇2. 「喇叭音量」。

選擇所需的音量，然後按 3. OK。
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本節將說明如何傳送和接收傳真。
其他資訊！

如需下列主題的詳細資訊，請參閱使用
者指南：

使用監視器撥號傳送傳真• 
從記憶體傳送傳真• 
排程稍後傳送的傳真• 
將傳真傳給多位收件者• 
以錯誤修正模式傳送傳真• 

安裝軟體後就可在電腦上找到使用者
指南。

使用傳真 

傳送傳真

您可用多種方法傳送傳真。您可用印表機的
控制面板來傳送黑白或彩色傳真。您亦可用
連上的電話手動發送傳真，這可讓您在傳送
傳真之前與接收方通話。

您也可以透過傳真來傳送電腦上的文件， 
而不需先列印文件。

從印表機傳送傳真

將您要傳真的文件載入印表機中。1. 

您可以從自動文件進紙器 (ADF) 或從掃描器
平板玻璃進行傳真。

按 2.  或  按鈕來選擇「黑白傳真」或
「彩色傳真」，然後再按 OK。

請按印表機控制面板上的提示進行。3. 

出現提示時，使用數字鍵輸入收件者4. 
的傳真號碼。

 提示： 若要在您輸入的傳真號碼中加
入暫停，請重複按 * 鈕，直到顯示器
上出現破折 (-) 號。

按 5.  (開始) 按鈕

 提示： 若收件者告知您所傳送的傳真
無法閱讀，您可以嘗試變更解析度或
對比設定，然後再重新傳送傳真。
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從電腦傳送傳真

您可以透過傳真來傳送電腦上的文件，而不
需從印表機列印該文件的副本再傳真。

 備註：透過此方法從電腦傳送的傳真
會使用印表機的傳真連線進行傳真，
而不是網際網路連線或電腦數據機進
行傳真。因此，請確認印表機是否已
連接到有效的電話線路上、是否已正
確設定傳真功能且正常執行。

若要使用此功能，您必須使用印表機
隨附的 CD 來安裝軟體。

若要使用此功能，您必須使用印表機隨附 
HP 軟體光碟上的安裝程式來安裝印表機軟
體。

Windows

在電腦上開啟您要傳真的文件。1. 

在軟體應用程式的2. 「檔案」功能表
上，按一下「列印」。

從3. 「名稱」清單中選擇名稱中包含 
「傳真」的印表機。

如要變更設定 (例如選擇要以黑白或彩4. 
色傳真傳送文件)，請按一下可開啟 
「內容」對話方塊的按鈕。

依軟體應用程式的不同，這個按鈕可能是 
「內容」、「選項」、「設定印表機」、 
「印表機」或「喜好設定」。

變更任何設定後，再按一下 5. OK。

按一下6. 「列印」或 OK。

輸入收件者的傳真號碼和其他資訊、7. 
變更傳真的任何進一步設定，然後按
一下「傳送傳真」。印表機會開始撥
打傳真號碼並透過傳真傳送文件。

Mac OS X

在電腦上開啟您要傳真的文件。1. 

從軟體應用程式的2. 「File」(檔案) 功能
表中，選擇「Print」(列印)。

選擇名稱中包含「(傳真)」的印表機。3. 

從快顯功能表中選擇4. 「Fax 
Recipients」(傳真收件者) (在 Mac 
OS X v105 和 v10.6 中，這個快顯功
能表位於「列印方向」設定下方)。

 備註：如果找不到快顯功能表，請依
照所使用的 Mac OS 版本，執行下列
動作：

Mac OS X (v10.5 和 v10.6)： 按一下• 
「印表機」選擇旁的藍色三角形。

Mac OS X (v10.4)： 如果您看見• 「進
階」按鈕，請按此按鈕。

在所提供的方塊中輸入傳真號碼和其5. 
他資訊，然後按一下「Add to 
Recipients」(新增至收件者)。

選擇6. 「傳真模式」和所需的其他傳真
選項，然後按一下「Send Fax Now」 
(立即傳送傳真) 開始撥打傳真號碼並傳
真文件。
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您可用連上印表機 (透過 2-EXT 連接埠) 的電
話，也可用同一線路 (但未直接連上印表機) 
的電話，手動傳送傳真。

將您要傳真的文件載入印表機中。1. 

您可以從自動文件進紙器 (ADF) 或從掃描器
平板玻璃進行傳真。

按 2.  或  按鈕來選擇「黑白傳真」或
「彩色傳真」，然後再按 OK。

使用3. 電話上的數字鍵撥號。

 備註： 手動傳真時，請勿使用印表機
控制面板上的按鍵。請用電話上的按
鍵，撥打收件人的電話號碼。

 提示： 若要切換「黑白傳真」或「彩
色傳真」，請按  或  按鈕。

如果接收方接聽電話，您可以在傳送傳4. 
真前先與對方通話。當您準備好傳送傳
真時，就告知對方當他們聽到傳真訊號
時，按下傳真機上用來收發傳真的按
鈕。

 備註： 若由傳真機接聽電話，您會聽
到對方傳真機的傳真音。

當您準備好傳送傳真時，請按 5.  (開
始) 按鈕。

 備註： 按提示選擇印表機控制面板顯
示器上的「傳送」。

在傳送傳真時，電話線將進入靜音狀態。此
時可以掛上電話。若要繼續與收件者交談，
您可以留在線上。

手動傳送傳真

接收傳真

您可自動或手動收傳真。

 備註： 接收 Legal 尺寸的傳真而印表
機未設定為使用 Legal 尺寸紙張時，印
表機會縮小傳真以符合載入的紙張。
停用「自動縮小」功能時，印表機會
以雙面列印傳真。

影印文件中收到傳真時，傳真會儲存在印表
機的記憶體，直到影印結束。因此可能會減
少記憶體中可儲存的傳真頁數。

其他資訊！

如需下列主題的詳細資訊，請參閱使用
者指南：

從記憶體重新列印接收到的傳真• 
輪詢以接收傳真• 
轉送傳真至另一個號碼• 
設定接收傳真的紙張大小• 
設定自動縮小來電傳真• 
拒收垃圾傳真號碼• 

安裝軟體後就可在電腦上找到使用者
指南。
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當您在通話中時，您的通話對象可以在您仍
在線上時傳真給您 (稱為「手動傳真」)。

您可用連上印表機 (透過 2-EXT 連接埠) 的電
話，也可用同一線路 (但未直接連上印表機) 
的電話，手動接收傳真。

檢查印表機是否已開機且已將紙張裝入1. 
紙匣。

將原稿從自動文件進紙器 (ADF) 中取2. 
出。

將3. 「來電答鈴」設定設為較大的數字，
以便您在印表機接聽之前有時間可以接
聽來電。

-或-

關閉「自動接聽」設定，使印表機不會
自動接聽來電。

如需配置此設定的詳細資訊，請參閱第 
101 頁的「步驟 3： 配置傳真設
定」。

當您已在電話旁等候傳送者時，就告知4. 
對方按下傳真機上用來收發傳真的按
鈕。

聽到傳送方傳真機的傳真音時，請進行5. 
下列工作：

a.  按  或  按鈕來選擇「黑白傳
真」或「彩色傳真」。

b.  按  按鈕。

c.  在印表機開始接收傳真時，您可
以掛斷電話或仍留在線上。

 備註： 在傳送傳真時，電話線將進入
靜音狀態。

手動接收傳真

若您從印表機的控制面板開啟「自動接收」
選項 (預設值)，印表機會在經過「接聽鈴聲
次數」設定的鈴響聲過後自動接聽來電並
接收傳真。如需配置此設定的詳細資訊，
請參閱第 101 頁的「步驟 3： 配置傳真設
定」。

自動接收傳真

 傳真和語音信箱服務

如果您在用來傳真的同一個電話線路上
使用語音信箱服務，將無法自動接收傳
真。反之，您必須確定已關閉「自動接
聽」設定，才能以手動方式接收傳真。
請務必須在電話轉到語音信箱之前起始
手動傳真。

若要改為自動接收傳真，請向電話公司
申請區別鈴聲服務或傳真專用線路。
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將傳真接收到電腦

您可以使用「HP 數位傳真」(傳真到 
PC 及傳真到 Mac) 功能，自動接收傳
真然後直接儲存到電腦。不但讓您輕鬆
儲存傳真的數位副本，更消除處理大量
書面檔案的困擾。您也可關閉各傳真
列印—不但節省耗材和金錢，還能減少
耗紙和垃圾。

 備註： 設定「HP 數位傳真」功
能前，請先安裝印表機隨附的 HP 
軟體。

如需設定和使用 HP 數位傳真的詳細資
訊，請參閱使用者指南。

從記憶體重新列印接收到的傳真

如果您開啟了「備援傳真」模式，無論印表
機是否處於錯誤狀況都會將收到的傳真儲存
在記憶體。

 備註： 儲存於記憶體的全部傳真會在
關機後刪除。如需使用此功能的詳細
資訊，請參閱使用者指南 (安裝軟體後
電腦上的使用手冊)。

檢查印表機是否已開機且已將紙張裝1. 
入紙匣。

按 2.  (設定) 按鈕。

按 3.  或  按鈕來選擇出現的「列印報
告」，然後再按 OK。

選擇4. 「重印傳真」，然後按 OK。

系統將以收到傳真的相反順序來列印
傳真，也就是最後收到的傳真先列
印。

按 5.  (開始) 按鈕。

若要停止重印記憶體中的傳真，請按 6. 
 (取消) 按鈕。
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清除傳真記錄

在印表機的控制面板上，按 1.  (設定) 
按鈕。

按 2.  或  按鈕，選擇「工具」，然
後按 OK。

選擇3. 「清除傳真記錄」，然後按 OK。

網際網路傳真通訊協定 (FoIP)

您也可以訂購便宜的電話服務，用印表
機經由網際網路收發傳真。這個方法稱
為「網際網路傳真通訊協定 (FoIP)」。
有下列情況時，您可能已使用由電話公
司提供的 FoIP 服務： 

撥打帶特殊存取碼的傳真號碼• 
有連接到網際網路的 IP 轉換器盒，• 
且提供傳真連線的類比電話連接埠

若要查看 FoIP 服務是否可用，請聯絡
電話公司。如需使用 FoIP 搭配印表機
的詳細資訊，請參閱使用者指南。

使用報告和日誌

您可以列印多種不同類型的傳真報告：

傳真確認頁• 
傳真日誌• 

傳真傳送報告上的影像 • 
其他報告• 

這些報告會提供實用的印表機系統相關 
資訊。

列印報告

在印表機的控制面板上，按 1.  (設定) 
按鈕。

按 2.  或  按鈕來選擇「列印報告」，
然後再按 OK。

選擇要列印的傳真報告，然後再按 3. 
OK。
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印表機若支援 802.11 無線通訊，就可將印
表機利用無線連接無線網路。

若要連接印表機，請依序執行下列步驟。

 備註： 亦可使用印表機的控制面板等
其他方式，無線連接印表機。如需詳
細資訊，請參閱使用者指南 (安裝軟體
後電腦上的使用手冊) 的詳細說明。

當您安裝軟體時，系統就提示您輸入網路
名稱 (也稱為「SSID」) 和安全密碼：

網路名稱就是您無線網路的名稱。• 
安全密碼可避免其他人未經您的許可• 
就連接到您的無線網路。根據所需的
安全等級，您的無線網路可能會使用 
WPA 金鑰或 WEP 密碼。

如果在設定無線網路後未變更網路名稱或
安全密碼，有時候可以在無線路由器的背
面或側面找到這些資訊。

另外，如果使用的是執行 Microsoft 
Windows 的電腦，HP 提供一套名為「無

線網路精靈」的網路工具，讓您擷取某些
系統的相關資訊。若要使用此工具，請瀏
覽 www.hp.com/go/networksetup (本工
具目前只提供英文版本)。
如果找不到網路名稱或安全密碼，或者記
不得此資訊，請參閱電腦上的文件或路
由器隨附的文件。如果仍找不到此資訊，
請向網路管理員或設定無線網路的人員
索取。

如需網路連接類型、網路名稱和 WEP 金
鑰/WPA 密碼的詳細資訊，請參閱使用
者指南。

我的網路名稱和密碼是什麼？

 設定 802.11 無線通訊 3. 
(僅限某些機型)

步驟 1： 安裝印表機的軟體

請依照作業系統的說明進行操作。

 備註： 您必須執行印表機隨附 HP 軟
體光碟上的安裝程式。安裝程式安裝
軟體同時建立無線連結。
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 重要事項： 務必於提示出現後才插入 
USB 纜線。

儲存開啟中的任何文件。結束電腦上1. 
任何執行中的應用程式。

將 HP 軟體光碟放入電腦。2. 

按一下光碟功能表上的3. 「安裝網路/無
線裝置」，然後再依照螢幕上的指示
進行。

 備註： 安裝中防火牆軟體顯示出任何
訊息時，選擇訊息中的「永遠許可/允
許」選項。選擇本選項讓您在電腦上
順利完成安裝作業。

安裝程式會要搜尋印表機。搜尋完成4. 
後，點選下一步。

按提示暫時連接 USB 纜線。5. 

依照螢幕上的指示來完成安裝程序。6. 

按提示輸入網路名稱和安全密碼。7. 

按提示拔除 USB 纜線。8. 

Windows
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將 USB 纜線的一端連接到印表機背面1. 
的連接埠，然後再另一端連接到電腦
上的任一個 USB 連接埠。

將 HP 軟體光碟放入電腦。2. 

按兩下軟體光碟上的 HP Installer 圖3. 
示，再按螢幕上的指示進行。

按提示輸入網路名稱和安全密碼。4. 

在安裝軟體之後，拔除 USB 纜線。5. 

若要測試無線連線並確定其已正常運作， 
請完成下列步驟：

檢查印表機是否已開機且已將紙張裝1. 
入紙匣。

按 2.  (設定) 按鈕。

按 3.  或  按鈕，選擇「列印報告」，
然後按 OK。

選擇4. 「無線測試」，然後按 OK。

測試完成後，印表機會列印一份測試結果報
告。測試失敗時，請檢視報告中有關如何修
正問題的資訊。如需進一步的疑難排解資
訊，請參閱第 115 頁的「無線 (802.11) 設
定問題」。

Mac OS

 不使用無線路由器進行連線

如果沒有無線路由器 (例如，Linksys 無
線網路或 Apple AirPort Base Station)，
您仍可用所謂的「電腦對電腦」或 ad 
hoc 無線連接，將印表機連上電腦。

如需詳細資訊，請參閱使用者指南。

步驟 2： 測試無線連線 
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以下各節可協助您解決安裝印表機會遇到的
問題。

如果需要詳細的說明，請參閱使用手冊 (安
裝軟體後出現在電腦上的使用手冊)。

確定已清除印表機內外所有的包裝 • 
膠帶。

確定印表機已放入未使用過的 A4 或 • 
Letter 尺寸 (8.5x11 英吋) 普通白紙。

檢查所用的各項線材 (例如 USB 纜線或 • 
Ethernet 纜線) 是否功能正常。

確定 •  (電源) 指示燈亮起且非閃爍狀
態。首次開啟印表機時，大約需要 45 
秒鐘暖機。

確定印表機處於「就緒」狀態，且印• 
表機控制面板上的指示燈均未亮起或
閃爍。指示燈亮起或閃爍時，請參閱
印表機控制面板上的訊息。

檢查是否已妥善連接電源線和電源轉• 
接器，且電源插座的功能正常。

檢查紙張是否均已正確的裝入紙匣且• 
印表機中無夾紙。

檢查各鎖栓及護蓋是否均已蓋好。• 

安裝軟體前，請先關閉任何其他 • 
程式。

電腦若無法識別所輸入的光碟機路• 
徑，請檢查所指定的光碟機代碼是否
正確。

如果電腦無法識別光碟機中的 HP 軟體• 
光碟，請檢查 HP 軟體光碟是否損壞。
您也可以從 HP 網站下載 HP 軟體 
(www.hp.com/support)。

如果是使用執行 Windows 的電腦並且• 
是使用 USB 纜線連接，請確定未在 
Windows 裝置管理員中停用 USB 驅動
程式。

如果是使用執行 Windows 的電腦，而• 
電腦無法偵測到印表機時，請執行 (HP 
軟體光碟上的 util\ccc\uninstall.bat) 移
除安裝公用程式，將軟體完全移除。
重新啟動電腦並重新安裝軟體。

解決設定問題4. 

設定印表機的問題

安裝軟體時的問題

本節包含解決關於設定印表機傳真問題方面
的資訊。

 備註： 如果未正確設定印表機的傳真
功能，收發傳真時可能出現問題。

發生傳真問題時，請列印傳真測試報告檢查
印表機的狀態。如果未正確設定印表機的傳
真功能，則測試會失敗。請在完成印表機的
傳真設定後，執行此測試。如需詳細資訊，
請參閱第 100 頁的「步驟 2： 測試傳真設
定」。

設定傳真的問題
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步驟 1： 執行傳真測試

 提示： 如果您收到包含錯誤碼的傳
真通訊錯誤，可以在 HP 的支援網站 
(www.hp.com/support) 上找到錯誤碼
的說明。請按提示選擇您所在的國家/
地區，然後在「搜尋」方塊中輸入 
「傳真錯誤碼」。

如果使用傳真測試中所提供的說明無法解決
問題，請執行步驟 2：

步驟 2： 檢查可能問題的清單

如果已執行傳真測試但仍有設定傳真方面的
問題時，請檢查下列可能問題的清單和解決
方案：

印表機在收發傳真時發生問題

確定使用的是印表機隨附的電話線或• 
轉換器 (如果使用的不是隨附的電話
線或轉換器，顯示幕可能會一直顯示
「電話聽筒未掛上」)。
與印表機共用一條電話線的其他設• 
備，可能正在使用中。請檢查同一條
線路上但未連結印表機的電話或其他
設備，未在使用中且未將聽筒拿起。
例如，副機聽筒拿起或正在用電腦撥
號數據機傳送電子郵件或上網時，就
無法用印表機進行傳真。

電話分歧器可能使傳真發生問題。 • 
請改將印表機直接插入市話接口。

請將電話線的一端插入市話接口，另• 
一端插入印表機背面標示為 1-LINE 
的連接埠。

請將功能正常的話機插入市話接口並• 
檢查有無撥號音。沒有撥號音時，請
洽電話公司檢查線路本身是否正常。

請將印表機連上類比電話線路，否則• 
無法收發傳真。將一般類比電話機連
上電話線路，然後聆聽撥號音，檢查

電話線路是否為數位式線路。如果沒
有聽到一般的撥號音，就可能是數位
電話線路。將印表機連接到類比電話
線，然後嘗試傳送或接收傳真。

電話線路雜訊很多。聲音品質很差 • 
（雜訊很多）的電話線路，會導致傳
真發生問題。連上電話機，檢查是否
有靜電干擾或其他雜音，以確定電話
線路的聲音品質。聽到雜音時，請關
閉「錯誤修正模式」(ECM)，再重新
傳真。

使用 DSL/ADSL 服務時，請加裝 • 
DSL/ADSL 過濾器， 否則將無法順利
傳真。

使用 PBX 或 ISDN 轉換器/終端配接• 
卡時，請確定印表機已連上正確的連
接埠，且終端配接卡已經按所在國
家/地區設定正確的交換類型。

使用 IP 傳真服務時。請改用較慢的• 
連接速率。問題仍無法解決時，請洽 
IP 傳真服務的支援人員。
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印表機可以傳送傳真但無法接收傳真

未使用區別鈴聲服務時，請確定印表• 
機的「區別鈴聲」功能設定為「全部
鈴聲」。

如果「自動接聽」設定為「關閉」，• 
或在用來傳真的同一個電話線路上使
用語音信箱服務，您只能手動接收傳
真。

如果您在印表機使用的同一條電話線• 
上連接電腦撥號數據機，請確定數據
機隨附的軟體未設定為自動接收 
傳真。

答錄機與印表機使用同一線路時， • 
請執行下列步驟：

檢查答錄機是否正常。 -
確定印表機已設定為自動接收傳真。 -

確定「接聽鈴聲次數」的值設的比答 -
錄機的還大。

先斷開答錄機後再重新接收傳真。 -
錄製一個長約 10 秒鐘的訊息。在錄 -
製訊息時，請放慢說話的速度，並降
低音量。語音訊息的結尾，至少保留 
5 秒的靜音期間。

和裝置使用同一線路的其他設備，也• 
可能造成測試失敗。請斷開全部裝置
後再測試一次。撥號音偵測測試正常
時，代表某個或某些設備造成問題。
請嘗試一次接回一個設備且每次都重
新執行測試，直到找出造成問題的設
備為止。

印表機可能是撥號太快或太早。例• 
如，撥外線前若要先撥 9 時，請按下
列方式插入暫停： 9-XXX-XXXX（XXX-
XXXX 代表您要撥打的傳真號碼）。
若要輸入暫停，請按「重撥/暫停」
，或重複按「符號」或 *@ 按鈕，直
到出現 (-) 符號為止。如果無法使用
直接連上印表機的電話手動傳送傳真
時 (且您位於下列國家/地區)，務必
使用電話的鍵盤傳送傳真：

阿根廷 澳大利亞

巴西 加拿大

智利 中國

哥倫比亞 希臘

印度 印尼

愛爾蘭 日本

韓國 拉丁美洲

馬來西亞 墨西哥

菲律賓 波蘭

葡萄牙 俄羅斯

沙烏地阿拉伯 新加坡

西班牙 臺灣

泰國 美國

委內瑞拉 越南

印表機無法傳送傳真但可以接收傳真
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問題解決且印表機連上無線網路後，
請針對您的作業系統執行下列步驟：

Windows
將 HP 軟體光碟放入電腦，再執行安裝
程式一次。按提示選擇「安裝網路/無
線裝置」或「新增裝置」。

Mac OS
開啟 Dock 下的 HP 公用程式 (HP 公用
程式亦可見於電腦上「應用程式」資
料夾的 Hewlett-Packard 資料夾)。按
一下工具列上的「應用程式」圖示，
按兩下「HP 設定精靈」，再按螢幕上
的指示來進行。

解決問題後...

無線 (802.11) 設定問題

本節提供有關解決將印表機連接到無線網路
時所遇到問題的資訊。

請依序執行下列步驟。

 備註： 如果問題依舊存在，請參閱使
用者指南 (安裝軟體後出現在電腦上的
使用手冊) 中的解決問題資訊。

印表機控制面板附近的藍色指示燈未亮起
時，代表無線功能尚未開啟。

若要啟動無線通訊，請按 Wireless  (無線) 按鈕一
次，開啟無線功能。或在印表機的控制面

板上，按  (設定) 按鈕，依序選擇「網路
功能表」、再選擇「Wireless ON/OFF」(開
啟/關閉無線)，然後再選擇「開啟」。

步驟 1： 請確定無線 (802.11) 指示燈已開啟。
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針對無線網路問題，從印表機的控制面板執
行無線測試。

檢查印表機是否已開機且已將紙張裝1. 
入紙匣。

按 2.  (設定) 按鈕。

按 3.  或  按鈕，選擇「列印報告」，
然後按 OK。

選擇4. 「無線測試」，然後按 OK。

發現問題時，測試報告會提供可能有助於解
決問題的建議。

步驟 4. 執行無線網路測試

將路由器及印表機關機後再按下列順序開
機： 先路由器，其次印表機。

如果仍無法連接，請依序將路由器、印表機
及電腦關機後再按下列順序開機： 先路由
器，其次印表機，電腦最後。

某些狀況下，關閉再開啟電源也會解決網路
通訊的問題。

步驟 3. 重新啟動無線網路組件

無線網路或電腦的無線信號強度偏弱或對無
線網路的干擾太強時，印表機可能無法偵測
到信號。

請從印表機的控制面板執行「無線網路測
試」，以判斷無線信號的強度 (如需詳細資
訊，請參閱第 116 頁的「步驟 4. 執行無線
網路測試」)。

無線網路測試顯示訊號欠佳時，請將印表機
改置於靠近無線路由器的位置。

步驟 2. 檢查無線信號強度

下列技巧可能有助於降低對無線網路的
干擾：

請將無線裝置遠離檔案櫃等大型金• 
屬物件，及微波爐和無線電話等其
他電磁裝置，這類物件都會干擾無
線信號。

請將無線裝置遠離大型石材結構及• 
其他建物，這類建物會吸收無線電
波減弱信號強度。

降低干擾



解決設定問題 117

繁
體
中
文

步驟 5. 執行網路診斷工具 (Windows)

前述步驟仍無法解決問題且已於電腦安裝 
HP 解決方案中心軟體時，請執行網絡診斷
工具程式。

 備註： 診斷測試中可能出現連接印表
機及電腦間 USB 纜線的提示。將印表
機及電腦置於鄰近之處，並將 USB 纜
線準備好。

請按下列步驟執行網路診斷工具：

開啟電腦上的 HP 解決方案中心軟體。1. 

依序按一下2. 「設定」、「其他設定」
和「網路工具箱」。

按一下3. 「公用程式」索引標籤上的「
執行網路診斷」。

按照畫面上的指示操作。4. 
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內建 Web 伺服器5. 
印表機連上網路時，您可用印表機的首頁  
(稱為「內建 Web 伺服器」或 EWS) 來檢
視狀態資訊，並從電腦的 Web 瀏覽器配置
網路設定。無需在電腦上安裝或設定特別的
軟體。

 備註： 您可在未連上網際網路的情形
下使用 EWS，不過此時有某些功能無
法使用。

開啟 EWS

取得印表機的 IP 位址：1. 

a. 在印表機的控制面板上，按   
(設定) 按鈕。

b. 按  或  按鈕選擇「列印報
告」，然後再按 OK。

c. 選擇「網路配置」，然後再按 
OK。

IP 位址會在「網路配置頁」上顯示。

在電腦支援的 Web 瀏覽器內輸入已指2. 
定給裝置的 IP 位址或主機名稱。

例如，IP 位址若為 123.123.123.123，請
將下列 IP 位址輸入 Web 瀏覽器： 

http://123.123.123.123 

 提示： 您也可以使用安裝在電腦上的 
HP 軟體來開啟 EWS。如需這些工具
的詳細資訊，請參閱使用者指南 (安裝
軟體後電腦上的使用手冊)。
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