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ที่ใชในซอฟตแวรและบนแผง
ควบคุมของเครื่องจะมีตวัอักษรที่

เขาใจงายหรือชื่อไอคอนที่ส่ือถึง
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การเคลือ่นไหว
ผูใชที่สูญเสียความสามารถใน
การเคล่ือนไหวจะสามารถสั่งงาน
การทํางานของซอฟตแวร
อุปกรณโดยใชคําส่ังจากแปน
พิมพได นอกจากนี ้ซอฟตแวรยงั
สนบัสนุนตวัเลือกการเขาใชงาน
ของ Windows เชน
StickyKeys, ToggleKeys,
FilterKeys และ MouseKeys
ดวย ผูใชสามารถใชงานฝาครอบ
อุปกรณ ปุม ถาดใสกระดาษ และ
ตัวปรับกระดาษดวยแรงและขอบ
เขตการเขาถึงที่กําหนดไว
การใหบรกิารชวยเหลอื
หากตองการรายละเอียดเพิ่มเตมิ
เกี่ยวกับการเขาใชงานผลิตภณัฑ
นี ้และความรับผิดชอบของ HP ที่
มตีอการเขาใชงานผลิตภณัฑ
โปรดดขูอมูลในเว็บไซตของ HP
ที่ www.hp.com/
accessibility
หากตองการขอมลูเกีย่วกับการ
เขาใชงานของ Mac OS X โปรด
ดูขอมูลในเว็บไซตของ Apple ท่ี
www.apple.com/
accessibility
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1 เริม่ตนใชงาน
คูมอืผูใชฉบับน้ีจะแสดงรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีใชอุปกรณและการแกไขปญหา
ตางๆ
• การเขาใชงาน
• เคล็ดลับในการรักษาสิ่งแวดลอม
• รูจักกับสวนประกอบตางๆ ของอุปกรณ
• ใชแผงควบคุมของเครื่อง
• การคนหาหมายเลขรุนของอุปกรณ
• เลือกวัสดุพิมพ
• ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร
• ปอนตนฉบบัในตัวปอนกระดาษอัตโนมติั (ADF)
• ปอนวัสดุพิมพ
• การดูแลรักษาอุปกรณ
• ปดการทํางานของอุปกรณ

หมายเหตุ ถาคุณกําลังใชงานอุปกรณรวมกับคอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบัติ
การ Windows XP Starter Edition, Windows Vista Starter Edition
หรือ Windows 7 Starter Edition อาจไมมีคุณลักษณะบางประการ สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การใชงานรวมกันกับระบบปฏบิัติการ

การเขาใชงาน
อุปกรณจะมคุีณสมบัติตางๆ เพ่ือใหผูใชงานที่พิการสามารถใชงานได

การมองเหน็

ผูที่มคีวามพิการทางสายตาหรือมคีวามสามารถในการมองเห็นตํ่าสามารถใชงาน
ซอฟตแวรอุปกรณไดผานทางตัวเลือกและคุณสมบติัการเขาใชงานของระบบ
ปฏบิัติการของคุณ นอกจากนี้ ยังสนับสนุนการใชเทคโนโลยีเพ่ือใหความชวย
เหลือสวนใหญดวย เชน ตัวอานหนาจอ ตัวอานอักษรเบลล และโปรแกรมแปลง
เสียงเปนขอความ สําหรับผูใชที่มีอาการตาบอดสี ปุมและแถบที่มสีีที่ใชใน
ซอฟตแวรและบนแผงควบคุมของเครื่องจะมตัีวอักษรทีเ่ขาใจงายหรือช่ือไอคอน
ที่ส่ือถึงการปฏิบติังานท่ีถูกตองกํากับอยู

การเคลือ่นไหว

ผูใชที่สูญเสียความสามารถในการเคลื่อนไหวจะสามารถสั่งงานการทํางานของ
ซอฟตแวรอุปกรณโดยใชคําสั่งจากแปนพิมพได นอกจากนี้ ซอฟตแวรยัง
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สนับสนุนตัวเลือกการเขาใชงานของ Windows เชน StickyKeys,
ToggleKeys, FilterKeys และ MouseKeys ดวย ผูใชสามารถใชงานฝา
ครอบอุปกรณ ปุม ถาดใสกระดาษ และตัวปรับกระดาษดวยแรงและขอบเขตการ
เขาถึงที่กําหนดไว

การใหบรกิารชวยเหลอื

หากตองการรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเขาใชงานผลิตภณัฑนี้ และความรับ
ผิดชอบของ HP ท่ีมตีอการเขาใชงานผลิตภัณฑ โปรดดูขอมูลในเว็บไซตของ
HP ท่ี www.hp.com/accessibility
หากตองการขอมูลเกี่ยวกับการเขาใชงานในสวนของ Mac OS X โปรดดูขอมูล
ในเว็บไซตของ Apple ที่ www.apple.com/accessibility

เคลด็ลบัในการรกัษาสิ่งแวดลอม
HP มุงมัน่ชวยเหลือใหลูกคาของเราสามารถลดการสรางผลกระทบตอสิ่งแวด
ลอม ดวยการจัดทําเคล็ดลับในการรักษาสิ่งแวดลอมดานลางน้ีเพ่ือชวยใหคุณใส
ใจในวิธีการประเมนิและวิธีการลดผลกระทบที่เกิดจากวิธีการพิมพที่คุณเลือก
นอกเหนือไปจากคุณสมบติัเฉพาะในผลิตภัณฑน้ีแลว โปรดไปยังเว็บไซต HP
Eco Solutions สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับแผนริเร่ิมดานสิ่งแวดลอมของ
HP
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
• การพมิพดเูพลก็ซ: ใช การพิมพแบบประหยดักระดาษ เพ่ือพิมพเอกสารสอง

ดานโดยใหมีงานหลายหนาอยูบนกระดาษแผนเดียวเพื่อลดปริมาณการใช
กระดาษ สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู การพิมพสองดาน (การพิมพแบบดู
เพล็กซ)

• การพมิพเวบ็อจัฉรยิะ (Windows): อินเทอรเฟสการพิมพเวบ็อัจฉริยะ
ของ HP ประกอบดวยหนาตาง Clip Book (คลิปบุก) และ Edit Clips
(แกไขคลิป) ที่ซึง่คุณสามารถจัดเก็บ จัดระเบียบ หรือพิมพคลิปที่คุณหามาได
จากเว็บ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ พิมพหนาเว็บ

• ขอมลูการประหยดัพลงังาน: หากตองการตรวจสอบสถานะคุณสมบัติ
ENERGY STAR® สําหรับผลิตภัณฑนี้ โปรดดู การใชไฟ

• วสัดรุไีซเคลิ: สําหรับขอมลูเกี่ยวกับการรีไซเคิลผลิตภณัฑ HP โปรดเยี่ยม
ชม
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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รูจกักับสวนประกอบตางๆ ของอุปกรณ
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:
• ดานหนา
• อุปกรณใชสิ้นเปลืองสําหรับการพิมพ
• ดานหลัง

ดานหนา

HP Officejet 4500 / HP Officejet 4500 Wireless HP Officejet 4500 Desktop

1 แผงควบคุม

2 ถาดหลัก

3 ฝาครอบตลับหมึกพิมพ

4 กระจกสแกนเนอร

5 ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

6 ฝาสแกนเนอร

อปุกรณใชสิน้เปลอืงสาํหรบัการพมิพ

HP Officejet 4500 / HP Officejet 4500 Wireless HP Officejet 4500 Desktop

บท 1
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1 ฝาครอบตลับหมกึพิมพ

2 ตลับหมึกพิมพ

ดานหลงั

HP Officejet 4500 / HP Officejet 4500 Wireless HP Officejet 4500 Desktop

1 พอรตยนูิเวอรแซลซีเรียลบัส (USB)

2 พอรต Ethernet (HP Officejet 4500 เทาน้ัน)

3 ชองเสียบสายไฟ

4 1-LINE (โทรสาร)

5 2-EXT (โทรศัพท)

ใชแผงควบคมุของเครือ่ง
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:
• ภาพรวมของปุมและไฟแสดงสถานะตางๆ
• เปลี่ยนการตั้งคาของผลิตภัณฑ
• ประเภทของขอความ
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ภาพรวมของปุมและไฟแสดงสถานะตางๆ

แผนผังและตารางที่เกี่ยวของตอไปนี้จะแสดงขอมลูอางอิงโดยยอเกี่ยวกบั
คุณสมบติัของแผงควบคุม

หมายเลข ชือ่และคาํอธบิาย

1 ปุมไรสาย (HP Officejet 4500 Wireless): เปดหรือปดคุณสมบัต ิ802.11 ไรสาย ปุมจะสวางเมื่อเปดคุณสมบัติ
ไรสายอยู

2 ปุมกด: ปอนคา

3 ไฟเตอืน: แสดงลักษณะขอผิดพลาด

4 ปุมยอนกลบั: ยอนกลับไปทีก่ารตั้งคากอนหนาหรือเมนูในระดับบน

5 ปุมลูกศรซาย: เล่ือนไปยังการตั้งคาในเมนูถัดไป 

6 ปุม OK (ตกลง): เลือกเมนูหรือการตั้งคาปจจุบัน

7 ปุมลูกศรขวา: เล่ือนยอนกลับไปยังการตั้งคาตางๆ ในเมนู

8 Setup (การตัง้คา): แสดง Setup Menu (เมนูการตั้งคา) สําหรับการสรางรายงานและคาการดูแลรักษาอื่นๆ รวม
ถงึการเขาใชงานวิธีใชเมนู หัวขอทีคุ่ณเลือกจากเมนู Help (วิธีใช) จะเปดหนาตางวิธใีชบนหนาจอคอมพิวเตอรของ
คุณ

9 เริ่ม: เร่ิมการทําสําเนา โทรสาร หรือสแกน การกด เริ่ม จะเร่ิมกระบวนการทํางานตามฟงกชันทีเ่ลือก 

10 Cancel (ยกเลกิ): หยุดการทํางาน ออกจากเมนู หรือออกจากการตัง้คา

11 สถานะฟงกชนัการสแกน 

12 สถานะฟงกชนัการทาํสาํเนาส ี

13 สถานะฟงกชนัการทําสาํเนาขาวดาํ

14 สถานะฟงกชนัโทรสารส ี

15 สถานะฟงกชนัโทรสารขาวดาํ

16 Power (เปด/ปด): เปดหรือปดอุปกรณ ปุมเปด/ปด จะสวางขึ้นเมื่อเปดใชงานอุปกรณ ไฟจะกะพริบในขณะที่
อปุกรณกําลังทํางาน

เมื่อปดอุปกรณแลว จะยงัมีการจายไฟใหกับอปุกรณในปริมาณเล็กนอย หากตองการตัดไฟที่จายใหกับอุปกรณ ให
ปดเคร่ืองแลวถอดปล๊ักออก
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เปลีย่นการตัง้คาของผลติภณัฑ
คุณสามารถใชแผงควบคุมเพื่อเปลี่ยนโหมดและการตั้งคาของผลิตภัณฑ พิมพ
รายงาน หรือดูวิธีใชสําหรับผลิตภัณฑได

เคลด็ลบั หากผลิตภณัฑเช่ือมตออยูกับคอมพิวเตอร คุณยังสามารถเปลี่ยน
การตั้งคาของผลิตภัณฑโดยใชเครื่องมอืซอฟตแวรที่มีในคอมพิวเตอรของ
คุณ เชน Toolbox (Windows), HP Utility (Mac OS X) หรือเซริฟเวอร
เว็บแบบฝงตัว (EWS) หากตองการขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับเครื่องมอื โปรดดู
เคร่ืองมือจัดการอุปกรณ

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:
• เลือกโหมด
• เปลี่ยนการตั้งคาของผลิตภัณฑ

เลอืกโหมด

ลกูศรบอกสถานะโหมดในแผงควบคุมจะแสดงโหมดปจจุบนัท่ีเลือกไวสําหรบั
ผลิตภณัฑ

หมายเหตุ หลังจากเลือกโหมดและเปลี่ยนการตั้งคาแลว ใหกด  (ปุม
เริ่ม) เพ่ือเริ่มทํางาน

การเลอืกโหมดอืน่ๆ

กด ลูกศรซาย  หรือ ลูกศรขวา  เพ่ือเลือกโหมดที่ตองการแลวกด OK (ตกลง)

การเปลีย่นการตั้งคาสาํหรบัโหมด
1. หลังเลือกโหมดแลว ใหกดปุมลูกศรเพื่อเลื่อนไปยังการตั้งคาที่มีอยู แลวจึง

กด OK (ตกลง) เพ่ือเลือกการตั้งคาที่คุณตองการเปลี่ยน
2. กดปุมลูกศรเพื่อเปลี่ยนการตั้งคา แลวจึงกด OK (ตกลง)

หมายเหตุ ใชปุม ลูกศรซาย  หรือปุม  เมื่อตองการลบขอมูลที่ไมถูกตอง
ในหนาจอ
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เปลีย่นการตัง้คาของผลติภณัฑ

หากตองการเปลี่ยนการตั้งคาผลิตภัณฑหรือพิมพรายงาน ใหใชตัวเลือกท่ีมอียูใน
เมนู Setup (ต้ังคา):
1. กดปุม  (ต้ังคา)
2. กดปุมลูกศรเพื่อเล่ือนดูเมนูตางๆ
3. กดปุม OK (ตกลง) เพ่ือเลือกเมนูหรอืตัวเลือก

หมายเหตุ ใชปุม ลูกศรซาย  หรือปุม  เมือ่ตองการลบขอมลูที่ไมถูกตอง
ในหนาจอ

ประเภทของขอความ
ในขณะใชงานผลิตภัณฑ จะมีขอความปรากฏบนหนาจอของแผงควบคุม โดยขอ
ความเหลานี้จะใหขอมลูเกี่ยวกับการทํางานของผลิตภัณฑ ขอความบางขอความ
จะระบเุฉพาะขอมลูเกี่ยวกับสถานะของผลิตภณัฑ บางขอความอาจรองขอใหคุณ
ดําเนินการตามที่เหมาะสม (โดยมากมักจะมรีะบุอยูในขอความแลว) ผลิตภณัฑ
จึงจะทํางานตอไปได

ขอความแจงสถานะ

ขอความแจงสถานะจะแสดงสภาวะปจจุบนัของอุปกรณ ซึง่จะแจงการทํางานตาม
ปกติและไมจําเปนตองดําเนินการใดๆ เพ่ือลบขอความ ขอความเหลาน้ีจะเปลี่ยน
ไปเมือ่สถานะของอุปกรณเปลี่ยนไป เมื่ออุปกรณพรอมใชงาน ไมไดทํางานอยู
และไมมีขอความแจงเตือนคางอยู ขอความแจงสถานะ READY (พรอม) จะ
ปรากฏขึ้นเมื่อเปดอุปกรณ

ขอความแจงเตอืน

ขอความแจงเตือนจะแจงใหทราบถึงเหตุการณที่จําเปนตองระวัง แตไมไดขัด
ขวางการทํางานของอุปกรณ ตัวอยางขอความเตือนวาระดับหมกึเหลือนอย ขอ
ความเหลานี้จะปรากฏอยูจนกวาคุณจะแกไขปญหานั้นๆ

ขอความแจงขอผิดพลาด

ขอความแจงขอผิดพลาดจะแจงใหทราบวาตองดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง เชน
ปอนวัสดุพิมพเพ่ิม หรือแกไขปญหาวัสดุพิมพติดขัด ขอความเหลาน้ีมกัจะ
ปรากฏขึ้นพรอมกับที่ไฟ Attention (ระวัง) สีแดงกะพริบ ใหดําเนินการใหถูก
ตองกอนพิมพตอ

หากขอความแจงขอผิดพลาดแสดงรหัสขอผิดพลาดดวย ใหกดปุมเพาเวอร เพ่ือ
ปดอุปกรณ แลวจึงเปดใชงานอุปกรณอีกคร้ัง ในกรณีสวนใหญ การทําเชนน้ีจะ
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แกไขปญหาได หากขอความยังคงปรากฏขึ้น อาจตองตรวจซอมอุปกรณของคุณ
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การแกไขปญหา

ขอความแจงขอผดิพลาดรายแรง

ขอความแจงขอผิดพลาดรายแรงจะแจงใหทราบวาอปุกรณไมสามารถใชงานได
ขอความแจงเตือนเหลานี ้บางอยางสามารถแกไขไดโดยกดปุมเปด/ปด เพ่ือปด
อุปกรณ แลวจึงเปดใชงานอุปกรณอีกคร้ัง หากขอความยังคงปรากฏขึ้น อาจตอง
ตรวจซอมอุปกรณของคุณ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การแกไขปญหา

การคนหาหมายเลขรุนของอุปกรณ
นอกจากชื่อรุนซึง่ปรากฏบนดานหนาของอุปกรณแลว อุปกรณนี้ยังมหีมายเลข
รุนเฉพาะดวย คุณสามารถใชหมายเลขนี้เพ่ือชวยตรวจสอบวามอีุปกรณใชสิน้
เปลืองหรืออุปกรณเสริมใดบางที่ใชงานไดกับผลิตภัณฑของคุณ และเมื่อตองการ
รับการสนับสนุน

หมายเลขรุนจะพิมพบนอยูฉลากที่ติดอยูดานในอุปกรณ ใกลๆ กับบริเวณตลับ
บรรจุหมกึ

เลอืกวสัดพุมิพ
อุปกรณไดถูกออกแบบมาใหทํางานไดดีกับวัสดุพิมพชนิดที่ใชกันทั่วไปในสํานัก
งาน เปนการดีที่สุดท่ีจะทดสอบวัสดุพิมพหลายๆ ชนิดกอนจะสั่งซื้อเปนจํานวน
มาก เพ่ือคุณภาพการพิมพที่เหมาะสมที่สุด ควรใชวัสดุพิมพของ HP หากตอง
การขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับวัสดุพิมพของ HP โปรดเยี่ยมชมเว็บไซตของ HP ที่
www.hp.com

HP ขอแนะนําใหใชกระดาษธรรมดาที่มโีลโก ColorLok สําหรับพิมพและทํา
สําเนาเอกสารประจําวัน กระดาษทัง้หมดทีม่ีโลโก ColorLok ผานการทดสอบวา
มีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานขั้นสูงดานความนาเชื่อถอืและคุณภาพงานพิมพ
และจะทาํใหไดเอกสารทีม่ีความคมชัด มีสีสันสดใส มีสีดําทีเ่ขมมากขึน้และแหง
เร็วกวากระดาษธรรมดาทัว่ไป เลือกซื้อกระดาษทีม่ีโลโก ColorLok ทีม่ีทั้ง
ขนาดและนํ้าหนักที่หลากหลายไดจากผูผลิตกระดาษชั้นนํา

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:
• กระดาษที่แนะนําใหใชสําหรับพิมพและทําสําเนา
• กระดาษที่แนะนําสําหรับการพิมพภาพถาย
• คําแนะนําการเลือกและการใชวสัดุพิมพ
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กระดาษทีแ่นะนาํใหใชสาํหรบัพมิพและทาํสาํเนา
หากคุณตองการคุณภาพงานพิมพที่ดีที่สุด HP ขอแนะนําใหใชกระดาษ HP ที่
ออกแบบมาเฉพาะสําหรับประเภทของงานที่คุณกําลังพิมพ

กระดาษเหลานี้บางประเภทอาจไมมีวางจําหนาย ท้ังนี้ข้ึนอยูกับประเทศ/ภมูภิาค
ของคุณ

HP Brochure Paper
HP Superior Inkjet
Paper

กระดาษเหลาน้ีเปนกระดาษเคลือบมันหรือกระดาษดานทั้งสองดานสําหรับการใชงาน
สองดาน เหมาะอยางยิ่งสําหรับการทําสําเนาที่ใกลเคียงกับภาพหรือภาพกราฟกบนปก
รายงานทางธรุกจิ การนําเสนองานแบบพิเศษ โบรชัวร ไปรษณียภัณฑและปฏิทิน

HP Bright White Inkjet
Paper

HP Bright White Inkjet Paper ใหสีและขอความทีม่ีความคมชัดสูง มีความทบึ
เพียงพอสําหรับการพิมพสีสองดานโดยไมมีลักษณะโปรงแสง เหมาะสําหรับใชพิมพ
จดหมายขาว รายงาน และใบปลิว กระดาษน้ีมาพรอมกับเทคโนโลย ีColorLok ทีท่ํา
ใหมีหมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดําเขมมากขึ้น และใหสีสันสดใส

HP Printing Paper HP Printing Paper เปนกระดาษคุณภาพสูง ซึง่จะสรางเอกสารทีม่ีความคมชัด
มากกวาเอกสารทีพ่ิมพดวยกระดาษมาตรฐานหรือเอกสารทีถ่ายสําเนาใดๆ กระดาษน้ี
มาพรอมกบัเทคโนโลยี ColorLok ที่ทําใหมีหมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดําเขมมากขึ้น
และใหสีสันสดใส กระดาษชนิดน้ีเปนกระดาษทีป่ราศจากกรดทั้งน้ีเพื่อใหไดเอกสารที่
คงทนนานกวาเดิม

HP Office Paper HP Office Paper เปนกระดาษคณุภาพสูง เหมาะกบัการทําสําเนา เอกสารฉบับราง
บันทึกชวยจําและเอกสารประจําวันอื่นๆ กระดาษน้ีมาพรอมกับเทคโนโลย ีColorLok
ที่ทําใหมีหมึกพิมพเลอะนอยลง มีสีดําเขมมากขึ้น และใหสีสันสดใส กระดาษชนิดน้ี
เปนกระดาษที่ปราศจากกรดทั้งน้ีเพื่อใหไดเอกสารที่คงทนนานกวาเดิม

HP Office Recycled
Paper

HP Office Recycled Paper เปนกระดาษคุณภาพสูง ทาํจากเสนใยซึ่งผานกระบวน
การรีไซเคิล 30% กระดาษน้ีมาพรอมกับเทคโนโลย ีColorLok ทีท่ําใหมีหมึกพิมพ
เลอะนอยลง มีสีดําเขมมากขึ้น และใหสีสันสดใส กระดาษชนิดน้ีเปนกระดาษที่ปราศ
จากกรดทั้งน้ีเพื่อใหไดเอกสารที่คงทนนานกวาเดิม

HP Premium
Presentation Paper
HP Professional Paper

กระดาษเหลาน้ีเปนกระดาษดานทั้งสองดานเน้ือหนา เหมาะสําหรับงานนําเสนอ
เอกสารยืน่ขอเสนอ รายงานและจดหมายขาว กระดาษเน้ือหนาชนิดน้ีใหความรูสึกดูดี
นาประทบัใจ

HP Premium Inkjet
Transparency Film

HP Premium Inkjet Transparency Film ชวยใหการนําเสนอของคุณมีสีคมชัด
และนาประทบัใจกวาเดิม แผนใสน้ีงายตอการใชงานและการหยิบจับ ทั้งยังแหงเร็ว
โดยไมทิ้งรอยเปอนไวบนแผน

HP Advanced Photo
Paper

กระดาษภาพถายแบบหนานี้มีคุณสมบัติเคลือบผิวแหงเร็ว งายตอการใชโดยไมทิง้รอย
เปอนไวบนแผน กระดาษชนิดน้ีสามารถกนันํ้า หมึกเลอะ รอยน้ิวมือ และความชื้นได
งานพิมพของคุณจะดูเหมือนและใหความรูสกึเทียบไดกบัภาพถายที่อดัจากราน
กระดาษน้ีมีหลายขนาด รวมทั้งขนาด A4, 8.5 x 11 น้ิว, 10 x 15 ซม. (4 x 6 น้ิว),
13 x 18 ซม. (5 x 7 น้ิว) ซึง่มีลักษณะผิวสองแบบนั่นคือแบบผิวมนัหรือผวิมันเล็ก
นอย (ผิวมัน-ดาน) กระดาษชนิดนี้เปนกระดาษทีป่ราศจากกรดทั้งน้ีเพ่ือใหไดเอกสาร
ที่คงทนนานกวาเดิม

HP Everyday Photo
Paper

ใหคุณไดพมิพสแน็ปชอ็ตประจําวันสีสดใสในราคาต่ํา โดยใชกระดาษที่ออกแบบมา
สําหรับการพิมพภาพถายแบบธรรมดา กระดาษภาพถายที่มีราคาประหยดัน้ีแหงเร็ว
สะดวกตอการหยบิจับ คณุจะไดภาพคมชดัเมื่อคุณใชกระดาษน้ีกบัเคร่ืองพิมพ
อิงคเจ็ต กระดาษชนิดน้ีมลัีกษณะผิวแบบกึง่มัน และมหีลายขนาด รวมทั้งขนาด 8.5 x
11 นิ้ว, A4, 4 x 6 น้ิว และ 10 x 15 ซม. และเปนกระดาษทีป่ราศจากกรดทัง้น้ีเพื่อ
ใหไดเอกสารที่คงทนนานกวาเดิม

HP Iron-On Transfer HP Iron-on Transfers (สําหรับผาสีหรือสําหรับผาสีออนหรือสีขาว) เปนวิธีการแก
ปญหาทีเ่หมาะสําหรับการสรางเสื้อยืดทีอ่อกแบบเองจากภาพถายดิจิตอล
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หากตองการสั่งซื้อกระดาษและอุปกรณใชส้ินเปลืองอื่นๆ ของ HP โปรดไปยัง
www.hp.com/buy/supplies เมือ่มีขอความแจง ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของ
คุณ แลวปฏบิัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพ่ือเลือกผลิตภัณฑ จากนั้นคลิกเลือก
ลิงคสําหรับการชอปปงในหนานั้น

หมายเหตุ ในขณะนี ้บางสวนของเว็บไซต HP จะมเีฉพาะภาษาอังกฤษเทา
นั้น

HP Photo Value Packs:
HP Photo Value Packs ประกอบดวยตลับบรรจุหมึกของแทของ HP และ
HP Advanced Photo Paper ที่รวมอยูในชุดบรรจุภณัฑแสนสะดวก ซึ่งชวย
คุณประหยัดเวลา และชวยใหคุณพิมพไดเหมอืนภาพถายมอือาชีพในราคา
ประหยัดดวยเครื่องพิมพ HP หมึกของแทของ HP และ HP Advanced Photo
Paper ไดรับการออกแบบมาใหทํางานรวมกันเพ่ือใหภาพถายของคุณคงทน
และมีสีสันสดใส ไมวาจะพิมพสักกี่ครั้ง เหมาะสําหรับการพิมพภาพถายสุด
ประทับใจในวันพักผอนหรือการพิมพจํานวนมากเพื่อแบงปน

กระดาษทีแ่นะนาํสาํหรบัการพมิพภาพถาย
หากคุณตองการคุณภาพงานพิมพท่ีดีที่สุด HP ขอแนะนําใหใชกระดาษ HP ที่
ออกแบบมาเฉพาะสําหรับประเภทของงานที่คุณกําลังพิมพ

กระดาษเหลานี้บางประเภทอาจไมมวีางจําหนาย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับประเทศ/ภูมภิาค
ของคุณ

HP Advanced Photo Paper
กระดาษภาพถายแบบหนานี้มีคุณสมบัติเคลือบผิวแหงเร็ว งายตอการใชโดยไม
ทิ้งรอยเปอนไวบนแผน กระดาษชนิดนี้สามารถกันน้ํา หมึกเลอะ รอยนิ้วมือ และ
ความชื้นได งานพิมพของคุณจะดูเหมือนและใหความรูสึกเทียบไดกับภาพถายท่ี
อัดจากราน กระดาษนี้มหีลายขนาด รวมทั้งขนาด A4, 8.5 x 11 นิ้ว, 10 x 15
ซม. (4 x 6 นิ้ว), 13 x 18 ซม. (5 x 7 นิ้ว) ซึ่งมลีักษณะผิวสองแบบนั่นคือแบบ
ผิวมันหรือผิวมนัเล็กนอย (ผิวมัน-ดาน) กระดาษชนิดนี้เปนกระดาษที่ปราศจาก
กรดทั้งนี้เพ่ือใหไดเอกสารที่คงทนนานกวาเดิม

HP Everyday Photo Paper
ใหคุณไดพิมพสแน็ปช็อตประจําวันสีสดใสในราคาต่ํา โดยใชกระดาษที่ออกแบบ
มาสําหรับการพิมพภาพถายแบบธรรมดา กระดาษภาพถายท่ีมรีาคาประหยัดนี้
แหงเร็ว สะดวกตอการหยิบจับ คุณจะไดภาพคมชัดเมื่อคุณใชกระดาษนี้กับ
เคร่ืองพิมพอิงคเจ็ต กระดาษชนิดนี้มลีักษณะผิวแบบกึ่งมัน และมีหลายขนาด
รวมทั้งขนาด 8.5 x 11 นิ้ว, A4, 4 x 6 นิ้ว และ 10 x 15 ซม. และเปนกระดาษ
ทีป่ราศจากกรดทั้งนี้เพ่ือใหไดเอกสารที่คงทนนานกวาเดิม
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HP Photo Value Packs:
HP Photo Value Packs ประกอบดวยตลับบรรจุหมึกของแทของ HP และ
HP Advanced Photo Paper ท่ีรวมอยูในชุดบรรจุภัณฑแสนสะดวก ซึ่งชวย
คุณประหยัดเวลา และชวยใหคุณพิมพไดเหมอืนภาพถายมอือาชีพในราคา
ประหยัดดวยเคร่ืองพิมพ HP หมึกของแทของ HP และ HP Advanced Photo
Paper ไดรับการออกแบบมาใหทํางานรวมกันเพ่ือใหภาพถายของคุณคงทน
และมสีีสันสดใส ไมวาจะพิมพสักกี่ครั้ง เหมาะสําหรับการพิมพภาพถายสุด
ประทับใจในวันพักผอนหรือการพิมพจํานวนมากเพื่อแบงปน

หากตองการสั่งซื้อกระดาษและอุปกรณใชสิ้นเปลืองอื่นๆ ของ HP โปรดไปยัง
www.hp.com/buy/supplies เมื่อมีขอความแจง ใหเลือกประเทศ/ภูมภิาคของ
คุณ แลวปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อเลือกผลิตภัณฑ จากนั้นคลิกเลือก
ลิงคสําหรับการชอปปงในหนาน้ัน

หมายเหตุ ในขณะน้ี บางสวนของเว็บไซต HP จะมีเฉพาะภาษาอังกฤษเทา
นั้น

คาํแนะนาํการเลอืกและการใชวสัดพุมิพ
เพ่ือผลลัพธที่ดีที่สุด ใหปฏิบติัตามคําแนะนําตอไปน้ี

• ใชวัสดุพิมพที่ตรงตามขอกําหนดรายละเอียดของอุปกรณเสมอ หากตองการ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ขอมูลจําเพาะของวัสดุพิมพ

• ใสวัสดุพิมพหนึ่งประเภทในแตละครั้งลงในถาดหรอืตัวปอนกระดาษ
อัตโนมติั (ADF) (บางรุนเทานั้น)

• เมือ่ใสวัสดุพิมพลงในถาดและตัวปอนกระดาษอัตโนมัติแลว (บางรุนเทานั้น)
ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสวัสดุพิมพอยางถูกตองแลว สําหรับขอมลูเพิ่มเติม
โปรดดู ปอนวัสดุพิมพ หรือ ปอนตนฉบบัในตัวปอนกระดาษอัตโนมติั
(ADF)

• อยาใสวัสดุพิมพลงในถาดหรือตัวปอนกระดาษอัตโนมติั (บางรุนเทานั้น)
มากเกินไป สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ขอมลูจําเพาะของวัสดุพิมพ

• หากไมตองการประสบปญหากระดาษติด คุณภาพงานพิมพไมดี และปญหา
การพิมพอื่นๆ ควรหลีกเลี่ยงการใสวัสดุพิมพตอไปนี้ในถาดหรือตัวปอน
กระดาษอัตโนมติั (บางรุนเทานั้น)
◦ กระดาษแบบฟอรมที่มีหลายสวน
◦ วัสดุพิมพที่เสียหาย โคงงอ หรือยับยน
◦ วัสดุพิมพที่มีรอยตัดหรือรอยปรุ
◦ วัสดุพิมพที่มีพ้ืนผิวขรุขระ, มรีอยนูน หรือไมดูดซบัหมึก
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◦ วสัดุพิมพทีน่้ําหนักเบาเกินไปหรือยืดงาย
◦ วัสดุพิมพท่ีมีลวดเย็บกระดาษหรือคลิปหนีบกระดาษ

หมายเหตุ หากตองการสแกน ทําสําเนา หรือสงโทรสารเอกสารที่
ประกอบดวยหนาเอกสารที่ไมเปนไปตามแนวทางเหลานั้น ใหใชกระจก
สแกนเนอร สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบนกระจก
สแกนเนอร

ปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร
คุณสามารถทําสําเนา สแกน หรือสงโทรสารตนฉบบักระดาษ letter หรือ
กระดาษขนาด A4 ไดโดยการวางตนฉบับไวบนกระจก

หมายเหตุ คุณสมบัติพิเศษตางๆ จะทํางานไมถูกตอง หากกระจกและแผน
รองฝาปดไมสะอาด หากตองการขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ การดูแลรักษา
อุปกรณ

การวางตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร
1. ยกฝาครอบสแกนเนอรออก
2. วางตนฉบับโดยใหดานที่จะพิมพคว่ําลง

เคลด็ลบั สําหรับคําอธิบายเพิ่มเติมเกี่ยวกับการวางตนฉบบั โปรดดูคํา
แนะนําซึง่ปรากฏอยูบนขอบกระจก
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3. ปดฝา

ปอนตนฉบับในตวัปอนกระดาษอัตโนมัต ิ(ADF)
หมายเหตุ ตัวปอนกระดาษอัตโนมติัจะมอียูในบางรุนเทานั้น

คุณสามารถทําสําเนา สแกน หรือสงโทรสารเอกสารขนาด A4 หรือขนาด letter
หนาเดียวหรือหลายหนาทั้งท่ีพิมพหนาเดียวหรือหลายหนาโดยวางลงในถาด
ปอนเอกสารได

ขอควรระวงั อยาปอนภาพถายเขาใน ADF เนื่องจากอาจทําใหภาพถายเสีย
หายได

หมายเหตุ ไมสามารถสแกน ทําสําเนาหรือสงโทรสารเอกสารขนาด Legal
สองดานดวยการใชตัวปอนกระดาษอัตโนมติั

หมายเหตุ คุณสมบติับางอยาง เชน คุณสมบติัการทําสําเนาแบบ Fit to
Page (พอดกีบัหนา) จะไมทํางานเมื่อคุณปอนตนฉบับเขาใน ADF คุณตอง
วางตนฉบับของคุณบนกระจก

ถาดปอนเอกสารอัตโนมัติจะสามารถบรรจกุระดาษธรรมดาไดสูงสดุ 50 แผน

ในการใสวางตนฉบบัลงในทีป่อนกระดาษอตัโนมตัิ
1. วางตนฉบบัของคุณลงในถาดปอนเอกสารโดยใหดานทีพิ่มพหงายขึ้น จัดวาง

หนากระดาษใหขอบดานบนของเอกสารเขาไปกอน เลื่อนวัสดุพิมพเขาใน
ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติจนกระทั่งไดยินเสียงสัญญาณหรือมขีอความ
ปรากฏขึ้นบนจอแสดงผลซึง่แจงใหทราบวาอุปกรณตรวจพบหนาที่คุณปอน
เขาไปแลว

เคลด็ลบั สําหรับวิธีการวางตนฉบบัลงบนตัวปอนกระดาษอัตโนมัติเพ่ิม
เติม โปรดดูที่แผนผังในถาดปอนกระดาษ
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2. เลื่อนตัวปรับความกวางของกระดาษเขาไปจนชิดขอบดานซายและดานขวา
ของวัสดุพิมพ

หมายเหตุ นําตนฉบบัทั้งหมดออกจากถาดปอนกระดาษกอนที่จะเปดฝา
ครอบบนอุปกรณ

ปอนวสัดพุมิพ
เนื้อหาในสวนนี้จะแสดงคําแนะนําเกี่ยวกับการปอนวัสดุพิมพเขาในอุปกรณ

การปอนวสัดพุมิพ
1. ดึงที่รองกระดาษบนถาดออก

2. ใสวัสดุพิมพลงไปทางดานขวาของถาดหลักโดยใหดานที่จะพิมพคว่ําลง
ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุพิมพท่ีวางซอนกันชิดกับขอบดานขวาและดาน
หลังของถาด และไมล้ําเกินขีดในถาด

หมายเหตุ อยาปอนวัสดุพิมพในระหวางที่อุปกรณกําลังพิมพงาน

• ซองจดหมาย: ใสซองจดหมายลงในถาดโดยหันดานฝาซองขึ้นชิดไป
ทางขวาหรือดานหลังของถาด ขอบฝาซองควรอยูดานซายหรือคอนไป
ทางดานหลังของถาด ทั้งนี้ข้ึนอยูกับชนิดของซองจดหมายที่คุณใส

• กระดาษภาพถาย: ถากระดาษภาพถายมแีท็บท่ีขอบดานใดดานหนึ่ง ให
แนใจวาไวกระดาษนั้นโดยใหแท็บดังกลาวชี้ไปทางดานหลังของ
ผลิตภณัฑ
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• แผนใส: ปอนแผนใสโดยใหดานท่ีมผิีวหยาบคว่ําลง และแถบกาวชี้ไปยัง
ดานหลังของผลิตภัณฑ

• วสัดุพมิพทีก่าํหนดขนาดเอง: ใชแตวัสดุพิมพที่กําหนดขนาดเองชนิดที่
อุปกรณสนับสนุนเทานั้น สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ขอมูลจําเพาะ
ของวัสดุพิมพ

3. เลื่อนตัวกัน้กระดาษในถาดเพื่อปรับใหมีขนาดพอดีกับขนาดกระดาษที่ปอน

การดแูลรกัษาอุปกรณ
หัวขอนี้เปนคําแนะนําในการบาํรุงรักษาอุปกรณของคุณใหอยูในสภาพการใช
งานท่ีสมบูรณ โปรดปฏิบัติตามขั้นตอนการบํารงุรักษาเหลานี้ตามความจําเปน
• การทําความสะอาดกระจกสแกนเนอร
• การทําความสะอาดตัวเครื่องภายนอก
• ทําความสะอาดตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) (บางรุนเทานั้น)

การทาํความสะอาดกระจกสแกนเนอร

หมายเหตุ ฝุนหรือสิง่สกปรกที่เกาะอยูบนกระจกสแกนเนอร แผนรองฝา
สแกนเนอร หรือกรอบสแกนเนอร อาจทําใหประสิทธิภาพในการทํางานชาลง
ลดคุณภาพของการสแกน และสงผลตอความถูกตองของคุณสมบติับางอยาง
เชน การปรับขนาดของสําเนาใหพอดีกับกระดาษบางขนาด

การทาํความสะอาดกระจกสแกนเนอร
1. ปดการทํางานของอุปกรณ
2. ยกฝาครอบสแกนเนอรออก
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3. ทําความสะอาดกระจกโดยใชผานุมและไมมขีนทีฉ่ีดนํ้ายาทําความสะอาด
กระจกออนๆ เช็ดกระจกใหแหง ดวยผานุม แหง และไมมขีน

ขอควรระวงั ใชน้ํายาทําความสะอาดกระจกทําความสะอาดกระจก
สแกนเนอรเทานั้น หลีกเลี่ยงน้ํายาทําความสะอาดที่มีสวนผสมของสารกัด
กรอน อะซีโตน เบนซิน และคารบอนเตตราคลอไรด สารเหลานี้จะกอให
เกิดความเสียหายกบักระจกสแกนเนอร หลีกเลี่ยงการใชแอลกอฮอลไอ
โซโพรพิล เนื่องจากจะทิง้ริ้วรอยไวบนกระจกได

ขอควรระวงั อยาฉีดนํ้ายาทําความสะอาดกระจกลงบนกระจกโดยตรง
หากใชนํ้ายาทําความสะอาดกระจกมากเกินไป อาจจะไหลซึมสูดานลาง
ของกระจกและทําความเสียหายใหกับสแกนเนอรได

4. ปดฝาสแกนเนอร และเปดเครื่อง

การทาํความสะอาดตวัเครือ่งภายนอก 

คาํเตอืน กอนทําความสะอาดอุปกรณ ใหปดอุปกรณและถอดปลั๊กสายไฟ
ออกจากเตาเสียบไฟฟากอน

ใชผานุมที่ไมมีขนชุบน้ําหมาดๆ เช็ดฝุน คราบสกปรกและคราบเปรอะเปอนออก
จากตัวอุปกรณ ไมจําเปนตองทําความสะอาดตัวเครื่องภายนอก เก็บของเหลวให
หางจากภายในตัวอุปกรณและแผงควบคุมของเครื่อง

ทาํความสะอาดตวัปอนกระดาษอตัโนมตัิ (ADF) (บางรุนเทานัน้)

หมายเหตุ ตัวปอนกระดาษอัตโนมติัจะมีอยูในบางรุนเทานั้น

หากตัวปอนกระดาษอัตโนมติัดึงกระดาษหลายแผน หรือหากไมสามารถดึง
กระดาษธรรมดาได คุณสามารถทําความสะอาดลูกกลิ้งและแผนแยกกระดาษได
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ยกฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ เพ่ือเขาสูตัวดึงกระดาษภายในตัวปอน
กระดาษอัตโนมัติ ทําความสะอาดลูกกลิ้ง หรือแผนแยกกระดาษ และปดฝาครอบ

ถาเอกสารหรอืโทรสารทีส่แกนมีลายเสนหรือฝุน ใหทําความสะอาดแถบพลาสติก
ในตัวปอนกระดาษอตัโนมัติ

วธิกีารทาํความสะอาดลกูกลิง้หรอืแผนค่ัน
1. นํากระดาษตนฉบับออกจากถาดปอนกระดาษ
2. ยกฝาครอบถาดปอนกระดาษอัตโนมติั (1)

ทําใหงายตอการเขาใชบริเวณลูกกลิ้ง (2) และแผนค่ัน (3) ตามที่แสดงดาน
ลาง

1 ฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

2 ลูกกลิ้ง

3 แผนคั่น

3. ใชผาสะอาดที่ไมมขุียชุบน้ําใหหมาด จากน้ันบิดผาใหแหง
4. ใชผานั้นเช็ดสิ่งที่ตกคางอยูในลูกกลิ้ง หรือแผนค่ัน

หมายเหตุ หากสิ่งท่ีตกคางไมหลุดออกมาเมือ่ใชน้ํา ใหลอง
ใชแอลกอฮอลไอโซโพรพิล (ยาง)

5. ปดฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมติั
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การทาํความสะอาดแถบพลาสตกิในตัวปอนกระดาษอตัโนมตัิ
1. ปดเครื่องและถอดสายไฟออก

หมายเหตุ วนัที่และเวลาอาจถูกลบไปตามระยะเวลาที่ถอดปลั๊กเครื่อง
คุณจะตองตั้งวันที่และเวลาใหมเมื่อเสียบปลั๊กไฟกลับเขาไป

2. ยกฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมติัข้ึน และคอยๆ ยกฝาครอบขึ้นเพ่ือปลด
ตัวจับ

3. ยกฝาครอบตัวปอนกระดาษอตัโนมัติใหอยูในแนวตั้ง
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4. ยกตัวปอนกระดาษอัตโนมติัข้ึน

5. ทําความสะอาดแถบพลาสติกดวยผานุมหรือฟองนํ้าทีชุ่บนํ้ายาทําความ
สะอาดกระจกซึ่งไมมีสวนผสมของสารกัดกรอน

ขอควรระวงั หามใชสารที่กัดกรอนได อะซีโทน เบนซิน หรือคารบอน
เตตราคลอไรดบนแถบพลาสติก เน่ืองจากอาจทําใหเกิดความเสียหายได
หามเทหรือฉีดของเหลวลงบนแถบพลาสติกโดยตรง ของเหลวอาจรั่วซึม
ลงไปใตกระจกและทําความเสียหายใหกับเครื่องได

6. คอยลดกลไกตัวปอนกระดาษอตัโนมัติลงเพื่อหลีกเลี่ยงการหลุดของแผน
พลาสติก และปดฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมติั

7. ตอปลั๊กสายไฟ และเปดใชงานอุปกรณ

หมายเหตุ หากคุณเห็นฝุนผงหรือเสนบนสแกนหลังจากทําความสะอาด
ที่แถบพลาสติก คุณอาจตองสั่งซื้อแถบพลาสติกใหม หากตองการขอมลู
เพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การแกไขปญหา

ปดการทาํงานของอุปกรณ
ปดผลิตภณัฑโดยกดปุม  (เพาเวอร) บนผลิตภณัฑ รอจนกระทั่งไฟ
เพาเวอรดับลงกอนจะถอดปลั๊กสายไฟออกหรือปดสวิตชปลั๊กพวง หากคุณปด
ผลิตภณัฑไมถูกตอง แครตลับหมึกพิมพอาจไมเลื่อนกลับไปยังตําแหนงที่ถูกตอง
และอาจทําใหเกิดปญหากับตลับบรรจุหมกึและคุณภาพงานพิมพได
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2 Print (พมิพ)
ซอฟตแวรแอพพลิเคชันจะดําเนินการตั้งคาการพิมพสวนใหญโดยอัตโนมัติ คุณ
จําเปนตองเปลี่ยนการตั้งคาตางๆ ดวยตัวเองก็ตอเมือ่คุณตองการเปลี่ยนคุณภาพ
การพิมพ พิมพลงบนกระดาษเฉพาะประเภท หรือใชคุณสมบัติพิเศษ สําหรับ
ขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเลือกวัสดุพิมพที่ดีที่สุดสําหรับเอกสารของคุณ โปรดดู
ที่ เลือกวัสดุพิมพ.

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:
• การพิมพเอกสาร
• การพิมพโบรชัวร
• การพิมพซองจดหมาย
• พิมพหนาเว็บ
• พิมพภาพถาย
• พิมพลงบนกระดาษขนาดพิเศษและขนาดที่กําหนดเอง
• การพิมพเอกสารแบบไมมีขอบ

การพิมพเอกสาร

หมายเหตุ กระดาษบางประเภทจะทําใหคุณพิมพไดทั้งสองดาน (ซึง่เรียกวา
"การพิมพสองดาน" หรือ "การพิมพแบบดูเพล็กซ") สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
โปรดดูท่ี การพิมพสองดาน (การพิมพแบบดูเพล็กซ)

ปฏบิติัตามคําแนะนําสําหรับระบบปฏิบติัการของคุณ
• การพิมพเอกสาร (Windows)
• การพิมพเอกสาร (Mac OS X)

การพมิพเอกสาร (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. เลือกผลิตภณัฑที่คุณตองการสั่งพิมพ
4. หากจําเปนตองเปลี่ยนการตั้งคา ใหคลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ

Properties (คุณสมบติั)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

Print (พิมพ) 31



5. คลิกประเภทงานพิมพในรายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการ
พิมพ) การตั้งคาเริ่มตนที่ต้ังคาลวงหนาสําหรับช็อตคัตการพิมพจะปรากฏขึ้น

6. หากคุณเปล่ียนการตั้งคาใดๆ ในแท็บ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการ
พิมพ) คุณสามารถบันทึกการตั้งคาที่กําหนดเองไวเปนช็อตคัตการพิมพใหม
ได:
a. เลือกช็อตคัตการพิมพ แลวจึงคลิก Save As (บนัทึกเปน)
b. เมือ่ตองการลบช็อตคัตการพิมพ ใหเลือกช็อตคัตและคลิก Delete (ลบ)

เคลด็ลบั คุณสามารถเปลี่ยนตัวเลือกอื่นๆ สําหรับงานพิมพไดโดยใช
คุณสมบติัที่มใีนแท็บอื่นๆ ในกลองโตตอบ

7. คลิก OK (ตกลง)
8. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการพิมพ

การพมิพเอกสาร (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. หากคุณกําลังใชงาน Mac OS X (v10.4) ใหทําตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไป

น้ี:
a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Page

Setup (ต้ังคาหนากระดาษ)
b. เลือกเครื่องพิมพท่ีตองการในเมนูปอปอัพ Format for (รูปแบบ

สําหรับ)
c. ระบแุอททริบวิตของหนา เชน ขนาดกระดาษ การวางแนว การปรับสัด

สวน
d. คลิก OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Print (พิมพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกผลิตภัณฑที่คุณตองการแลว
5. เปลี่ยนการตั้งคาการพิมพของตัวเลอืกในเมนูปอปอัพใหเหมาะสมกับงาน

ของคุณ

หมายเหตุ หากเครื่องคอมพิวเตอรของคุณใชระบบปฏิบัติการ Mac OS
X (v10.5) คลิกท่ีรูปสามเหลี่ยมสีน้ําเงนิสําหรับขยายทีอ่ยูดานขาง
รายการ Printer (เครื่องพิมพ) ที่เลือกเพื่อเขาถึงตัวเลือกเหลาน้ี

6. คลิก Print (พิมพ) เพ่ือเริ่มพิมพ
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การพิมพโบรชวัร
ปฏบิติัตามคําแนะนําสําหรับระบบปฏิบติัการของคุณ

หมายเหตุ หากตองการกําหนดการตั้งคาการพิมพสําหรับงานพิมพทั้งหมด
ใหเปลี่ยนการตั้งคาในไดรเวอรเครื่องพิมพ

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัติของไดรเวอรเครื่องพิมพของ
Windows โปรดดูวิธีใชแบบออนไลนในสวนของไดรเวอร หากตองการ
ขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพิมพจากโปรแกรมที่กําหนดเฉพาะ โปรดดู
เอกสารประกอบที่ใหมาพรอมกับโปรแกรมนั้นๆ

• การพิมพโบรชัวร (Windows)
• การพิมพโบรชัวร (Mac OS X)

การพมิพโบรชวัร (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. เลือกผลิตภณัฑที่คุณตองการสั่งพิมพ
4. หากจําเปนตองเปลี่ยนการตั้งคา ใหคลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ

Properties (คุณสมบติั)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. เลือก Brochure Printing – Borderless (การพิมพโบรชัวร - แบบไม
มีขอบ) ในรายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) การตั้งคาเริ่ม
ตนจะปรากฏขึ้น

6. เปลี่ยนการตั้งคาการพิมพอื่นๆ

เคลด็ลบั คุณสามารถเปลี่ยนตัวเลือกอื่นๆ สําหรับงานพิมพไดโดยใช
คุณสมบัติที่มีในแท็บอื่นๆ ในกลองโตตอบ

7. คลิก Print (พิมพ) เพ่ือเริ่มพิมพ
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การพมิพโบรชวัร (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. หากคุณกําลังใชงาน Mac OS X (v10.4) ใหทําตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไป

น้ี:
a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Page

Setup (ต้ังคาหนากระดาษ)
b. เลือกเครื่องพิมพท่ีตองการในเมนูปอปอัพ Format for (รูปแบบ

สําหรับ)
c. ระบแุอททริบวิตของหนา เชน ขนาดกระดาษ การวางแนว การปรับสัด

สวน
d. คลิก OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Print (พิมพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกผลิตภัณฑที่คุณตองการแลว
5. เลือก Paper Type/Quality (ประเภท/คุณภาพกระดาษ) จาก

เมนูปอบอัพ (อยูดานลางการตั้งคา Orientation (การวางแนว) ใน Mac
OS X v10.5) จากนั้นเลือกการตั้งคาดังตอไปนี:้
• Paper Type (ประเภทกระดาษ): ประเภทกระดาษโบรชัวรที่เหมาะสม
• Quality: (คุณภาพ) Normal (ปกติ) หรือ Best (ดีท่ีสุด)

หมายเหตุ หากเครื่องคอมพิวเตอรของคุณใชระบบปฏิบัติการ Mac OS
X (v10.5) คลิกท่ีรูปสามเหลี่ยมสีน้ําเงนิสําหรับขยายทีอ่ยูดานขาง
รายการ Printer (เครื่องพิมพ) ที่เลือกเพื่อเขาถึงตัวเลือกเหลาน้ี

6. เลือกการตั้งคาการพิมพอื่นๆ ที่คุณตองการ แลวคลิก Print (พิมพ) เพ่ือเริ่ม
พิมพ

การพิมพซองจดหมาย
เมื่อเลือกซองจดหมาย ควรหลีกเลี่ยงการใชซองที่มีเนื้อมันมาก มีแถบกาวในตัว
มตัีวยึด หรือหนาตาง หลีกเลี่ยงซองที่มลีักษณะหนา ไมเรียบ หรือขอบมวนงอ
หรือมีสวนท่ียับ ฉีกขาด หรือชํารุดเสียหาย

ตรวจสอบวาซองที่คุณใสในผลิตภณัฑนั้นเปนซองท่ีผลิตมาอยางดี และรอยพับ
ถูกรีดไวจนเรียบ

หมายเหตุ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพิมพซองจดหมาย โปรดดูที่
เอกสารประกอบที่มาพรอมกับโปรแกรมซอฟตแวรที่คุณกําลังใชงาน
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ปฏบิติัตามคําแนะนําสําหรับระบบปฏิบติัการของคุณ
• การพิมพซองจดหมาย (Windows)
• การพิมพซองจดหมาย (Mac OS X)

การพมิพซองจดหมาย (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. เลือกผลิตภณัฑที่คุณตองการสั่งพิมพ
4. หากจําเปนตองเปลี่ยนการตั้งคา ใหคลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ

Properties (คุณสมบติั)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. บนแท็บ Features (คุณสมบัติ) เปลี่ยนการวางแนวกระดาษเปน
Landscape (แนวนอน)

6. ในสวน Basic Options (ตัวเลือกพื้นฐาน) จากรายการ Size (ขนาด)
แบบดึงลง ใหเลือก More (เพ่ิมเติม) จากนั้นเลือกประเภทซองจดหมายที่
เหมาะสม

เคลด็ลบั คุณสามารถเปลี่ยนตัวเลือกอื่นๆ สําหรับงานพิมพไดโดยใช
คุณสมบัติที่มีในแท็บอื่นๆ ในกลองโตตอบ

7. คลิก OK (ตกลง) แลวจึงคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มพิมพ

การพมิพซองจดหมาย (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. หากคุณกําลังใชงาน Mac OS X (v10.4) ใหทําตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไป

นี้:
a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Page

Setup (ต้ังคาหนากระดาษ)
b. เลือกเครื่องพิมพที่ตองการในเมนูปอปอัพ Page Setup (ต้ังคาหนา

กระดาษ)
c. เลือกตัวเลือก Orientation  (การวางแนว) แบบแนวนอนหรือแนว

ขวางอยางใดอยางหนึ่ง:
d. คลิก OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Print (พิมพ)
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4. ตรวจสอบวาไดเลือกผลิตภัณฑที่คุณตองการแลว
5. หากคุณกําลังใชงาน Mac OS X (v10.5) ใหทําตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไป

น้ี:
• เลือกขนาดซองจดหมายที่ตองการในเมนูปอปอัพ Paper Size (ขนาด

กระดาษ)
• เลือกตัวเลือก Orientation (การวางแนว) แบบแนวนอนหรือแนวตั้ง

หมายเหตุ หากเครื่องคอมพิวเตอรของคุณใชระบบปฏิบัติการ Mac OS
X (v10.5) คลิกท่ีรูปสามเหลี่ยมสีน้ําเงนิสําหรับขยายทีอ่ยูดานขาง
รายการ Printer (เครื่องพิมพ) ที่เลือกเพื่อเขาถึงตัวเลือกเหลาน้ี

6. เลือกการตั้งคาการพิมพอื่นๆ ที่คุณตองการ แลวคลิก Print (พิมพ) เพ่ือเริ่ม
พิมพ

พิมพหนาเว็บ

เคลด็ลับ ถาตองการพิมพหนาเว็บใหถูกตอง คุณอาจตองตั้งคาการวางแนว
การพิมพของคุณใหเปน Landscape (แนวนอน)

ถาคุณคอมพิวเตอรท่ีใช Windows และ Internet Explorer 6.0 หรือสูงกวา
สําหรับการเลือกดูเว็บ คุณสามารถใช HP Smart Web Printing เพ่ือใหแนใจ
วาการพิมพเว็บสามารถทําไดงาย คาดการณได พรอมทั้งสามารถควบคุมสิ่งที่
คุณตองการและวิธีการที่คุณตองการพิมพ คุณสามารถเขาถึง HP Smart Web
Printing จากแถบเครื่องมือใน Internet Explorer สําหรับขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยว
กับ HP Smart Web Printing โปรดดูท่ีไฟลวิธีใชที่ใหมาพรอมกับเครื่อง

หมายเหตุ กระดาษบางประเภทจะทําใหคุณพิมพไดทั้งสองดาน (ซึง่เรียกวา
"การพิมพสองดาน" หรือ "การพิมพแบบดูเพล็กซ") สําหรับขอมลูเพิ่มเติม
โปรดดูที่ การพิมพสองดาน (การพิมพแบบดูเพล็กซ)

ปฏบิัติตามคําแนะนําสําหรับระบบปฏิบติัการของคุณ
• การพิมพหนาเว็บ (Windows)
• การพิมพหนาเว็บ (Mac OS X)

การพมิพหนาเวบ็ (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. เลือกผลิตภณัฑที่คุณตองการสั่งพิมพ
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4. ถาเว็บเบราวเซอรของคุณรองรับ ใหเลือกรายการตางๆ บนหนาเว็บที่คุณ
ตองการใสในงานพิมพ
ตัวอยางเชน Internet Explorer ใหคลิกแท็บ Options (ตัวเลือก) เพ่ือ
เลือกตัวเลือก เชน As laid out on screen (ตามท่ีปรากฏบนหนาจอ),
Only the selected frame (เฉพาะกรอบที่เลือก) และ Print all linked
documents (พิมพเอกสารเชื่อมโยงท้ังหมด)

5. คลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการพิมพ

การพมิพหนาเวบ็ (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. หากคุณกําลังใชงาน Mac OS X (v10.4) ใหทําตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไป

นี้:
a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Page

Setup (ต้ังคาหนากระดาษ)
b. เลือกเครื่องพิมพที่ตองการในเมนูปอปอัพ Format for (รูปแบบ

สําหรับ)
c. ระบุแอททริบิวตของหนา เชน ขนาดกระดาษ การวางแนว การปรับสัด

สวน
d. คลิก OK(ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Print (พิมพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกผลิตภัณฑท่ีคุณตองการแลว
5. บางเว็บเบราวเซอรมตัีวเลือกพิเศษสําหรับการพิมพหนาเว็บตางๆ ถามี ให

เลือกตัวเลือกสําหรับเว็บเบราวเซอรของคุณจากเมนูปอบอัพในกลองโตตอบ
Print (พิมพ) (อยูดานลางการตั้งคา Orientation (การวางแนว) ใน Mac
OS X v10.5) สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารที่มาพรอมกับเว็บเบ
ราวเซอรของคุณ

หมายเหตุ หากเครื่องคอมพิวเตอรของคุณใชระบบปฏิบติัการ Mac OS
X (v10.5) คลิกที่รูปสามเหลี่ยมสีนํ้าเงนิสําหรับขยายที่อยูดานขาง
รายการ Printer (เครื่องพิมพ) ทีเ่ลือกเพื่อเขาถึงตัวเลือกเหลานี้

6. เลือกการตั้งคาการพิมพที่คุณตองการ แลวคลิก Print (พิมพ) เพ่ือเริ่มพิมพ

พิมพภาพถาย
อยาท้ิงกระดาษภาพถายท่ียังไมไดใชไวในถาดปอนกระดาษ เพราะกระดาษอาจ
มวนตัว ซึ่งทําใหคุณภาพงานพิมพลดลง ควรทําใหกระดาษภาพถายเรียบกอน
พิมพงาน
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ปฏบิัติตามคําแนะนําสําหรับระบบปฏิบติัการของคุณ
• การพิมพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Windows)
• การพิมพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Mac OS X)

การพมิพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. เลือกผลิตภณัฑที่คุณตองการสั่งพิมพ
4. หากจําเปนตองเปลี่ยนการตั้งคา ใหคลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ

Properties (คุณสมบัติ)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เคร่ืองพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิก Photo Printing – Borderless (การพิมพภาพถาย - แบบไมมี
ขอบ) หรือ Photo Printing (การพิมพภาพถาย) ที่มขีอบขาวซึ่งอยูใน
รายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ) การตั้งคาเริ่มตนจะ
ปรากฏขึ้น

หมายเหตุ เพ่ือใหไดภาพที่มคีวามละเอียด dpi สูงสุด คุณสามารถใชการ
ต้ังคา Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด) กับประเภทกระดาษภาพถาย
ที่รองรับ หาก Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด) ไมไดแสดงไวใน
รายการ Print Quality (คุณภาพการพิมพ) แบบดึงลง คุณสามารถเปด
ใชงานไดจากแท็บ Advanced (ข้ันสูง)

6. หากคุณเปล่ียนการตั้งคาใดๆ ในแท็บ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการ
พิมพ) คุณสามารถบันทึกการตั้งคาที่กําหนดเองไวเปนช็อตคัตการพิมพใหม
ได:
• เลือกช็อตคัตการพิมพ แลวจึงคลิก Save As (บนัทึกเปน)
• เมือ่ตองการลบช็อตคัตการพิมพ ใหเลือกช็อตคัตและคลิก Delete (ลบ)

เคลด็ลบั คุณสามารถเปลี่ยนตัวเลือกอื่นๆ สําหรับงานพิมพไดโดยใช
คุณสมบติัที่มใีนแท็บอื่นๆ ในกลองโตตอบ

7. ถาคุณตองการพิมพภาพถายขาวดํา ใหคลิกแท็บ Advanced (ข้ันสูง) ใน
สวน Color Options (ตัวเลือกส)ี และเลือกกลองกาเครื่องหมาย Print in
grayscale (พิมพเปนสีเทา)

8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการ
พิมพ
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การพมิพภาพถายบนกระดาษภาพถาย (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. หากคุณกําลังใชงาน Mac OS X (v10.4) ใหทําตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไป

นี้:
a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Page

Setup (ต้ังคาหนากระดาษ)
b. เลือกเครื่องพิมพที่ตองการในเมนูปอปอัพ Format for (รูปแบบ

สําหรับ)
c. ระบุแอททริบิวตของหนา เชน ขนาดกระดาษ การวางแนว การปรับสัด

สวน
d. คลิก OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Print (พิมพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกผลิตภัณฑท่ีคุณตองการแลว
5. ในกรณีที่จําเปน ถาคุณใชระบบปฏิบัติการ Mac OS X (v10.4) ใหคลิก

Advanced (ข้ันสูง)
6. เลือก Paper Type/Quality (ประเภท/คุณภาพกระดาษ) จาก

เมนูปอบอัพ (อยูดานลางการตั้งคา Orientation (การวางแนว) ใน Mac
OS X v10.5) จากนั้นเลือกการตั้งคาดังตอไปนี:้
• Paper Type (ประเภทกระดาษ): ประเภทกระดาษภาพถายที่เหมาะสม
• Quality (คุณภาพ): Best (ดีที่สุด) หรือ Maximum dpi (จํานวน dpi

สูงสุด)

หมายเหตุ หากเครื่องคอมพิวเตอรของคุณใชระบบปฏิบติัการ Mac OS
X (v10.5) คลิกที่รูปสามเหลี่ยมสีนํ้าเงนิสําหรับขยายที่อยูดานขาง
รายการ Printer (เครื่องพิมพ) ทีเ่ลือกเพื่อเขาถึงตัวเลือกเหลานี้

7. หากจําเปน ใหคลิกรูปสามเหลี่ยมสําหรับขยายที่อยูดานขาง Color
Options (ตัวเลือกส)ี
เลือกการตั้งคาการพิมพที่คุณตองการ แลวคลิก Print (พิมพ) เพ่ือเริ่มพิมพ
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8. เลือกตัวเลือก Photo Fix (แกไขภาพ) ที่เหมาะสม:
• Off (ปด): ไมใช HP Real Life technologies (เทคโนโลย ีHP Real

Life) กับภาพ
• Basic (พ้ืนฐาน): จะปรับโฟกัสภาพโดยอัตโนมติั; ปรับความคมของ

ภาพพอประมาณ
9. ถาคุณตองการพิมพภาพถายเปนขาวดํา ใหเลือก Grayscale (สีเทา) จาก

เมนูปอบอัพ Color (สี) จากน้ันใหเลอืกตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่งดังตอไปนี้:
• High Quality (คุณภาพสูง) : ใชสีที่มีอยูทั้งหมดเพื่อพิมพภาพถายแบบ

สีเทา ซึ่งทําใหเกิดโทนสีเทาที่เรียบและเปนธรรมชาติ
• Black Print Cartridge Only (เฉพาะหมกึดํา) : ใชหมึกพิมพสีดํา

เพ่ือพิมพภาพถายของคุณเปนสีเทา โทนสีเทานี้จะถูกสรางขึ้นโดยรูป
แบบจุดสีดํามากมาย ซึง่อาจทําใหภาพเปนเมด็

พิมพลงบนกระดาษขนาดพเิศษและขนาดทีก่ําหนดเอง
ถาแอพพลิเคชันรองรับกระดาษทีก่ําหนดขนาดเอง ใหต้ังคาขนาดใน
แอพพลิเคชันกอนการพิมพเอกสาร ถาไมรองรับ ใหต้ังคาขนาดท่ีไดรเวอร
เครื่องพิมพ คุณอาจตองปรับรูปแบบเอกสารที่จะพิมพ เพ่ือพิมพงานลงบน
กระดาษที่กําหนดขนาดเองไดพอดี

ใชแตกระดาษท่ีกําหนดขนาดเองชนิดที่อุปกรณสนับสนุนเทานั้น สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดูที่ ขอมูลจําเพาะของวัสดุพิมพ

หมายเหตุ กระดาษบางประเภทจะทําใหคุณพิมพไดทั้งสองดาน (ซึง่เรียกวา
"การพิมพสองดาน" หรือ "การพิมพแบบดูเพล็กซ") สําหรับขอมลูเพิ่มเติม
โปรดดูที่ การพิมพสองดาน (การพิมพแบบดูเพล็กซ)

ปฏบิัติตามคําแนะนําสําหรับระบบปฏิบติัการของคุณ
• พิมพลงบนกระดาษขนาดพิเศษหรือทีก่ําหนดขนาดเอง (Windows)
• การพิมพลงบนกระดาษขนาดพิเศษหรือขนาดที่กําหนดเอง (Mac OS X)

พมิพลงบนกระดาษขนาดพเิศษหรอืทีก่ําหนดขนาดเอง (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. เลือกผลิตภณัฑที่คุณตองการสั่งพิมพ
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4. หากจําเปนตองเปลี่ยนการตั้งคา ใหคลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ
Properties (คุณสมบติั)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. ในกรณีที่จําเปน ใหต้ังคาขนาดที่กําหนดเองในไดรเวอรเครื่องพิมพ:
a. บนแท็บ Features (คุณสมบติั) ใหคลิก Custom (กําหนดเอง) ใน

รายการ Size (ขนาด) แบบดึงลง
b. พิมพช่ือขนาดที่กําหนดเองใหม
c. ในกรอบ Width (ความกวาง) และ Height (ความสูง) ใหพิมพขนาด

แลวคลิกที่ Save (บันทึก)
d. คลิก OK (ตกลง)

หมายเหตุ เพ่ือใหไดภาพที่มคีวามละเอียด dpi สูงสุด คุณสามารถใชการ
ต้ังคา Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด) กับประเภทกระดาษภาพถาย
ที่รองรับ หาก Maximum dpi (จํานวน dpi สูงสุด) ไมไดแสดงไวใน
รายการ Print Quality (คุณภาพการพิมพ) แบบดึงลง คุณสามารถเปด
ใชงานไดจากแท็บ Advanced (ข้ันสูง)

6. ตรวจสอบวาไดเลือกขนาดกระดาษที่กําหนดเองในรายการ Size (ขนาด)
แบบดึงลง

7. การเลือกประเภทกระดาษ:
a. คลิก More (เพ่ิมเติม) ในรายการ Paper type (ประเภทกระดาษ)

แบบดึงลง
b. คลิกที่ชนิดกระดาษท่ีตองการ จากนั้นจึงคลิกที่ OK (ตกลง)

8. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการ
พิมพ

การพมิพลงบนกระดาษขนาดพเิศษหรอืขนาดทีก่ําหนดเอง (Mac OS X)

หมายเหตุ กอนที่คุณจะสามารถพิมพลงบนกระดาษที่กําหนดขนาดเอง คุณ
ตองกําหนดขนาดกระดาษในซอฟตแวรการพิมพ สําหรับคําแนะนํา โปรดดู
ที่ การตั้งคาขนาดที่กําหนดเอง (Mac OS X)
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1. ใสกระดาษท่ีเหมาะสมลงในถาดปอนกระดาษ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
ที่ ปอนวัสดุพิมพ

2. หากคุณกําลังใชงาน Mac OS X (v10.4) ใหทําตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไป
น้ี:
a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Page

Setup (ต้ังคาหนากระดาษ)
b. เลือกเครื่องพิมพท่ีตองการในเมนูปอปอัพ Format for (รูปแบบ

สําหรับ)
c. ระบแุอททริบวิตของหนา เชน ขนาดกระดาษ การวางแนว การปรับสัด

สวน
d. คลิก OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Print (พิมพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกผลิตภัณฑที่คุณตองการแลว
5. ในกรณีที่จําเปน ถาคุณใชระบบปฏิบติัการ Mac OS X (v10.4) ใหคลิก

Advanced (ข้ันสูง)
6. เลือก Paper Handling (การจัดการกระดาษ) จากเมนูปอบอัพ (อยูดาน

ลางการตั้งคา Orientation (การวางแนว) ใน Mac OS X v10.5)

หมายเหตุ หากเครื่องคอมพิวเตอรของคุณใชระบบปฏิบัติการ Mac OS
X (v10.5) คลิกท่ีรูปสามเหลี่ยมสีน้ําเงนิสําหรับขยายทีอ่ยูดานขาง
รายการ Printer (เครื่องพิมพ) ที่เลือกเพื่อเขาถึงตัวเลือกเหลาน้ี

7. ใน Destination Paper Size (ขนาดกระดาษปลายทาง) คลิกที่แท็บ
Scale to fit paper size (ปรับใหพอดีกับขนาดกระดาษ) แลวเลือกขนาด
ที่กําหนดเอง
เลือกการตั้งคาการพิมพที่คุณตองการ แลวคลิก Print (พิมพ) เพ่ือเริ่มพิมพ

8. เปล่ียนการตั้งคาอื่นๆ จากน้ัน คลิกที่ Print (พิมพ) เพ่ือเริ่มการพิมพ

การตัง้คาขนาดทีก่าํหนดเอง (Mac OS X)
1. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Page Setup

(ต้ังคาหนากระดาษ) (Mac OS X v10.4) หรือ Print (พิมพ) (Mac OS
X v10.5)

2. เลือกเครื่องพิมพท่ีตองการในเมนูปอปอัพ Format for (รูปแบบสําหรับ)
3. เลือก Manage Custom Sizes (จัดการขนาดที่กําหนดเอง) ใน

เมนูปอบอัพ Paper Size (ขนาดกระดาษ)
4. คลิกที่เคร่ืองหมาย + ที่ดานซายของหนาจอ ดับเบิลคลิกที่ Untitled (ไมมี

ช่ือ) และพิมพช่ือของขนาดที่กําหนดขึ้นใหม
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5. ในกรอบ Width (ความกวาง) และ Height (ความสูง) ใหพิมพขนาด และ
หากตองการ ใหต้ังคาระยะหางจากขอบกระดาษ

6. เลือก Paper Handling (การจัดการกระดาษ) จากเมนูปอบอัพ (อยูดาน
ลางการต้ังคา Orientation (การวางแนว) ใน Mac OS X v10.5)

7. คลิก OK (ตกลง)

การพิมพเอกสารแบบไมมีขอบ
การพิมพแบบไมมขีอบชวยใหคุณสามารถพิมพไดเต็มขนาดวัสดุพิมพภาพถาย
บางประเภทและเต็มพื้นที่ของวัสดุพิมพขนาดมาตรฐานตางๆ

หมายเหตุ คุณสามารถพิมพเอกสารไมมีขอบไดหากกําหนดประเภท
กระดาษเปน Plain paper (กระดาษธรรมดา)
หมายเหตุ กอนเริ่มพิมพเอกสารไมมีขอบ ใหเปดไฟลในซอฟตแวร
แอพพลิเคชัน จากนั้นกําหนดขนาดภาพ ตรวจสอบวาขนาดภาพตรงกับขนาด
วัสดุพิมพท่ีคุณตองการพิมพภาพลงไป

หมายเหตุ แอพพลิเคชันบางตัวเทานั้นที่สนับสนุนการพิมพแบบไมมีขอบ

ปฏบิติัตามคําแนะนําสําหรับระบบปฏิบติัการของคุณ
• การพิมพเอกสารแบบไมมีขอบ (Windows)
• การพิมพเอกสารแบบไมมีขอบ (Mac OS X)

การพมิพเอกสารแบบไมมขีอบ (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. เลือกผลิตภณัฑที่คุณตองการสั่งพิมพ
4. หากจําเปนตองเปลี่ยนการตั้งคา ใหคลิกปุมเพื่อเปดกรอบโตตอบ

Properties (คุณสมบติั)
ปุมนี้อาจเรียกวา Properties (คุณสมบัติ) Options (ตัวเลือก) Printer
Setup (การตั้งคาเครื่องพิมพ) Printer (เครื่องพิมพ) หรือ
Preferences (ลักษณะที่ตองการ) ทั้งนี้ข้ึนอยูกับซอฟตแวรแอพพลิเคชัน

5. คลิกแท็บ Features (คุณสมบัติ)
6. ในรายการ Size (ขนาด) ใหคลิก More (เพ่ิมเติม) แลวเลือกขนาดวัสดุพิมพ

แบบไมมขีอบที่ใสในถาดกระดาษภาพถาย ถาสามารถพิมพภาพแบบไมมี
ขอบลงในขนาดที่ระบุได จะมีเครื่องหมายอยูในกลองกาเครื่องหมาย
Borderless (แบบไมมขีอบ)
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7. ในรายการ Paper Type (ประเภทกระดาษ) แบบดึงลง ใหคลิก More
(รายการอื่นๆ) แลวเลือกประเภทกระดาษที่เหมาะสม

8. เลือกกลองกาเคร่ืองหมาย Borderless (แบบไมมีขอบ) ถายังไมมกีาร
เลือกไว
หากขนาดกระดาษแบบไมมีขอบและประเภทของกระดาษไมเหมาะสม
ซอฟตแวรผลิตภณัฑจะแสดงการแสดงสัญญาณเตือนและใหคุณเลือก
กระดาษประเภทหรือขนาดอื่น

9. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการ
พิมพ

การพมิพเอกสารแบบไมมขีอบ (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. หากคุณกําลังใชงาน Mac OS X (v10.4) ใหทําตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไป

น้ี:
a. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Page

Setup (ต้ังคาหนากระดาษ)
b. เลือกเครื่องพิมพท่ีตองการในเมนูปอปอัพ Format for (รูปแบบ

สําหรับ)
c. ระบแุอททริบวิตของหนา เชน ขนาดกระดาษ การวางแนว การปรับสัด

สวน
d. คลิก OK (ตกลง)

3. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Print (พิมพ)
4. ตรวจสอบวาไดเลือกผลิตภัณฑที่คุณตองการแลว
5. ในกรณีที่จําเปน ถาคุณใชระบบปฏิบติัการ Mac OS X (v10.4) ใหคลิก

Advanced (ข้ันสูง)
6. เลือก Paper Type/Quality (ประเภท/คุณภาพกระดาษ) จาก

เมนูปอบอัพ (อยูดานลางการตั้งคา Orientation (การวางแนว) ใน Mac
OS X v10.5) จากนั้นเลือกการตั้งคาดังตอไปนี:้
• Paper Type (ประเภทกระดาษ): ประเภทกระดาษที่เหมาะสม
• Quality (คณุภาพ): Best (ดีที่สุด) หรือ Maximum dpi (จํานวน dpi

สูงสุด)

หมายเหตุ หากเครื่องคอมพิวเตอรของคุณใชระบบปฏิบัติการ Mac OS
X (v10.5) คลิกท่ีรูปสามเหลี่ยมสีน้ําเงนิสําหรับขยายทีอ่ยูดานขาง
รายการ Printer (เครื่องพิมพ) ที่เลือกเพื่อเขาถึงตัวเลือกเหลาน้ี
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7. ในกรณีที่จําเปน เลือกตัวเลือก Photo Fix (แกไขภาพ) ที่เหมาะสม:
• Off (ปด): ไมใช HP Real Life technologies (เทคโนโลย ีHP Real

Life) กับภาพ
• Basic (พ้ืนฐาน): จะปรับโฟกัสภาพโดยอัตโนมติั ปรับความคมของ

ภาพพอประมาณ
8. เลือกการตั้งคาการพิมพที่คุณตองการ แลวคลิก Print (พิมพ) เพ่ือเริ่มพิมพ

การพิมพสองดาน (การพิมพแบบดเูพลก็ซ)
กระดาษบางประเภทจะทําใหคุณพิมพไดทั้งสองดาน (ซึ่งเรียกวา "การพิมพสอง
ดาน" หรือ "การพิมพแบบดูเพล็กซ")
• การพิมพสองดาน (Windows)
• การพิมพสองดาน (Mac OS X)

การพมิพสองดาน (Windows)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู ปอนวัสดุพิมพ และ คํา

แนะนําสําหรับการพิมพแบบสองดาน (ดูเพล็กซ)
2. บนเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหคลิก Print (พิมพ)
3. เลือกตัวเลือก Two-sided (Duplex) Printing (การพิมพสองดาน (แบบ

ดูเพล็กซ)) ในรายการ Printing Shortcuts (ช็อตคัตการพิมพ)
4. คลิก OK (ตกลง) แลวคลิก Print (พิมพ) หรือ OK (ตกลง) เพ่ือเริ่มตนการ

พิมพ
5. ปฏบิติัตามขั้นตอนที่ปรากฏบนหนาจอ

การพมิพสองดาน (Mac OS X)
1. ใหใสกระดาษลงในถาด สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู ปอนวัสดุพิมพ และ คํา

แนะนําสําหรับการพิมพแบบสองดาน (ดูเพล็กซ)
2. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Print (พิมพ)
3. ตรวจสอบวาไดเลือกผลิตภัณฑท่ีคุณตองการแลว
4. เลือก Paper Handling (การจัดการกระดาษ) จากเมนูปอบอัพ (อยูดาน

ลางการต้ังคา Orientation (การวางแนว) ใน Mac OS X v10.5) จากนั้น
เลือก Odd numbered pages (หนาหมายเลขคี่) หรือ Odd only (หนา
หมายเลขคี่เทานั้น)

5. เปลี่ยนการตั้งคาอื่นๆ จากนั้น คลิกท่ี Print (พิมพ)

การพิมพสองดาน (การพิมพแบบดูเพล็กซ) 45



6. หลังจากพิมพหนาหมายเลขคี่เสร็จแลว ใหหมุนหนาที่พิมพแลว 180 องศา
แลวใสไวในถาดปอนกระดาษอีกครั้ง

หมายเหตุ ตรวจสอบวาหนาที่เพ่ิงพิมพเสร็จนั้น face up (หงายขึ้น)

7. จากเมนู File (ไฟล) ใหเลือก Print (พิมพ)
8. เลือก Paper Handling (การจัดการกระดาษ) จากเมนูปอบอัพ จากนั้น

เลือก Even numbered pages (หนาหมายเลขคู) หรือ Even only
(หนาหมายเลขคูเทาน้ัน)

9. คลิก Print (พิมพ) เพ่ือเริ่มพิมพ
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3 Scan (สแกน)
คุณสามารถใชแผงควบคุมของเครื่องเพ่ือสแกนและสงตนฉบับไปยังปลายทาง
ตางๆ ได เชน โฟลเดอรหรอืโปรแกรมในคอมพิวเตอร นอกจากน้ี คุณยังสามารถ
สแกนตนฉบับโดยใชซอฟตแวร HP ที่มาพรอมกับผลิตภณัฑ และโปรแกรมที่
สอดคลองกับ TWAIN หรือ WIA ในเครื่องคอมพิวเตอรไดอีกดวย
คุณสามารถใชซอฟตแวร HP เพ่ือแปลงขอความในเอกสารที่สแกนเปนรูปแบบ
ที่คุณสามารถคนหา คัดลอก วาง และแกไขได

หมายเหตุ ฟงกชันการสแกนใชไดหลังจากท่ีคุณติดต้ังซอฟตแวรเทานั้น

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:
• สแกนตนฉบับ
• แกไขเอกสารที่สแกนโดยใชซอฟตแวรจดจําตัวอักษร (OCR)

สแกนตนฉบับ
คุณสามารถเริ่มสแกนจากคอมพิวเตอรหรือจากแผงควบคุมของเครื่อง

เมื่อตองการใชคุณสมบัติการสแกน อุปกรณและคอมพิวเตอรของคุณตองเช่ือม
ตอกันและเปดใชงานอยู อีกทั้งตองมกีารติดต้ังและรันซอฟตแวร HP บนเครื่อง
คอมพิวเตอรกอนที่จะทําการสแกน เพ่ือตรวจสอบวาซอฟตแวร HP กําลังรันอยู
บนเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชระบบ Windows โปรดดูท่ีไอคอนอุปกรณในซิ
สเต็มเทรยที่ดานขวาลางของหนาจอใกลกับนาฬิกา

หมายเหตุ การปดไอคอนของ HP Digital Imaging Monitor ท่ีซสิเต็มเท
รยใน Windows อาจสงผลใหอุปกรณของคุณไมสามารถทําหนาท่ีบางอยาง
ในการสแกนได และจะสงผลใหขอความแสดงความผิดพลาด No
Connection (ไมมกีารเชื่อมตอ) ปรากฏขึ้น ในกรณีนี้ คุณสามารถเรียก
การทํางานเต็มรูปแบบกลับมาไดดวยการรีสตารทคอมพิวเตอรของคุณหรือ
เริ่มการใชงาน HP Digital Imaging Monitor
หมายเหตุ หากคุณกําลังใชคอมพิวเตอรที่ใชระบบ Windows คุณจะ
สามารถใช HP Solution Center (ศูนยบริการโซลูชันของ HP) เพ่ือสแกน
รูปภาพไดดวย การใชซอฟตแวรนี้จะทําใหคุณสามารถแกไขรูปภาพที่สแกน
แลวและสรางโปรเจ็กตพิเศษตางๆ ได โดยการใชรูปภาพท่ีสแกนแลว สําหรับ
ขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูหนาจอวิธีใชที่มีอยูในซอฟตแวร
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เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:
• สแกนตนฉบบัจากแผงควบคุมของเคร่ือง

สแกนตนฉบบัจากแผงควบคมุของเครือ่ง
คุณสามารถสงการสแกนไปยังคอมพิวเตอรที่เช่ือมตอเขากับอุปกรณโดยตรง
นอกจากนี้ คุณยังสามารถสงการสแกนไปยังโปรแกรมที่ติดต้ังบนคอมพิวเตอร
ไดอีกดวย

หมายเหตุ หากคุณจะสแกนตนฉบบัที่ไมมขีอบ ใหวางตนฉบบัลงบนกระจก
ของสแกนเนอร อยาใสไวที่ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

การสแกนจากแผงควบคมุของเครือ่ง
1. ใสตนฉบับ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบนกระจก

สแกนเนอร
2. กด ลูกศรซาย  หรือ ลูกศรขวา  เพ่ือเลือกฟงกชัน Scan (สแกน) และ

กด OK (ตกลง)
3. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือกสิ่งที่จะทําพรอมการสแกน และกด OK (ตกลง)
4. กด Start (เริม่)

แกไขเอกสารทีส่แกนโดยใชซอฟตแวรจดจาํตวัอักษร (OCR)
คุณสามารถใชซอฟตแวร OCR เพ่ือนําเขาขอความที่สแกนเขาในโปรแกรม
ประมวลผลคําที่คุณตองการใชเพ่ือแกไขได ซึ่งจะชวยใหคุณสามารถแกไขจด
หมาย เอกสารที่ตัดจากหนังสือพิมพ และเอกสารอื่นๆ อีกมากมายได

คุณสามารถระบุโปรแกรมประมวลผลคําที่คุณตองการใชในการแกไข ถา
ไอคอนโปรแกรมประมวลผลคําไมปรากฏหรือไมทํางาน แสดงวาคุณอาจไมได
ติดต้ังซอฟตแวรประมวลผลคําในคอมพิวเตอรของคุณ หรือซอฟตแวรของ
สแกนเนอรไมจดจําโปรแกรมในระหวางการติดต้ัง โปรดดูวิธีใชบนหนาจอใน
สวนของ HP Solution Center (ศูนยบริการโซลูชันของ HP) สําหรับขอมลู
เกี่ยวกับวิธีสรางการเชื่อมโยงไปยังโปรแกรมประมวลผลคํา

ซอฟตแวร OCR ไมสนับสนุนการสแกนขอความสี ขอความสีจะถูกแปลงเปน
ขาวดํา กอนสงไปยัง OCR ดังนั้น ขอความท้ังหมดในเอกสารที่ไดออกมาขั้นสุด
ทายจะอยูในรูปขาวดํา ไมวาสีตนฉบบัจะเปนอยางไร

เนื่องจากความซบัซอนของโปรแกรมประมวลผลคําบางโปรแกรม และการตอบ
สนองของโปรแกรมเหลาน้ันกับอุปกรณ ในบางครั้ง จึงควรสงงานสแกนไปยังตัว
แกไขขอความ เชน Wordpad (ระบบ Windows) หรือ TextEdit (Mac OS
X) แลวจึงตัดและวางขอความลงในโปรแกรมประมวลผลคําท่ีตองการใช
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4 Copy (ทาํสาํเนา)
คุณสามารถสรางสําเนาสีคุณภาพสูงและสําเนาขาวดําลงบนกระดาษประเภทและ
ขนาดตางๆ ได

หมายเหตุ หากคุณกําลังทําสําเนาเอกสารเมือ่ไดรับโทรสาร โทรสารจะไดรับ
การจัดเก็บในหนวยความจําเครื่องจนกวาจะทําสําเนาเสร็จสิ้น ซึง่ชวยลด
จํานวนหนาโทรสารที่เก็บไวในหนวยความจํา

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:
• ทําสําเนาเอกสาร
• เปลี่ยนการตั้งคาการทําสําเนา

ทาํสาํเนาเอกสาร
คุณสามารถทําสําเนาท่ีมคุีณภาพจากแผงควบคุมของเครื่องได

หมายเหตุ หากคุณจะทําสําเนาตนฉบบัที่ไมมขีอบ ใหวางตนฉบบัลงบน
กระจกของสแกนเนอร อยาใสไวทีตั่วปอนกระดาษอัตโนมัติ

การทาํสาํเนาเอกสาร
1. ตองแนใจวาคุณมกีระดาษอยูในถาดปอนกระดาษหลัก
2. วางตนฉบบัโดยคว่ําหนาลงบนกระจกสแกนเนอร หากคุณจะทําสําเนาตน

ฉบับที่ไมมีขอบ ใหวางตนฉบับลงบนกระจกของสแกนเนอร อยาใสไวที่ตัว
ปอนกระดาษอัตโนมัติ สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบน
กระจกสแกนเนอร

3. ใช ลูกศรซาย  หรือ ลูกศรขวา  เพ่ือเลือกฟงกชันใดฟงกชันหนึ่งตอไปน้ี
• Copy B&W (สําเนาขาวดํา) : ในการเลือกงานทําสําเนาขาวดํา
• Copy Color (สําเนาส)ี: ในการเลือกงานทําสําเนาสี

หมายเหตุ หากเปนตนฉบับสี ใหเลือกฟงกชัน Copy B&W (สําเนาขาว
ดํา) เพ่ือทําสําเนาขาวดําของตนฉบับสี และเลือกฟงกชัน Copy Color
(สําเนาส)ี เพ่ือทําสําเนาสี่สีของตนฉบบัสี

4. กด OK (ตกลง)
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5. เปล่ียนการตั้งคาเพิ่มเติม หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู เปลี่ยนการตั้ง
คาการทําสําเนา

6. กด Start (เร่ิม)

เปลีย่นการตัง้คาการทาํสาํเนา
คุณสามารถกําหนดคางานทําสําเนาไดโดยใชการต้ังคาตางๆ ที่มีจากแผงควบคุม
ของเครื่อง ซึง่ไดแก:

• จํานวนสําเนา
• ขนาดกระดาษสําเนา
• ประเภทกระดาษสําเนา
• ความเร็วหรือคุณภาพของสําเนา
• การตั้งคาใหสวางขึ้น/เขมข้ึน
• การปรับขนาดของตนฉบับใหพอดีกับกระดาษขนาดตางๆ

คุณสามารถใชการตั้งคาเหลานี้เพ่ือทําสําเนาฉบบัเดียว หรือคุณสามารถบันทึก
การตั้งคาเพื่อใชเปนคาเริ่มตนสําหรับงานในอนาคต

การเปลีย่นการตัง้คาการทาํสาํเนาสาํหรบังานเดยีว
1. กด ลูกศรซาย  หรือ ลูกศรขวา  เพ่ือเลือ่นหาตัวเลือกการทําสําเนาตางๆ
2. เปล่ียนแปลงการตั้งคาฟงกชันทําสําเนา แลวจึงกด OK (ตกลง) เพ่ือยืนยัน

การเปลี่ยนแปลง

การบนัทกึการตั้งคาปจจบุนัเปนคาเริม่ตนสาํหรบังานในอนาคต
1. กด ลูกศรซาย  หรือ ลูกศรขวา  เพ่ือเลือ่นหาตัวเลือกการทําสําเนาตางๆ
2. เปล่ียนแปลงการตั้งคาฟงกชันทําสําเนา แลวจึงกด OK (ตกลง) เพ่ือยืนยัน

การเปลี่ยนแปลง
3. กด ลูกศรขวา  จนกวา Set As Default (ต้ังเปนคาเริ่มตน) จะปรากฎ และ

กด OK (ตกลง)
4. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Yes (ใช) แลวกด OK (ตกลง)
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5 โทรสาร
คุณสามารถใชอุปกรณนี้เพ่ือสงและรับโทรสาร รวมถึงโทรสารสีได คุณสามารถ
จดัตารางเวลาการสงโทรสารในภายหลังและสามารถตั้งคารายการโทรดวนเพื่อ
สงโทรสารไปยังหมายเลขที่ใชบอยไดอยางรวดเร็วและงายดาย จากแผงควบคุม
ของเคร่ือง คุณยังสามารถตั้งคาตัวเลือกของโทรสาร เชน ความละเอียดและความ
คมชัดระหวางความสวาง/ความเขมของโทรสารที่คุณสงได

หมายเหตุ กอนสงโทรสาร ใหตรวจสอบใหแนใจวาไดต้ังคาอุปกรณอยางถูก
ตองสําหรับโทรสาร คุณอาจตั้งคาเรียบรอยแลวขณะทําการติดต้ังเบื้องตนจาก
แผงควบคุมหรือซอฟตแวรท่ีมาพรอมกับอุปกรณ คุณสามารถตรวจสอบวาได
ติดต้ังโทรสารอยางถูกตองไดโดยดําเนินการทดสอบการติดต้ังโทรสารจาก
แผงควบคุม หากตองการดําเนินการทดสอบโทรสาร ใหกด  (Setup (ต้ัง
คา)) เลือก Tools (เคร่ืองมือ) จากนั้นเลือก Run fax test (ดําเนินการทด
สอบโทรสาร) แลวกด ตกลง

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:
• การสงโทรสาร
• การรับโทรสาร
• การเปลี่ยนการตั้งคาโทรสาร
• การใชโทรสารผานอินเทอรเน็ตโพรโตคอล (FoIP)
• การใชรายงาน

การสงโทรสาร
คุณสามารถสงโทรสารไดหลายวิธี คุณสามารถสงโทรสารขาวดําหรือสีไดจาก
แผงควบคุมของเคร่ือง คุณยังสามารถสงโทรสารดวยตนเองจากโทรศัพทที่เช่ือม
ตออยู ซึ่งชวยใหคุณสามารถพูดสายกับผูรับกอนที่จะสงโทรสารได

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:
• การสงโทรสารเบื้องตน
• การสงโทรสารดวยตนเองจากโทรศัพท
• การสงโทรสารโดยการโทรโดยการกดปุมบนหนาจอ
• การสงโทรสารจากหนวยความจํา
• การกําหนดเวลาสงโทรสารในภายหลัง
• การสงโทรสารไปยังผูรับหลายคน
• การสงโทรสารในโหมดแกไขขอผิดพลาด
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การสงโทรสารเบือ้งตน
คุณสามารถสงโทรสารขาวดําหรือสีแบบหนาเดียวหรือหลายหนาไดอยางงาย
ดายโดยใชแผงควบคุมของเครื่อง

หมายเหตุ หากคุณตองการใหเครื่องพิมพรายงานยืนยันเมือ่สงโทรสารเสร็จ
เรียบรอย ใหเปดใชคุณสมบติัการยนืยันโทรสารกอนที่จะสงโทรสาร

เคลด็ลับ นอกจากนี ้คุณยังสามารถสงโทรสารดวยตนเองโดยใชโทรศัพท
หรือปุมกดบนหนาจอ ซึง่จะชวยใหสามารถควบคุมความเร็วในการโทรได
คุณลักษณะเหลานี้มีประโยชนมากเมื่อคุณตองการใชบัตรโทรศัพทเพ่ือชําระ
คาโทรศัพท และตองกดปุมเมื่อไดรับสัญญาณในขณะโทร

การสงโทรสารเบีอ้งตนจากแผงควบคมุของเครือ่ง
1. ปอนเอกสารตนฉบับ หากคุณจะสงโทรสารตนฉบับที่ไมมขีอบ ใหวางตน

ฉบบัลงบนกระจกของสแกนเนอร อยาใสไวทีตั่วปอนกระดาษอัตโนมัติ หาก
ตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร

2. กด ลูกศรซาย  หรือ ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Fax B&W (โทรสารขาวดํา)
หรือ Fax Color (โทรสารส)ี แลวกด OK (ตกลง)

3. ใสหมายเลขโทรสารโดยใชคียแพด

เคลด็ลบั หากตองการเวนชองวางในหมายเลขโทรสารที่จะกด ใหกดปุม
* คางไวจนกวาจะมีเครื่องหมายขีด (-) ปรากฏที่หนาจอ

4. กด Start (เริม่)
หากอปุกรณตรวจพบวามตีนฉบบัอยูในตัวปอนกระดาษอตัโนมตัิ อุปกรณ
จะสงโทรสารจากตนฉบบันั้นไปยังหมายเลขที่คุณกด

เคลด็ลบั ถาผูรับรายงานปญหาเรื่องคุณภาพของโทรสารที่คุณใช คุณ
อาจลองเปลี่ยนความละเอียดหรือความคมชัดของโทรสารได

การสงโทรสารดวยตนเองจากโทรศพัท
การสงโทรสารดวยตนเองจะทําใหคุณสามารถโทรศัพทและสนทนากับผูรับได
กอนที่คุณจะสงโทรสาร คุณลักษณะนี้มปีระโยชนในกรณีที่คุณตองการแจงใหผู
รับทราบวาคุณกําลังจะสงโทรสารกอนทําการสงจริง เมื่อสงโทรสารดวยตนเอง
คุณจะไดยินเสียงสัญญาณการโทร เสียงโทรศัพท หรือเสียงอื่นๆ จากแปนหูฟง
โทรศัพท ซึง่จะชวยใหใชบตัรโทรศัพทเพ่ือสงโทรสารไดงายข้ึน

ผูรับอาจตอบรับโทรศัพทหรือใหเครื่องโทรสารจัดการ ข้ึนอยูกับวาผูรับต้ังคา
เครื่องโทรสารอยางไร หากตัวบุคคลเปนผูรับสาย คุณสามารถสนทนากับผูรับ
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กอนสงโทรสารได หากเครื่องโทรสารรับสายเอง คุณสามารถสงโทรสารโดยตรง
ถึงเครื่องโทรสารเมือ่ไดยินเสียงสัญญาณโทรสารจากเครื่องรับโทรสาร

การสงโทรสารจากโทรศัพทเครือ่งพวงดวยตนเอง
1. ปอนเอกสารตนฉบับ หากคุณจะทําสําเนาตนฉบับท่ีไมมีขอบ ใหวางตนฉบับ

ลงบนกระจกของสแกนเนอร อยาใสไวที่ตัวปอนกระดาษอัตโนมติั หากตอง
การขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร

2. กด ลูกศรซาย  หรือ ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Fax B&W (โทรสารขาวดํา)
หรือ Fax Color (โทรสารสี) แลวกด OK (ตกลง)

3. กดหมายเลขที่ปุมกดของโทรศัพทที่ตอกับอุปกรณ

หมายเหตุ หามกดปุมบนแผงควบคุมของเครื่องเมื่อสงโทรสารดวยตน
เอง คุณตองกดหมายเลขโทรศัพทของผูรับบนแปนโทรศัพท

เคลด็ลบั เมื่อตองการสลับระหวาง Fax B&W (โทรสารขาวดํา) หรือ
Fax Color (โทรสารสี) ใหกดปุม Back (ยอนกลบั)

4. ถาผูรับรับสาย คุณสามารถสนทนากับผูรับกอนสงโทรสารได

หมายเหตุ หากเครื่องโทรสารรับสาย คุณจะไดยินเสียงสัญญาณโทรสาร
จากเครื่องรับโทรสาร ใหทําตามขั้นตอนตอไปเพื่อสงโทรสาร

5. เมื่อคุณพรอมที่จะสงโทรสาร ใหกด Start (เริ่ม)

หมายเหตุ เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือก Send Fax (สงโทรสาร)

หากมกีารพูดคุยกันกอนสงโทรสาร ควรแจงใหผูรับกดปุม เริม่ ท่ีโทรสารของ
ผูรับเมือ่ไดยินสัญญาณโทรสารดวย
โทรศัพทจะไมมีเสียงสัญญาณในขณะท่ีสงโทรสาร ซึ่งคุณสามารถวางสายใน
ชวงนี้ได แตหากตองการสนทนากับผูรับสายตอ ใหถือสายรอไวจนกวาจะสง
โทรสารเสร็จ

การสงโทรสารโดยการโทรโดยการกดปุมบนหนาจอ
การโทรโดยการโทรโดยการกดปุมบนหนาจอจะชวยใหคุณสามารถกดหมายเลข
บนแผงควบคุมของเครื่องเหมอืนกับการโทรศัพทปกติ เมื่อสงโทรสารโดยการ
โทรโดยการกดปุมบนหนาจอ คุณจะไดยินเสียงสัญญาณการโทร และเสียง
โทรศัพท หรือเสียงอื่นๆ จากลําโพงของอุปกรณ ซึง่จะชวยใหคุณสามารถตอบ
สนองไดทันทีในขณะที่กดปุม รวมทั้งสามารถควบคุมจังหวะการโทรไดดวย
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เคลด็ลับ หากคุณไมปอนรหัส PIN ของบัตรโทรศัพทในทันที อุปกรณอาจ
เริ่มสงสัญญาณโทรสารเร็วเกินไป และทําใหบริการบตัรโทรศัพทไมจดจํา
รหัส PIN ในกรณีนี้ คุณสามารถสรางรายการโทรดวนเพื่อบันทึกรหัส PIN
ของบตัรโทรศัพทของคุณได

หมายเหตุ ตรวจสอบใหแนใจวาไดเปดเสียงเอาไว มเิชนนั้นคุณจะไมไดยิน
เสียงสัญญาณโทรสาร

การสงโทรสารโดยการกดปุมบนหนาจอทีแ่ผงควบคุมของเครื่อง
1. ปอนเอกสารตนฉบับ สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบับลงบน

กระจกสแกนเนอร หรือ ปอนตนฉบบัในตัวปอนกระดาษอัตโนมติั (ADF)

หมายเหตุ ตัวปอนกระดาษอัตโนมติัจะมอียูในบางรุนเทาน้ัน

2. กด ลูกศรซาย  หรือ ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Fax B&W (โทรสารขาวดํา)
หรือ Fax Color (โทรสารส)ี แลวจึงกด Start (เริ่มตน)
หากเครื่องพบวามีตนฉบับอยูในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ คุณจะไดยิน
สัญญาณการโทร

3. เมื่อไดยินเสียงสัญญาณพรอมโทรออก ใหปอนหมายเลขโทรสารโดยใชปุม
กดบนแผงควบคุมของเครื่อง

4. ปฏบิัติตามขอความเตือนที่อาจเกิดข้ึน

เคลด็ลบั ถาคุณใชบตัรโทรศัพทเพ่ือสงโทรสารและมีรหัส PIN ของบตัร
บนัทึกไวเปนหมายเลขลัดอยูแลว เมื่อเครื่องใหคุณใสรหัส PIN ใหกด
Speed Dial (โทรดวน) หรือปุมหมายเลขลัดที่เก็บหมายเลขรหัส PIN
ที่คุณบันทึกไว

โทรสารของคุณจะถูกสงเมือ่เครื่องโทรสารที่รับตอบรับ

การสงโทรสารจากหนวยความจาํ 
คุณสามารถสแกนโทรสารขาวดําลงในหนวยความจําแลวสงโทรสารจากหนวย
ความจําได คุณสมบติัน้ีจะมปีระโยชนหากหมายเลขโทรสารที่คุณพยายามติดตอ
ไมวางหรือไมสามารถติดตอไดช่ัวคราว อุปกรณจะสแกนตนฉบบัลงในหนวย
ความจําและสงตนฉบับทันทีที่สามารถเชื่อมตอกับเครื่องรับโทรสาร หลังจาก
อปุกรณสแกนหนาลงในหนวยความจํา คุณสามารถเอาตนฉบับออกจากถาดปอน
ตนฉบบัไดทันที

หมายเหตุ คุณสามารถสงโทรสารขาวดําจากหนวยความจําได
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การสงโทรสารจากหนวยความจาํ
1. ปอนเอกสารตนฉบับ สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบน

กระจกสแกนเนอร หรือ ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

หมายเหตุ ตัวปอนกระดาษอัตโนมติัจะมอียูในบางรุนเทานั้น

2. กด ลูกศรซาย  หรือ ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Fax B&W (โทรสารขาวดํา)
หรือ Fax Color (โทรสารสี) แลวจึงกด OK (ตกลง)

3. ปอนหมายเลขโทรสารโดยใชปุมกด กด Speed Dial (โทรดวน) เพ่ือเลือก
หมายเลขโทรดวน หรือกด Redial/Pause (โทรซ้าํ/หยดุชัว่คราว) เพ่ือโทร
ซ้ําหมายเลขลาสุด

4. กด ลูกศรขวา  จนกระทั่ง Fax Method (วีธีการโทรสาร) ปรากฏ และ
กด OK (ตกลง)

5. กด ลูกศรขวา  จนกระท่ัง Scan & Fax (สแกนและโทรสาร) ปรากฏ แลว
จึงเลือก OK (ตกลง)

6. กด Start (เริ่ม)
เครื่องจะสแกนตนฉบบัมาเก็บไวในหนวยความจํา และจะสงโทรสารออกไป
เมื่อเครื่องรับโทรสารปลายทางพรอม

การกําหนดเวลาสงโทรสารในภายหลงั
คุณสามารถกําหนดเวลาสงโทรสารที่เปนขาวดําภายใน 24 ช่ัวโมงถัดไปได ซึง่จะ
ชวยใหคุณสามารถสงโทรสารขาวดําภายหลังไดในตอนเย็น เชน เมื่อสาย
โทรศัพทวางหรือเมือ่มีอัตราคาโทรถูกลง เครื่องจะสงโทรสารของคุณโดย
อัตโนมติัเมื่อถึงเวลาที่กําหนดไว

คุณสามารถตั้งเวลาสงโทรสารหนึ่งหมายเลขตอหนึ่งครั้งเทานั้น อยางไรก็ตาม
คุณสามารถสงโทรสารไดตามปกติ ขณะท่ีต้ังเวลาสงโทรสารไว

หมายเหตุ คุณสามารถสงไดเฉพาะโทรสารขาวดําเนื่องจากขอจํากัดของ
หนวยความจํา

การตั้งเวลาสงโทรสารจากแผงควบคุมของเครือ่ง
1. ปอนเอกสารตนฉบับ สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบน

กระจกสแกนเนอร หรือ ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

หมายเหตุ ตัวปอนกระดาษอัตโนมติัจะมอียูในบางรุนเทานั้น

2. กด ลูกศรซาย  หรือ ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Fax B&W (โทรสารขาวดํา)
หรือ Fax Color (โทรสารสี) แลวจึงกด OK (ตกลง)
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3. กด ลูกศรขวา  จนกระทั่ง Fax Method (วีธีการโทรสาร) ปรากฏ และ
กด OK (ตกลง)

4. กด ลูกศรขวา  จนกระทั่ง  Send Fax Later (สงโทรสารภายหลงั)
ปรากฏ แลวจึงเลือก OK (ตกลง)

5. ปอนเวลาท่ีตองการสงโดยใชปุมตัวเลข จากน้ันกด OK (ตกลง) หากเครื่อง
แจงเตือน ใหกด 1 สําหรับ AM หรือ 2 สําหรับ PM

6. ปอนหมายเลขโทรสารโดยใชปุมกด กด Speed Dial (โทรดวน) เพ่ือเลือก
หมายเลขโทรดวน หรือกด Redial/Pause (โทรซ้าํ/หยดุชัว่คราว) เพ่ือโทร
ซ้ําหมายเลขลาสุด

7. กด Start (เร่ิม)
อปุกรณจะสแกนเอกสารทุกหนาและเวลาสงท่ีถูกกําหนดไวจะปรากฏขึ้นบน
จอแสดงผล โทรสารจะไดรับการสงเมือ่ถึงเวลาที่กําหนดไว

วธิกีารยกเลกิการกาํหนดเวลาสงโทรสาร
1. กด ลูกศรซาย  หรือ ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Fax B&W (โทรสารขาวดํา)

หรือ Fax Color (โทรสารส)ี แลวจึงกด OK (ตกลง)
2. กด ลูกศรขวา  จนกระทั่ง Fax Method (วีธีการโทรสาร) ปรากฏ และ

กด OK (ตกลง)
3. กด ลูกศรขวา  จนกระทั่ง  Send Fax Later (สงโทรสารภายหลงั)

ปรากฏ แลวจึงเลือก OK (ตกลง)
หากมโีทรสารท่ีกําหนดเวลาสงไวแลว การแจงเตือน Cancel (ยกเลกิ) จะ
ปรากฏบนจอแสดงผล

4. กด 1 เพ่ือเลือก Yes (ใช)

หมายเหตุ คุณสามารถยกเลิกโทรสารที่ต้ังเวลาสงไวไดดวยการกด
Cancel (ยกเลกิ) บนแผงควบคุมของเครื่องเมื่อเวลาที่กําหนดไวปรากฏ
บนจอแสดงผล
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การสงโทรสารไปยงัผูรบัหลายคน
คุณสามารถสงโทรสารไปยังผูรับหลายคนไดในครัง้เดียวโดยการจัดกลุมรายการ
หมายเลขโทรดวนเปนรายการหมายเลขโทรดวนแบบกลุม

การสงโทรสารไปยงัผูรบัหลายคนโดยใชกลุมหมายเลขโทรดวน
1. ปอนเอกสารตนฉบับ สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบน

กระจกสแกนเนอร หรือ ปอนตนฉบับในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

หมายเหตุ ตัวปอนกระดาษอัตโนมติัจะมอียูในบางรุนเทานั้น

2. กด ลูกศรซาย  หรือ ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Fax B&W (โทรสารขาวดํา)
หรือกด OK (ตกลง)

3. กด ลูกศรซาย  หรือ ลูกศรขวา  จนกวารายการหมายเลขโทรดวนแบบกลุม
ที่เหมาะสมปรากฏขึ้น

เคลด็ลบั นอกจากนี้ คุณยังสามารถเลือกรายการหมายเลขโทรดวนได
โดยการปอนรหัสหมายเลขโทรดวนโดยใชปุมกดบนแผงควบคุมของ
เคร่ือง

4. กด Start (เริ่ม)
หากเครื่องตรวจพบวามตีนฉบับอยูในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ เคร่ืองจะสง
เอกสารไปยังแตละหมายเลขในกลุมหมายเลขโทรดวน

หมายเหตุ คุณสามารถใชกลุมหมายเลขโทรดวนเพื่อสงโทรสารแบบขาว
ดําไดเทานั้น เนื่องจากขอจํากัดของหนวยความจํา อุปกรณจะสแกนโทร
สารลงในหนวยความจํา จากนั้นจึงหมนุหมายเลขแรก เมือ่มีการเชื่อมตอ
เครื่องจะสงโทรสารและหมนุหมายเลขถัดไป ถาหมายเลขไมวางหรือไม
มีสัญญาณตอบรับ อุปกรณจะทํางานตามคาสําหรับ Busy Redial (โทร
ซ้าํเมือ่สายไมวาง) และ No Answer Redial (โทรซ้าํเมือ่ไมมผีูรบั
สาย) ถาไมไดทําการเชื่อมตอ เครื่องจะหมนุหมายเลขถัดไป และจะสราง
รายงานขอผิดพลาดใหคุณ

การสงโทรสารในโหมดแกไขขอผดิพลาด 
Error Correction Mode (โหมดแกไขขอผดิพลาด) (ECM) ปองกันการสูญ
หายของขอมลูอันเกิดจากขอขัดของของสายโทรศัพทโดยโหมดดังกลาวจะตรวจ
หาขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนระหวางการสงและจะสงสวนที่เกิดขอผิดพลาดอีกครั้ง
โดยอัตโนมติั หากเปนสายโทรศัพทที่มีคุณภาพดีก็จะไมสงผลตอคาโทรศัพท
และอาจลดคาใชจายลงดวย หากเปนสายโทรศัพทที่คุณภาพไมดี ECM จะสงผล
ใหการสงโทรสารใชเวลานานขึ้น และเสียคาโทรศัพทเพ่ิมข้ึนดวย แตการสง
ขอมลูจะมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน คาเริ่มตนจะกําหนดเปน On (เปด) ใหปด ECM
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หากทําใหคุณเสียคาโทรศัพทเพ่ิมข้ึนมาก และคุณยอมรับคุณภาพการรับสงที่
ดอยกวาได

กอนปดการตั้งคา ECM ใหพิจารณาสิ่งตอไปนี้ หากคุณปด ECM
• จะมผีลตอคุณภาพและความเร็วในการสงโทรสารที่คุณรับและสง
• Fax Speed (ความเรว็โทรสาร) จะถูกต้ังคาเปน Medium (ปานกลาง)

โดยอัตโนมัติ
• คุณจะไมสามารถรับสงโทรสารที่เปนสีไดอีกตอไป

การเปลีย่นการตัง้คา ECM โดยคําสัง่จากแผงควบคุม
1. กด Setup (การตั้งคา)
2. กด ลูกศรขวา  จนกระทั่ง Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร) ปรากฏ และ

กด OK (ตกลง)
3. กด ลูกศรขวา  จนกระทั่ง Error Correction Mode (โหมดแกไขขอผิด

พลาด) ปรากฏ และกด OK (ตกลง)
4. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก On (เปด) หรือ Off (ปด) แลวกด OK (ตกลง)

การรบัโทรสาร
คุณสามารถรับโทรสารแบบอัตโนมัติหรือรับดวยตนเองได หากคุณปดตัวเลือก
Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตัิ) คุณจะตองรับโทรสารดวยตนเอง หากคุณ
เปดตัวเลือก Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตัิ) (คาเริ่มตน) อุปกรณจะรับสาย
เรียกเขาและรับโทรสารโดยอัตโนมติัหลังจากครบจํานวนเสียงเรียกเขาที่กําหนด
โดยการตั้งคา Rings to Answer (เสยีงเรยีกเขา) (การตั้งคา Rings to
Answer (เสยีงเรยีกเขา) ที่กําหนดเปนคาเริ่มตนคือหาครั้ง)
หากคุณรับโทรสารขนาด legal และอุปกรณไมไดต้ังขนาดกระดาษเปน legal
ในขณะนั้น เครื่องจะยอขนาดโทรสารจนพอดีกับกระดาษท่ีปอนไว หากคุณไม
ไดเปดใชคุณสมบัติ Automatic Reduction (การยอขนาดอตัโนมตัิ)
อุปกรณจะพิมพโทรสารเปนสองหนา

หมายเหตุ หากคุณกําลังทําสําเนาเอกสารเมือ่ไดรับโทรสาร โทรสารจะไดรับ
การจัดเก็บในหนวยความจําเครื่องจนกวาจะทําสําเนาเสร็จสิ้น ซึ่งชวยลด
จํานวนหนาโทรสารที่เก็บไวในหนวยความจํา

• การรับโทรสารดวยตนเอง
• ต้ังคาโทรสารสํารอง
• การพิมพโทรสารที่ไดรับจากหนวยความจําซ้ํา
• การขอรับโทรสาร
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• การสงตอโทรสารไปยังหมายเลขอื่น
• การตั้งขนาดกระดาษสําหรับรับโทรสาร
• การตั้งการยอขนาดอัตโนมติัสําหรับโทรสารที่เขามา
• การบล็อกหมายเลขโทรสารที่ไมตองการ
• การรับโทรสารไปไวที่คอมพิวเตอรของคุณ (Fax to PC (โทรสารไปยัง

พีซ)ี และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac))

การรบัโทรสารดวยตนเอง
เมื่อคุณกําลังคุยโทรศัพทอยู คนที่คุณคุยดวยสามารถสงโทรสารมาใหคุณไดใน
ขณะท่ีคุณยังคงคุยอยู ซึง่เปนการสงโทรสารดวยตนเอง ใชวิธีการในสวนนี้เพ่ือ
รับโทรสารดวยตนเอง

หมายเหตุ คุณสามารถรับโทรศัพทเพ่ือพูดคุยหรือฟงสัญญาณโทรสาร

คุณสามารถรับโทรสารดวยตนเองจากโทรศัพทที่:

• ตอสายตรงเขากับอุปกรณ (ที่พอรต 2-EXT)
• ใชสายโทรศัพทรวมกัน แตไมไดเช่ือมตอกับอุปกรณโดยตรง

วธิีการรบัสงโทรสารดวยตนเอง
1. ตรวจสอบใหแนใจวาเปดใชงานอุปกรณแลว และมีกระดาษปอนอยูในถาด

หลัก
2. นําตนฉบับออกจากถาดปอนตนฉบบั
3. ต้ังคา Rings to Answer (เสยีงเรยีกเขา) เปนตัวเลขที่มีคามากๆ เพ่ือให

คุณสามารถรับสายเรียกเขากอนอุปกรณจะรับสาย หรือปดการตั้งคา Auto
Answer (ตอบรับอตัโนมติั) เพ่ือใหอุปกรณไมรับสายเรียกเขาโดย
อัตโนมติั

4. หากคุณกําลังสนทนากับผูสงอยู แจงใหผูสงกด เริม่ บนเครื่องโทรสาร
5. เมือ่ไดยินสัญญาณโทรสารจากเครื่องทีส่งโทรสารเขามา กรุณาปฏิบติัดังนี้

a. กด ลูกศรซาย  หรือ ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Black-and-white fax
(โทรสารขาวดํา) หรือColor fax (โทรสารสี)

b. กด Start (เริ่ม)
c. หลังจากอุปกรณเริ่มรับโทรสาร คุณจึงสามารถวางหูโทรศัพทหรือถือ

สายไวได สายโทรศัพทจะเงยีบระหวางรับ-สงโทรสาร
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ตัง้คาโทรสารสาํรอง
คุณสามารถตั้งคาอุปกรณใหเก็บโทรสารทั้งหมดที่ได หรือใหเก็บเฉพาะโทรสาร
ที่สงเขามาขณะอุปกรณขัดของ หรือไมเก็บโทรสารที่ไดรับไวเลย ทั้งนี้ข้ึนอยูกับ
ลักษณะท่ีตองการและขอกําหนดดานความปลอดภัย

โหมด Backup Fax (โทรสารสํารอง) มดัีงตอไปนี้:

On (เปด) คาเร่ิมตน เมื่อตั้งคา Backup fax (การรับโทรสารสํารอง) เปน On (เปด) อุปกรณจะเก็บ
โทรสารทัง้หมดทีไ่ดรับไวในหนวยความจํา ซึง่คุณจะสามารถสั่งพิมพโทรสารลาสุดทีบ่ันทกึ
ไวในหนวยความจําไดไมเกิน 8 ชุด

หมายเหตุ เมื่อหนวยความจํานอยลง อปุกรณจะบันทึกขอมูลโทรสารทีไ่ดรับเขามาใหม
ทบัขอมูลโทรสารทีเ่กาที่สดุซึ่งพิมพออกมาแลว หากหนวยความจําเต็มเน่ืองจากยังไมไดสั่ง
พิมพโทรสาร อปุกรณจะหยุดรับสายโทรสารทีเ่ขามา

หมายเหตุ หากคุณไดรับโทรสารที่มขีนาดใหญเกินไป เชน ภาพสีที่มีรายละเอียดมาก อาจ
ไมมีการเกบ็บันทึกในหนวยความจําเน่ืองจากขอจํากัดของหนวยความจํา

On Error Only (เปด
เฉพาะเมือ่เกดิขอผดิ
พลาดเทานัน้)

ทําใหอุปกรณเกบ็โทรสารไวในหนวยความจําเฉพาะเมื่อเกดิขอขัดของ ซึ่งทําใหอุปกรณไม
สามารถพิมพโทรสารนั้นได (เชน หากกระดาษหมด) อุปกรณจะเกบ็โทรสารที่เขามาไว
เร่ือยๆ ตราบเทาทีย่งัมีพื้นทีห่นวยความจําเหลืออยู (หากหนวยความจําเต็ม อุปกรณจะหยดุ
รับโทรสารทีเ่ขามา) เมื่อแกไขขอขัดของแลว โทรสารทีเ่กบ็ไวในหนวยความจําจะถกูพิมพ
ออกมาโดยอัตโนมัติ และโทรสารน้ันจะถกูลบออกจากหนวยความจํา

Off (ปด) โทรสารจะไมถูกเก็บบันทกึไวในหนวยความจําเลย เชน คุณอาจตองการปด Backup
fax (การรับโทรสารสํารอง) เพื่อความปลอดภัย หากเกดิขอขัดของทีท่ําใหอุปกรณพิมพ
โทรสารไมได (เชน กระดาษหมด) อปุกรณจะหยุดรับโทรสารทีส่งเขามา

หมายเหตุ หาก Backup Fax (การรับโทรสารสํารอง) ใชงานได และคุณ
ปดเคร่ือง โทรสารทั้งหมดที่เก็บไวในหนวยความจําจะถูกลบทิ้งไป รวมทั้ง
โทรสารที่ไมไดพิมพซึง่คุณอาจไดรับขณะเครื่องเกิดขอผิดพลาด คุณตองติด
ตอขอใหผูสงทําการสงโทรสารนั้นมาใหใหมอีกครั้ง หากตองการดูรายการ
โทรสารที่ไดรับ ใหสั่งพิมพ Fax Log (บนัทกึการรบั-สงโทรสาร)Fax Log
(บนัทกึการรบั-สงโทรสาร) จะไมถูกลบเมือ่ปดอุปกรณ

วธิตีั้งการรบัโทรสารสาํรองจากแผงควบคุม
1. กด Setup (การตั้งคา)
2. กด ลูกศรขวา  จนกวา Tools (เครื่องมือ) จะปรากฏ แลวกด OK (ตกลง)
3. กด ลูกศรขวา  จนกระทั่ง Backup fax (การรับโทรสารสํารอง) ปรากฏ

และกด OK (ตกลง)
4. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก On (เปด), On Error Only (เปดเฉพาะเมือ่เกดิ

ขอผดิพลาดเทานั้น) หรือ Off (ปด)
5. กด OK (ตกลง)
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การพมิพโทรสารทีไ่ดรบัจากหนวยความจาํซ้าํ
หากคุณต้ังคาโหมด Backup Fax (การรับโทรสารสํารอง) เปน On (เปด) จะ
เก็บโทรสารทีไ่ดรับไวในหนวยความจํา ไมวาเคร่ืองจะเกิดขอผิดพลาดหรือไมก็
ตาม

หมายเหตุ หลังจากหนวยความจําเต็ม อุปกรณจะบนัทึกขอมลูโทรสารที่ได
รับเขามาใหมทับขอมูลโทรสารที่เกาที่สุดท่ีพิมพออกมาแลว หากโทรสารที่
บันทึกไวท้ังหมดยังไมถูกพิมพออกมา อุปกรณจะไมรับสายโทรสารเพิ่มจน
กวาคุณจะพิมพหรือลบโทรสารจากหนวยความจํา คุณอาจตองการลบโทรสาร
ในหนวยความจําเพื่อเหตุผลดานความปลอดภัยและความเปนสวนบคุคล

คุณสามารถพิมพซ้ําโทรสารที่พิมพออกมาลาสุดไดถึงแปดแผนหากยังคงบันทึก
อยูในหนวยความจํา ข้ึนอยูกับขนาดของโทรสารในหนวยความจํา ยกตัวอยาง
เชน คุณอาจตองการพิมพโทรสารซ้ําหากทําสําเนาของเอกสารลาสุดหาย

การพิมพโทรสารจากหนวยความจาํซ้าํโดยใชแผงควบคมุของเครือ่ง
1. ตองแนใจวาคุณมกีระดาษอยูในถาดปอนกระดาษหลัก
2. กด Setup (การตั้งคา)
3. กด ลูกศรขวา  จนกวา Print Report (พิมพรายงาน) จะปรากฏ แลวกด

OK (ตกลง)
4. กด ลูกศรขวา  จนกวา Reprint Faxes (พิมพโทรสารซ้ํา) จะปรากฏ แลว

กด OK (ตกลง)
โทรสารจะถูกพิมพตามลําดับยอนหลังจากที่ไดรับ โดยพิมพโทรสารที่ไดรับ
ลาสุดกอน ตามดวยลําดับถัดไป

5. กด Start (เริ่ม)
6. หากตองการหยดุพิมพโทรสารจากหนวยความจํา ใหกด Cancel (ยกเลกิ)

การลบโทรสารทัง้หมดในหนวยความจาํจากแผงควบคุมของเครือ่ง
▲ ปดเครื่องโดยการกดปุม Power (เปด/ปด)

โทรสารท้ังหมดที่บันทึกไวในหนวยความจําจะถูกลบออกไปหลังจากที่คุณ
ปดเครื่อง

การขอรบัโทรสาร
การขอรับโทรสารจะชวยใหเครื่อง HP All-in-One แจงใหเครื่องโทรสารอีก
เคร่ืองหนึ่งสงโทรสารลําดับถัดไป เมื่อคุณใชคุณลักษณะ Poll to Receive (รบั
โทรสาร) HP All-in-One จะติดตอเครื่องโทรสารที่กําหนดและขอใหสงโทรสาร
มา เครื่องโทรสารที่กําหนดตองตั้งไวเพ่ือการขอรับโทรสารและมีโทรสารที่พรอม
สงแลว
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หมายเหตุ HP All-in-One ไมสนับสนุนรหัสผานสําหรับขอรับโทรสาร รหัส
ผานการขอรับโทรสารเปนคุณลักษณะการรักษาความปลอดภัยซึ่งเครื่องรับ
โทรสารจําเปนตองใชรหัสผานกับอุปกรณท่ีขอรับโทรสาร ตรวจสอบใหแนใจ
วาอุปกรณที่คุณกําลังจะขอรับโทรสารไมมกีารตั้งรหัสผานเอาไว (หรือไดเคย
เปลี่ยนรหัสผานที่เปนคาเร่ิมตน) มฉิะนั้นเครื่อง HP All-in-One จะไม
สามารถรับโทรสารได

การตัง้คาขอรบัโทรสารจากแผงควบคมุของเครือ่ง
1. กด ลูกศรซาย  หรือ ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Black-and-white fax (โทร

สารขาวดํา) หรือ Color fax (โทรสารสี) และกด OK (ตกลง)
2. กด ลูกศรขวา  จนกระทั่ง Fax Method (วีธีการโทรสาร) ปรากฏ และ

กด OK (ตกลง)
3. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Poll to Receive (รับโทรสาร)แลวจึงกด OK

(ตกลง)
4. ใสหมายเลขโทรสารของเครื่องที่ตองการติดตอ
5. กด Start (เริม่)

หมายเหตุ หากคุณเลือก Color Fax (โทรสารส)ี แตผูสงสงโทรสารขาว
ดํา เครื่องจะพิมพโทรสารเปนขาวดํา

การสงตอโทรสารไปยงัหมายเลขอืน่
คุณสามารถตั้งคาใหอุปกรณสงตอโทรสารของคุณไปยังหมายเลขโทรสารอื่นได
โทรสารสีที่ไดรับจะถูกสงตอเปนแบบขาวดํา

HP ขอแนะนําใหคุณตรวจสอบใหแนใจวาหมายเลขที่คุณตองการโอนโทรสาร
ไปนั้นเปนสายโทรสารที่สามารถใชงานได สงโทรสารสําหรับทดสอบเพื่อใหแน
ใจวาเครื่องโทรสารดังกลาวสามารถรับโทรสารที่คุณโอนไปได

การสงตอโทรสารโดยใชแผงควบคุมของเครือ่ง
1. กด Setup (การตั้งคา)
2. กด ลูกศรขวา  จนกระทั่ง Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร) ปรากฏ และ

กด OK (ตกลง)
3. กด ลูกศรขวา  จนกระทั่ง Fax Forwarding (การสงตอโทรสาร)

ปรากฏ จากน้ันกด OK (ตกลง)
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4. กด ลูกศรขวา  จนกวา On (เปด) จะปรากฏ และกด OK (ตกลง)

หมายเหตุ หากอุปกรณไมสามารถสงตอโทรสารไปยังเครื่องโทรสารที่
กําหนดไวได (ตัวอยางเชน หากเครื่องโทรสารไมไดเปดอยู) อุปกรณจะ
พิมพโทรสารออกมา หากคุณต้ังคาใหอุปกรณพิมพรายงานขอผิดพลาด
ของโทรสารที่ไดรับ อุปกรณจะพิมพรายงานขอผิดพลาดออกมาดวย

5. ที่พรอมต ใหใสหมายเลขของเครื่องโทรสารที่จะรับโทรสารที่สงตอ และกด
OK (ตกลง)
การสงตอโทรสารจะปรากฏบนหนาจอแผงควบคุมของเครื่อง
หากอุปกรณไมไดรับกระแสไฟเมื่อต้ังคา Fax Forwarding (การสงตอ
โทรสาร)ไว จะบันทึกการตั้งคา Fax Forwarding (การสงตอโทรสาร)
และหมายเลขโทรศัพท เมื่อกระแสไฟกลับคืนสูเครื่องอีกคร้ัง การตั้งคา Fax
Forwarding (การสงตอโทรสาร) จะอยูที่ On (เปด)

หมายเหตุ คุณสามารถยกเลกิการสงตอโทรสารไดดวยการกด Cancel
(ยกเลิก) ท่ีแผงควบคุมของเครื่อง เมือ่เห็นขอความ Fax Forwarding
(การสงตอโทรสาร) บนหนาจอ หรือคุณสามารถเลือก Off (ปด) จาก
เมนู Fax Fwd, Black (การสงตอโทรสารขาวดํา)

การตัง้ขนาดกระดาษสําหรบัรบัโทรสาร
คุณสามารถเลือกขนาดกระดาษสําหรับโทรสารที่ไดรบั ขนาดกระดาษที่เลือก
ควรเปนขนาดเดียวกับกระดาษที่ใสไวในถาดหลัก โทรสารสามารถพิมพบน
กระดาษ letter, A4 หรือ legal เทานั้น

หมายเหตุ ถาใสกระดาษผิดขนาดลงในถาดหลักเมื่อไดรับโทรสาร เครื่องจะ
ไมพิมพโทรสารนั้นออกมาและจะมขีอความขอผิดพลาดปรากฏบนจอแสดง
ผล ใหใสกระดาษขนาด letter, A4 หรือ legal แลวกดปุม OK (ตกลง) เพ่ือ
พิมพโทรสาร

การกาํหนดขนาดกระดาษสาํหรบัโทรสารทีไ่ดรบัจากแผงควบคมุของเครือ่ง
1. กด Setup (การตั้งคา)
2. กด ลูกศรขวา  จนกระทั่ง Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร) ปรากฏ และ

กด OK (ตกลง)
3. กด ลูกศรขวา  จนกวา Paper Options (ตัวเลือกกระดาษ) ปรากฏ และ

กด OK (ตกลง)
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4. กด ลูกศรขวา  จนกวา Fax Paper Size (ขนาดกระดาษโทรสาร)
ปรากฏ และกด OK (ตกลง)

5. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือกตัวเลือก แลวกด OK (ตกลง)

การตัง้การยอขนาดอตัโนมตัสิาํหรบัโทรสารทีเ่ขามา
การตั้งคา Automatic Reduction (การยอขนาดอัตโนมตั)ิ จะกําหนดการทํา
งานของเครื่อง HP All-in-One เมื่อไดรับโทรสารที่มีขนาดใหญกวาขนาด
กระดาษที่ต้ังคาเริ่มตนไว การตั้งคานี้จะถูกใชงานเปนคาเริ่มตน ดังนั้นภาพของ
โทรสารที่เขามาจะถูกลดขนาดใหพอดีกับหนึ่งหนาหากเปนไปได หากไมใชคุณ
ลักษณะน้ี ขอมลูที่เกินหนึ่งหนาจะถูกพิมพออกมาในหนาท่ีสอง Automatic
Reduction (การยอขนาดอตัโนมตัิ) มปีระโยชนเมื่อคุณรับโทรสารที่ใช
กระดาษขนาด legal แตใสกระดาษขนาด letter ไวในถาดหลัก

การตัง้คายอขนาดอตัโนมตัจิากแผงควบคมุของเครือ่ง
1. กด Setup (การตั้งคา)
2. กด ลูกศรขวา  จนกระทั่ง Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร) ปรากฏ และ

กด OK (ตกลง)
3. กด ลูกศรขวา  จนกวา Paper Options (ตัวเลือกกระดาษ) ปรากฏ และ

กด OK (ตกลง)
4. กด ลูกศรขวา  จนกวา Auto Fax Resize (ปรับขนาดโทรสารอัตโนมติั)

ปรากฏ และกด OK (ตกลง)
5. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Off (ปด) หรือ On (เปด)
6. กด OK (ตกลง)

การบลอ็กหมายเลขโทรสารทีไ่มตองการ
หากคุณสมัครสมาชิกเพื่อรบับริการหมายเลขผูโทรผานผูใหบริการโทรศัพทของ
คุณ คุณสามารถบล็อกหมายเลขโทรสารที่กําหนดได เพ่ือใหอุปกรณไมพิมพโทร
สารท่ีไดรับจากหมายเลขดังกลาว เมือ่มีสายโทรสารเขามา อุปกรณจะเทียบหมาย
เลขนั้นกับรายการหมายเลขโทรสารที่ไมตองการเพื่อกําหนดวาสายนั้นจะถูก
บล็อกหรือไม หากหมายเลขนั้นตรงกับหมายเลขในรายการหมายเลขโทรสารที่
ถูกบล็อก จะไมมกีารพิมพโทรสารนั้นออกมา (จํานวนหมายเลขโทรสารสูงสุดท่ี
คุณสามารถบล็อกไดจะแตกตางกันตามรุน)

หมายเหตุ ไมรองรับคุณลักษณะนี้ในทุกประเทศ/พ้ืนที่ หากไมรองรับใน
ประเทศ/พ้ืนที่ของคุณ Junk Fax Blocker (การบล็อกโทรสารที่ไมตอง
การ) จะไมปรากฏในเมนู Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร)
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หมายเหตุ หากไมมกีารเพ่ิมหมายเลขโทรศัพทลงในรายการหมายเลขผูโทร
ใหสันนิษฐานเอาวาผูใชไมไดลงทะเบยีนบริการหมายเลขผูโทรกับบริษทั
โทรศัพท

• การเพิ่มหมายเลขลงในรายการโทรสารที่ไมตองการ
• ลบหมายเลขออกจากรายการโทรสารที่ไมตองการ
• การพิมพรายงานโทรสารที่ไมตองการ

การเพิ่มหมายเลขลงในรายการโทรสารทีไ่มตองการ

คุณสามารถบล็อกหมายเลขที่ตองการโดยการเพิ่มไวในรายการโทรสารที่ไมตอง
การ

การปอนหมายเลขทีต่องการบลอ็กดวยตนเอง
1. กด Setup (การตั้งคา)
2. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร) และกด OK

(ตกลง)
3. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Junk Fax Blocker (การบล็อกโทรสารที่ไม

ตองการ) และกด OK (ตกลง)
4. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Add (เพ่ิม) และกด OK (ตกลง)
5. ในการเลือกหมายเลขโทรสารที่จะบล็อคไวจากรายการ ID ผูโทร เลือก

Select no
- หรือ -
ในการปอนหมายเลขโทรสารที่ตองการบล็อคดวยตนเอง เลือก Enter no

6. หลังจากปอนหมายเลขโทรสารที่ตองการบล็อค กด OK (ตกลง)
ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดปอนหมายเลขโทรสารตามที่ปรากฏบนจอแสดง
ผลของแผงควบคุม ไมใชหมายเลขโทรสารที่ปรากฏตรงสวนหัวของโทรสาร
ที่ไดรับ เน่ืองจากหมายเลขดังกลาวอาจแตกตางกัน

7. เมื่อขอความแจงเตือน Enter Another? (ใสรายการอื่น?) ปรากฏขึ้น ให
ทําอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้:
• หากคุณตองการเพิม่หมายเลขอืน่เขาในรายการหมายเลขโทรสารทีไ่ม

ตองการ ใหกด Yes (ใช) แลวจึงทําตามขั้นตอนท่ี 5 อีกครั้งสําหรับแต
ละหมายเลขที่ตองการบล็อก

• หากทาํเสรจ็แลว ใหกด No (ไม)
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ลบหมายเลขออกจากรายการโทรสารทีไ่มตองการ

หากคุณไมตองการบล็อกหมายเลขโทรสารอีกตอไป คุณสามารถลบหมายเลขนั้น
ออกจากรายการโทรสารที่ไมตองการได

วธิกีาลบหมายเลขจากรายการหมายเลขโทรสารทีไ่มตองการ
1. กด Setup (การตั้งคา)
2. กด Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร) และกด OK (ตกลง)
3. กด Junk Fax Blocker (การบล็อกโทรสารที่ไมตองการ) และกด OK

(ตกลง)
4. กด Delete (ลบ) จากนั้นกด OK (ตกลง)
5. กดปุมลูกศรขวาเพ่ือเลื่อนดูหมายเลขที่บล็อกไว เมือ่หมายเลขที่คุณตองการ

ลบปรากฏขึ้น ใหกด OK (ตกลง) เพ่ือเลือกหมายเลขนั้น
6. เมื่อขอความแจงเตือน Delete Another? (ลบรายการอืน่?) ปรากฏขึ้น

ใหทําอยางใดอยางหนึ่งตอไปน้ี:
• ถาคณุตองการลบหมายเลขออกจากรายการหมายเลขโทรสารทีไ่มตอง

การ ใหกด Yes (ใช) ทําตามขั้นตอนท่ี 5 สําหรับแตละหมายเลขที่ไม
ตองการบล็อกไวอีกตอไป

• หากทําเสร็จแลว ใหกด No (ไม)

การพมิพรายงานโทรสารทีไ่มตองการ

ใชข้ันตอนตอไปนี้เพ่ือพิมพรายการหมายเลขโทรสารที่ไมตองการซึ่งบล็อคไว

การพมิพรายงานโทรสารทีไ่มตองการ
1. กดปุม  (ต้ังคา)
2. เลือก Print Report (พิมพรายงาน) แลวเลือก Junk Fax Report

(รายงานโทรสารที่ไมตองการ) แลวจึงกด OK (ตกลง)

การรบัโทรสารไปไวทีค่อมพวิเตอรของคณุ (Fax to PC (โทรสารไปยงัพซี)ี และ
Fax to Mac (โทรสารไปยงั Mac))

ใช Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac) เพ่ือ
รบัโทรสารโดยอัตโนมติัและบนัทึกโทรสารไปไวท่ีคอมพิวเตอรของคุณโดยตรง
ดวย Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) และ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)
คุณจะสามารถจัดเก็บสําเนาดิจิตอลของโทรสารไดอยางงายดายและยังขจัดความ
ยุงยากในการจัดการกับไฟลเอกสารขนาดใหญที่พิมพไดหลายหนา

โทรสารที่ไดรับจะถูกบนัทึกไวในรูปแบบ TIFF (Tagged Image File
Format) เมื่อรับโทรสารแลว คุณจะไดรับการแจงเตือนบนหนาจอพรอมกับลิงค
ไปยังโฟลเดอรซึง่บันทึกโทรสารไว
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ไฟลจะไดรับการตั้งช่ือดวยวิธีการดังนี ้XXXX_YYYYYYYY_ZZZZZZ.tif
โดยที่ X คือขอมูลของผูสง, Y คือวันที่ และ Z คือเวลาท่ีไดรับโทรสารนั้น

หมายเหตุ Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) และ Fax to Mac (โทรสารไป
ยัง Mac) ใชไดเฉพาะการรับโทรสารแบบขาวดําเทาน้ัน โทรสารที่เปนสีจะ
ถูกพิมพออกมาแทนที่จะถูกบนัทึกไวท่ีคอมพิวเตอร

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:
• ขอกําหนดของ Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี และ Fax to Mac (โทรสาร

ไปยัง Mac)
• การเปดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี และ Fax to Mac (โทรสาร

ไปยัง Mac)
• การปรับเปลี่ยนการตั้งคา Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี หรือ Fax to Mac

(โทรสารไปยัง Mac)
• ปด Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)

ขอกาํหนดของ Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซ)ี และ Fax to Mac (โทรสารไป
ยงั Mac)
• คอมพิวเตอรของผูดูแลระบบ ซึง่เปนคอมพิวเตอรที่เปดใชงานคุณสมบติั

Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)
ตองเปดอยูตลอดเวลา และคอมพิวเตอรเครื่องเดียวเทานั้นที่สามารถทํา
หนาท่ีเปนคอมพิวเตอรของผูดูแลระบบที่ใชงานคุณสมบัติ Fax to PC (โทร
สารไปยังพีซ)ี หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)

• คอมพิวเตอรหรือเซิรฟเวอรของโฟลเดอรปลายทางตองเปดไวอยูตลอดเวลา
คอมพิวเตอรปลายทางตองเปดใชงานอยู เคร่ืองจะไมรับแฟกซ หาก
คอมพิวเตอรหยุดทํางานหรอือยูในโหมด Hibernate

• HP Digital Imaging monitor ในทาสกบารของ Windows ตองเปดไว
ตลอดเวลา

• ตองใสกระดาษไวในถาดปอนกระดาษ

การเปดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยงัพซี)ี และ Fax to Mac (โทรสารไป
ยงั Mac)
ใหใช Fax to PC Setup Wizard (ตัวชวยการตั้งคาโทรสารไปยังพีซ)ี เพ่ือเปด
ใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี โดยสามารถเริ่มใช Fax to PC Setup
Wizard (ตัวชวยการตั้งคาโทรสารไปยังพีซ)ี ไดจากศูนยบริการโซลูชันหรือจาก
Fax to PC Setup Wizard (ตัวชวยการตั้งคาโทรสารไปยังพีซ)ี ในแผงควบ
คุม หากตองการตั้งคา Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac) บนระบบ Mac OS
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X ใหใช HP Setup Assistant (ตัวชวยติดต้ังของ HP) (ซึง่เปดใชงานไดจาก
HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP))

การตัง้คา Fax to PC (โทรสารไปยงัพซี)ี จาก Solution Center (ศนูย
บรกิารโซลชูนั) (Windows)
1. เปด Solution Center หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การใช

HP Solution Center (ศูนยบริการโซลูชันของ HP) (Windows)
2. เลือก Settings (การตั้งคา) และเลือก Fax to PC Setup Wizard (ตัว

ชวยการตั้งคาโทรสารไปยังพีซ)ี
3. ทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อต้ังคาโทรสารไปยังคอมพิวเตอร

การตัง้คา Fax to Mac (โทรสารไปยงั Mac) (Mac OS X)
1. เปดใชงาน HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) สําหรับคําแนะนํา โปรดดูที่ เปด HP

Utility (ยูทิลิต้ีของ HP)
2. คลิกไอคอน Application (แอพพลิเคชัน) ที่แถบเครื่องมือ
3. ดับเบิลคลิก HP Setup Assistant (ตัวชวยติดต้ังของ HP) และปฏบิติั

ตามคําแนะนําบนหนาจอ

การปรบัเปลีย่นการตั้งคา Fax to PC (โทรสารไปยงัพซี)ี หรอื Fax to Mac
(โทรสารไปยงั Mac)
คุณสามารถอัพเดตการตั้งคา Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี จากคอมพิวเตอร
ของคุณไดตลอดเวลาจากหนา Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร) ใน Solution
Center (ศูนยบริการโซลูชัน) คุณสามารถอัพเดตการตั้งคา Fax to Mac (โทร
สารไปยัง Mac) ไดจาก HP Setup Assistant (ตัวชวยติดต้ังของ HP) คุณ
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สามารถปด Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง
Mac) และปดใชงานการพิมพโทรสารจากแผงควบุคมของเคร่ืองได

การปรบัเปลีย่นการตัง้คาจากแผงควบคมุของอปุกรณ
1. กดปุม  (ต้ังคา)
2. เลือก Basic Fax Setup (ต้ังคาโทรสารเบือ้งตน) จากนั้นเลือก Fax to

PC (โทรสารไปยังพีซี) แลวจึงกด OK (ตกลง)
3. เลือกการตั้งคาที่คุณตองการเปลี่ยนแปลง คุณสามารถเปลี่ยนแปลงการตั้งคา

ตอไปนี้
• View PC hostname (ดูช่ือโฮสตพีซี): ดูช่ือคอมพิวเตอรที่ต้ังคาเปน

ผูดูแล Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี หรือ Fax to Mac (โทรสารไป
ยัง Mac)

• Turn Off (ปดเครื่อง): ปด Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี หรือ Fax
to Mac (โทรสารไปยัง Mac)

หมายเหตุ ใช Solution Center (ศูนยบริการโซลูชัน) เพ่ือเปด
Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยัง
Mac)

• Disable Fax Print (เลิกใชการพิมพโทรสาร): เลือกตัวเลือกน้ีเพ่ือ
พิมพโทรสารที่ไดรับ หากคุณปดการพิมพ โทรสารสีจะยังคงพิมพได

การปรบัเปลีย่นการตั้งคา Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซ)ี ใน HP Software
(ซอฟตแวร HP)
ปฏบิติัตามคําแนะนําสําหรับระบบปฏิบติัการของคุณ:

Windows
1. เปด Solution Center หากตองการขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ การใช

HP Solution Center (ศูนยบริการโซลูชันของ HP) (Windows)
2. เลือก Settings (การตั้งคา) และเลือก Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร)
3. เลือกแท็บ Fax to PC Settings (การตั้งคาโทรสารไปยังพีซ)ี เปลี่ยนการ

ต้ังคา แลวจึงกด OK (ตกลง)
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Mac OS X
1. เปดใชงาน HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) สําหรับคําแนะนํา โปรดดูที่ เปด HP

Utility (ยูทิลิต้ีของ HP)
2. คลิกไอคอน Application (แอพพลิเคชัน) ที่แถบเครื่องมือ
3. ดับเบิลคลิก HP Setup Assistant (ตัวชวยติดต้ังของ HP) และปฏบิติั

ตามคําแนะนําบนหนาจอ

ปด Fax to PC (โทรสารไปยงัพซี)ี หรอื Fax to Mac (โทรสารไปยงั Mac)
1. กดปุม  (ต้ังคา)
2. เลือก Basic Fax Setup (ต้ังคาโทรสารเบื้องตน) จากนั้นเลือก Fax to

PC (โทรสารไปยังพีซี) แลวจึงกด OK (ตกลง)
3. เลือก Turn Off (ปดเครื่อง)

การเปลี่ยนการตัง้คาโทรสาร
หลังจากปฏิบติัตามข้ันตอนในคูมอืเริ่มตนใชงานท่ีใหมาพรอมกับอุปกรณเรียบ
รอยแลว ใหปฏิบติัข้ันตอนตอไปนี้เพ่ือเปลี่ยนการตั้งคาเริ่มตน หรือกําหนดคาตัว
เลือกอื่นๆ สําหรับการโทรสาร
• การกําหนดคาหัวกระดาษโทรสาร
• การตั้งโหมดตอบรับ (ตอบรับอัตโนมติั)
• การกําหนดจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ
• การเปลี่ยนรูปแบบเสยีงเรียกเขาใหเปนเสียงเรียกเขาเฉพาะ
• การตั้งคาโหมดแกไขขอผิดพลาดของโทรสาร
• การตั้งคาชนิดการโทร
• การตั้งคาตัวเลือกการโทรซ้ํา
• การตั้งความเร็วโทรสาร
• การตั้งคาระดับเสียงของโทรสาร

การกําหนดคาหวักระดาษโทรสาร
หัวกระดาษโทรสารจะพิมพช่ือคุณและหมายเลขโทรสารไวที่สวนบนของโทร
สารทุกแผนท่ีคุณสงไป HP ขอแนะนําใหคุณต้ังคาหัวกระดาษโทรสารโดยใช
ซอฟตแวรที่คุณไดติดต้ังไวกับอุปกรณ นอกจากนี้ คุณยังสามารถตั้งคาหัว
กระดาษโทรสารจากแผงควบคุมของเครื่องไดอีกดวย ดังอธิบายไวดานลางนี้

หมายเหตุ ในบางประเทศ/พ้ืนที่ กําหนดใหตองมีขอมูลหัวกระดาษโทรสาร
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การตั้งคาหรอืเปลีย่นหัวกระดาษโทรสาร
1. กด Setup (การตั้งคา)
2. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร) และกด OK

(ตกลง)
3. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Fax Header (หัวกระดาษโทรสาร) และกด OK

(ตกลง)
4. ปอนช่ือบุคคลหรือบริษัทโดยใชปุมกดตัวเลข จากนั้นกด OK (ตกลง)
5. ใสหมายเลขโทรสารโดยการใชปุมตัวเลข จากนั้นกด OK (ตกลง)

การตัง้โหมดตอบรบั (ตอบรบัอตัโนมตั)ิ
โหมดตอบรับจะกําหนดวาอุปกรณจะรับสายเรียกเขาหรือไม

• หากคุณตองการใหอุปกรณรับโทรสาร อตัโนมตัิ ใหเปดใชงานการตั้งคา
Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตัิ) อุปกรณจะรับสายเรียกเขาและโทรสาร
ทั้งหมด

• หากคุณตองการรับโทรสาร ดวยตนเอง ใหปดใชงานการตั้งคา Auto
Answer (ตอบรับอตัโนมติั) คุณตองอยูรับสายโทรสารที่เขามาเอง เพราะ
อุปกรณจะไมรับโทรสาร

การตั้งโหมดตอบรบัเปนแบบดวยตนเองหรอือตัโนมตัิผานทางแผงควบคุมของ
เครือ่ง
1. กด Setup (การตั้งคา)
2. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร) และกด OK

(ตกลง)
3. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Answer Options (ตวัเลอืกการตอบรบั) และ

กด OK (ตกลง)
4. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือกตัวเลือก Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตัิ) และ

กด OK (ตกลง)
5. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก On (เปด) หรือ Off (ปด) ท่ีเหมาะกับการตั้งคา

ของคุณ และกด OK (ตกลง)
เมื่อไฟสัญญาณ Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตัิ) มีสถานะเปน On
(เปด) อุปกรณจะรับสายโดยอัตโนมัติ เมือ่ Auto Answer (ตอบรบั
อตัโนมตัิ) มสีถานะเปน Off (ปด) จะไมมกีารรับสาย

การกําหนดจาํนวนครัง้ของเสยีงเรยีกเขากอนตอบรบั
หากคุณเปดใชงานการตั้งคา Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตัิ) คุณจะสามารถ
กําหนดจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนที่อุปกรณจะตอบรับสายเรียกเขา
อัตโนมติัได
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การตั้งคา Rings to Answer (เสยีงเรยีกเขา) จะมคีวามสําคัญหากคุณใช
เครื่องตอบรับอัตโนมัติสายเดียวกับอุปกรณ โดยที่คุณตองการใหเคร่ืองตอบรับ
อัตโนมติัรับสายโทรศัพทกอนอุปกรณ จํานวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ
ของอุปกรณ ควรมากกวาจํานวนคร้ังของเสียงเรียกเขาของเครื่องตอบรับ

เชน ต้ังคาใหเครื่องตอบรับของคุณมจีํานวนครั้งของเสียงเรียกเขาตอบรับนอย
กวา และอุปกรณใหรบัสายโดยมีจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขาสูงสุด (จํานวนครั้ง
ของเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกันไปตามประเทศ/พ้ืนที่) ในการตั้งคานี้
เครื่องตอบรับจะรับสาย และอุปกรณจะตรวจสอบสายนั้น หากอุปกรณตรวจพบ
สัญญาณโทรสาร อุปกรณจะรับโทรสาร หากเปนสายสนทนา เครื่องตอบรับจะ
บนัทึกขอความไว

การกาํหนดจาํนวนเสียงเรยีกเขากอนตอบรบัผานทางแผงควบคมุของเครือ่ง
1. กด Setup (การตั้งคา)
2. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร) และกด OK

(ตกลง)
3. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Answer Options (ตวัเลอืกการตอบรับ) และ

กด OK (ตกลง)
4. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือกตัวเลือก Rings to Answer (เสยีงเรยีกเขา) และ

กด OK (ตกลง)
5. ปอนจํานวนครั้งของเสียงเรียกเขาที่ถูกตองโดยใชปุมตัวเลข หรือกด ลูกศร

ซาย  หรือ ลูกศรขวา  เพ่ือเปลีย่นจํานวนครัง้
6. กด OK (ตกลง) เพ่ือยืนยันการตั้งคา

การเปลีย่นรปูแบบเสยีงเรยีกเขาใหเปนเสยีงเรยีกเขาเฉพาะ 
บริษัทโทรศัพทหลายแหงเสนอคุณสมบติัเสียงเรียกเขาเฉพาะที่ชวยใหคุณมี
หมายเลขโทรศัพทหลายหมายเลขในสายโทรศัพทเดียวได เมื่อคุณใชบริการนี้
รปูแบบเสียงเรยีกเขาสําหรับแตละหมายเลขจะแตกตางกันออกไป คุณสามารถ
ต้ังคาใหอุปกรณรับสายเรียกเขาท่ีมรีูปแบบเสียงเรียกเขาเฉพาะได

หากคุณเช่ือมตออุปกรณเขากับสายโทรศัพทที่มเีสียงเรียกเขาเฉพาะ โปรดให
บริษทัโทรศัพทต้ังรูปแบบเสียงเรียกเขาสําหรบัสายสนทนาและสายโทรสารแตก
ตางกัน HP ขอแนะนําใหใชเสียงเรียกเขาแบบสองครั้ง หรือเสียงเรียกเขาแบบ
สามครั้งสําหรับหมายเลขโทรสาร เมื่ออุปกรณตรวจพบรูปแบบเสียงเรียกเขาท่ี
กําหนดไว อุปกรณจะรับสายและรับโทรสาร

หากคุณไมไดใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ กรุณาเลือกรูปแบบเสียงเรียกเขาท่ี
เปนคาเริ่มตน ซึ่งไดแก All Rings (เสยีงเรยีกเขาทัง้หมด)
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หมายเหตุ HP Fax ไมสามารถรับโทรสารเมื่อปดหมายเลขโทรศัพทหลัก

การเปลีย่นรปูแบบเสยีงเรยีกเขาสาํหรบัเสยีงเรยีกเขาเฉพาะผานทางแผงควบคมุ
ของเครือ่ง
1. โปรดตรวจสอบวาไดต้ังคาอุปกรณใหตอบรับสายโทรสารอัตโนมัติ
2. กด Setup (การตั้งคา)
3. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Basic Settings (การตั้งคาเบือ้งตน) และกด

OK (ตกลง)
4. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Ring Pattern (รปูแบบเสยีงเรยีกเขา)  และกด

OK (ตกลง)
เมือ่โทรศัพทดังเปนเสียงเรียกเขาท่ีต้ังไวสําหรับสายโทรสาร อุปกรณจะรับ
สายและรับโทรสาร

การตัง้คาโหมดแกไขขอผดิพลาดของโทรสาร
โดยปกติ อุปกรณจะตรวจสอบสัญญาณตามสายโทรศัพทขณะที่กําลังสงหรือรับ
โทรสาร หากตรวจพบสัญญาณผิดพลาดระหวางการรับ-สงและเปดใชงานการตั้ง
คาการแกไขขอผิดพลาดไว อุปกรณจะสามารถสงสัญญาณขอใหสงโทรสารบาง
สวนใหมได

ปดใชงานการแกไขขอผิดพลาด เมือ่คุณประสบปญหาในการสงหรือรับโทรสาร
และคุณตองการยอมรับขอผิดพลาดในการรับ-สงเทานั้น การปดใชงานการตั้งคา
อาจมปีระโยชนเมือ่คุณพยายามสงโทรสารไปยังอีกประเทศ/พ้ืนที่หนึ่ง หรือรับ
โทรสารจากยังอีกประเทศ/พ้ืนท่ีหนึ่ง หรือหากคุณใชการเชื่อมตอโทรศัพทผาน
ดาวเทียม

การตั้งโหมดการแกไขขอผดิพลาดของโทรสาร
1. กด Setup (การตั้งคา)
2. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร) และกด OK

(ตกลง)
3. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Error Correction(โหมดแกไขขอผดิพลาด)

และกด OK (ตกลง)
4. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก  On (เปด) หรือ Off (ปด) และกด OK (ตกลง)

การตัง้คาชนดิการโทร
ใชข้ันตอนนี้เพ่ือต้ังคาโหมดการโทรระบบหมุนหรือการโทรระบบกด คาเริ่มตนที่
ต้ังมาจากโรงงานคือ ระบบหมนุ หามเปลี่ยนการตั้งคาจนกวาคุณจะทราบวาสาย
โทรศัพทของคุณไมสามารถใชการโทรระบบหมุนได
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หมายเหตุ ตัวเลือกการโทรระบบกดจะไมสามารถใชไดในทุกประเทศ/พ้ืนที่

การตัง้คาชนดิการโทร
1. กด Setup (การตั้งคา)
2. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Basic Settings (การตั้งคาเบือ้งตน) และกด

OK (ตกลง)
3. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Tone or Pulse (โทรศพัทระบบกดปุมหรอื

โทรศพัทระบบหมนุ) และกด OK (ตกลง)
4. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือกตัวเลือกท่ีเหมาะสม แลวกด OK (ตกลง)

การตัง้คาตวัเลอืกการโทรซ้าํ
หากอุปกรณไมสามารถสงโทรสารไดเน่ืองจากเครื่องโทรสารที่จะรับไมตอบรับ
หรือสายไมวาง อุปกรณจะพยายามโทรซ้ําตามการตั้งคาตัวเลือกโทรซ้ําเมือ่สาย
ไมวางและโทรซ้ําเมือ่ไมมีผูรับสาย ใชข้ันตอนตอไปนี้เพ่ือเปดใชงานหรือปดใช
งานตัวเลือก

• โทรซ้าํเมือ่สายไมวาง: หากเปดใชงานตัวเลือก อุปกรณจะโทรซ้ําโดย
อัตโนมติัหากไดรับสัญญาณสายไมวาง คาเริ่มตนท่ีต้ังมาจากโรงงานสําหรับ
ตัวเลือกนี้คือ ON (เปด)

• โทรซ้าํเมือ่ไมมผีูรบัสาย: หากเปดใชงานตัวเลือกน้ี อุปกรณจะโทรซ้ําโดย
อัตโนมติัหากเครื่องโทรสารตัวรับไมตอบรับ คาเริ่มตนที่ต้ังมาจากโรงงาน
สําหรับตัวเลือกนี้คือ OFF (ปด)

การตัง้คาตวัเลอืกการโทรซ้าํ
1. กด Setup (การตั้งคา)
2. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร) และกด OK

(ตกลง)
3. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือกตัวเลือก Redial Options (ตัวเลอืกการโทรซ้าํ)

และกด OK (ตกลง)
4. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Busy Redial (โทรซ้าํเมือ่สายไมวาง) หรือ No

Answer Redial (โทรซ้ําเมือ่ไมมผีูรบัสาย) และกด OK (ตกลง)

การตัง้ความเรว็โทรสาร
คุณสามารถตั้งความเร็วโทรสารที่ใชติดตอระหวางเครื่องของคุณและเครื่องโทร
สารอื่นๆ เมื่อสงและรับโทรสารได
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หากคุณใชขอใดขอหนึ่งตอไปนี ้อาจจําเปนตองตั้งความเร็วโทรสารใหชาลง:

• บริการโทรศัพทผานระบบอินเทอรเน็ต
• ระบบเครือขายโทรศัพท (PBX)
• การใชโทรสารผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล (FoIP)
• โครงขายบริการสื่อสารรวมระบบดิจิตอล (integrated services digital

network - ISDN)
หากคุณประสบปญหาในการสงและรับโทรสาร ใหใช Fax Speed (ความเร็ว
โทรสาร) ในระดับตํ่าลง การคาความเร็วโทรสารในตารางมีดังตอไปนี้

คาความเรว็โทรสาร ความเร็วโทรสาร

Fast (เรว็) v.34 (33600 บอด)

Medium (ปานกลาง) v.17 (14400 บอด)

Slow (ชา) v.29 (9600 บอด)

การตั้งความเรว็โทรสารจากแผงควบคุมของเครือ่ง
1. กด Setup (การตั้งคา)
2. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร) และกด OK

(ตกลง)
3. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Fax Speed (ความเรว็โทรสาร) และกด OK

(ตกลง)
4. เลือกตัวเลือกโดยใชลูกศร แลวกด OK (ตกลง)

การตัง้คาระดบัเสยีงของโทรสาร
ใชข้ันตอนนี้เพ่ือเพิ่มหรือลดระดับเสียงของโทรสาร

การตั้งระดบัเสยีงของโทรสารผานแผงควบคุมของอปุกรณ
▲ กด Setup (การตัง้คา) เลือก Fax Sound Volume (ระดับเสียงโทรสาร)

แลวใชปุมลูกศรเพื่อเพิ่มหรือลดระดับเสียง กด OK (ตกลง) เพ่ือเลือกระดับ
เสียง

การใชโทรสารผานอินเทอรเนต็โพรโตคอล (FoIP)
คุณอาจสมคัรสมาชิกเพื่อรับบริการโทรศัพทราคาประหยัดซึง่จะชวยใหคุณ
สามารถสงและรบัโทรสารดวยอปุกรณโดยใชอินเทอรเน็ตได วิธีนี้เรียกวาการใช
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โทรสารผานอินเทอรเน็ตโพรโทคอล (FoIP) คุณอาจใชบริการ FoIP (ใหบริการ
โดยบริษัทโทรศัพท) หากคุณ:

• ตองใชรหัสเขาถึงพิเศษพรอมกับหมายเลขโทรสาร หรือ
• มกีลองแปลงสัญญาณ IP (IP converter) ที่ตอกับอินเทอรเน็ต และมพีอรต

โทรศัพทระบบอนาล็อกสําหรับเช่ือมตอโทรสาร

หมายเหตุ คุณสามารถสงและรับโทรสารไดดวยการเชื่อมตอสายโทรศัพท
เขากับพอรตที่มตัีวหนังสือ "1-LINE" กํากับอยูบนอุปกรณเทานั้น ซึง่หมาย
ความวาการเช่ือมตอของคุณกับอินเทอรเน็ตตองเกิดข้ึนผานกลองแปลง
สัญญาณ (ซึง่จะมแีจ็คโทรศัพทอะนาล็อกแบบปกติสําหรับเช่ือมตอโทรสาร)
หรือผานบริษัทโทรศัพท

บริการสงโทรสารผานอินเทอรเน็ตบางบริการทํางานไมถูกตองเมือ่อุปกรณสง
และรับโทรสารที่ความเร็วสูง (33600 bps) หรือสงโทรสารสี หากคุณประสบ
ปญหาในการสงและรับโทรสารขณะใชบริการสงโทรสารผานอินเทอรเน็ต ใหใช
ความเร็วโทรสารทีช่าลงและสงโทรสารขาวดําเทาน้ัน คุณสามารถดําเนินการดัง
กลาวไดโดยใชการตั้งคาความเร็วโทรสารที่ตํ่าลง สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการ
เปล่ียนคานี้ โปรดดู การตั้งความเร็วโทรสาร

หมายเหตุ ถามีคําถามใดๆ เกี่ยวกับการสงโทรสารผานอินเทอรเน็ต โปรดติด
ตอขอความชวยเหลือเพิ่มเติมไดจากแผนกสนับสนุนดานการสงโทรสารผาน
อนิเทอรเน็ตหรือผูใหบริการในประเทศของคุณ

การใชรายงาน
คุณสามารถตั้งคาอุปกรณใหพิมพรายงานขอผิดพลาดและรายงานการยืนยันของ
การรับหรือสงโทรสารแตละครัง้โดยอัตโนมัติ คุณยังสามารถพิมพรายงานระบบ
ดวยตนเองไดเมือ่ตองการ รายงานเหลานี้จะแสดงขอมลูระบบท่ีเปนประโยชน
เกี่ยวกับอุปกรณ

โดยปกติ อปุกรณจะถูกกําหนดใหพิมพรายงานเฉพาะเมือ่มีปญหาในการสงและ
การรับโทรสารเทาน้ัน ขอความการยืนยันทีร่ะบุวามกีารสงโทรสารเสร็จสมบูรณ
จะปรากฏเปนขอความสั้นๆ บนจอแสดงผลของแผงควบคุมหลังจากการสงแตละ
ครั้ง

หมายเหตุ ถาไมสามารถอานรายงานได คุณสามารถตรวจสอบระดับหมกึ
พิมพโดยประมาณจากแผงควบคุม HP Solution Center (ศูนยบริการ
โซลูชันของ HP) (Windows) หรือ HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac OS
X)
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หมายเหตุ การแจงเตือนระดับหมกึพิมพและไฟแสดงเปนการระบโุดย
ประมาณเพื่อวัตถุประสงคในการวางแผนเทานั้น เมื่อคุณไดรับการแจงเตือน
วาระดับหมกึเหลือนอย โปรดพิจารณาเตรียมตลับหมึกสํารองใหพรอม เพ่ือ
หลีกเล่ียงปญหาการพิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมึกใหมจน
กวาคุณภาพงานพิมพจะตํ่าลงจนไมสามารถยอมรับได

หมายเหตุ ตรวจสอบวาหัวพิมพและตลับบรรจุหมกึอยูในสภาพดีและติดต้ัง
อยางถูกตอง

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:
• การพิมพรายงานยืนยันการโทรสาร
• การพิมพรายงานขอผิดพลาดของการสงโทรสาร
• การพิมพและดูบันทึกการรับและสงโทรสาร
• ลางบนัทึกการรับสงโทรสาร
• การพิมพรายละเอียดเก่ียวกับโทรสารทีส่งไปครั้งลาสุด
• การพิมพรายงานประวัติหมายเลขผูโทร

การพมิพรายงานยนืยนัการโทรสาร
หากคุณตองการใหเครื่องพิมพรายงานยืนยันเมื่อสงโทรสารเสร็จเรียบรอย ให
ปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปนี้เพ่ือใชคุณสมบติัการยืนยันโทรสารกอนท่ีจะสงโทร
สาร เลือก On Fax Send (เปดการสงโทรสาร) หรือ Send & Receive (สง
และรบั) อยางใดอยางหนึ่ง

คายืนยันโทรสารที่ต้ังไวเปนคาเริ่มตนคือ Off (ปด) ซึง่หมายความวารายงานยืน
ยันจะไมถูกพิมพสําหรับโทรสารที่สงและรับแตละครั้ง ขอความการยืนยันที่ระบุ
วามกีารสงโทรสารเสร็จสมบูรณจะปรากฏเปนขอความสั้นๆ บนจอแสดงผลของ
แผงควบคุมหลังจากการสงแตละครั้ง

หมายเหตุ คุณสามารถใสรูปภาพหนาแรกของโทรสารไวในรายงาน Fax
Sent Confirmation (การยืนยันการสงโทรสาร) ได หากคุณเลือก On Fax
Send (เมือ่สงโทรสาร) หรือ Send & Receive (สงและรับ) และหากคุณ
สแกนโทรสารเพื่อสงจากหนวยความจํา

การใชการยนืยนัการโทรสาร
1. กดปุม  (ต้ังคา)
2. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Print Report (พมิพรายงาน) และกด OK

(ตกลง)
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3. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Fax Confirmation (การยนืยนัโทรสาร) และ
กด OK (ตกลง)

4. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือกคาใดคาหนึ่งตอไปน้ี จากนั้นกด OK (ตกลง)

Off (ปด) ไมพิมพรายงานการยนืยนัโทรสารเมื่อคุณสงและรับโทรสารเสร็จ ซึง่จะตัง้ไวเปนคา
เร่ิมตน

On Fax Send (เปด
การสงโทรสาร)

พมิพรายงานยนืยนัการสงโทรสารทุกชุด

On Fax Receive
(เปดการรับโทรสาร)

พมิพรายงานยนืยนัการรับโทรสารทกุชุด

Send & Receive
(สงและรับ)

พมิพรายงานยนืยนัการรับสงโทรสารทุกชุด

การใสรปูภาพของโทรสารไวในรายงาน
1. กดปุม  (ต้ังคา)
2. เลือก Print Report (พิมพรายงาน) แลวจึงเลือก Fax Confirmation

(การยืนยันการสงโทรสาร)
3. เลือก On Fax Send (เมือ่สงโทรสาร) หรือ Send & Receive (สงและ

รับ) แลวจึงกด OK (ตกลง)
4. เลือก Image on Fax Send Report (รูปภาพในรายงานการสงโทร

สาร)
5. เลือก On (เปด) แลวกด OK (ตกลง)

การพมิพรายงานขอผดิพลาดของการสงโทรสาร
คุณสามารถกําหนดคาอุปกรณเพ่ือใหพิมพรายงานโดยอัตโนมัติเมื่อเกิดขอผิด
พลาดขณะรับและสงโทรสารได

วธิกีารตั้งคาอปุกรณเพือ่พิมพรายงานขอผดิพลาดโทรสารโดยอตัโนมตัิ
1. กด Setup (การตั้งคา)
2. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Print Report (พมิพรายงาน) และกด OK

(ตกลง)
3. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Fax Error (ขอผิดพลาดของโทรสาร) แลวจึง

กด OK (ตกลง)
4. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือกคาใดคาหนึ่งตอไปน้ี จากนั้นกด OK (ตกลง)

Send & Receive
(สงและรับ)

พมิพรายงานเมื่อใดกต็ามที่เกดิขอผิดพลาดของการรับและสงโทรสาร ซึ่งจะตั้งไวเปน
คาเร่ิมตน

Off (ปด) ไมพิมพรายงานขอขัดของใดๆ ทีเ่กิดขึ้นกับโทรสาร
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On Fax Send (เปด
การสงโทรสาร)

พมิพรายงานเมือ่ใดก็ตามทีเ่กิดขอผิดพลาดของการสงขอมูล

On Fax Receive
(เปดการรับโทรสาร)

พมิพรายงานเมือ่ใดก็ตามทีเ่กิดขอผิดพลาดของการรับขอมูล

การพมิพและดบูนัทกึการรบัและสงโทรสาร
บันทึกจะแสดงรายการโทรสารที่ถูกสงจากแผงควบคุมของเครื่องและโทรสารทั้ง
หมดท่ีไดรับ

คุณสามารถพิมพบนัทึกของโทรสารที่ไดรับและสงโดยอุปกรณได รายการแตละ
รายการในบนัทึกจะมขีอมลูดังตอไปนี:้

• วันที่และเวลาสงขอมลู
• ประเภท (รับหรือสง)
• หมายเลขโทรสาร
• ชวงเวลา
• จํานวนหนา
• ผล (สถานะ) ของการสงขอมูล

วธิีการพิมพบนัทกึการรบัสงโทรสารจากแผงควบคมุของเครือ่ง
1. กด Setup (การตั้งคา)
2. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Print Report (พมิพรายงาน) และกด OK

(ตกลง)
3. กด ลูกศรขวา  เพ่ือเลือก Fax Log (บนัทกึการรบั-สงโทรสาร) และกด OK

(ตกลง)
4. กด OK (ตกลง) อีกครั้งเพื่อพิมพบนัทึก
การดูบนัทกึการรบัและสงโทรสารจาก HP Software (ซอฟตแวรของ HP)
ปฏบิติัตามคําแนะนําสําหรับระบบปฏิบติัการของคุณ

Windows
1. เปด HP Solution Center software (ซอฟตแวรศูนยบริการโซลูชันของ

HP) สําหรับคําแนะนํา โปรดดูที่ การใช HP Solution Center (ศูนยบริการ
โซลูชันของ HP) (Windows)

2. คลิก Settings (การตั้งคา)
3. ในสวน Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร) ใหคลิก More Fax

Settings (การตั้งคาโทรสารเพิ่มเติม) แลวจึงคลิก Fax Log (บนัทึกการ
รับและสงโทรสาร)
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Mac OS X
1. เปด HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) สําหรับคําแนะนํา โปรดดูที่ เปด HP Utility

(ยูทิลิต้ีของ HP)
2. ในสวน Fax Settings (การตั้งคาโทรสาร) ใหคลิก Fax Logs (บนัทึกการ

รับและสงโทรสาร)

ลางบนัทกึการรบัสงโทรสาร
ใชข้ันตอนตอไปนี้เพ่ือลางบันทึกการรับสงโทรสาร

การลางบนัทกึการรบัสงโทรสารจากแผงควบคุมของเครือ่ง
1. กด Setup (การตั้งคา) บนแผงควบคุมของอุปกรณ
2. กดปุมลูกศรเพื่อเล่ือนไปที ่Tools (เครื่องมือ) แลวกด OK (ตกลง)
3. กดปุมลูกศรเพื่อเล่ือนไปที ่Clear Fax Log (ลางบันทึกการรับสงโทรสาร)

จากนั้นกด OK (ตกลง)

การพมิพรายละเอยีดเกีย่วกบัโทรสารทีส่งไปครัง้ลาสดุ
รายงานรายการโทรสารครัง้ลาสุดจะพิมพรายละเอียดของรายการโทรสารครั้งลา
สุดที่เกิดข้ึน รายละเอียดตางๆ รวมถึง หมายเลขโทรสาร จํานวนหนา และสถานะ
ของโทรสาร

การพมิพรายงานรายการโทรสารครัง้ลาสดุ
1. กด Setup (การตั้งคา) บนแผงควบคุมของอุปกรณ
2. กดปุมลูกศรเพื่อเล่ือนไปยัง Print Report (พิมพรายงาน) จากนั้นกด OK

(ตกลง)
3. กดปุมลูกศรเพื่อเล่ือนไปที ่Last Transaction (รายการครั้งลาสุด) แลว

กด OK (ตกลง)

การพมิพรายงานประวตัหิมายเลขผูโทร
ใชข้ันตอนตอไปน้ีเพ่ือพิมพรายการหมายเลขโทรสารของผูโทร

การพมิพรายงานประวตัิหมายเลขผูโทร
1. กด Setup (การตั้งคา) เลือก รายงานเครือ่งพมิพ แลวเลือก รายงานประวตัิ

หมายเลขผูโทร
2. กด OK (ตกลง)
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6 การดแูลตลบัหมกึพมิพ
เพ่ือใหไดคุณภาพการพิมพสูงสุดจากเครื่อง HP All-in-One คุณควรดําเนินข้ัน
ตอนการดูแลรักษางายๆ บางประการ หัวขอนี้มแีนวทางการดูแลตลับบรรจุหมกึ
และข้ันตอนการเปลี่ยนตลบับรรจุหมกึ การปรับตําแหนง และการทําความสะอาด
หัวพิมพ

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:
• ขอมูลเกี่ยวกับตลับบรรจุหมกึ
• การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
• การดูแลตลับหมกึพิมพ
• การเปลี่ยนตลับหมกึพิมพ
• เก็บอุปกรณใชส้ินเปลืองสําหรับการพิมพ
• การดูแลรักษาตลับบรรจุหมกึข้ันสูง

ขอมูลเกี่ยวกับตลบับรรจหุมึก
ขอแนะนําตอไปนี้จะชวยบํารุงรักษาตลับบรรจุหมกึ HP และใหมคุีณภาพการ
พิมพสม่ําเสมอ

• หากคุณตองการเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึ ใหรอจนกระทั่งคุณมตีลับบรรจุหมึก
อันใหมที่พรอมสําหรับการติดต้ัง กอนที่จะถอดตลับเกาออก

ขอควรระวงั อยาท้ิงตลับบรรจุหมกึที่ไมมีเทปติดไวภายนอกผลิตภัณฑ
เปนเวลานาน เพราะอาจทําใหเกิดความเสียหายตอตลับบรรจุหมึกได

• เก็บตลับบรรจุหมกึทั้งหมดไวในบรรจุภัณฑเดิมที่ผนึกไวอยางแนนหนา จน
กวาจะใชงาน

• ปด HP All-in-One โดยกดปุม  (เพาเวอร) บนเคร่ือง รอจนกระท่ังไฟดับ
ลงกอนจะถอดปลั๊กสายไฟออกหรือปดสวิตชปลั๊กพวง หากคุณปด HP All-
in-One ไมถูกตอง แครตลับหมึกพิมพอาจไมเลื่อนกลับไปยังตําแหนงที่ถูก
ตองและอาจทําใหเกิดปญหากับตลับบรรจุหมกึและคุณภาพงานพิมพได
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปดการทํางานของอุปกรณ

• จัดเก็บตลับบรรจุหมึกไวที่อุณหภูมหิอง (15-35 °C หรือ 59-95 °F)
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• คุณไมจําเปนตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะแย
ลง แตคุณภาพงานพิมพที่ลดลงอยางมากอาจเปนผลมาจากการที่ไมเหลือ
หมึกพิมพแลวในตลับบรรจุหมึกอยางนอยหนึ่งตลับ วิธีแกไขที่ทําไดคือการ
ตรวจสอบระดับหมกึพิมพโดยประมาณที่เหลือในตลับ และทําความสะอาด
ตลับบรรจุหมกึ การทําความสะอาดตลับบรรจุหมกึตองใชหมกึในปริมาณ
หนึ่ง สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ

• อยาทําความสะอาดตลับบรรจุหมกึโดยไมจําเปน เพราะจะทําใหเปลืองหมึก
และทําใหตลับหมกึพิมพมีอายุการใชงานสั้นลง

• ดูแลรักษาตลับบรรจุหมึกอยางระมดัระวัง การทําตลับหมกึพิมพหลน
กระแทก หรือถืออยางไมระมดัระวังในระหวางการติดต้ัง อาจทําใหเกิด
ปญหาในการพิมพไดช่ัวคราว

• หากคุณกําลังเคลื่อนยายผลิตภณัฑ ใหปฏบิัติดังตอไปน้ีเพ่ือปองกันไมให
หมึกพิมพรั่วไหลออกจากแครตลับหมกึพิมพ หรือเกิดความเสียหายอื่นแก
ผลิตภณัฑ:
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาไดปดเครื่องโดยกดปุม  (เพาเวอร)

แครตลับหมึกพิมพควรหยุดอยูที่ดานขวาของที่เก็บตลับบรรจุหมกึ
◦ ตองแนใจวาไมไดถอดตลับบรรจุหมกึออก
◦ ผลิตภัณฑจะตองเคลื่อนยายโดยวางในแนวราบ ไมควรวางตะแคงดาน

ขาง เอาดานหนาหรือดานหลังลง หรือคว่ําดานบนลง

หวัขอทีเ่กีย่วของ
• การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
• การทําความสะอาดตลับหมกึพิมพ

การตรวจสอบระดบัหมึกพิมพโดยประมาณ
คุณสามารถตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณจาก HP Solution Center
(ศูนยบริการโซลูชันของ HP) กลองเครื่องมอื (Windows) HP Utility (ยูทิลิ
ต้ีของ HP) (Mac OS X) หรือเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว สําหรับขอมลูเกี่ยวกับ
การใชเครื่องมือเหลานี้ โปรดดูที่ เครื่องมือจัดการอุปกรณ คุณสามารถพิมพหนา
สถานะเคร่ืองพิมพเพ่ือดูขอมลูน้ีไดดวย (โปรดดูที่ ทําความเขาใจกับ Printer
Status Report (รายงานสถานะเครื่องพิมพ) และ Self-Test Report (รายงาน
การทดสอบเครื่อง))
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หมายเหตุ การแจงเตือนระดับหมกึพิมพและไฟแสดงเปนการระบโุดย
ประมาณเพื่อวัตถุประสงคในการวางแผนเทานั้น เมื่อคุณไดรับการแจงเตือน
วาระดับหมกึเหลือนอย โปรดพิจารณาเตรียมตลับหมึกสํารองใหพรอม เพ่ือ
หลีกเล่ียงปญหาการพิมพลาชา คุณไมตองเปลี่ยนตลับบรรจุหมกึใหมจนกวา
คุณภาพงานพิมพจะแยลง

หมายเหตุ ถาคุณติดต้ังตลับหมึกพิมพที่เติมหมกึซ้ําหรือนํามาผลิตใหม หรือ
ตลับหมกึพิมพที่เคยใชในเครื่องอ่ืนมาแลว ตัวบอกระดับหมึกอาจไมแมนยํา
หรือไมปรากฏขึ้น

หมายเหตุ หมึกพิมพจากตลับหมึกใชในกระบวนการพิมพซึง่มอียูหลาก
หลายวิธี รวมถึงกระบวนการกําหนดการทํางานเริ่มตน ซึ่งเปนการเตรียม
พรอมผลิตภณัฑและตลับหมึกสําหรับการพิมพ รวมทั้งตรวจสอบหัวพนหมึก
ซึง่เปนการดูแลใหหัวพนหมกึสะอาดและหมกึไหลไดสะดวก นอกจากนี ้หมึก
ทีเ่หลือบางสวนจะอยูในตลับหมกึพิมพหลังจากการใชงาน สําหรับขอมูลเพ่ิม
เติม โปรดดู www.hp.com/go/inkusage

การดแูลตลบัหมึกพมิพ
กอนเปลี่ยนหรือทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ คุณควรดูช่ือช้ินสวนและวิธี
จัดการเกี่ยวกับตลับหมึกพิมพ

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป
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จับตลับหมกึพิมพดานที่เปนพลาสติกสีดํา โดยใหฉลากอยูดานบน หามสัมผัสหนา
สัมผัสสีทองแดงหรือหัวฉีดพนหมึก

หมายเหตุ การดูแลตลับหมึกพิมพอยางระมดัระวัง การตกหลนหรือการเขยา
ตลับหมกึพิมพอาจทําใหเกิดปญหาในการพิมพช่ัวคราวหรือหรือตลับหมึก
พิมพเสียหายอยางถาวร

การเปลีย่นตลบัหมึกพมิพ
โปรดปฏิบติัตามคําแนะนําตอไปนี้เมื่อระดับหมึกเหลือนอย

หมายเหตุ เมื่อระดับหมึกของตลับบรรจุหมกึเหลือนอย จะมีขอความปรากฏ
ข้ึนบนจอแสดงผล นอกจากนี้ คุณยังสามารถตรวจสอบระดับหมึกพิมพไดโดย
การใช Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ) (Windows) หรือ
HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac OS)
หมายเหตุ หมึกพิมพจากตลับหมึกใชในกระบวนการพิมพซึ่งมอียูหลาก
หลายวิธี รวมถึงกระบวนการกําหนดการทํางานเริ่มตน ซึ่งเปนการเตรียม
พรอมอุปกรณและตลับหมึกสําหรับการพิมพ นอกจากนี้ หมึกที่เหลือบางสวน
จะอยูในตลับหมกึพิมพหลังจากการใชงาน สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู
www.hp.com/go/inkusage

คําเตือนระดับหมกึและตัวแสดงจะใหขอมลูโดยประมาณสําหรับการเตรียมการ
เทานั้น เมือ่คุณไดรับขอความเตือนวาหมกึเหลือนอย ใหเตรียมตลับหมึกใหมเพ่ือ
เปล่ียน เพ่ือปองกันความลาชาในการพิมพที่อาจเกิดข้ึน คุณไมจําเปนตองเปลี่ยน
ตลับหมึกพิมพจนกวาคุณจะเห็นวาไมสามารถยอมรับคุณภาพการพิมพท่ีลดลง
ได

 

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสั่งซือ้ตลับบรรจุหมึกสําหรับเครื่องพิมพ โปรด
ดูที่ สั่งซื้ออุปกรณใชสิ้นเปลืองออนไลน

การเปลีย่นตลับบรรจหุมกึ
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1. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องแลว

ขอควรระวงั หากเครื่องปดอยูในขณะที่คุณเปดฝาครอบดานหนาเพื่อ
ถอดตลับบรรจุหมึก เครื่องจะไมปลอยตลับบรรจุหมกึออกมาใหเปลี่ยน
เครื่องอาจเสียหายหากคุณนําตลับบรรจุหมึกออกมาในขณะที่ตลับบรรจุ
หมกึยังไมหยุดเคล่ือนท่ี

2. เปดฝาปดดานหนา
ตลับหมกึพิมพจะเลื่อนไปอยูทางดานขวาสุดของผลิตภณัฑ

3. รอจนกระทั่งแครตลับหมกึพิมพไมทํางานหรือเงียบลง แลวคอยๆ กดลงบน
ตลับหมกึพิมพเพ่ือปลดออกมา
หากคุณกําลังเปล่ียนตลับหมึกพิมพสามสี ใหถอดตลับหมึกพิมพออกจากชอง
เสียบทางซาย
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หากคุณเปล่ียนตลับบรรจุหมกึสีดํา ใหถอดตลับบรรจุหมึกออกจากชองเสียบ
ทางขวา

4. ดึงตลับบรรจุหมกึออกจากชองเสียบในลักษณะเขาหาตัว

หมายเหตุ HP เสนอทางเลือกในการรีไซเคิลตลับบรรจหุมึกท่ีใชแลวใน
หลายประเทศ/ภมูภิาค สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ โครงการรีไซ
เคิลสําหรับอุปกรณอิงคเจ็ตของ HP
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5. นําตลับหมกึพิมพใหมออกจากกลอง ระวังอยาสัมผัสสวนอื่นนอกจาก
พลาสติกสีดํา และคอยๆ ดึงเทปพลาสติกออกโดยดึงที่แถบสีชมพู

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 เทปพลาสติกท่ีมีแถบดึงสีชมพู (ตองดึงออกกอนการติดต้ัง)

3 หัวฉีดหมึกใตเทป

ขอควรระวงั หามสัมผัสหนาสัมผัสสีทองแดงหรือหัวฉีดพนหมกึ นอก
จากนี้ หามติดเทปเขากับตลับหมึกพิมพใหมอีกครั้ง การทําเชนนั้นจะสง
ผลใหเกิดการอุดตัน ความเสียหายของหมึก และการเชื่อมตอทางกระแส
ไฟผิดพลาด

6. ถือตลับหมกึพิมพไวโดยใหโลโก HP อยูดานบน และใสตลับหมึกพิมพใหม
ลงในชองตลับหมึกที่วางอยู ตรวจดูใหแนใจวาคุณใสตลับหมึกพิมพไวอยาง
มั่นคงดีแลว
หากคุณใสตลับหมกึพิมพสามสี ใหเลื่อนตลับหมึกพิมพลงในชองเสียบทาง
ซาย

การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ 87



หากคุณใสตลับหมกึบรรจุหมึกสีดํา ใหเลื่อนตลับลงในชองเสียบทางขวา

7. ปดฝาครอบดานหนา
8. ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใชขนาด letter หรือ

A4 ไวในถาดปอนกระดาษแลว สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุ
พิมพ

หมายเหตุ ถาคุณใสกระดาษสไีวในถาดปอนกระดาษเมือ่ปรับตําแหนง
ตลับหมึกพิมพ การปรับตําแหนงดังกลาวจะผิดพลาด ใสกระดาษธรรมดา
ที่ยังไมไดใชขาไปในถาดปอนกระดาษ จากนั้น ใหลองปรับตําแหนงใหม
อีกครั้ง

9. กด OK (ตกลง)
HP All-in-One พิมพหนาการจัดแนวตลับหมึกพิมพ

10. ใสหนาการปรับแนวตลับหมกึพิมพโดยคว่ําหนาลงบนกระจกสแกนเนอรใน
มมุขวาดานหนา โดยใหดานบนของหนาอยูทางขวา และกด OK (ตกลง)
หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร
HP All-in-One จะปรับแนวตลับหมึก นํากระดาษที่ใชปรับตําแหนงหมึก
พิมพไปรีไซเคิลหรือนําไปท้ิง
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เก็บอุปกรณใชส้ินเปลอืงสําหรับการพมิพ
คุณสามารถปลอยตลับบรรจุหมกึไวในอุปกรณเปนระยะเวลานานกวาปกติได
อยางไรก็ตาม เพ่ือใหตลบัรรจุหมกึใชงานไดนาน ควรปดเครื่องพิมพอยางถูก
ตอง สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ปดการทํางานของอุปกรณ

การดแูลรกัษาตลบับรรจหุมึกขัน้สูง
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:
• การปรับแนวตลับหมกึพิมพ
• การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ

การปรบัแนวตลบัหมกึพมิพ
เคร่ือง HP All-in-One จะมขีอความแจงใหคุณปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพทุก
ครั้งที่คุณติดต้ังหรือเปลี่ยนตลับหมกึพิมพ คุณยังสามารถปรับแนวตลับหมึกพิมพ
ไดทุกเมือ่จากแผงควบคุมของเครื่องหรือโดยการใชซอฟตแวรที่คุณติดต้ังไวใน
เคร่ือง การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพจะทําใหไดงานพิมพที่มีคุณภาพสูง

หมายเหตุ หากคุณนําเอาตลับหมึกพิมพออกและติดต้ังตลับหมึกพิมพเดิมอีก
ครั้ง เครื่องจะไมแจงเตือนใหคุณปรับแนวตลับหมกึพิมพ เครื่องจะจําคาการ
ปรับแนวของตลับหมกึพิมพนั้นไว คุณจึงไมจําเปนตองปรับแนวตลับหมกึ
พิมพใหม

การปรบัตําแหนงตลบัหมกึจากแผงควบคุมของเครือ่ง
1. ใสกระดาษธรรมดาสีขาวท่ียังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 ลงไปในถาด

ปอนกระดาษ สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ

หมายเหตุ ถาคุณใสกระดาษสีไวในถาดปอนกระดาษเมื่อปรับตําแหนง
ตลับหมกึพิมพ การปรับตําแหนงดังกลาวจะผิดพลาด ใสกระดาษธรรมดา
ที่ยังไมไดใชขาไปในถาดปอนกระดาษ จากน้ัน ใหลองปรับตําแหนงใหม
อีกครั้ง

2. กดปุม  (ต้ังคา) บนแผงควบคุมของเครื่อง
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3. เลือก Tools (เครือ่งมอื) และเลือก Align Cartridge (ปรับแนวตลับหมกึ
พิมพ)
เครื่องจะพิมพหนาการปรับตําแหนงตลับบรรจุหมกึออกมา

4. วางหนาการปรับตําแหนงโดยควํ่าลงบนกระจกสแกนเนอร สําหรับขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร

5. กด OK (ตกลง) เพ่ือสแกนหนาการปรับตําแหนง
หลังจากการสแกนหนาการปรับตําแหนงแลว การปรับตําแหนงจะเสร็จ
สมบูรณ นําหนาการปรับตําแหนงมาใชซ้ําหรือนําไปทิ้ง
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การปรบัตําแหนงตลบับรรจุหมกึจาก HP Software (ซอฟตแวรของ HP)
1. ใสกระดาษธรรมดาสีขาวท่ียังไมไดใชขนาด letter หรือ A4 ลงไปในถาด

ปอนกระดาษ สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ

หมายเหตุ ถาคุณใสกระดาษสีไวในถาดปอนกระดาษเมื่อปรับตําแหนง
ตลับหมกึพิมพ การปรับตําแหนงดังกลาวจะผิดพลาด ใสกระดาษธรรมดา
ที่ยังไมไดใชเขาไปในถาดปอนกระดาษ จากนั้น ใหลองปรับตําแหนง
ใหมอีกคร้ัง

2. ปฏบิติัตามคําแนะนําสําหรับระบบปฏิบติัการของคุณ เครื่องจะพิมพหนาการ
ปรับตําแหนงตลับบรรจุหมกึออกมา
Windows
a. เปดซอฟตแวร Toolbox (กลองเครื่องมอื) สําหรับคําแนะนํา โปรดดูที่

การเปดกลองเครื่องมอื
b. คลิกแท็บ Device Services  (บริการเคร่ืองมือ)
c. คลิก Align the ink cartridges (ปรับตําแหนงตลับบรรจุหมึก)
Mac OS X
a. เปด HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) สําหรับคําแนะนํา โปรดดูที่ เปด HP

Utility (ยูทิลิต้ีของ HP)
b. คลิก Align (ปรับตําแหนง) และปฏบิัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

3. วางหนาการปรับตําแหนงโดยคว่ําลงบนกระจกสแกนเนอร สําหรับขอมลู
เพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร

การดูแลรักษาตลับบรรจุหมึกขั้นสูง 91



4. กด OK (ตกลง) เพ่ือสแกนหนาการปรับตําแหนง
หลังจากการสแกนหนาการปรับตําแหนงแลว การปรับตําแหนงจะเสร็จ
สมบูรณ นําหนาการปรับตําแหนงมาใชซ้ําหรือนําไปทิ้ง

การทาํความสะอาดตลบัหมกึพมิพ 
ทําตามขั้นตอนนี้เมือ่พบวามเีสนริ้วหรือเสนขาวในบล็อก หรือสีเปรอะเปอน หาม
ทําความสะอาดตลับพิมพโดยไมจําเปน เพราะจะทําใหสูญเสียหมกึโดยเปลา
ประโยชนและอายุการใชงานของหัวฉดีหมึกสั้นลง

การทาํความสะอาดตลบับรรจุหมกึจากแผงควบคุมของเครือ่ง
1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ปอนกระดาษ
2. กด Setup (การตั้งคา)
3. เลือก Tools (เครือ่งมอื) และเลือก Clean Cartridge (ทําความสะอาด

ตลับหมึกพิมพ)
อุปกรณจะพิมพหนาเอกสารที่คุณสามารถนํากลับมาใชใหมหรือทิ้ง
หากคุณภาพการพิมพหรือสําเนาที่ออกมายังไมดีข้ึนหลังจากทําความสะอาด
ตลับหมึกพิมพแลว ใหลองทําความสะอาดแถบตลับหมกึพิมพกอนแลวจึง
เปล่ียนตลับหมึกพิมพที่มีปญหา

การทาํความสะอาดตลบับรรจหุมกึจาก HP Software (ซอฟตแวรของ HP)
1. ใสกระดาษสีขาวที่ยังไมไดใช ขนาด letter, A4 หรือ legal เขาไปในถาด

ปอนกระดาษ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ
2. ปฏบิัติตามคําแนะนําสําหรับระบบปฏบิติัการของคุณ

Windows
a. เปดซอฟตแวร Toolbox (กลองเครื่องมอื) สําหรับคําแนะนํา โปรดดูท่ี

การเปดกลองเครื่องมือ
b. คลิกแท็บ Device Services (บริการเครื่องมือ)
c. คลิก Align the ink cartridges (ปรับตําแหนงตลับบรรจุหมกึ)
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Mac OS X
a. เปด HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) สําหรับคําแนะนํา โปรดดูที่ เปด HP

Utility (ยูทิลิต้ีของ HP)
b. คลิก Clean Printheads (ทําความสะอาดหัวพิมพ) และคลิก Clean

(ทําความสะอาด)
3. ปฏบิติัตามคําแนะนําจนไดคุณภาพผลงานตามที่คุณพอใจ จากนั้นคลิก

Done (เสร็จสิ้น) หรือ Finish (เสร็จสิ้น)
หากคุณภาพการพิมพหรือสําเนาที่ออกมายังไมดีข้ึนหลังจากทําความสะอาด
ตลับบรรจุหมกึแลว ใหลองทําความสะอาดแถบตลับบรรจุหมึกกอนแลวจึง
เปลี่ยนตลับบรรจุหมกึท่ีมปีญหา สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การทําความ
สะอาดแถบตลับหมกึพิมพ
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7 การแกไขปญหา
ขอมูลใน การแกไขปญหา จะแนะนําวิธีแกไขปญหาทั่วไป หากอุปกรณของคุณ
ไมทํางานอยางถูกตอง และคําแนะนําที่มีอยูไมสามารถแกไขปญหาของคุณได
ใหลองใชบริการของฝายสนับสนุนเพ่ือขอความชวยเหลือ ดังนี้

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:
• ฝายสนับสนุนของ HP
• คําแนะนําในการแกไขปญหาและแหลงขอมลู
• การแกไขปญหาการพิมพ
• คุณภาพการพิมพตํ่าและงานพิมพไมเปนไปตามท่ีตองการ
• การทําความสะอาดรอบๆ บริเวณหัวฉีดหมกึ
• การแกไขปญหาเกี่ยวกับการปอนกระดาษ
• การแกไขปญหาการทําสําเนา
• การแกไขปญหาการสแกน
• การแกไขปญหาโทรสาร
• การแกปญหาระบบเครือขายแบบใชสาย (Ethernet) (เฉพาะบางรุนเทา

น้ัน)
• การแกปญหาการใชงานแบบไรสาย (เฉพาะบางรุนเทาน้ัน)
• กําหนดคาไฟรวอลลของคุณเพ่ือทํางานรวมกับอุปกรณ HP
• การแกไขปญหาเกี่ยวกับการจัดการอุปกรณ
• การแกไขปญหาเกี่ยวกับการติดต้ัง
• ทําความเขาใจกับ Printer Status Report (รายงานสถานะเครื่องพิมพ)

และ Self-Test Report (รายงานการทดสอบเครื่อง)
• ทําความเขาใจหนาการกําหนดคาเครือขาย (เฉพาะบางรุนเทาน้ัน)
• การนํากระดาษท่ีติดขัดออก

ฝายสนบัสนุนของ HP
หากคุณมปีญหา ใหทาํตามขั้นตอนเหลานี้
1. อานขอมูลประกอบที่มาพรอมกับผลิตภัณฑ
2. โปรดไปที่เว็บไซตการสนับสนุนแบบออนไลนของ HP ที่ www.hp.com/

support ฝายสนับสนุนแบบออนไลนของ HP มีใหสําหรับลูกคา HP ทุก
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คน เปนแหลงที่ใหขอมูลลาสุดของเครื่องและความชวยเหลือจากผูเช่ียวชาญ
ไดอยางรวดเร็วที่สุด รวมทั้งคุณลักษณะดังตอไปนี้
• เขาถึงไดการสนับสนุนแบบออนไลนที่มีประสิทธิภาพไดอยางรวดเร็ว
• อพัเดตซอฟตแวรและไดรเวอรสําหรับ HP all-in-one
• ขอมูลการแกไขปญหาที่มีประโยชนสําหรับปญหาทั่วไป
• การอัพเดตอุปกรณ ความพรอมใหการสนับสนุนและขาวจาก HP จะ

พรอมใหบริการคุณเมือ่คุณลงทะเบียน HP all-in-one
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การสนับสนุนทางอิเล็กทรอนิกส

3. ติดตอศูนยบริการลูกคาของ HP ตัวเลือกสําหรบัการบริการและความพรอม
ในการใหบริการจะแตกตางกันไปตามอุปกรณ ประเทศ/ภมูภิาค และภาษา
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ฝายสนับสนุนของ HP ทางโทรศัพท

การสนบัสนนุทางอเิลก็ทรอนกิส
หากตองการคนหาขอมลูการสนับสนุนและการรับประกนั ใหไปที่เว็บไซตของ
HP ท่ี www.hp.com/support เมือ่ขอความแจงปรากฏขึ้น ใหเลือกประเทศ/
พ้ืนท่ีของคุณ แลวคลิกท่ี Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูลเกี่ยวกับการ
โทรติดตอฝายการสนับสนุนทางเทคนิค

เว็บไซตนี้จะใหขอมูลเกีย่วกับการสนับสนุนทางเทคนิค ไดรเวอร อุปกรณใชสิ้น
เปลือง การสั่งซือ้ และตัวเลือกอื่นๆ เชน:

• การเขาใชงานหนาการสนับสนุนแบบออนไลน
• สงขอความอีเมลไปยัง HP เพ่ือให HP ตอบคําถามของคุณ
• ติดตอกับเจาหนาที่ดานเทคนิคของ HP โดยใชการสนทนาแบบออนไลน
• ตรวจสอบเพื่อหาการอัพเดตซอฟตแวร

นอกจากนี้ คุณยังสามารถรับการสนับสนุนจาก Toolbox (กลองเครื่องมอื)
(Windows) หรือ HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac OS X) ซึ่งจะใหคําแนะ
นําแบบเปนข้ันตอนที่งายเพื่อแกไขปญหาการพิมพทั่วไป สําหรับขอมลูเพิ่มเติม
โปรดดู กลองเคร่ืองมือ (Windows) หรือ HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) (Mac
OS X)
ตัวเลือกความชวยเหลือที่พรอมใหบริการจะแตกตางกันไปตามผลิตภณัฑ
ประเทศ/พ้ืนที่ และภาษา

ฝายสนบัสนนุของ HP ทางโทรศพัท
หมายเลขโทรศัพทสําหรับการสนับสนุนและคาบริการท่ีเกี่ยวของซึง่แสดงอยูในที่
นี่มีผลบังคับใช ณ ชวงเวลาที่ตีพิมพเอกสารน้ี และมผีลกับการโทรติดตอดวย
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โทรศัพทบานเทานั้น ทั้งนี้ อาจมอีัตราบริการที่แตกตางไปสําหรับการใชโทรศัพท
เคลื่อนที่

หากตองการทราบหมายเลขของฝายสนับสนุนทางโทรศัพทลาสุดของ HP และ
ขอมลูเกี่ยวกับคาใชจายในการโทร โปรดดูท่ี www.hp.com/support
ในชวงระยะเวลารับประกัน คุณสามารถขอความชวยเหลือจากศูนยดูแลลูกคา
ของ HP ได

หมายเหตุ HP ไมไดใหการสนับสนุนทางโทรศัพทสําหรับการพิมพดวย
Linux การสนับสนุนทั้งหมดเปนแบบออนไลนซึง่มีอยูในเว็บไซตตอไปนี้:
https://launchpad.net/hplip คลิกที่ปุม Ask a question (ถามคําถาม)
เพ่ือเริม่ตนข้ันตอนการสนับสนุน

เว็บไซต HPLIP จะไมใหการสนับสนุนระบบปฏบิัติการ Windows หรือ
Mac OS X ถาคุณใชระบบปฏบิติัการเหลาน้ี โปรดดู  www.hp.com/
support

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:
• กอนที่คุณจะโทรศัพทติดตอเรา
• ระยะเวลาการใหการสนับสนุนทางโทรศัพท
• หมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุนทางโทรศัพท
• หลังระยะเวลาการใหการสนับสนุนทางโทรศัพท

กอนทีคุ่ณจะโทรศัพทติดตอเรา

ติดตอฝายสนับสนุนของ HP เมือ่คุณอยูหนาเครื่องคอมพิวเตอรและ HP All-in-
One เตรียมพรอมในการใหขอมูลตอไปนี้:
• หมายเลขรุน (อยูที่ฉลากดานหนาของเครื่อง)
• หมายเลขผลิตภัณฑ (อยูดานหลังหรือดานลางของเคร่ือง)
• ขอความที่ปรากฏเมือ่เกิดกรณีนั้น
• ตอบคําถามเหลาน้ี:

◦ เคยเกิดเหตุการณเชนน้ีแลวหรือไม
◦ คุณสามารถทําใหเกิดข้ึนอีกไดหรือไม
◦ คุณไดเพ่ิมฮารดแวรหรือซอฟตแวรใหมลงในคอมพิวเตอรของคุณใน

ชวงท่ีเกิดเหตุการณนี้หรือไม
◦ เกิดสิ่งใดกอนหนานี้หรือไม (เชน พายุฝนฟาคะนอง, มกีารยายเครื่อง

HP All-in-One และอื่นๆ)
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ระยะเวลาการใหการสนบัสนนุทางโทรศพัท

การใหการสนับสนุนทางโทรศัพทนานหนึ่งปใชในทวีปอเมริกาเหนือ เอเชียแปซิ
ฟก และละตินอเมริกา (รวมทั้งเม็กซิโก)

หมายเลขโทรศัพทของฝายสนบัสนนุทางโทรศัพท

ในหลายพื้นท่ี HP จะจัดใหมีหมายเลขโทรฟรีของฝายสนับสนุนโดยไมคิดคาใช
จายในชวงระยะเวลารับประกัน แตหมายเลขของฝายสนับสนุนบางหมายเลขอาจ
ไมใชหมายเลขโทรฟรี

ฝายสนับสนุนของ HP 97



หากตองการทราบหมายเลขของฝายสนับสนุนทางโทรศัพทลาสุด โปรดดูที่
www.hp.com/support
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หลงัระยะเวลาการใหการสนบัสนนุทางโทรศัพท

หลังจากระยะเวลาการใหการสนับสนุนทางโทรศัพท HP ยังใหความชวยเหลือได
โดยเสียคาใชจายเพิ่มเติม ความชวยเหลอือาจมีใหทางเว็บไซตฝายสนับสนุน
ออนไลนของ HP: www.hp.com/support ติดตอผูจัดจําหนายของ HP หรือ
โทรไปยังหมายเลขสนับสนุนทางโทรศัพทสําหรับประเทศ/พ้ืนที่ของคุณเพื่อ
ศึกษาตัวเลือกการสนับสนุนอื่นๆ

คาํแนะนําในการแกไขปญหาและแหลงขอมูล

หมายเหตุ ข้ันตอนดานลางหลายขั้นตอนจําเปนตองใชซอฟตแวร HP หาก
คุณยังไมไดติดต้ังซอฟตแวร HP คุณสามารถติดต้ังได โดยใชซดีีซอฟตแวร
HP ท่ีมาพรอมกับผลิตภณัฑ หรือคุณสามารถดาวนโหลดซอฟตแวรดังกลาว
ไดจากเว็บไซตของ HP (www.hp.com/support)

ลองทําตามคําแนะนํานี้เมื่อคุณเริ่มตนแกไขปญหาการพิมพ

• สําหรับปญหากระดาษติดขัด โปรดดูที่ เอากระดาษที่ติดออก
• สําหรับปญหาเกี่ยวกับการปอนกระดาษ เชน กระดาษบดิเบี้ยว และการดึง

กระดาษ โปรดดูที่ การแกไขปญหาเกี่ยวกับการปอนกระดาษ
• ไฟสัญญาณเพาเวอร สวางและไมกะพริบ เมือ่เปดใชงานอุปกรณครั้งแรก จะ

ใชเวลาประมาณ 12 นาที เพ่ือเริ่มตนการทํางานหลังจากที่ติดต้ังตลับหมึก
พิมพแลว

• สายไฟและสายเคเบลิอื่นๆ กําลังทํางาน และเชื่อมตอกับอุปกรณแนนดีแลว
ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณเช่ือมตอกับเตาเสียบไฟฟากระแสสลบั (AC)
และเปดเครื่องอยู หากตองการทราบขอกําหนดเกี่ยวกับแรงดันไฟฟา โปรด
ดูที่ ขอมูลจําเพาะทางไฟฟา

• วางวัสดุพิมพลงในถาดปอนกระดาษอยางถูกตอง และไมมกีระดาษติดขัดใน
อุปกรณ

• นําเทปปดผนึกบรรจุภัณฑและวัสดุหีบหอทั้งหมดออกแลว
• อุปกรณถูกต้ังคาเปนเครื่องพิมพปจจุบันหรือเครื่องพิมพที่เปนคาเริ่มตน

สําหรับระบบ Windows ใหต้ังคาอุปกรณเปนคาเริ่มตนใน
โฟลเดอรเครื่องพิมพ สําหรับระบบ Mac OS X ใหต้ังคาอุปกรณเปนคาเริ่ม
ตนในสวน Print & Fax (พิมพและโทรสาร) ของ System Preferences
(ลักษณะที่ตองการของระบบ) โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมไดจากเอกสารประกอบ
คอมพิวเตอรของคุณ
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• หากคุณใชคอมพิวเตอรที่ใชระบบปฏิบติัการ Windows คุณไมไดเลือก
Pause Printing (หยุดการพิมพช่ัวคราว) ไว

• คุณไมไดเปดใชงานโปรแกรมตางๆ มากเกินไป เมื่อคุณกําลังทํางานอยู ปด
โปรแกรมตางๆ ที่คุณไมใช หรือรีสตารทเครือ่งคอมพิวเตอรใหมกอนที่จะสั่ง
ทํางานอีกครั้ง

การแกไขปญหาในดานตางๆ
• การแกไขปญหาการพิมพ
• คุณภาพการพิมพตํ่าและงานพิมพไมเปนไปตามท่ีตองการ
• การแกไขปญหาเกี่ยวกับการปอนกระดาษ
• การแกไขปญหาการทําสําเนา
• การแกไขปญหาการสแกน
• การแกไขปญหาโทรสาร
• การแกปญหาระบบเครือขายแบบใชสาย (Ethernet) (เฉพาะบางรุนเทา

น้ัน)
• การแกปญหาการใชงานแบบไรสาย (เฉพาะบางรุนเทาน้ัน)
• การแกไขปญหาเกี่ยวกับการจัดการอุปกรณ
• การแกไขปญหาเกี่ยวกับการติดต้ัง

การแกไขปญหาการพมิพ
เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:
• อุปกรณหยุดทํางานโดยไมทราบสาเหตุ
• ขอความแสดงขอผิดพลาดจะปรากฏบนหนาจอแผงควบคุม
• การปรับตําแหนงลมเหลว
• อุปกรณไมมกีารตอบสนอง (ไมพิมพเอกสารใดๆ)
• อปุกรณใชเวลานานในการพิมพงาน
• อุปกรณพิมพหนาวางหรือพิมพบางหนา
• ขอมูลบางอยางหายไปหรือไมถูกตอง
• การจัดวางขอความหรือภาพกราฟกไมถูกตอง
• อุปกรณพิมพครึ่งหนา จากนั้นปลอยกระดาษออกมา
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อปุกรณหยดุทาํงานโดยไมทราบสาเหตุ

ตรวจสอบระบบไฟและการเชื่อมตอไฟฟา
ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณไดเช่ือมตอกับเตาเสียบไฟฟากระแสสลับ (AC)
แลว หากตองการทราบขอกําหนดเกี่ยวกับแรงดันไฟฟา โปรดดูที่ ขอมูลจําเพาะ
ทางไฟฟา

ขอความแสดงขอผดิพลาดจะปรากฏบนหนาจอแผงควบคมุ

เกดิขอผิดพลาดที่ไมสามารถแกไขกลบัคนืมาไดขึ้น
ตัดการเชื่อมตอสายเคเบิลทั้งหมด (เชน สายไฟ และสายเคเบลิ USB) รอ
ประมาณ 20 วินาท ีและตอสายเคเบลิอีกคร้ัง หากปญหายังคงมีอยู ใหเขาไปที่เว็บ
ไซตของ HP (www.hp.com/support) เพ่ือคนหาขอมูลปญหาลาสุด หรือการ
แกไขปญหาและการขอมูลการปรับปรุงลาสุดของผลิตภัณฑ

การปรบัตาํแหนงลมเหลว
หากการปรับตําแหนงผิดพลาด ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดใสกระดาษธรรมดาสี
ขาวที่ยังไมไดใชในถาดปอนกระดาษแลว ถาคุณใสกระดาษสีไวในถาดปอน
กระดาษเมือ่ปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ การปรับตําแหนงดังกลาวจะผิดพลาด

หากการปรับตําแหนงยังคงผิดพลาดอีก แสดงวาตัวเซ็นเซอรหรือตลับหมกึพิมพ
อาจเสีย ใหติดตอฝายสนับสนุนของ HP ไปที่ www.hp.com/support เมือ่
เคร่ืองแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภมูิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ HP)
เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

อปุกรณไมมกีารตอบสนอง (ไมพมิพเอกสารใดๆ)

มงีานพิมพตดิอยูในคิวการพมิพ
เปดคิวการพิมพ ยกเลิกเอกสารทั้งหมด แลวจึงรีบูตคอมพิวเตอร ลองพิมพหลัง
จากที่คอมพิวเตอรรีบตูแลว โปรดดูระบบวิธีใชสําหรับขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
ระบบปฏิบัติการ

ตรวจสอบการตั้งคาอปุกรณ
หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ คําแนะนําในการแกไขปญหาและแหลง
ขอมูล

ตรวจสอบการติดตัง้ซอฟตแวรอปุกรณ
หากอุปกรณดับไปขณะท่ีกําลังพิมพงาน ขอความเตือนควรจะปรากฏขึ้นบนหนา
จอคอมพิวเตอรของคุณ มฉิะน้ัน ซอฟตแวรอุปกรณอาจจะไมไดรับการติดต้ัง
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อยางถูกตอง เพ่ือแกไขปญหาน้ี ใหยกเลิกการติดต้ังซอฟตแวรออกอยางสมบูรณ
จากนั้นใหติดต้ังซอฟตแวรอุปกรณอีกครั้ง หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่
ถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกคร้ัง

ตรวจดกูารเชื่อมตอของสายเคเบลิ
• ตรวจสอบใหแนใจวาปลายทั้งสองขางของสายเคเบลิ Ethernet หรือ USB

เช่ือมตอแนนแลว
• หากอุปกรณเช่ือมตอกับเครือขายแลว ใหตรวจสอบดังตอไปน้ี:

◦ ตรวจสอบไฟสัญญาณแสดงการเชื่อมตอดานหลังของอุปกรณ
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไมไดกําลังใชสายโทรศัพทเพ่ือเช่ือมตอ

อุปกรณ

ตรวจสอบซอฟตแวรไฟรวอลลสวนบคุคลทีต่ดิตั้งบนเครือ่งคอมพวิเตอร
ซอฟตแวรไฟรวอลลสวนบุคคลคือโปรแกรมรักษาความปลอดภัยท่ีปองกัน
คอมพิวเตอรจากการบกุรุก แตไฟรวอลลอาจบล็อกการสื่อสารระหวาง
คอมพิวเตอรและอุปกรณ หากมีปญหาในการสื่อสารกับอุปกรณ ใหลองปดการใช
งานไฟรวอลลช่ัวคราว หากยังเกิดปญหาอยู แสดงวาไฟรวอลลไมใชสาเหตุของ
ปญหาในการสื่อสาร เปดใชงานไฟรวอลลใหมอีกครั้ง

อปุกรณใชเวลานานในการพมิพงาน

ตรวจสอบการกาํหนดคาระบบและทรพัยากรตางๆ
ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรตรงตามความตองการขั้นตํ่าของระบบสําหรบั
อุปกรณ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ขอกําหนดเกี่ยวกับระบบ

ตรวจสอบการตั้งคาซอฟตแวรอปุกรณ
ความเร็วในการพิมพชาลง เมื่อคุณเลือกการตั้งคาคุณภาพการพิมพสูง หากตอง
การเพิ่มความเร็วในการพิมพ ใหเลือกการตั้งคาการพิมพอื่นในไดรเวอรอุปกรณ
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี Print (พิมพ)

อปุกรณพมิพหนาวางหรอืพมิพบางหนา

ทาํความสะอาดตลับหมกึพิมพ
ปฏบิัติตามข้ันตอนการทําความสะอาดตลับหมกึพิมพใหสมบรูณ หากตองการ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ
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ตรวจสอบการตั้งคาวสัดุพมิพ
• ตรวจดูใหแนใจวาการตั้งคาคุณภาพการพิมพที่ถูกตองในไดรเวอร

เคร่ืองพิมพสําหรับวัสดุพิมพที่ปอนลงในถาด
• ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาหนาในไดรเวอรเครื่องพิมพตรงกับขนาด

ของวัสดุพิมพที่ปอนลงในถาด

ปอนหนาเอกสารมากกวาหนึง่แผน
สําหรับขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการแกปญหาการปอนกระดาษ โปรดดู การแกไข
ปญหาเกี่ยวกับการปอนกระดาษ

ไฟลมหีนากระดาษเปลา
ตรวจสอบใหแนใจวาไฟลไมมหีนากระดาษเปลา

ขอมลูบางอยางหายไปหรอืไมถูกตอง

ตรวจสอบการตั้งคาระยะขอบกระดาษ
ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาระยะขอบสําหรับเอกสารไมมากเกินกวาพื้นที่การ
พิมพของอุปกรณ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ต้ังคาระยะหางจากขอบ
กระดาษต่ําสุด

ตรวจสองการตัง้คาการพิมพสี
ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดเลือก Print in Grayscale (พิมพในโทนสีเทา) ใน
ไดรเวอรการพิมพ

ตรวจสอบตําแหนงอปุกรณและความยาวของสายเคเบลิ USB
ในบางครั้ง สนามแมเหล็กไฟฟาที่มคีาสูง (เชน ที่เกิดจากสายเคเบลิ USB) อาจ
จะเปนสาเหตุใหผลลัพธผิดไปได เคลื่อนยายอุปกรณใหอยูหางจากแหลงกําเนิด
สนามแมเหล็กไฟฟา คุณควรใชสายเคเบลิ USB ที่มคีวามยาวไมนอยกวา 3
เมตร (9.8 ฟุต) เพ่ือลดผลกระทบของสนามแมเหล็กไฟฟาเหลานี้

ตรวจสอบตลบัหมึกพมิพ
ตรวจสอบใหแนใจวามกีารติดต้ังตลับหมกึพิมพที่ถูกตองแลว และตลับหมึกพิมพ
มีปริมาณหมกึอยูพอสมควร สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู เคร่ืองมือจัดการ
อุปกรณ และ การดูแลตลับหมกึพิมพ
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การจดัวางขอความหรอืภาพกราฟกไมถกูตอง

ตรวจสอบวธิีปอนวสัดพุิมพ
ตรวจสอบใหแนใจวาตัวปรับความกวางและความยาวของวัสดุพิมพพอดีเมือ่
เทียบกับขอบของวัสดุพิมพ และไมไดใสวัสดุพิมพในถาดมากเกินไป หากตอง
การขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ

ตรวจสอบขนาดของวสัดุพมิพ
• เนื้อหาบนหนางานพิมพอาจจะถกูตัดออกได หากขนาดของเอกสารใหญกวา

ขนาดของวัสดุพิมพที่คุณกําลังใช
• ตรวจสอบใหแนใจวาขนาดของวสัดุพิมพท่ีเลือกในไดรเวอรเครื่องพิมพตรง

กับขนาดของวัสดุพิมพที่ปอนลงในถาด

ตรวจสอบการตั้งคาระยะขอบกระดาษ
หากขอความหรือภาพกราฟกถูกตัดออกที่บริเวณขอบของหนากระดาษ ใหตรวจ
สอบวาการตั้งคาระยะขอบกระดาษสําหรับเอกสารไมเกินกวาขอบเขตของ
อุปกรณที่สามารถจะพิมพได หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ต้ังคาระยะ
หางจากขอบกระดาษต่ําสุด

ตรวจสอบการตั้งคาการวางแนวกระดาษ
ตรวจสอบใหแนใจวาขนาดของวัสดุพิมพและการวางแนวที่เลือกในแอปพลิ
เคชันตรงกับการตั้งคาในไดรเวอรเครื่องพิมพ หากตองการขอมลูเพิ่มเติม โปรด
ดูที่ Print (พิมพ)

ตรวจสอบตําแหนงอปุกรณและความยาวของสายเคเบลิ USB
ในบางครั้ง สนามแมเหล็กไฟฟาที่มคีาสูง (เชน ที่เกิดจากสายเคเบิล USB) อาจ
จะเปนสาเหตุใหผลลัพธผิดไปได เคลื่อนยายอุปกรณใหอยูหางจากแหลงกําเนิด
สนามแมเหล็กไฟฟา คุณควรใชสายเคเบลิ USB ที่มีความยาวไมนอยกวา 3
เมตร (9.8 ฟุต) เพ่ือลดผลกระทบของสนามแมเหล็กไฟฟาเหลานี้

หากวิธีแกไขปญหาขางตนไมสามารถแกไขปญหาได ปญหาที่เกิดข้ึนอาจจะมี
สาเหตุจากแอปพลิเคชันไมมคีวามสามารถในการแปลความหมายการตั้งคาการ
พิมพไดอยางถูกตอง โปรดดู release note สําหรับความเขากันไดของ
ซอฟตแวรที่รูจัก ใหอางอิงเอกสารประกอบการใชงานแอปพลิเคชัน หรือติดตอผู
ผลิตซอฟตแวรเพ่ือขอความชวยเหลือโดยเฉพาะ
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อปุกรณพมิพครึง่หนา จากนัน้ปลอยกระดาษออกมา

ตรวจสอบตลบัหมึกพมิพ
ตรวจสอบใหแนใจวามกีารติดต้ังตลับหมกึพิมพที่ถูกตองแลว และตลับหมึกพิมพ
มีปริมาณหมกึอยูพอสมควร สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู เคร่ืองมือจัดการ
อุปกรณ และ การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพของตลับหมกึที่มิใชของ HP

คณุภาพการพิมพต่ําและงานพิมพไมเปนไปตามทีต่องการ
หากคุณภาพของงานพิมพไมเปนไปตามที่คาดไว ใหลองปฏิบติัตามวิธีแกไขตอ
ไปน้ีเพ่ือแกไขปญหา วิธีแกไขปญหาจะแสดงเรียงตามลําดับ โดยเร่ิมตนที่วิธีแก
ไขปญหาท่ีใกลเคียงที่สุดกอน หากการแกไขปญหาดวยวิธีแรกยังไมสามารถแก
ไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ท่ีเหลืออยูจนกวาจะแกไขปญหาได

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:
• การแกไข 1: ใชตลับหมึกพิมพ HP ของแท
• การแกไข 2: ตรวจสอบกระดาษ
• การแกไข 3: รอสักครู (ถาเปนไปได)
• การแกไข 4: ตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ
• การแกไข 5: ตรวจสอบระดับหมกึโดยประมาณ และเปลี่ยนตลับหมกึพิมพที่

มีหมึกเหลือนอย หรือตลับหมกึพิมพที่หมกึหมดแลว
• การแกไข 6: พิมพและประเมินรายงานการวนิิจฉัยและแกไขขอบกพรอง
• การแกไข 7: ทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ
• การแกไข 8: ปรับตําแหนงตลับหมกึพิมพ
• การแกไข 9: เปลี่ยนตลับหมึกพิมพที่มปีญหา
• การแกไข 10: ติดตอขอรับบริการ

การแกไข 1: ใชตลบัหมกึพมิพ HP ของแท
HP ขอแนะนําใหคุณใชตลับหมกึพิมพของแทของ HP ตลับหมึกพิมพของแท
ของ HP ไดรับการออกแบบและผานการทดสอบหลายครั้งกับเครื่องพิมพ HP วา
สามารถชวยใหคุณผลิตผลงานที่มีคุณภาพไดอยางงายดาย HP ไมสามารถรับ
ประกันคุณภาพหรือความนาเช่ือถือของอุปกรณใชสิ้นเปลืองที่มิใชของ HP การ
ตองเขารับบริการหรือซอมแซมผลิตภัณฑอันเปนผลจากการใชหมึกพิมพที่ไมใช
ของ HP จะไมอยูภายใตการรับประกัน HP ขอแนะนําใหคุณตรวจสอบใหแนใจ
วาใชตลับหมึกพิมพของแทของ HP กอนดําเนินการตอ
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การแกไข 2: ตรวจสอบกระดาษ
หากคุณเห็นเสนริ้วตามแนวตั้งบนเอกสารที่พิมพ แสดงวากระดาษหรือวัสดุพิมพ
อาจไมไดรบัการดําเนินการหรือจัดเก็บอยางเหมาะสม ไมตองเปลี่ยนตลับหมกึ
เพ่ือแกไขเสนริ้วตามแนวตั้ง

รปูภาพดานลางแสดงความแตกตางระหวางเสนร้ิวตามแนวตั้งและแนวนอน

เสนร้ิวตามแนวนอน เสนร้ิวตามแนวตั้ง

หมายเหตุ โดยปกติแลว เสนริว้บนเอกสารสําเนาจะปรากฏเมื่อกระจกสแกน
เนอรหรือแถบพลาสติกในตัวปอนกระดาษอัตโนมติั (ADF) สกปรก สําหรับ
ขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการทําความสะอาดกระจกสแกนเนอรและแถบ
พลาสติกในตัวปอนกระดาษอัตโนมติั ใหดูท่ี การทําความสะอาดกระจก
สแกนเนอร และ การทําความสะอาดแถบพลาสติกในตัวปอนกระดาษ
อัตโนมติั ตามลําดับ

ใชกระดาษหรือวัสดุพิมพอื่นที่เหมาะสมกับงานพิมพ และตรวจสอบใหแนใจวา
คุณใชงานและจัดเก็บวัสดุดังกลาวอยางเหมาะสม:

• ใสกระดาษโดยใหดานทีจ่ะพิมพคว่ําลงในถาดปอนกระดาษ (กระดาษ
จํานวนมากมีดานที่มีการพิมพและดานท่ีไมไดพิมพ)

• ตรวจสอบใหแนใจวากระดาษไมมีรอยยบั หรือมวนงอ ใสเฉพาะกระดาษ
สะอาดที่ไมมีรอยยับลงในเครื่องพิมพเทานั้น

• กระดาษธรรมดาเหมาะสําหรับเอกสารขอความ สําหรับภาพถาย HP
Advanced Photo Paper คือตัวเลือกที่ดีที่สุด

• ลองใชงานกระดาษอื่น นอกจากนี้กระดาษที่ซึมซบัหมกึพิมพไดไมดีมีแนว
โนมจะกอใหเกิดขอบกพรองในงานพิมพ หมึกพิมพและกระดาษของ HP
ไดรับการออกแบบมาใหใชงานรวมกัน

• เก็บรักษากระดาษภาพถายไวในบรรจุภัณฑเดิม และในถุงพลาสติกที่ผนึก
ได เก็บกระดาษไวในที่ที่มีพ้ืนผิวเรียบ แหงและเย็น ใสกระดาษภาพถาย
เฉพาะเมือ่คุณพรอมจะพิมพ แลวจึงใสกระดาษที่ไมไดใชกลับเขาไปใน
บรรจุภัณฑ
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หากตองการขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกบัการเลือกกระดาษ โปรดดู เลือกวัสดุพิมพ หาก
ตองการขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใสกระดาษ โปรดดู ปอนวัสดุพิมพ

หลังจากลองปฏบิติัตามคําแนะนํากอนหนาแลว ใหลองพิมพอีกคร้ัง

หาก ปญหายงัมอียู ใหทําตามการแกไขถัดไป

การแกไข 3: รอสกัครู (ถาเปนไปได)
ระยะเวลาสั้นๆ ที่เครื่องพิมพไมไดใชงานสามารถชวยแกปญหาบางประการได
หากเปนไปได ปลอยใหเครื่องพิมพอยูในสถานะไมทํางานประมาณ 40 นาที แลว
ลองพิมพอีกครั้ง

หาก ปญหายงัมอียู ใหทําตามการแกไขถัดไป

การแกไข 4: ตรวจสอบการตัง้คาการพมิพ
ปฏบิติัตามข้ันตอนตอไปนี ้เพ่ือตรวจสอบการตั้งคาการพิมพ เพ่ือตรวจสอบให
แนใจวาคาที่ต้ังไวนั้นเหมาะสําหรับงานพิมพของคุณหรือไม

ขัน้ตอนที ่1: ตรวจสอบการตั้งคาคณุภาพงานพิมพ

การตั้งคาคุณภาพงานพิมพในซอฟตแวรของเครื่องพิมพอาจไมเหมาะสําหรับ
ประเภทของเอกสารที่คุณกําลังพิมพ ปฏบิติัตามข้ันตอนตอไปนี ้เพ่ือตรวจสอบ
การตั้งคาดังกลาว
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หาก ปญหายงัมอียู ใหทําตามการแกไขถัดไป ข้ันตอนท่ี 2: ตรวจสอบการตั้งคา
พิมพเปนสีเทา

Windows
1. ในโปรแกรมซอฟตแวรจากเครื่องที่คุณตองการพิมพ ใหคลิกเมนู File

(ไฟล) คลิก Print (พิมพ) แลวจึงคลิก Setup (ต้ังคา) Properties
(คุณสมบัติ) Preferences (ลักษณะที่ตองการ)
(ตัวเลือกที่ระบุอาจแตกตางกันข้ึนอยูกับแอพพลิเคชันที่คุณกําลังใชงาน)

2. บนแท็บ Features (คุณสมบติั) ใหพิจารณาตัวเลือกตอไปนี้ แลวจึงทําการ
เปล่ียนแปลงที่จําเปน
• Print quality (คณุภาพงานพมิพ): หากคุณไมพอใจกับคุณภาพของ

งานพิมพ ใหเพ่ิมคุณภาพงานพิมพ หากตองการพิมพใหเร็วข้ึน ใหลด
คุณภาพงานพิมพ

• Paper type (ประเภทกระดาษ): หากมตัีวเลือกท่ีตรงกับประเภท
กระดาษพอดี ใหเลือกตัวเลอืกนั้น แทนที่จะเลือก Automatic
(อัตโนมัติ)

• Resizing Options (ตัวเลือกการปรบัขนาด): ตรวจสอบใหแนใจวา
ตัวเลือกที่เลือกตรงกับขนาดกระดาษของคุณ

Mac OS X
1. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Print (พิมพ)
2. เลือก Paper Type/Quality (ประเภทกระดาษ/คุณภาพ) จาก

เมนูปอปอัพ (อยูดานลางการตั้งคา Orientation (การวางแนว) ใน Mac
OS X v10.5) พิจารณาตัวเลือกตอไปนี้ แลวจึงทําการเปลี่ยนแปลงท่ีจําเปน
• Paper Type (ประเภทกระดาษ): หากมตัีวเลือกที่ตรงกับประเภท

กระดาษพอดี ใหเลือกตัวเลือกดังกลาว
• Quality (คุณภาพ): หากคุณไมพอใจกับคุณภาพของงานพิมพ ใหเพ่ิม

คุณภาพงานพิมพ หากตองการพิมพใหเร็วข้ึน ใหลดคุณภาพงานพิมพ
3. เลือก Paper Handling (การจัดการกระดาษ) จากเมนูปอปอัพ พิจารณา

ตัวเลือกตอไปนี้ แลวจึงทําการเปลี่ยนแปลงท่ีจําเปน
Destination Paper Size (ขนาดกระดาษปลายทาง): ตรวจสอบใหแนใจ
วาตัวเลือกที่เลือกตรงกับขนาดกระดาษของคุณ

ขัน้ตอนที ่2: ตรวจสอบการตัง้คาพิมพเปนสเีทา

ซอฟตแวรของเครื่องพิมพอาจถูกต้ังคาไวใหพิมพเปนสีเทา ปฏบิัติตามขั้นตอน
ตอไปน้ี เพ่ือตรวจสอบการตั้งคาดังกลาว
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หาก ปญหายงัมอียู ใหทําตามการแกไขถัดไป

Windows
1. ในโปรแกรมซอฟตแวรจากเครื่องที่คุณตองการพิมพ ใหคลิกเมนู File

(ไฟล) คลิก Print (พิมพ) แลวจึงคลิก Setup (ต้ังคา) Properties
(คุณสมบติั) Preferences (ลักษณะที่ตองการ)
(ตัวเลือกที่ระบุอาจแตกตางกันข้ึนอยูกับแอพพลเิคชันท่ีคุณกําลังใชงาน)

2. คลิกแท็บ Color  (สี)
3. ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดเลือก Print in Grayscale (พิมพเปนสีเทา)

Mac OS X
1. จากเมนู File (ไฟล) ในซอฟตแวรแอพพลิเคชัน ใหเลือก Print (พิมพ)
2. เลือก Paper Type/Quality (ประเภทกระดาษ/คุณภาพ) จาก

เมนูปอปอัพ (ที่อยูดานลางการตั้งคา Orientation (การวางแนว) ใน Mac
OS X v10.5)

3. ในสวน Color Options (ตัวเลือกส)ี ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคา
Color (สี) ไมไดกําหนดไวเปน Grayscale (สีเทา)

การแกไข 5: ตรวจสอบระดบัหมกึโดยประมาณ และเปลีย่นตลบัหมกึพมิพทีม่หีมกึ
เหลอืนอย หรอืตลบัหมกึพิมพทีห่มกึหมดแลว

ปฏบิติัตามข้ันตอนตอไปนี ้เพ่ือตรวจสอบระดับหมึกโดยประมาณในเครื่องพิมพ
แลวจึงเปลี่ยนตลับหมึกพิมพที่มหีมึกเหลือนอยออกตามผลการตรวจสอบที่ได

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตรวจสอบระดับหมกึพิมพ โปรดดู การตรวจ
สอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ

• หาก ภาพระดบัหมึกแสดงวาตลบัหมกึมปีรมิาณหมกึเหลอืนอย และคุณไม
พอใจกับคุณภาพงานพิมพของคุณ ใหเปลี่ยนตลับหมกึทันที หากตองการ
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปลี่ยนตลับหมึก โปรดดู การเปลี่ยนตลับหมกึ
พิมพ

• หาก ภาพระดบัหมกึแสดงวาตลับหมกึมปีรมิาณหมกึอยูพอสมควร คุณยังไม
จําเปนตองเปลี่ยนตลับหมกึ ทําตามการแกไขตอไป
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การแกไข 6: พมิพและประเมนิรายงานการวนิจิฉยัและแกไขขอบกพรอง
1. เพ่ือชวยในการวินิจฉัยปญหาคุณภาพงานพิมพ ใหปฏิบัติตามคําแนะนําของ

รุนเครื่องพิมพของคุณโดยเฉพาะในการพิมพรายงานการวินิจฉัย
• หากผลิตภณัฑของคุณไมสนับสนุนการสื่อสารแบบไรสาย โปรดดู

รายงาน Print Quality Diagnostic (การวินิจฉัยคุณภาพพิมพ)
• หากผลิตภณัฑของคุณสนับสนุนการสื่อสารแบบไรสาย โปรดดู Self-

Test Report (รายงานการทดสอบเครื่อง)
2. ภายหลังการประเมนิรายงาน หากคุณไมพบขอบกพรองในรายงานการ

วินิจฉัย แสดงวาเคร่ืองพิมพและหมึกพิมพทํางานไดเปนอยางดี หากงาน
พิมพยังไมเปนท่ีนาพอใจ ใหตรวจสอบดังตอไปน้ี:
• ตรวจสอบใหแนใจวาไฟลภาพมคีวามละเอียดเพียงพอ ภาพที่ขยายใหญ

มากเกินไปอาจทําใหภาพดูไมชัด หรือเบลอได
• หากดูเหมือนวาปญหาจะจํากัดอยูที่แถบใกลบริเวณขอบของงานพิมพ

อาจไมเกิดปญหาน้ันในขอบดานอื่นของงานพิมพ ลองใชโปรแกรมบน
คอมพิวเตอรในการหมุนเอกสาร หรือรูป 180 องศา

• หากปญหายังมีอยู โปรดเยี่ยมชมเว็บไซตการสนับสนุนออนไลนของ
HP ไดที่ www.hp.com/support เพ่ือขอมูลการแกไขปญหาเพิ่มเติม

หมายเหตุ โปรดหยุดการแกไขปญหาไวท่ีนี่ ไมตองดําเนินการขั้นตอน
ตอไป หากรายงานไมแสดงวามขีอบกพรอง

3. หากคุณเห็น ขอบกพรองหนึง่ขอหรอืมากกวานัน้ในรายงานการวนิจิฉยั ให
ทําตามการแกไขถัดไป
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รายงาน Print Quality Diagnostic (การวนิจิฉยัคุณภาพพิมพ)
1. ใสกระดาษธรรมดา สีขาว ขนาด letter หรือ A4
2. บนแผงควบคุมของเครื่อง กด  (ต้ังคา) เลือก Print Report (พิมพ

รายงาน) เลือก Print Quality (คุณภาพงานพิมพ) แลวกด OK (ตกลง)
3. ประเมินรายงาน Print Quality Diagnostic (การวินิจฉัยคุณภาพพิมพ):

a ระดับหมึก

b แถบสี

c ขอความแบบอักษรขนาดใหญ

d รปูแบบการปรับตําแหนง

a. ระดบัหมกึ: ดูที่กลอง ระดับหมกึ เพ่ือตรวจสอบระดับหมึกในตลับอีก
ครั้ง หากกลองเปนสีขาวทั้งหมด คุณอาจจําเปนตองเปลี่ยนตลับหมึกใหม
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ตัวอยาง ระดับหมึก - สดีาํเหลอืนอย - ควรเปลีย่นหมกึ สามส ี- ปกติ ไมตองเปล่ียนหมึก

 
 

b. แถบสี: ดูที่แถบสีตรงกลางของหนา คุณควรเห็นแถบสีทั้งหมดเจ็ดแถบ
แถบสีควรมีขอบคม เปนเสนทึบ (ไมเปนเสนริ้วสีขาวหรอืสีอืน่) และควร
มสีีที่สม่ําเสมอตลอดทั้งแถบ

ตัวอยางของแถบสีทีด่ี: แถบสีทัง้หมดควรมขีอบคม เปนเสนทึบ และควรมีสีทีส่ม่ําเสมอทัว่ทัง้แผน แสดงวา
เคร่ืองพิมพทํางานเปนปกติ

• แถบสีดําดานบนพิมพโดยตลับหมึกสีดํา

• แถบสีพิมพโดยตลับหมึกสามสี

 
แถบที่เวาแหวง หรอืมเีสนริว้ทีไ่มสม่าํเสมอ หรอืแถบสจีาง

ตัวอยางของแถบสีทีไ่มดี: แถบดานบนม ีเสนริ้วทีไ่มสม่าํเสมอ หรือ มสีจีาง
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ตวัอยางของแถบสีทีไ่มดี: แถบดานบนม ีขอบแถบดานหนึ่งทีเ่วาแหวง

เมือ่ตองการปองกันไมใหเกิดปญหาแถบเวาแหวงในรายงานการ
วินิจฉัยคุณภาพพิมพ ใหลองปฏบิัติตามการแกปญหาตอไปนี้:
• หลีกเลี่ยงการเปดตลับหมกึพิมพคางไวเปนเวลานานเมื่ออยูนอก

เครื่องพิมพ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการจัดการตลับหมึก
พิมพ โปรดดู การดูแลตลับหมกึพิมพ

• ปดเคร่ืองพิมพเสมอโดยใชปุม  (เพาเวอร) ซึง่จะปองกันไมให
อากาศเขาไปในตลับหมกึ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปด
เครื่องพิมพ โปรดดู ปดการทํางานของอุปกรณ

 
เสนริว้สขีาวสม่าํเสมอในแถบ

ตวัอยางของแถบสีทีไ่มดี: แถบสีฟามี เสนริว้สขีาวสม่าํเสมอ
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สบีนแถบไมสม่าํเสมอ

ตัวอยางของแถบสีทีไ่มดี: แถบสีเหลืองม ีเสนริ้ว เปนสีอื่น

c. ขอความแบบอักษรขนาดใหญ: ดูท่ีขอความแบบอักษรขนาดใหญเหนือ
บล็อคสี ตัวพิมพควรคมชัดและชัดเจน
ตัวอยางของขอความแบบอักษรขนาดใหญท่ีดี

ตัวอักษรคมและชัดเจน แสดงวาเคร่ืองพิมพทํางานปกติ

ตัวอยางของขอความแบบอักษรขนาดใหญที่ไมดี

ตัวอักษรไมเรียบ

ตัวอักษรเลอะ

ตัวอักษรมขีอบดานหนึง่ทีเ่วาแหวง
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d. รปูแบบการปรบัตาํแหนง: ถาแถบสีและขอความแบบอักษรขนาดใหญดู
เหมาะสม และตลับหมึกพิมพไมวางเปลา ใหดูที่รูปแบบการปรับ
ตําแหนงเหนือแถบสีโดยตรง
ตัวอยางของรูปแบบการปรับตําแหนงท่ีดี

เสนเปนแนวตรง

ตัวอยางของรูปแบบการปรับตําแหนงที่ไมดี

เสนไมเรียบ
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Self-Test Report (รายงานการทดสอบเครือ่ง)
ปฏบิัติตามข้ันตอนดังกลาวเมือ่ตองการพิมพ และประเมินรายงานการวนิิจฉัย

1. ใสกระดาษธรรมดา สีขาว ขนาด letter หรือ A4
2. บนแผงควบคุมของเครื่อง กด  (ต้ังคา) เลือก Print Report (พิมพ

รายงาน) เลือก Self-Test (การทดสอบเครื่อง) แลวกด OK (ตกลง)
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การประเมนิ Diagnostic Page (หนาการวิเคราะห):
1. ดูที่แถบสีตรงกลางของหนา ควรมแีถบสีสามแถบและแถบสีดําหน่ึงแถบ

แถบท้ังหมดควรมขีอบที่ชัดเจน แถบควรเปนเสนทึบ (ไมเปนเสนริ้วสีขาว
หรือสีอื่น) และควรมีสีที่สม่ําเสมอ

ตัวอยางของแถบที่ดี - แถบทั้งหมดควรมีขอบคม เปนเสนทึบ และมีสีที่
สม่ําเสมอ แสดงวาเครื่องพิมพทํางานปกติ
• แถบสีดําพิมพโดยตลับหมึกสีดํา
• แถบสีพิมพโดยตลับหมึกสามสี
 
แถบทีเ่วาแหวง หรอืมเีสนริว้ทีไ่มสม่าํเสมอ หรอืแถบสจีาง

ตวัอยางของแถบสดีําทีไ่มดี - แถบสีดํามขีอบดานหนึ่งทีเ่วาแหวง.

หมายเหตุ เมื่อตองการปองกันไมใหเกิดปญหาแถบเวาแหวงใน Self-
Test Report (รายงานการทดสอบเครื่อง) ใหลองปฏิบัติตามการแก
ปญหาตอไปน้ี:

• หลีกเลี่ยงการเปดตลับหมกึพิมพคางไวเปนเวลานานเมื่ออยูนอก
เครื่องพิมพ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดการตลับหมึกพิมพ
โปรดดู การดูแลตลับหมึกพิมพ

• ปดเคร่ืองพิมพเสมอโดยใชปุม  (เพาเวอร) ซึ่งจะปองกันไมใหอากาศ
เขาไปในตลับหมึก สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการปดเครื่องพิมพ
โปรดดู ปดการทํางานของอุปกรณ
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เสนริว้สีขาวสม่าํเสมอในแถบ

ตัวอยางของแถบสีทีไ่มดี - แถบสีฟามีเสนริว้สขีาวสม่าํเสมอ

 
สบีนแถบไมสม่าํเสมอ

ตัวอยางของแถบสีทีไ่มดี - แถบสีเหลืองเปนเสนริว้สอีืน่

ขอความสดีาํ
2. ดูที่ขอความสีดําที่พิมพบนหนา ตัวพิมพควรคมชัดและชัดเจน

ตัวอยางของขอความสีดําที่ดี - ตวัอักษรคมชดัและชัดเจน แสดงวาเคร่ืองพิมพทํางานไดอยางถกูตอง

ตัวอยางของขอความสีดําทีไ่มดี - ตัวอักษรเลอะ
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การแกไข 7: ทาํความสะอาดตลบัหมกึพมิพ
ทําความสะอาดตลับหมึกพิมพหากคุณเห็นรายงานการวินิจฉัยตอไปนี้:

• แถบสี: แถบสีเวาแหวง หรือมเีสนริ้วที่ไมสม่ําเสมอ หรือมีสีจาง มเีสนริ้วสีขาว
สม่ําเสมอ หรือสีบนแถบไมสม่ําเสมอ ใหทําความสะอาดตลับหมกึพิมพ

• ขอความแบบอักษรขนาดใหญ: ตัวอักษรเลอะ หรือมีขอบดานหนึ่งที่เวา
แหวง

สําหรับคําแนะนํา โปรดดูท่ี การทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ

หมายเหตุ อยาทําความสะอาดตลับหมึกพิมพโดยไมจําเปน หากทําความ
สะอาดโดยไมจําเปน จะทําใหเปลืองหมกึและหัวฉีดหมึกมอีายุการใชงานสั้น
ลง

หากปญหายงัมอียู ใหทําตามขั้นตอนถัดไป

การแกไข 8: ปรบัตําแหนงตลบัหมกึพมิพ
ปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพหากคุณเห็นรายงานการวินิจฉัยตอไปนี้:

• ขอความแบบอักษรขนาดใหญ: ตัวอักษรไมเรียบ
• รปูแบบการปรบัตาํแหนง: เสนไมเรียบ

สําหรับคําแนะนํา โปรดดูท่ี การปรับแนวตลับหมกึพิมพ

หากปญหายงัมอียู ใหทําตามขั้นตอนถัดไป

การแกไข 9: เปลีย่นตลบัหมกึพมิพทีม่ปีญหา
หากคุณเห็นขอบกพรองใน Print Quality Diagnostic Report (รายงาน
วินิจฉัยคุณภาพพิมพ) หรือ Self-Test Report (รายงานการทดสอบเครื่อง)
และการทําความสะอาดและการปรับตําแหนงไมชวยแกปญหา ใหเปลี่ยนตลับ
หมกึพิมพที่มปีญหา สําหรับคําแนะนํา โปรดดูที่ การเปลี่ยนตลับหมกึพิมพ

หากปญหายงัมอียู ใหทําตามขั้นตอนถัดไป

การแกไข 10: ตดิตอขอรบับรกิาร
หากคุณปฏบิติัตามข้ันตอนขางตนทั้งหมดเรียบรอยแลว และยังคงประสบปญหา
อยู อาจตองนําเครื่องพิมพเขารับบริการ

เมือ่ตองการติดตอฝายสนับสนุน HP เยี่ยมชมไดที่ www.hp.com/support
เมื่อเครื่องแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกท่ี Contact HP (ติดตอ
HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

คุณภาพการพิมพต่ําและงานพมิพไมเปนไปตามที่ตองการ 119
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การทาํความสะอาดแถบตลบัหมึกพมิพ
ทําความสะอาดแถบตลับหมกึพิมพเฉพาะเมื่อคุณไดรับขอความซ้ําๆ บนหนาจอ

กอนทําความสะอาดแถบตลับหมกึพิมพ ใหถอดตลับหมึกพิมพออก และตรวจ
สอบวาไมมอีะไรติดอยูบนแถบตลับหมกึพิมพ แลวจึงใสตลับหมึกพิมพเขาไป
ใหม หากคุณยังคงไดรับขอความใหตรวจสอบตลับหมึกพิมพอยู ใหทําความ
สะอาดแถบตลับหมกึพิมพ

คุณตองมีวัสดุอุปกรณตอไปนี้

• ผายางแหง ผานุมท่ีไมมีสวนผสมของสําลี หรือวัสดุนุมใดๆ ที่จะไมขาดหรือมี
เสนใยหลุดออกมา

เคลด็ลบั แผนกรองกาแฟไมมเีสนใยและเหมาะสําหรับการทําความ
สะอาดตลับหมกึพิมพ

• นํ้ากลั่น นํ้ากรอง หรือนํ้าด่ืม (นํ้าประปาอาจมีสารปนเปอนที่กอใหเกิดความ
เสียหายแกตลับหมึกพิมพได)

ขอควรระวงั หามใชน้ํายาทําความสะอาดแทนพิมพหรือแอลกอฮอลทํา
ความสะอาดแถบตลับหมกึพิมพ นํ้ายาเหลานั้นอาจทําใหตลับหมึกพิมพ
หรือเครื่อง HP All-in-One เสียหาย

วธิทีําความสะอาดแถบตลบับรรจหุมกึ
1. เปดเคร่ือง แลวเปดฝาตลับหมึกพิมพ

ตลับหมึกพิมพจะเลื่อนไปอยูทางดานขวาสุดของอุปกรณ
2. รอจนกระทั่งแครตลับหมกึพิมพไมทํางานและเงียบลง จากนั้นจึงถอดปลั๊กไฟ

ออกจากดานหลังของอุปกรณ

หมายเหตุ วันที่และเวลาอาจถูกลบไปตามระยะเวลาที่ถอดปลั๊กเครื่อง
HP All-in-One คุณจะตองตั้งวันท่ีและเวลาใหมเมื่อเสียบปลั๊กไฟกลับ
เขาไป

3. คอยๆ กดตลับหมึกพิมพลงเพื่อปลดออก แลวจึงดึงตลับหมึกพิมพออกจาก
ชองเสียบในลักษณะเขาหาตัว

4. ตรวจสอบแถบตลับหมกึพิมพวามหีมกึหรือเศษฝุนเกาะอยูหรือไม
5. ชุบผายางแหงหรือผาที่ไมมีสวนผสมของสําลีลงในน้ํากลั่น และบบีผาให

เปยกหมาดๆ
6. จับดานขางของตลับหมึกพิมพ

บท 7

120 การแกไขปญหา



7. ทําความสะอาดเฉพาะแถบสีทองแดง รอประมาณสิบนาทีเพ่ือใหตลับหมึก
พิมพแหง

1 หนาสัมผัสสีทองแดง

2 หัวฉีดหมึก (หามทําความสะอาด)

8. เลื่อนตลับหมกึพิมพกลับเขาในชอง ดันตลับหมึกไปดานหนาจนกระทั่งเขาที่
ดังคลิก

9. ทําเชนเดียวกันนี้กับตลับหมึกพิมพอีกตลับหนึ่ง หากจําเปน
10. คอยๆ ปดฝาแครตลับหมกึพิมพแลวเสียบปลั๊กไฟเขาไปดานหลังของเครื่อง

การทาํความสะอาดรอบๆ บรเิวณหวัฉดีหมึก
หากเครื่องถูกใชงานในสภาพแวดลอมที่มฝุีนละออง อาจมีเศษผงสะสมอยูภายใน
เคร่ืองเล็กนอย เศษผงนี้อาจรวมถึงฝุนละออง เสนผม พรม หรือใยผา เมือ่เศษผง
เขาไปจับอยูในตลับหมึกพิมพ อาจทําใหหมึกกระจายเปนริ้วหรือเปนรอยเปอน
ในหนาที่พิมพ การเกิดเสนริว้ของหมกึสามารถแกไขไดโดยการทําความสะอาด
รอบๆ หัวฉีดหมกึตามที่อธิบายไวนี้

หมายเหตุ ใหทําความสะอาดบริเวณรอบๆ หัวฉีดหมกึ หากคุณยังคงเห็นเสน
ริว้และรอยเปอนอยูบนหนาที่พิมพหลังจากท่ีทําความสะอาดตลับหมึกพิมพ
เรียบรอยแลว โดยใชแผงควบคุมของเคร่ืองหรือหรือซอฟตแวรท่ีคุณติดต้ัง
กับ HP All-in-One
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คุณตองมีวัสดุอุปกรณตอไปนี้

• ผายางแหง ผานุมท่ีไมมีสวนผสมของสําลี หรือวัสดุนุมใดๆ ที่จะไมขาดหรือมี
เสนใยหลุดออกมา

เคลด็ลบั แผนกรองกาแฟไมมเีสนใยและเหมาะสําหรับการทําความ
สะอาดตลับหมกึพิมพ

• นํ้ากลั่น นํ้ากรอง หรือนํ้าด่ืม (นํ้าประปาอาจมีสารปนเปอนที่กอใหเกิดความ
เสียหายแกตลับหมึกพิมพได)

ขอควรระวงั หามสัมผัสหนาสัมผัสสีทองแดงหรือหัวฉีดหมึก การสัมผัส
สวนตางๆ เหลาน้ีจะทําใหเกิดการอุดตัน การฉีดหมึกผิดพลาด และเกิด
ปญหาในการเชื่อมตอกับไฟฟา

การทาํความสะอาดบรเิวณรอบๆ หวัฉดีหมกึ
1. เปดเคร่ือง แลวเปดฝาตลับหมึกพิมพ

ตลับหมึกพิมพจะเลื่อนไปอยูทางดานขวาสุดของอุปกรณ
2. รอจนกระทั่งแครตลับหมกึพิมพไมทํางานและเงียบลง จากนั้นจึงถอดปลั๊กไฟ

ออกจากดานหลังของอุปกรณ

หมายเหตุ วันที่และเวลาอาจถูกลบไปตามระยะเวลาที่ถอดปลั๊กเครื่อง
HP All-in-One คุณจะตองตั้งวันท่ีและเวลาใหมเมื่อเสียบปลั๊กไฟกลับ
เขาไป

3. คอยๆ กดตลับหมึกพิมพลงเพื่อปลดออก แลวจึงดึงตลับหมึกพิมพออกจาก
ชองเสียบในลักษณะเขาหาตัว

หมายเหตุ หามนําตลับหมกึพิมพทั้งสองตลับออกจากเครื่องพรอมกัน ให
นําตลับหมึกพิมพออกจากเครื่องเพื่อทําความสะอาดทีละตลับ อยาวาง
ตลับหมกึพิมพไวภายนอกเครื่องนานกวา 30 นาที

4. วางตลับหมกึพิมพลงบนแผนกระดาษโดยใหหัวฉีดหมึกหงายขึ้น
5. คอยๆ จุมผายางที่สะอาดลงในน้ํากลั่นและบีบน้ําออกใหเหลือเพียงหมาดๆ
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6. ใชแผนยางทําความสะอาดบริเวณดานหนาและขอบรอบๆ หัวฉีดหมึกดังรูป
ดานลาง

1 แถบหัวฉีดหมึก (หามทําความสะอาด)

2 หนาและขอบรอบๆ บริเวณหัวฉีดหมึก

ขอควรระวงั หาม ทําความสะอาดแถบหัวฉีดหมึก

7. เลื่อนตลับหมกึพิมพกลับเขาในชอง ดันตลับหมึกไปดานหนาจนกระทั่งเขาที่
ดังคลิก

8. ทําเชนเดียวกันนี้กับตลับหมึกพิมพอีกตลับหนึ่ง หากจําเปน
9. คอยๆ ปดฝาแครตลับหมกึพิมพแลวเสียบปลั๊กไฟเขาไปดานหลังของเครื่อง

การแกไขปญหาเกี่ยวกับการปอนกระดาษ

วสัดพุิมพไมรองรบัการทาํงานสาํหรบัเครือ่งพิมพหรอืถาดปอนกระดาษ
ใชวัสดุพิมพที่รองการการทํางานสําหรับอุปกรณและถาดปอนกระดาษที่กําลังใช
งานเทาน้ัน หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ขอมลูจําเพาะของวัสดุพิมพ

วสัดพุิมพไมถกูดึงออกจากถาด
• ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุพิมพถูกปอนลงในถาด หากตองการขอมลูเพิ่มเติม

โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ กรีดกระดาษออกจากกันกอนปอนลงในถาด
• ตรวจสอบใหแนใจวาต้ังตัวปรับแนวกระดาษของถาดตรงกับขนาดของวัสดุ

พิมพที่คุณกําลังปอน ตรวจสอบใหแนใจดวยวาตัวปรับแนวกระดาษแนบ
สนิทพอดีกับขนาดของกระดาษ แตไมแนนเกินไป

• ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุพิมพในถาดไมโคงงอ ดัดกระดาษโดยการงอกระ
ดาษที่โคงในทิศทางตรงกันขาม
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• เมื่อใชวัสดุพิมพพิเศษที่บาง ตรวจดูใหแนใจวาใสถาดไวเรยีบรอยแลว หาก
คุณใชวัสดุพิมพพิเศษซึ่งมีปริมาณนอย ใหลองวางวัสดุพิมพพิเศษนั้นบน
กระดาษอื่นๆ ท่ีมีขนาดเดียวกันเพ่ือชวยเพิ่มปริมาณในถาด (วัสดุพิมพบาง
อยางถูกดึงไดงายข้ึน หากถาดเต็ม)

• หากคุณกําลังใชวัสดุพิมพพิเศษที่มคีวามหนา (เชน กระดาษโบรชัวร) ใส
วัสดุพิมพ เพ่ือใหปริมาณในถาดอยูในระดับต้ังแต 1/4 ถึง 3/4 หากจําเปน
ใหวางวัสดุพิมพนั้นบนกระดาษอื่นๆ ที่มขีนาดเดียวกัน เพ่ือใหความสูงของ
ปกกระดาษอยูในชวงน้ัน

วสัดุพมิพถูกปลอยออกจากอปุกรณไมถกูตอง
• ตรวจสอบใหแนใจวาดึงแกนเลือ่นของถาดรับกระดาษออกแลว มิฉะนั้น งาน

พิมพที่พิมพออกมาจะตกมาจากอุปกรณ

• เอาวัสดุพิมพท่ีเกินมาออกจากถาดรับกระดาษออก ถาดกระดาษมีขีดจํากัด
สําหรับปริมาณกระดาษที่บรรจุ

งานทีพ่ิมพเอยีง
• ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุพิมพที่ปอนลงในถาดอยูในแนวเดียวกับตัวปรับ

แนวกระดาษ หากจําเปน ใหดึงถาดออกจากอุปกรณและปอนวัสดุพิมพเขา
ไปใหมใหถูกตอง และตรวจสอบใหแนใจวาตัวปรบัแนวกระดาษอยูใน
ตําแหนงที่ถูกตอง

• ปอนวัสดุพิมพเขาไปในอุปกรณเมือ่อุปกรณไมไดกําลังพิมพงานอยูเทานั้น

อปุกรณดงึกระดาษหลายแผน
• กรีดกระดาษออกจากกันกอนปอนลงในถาด
• ตรวจสอบใหแนใจวาต้ังตัวปรับแนวกระดาษของถาดตรงกับขนาดของวัสดุ

พิมพที่คุณกําลังปอน ตรวจสอบใหแนใจดวยวาตัวปรับแนวกระดาษแนบ
สนิทพอดีกับขนาดของกระดาษ แตไมแนนเกินไป
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• ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดใสกระดาษลงในถาดมากเกินไป
• เมื่อใชวัสดุพิมพพิเศษที่บาง ตรวจดูใหแนใจวาใสถาดไวเรียบรอยแลว หาก

คุณใชวัสดุพิมพพิเศษซึง่มีปริมาณนอย ใหลองวางวัสดุพิมพพิเศษน้ันบน
กระดาษอื่นๆ ทีม่ีขนาดเดียวกันเพ่ือชวยเพิ่มปริมาณในถาด (วัสดุพิมพบาง
อยางถูกดึงไดงายข้ึน หากถาดเต็ม)

• หากคุณกําลังใชวัสดุพิมพพิเศษที่มคีวามหนา (เชน กระดาษโบรชัวร) ใส
วัสดุพิมพ เพ่ือใหปริมาณในถาดอยูในระดับต้ังแต 1/4 ถึง 3/4 หากจําเปน
ใหวางวัสดุพิมพน้ันบนกระดาษอื่นๆ ที่มขีนาดเดียวกัน เพ่ือใหความสูงของ
ปกกระดาษอยูในชวงนั้น

• ใชวัสดุพิมพของ HP เพ่ือการปฏบิัติงานและประสิทธิภาพในการทํางานที่ดีที่
สุด

การแกไขปญหาการทาํสาํเนา
หากเนื้อหาตามหัวขอตอไปนี้ ไมสามารถใหความชวยเหลือคุณได โปรดดูที่ ฝาย
สนับสนุนของ HP สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการสนับสนุนของ HP
• ไมมงีานสําเนาออกมาจากอุปกรณ
• งานที่ทําสําเนาเปนหนาวาง
• เอกสารไมปรากฏขอความหรือมีสีจาง
• ขนาดงานสําเนายอลง
• คุณภาพของสําเนาไมดี
• การทําสําเนามขีอผิดพลาดอยางชัดเจน
• อุปกรณพิมพครึ่งหนา จากน้ันปลอยกระดาษออกมา
• กระดาษไมตรงประเภท
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ไมมงีานสาํเนาออกมาจากอปุกรณ
• ตรวจสอบระบบไฟฟา

ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟเชื่อมตอแนน และเปดอุปกรณแลว
• ตรวจสอบสถานะของอปุกรณ

◦ อุปกรณอาจจะกําลังทํางานอยู ตรวจสอบหนาจอแผงควบคุมเพ่ือดูขอมูล
เกี่ยวกับสถานะของงานที่สั่งพิมพ รอจนงานอื่นที่กําลังประมวลผลเสร็จ
ส้ิน

◦ อุปกรณอาจจะมีกระดาษติดขัด ใหตรวจสอบกระดาษติดขัด โปรดดูที่
เอากระดาษที่ติดออก

• ตรวจสอบถาดกระดาษ
ตรวจสอบใหแนใจวาปอนวัสดุพิมพอยางถูกตอง หากตองการขอมลูเพิ่มเติม
โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ

งานทีท่าํสาํเนาเปนหนาวาง
• ตรวจสอบวสัดุพมิพ

วัสดุพิมพอาจจะไมตรงตามขอกําหนดของ Hewlett-Packard (ตัวอยาง
เชน วัสดุพิมพช้ืนหรือหยาบเกินไป) หากตองการขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่
ขอมูลจําเพาะของวัสดุพิมพ

• ตรวจสอบการตั้งคา
การตั้งคาความเขมอาจจะต้ังคาไวสวางเกินไป ใชปุม Copy (ทาํสาํเนา) บน
แผงควบคุมของเครื่องเพ่ือเพิ่มความเขมของเอกสารที่ทําสําเนา

• ตรวจสอบถาดกระดาษ
หากเครื่องพิมพมีตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) และคุณกําลังทําสําเนา
จากตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ ตรวจสอบใหแนใจวาไดปอนเอกสารตนฉบบั
อยางถูกตอง สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบับในตัวปอน
กระดาษอัตโนมติั (ADF)

เอกสารไมปรากฏขอความหรอืมสีจีาง
• ตรวจสอบวสัดุพมิพ

วัสดุพิมพอาจจะไมตรงตามขอกําหนดของ Hewlett-Packard (ตัวอยาง
เชน วัสดุพิมพช้ืนหรือหยาบเกินไป) หากตองการขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่
ขอมูลจําเพาะของวัสดุพิมพ

• ตรวจสอบการตั้งคา
การตั้งคาคุณภาพการพิมพเปนแบบ Fast (เร็ว) (ซึ่งเปนการทําสําเนาราง)
อาจจะเปนตนเหตุของการไมปรากฏขอความบนเอกสารหรือเอกสารมสีีจาง
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ใหแกไขการตั้งคาคุณภาพการพิมพเปนแบบ Normal (ปกติ) หรือ Best
(ดีที่สุด)

• ตรวจสอบตนฉบบั
◦ ความชัดเจนของสําเนาข้ึนอยูกับคุณภาพและขนาดของตนฉบบั ใชเมนู

Copy (ทําสําเนา) เพ่ือปรับคาความเขมของสําเนา หากตนฉบับมีสีจาง
เกินไป การสําเนาเอกสารอาจจะไมสามารถเพิ่มความเขมใหไดมากพอ
แมคุณจะปรับความเขมแลวก็ตาม

◦ พ้ืนหลังที่เปนสีอาจจะทําใหภาพดานหนากลนืกับพื้นหลัง หรือพื้นหลัง
อาจจะแสดงระดับสีแตกตางกัน

◦ หากคุณจะทําสําเนาตนฉบบัที่ไมมขีอบ ใหวางตนฉบับลงบนกระจกของ
สแกนเนอร อยาใสไวทีตั่วปอนกระดาษอัตโนมัติ สําหรับขอมลูเพิ่มเติม
โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร

ขนาดงานสําเนายอลง
• การยอ/ขยาย หรือคุณสมบติัการทําสําเนาอื่น อาจจะไดรับการตั้งคามาจาก

แผงควบคุมของเครื่องเพื่อยอขนาดรูปภาพท่ีถูกสแกน ตรวจสอบการตั้งคา
สําหรับงานสําเนาเพ่ือใหแนใจวาการตั้งคาเปนขนาดปกติ

• อาจมกีารตั้งคาซอฟตแวร HP ใหยอขนาดรูปภาพที่สแกนแลว เปลี่ยนแปลง
การตั้งคา หากจําเปน โปรดดูวิธีใชบนหนาจอในสวนของซอฟตแวร HP
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม

คณุภาพของสาํเนาไมด ี
• ปฏบิตัติามขัน้ตอนเพ่ือปรบัปรงุคุณภาพการทาํสาํเนา

◦ ใชตนฉบับท่ีมีคุณภาพดี
◦ ปอนกระดาษหรือวัสดุอยางถูกตอง หากวัสดุพิมพถูกปอนไมถูกตอง

เชน วางเอียง อาจจะเปนสาเหตุใหรูปภาพไมคมชัด ดูขอมลูเพิ่มเติมท่ี
ขอมูลจําเพาะของวัสดุพิมพ

◦ ใชหรือทําแผนนําเพ่ือปกปองตนฉบับของคุณ
• ตรวจสอบอปุกรณ

◦ ฝาปดสแกนเนอรอาจปดไมสนิทิ
◦ กระจกสแกนเนอรหรือแผนรองฝาตองไดรับการทําความสะอาด หาก

ตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การดูแลรักษาอุปกรณ
◦ หากเครื่องพิมพมีตัวปอนกระดาษอัตโนมติั (ADF) อาจตองทําความ

สะอาดตัวปอนกระดาษอัตโนมติันั้น อานรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ การดู
แลรักษาอุปกรณ
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การทาํสาํเนามขีอผดิพลาดอยางชดัเจน
• เสนริว้สีขาวหรอืซดีจางในแนวตั้ง

วัสดุพิมพอาจจะไมตรงตามขอกําหนดของ Hewlett-Packard (ตัวอยาง
เชน วัสดุพิมพช้ืนหรือหยาบเกินไป) หากตองการขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่
ขอมูลจําเพาะของวัสดุพิมพ

• สสีวางหรอืเขมเกนิไป
ลองปรับคาความเขมและการตั้งคาคุณภาพการทําสําเนา

• เสนทีไ่มตองการ
กระจกสแกนเนอร แผนรองฝา หรือกรอบ ตองไดรับการทําความสะอาด
หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การดูแลรักษาอุปกรณ

• จดุหรอืลายเสนสดีํา
อาจจะมหีมกึพิมพ กาว น้ํายาลบคําผิด หรือสารที่ไมตองการอยูบนกระจก
สแกนเนอร หรือแผนรองฝา ใหทําความสะอาดอุปกรณ หากตองการขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การดูแลรักษาอุปกรณ

• การทาํสาํเนาเฉยีงหรอืเอยีง
หากเครื่องพิมพมีตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF) ใหตรวจสอบดังตอไปน้ี:
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาไมปอนเอกสารในถาดปอนกระดาษ ADF มาก

เกินไป
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาตัวปรับความกวางของ ADF พอดีกับขนาดของ

วัสดุพิมพ
• ขอความไมชัดเจน

◦ ลองปรับคาความเขมและการตั้งคาคุณภาพการทําสําเนา
◦ การตั้งคาการเพ่ิมคุณภาพเปนคาเร่ิมตนอาจจะไมเหมาะสมสําหรับงาน

ตรวจสอบการตั้งคาและแกไขเพ่ือเพิ่มคุณภาพของขอความหรือภาพ
กราฟก หากจําเปน หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ เปลี่ยนการตั้ง
คาการทําสําเนา

• ขอความหรือภาพกราฟกไมสมบรูณ
ลองปรับคาความเขมและการตั้งคาคุณภาพการทําสําเนา

• ตวัพมิพสดีาํขนาดใหญมจีดุดาง (ไมเรยีบ)
การตั้งคาการเพ่ิมคุณภาพเปนคาเร่ิมตนอาจจะไมเหมาะสมสําหรับงาน
ตรวจสอบการตั้งคาและแกไขเพื่อเพิ่มคุณภาพของขอความหรือภาพกราฟก
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หากจําเปน หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปล่ียนการตั้งคาการทํา
สําเนา

• เมด็หรือแถบสขีาวในแนวนอนในพื้นทีท่ีท่าํสาํเนาบรเิวณสเีทาออนไปจนถงึ
สเีทากลาง
การตั้งคาการเพิ่มคุณภาพเปนคาเริ่มตนอาจจะไมเหมาะสมสําหรับงาน
ตรวจสอบการตั้งคาและแกไขเพื่อเพิ่มคุณภาพของขอความหรือภาพกราฟก
หากจําเปน หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เปล่ียนการตั้งคาการทํา
สําเนา

อปุกรณพมิพครึง่หนา จากนัน้ปลอยกระดาษออกมา

ตรวจสอบตลบัหมึกพมิพ
ตรวจสอบใหแนใจวามกีารติดต้ังตลับหมกึพิมพที่ถูกตองแลว และตลับหมึกพิมพ
มีปริมาณหมกึอยูพอสมควร สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู เคร่ืองมือจัดการ
อุปกรณ และ การตรวจสอบระดับหมึกพิมพโดยประมาณ
HP ไมสามารถรับประกันคุณภาพของตลับหมกึที่มิใชของ HP

กระดาษไมตรงประเภท

ตรวจสอบการตั้งคา
ตรวจดูวาขนาดและประเภทของวัสดุพิมพที่ใสไวน้ันตรงกับการตั้งคาของแผง
ควบคุม

การแกไขปญหาการสแกน
หากเนื้อหาตามหัวขอตอไปนี้ ไมสามารถใหความชวยเหลือคุณได โปรดดูที่ ฝาย
สนับสนุนของ HP สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการสนับสนุนของ HP

หมายเหตุ หากคุณกําลังเริ่มตนการสแกนจากคอมพิวเตอร หากตองการ
ขอมลูการแกไขปญหา โปรดดูวิธีใชซอฟตแวร

• สแกนเนอรไมทํางาน
• การสแกนใชเวลานาน
• เอกสารบางสวนไมถูกสแกนหรอืขอความหายไป
• ไมสามารถแกไขขอความได
• ขอความแสดงขอผิดพลาด
• คุณภาพของรูปที่สแกนไมดี
• การสแกนมีขอบกพรอง
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สแกนเนอรไมทาํงาน
• ตรวจสอบตนฉบบั

ตรวจดูใหแนใจวาไดวางตนฉบับไวบนกระจกสแกนเนอรอยางถูกตอง หาก
ตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร

• ตรวจสอบอปุกรณ
อปุกรณอาจจะเพิ่งออกจากโหมดประหยัดพลังงานหลังจากการไมมีการใช
งานในระยะเวลาหนึ่ง ซึ่งทําใหการประมวลผลชาไปชั่วขณะ รอจนกวา
อปุกรณจะอยูในสถานะ READY (พรอม)

• ตรวจสอบซอฟตแวร
ตรวจสอบใหแนใจวาติดต้ังซอฟตแวรอยางถูกตอง

การสแกนใชเวลานาน
• ตรวจสอบการตั้งคา

◦ หากคุณกําหนดความละเอียดมากเกินไป งานสแกนจะใชเวลานานขึ้น
และงานที่ไดจะมขีนาดไฟลใหญข้ึน เพ่ือใหไดผลลัพธที่ดีเมื่อทําการ
สแกนหรือสําเนา อยากําหนดคาความละเอียดมากเกินความจําเปน คุณ
สามารถลดคาความละเอียดได เพ่ือใหสแกนงานไดอยางรวดเร็ว

◦ หากคุณตองการภาพโดยผานการใชโปรแกรม TWAIN คุณสามารถแก
ไขการตั้งคาเพื่อใหสแกนเปนสีขาวดําได หากตองการขอมลูเพิ่มเติม
โปรดดูวิธีใชท่ีแสดงบนหนาจอในสวนของโปรแกรม TWAIN

• ตรวจสอบสถานะของอปุกรณ
หากคุณไดส่ังพิมพงานหรือทําสําเนากอนหนาที่จะสแกน อุปกรณจะเริ่ม
สแกนหลังจากที่สแกนเนอรทํางานเหลานั้นเสร็จสิ้น อยางไรก็ตาม การพิมพ
และการสแกนจะใชหนวยความจํารวมกัน ซึ่งหมายความวาการสแกนอาจจะ
ชาลงได
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เอกสารบางสวนไมถกูสแกนหรอืขอความหายไป
• ตรวจสอบตนฉบบั

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาตนฉบบัถูกปอนเขาไปถูกตอง หากตองการขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร

◦ หากคุณจะทําสําเนาตนฉบบัที่ไมมขีอบ ใหวางตนฉบับลงบนกระจกของ
สแกนเนอร อยาใสไวทีตั่วปอนกระดาษอัตโนมัติ สําหรับขอมลูเพิ่มเติม
โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร

◦ พ้ืนหลังที่เปนสีอาจจะทําใหภาพสวนหนากลืนกับพื้นหลังได ลองปรับ
การตั้งคากอนที่คุณจะสแกนตนฉบบั หรือปรับปรุงคุณภาพของภาพหลัง
ที่คุณสแกนตนฉบับแลว

• ตรวจสอบการตั้งคา
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาวัสดุพิมพที่ปอนเขามขีนาดใหญเพียงพอสําหรับ

ตนฉบบัที่คุณกําลังสแกน
◦ หากคุณกําลังใชงานซอฟตแวร HP การตั้งคาเร่ิมตนในซอฟตแวรนั้น

อาจไมไดถูกกําหนดไวใหทํางานทีร่ะบุโดยอัตโนมัติ นอกเหนือไปจาก
งานที่คุณกําลังพยายามทําอยู โปรดดูวิธีใชบนหนาจอในสวนของ
ซอฟตแวร HP สําหรับคําแนะนําเกีย่วกับการเปลีย่นแปลงคุณสมบติั

◦ หากคุณเลือกตัวเลือกการสแกนรูปภาพ ซอฟตแวร HP จะครอบตัดรูป
ภาพโดยอัตโนมติั แตถาคุณตองการสแกนทั้งหนา ใหทําตามขั้นตอน
ตางๆ ดังตอไปนี้:
Windows: จากซอฟตแวร HP Solution Center (ศูนยบริการ
โซลูชันของ HP) คลิก Scan Picture (สแกนภาพ) คลิก Advanced
Picture Settings (การตั้งคาภาพขั้นสูง) แลวเลือก Scan the
entire glass (สแกนทั้งกระจก)
Mac OS X: จากซอฟตแวร HP Scan คลิก Scan (สแกน) เลือกโปร
ไฟลการสแกน Pictures (รูปภาพ) คลิก Profile Settings (การตั้ง
คาโปรไฟล) แลวจึงยกเลิกการเลือกในกลองกาเครื่องหมาย Crop
(ครอบตัด)
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ไมสามารถแกไขขอความได
• ตรวจสอบการตั้งคา

◦ ตรวจสอบใหแนใจวาซอฟตแวร HP (หรือซอฟตแวร OCR เพ่ิมเติม
อ่ืนๆ) ติดต้ังอยางถูกตอง

◦ เมือ่คุณสแกนตนฉบบั ตรวจสอบใหแนใจวาคุณเลือกประเภทเอกสาร
หรือเลือกบนัทึกการสแกนในรูปแบบที่สามารถสรางขอความที่สามารถ
คนหา แกไขได หากขอความถูกจําแนกใหอยูในประเภทรูปภาพ จะไม
สามารถแปลงเปนขอความได

◦ โปรแกรม OCR ของคุณอาจจะเชื่อมโยงกับโปรแกรมประมวลผลคําที่
ไมสามารถปฏบิัติงานกับ OCR ได หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
การเชื่อมโยงโปรแกรม โปรดดูที่วิธีใชซอฟตแวรผลิตภัณฑ

• ตรวจสอบตนฉบบั
◦ ตรวจดูใหแนใจวาไดวางตนฉบับไวบนกระจกสแกนเนอรอยางถูกตอง

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนตนฉบับลงบนกระจก
สแกนเนอร

◦ โปรแกรม OCR อาจจะไมอานขอความท่ีจัดระยะชิดมากได ตัวอยาง
เชน หากขอความที่ผานการแปลงคาจากโปรแกรม OCR มีตัวอักษร
หายไปหรือชิดติดกัน เชน "rn" อาจจะกลายเปน m

◦ ความถูกตองของโปรแกรม OCR ข้ึนอยูกับคุณภาพ ความยาวของขอ
ความ และโครงสรางของภาพตนฉบับ รวมถึงคุณภาพของการสแกน
เอง ดังน้ัน ตองตรวจสอบใหแนใจวาตนฉบบัของคุณนั้นมีคุณภาพดี

◦ พ้ืนหลังสีอาจทําใหภาพสวนหนากลืนกับพื้นหลังมากเกินไป ลองปรับ
การตั้งคากอนท่ีคุณจะสแกนตนฉบบั หรือปรับปรุงคุณภาพของภาพหลัง
ท่ีคุณสแกนตนฉบับแลว หากคุณกําลังใช OCR ทํางานกับตนฉบบัอยู
ขอความที่มีสีบนตนฉบับจะแสดงผลลัพธของการสแกนไมดี
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ขอความแสดงขอผดิพลาด
"ไมสามารถเริม่การทาํงานของ TWAIN ได" หรอื "เกดิขอผิดพลาดขณะกาํลงัใช
รปูภาพ"
◦ หากคุณกําลังใชภาพจากอุปกรณอื่น เชน กลองดิจิตอล หรือสแกน

เนอรเครื่องอื่น โปรดตรวจสอบใหแนใจวาอปุกรณนั้นๆ ใชงานไดกับ
TWAIN อุปกรณที่ไมสามารถใชกับ TWAIN ได จะไมทํางานกับซอฟตแวร
อุปกรณ

◦ โปรดตรวจสอบใหแนใจวา คุณไดเช่ือมตอสายเคเบลิ USB เขากับพอรตที่
ถูกตองดานหลังคอมพิวเตอรของคุณแลว

◦ ตรวจสอบความถูกตองของแหลงที่มาของ TWAIN ท่ีใช ในซอฟตแวร
สามารถตรวจสอบแหลงที่มาของ TWAIN ไดโดยการเลือก เลอืก
สแกนเนอร จากเมนู ไฟล

คณุภาพของรปูทีส่แกนไมด ี
ตนฉบบัเปนภาพทีผ่านกระบวนการทาํซ้าํเปนครัง้ทีส่อง
ภาพถายที่นํามาพิมพซ้ํา เชน ภาพในหนังสือพิมพหรือนิตยสาร จะพิมพดวยการ
ใชจุดเล็กๆ ของหมกึแทนภาพถายตนฉบบั ซึง่จะทําใหคุณภาพงานลดลง บอย
ครั้ง จุดของหมึกพิมพจะทําใหเกิดรูปแบบที่ไมตองการ ซึ่งสามารถมองเห็นได
เมื่อรูปภาพถูกสแกนหรือพิมพ หรือเมือ่รูปภาพปรากฏบนหนาจอ หากคาํแนะนํา
ตอไปนี้ไมสามารถแกไขปญหาได คุณอาจจะตองใชภาพตนฉบับที่มีคุณภาพดี
กวานี้
◦ พยายามกําจัดรอยจุดหมกึดวยการลดขนาดของภาพที่สแกน
◦ พิมพภาพที่สแกนได เพ่ือดูวาคุณภาพดีข้ึนหรือไม
◦ ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาความละเอียดและสีถูกตองสําหรับชนิดของ

งานสแกนนั้น
ขอความหรอืรปูภาพดานหลังของตนฉบบัทีม่สีองหนาปรากฏอยูบนงานทีส่แกน
ขอความหรือรูปภาพบนตนฉบบัที่มสีองหนาสามารถสแกน "ผาน" ไดจากดาน
หลัง หากตนฉบบันั้นถูกพิมพบนวัสดุพิมพที่มีลักษณะบางหรือใสเกินไป
ภาพทีส่แกนเปนรอย (บดิเบีย้ว)
อาจเปนเพราะปอนตนฉบับวางไมถูกตอง ตรวจดูใหแนใจวาใชตัวกั้นกระดาษ
เมือ่คุณวางตนฉบบัไวบนกระจกสแกนเนอร หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู
ที่ ปอนตนฉบับลงบนกระจกสแกนเนอร
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คณุภาพของรปูภาพดกีวาเมือ่สัง่พิมพ
รูปภาพท่ีแสดงบนหนาจออาจจะไมไดแสดงถึงคุณภาพของงานสแกนไดถูกตอง
เสมอไป
◦ ลองปรับการตั้งคาหนาจอคอมพิวเตอรของคุณเพ่ือใชสีมากขึ้น (หรือระดับ

โทนสีเทา) ปกติแลว สําหรับคอมพิวเตอรที่ติดต้ัง Windows คุณสามารถ
ปรับการตั้งคาไดโดยการเปด Display (จอแสดงผล) จาก Control panel
(แผงควบคุม)

◦ ลองปรับการตั้งคาความละเอียดและสี
รปูภาพทีส่แกนมจีดุ เสน แถบสขีาวในแนวตั้ง หรอืขอบกพรองอืน่ๆ
◦ หากกระจกสแกนเนอรสกปรก รูปภาพที่ออกมาจะไมไดความคมชัดสูงสุด

โปรดดูที่ การดูแลรักษาอุปกรณ สําหรับคําแนะนําในการทําความสะอาด
◦ ขอบกพรองอาจจะอยูบนตนฉบบัและไมไดเปนสาเหตุที่เกิดจากการสแกน
กราฟกแตกตางจากตนฉบบั
การตั้งคากราฟกอาจไมเหมาะกับชนิดของงานสแกนที่คุณทํา ใหลองเปลี่ยนการ
ต้ังคากราฟก
ปฏบิตัติามขั้นตอนเพื่อปรบัปรงุคุณภาพการสแกน
◦ ใชตนฉบับที่มีคุณภาพสูง
◦ ปอนวัสดุพิมพใหถูกตอง หากวางวัสดุพิมพบนกระจกสแกนเนอรไมถูกตอง

อาจยับยน และทําใหงานไมชัดเจน หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี
ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร

◦ ปรับการตั้งคาซอฟตแวรใหเหมาะกับวัตถุประสงคการสแกนของคุณ
◦ ใชหรือทําแผนนําเพื่อปกปองตนฉบับของคุณ
◦ การทําความสะอาดกระจกสแกนเนอร หากตองการขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่

การทําความสะอาดกระจกสแกนเนอร

การสแกนมขีอบกพรอง
• หนาวาง

ตรวจดูวาเอกสารตนฉบับวางไวอยางถูกตอง วางเอกสารตนฉบบัโดยคว่ํา
หนาลงบนสแกนเนอรแบบวางราบ พรอมกับใหมมุซายดานบนของเอกสาร
อยูในตําแหนงมมุขวาดานลางของกระจกสแกนเนอร

• สวางหรอืเขมเกนิไป
◦ ลองปรับการตั้งคา ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาความละเอียดและสีถูก

ตอง
◦ รูปภาพตนฉบบัอาจจะสวางหรือเขมเกินไป หรืออาจจะถูกพิมพลงบน

กระดาษที่มสีี
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• เสนทีไ่มตองการ
อาจจะมีหมึกพิมพ กาว น้ํายาลบคําผิด หรือสารที่ไมตองการอยูบนกระจก
สแกนเนอร ลองทําความสะอาดกระจกสแกนเนอร หากตองการขอมูลเพิ่ม
เติม โปรดดูท่ี การดูแลรักษาอุปกรณ

• จดุหรือลายเสนสดีํา
◦ อาจจะมหีมึกพิมพ กาว น้ํายาลบคําผิด หรือสารที่ไมตองการอยูบน

กระจกสแกนเนอร กระจกสแกนเนอรอาจจะสกปรกหรือมรีอยขีดขวน
หรือแผนรองฝาอาจจะสกปรก ใหทําความสะอาดกระจกสแกนเนอรและ
แผนรองฝา หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี การดูแลรักษาอุปกรณ
หากทําความสะอาดแลวยังไมสามารถแกไขปญหาได อาจจะตองเปลี่ยน
กระจกสแกนเนอรหรือแผนรองฝา

◦ ขอบกพรองอาจจะอยูบนตนฉบบัและไมไดเปนสาเหตุที่เกิดจากการ
สแกน

• ขอความไมชดัเจน
ลองปรับการตั้งคา ตรวจสอบใหแนใจวาการต้ังคาความละเอียดและสีถูกตอง

• ขนาดงานยอลง
การตั้งคาซอฟตแวร HP อาจตั้งไวใหลดขนาดภาพที่สแกน หากตองการ
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการแกไขการตั้งคา โปรดดูวิธีใชซอฟตแวรผลิตภัณฑ

การแกไขปญหาโทรสาร
สวนน้ีจะกลาวถึงขอมลูเกี่ยวกับวิธีการแกไขปญหาเบือ้งตนสําหรับโทรสาร หาก
คุณต้ังคาการรับสงโทรสารไมถูกตอง คุณอาจจะประสบปญหาเมือ่สงโทรสาร รับ
โทรสาร หรือท้ังสองกรณี

หากคุณพบปญหาเกี่ยวกับโทรสาร คุณสามารถพิมพรายงานทดสอบการทํางาน
ของโทรสาร เพ่ือตรวจสอบสถานะของอุปกรณได การทดสอบจะลมเหลว หาก
การตั้งคาอุปกรณสําหรับโทรสารไมถูกตอง ทําการทดสอบนี้หลังจากที่คุณต้ังคา
อปุกรณเพ่ือสงโทรสารเสร็จเรียบรอยแลว หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่
การทดสอบการตั้งคาโทรสาร

หากการทดสอบผิดพลาด ใหตรวจดูรายงานเพื่อดูขอมลูเกี่ยวกบัวิธีการแกปญหา
ที่พบ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การทดสอบโทรสารลมเหลว
• การทดสอบโทรสารลมเหลว
• จอแสดงผลจะแสดงวาโทรศัพทตอพวงไว
• อุปกรณมปีญหาในการสงและรับโทรสาร
• อุปกรณมปีญหาในการสงโทรสารดวยตนเอง
• อุปกรณไมสามารถรับโทรสาร แตสามารถสงโทรสารได

การแกไขปญหาโทรสาร 135



• อุปกรณไมสามารถสงโทรสาร แตสามารถรับโทรสารได
• สัญญาณโทรสารถูกบนัทึกท่ีเครื่องตอบรับอัตโนมติั
• สายโทรศัพทที่มาพรอมกับอุปกรณมีความยาวไมเพียงพอ
• ไมสามารถพิมพโทรสารสี
• คอมพิวเตอรไมสามารถรับโทรสาร Fax to PC (โทรสารไปยังพีซ)ี และ

Fax to Mac (โทรสารไปยัง Mac)

การทดสอบโทรสารลมเหลว
หากคุณทดสอบโทรสารแลวพบวาผิดพลาด ใหตรวจดูรายงานเพื่อดูขอมูลเบื้อง
ตนเกี่ยวกับขอผิดพลาด หากตองการขอมลูเพิ่มเติมอยางละเอียด ใหตรวจดู
รายงานเพื่อดูวาการทดสอบสวนใดที่ผิดพลาด แลวหาหัวขอการแกไขปญหาที่
ตรงกัน

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:
• "การทดสอบฮารดแวรโทรสาร" ลมเหลว
• การทดสอบ "โทรสารที่เช่ือมตอกับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง" ลมเหลว
• การทดสอบ "สายโทรศัพทที่เช่ือมตอกับพอรตบนโทรสารที่ถูกตอง" ลมเหลว
• การทดสอบ "การใชสายโทรศัพทที่ถูกตองสําหรับโทรสาร" ลมเหลว
• การทดสอบ "การตรวจจับสัญญาณเสียง" ลมเหลว
• การทดสอบ "สภาพสายโทรสาร" ลมเหลว

"การทดสอบฮารดแวรโทรสาร" ลมเหลว

วธิแีกไข:
• ปดอุปกรณโดยการกดปุม Power (เปด/ปด) ที่อยูบนแผงควบคุมของ

เครื่อง จากน้ันถอดปลั๊กสายไฟท่ีดานหลังอุปกรณ หลังจากผานไปสอง
สามวินาที ใหเสียบปลั๊กไฟอีกครั้ง แลวเปดอุปกรณ รันการทดสอบอีก
ครั้ง หากการทดสอบยังลมเหลวอีก ใหอานขอมูลการแกไขปญหาเบือ้ง
ตนในหัวขอนี้

• ลองสงหรือรับโทรสาร หากคุณสามารถสงหรือรับโทรสารไดสําเร็จ
แสดงวานั่นอาจจะไมใชปญหา

• หากคุณรันการทดสอบจาก Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดต้ังโทร
สาร) (Windows) หรือ HP Setup Assitant (ตัวชวยติดต้ังของ HP)
(Mac OS X) ควรตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณไมไดกําลังทํางานอื่น
ใหเสร็จสิ้นอยู เชน การรับโทรสารหรือการทําสําเนา ตรวจดูขอความบน
จอแสดงผลที่ระบุวาอุปกรณกําลังทํางาน หากไมวาง ใหรอจนกวาเครื่อง
จะวาง และอยูในสถานะไมทํางาน กอนท่ีจะรันการทดสอบ
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• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับอุปกรณ
หากคุณไมไดใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกันเพ่ือเช่ือมตอจากชอง
เสียบสายโทรศัพทบนผนังกับเขากับอุปกรณ คุณอาจจะสงหรือรับโทร
สารไมได หลังจากเสียบสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับอุปกรณแลว ให
ดําเนินการทดสอบโทรสารอีกครั้ง

• หากคุณกําลังใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจจะเปนสาเหตุใหเกิดปญหา
เกี่ยวกับโทรสารได (ตัวแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่
เสียบอยูกับชองเสียบที่ผนัง) ลองถอดตัวแยกออก และเชื่อมตออุปกรณ
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนังโดยตรง

หลังจากที่คุณแกไขปญหาท่ีพบแลว ใหดําเนินการทดสอบโทรสารอีกครั้ง
เพ่ือตรวจสอบใหแนใจวาสามารถสงโทรสารได และอุปกรณอยูในสถานะ
พรอมสําหรับการรับสงโทรสาร หาก Fax Hardware Test (ทดสอบ
ฮารดแวรโทรสาร) ยังไมสามารถใชงานได และเกิดปญหาในการรับสงโทร
สาร ใหติดตอฝายสนับสนุนของ HP ไปที่ www.hp.com/support เมื่อ
เคร่ืองแจงเตือน ใหเลือกประเทศ/ภมูิภาค แลวคลิกที่ Contact HP (ติดตอ
HP) เพ่ือขอขอมลูการโทรติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค

การทดสอบ "โทรสารทีเ่ช่ือมตอกบัชองเสยีบสายโทรศัพทบนผนงั" ลมเหลว

วธิแีกไข:
• ตรวจสอบการเชื่อมตอระหวางชองเสียบโทรศัพทบนผนังกับอุปกรณ

เพ่ือใหแนใจวาตอสายโทรศัพทแนนแลว
• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับอุปกรณ

หากคุณไมไดใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกันเพ่ือเช่ือมตอจากชอง
เสียบสายโทรศัพทบนผนังกับเขากับอุปกรณ คุณอาจจะสงหรือรับโทร
สารไมได หลังจากเสียบสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับอุปกรณแลว ให
ดําเนินการทดสอบโทรสารอีกครั้ง

• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณเช่ือมตออุปกรณเขากบัชองเสียบสายโทรศัพท
บนผนังอยางถูกตอง ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ
อุปกรณ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จาก
นั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรตที่มีปาย 1-LINE ซึง่อยูทางดานหลัง
ของอุปกรณ หากตองการขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคาอุปกรณ
สําหรับโทรสาร โปรดดูที่ การตั้งคาโทรสารเพิ่มเติม
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• หากคุณกําลังใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจจะเปนสาเหตุใหเกิดปญหา
เกี่ยวกับโทรสารได (ตัวแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่
เสียบอยูกับชองเสียบที่ผนัง) ลองถอดตัวแยกออก และเชื่อมตออุปกรณ
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนังโดยตรง

• ลองเชื่อมตอโทรศัพทและสายโทรศัพทเขากับชองเสียบสายโทรศัพทบน
ผนัง ซึ่งคุณกําลังใชสําหรับอุปกรณ แลวตรวจสอบเสียงสัญญาณ หากคุณ
ไมไดยินเสียงสัญญาณ โปรดติดตอบริษัทผูใหบริการโทรศัพทของคุณ
เพ่ือทําการตรวจสอบคูสาย

• ลองสงหรือรับโทรสาร หากคุณสามารถสงหรือรับโทรสารไดสําเร็จ
แสดงวานั่นอาจจะไมใชปญหา

หลังจากท่ีคุณแกไขปญหาที่พบแลว ใหดําเนินการทดสอบโทรสารอีกครั้ง
เพ่ือตรวจสอบใหแนใจวาสามารถสงโทรสารได และอุปกรณอยูในสถานะ
พรอมสําหรับการรับสงโทรสาร

การทดสอบ "สายโทรศัพททีเ่ชือ่มตอกบัพอรตบนโทรสารทีถ่กูตอง" ลมเหลว

วธิแีกไข: เสียบสายโทรศัพทเขากับพอรตที่ถูกตอง
1. ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับอุปกรณ ใหตอปลาย

ดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จากน้ันใหตอปลายอีกดาน
เขากับพอรตที่มีปาย 1-LINE ซึ่งอยูทางดานหลังของอุปกรณ

หมายเหตุ หากคุณใชพอรต 2-EXT เพ่ือเช่ือมตอกับแจ็คเสียบสาย
โทรศัพทท่ีผนัง คุณจะไมสามารถสงหรือรับโทรสารได พอรต 2-
EXT จะถูกนํามาใชเพ่ือตออุปกรณอ่ืนเทานั้น เชน เครื่องตอบรับ
โทรศัพท
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ภาพ 7-1 ภาพดานหลงัของอปุกรณ

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับอุปกรณ เพ่ือเชื่อมตอกับพอรต
"1-LINE"

2. หลังจากที่คุณเช่ือมตอสายโทรศัพทเขากับพอรต 1-LINE แลว ให
ดําเนินการทดสอบโทรสารอีกครั้ง เพ่ือใหแนใจวาสามารถรบัสงโทรสาร
ได และอุปกรณพรอมที่จะรับสงโทรสาร

3. ลองสงหรือรับโทรสาร
• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับอุปกรณ

หากคุณไมไดใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกันเพ่ือเช่ือมตอจากชอง
เสียบสายโทรศัพทบนผนังกับเขากับอุปกรณ คุณอาจจะสงหรือรับโทร
สารไมได หลังจากเสียบสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับอุปกรณแลว ให
ดําเนินการทดสอบโทรสารอีกครั้ง

• หากคุณกําลังใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจจะเปนสาเหตุใหเกิดปญหา
เกี่ยวกับโทรสารได (ตัวแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่
เสียบอยูกับชองเสียบที่ผนัง) ลองถอดตัวแยกออก และเชื่อมตออุปกรณ
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนังโดยตรง

การทดสอบ "การใชสายโทรศพัททีถ่กูตองสาํหรบัโทรสาร" ลมเหลว

วธิแีกไข:
• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับอุปกรณ

เพ่ือเช่ือมตอกับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง ปลายสายโทรศัพทดาน
หนึ่งควรเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE ที่ดานหลังของอุปกรณ และปลาย
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สายอีกดานหนึ่งเช่ือมตอกับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง ดังที่แสดง
ดานลาง

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับอุปกรณ เพ่ือเชื่อมตอกับพอรต
"1-LINE"

หากสายโทรศัพทซึง่ใหมาพรอมกับอุปกรณส้ันเกินไป คุณอาจจะใชตัว
ตอพวงเพื่อเพิ่มความยาว คุณสามารถซื้อตัวตอพวงที่รานคา
อิเล็กทรอนิกส ซึง่มอีุปกรณเสริมของโทรศัพท คุณตองใชสายไฟสายอื่น
ซึง่เปนสายไฟแบบมาตรฐานซึ่งมีในบานหรือสํานักงานของคุณ

• ตรวจสอบการเชื่อมตอระหวางชองเสียบโทรศัพทบนผนังกับอุปกรณ
เพ่ือใหแนใจวาตอสายโทรศัพทแนนแลว

• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทท่ีใหมาพรอมกับอุปกรณ
หากคุณไมไดใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกันเพ่ือเช่ือมตอจากชอง
เสียบสายโทรศัพทบนผนังกับเขากับอุปกรณ คุณอาจจะสงหรือรับโทร
สารไมได หลังจากเสียบสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับอุปกรณแลว ให
ดําเนินการทดสอบโทรสารอีกคร้ัง

• หากคุณกําลังใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจจะเปนสาเหตุใหเกิดปญหา
เกี่ยวกับโทรสารได (ตัวแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่
เสียบอยูกับชองเสียบที่ผนัง) ลองถอดตัวแยกออก และเชื่อมตออุปกรณ
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนังโดยตรง
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การทดสอบ "การตรวจจบัสัญญาณเสยีง" ลมเหลว

วธิแีกไข:
• อุปกรณอื่นซึง่จะใชสายโทรศัพทเดียวกันกับอุปกรณ อาจจะเปนสาเหตุ

ใหการทดสอบผิดพลาดได วิธีการคนหาวาอุปกรณอื่นกอใหเกิดปญหา
หรือไม ใหถอดสายทุกสายออกจากสายโทรศัพท แลวรันการทดสอบอีก
ครั้ง หาก Dial Tone Detection Test (ทดสอบการตรวจหาสญัญาณ
การโทร) ผานโดยไมมกีารเชื่อมตอกับอุปกรณอื่น แสดงวาอุปกรณหนึ่ง
อยางหรือมากกวานั้น เปนสาเหตุของปญหา ใหลองเชื่อมตออุปกรณ
เหลานั้นอีกครั้งทีละอยาง และดําเนินการทดสอบใหมในแตละครั้งที่
เช่ือมตออุปกรณหนึ่งอยาง จนกวาคุณจะสามารถระบุไดวาอุปกรณใด
เปนสาเหตุของปญหา

• ลองเชื่อมตอโทรศัพทและสายโทรศัพทเขากับชองเสียบสายโทรศัพทบน
ผนัง ซึ่งคุณกําลังใชสําหรับอุปกรณ แลวตรวจสอบเสียงสัญญาณ หากคุณ
ไมไดยินเสียงสัญญาณ โปรดติดตอบริษัทผูใหบริการโทรศัพทของคุณ
เพ่ือทําการตรวจสอบคูสาย

• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณเช่ือมตออุปกรณเขากบัชองเสียบสายโทรศัพท
บนผนังอยางถูกตอง ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ
อุปกรณ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนัง จาก
นั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรตที่มีปาย 1-LINE ซึง่อยูทางดานหลัง
ของอุปกรณ

• หากคุณกําลังใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจจะเปนสาเหตุใหเกิดปญหา
เกี่ยวกับโทรสารได (ตัวแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่
เสียบอยูกับชองเสียบที่ผนัง) ลองถอดตัวแยกออก และเชื่อมตออุปกรณ
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนังโดยตรง

• หากระบบโทรศัพทไมไดใชสัญญาณระบบกดปุมแบบมาตรฐาน เชน
ระบบ PBX บางระบบ ซึง่อาจทําใหการทดสอบลมเหลวได ซึ่งจะทําให
เกิดปญหาในการสง/รับโทรสาร ลองสง/รับโทรสารทดสอบ

• ตรวจสอบใหแนใจวาต้ังคาประเทศ/พ้ืนที่ไวถูกตองตามประเทศ/พ้ืนที่
ของคุณ หากไมไดต้ังคาประเทศ/พ้ืนท่ี หรือหากตั้งคาไมถูกตอง การทด
สอบอาจลมเหลวและอาจเกิดปญหาในการสงและรับโทรสาร
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• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณเช่ือมตออุปกรณเขากับสาย
โทรศัพทอะนาล็อก มฉิะนั้นคุณจะสง/รับโทรสารไมได วิธีการตรวจสอบ
วาสายโทรศัพทเปนแบบระบบดิจิตอลหรือไม ทําไดโดยการเช่ือมตอ
สายอะนาล็อกแบบปกติเขากับสาย แลวฟงเสียงสัญญาณ หากคุณไมได
ยินเสียงสัญญาณปกติ อาจเปนไปไดวาต้ังคาสายดิจิตอลไว เช่ือมตอ
อุปกรณเขากับสายโทรศัพทอะนาล็อก แลวลองสงหรือรับโทรสาร

• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทท่ีใหมาพรอมกับอุปกรณ
หากคุณไมไดใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกันเพ่ือเช่ือมตอจากชอง
เสียบสายโทรศัพทบนผนังกับเขากับอุปกรณ คุณอาจจะสงหรือรับโทร
สารไมได หลังจากเสียบสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับอุปกรณแลว ให
ดําเนินการทดสอบโทรสารอีกคร้ัง

หลังจากท่ีคุณแกไขปญหาที่พบแลว ใหดําเนินการทดสอบโทรสารอีกครั้ง
เพ่ือตรวจสอบใหแนใจวาสามารถสงโทรสารได และอุปกรณอยูในสถานะ
พรอมสําหรับการรับสงโทรสาร หาก Dial Tone Detection (การตรวจหา
สัญญาณการโทร) ยังไมสามารถทําได ใหติดตอบริษัทโทรศัพท แลวให
บริษัทตรวจเช็คสายโทรศัพท

การทดสอบ "สภาพสายโทรสาร" ลมเหลว

วธิแีกไข:
• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณเช่ือมตออุปกรณเขากับสาย

โทรศัพทอะนาล็อก มฉิะนั้นคุณจะสง/รับโทรสารไมได วิธีการตรวจสอบ
วาสายโทรศัพทเปนแบบระบบดิจิตอลหรือไม ทําไดโดยการเช่ือมตอ
สายอะนาล็อกแบบปกติเขากับสาย แลวฟงเสียงสัญญาณ หากคุณไมได
ยินเสียงสัญญาณปกติ อาจเปนไปไดวาต้ังคาสายดิจิตอลไว เช่ือมตอ
อุปกรณเขากับสายโทรศัพทอะนาล็อก แลวลองสงหรือรับโทรสาร

• ตรวจสอบการเชื่อมตอระหวางชองเสียบโทรศัพทบนผนังกับอุปกรณ
เพ่ือใหแนใจวาตอสายโทรศัพทแนนแลว

• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณเช่ือมตออุปกรณเขากับชองเสียบสายโทรศัพท
บนผนังอยางถูกตอง ในการใชสายโทรศัพทที่มีมาใหในกลองพรอมกับ
อุปกรณ ใหตอปลายดานหนึ่งเขากับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จาก
น้ันใหตอปลายอีกดานเขากับพอรตที่มีปาย 1-LINE ซึง่อยูทางดานหลัง
ของอุปกรณ

• อุปกรณอื่นซึ่งจะใชสายโทรศัพทเดียวกันกับอุปกรณ อาจจะเปนสาเหตุ
ใหการทดสอบผิดพลาดได วิธีการคนหาวาอุปกรณอ่ืนกอใหเกิดปญหา
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หรือไม ใหถอดสายทุกสายออกจากสายโทรศัพท แลวรันการทดสอบอีก
ครั้ง
◦ หาก Fax Line Condition Test (ทดสอบสภาพสายโทรสาร)

ผานโดยไมมกีารเชื่อมตอกับอุปกรณอื่น แสดงวาอุปกรณหน่ึงอยาง
หรือมากกวาน้ัน เปนสาเหตุของปญหา ใหลองเชื่อมตออุปกรณเหลา
นั้นอีกครั้งทีละอยาง และดําเนินการทดสอบใหมในแตละครั้งที่เช่ือม
ตออุปกรณหน่ึงอยาง จนกวาคุณจะสามารถระบไุดวาอุปกรณใด
เปนสาเหตุของปญหา

◦ หาก Fax Line Condition Test (ทดสอบสภาพสายโทรสาร) ลม
เหลวโดยไมมอีุปกรณอื่นดวย ใหเช่ือมตออุปกรณเขากับสาย
โทรศัพทที่ใชงานและคนหาขอมูลการแกไขปญหาในสวนน้ี

• หากคุณกําลังใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจจะเปนสาเหตุใหเกิดปญหา
เกี่ยวกับโทรสารได (ตัวแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่
เสียบอยูกับชองเสียบที่ผนัง) ลองถอดตัวแยกออก และเชื่อมตออุปกรณ
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนังโดยตรง

• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับอุปกรณ
หากคุณไมไดใชสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกันเพ่ือเช่ือมตอจากชอง
เสียบสายโทรศัพทบนผนังกับเขากับอุปกรณ คุณอาจจะสงหรือรับโทร
สารไมได หลังจากเสียบสายโทรศัพทที่ใหมาพรอมกับอุปกรณแลว ให
ดําเนินการทดสอบโทรสารอีกครั้ง

หลังจากที่คุณแกไขปญหาท่ีพบแลว ใหดําเนินการทดสอบโทรสารอีกครั้ง
เพ่ือตรวจสอบใหแนใจวาสามารถสงโทรสารได และอุปกรณอยูในสถานะ
พรอมสําหรับการรับสงโทรสาร หาก Fax Line Condition (การทดสอบ
สภาพสายโทรสาร) ยังไมสามารถทําได ใหติดตอบริษัทโทรศัพท แลวให
บริษทัตรวจเช็คสายโทรศัพท

จอแสดงผลจะแสดงวาโทรศพัทตอพวงไว

วธิแีกไข: แสดงวาคุณกําลังใชสายโทรศัพทผิดประเภท ตรวจสอบใหแนใจ
วาคุณกําลังใชสายโทรศัพทท่ีใหมาพรอมกับอุปกรณ เพ่ือเช่ือมตออุปกรณ
เขากับสายโทรศัพท หากสายโทรศัพทซึ่งใหมาพรอมกับอุปกรณสั้นเกินไป
คุณอาจจะใชตัวตอพวงเพื่อเพิ่มความยาว คุณสามารถซื้อตัวตอพวงที่รานคา
อิเล็กทรอนิกส ซึง่มีอุปกรณเสริมของโทรศัพท คุณตองใชสายไฟสายอื่น ซึ่ง
เปนสายไฟแบบมาตรฐานซึ่งมีในบานหรือสํานักงานของคุณ

วธิแีกไข: อุปกรณอื่นซึง่ใชสายโทรศัพทเดียวกันกับอุปกรณ อาจจะกําลัง
ใชงานอยู ตรวจสอบใหแนใจวาโทรศัพทที่ตอพวง (โทรศัพทที่อยูบนสาย
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โทรศัพทเดียวกัน แตไมเช่ือมตอกับอุปกรณ ) หรืออุปกรณอื่นๆ ไมไดถูกใช
งานอยูหรือมีการตอพวง ตัวอยางเชน คุณจะไมสามารถใชอุปกรณในการ
โทรสารได หากตอโทรศัพทพวงไว หรือกําลังใชโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือเช่ือมตออินเทอรเน็ตอยู

อปุกรณมปีญหาในการสงและรบัโทรสาร

วธิแีกไข: ตรวจสอบวาไดเปดอุปกรณแลว ดูที่หนาจอแสดงผลบนอุปกรณ
หากหนาจอแสดงผลไมปรากฏขอความใดๆ และไฟสัญญาณของ Power
(เปด/ปด) ไมสวาง แสดงวาปดอุปกรณอยู ตรวจสอบใหแนใจวาตอสายไฟ
เขากับอุปกรณ และเสียบปลั๊กไฟเขากับเตาเสียบแนนแลว กดปุม Power
(เปด/ปด) เพ่ือเปดอุปกรณ

หลังจากเปดอุปกรณแลว โปรดรอประมาณ 5 นาทีกอนทําการสงหรือรับโทร
สาร อุปกรณจะไมสามารถสงหรือรับโทรสารไดในขณะเพิ่งเร่ิมทํางานหลัง
จากเปดอุปกรณ

วธิแีกไข: หากไมไดเปดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) หรือ Fax
to Mac (โทรสารไปยัง Mac) คุณอาจไมสามารถสงหรือรับโทรสารไดหาก
หนวยความจําของโทรสารเต็ม (จํากัดตามหนวยความจําของอุปกรณ)

วธิแีกไข:
• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับอุปกรณ

เพ่ือเช่ือมตอกับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง ปลายสายโทรศัพทดาน
หนึ่งควรเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE ที่ดานหลังของอุปกรณ และปลาย
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สายอีกดานหนึ่งเช่ือมตอกับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง ดังที่แสดง
ดานลาง

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับอุปกรณ เพ่ือเชื่อมตอกับพอรต
"1-LINE"

หากสายโทรศัพทซึ่งใหมาพรอมกับอุปกรณสั้นเกินไป คุณอาจจะใชตัว
ตอพวงเพื่อเพิ่มความยาว คุณสามารถซือ้ตัวตอพวงที่รานคา
อิเล็กทรอนิกส ซึง่มีอุปกรณเสริมของโทรศัพท คุณตองใชสายไฟสายอื่น
ซึง่เปนสายไฟแบบมาตรฐานซึ่งมใีนบานหรือสํานักงานของคุณ

• ลองเชื่อมตอโทรศัพทและสายโทรศัพทเขากับชองเสียบสายโทรศัพทบน
ผนัง ซึ่งคุณกําลังใชสําหรับอุปกรณ แลวตรวจสอบเสียงสัญญาณ หากคุณ
ไมไดยินเสียงโทรศัพท ใหติดตอขอรับบริการจากบริษัทโทรศัพทใน
ทองถิ่นของคุณ

• อุปกรณอื่นซึง่จะใชสายโทรศัพทเดียวกันกับอุปกรณ อาจจะกําลังใชงาน
อยู ตัวอยางเชน คุณจะไมสามารถใชอุปกรณเพ่ือรับสงโทรสารได หาก
ตอโทรศัพทพวงไว หรือกําลังใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรเพ่ือ
สงอีเมลหรอืใชอินเทอรเน็ตอยู

• ตรวจสอบดูวามีข้ันตอนใดๆ ที่กอใหเกิดขอผิดพลาดอีกหรือไม ตรวจ
สอบจอแสดงผลหรือคอมพิวเตอรเพ่ือดูขอความแสดงขอผิดพลาดซึ่งจะ
ใหขอมลูเกี่ยวกับปญหาและวิธีการแกไขปญหา หากมขีอผิดพลาดเกิด
ข้ึน อุปกรณจะไมสงหรือรับโทรสารจนกวาจะขอผิดพลาดนั้นจะไดรับ
การแกไข
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• การเชื่อมตอสายโทรศัพทอาจมีเสียงรบกวน สายโทรศัพทที่มคุีณภาพ
เสียงตํ่า (มเีสียงรบกวน) อาจกอใหเกิดปญหาในการโทรสารได ตรวจ
สอบคุณภาพเสียงของสายโทรศัพทโดยเสียบโทรศัพทเขากับชองเสียบ
สายโทรศัพทบนผนังและฟงวามีเสียงดังคงท่ีหรือมเีสียงรบกวนหรือไม
หากคุณไดยินเสียงรบกวน ใหปด Error Correction Mode (โหมด
แกไขขอผิดพลาด) (ECM) แลวลองสงโทรสารใหมอีกครั้ง หากตองการ
ขอมูลเกี่ยวกับการเปลี่ยน ECM โปรดดูวิธีใชบนหนาจอ หากปญหายัง
คงมอียู ใหติดตอบริษทัโทรศัพท

• หากคุณใชระบบสายแบบ DSL ใหตรวจสอบวาไดเช่ือมตอตัวแยก
สัญญาณ DSL แลว มฉิะนั้นจะไมสามารถใชโทรสารได หากตองการ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ กรณี B: การตั้งคาอุปกรณที่มี DSL

• ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดเช่ือมตออุปกรณเขากับชองเสียบสาย
โทรศัพทบนผนังซึ่งต้ังคาไวสําหรับโทรศัพทแบบดิจิตอล วิธีการตรวจ
สอบวาสายโทรศัพทเปนแบบระบบดิจิตอลหรือไม ทําไดโดยการเช่ือม
ตอสายอะนาลอ็กแบบปกติเขากับสาย แลวฟงเสียงสัญญาณ หากคุณไม
ไดยินเสียงสัญญาณปกติ อาจเปนไปไดวาต้ังคาสายดิจิตอลไว

• หากคุณกําลังใชทั้งอุปกรณแปลงสัญญาณ/อะแดปเตอรข้ัวตอของ
โทรศัพทภายใน (PBX) หรือเครือขายบริการส่ือสารรวมระบบดิจิตอล
(ISDN) โปรดตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณไดเช่ือมตอกับพอรตท่ีถูก
ตองแลว และอะแดปเตอรข้ัวตอไดรับการตั้งคาเปนประเภทสวิตชท่ีถูก
ตองสําหรับประเทศ/พ้ืนท่ีของคุณ ถาเปนไปได หากตองการขอมลูเพิ่ม
เติม โปรดดูที่ กรณี C: การตั้งคาอุปกรณที่มรีะบบโทรศัพท PBX หรือ
สาย ISDN
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• หากอุปกรณใชสายโทรศัพทรวมกันกับบริการ DSL โมเด็ม DSL อาจ
จะตอลงดินไมถูกตอง หากโมเด็ม DSL ไมไดตอลงดินอยางถูกตอง อาจ
ทําใหเกิดเสียงดังจากสายสัญญาณโทรศัพท สายโทรศัพทที่มคุีณภาพ
เสียงตํ่า (มเีสียงรบกวน) อาจกอใหเกดิปญหาในการโทรสารได คุณ
สามารถตรวจสอบคุณภาพเสียงของสายโทรศัพทโดยเสียบโทรศัพทเขา
กับชองเสียบสายโทรศัพทที่ผนังและฟงวามเีสยีงดังคงที่หรือมีเสียงรบ
กวนหรือไม หากคุณไดยินเสียงดังรบกวน ใหปดโมเด็ม DSL แลวปด
เครื่องอยางนอย 15 นาที หมนุโมเด็ม DSL ไปดานหลัง แลวฟงเสียง
สัญญาณอีกครั้ง

หมายเหตุ คุณอาจไดยินสัญญาณคงที่จากสายโทรศัพทอีกใน
อนาคต หากอุปกรณหยุดสง/รับโทรสาร ใหทําซ้ําตามขั้นตอนน้ี

หากยังคงมีสัญญาณเสียงรบกวนในสายโทรศัพท โปรดติดตอบริษัท
โทรศัพทของคุณ หากตองการขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปดโมเด็ม
DSL โปรดติดตอขอรับบริการจากบริษัท DSL ของคุณ

• หากคุณกําลังใชตัวแยกสายโทรศัพท อาจจะเปนสาเหตุใหเกิดปญหา
เกี่ยวกับโทรสารได (ตัวแยกสายโทรศัพทคือตัวเช่ือมตอสายสองเสนที่
เสียบอยูกับชองเสียบที่ผนัง) ลองถอดตัวแยกออก และเชื่อมตออุปกรณ
เขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนังโดยตรง

อปุกรณมปีญหาในการสงโทรสารดวยตนเอง

วธิแีกไข:

หมายเหตุ วิธีแกไขปญหาที่เปนไปได จะใชไดกับเฉพาะประเทศ/พ้ืนที่ที่
ไดรับสายโทรศัพท 2 เสนมาพรอมกับอุปกรณเทานั้น รวมถึง:
อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล แคนาดา ชิลี จีน โคลัมเบีย กรีซ อินเดีย
อินโดนีเซีย ไอรแลนด ญี่ปุน เกาหลี ละตินอเมริกา มาเลเซีย เมก็ซโิก
ฟลิปปนส โปแลนด โปรตุเกส รัสเซยี ซาอุดีอาระเบีย สิงคโปร สเปน
ไตหวัน ไทย สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา และเวียดนาม
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• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาโทรศัพทท่ีคุณใชเพ่ือสงโทรสารไดเช่ือมตอ
โดยตรงเขากับอุปกรณแลว การสงโทรสารดวยตนเองน้ัน โทรศัพทจะ
ตองเชื่อมตอโดยตรงกับพอรต 2-EXT ของอุปกรณ ดังที่แสดงดานลาง

1 ชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง

2 ใชสายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองพรอมกับอุปกรณ เพ่ือเชื่อมตอกับพอรต
"1-LINE"

3 โทรศัพท

• หากคุณกําลังสงโทรสารดวยตนเองจากโทรศัพทของคุณที่เช่ือมตอโดย
ตรงเขากับอุปกรณ คุณตองใชปุมกดบนโทรศัพทเพ่ือสงโทรสาร ไม
สามารถใชปุมกดบนแผงควบคุมของอุปกรณได

หมายเหตุ หากคุณมรีะบบโทรศัพทแบบอนุกรม คุณอาจจะเชื่อมตอ
โทรศัพทโดยตรงเขากับดานบนของสายเคเบิลอุปกรณซึง่มีการเสียบ
สายบนผนังไว
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อปุกรณไมสามารถรบัโทรสาร แตสามารถสงโทรสารได

วธิแีกไข:
• หากคุณไมไดใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ ควรตรวจสอบใหแนใจวา

คุณสมบัติ Distinctive Ring (เสยีงเรยีกเขาเฉพาะ) ของอุปกรณได
รับการตั้งคาเปน All Rings (เสยีงเรยีกเขาทัง้หมด) หากตองการขอมูล
เพ่ิมเติม โปรดดูที่ การเปลี่ยนรปูแบบเสียงเรียกเขาใหเปนเสียงเรียกเขา
เฉพาะ

• หาก Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตัิ) ไดรับการตั้งคาเปน Off
(ปด) คุณจะตองรับโทรสารดวยตนเอง หรืออีกนัยหนึ่ง คือ อุปกรณจะไม
รับโทรสารใหคุณ หากตองการขอมูลเกี่ยวกับการรับโทรสารดวยตนเอง
โปรดดูที่ การรับโทรสารดวยตนเอง

• ถาคุณใชบริการฝากขอความเสียงในหมายเลขโทรศัพทเดียวกับหมาย
เลขโทรศัพทที่ใชโทรสาร คุณตองรับโทรสารดวยตนเอง เพราะไม
สามารถรับแบบอัตโนมัติได ซึง่หมายความวา คุณตองเปนผูรับโทรสาร
ที่เขามา หากตองการขอมลูเกี่ยวกับการตั้งคาอุปกรณเมือ่คุณใชบริการ
ฝากขอความเสียง โปรดดูท่ี กรณี F: สายสนทนา/โทรสารที่ใชรวมกับวอ
ยซเมล หากตองการขอมลูเกี่ยวกับการรับโทรสารดวยตนเอง โปรดดูที่
การรับโทรสารดวยตนเอง

• หากคุณใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรท่ีใชสายโทรศัพทเดียวกัน
กับอุปกรณ โปรดตรวจสอบใหแนใจวาไมไดต้ังคาซอฟตแวรของโมเด็ม
ใหรับโทรสารโดยอัตโนมัติ โมเด็มท่ีถูกต้ังคาเพื่อรับโทรสารโดย
อัตโนมติัจะใชสายโทรศัพทเพ่ือรับแฟกซฺที่สงเขามาทั้งหมด ซึง่จะทําให
อุปกรณไมสามารถรับสายโทรสารเขาได

• หากคุณใชเครื่องตอบรับโทรศัพทที่ใชสายโทรศัพทเดียวกันกับอุปกรณ
คุณอาจจะประสบกับปญหาใดปญหาหนึ่งตอไปน้ี:
◦ เครื่องตอบรับอัตโนมติัของคุณอาจจะไมไดรับการตั้งคาเพ่ือใชงาน

กับอุปกรณอยางถูกตอง
◦ ขอความที่สงออกไปอาจจะยาวหรือสงเสียงดังมาก เพ่ือใหอุปกรณ

ตรวจจับสัญญาณโทรสารได ซึ่งอาจจะทําใหการเชื่อมตอของเครื่อง
โทรสารหลุดได

◦ เครื่องตอบรับโทรศัพทของคุณอาจจะมีชวงเงยีบไมนานพอที่จะให
อุปกรณตรวจจับสัญญาณโทรสารไดหลังจากสงขอความออกไป
ปญหานี้มักจะเกิดข้ึนกับเครื่องตอบรับแบบดิจิตอล
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วิธีปฏิบัติดังตอไปนี้อาจชวยคุณแกปญหาตางๆ ดังกลาวได:
◦ เมื่อคุณใชสายของเครื่องตอบรับอัตโนมัติสายเดียวกันกับสาย

โทรศัพทสําหรับโทรสาร ใหลองเชื่อมตอเคร่ืองตอบรบัอัตโนมติัโดย
ตรงเขากับอุปกรณ ดังที่อธิบายไวใน กรณี I: สายสนทนา/โทรสารที่
ใชรวมกับเครื่องตอบรับอัตโนมติั

◦ โปรดตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณไดถูกต้ังคาเพื่อรับโทรสารโดย
อัตโนมัติ หากตองการขอมูลเกี่ยวกับการตั้งคาอุปกรณเพ่ือรับโทร
สารโดยอัตโนมติั โปรดดูที่ การรับโทรสาร

◦ ควรตรวจสอบวาการตั้งคา Rings to Answer (เสยีงเรยีกเขา) ถูก
ต้ังใหมจีํานวนเสียงเรยีกเขามากกวาจํานวนเสยีงเรียกเขาของเครื่อง
ตอบรับ หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ การกําหนดจํานวน
ครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ

◦ ถอดสายเครื่องตอบรับโทรศัพทออก แลวลองรับโทรสาร หาก
สามารถรับโทรสารไดเมื่อไมมเีครื่องตอบรับ แสดงวาเครื่องตอบรับ
โทรศัพทอาจเปนสาเหตุของปญหา

◦ เสียบเครื่องตอบรับใหม และบันทึกขอความที่สงออกอีกครั้ง บันทึก
ขอความที่ใชเวลาประมาณ 10 วินาที พูดชาๆ ดวยระดับเสียงเบาๆ
เมือ่บันทึกขอความ เงยีบไวอยางนอย 5 วินาทีเมือ่พูดขอความของ
คุณเสร็จแลว ไมควรมีเสียงรบกวนใดๆ เกิดข้ึนขณะบันทึกขอความ
เสียงในชวงท่ีคุณเงยีบอยู ลองรับโทรสารอีกครั้ง

หมายเหตุ เครื่องตอบรับอัตโนมติัดิจิตอลบางรุน อาจจะเก็บ
เสียงเงยีบที่บนัทึกไวหลังจากการสงขอความออกของคุณเสร็จ
ส้ิน ฟงขอความสงออกของคุณเพื่อตรวจสอบ
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• หากอุปกรณใชสายโทรศัพทเดียวกันกับอุปกรณโทรศัพทประเภทอื่น
เชน เครื่องตอบรับโทรศัพท โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรหรือกลอง
สวิตชแบบหลายพอรต ระดับสัญญาณของโทรสารอาจจะลดลงได ระดับ
สญัญาณอาจลดลงไดหากคุณใชตัวแยกคูขนานหรือเช่ือมตอสายเคเบลิ
พิเศษเพื่อขยายความยาวของโทรศัพท สัญญาณโทรสารที่ลดลงอาจทํา
ใหเกิดปญหาระหวางการรับโทรสาร
เพ่ือตรวจสอบวาอุปกรณอื่นเปนสาเหตุของปญหาหรือไม ใหปลดสาย
เช่ือมตอทุกอยางออกจากสายโทรศัพทยกเวนอุปกรณ แลวทําการรับโทร
สารอีกครั้ง หากคุณสามารถรับโทรสารไดสําเร็จเมือ่ไมมกีารเชื่อมตอ
กับอุปกรณอื่น แสดงวาอุปกรณหนึ่งอยางหรือมากกวานั้น เปนสาเหตุ
ของปญหา ใหลองเชื่อมตออปุกรณเหลานั้นอกีครั้งทีละอยาง และทําการ
รับโทรสารใหมในแตละครั้งที่เช่ือมตออุปกรณหน่ึงอยาง จนกวาคุณจะ
สามารถระบุไดวาอุปกรณใดเปนสาเหตุของปญหา

• หากคุณมรีูปแบบเสียงเรียกเขาพิเศษสําหรับหมายเลขโทรสาร (โดยการ
ใชบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะจากบริษัทผูใหบริการโทรศัพทของคุณ)
ควรตรวจสอบใหแนใจวาคุณสมบัติ Distinctive Ring (เสยีงเรยีกเขา
เฉพาะ) ของอุปกรณไดรับการตั้งคาไวตรงกัน หากตองการขอมูลเพิ่ม
เติม โปรดดูที่ การเปลี่ยนรูปแบบเสียงเรียกเขาใหเปนเสยีงเรียกเขา
เฉพาะ
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อปุกรณไมสามารถสงโทรสาร แตสามารถรบัโทรสารได

วธิแีกไข:
• อุปกรณอาจหมนุเบอรโทรเร็วหรือกระชั้นชิดจนเกินไป คุณอาจจะตอง

เวนระยะในการกดหมายเลข ตัวอยางเชน ถาตองตอสายนอกกอนท่ีจะ
กดหมายเลขโทรศัพท คุณจะตองใสเครื่องหมายเวนระยะแลวตามดวย
หมายเลขโทรศัพท ถาหมายเลขโทรศัพทที่ตองการกดคือ 95555555
และเลข 9 คือหมายเลขทีใ่ชสําหรับตอสายนอก คุณจะตองใสเครื่อง
หมายเวนระยะดังนี้: 9-555-5555 หากตองการเวนชองวางในหมาย
เลขโทรสารที่จะใช ใหกดRedial/Pause (โทรซ้าํ/หยดุชัว่คราว) หรือ
กดปุม Space (#) ซ้ําๆ จนกระทั่งเครื่องหมายยติภังค (-) ปรากฏที่หนา
จอ
นอกจากนี้ คุณยังสามารถสงโทรสารไดโดยการกดปุมบนหนาจอ เมือ่ทํา
เชนนั้น คุณจะสามารถฟงเสียงโทรศัพทไดขณะกดหมายเลข คุณ
สามารถกําหนดความเร็วในการหมุนหมายเลขไดและตอบรับการแจง
เตือนเมือ่หมนุหมายเลข หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การสงโทร
สารโดยการโทรโดยการกดปุมบนหนาจอ

• หมายเลขปลายทางที่จะสงโทรสารมีสัญญาณไมถูกตองหรือเครื่องรับ
โทรสารเกิดปญหา คุณสามารถตรวจสอบได โดยลองโทรหาหมายเลข
โทรสารจากโทรศัพทและฟงสัญญาณโทรสาร หากไมไดยินสัญญาณ
โทรสาร แสดงวาเครื่องรับโทรสารอาจปดอยูหรอืไมไดเช่ือมตอไว หรือ
บริการวอยซเมลอาจรบกวนสายโทรศัพทของผูรับ คุณอาจขอใหผูรับ
โทรสารตรวจสอบเครือ่งรับเพื่อหาขอบกพรองที่เกิดข้ึน
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สญัญาณโทรสารถกูบนัทกึทีเ่ครือ่งตอบรบัอตัโนมตัิ

วธิแีกไข:
• เมือ่คุณใชสายของเครื่องตอบรับอัตโนมัติสายเดียวกันกับสายโทรศัพท

สําหรับโทรสาร ใหลองเชื่อมตอเครื่องตอบรับอัตโนมติัโดยตรงเขากับ
อุปกรณ ดังที่อธิบายไวใน กรณี I: สายสนทนา/โทรสารที่ใชรวมกับ
เครื่องตอบรับอัตโนมัติ หากไมเช่ือมตอเครื่องตอบรับตามคําแนะนํา
เสียงโทรสารอาจถูกบันทึกลงในเคร่ืองตอบรับ

• ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณไดรับการตั้งคาเพื่อรับโทรสารโดย
อัตโนมติั และการตั้งคา Rings to Answer (เสยีงเรยีกเขา) ถูกตอง
จํานวนครั้งของเสียงเรียกเขากอนตอบรับของอุปกรณ ควรมากกวา
จํานวนครั้งของเสียงเรียกเขาของเครื่องตอบรับ หากคุณต้ังคาจํานวน
เสียงเรียกเขาสําหรับเครื่องตอบรับอัตโนมัติและอุปกรณไวเทากัน
อุปกรณทั้งสองอยางจะรับสายพรอมกัน และสัญญาณโทรสารจะถูก
บันทึกไวในเครื่องตอบรับอัตโนมัติ

• ต้ังคาจํานวนครั้งสําหรับเครื่องตอบรบัอัตโนมติัใหมเีสียงเรียกเขานอย
และตั้งคาอุปกรณใหตอบรับที่จํานวนคร้ังของเสียงเรียกเขาสูงสุดเทาที่
อุปกรณจะรองรับได (จํานวนครั้งของเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกัน
ไปตามประเทศ/พ้ืนที่) ในการตั้งคาน้ี เครื่องตอบรับจะรับสาย และ
อปุกรณจะตรวจสอบสายน้ัน หากอุปกรณพบวาเปนสัญญาณโทรสาร
อุปกรณจะรับโทรสาร หากเปนสายสนทนา เครื่องตอบรับจะบันทึกขอ
ความไว หากตองการขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ การกําหนดจํานวนครั้ง
ของเสียงเรียกเขากอนตอบรับ

สายโทรศัพททีม่าพรอมกบัอปุกรณมคีวามยาวไมเพยีงพอ

วธิแีกไข: หากสายโทรศัพทซึ่งใหมาพรอมกับอุปกรณสั้นเกินไป คุณอาจ
จะใชตัวตอพวงเพื่อเพิ่มความยาว คุณสามารถซื้อตัวตอพวงท่ีรานคา
อิเล็กทรอนิกส ซึง่มีอุปกรณเสริมของโทรศัพท คุณตองใชสายไฟสายอื่น ซึ่ง
เปนสายไฟแบบมาตรฐานซึ่งมีในบานหรือสํานักงานของคุณ

เคลด็ลบั หากอุปกรณมาพรอมกับอะแดปเตอรสายโทรศัพท 2 เสน คุณ
สามารถใชอะแดปเตอรนี้กับสายโทรศัพท 4 เสนเพ่ือเพิ่มความยาวได
หากตองการขอมลูเกี่ยวกับการใชอะแดปเตอรสายไฟ 2 เสน โปรดดูคูมือ
ที่ใหมาพรอมกัน
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วธิเีพิ่มความยาวสายโทรศพัท
1. การใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกับอุปกรณ ใหตอปลายสายดานหนึ่งเขา

กับตัวตอพวง จากนั้น ตอปลายสายอีกดานหนึ่งเขากับพอรต 1-LINE
ดานหลังของอุปกรณ

2. ตอสายโทรศัพทอีกสายหนึ่งเขากับพอรตท่ีเปดอยูบนตัวตอพวง และตอ
ปลายสายอีกดานเขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง

ไมสามารถพิมพโทรสารสี

สาเหตุ: ตัวเลือกการพิมพโทรสารขาเขาเปนปดการใช

วธิแีกไข: การพิมพโทรสารสี ควรตรวจสอบใหแนใจวาไดเปดตัวเลือกการ
พิมพโทรสารที่เขามาในแผงควบคุม

คอมพวิเตอรไมสามารถรับโทรสาร Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซ)ี และ Fax
to Mac (โทรสารไปยงั Mac)

สาเหตุ: ปดการทํางานของ HP Digital Imaging Monitor (Windows)
วธิแีกไข: ตรวจดูที่ทาสกบารและแนใจไดวาเปด HP Digital Imaging
monitor ไวตลอด

สาเหตุ: คอมพิวเตอรที่ไดเลือกใหรับโทรสารไวปดอยู

วธิแีกไข: ตรวจดูใหแนใจวาคอมพิวเตอรที่เลือกรับโทรสารเปดอยูตลอด

สาเหตุ: คอมพิวเตอรแตละเครื่องจะไดรับการกําหนดคาสําหรบัการตั้งคา
และรับโทรสาร รวมทั้งมเีครื่องใดเครื่องหนึ่งอาจปดอยู

วธิแีกไข: หากคอมพิวเตอรไดรับโทรสารซึ่งแตกตางจากเครื่องที่เคยใชต้ัง
คา คอมพิวเตอรทั้งสองเครื่องควรเปดอยูตลอด

สาเหตุ: ไมไดเปดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) หรือ Fax to
Mac (โทรสารไปยัง Mac) หรือไมไดกําหนดคาใหคอมพิวเตอรรับโทรสาร
วธิแีกไข: เปดใชงาน Fax to PC (โทรสารไปยังพีซี) หรือ Fax to Mac
(โทรสารไปยัง Mac) และตองแนใจวาไดกําหนดคาคอมพิวเตอรใหรับโทร
สารแลว
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สาเหตุ: HP Digital Imaging Monitor (Windows) ทํางานไดไมถูก
ตอง

วธิแีกไข: รีสตารท HP Digital Imaging Monitor หรือเครื่อง
คอมพิวเตอรใหม

การแกปญหาระบบเครอืขายแบบใชสาย (Ethernet) (เฉพาะ
บางรุนเทานั้น)

หากคุณไมสามารถเชื่อมตอเคร่ืองพิมพกับระบบเครือขายแบบใชสาย
(Ethernet) ของคุณได ใหปฏิบติัตามวิธีใดวิธีหนึ่งในวิธีการตอไปนี้

หมายเหตุ หากจากทําการแกไขความผิดพลาดตางๆตอไปนี้แลว ใหรัน
โปรแกรมติดต้ังอีกคร้ัง

• การแกไขปญหาท่ัวไปเกี่ยวกับเครือขาย
• พอรตเครือขายท่ีสรางไมตรงกับ IP แอดเดรสของอุปกรณ (Windows)

การแกไขปญหาทัว่ไปเกี่ยวกบัเครอืขาย
หากคุณไมสามารถติดต้ังซอฟตแวรอุปกรณได ใหตรวจสอบวา:

• การเชื่อมตอของสายเคเบลิทั้งหมดเขากับคอมพิวเตอรและอุปกรณแนนดี
แลว

• เครือขายน้ันสามารถใชงานไดและฮับเครอืขายเปดใชงานอยู
• ปดหรือยกเลิกการใชงานแอพพลิเคชันทั้งหมด รวมท้ังโปรแกรมปองกัน

ไวรัส โปรแกรมปองกันสปายแวรและไฟรวอลลสําหรับคอมพิวเตอรที่ใช
งาน Windows

• อุปกรณไดถูกติดต้ังบนซับเน็ตเดียวกับคอมพิวเตอรที่จะนํามาใชกับอุปกรณ
นั้น

หากโปรแกรมการติดต้ังไมสามารถคนหาอุปกรณได ใหพิมพหนาการกําหนดคา
เครือขาย และปอน IP แอดเดรสลงในโปรแกรมการติดต้ังดวยตัวคุณเอง สําหรับ
ขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ ทําความเขาใจหนาการกําหนดคาเครือขาย (เฉพาะบาง
รุนเทานั้น)

แมวาจะไมแนะนําใหคุณกําหนด IP แอดเดรสคงท่ีใหกับอุปกรณ แตคุณอาจจะ
สามารถแกไขปญหาเกี่ยวกับการติดต้ังบางอยางได (เชน ความขัดแยงกับไฟ
รวอลลสวนบุคคล)
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พอรตเครอืขายทีส่รางไมตรงกบั IP แอดเดรสของอปุกรณ (Windows)
หากคุณกําลังใชงานคอมพิวเตอรท่ีประมวลผลดวย Windows ใหตรวจสอบให
แนใจวาพอรตเครือขายที่ถูกสรางในไดรเวอรอุปกรณตรงกบั IP แอดเดรสของ
อุปกรณ:

1. พิมพหนาการกําหนดคาเครือขายของอุปกรณ
2. คลิกที่ Start (เริ่ม) เล่ือนไปยัง Settings (การตั้งคา) จากนั้นคลิกที่

Printers  (เครื่องพิมพ) หรือ Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทร
สาร)
- หรือ -
คลิกที่ Start (เริ่มตน) คลิกที่ Control Panel (แผงควบคุม) แลว
ดับเบิลคลิกที่ Printers (เคร่ืองพิมพ)

3. คลิกขวาที่ไอคอนของอุปกรณ คลิกที่ Properties (คุณสมบติั) แลวจึง
คลิกที่แถบ Ports (พอรต)

4. เลือกพอรต TCP/IP สําหรับอุปกรณ จากนั้นคลิก Configure Port
(กําหนดคาพอรต)

5. เปรียบเทียบ IP แอดเดรสที่แสดงอยูในกลองโตตอบและตรวจสอบใหแนใจ
วาตรงกันกับ IP แอดเดรสท่ีแสดงอยูในหนาการกําหนดคาเครือขาย หาก IP
แอดเดรสไมตรงกัน ใหแกไข IP แอดเดรส ในกลองโตตอบใหตรงกันกับใน
หนาการกําหนดคาเครือขาย

6. คลิก OK สองคร้ังเพื่อบนัทึกการตั้งคาและปดกลองโตตอบ

การแกปญหาการใชงานแบบไรสาย (เฉพาะบางรุนเทานั้น)
ถาอุปกรณไมสามารถสื่อสารกับเครือขายหลังจากทําการตั้งคาไรสายและทําการ
ติดต้ังซอฟตแวรแลว ใหปฏิบัติตามวิธีใดวิธีหนึ่งหรือมากกวาตอไปนี้ตามลําดับที่
แสดงไวดานลาง
• การแกไขปญหาการใชงานแบบไรสายข้ันตน
• การแกไขปญหาเครือขายไรสายขั้นสงู

การแกไขปญหาการใชงานแบบไรสายขัน้ตน
ดําเนินการตามขั้นตอนตอไปนี้ตามลําดับที่แสดงไว

หมายเหตุ ถาครั้งนี้เปนคร้ังแรกที่คุณจะติดต้ังการเชื่อมตอแบบไรสาย และ
ใชซอฟตแวรที่ใหมาดวย ตองดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสาย USB เขากับ
อุปกรณและคอมพิวเตอรแลว
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ขัน้ที ่1 - ตองแนใจวาเปดไฟสถานะไรสาย (802.11) แลว
ถาไฟสีน้ําเงนิใกลกับปุมไรสายของอุปกรณ HP ไมติด แสดงวาอาจจะยังไมได
เปดใชความสามารถใชงานแบบไรสาย หากตองการเปดความสามารถใชงาน
แบบไรสาย ใหกดปุม ไรสาย คางไวสามวินาที

หมายเหตุ ถาอุปกรณของ HP สนับสนุนเครือขาย Ethernet ตองแนใจวา
ไมไดเช่ือมตอสาย Ethernet เขากับอุปกรณ การเชื่อมตอสาย Ethernet จะ
ปดความสามารถใชงานแบบไรสายของอุปกรณ HP

ขัน้ที ่2 - รสีตารทสวนประกอบของเครอืขายไรสาย
ปดเราเตอรและอุปกรณของ HP แลวจึงเปดอีกคร้ังตามลําดับดังนี้: ปดเราเตอร
กอน แลวจึงคอยปดอุปกรณของ HP ถาคุณยังไมสามารถเชื่อมตอได ใหปดเรา
เตอร อุปกรณของ HP และคอมพิวเตอรของคุณ ในบางครั้ง การปดเครื่องและ
เปดข้ึนมาอีกครั้งจะชวยแกปญหาการสื่อสารเครือขายได

ขัน้ที ่3 - รนั Wireless Network Test (การทดสอบเครอืขายไรสาย)
สําหรับปญหาเครือขายไรสาย ใหรัน Wireless Network Test (การทดสอบ
เครือขายไรสาย) หากตองการพิมพหนา Wireless Network Test (การทด
สอบเครือขายไรสาย) ใหกดปุม ไรสาย ถาตรวจพบปญหา รายการการทดสอบที่
พิมพออกมาจะมีคําแนะนําที่อาจชวยแกปญหานั้นได

การแกไขปญหาเครอืขายไรสายขัน้สงู
ถาคุณไดพยายามทําตามคําแนะนําที่ไดใหไวในสวนการแกไขปญหาขั้นตน และ
ยังคงไมสามารถเชื่อมตออุปกรณของ HP เขากับเครือขายไรสาย ใหลองทําตาม
คําแนะนําซึ่งแสดงไวตามลําดับดังนี้:
• ข้ันตอนท่ี 1: ตรวจสอบวาเครื่องคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตอกับเครือขาย

ของคุณแลว
• ข้ันตอนท่ี 2: ตรวจดูใหแนใจวาอุปกรณของ HP เช่ือมตออยูกับเครือขาย

ของคุณ
• ข้ันตอนท่ี 3: ตรวจสอบวาซอฟตแวรไฟรวอลลบล็อคการสื่อสารอยูหรือไม
• ข้ันตอนท่ี 4: ตรวจดูใหแนใจวาอุปกรณของ HP อยูในสถานะออนไลนและ

พรอมใชงาน
• ข้ันตอนท่ี 5: ตรวจสอบวาอุปกรณ HP เวอรชันไรสายถูกต้ังคาเปนไดรเวอร

เคร่ืองพิมพเริ่มตน (เฉพาะ Windows เทานั้น)
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• ข้ันตอนที ่6: ตรวจสอบวาบริการ HP Network Devices Support (การ
สนับสนุนอุปกรณเครือขายของ HP) กําลังทํางานอยู (เฉพาะ Windows เทา
น้ัน)

• เพ่ิมที่อยูฮารดแวรในสถานีเครือขายแบบไรสาย (WAP)

ขัน้ตอนที ่1: ตรวจสอบวาเครือ่งคอมพิวเตอรของคณุเชือ่มตอกบัเครอืขายของ
คณุแลว

การตรวจสอบการเชือ่มตอแบบใชสาย (Ethernet)
▲ คอมพิวเตอรจํานวนมากมไีฟแสดงสถานะอยูขางพอรตซึ่งเปนจุดรองรับสาย

Ethernet จากเราเตอรที่เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรของคุณ โดยปกติแลวจะมี
ไฟแสดงสถานะสองดวง กลาวคือดวงหนึ่งที่ติดสวางและดวงที่กะพริบ ถา
คอมพิวเตอรของคุณมีไฟแสดงสถานะ ใหตรวจสอบวาไฟติดสวางหรือไม
ถาไฟไมติดสวาง ใหลองเชื่อมตอสาย Ethernet เขากับคอมพิวเตอรและเรา
เตอรอีกครั้ง ถาคุณยังคงไมเห็นไฟติดสวาง แสดงวาอาจมปีญหากับเราเตอร
สาย Ethernet หรอืคอมพิวเตอรของคุณ

หมายเหตุ คอมพิวเตอรระบบ Macintosh ไมมีไฟแสดงสถานะ หาก
ตองการตรวจสอบการเชื่อมตอ Ethernet บนคอมพิวเตอรระบบ
Macintosh ใหคลิก System Preferences (ลักษณะที่ตองการของ
ระบบ) ใน Dock แลวคลิก Network (เครือขาย) ถาการเช่ือมตอ
Ethernet ทํางานอยางถูกตอง Built-in Ethernet (Ethernet ภายใน
ตัว) จะปรากฏขึ้นในรายการของการเชื่อมตอ พรอมๆ กับ IP แอดเดรส
และขอมลูสถานะอื่นๆ ถา Built-in Ethernet (Ethernet ภายในตัว)
ไมปรากฏในรายการ แสดงวาอาจมีปญหากับเราเตอร สาย Ethernet
หรือคอมพิวเตอรของคุณ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ใหคลิกปุมวิธีใชในหนา
ตาง
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การตรวจสอบการเชื่อมตอแบบไรสาย
1. ตรวจสอบใหแนใจวา ไดเปดระบบไรสายของคอมพิวเตอรแลว (สําหรับ

ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่เอกสารประกอบที่มาพรอมคอมพิวเตอร)
2. ถาคุณไมไดใชช่ือเครือขาย (SSID) จึงเปนไปไดวาคอมพิวเตอรแบบไร

สายของคุณจะเชื่อมตอเขากับเครือขายใกลเคียงซึ่งไมใชเครือขายของคุณ
ข้ันตอนตอไปน้ีมไีวสําหรับตรวจสอบวาคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตอกับ
เครือขายของคุณหรือไม

Windows
a. คลิก Start (เร่ิม) คลิก Control Panel (แผงควบคุม) ไปยัง

Network Connections (การเชื่อมตอเครือขาย) แลวจึงคลิก View
Network Status (ดูสถานะของเครือขาย) และ Tasks (งาน)
หรือ
คลิก Start (เร่ิม) เลือก Settings (การตั้งคา) คลิก Control Panel
(แผงควบคุม) ดับเบลิคลิก Network Connections (การเชื่อมตอ
เครือขาย) คลิกเมนู View (มุมมอง) แลวเลือก Details (รายละเอียด)
ปลอยใหกลองโตตอบเครือขายเปดคางไวในขณะที่คุณดําเนินการในขั้น
ตอนถัดไป

b. ถอดสายไฟออกจากเราเตอรแบบไรสาย สถานะการเชื่อมตอของ
คอมพิวเตอรของคุณควรเปลี่ยนเปน Not Connected (ไมไดเช่ือม
ตอ)

c. เสียบสายไฟเขากับเราเตอรแบบไรสายอีกครั้ง สถานะการเชื่อมตอควร
เปลี่ยนเปน Connected (เช่ือมตอ)

Mac OS X
▲ คลิกไอคอน AirPort ในแถบเมนูที่ดานบนของจอแสดงผล จากเมนูที่

ปรากฏ คุณสามารถตรวจสอบวา AirPort เปดอยูหรือไมและเครือขาย
ไรสายใดที่คอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตออยู

หมายเหตุ สําหรับขอมลูรายละเอียดเกี่ยวกับการเชื่อมตอ AirPort
ใหคลิก System Preferences (ลักษณะที่ตองการของระบบ)
ใน Dock แลวคลิก Network (เครือขาย) ถาการเชื่อมตอแบบไร
สายทํางานอยางถูกตอง จุดสีเขียวจะปรากฏขึ้นถัดจาก AirPort ใน
รายการการเชื่อมตอ สําหรับขอมลูเพิ่มเติม ใหคลิกปุมวิธีใชในหนา
ตาง

ถาคุณไมสามารถเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับเครือขายของคุณได โปรดติดตอผู
ทีติ่ดต้ังเครือขายของคุณหรือผูผลิตเราเตอรเนื่องจากอาจมีปญหาดานฮารดแวร
ของเราเตอรหรือคอมพิวเตอรของคุณ
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ถาคุณสามารถเขาใชอินเทอรเน็ตและกําลังใชคอมพิวเตอรท่ีรันดวยระบบ
Windows คุณยังสามารถเขาใช HP Network Assistant ไดที่
www.hp.com/sbso/wireless/tools-setup.html?
jumpid=reg_R1002_USEN เพ่ือขอความชวยเหลือในการตั้งคาเครือขาย
(เว็บไซตนี้มเีฉพาะภาษาอังกฤษเทานั้น)

ขัน้ตอนที ่2: ตรวจดูใหแนใจวาอปุกรณของ HP เชื่อมตออยูกบัเครอืขายของคุณ
ถาอุปกรณของคุณไมไดเช่ือมตอกับเครือขายเดียวกันกับคอมพิวเตอรของคุณ
คุณจะไมสามารถใชงานอุปกรณของ HP นี้ผานเครือขายได ทําตามขั้นตอนที่
อธิบายไวในสวนนี้เพ่ือตรวจสอบวาอุปกรณของคุณเช่ือมตอกับเครือขายที่ถูก
ตอง

หมายเหตุ ถาเราเตอรแบบไรสายของคุณหรือ Apple AirPort Base
Station ใช SSID ท่ีซอนอยู อุปกรณของ HP จะไมตรวจสอบเครอืขายโดย
อัตโนมติั

A: ตรวจสอบวาอุปกรณของ HP อยูบนเครอืขาย
1. ถาอุปกรณของ HP สนับสนุนเครือขาย Ethernet และเช่ือมตอไปที่เครือ

ขาย Ethernet ตรวจสอบใหแนใจวาไมไดเสียบสาย Ethernet เขาที่ดาน
หลังของอุปกรณ ถาเสียบสาย Ethernet เขาที่ดานหลัง การเชื่อมตอแบบไร
สายจะถูกปดการทํางาน

2. ถาอุปกรณของ HP เช่ือมตอไปยังเครือขายไรสาย ใหพิมพหนา Wireless
Configuration (การกําหนดคาแบบไรสาย) ของอุปกรณออกมา สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี ทําความเขาใจหนาการกําหนดคาเครือขาย (เฉพาะ
บางรุนเทานั้น)
▲ หลังจากพิมพหนานี้แลว ใหตรวจสอบสถานะเครือขายและ URL:

Network Status (สถานะเครอืขาย) • ถา Network Status (สถานะเครือขาย)
คือ Ready (พรอม) แสดงวาอุปกรณของ
HP เชื่อมตอกับเครือขายแลว

• ถา Network Status (สถานะเครือขาย)
คือ Offline (ออฟไลน) แสดงวาอปุกรณ
ของ HP ไมไดเชื่อมตอกับเครือขาย ใหรัน
Wireless Network Test (การทดสอบ
เครือขายไรสาย) (โดยใชคําสัง่ในตอนตน
ของสวนน้ี) และปฏิบัติตามคําแนะนําใดๆ

URL URL ทีแ่สดงในทีน้ี่คือทีอ่ยูเครือขายที่เราเตอร
กําหนดใหกับอุปกรณ HP ของคุณ คุณตองการ
ขอมูลนี้เพือ่เชื่อมตอไปทีเ่ว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว
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B: ตรวจสอบวาคณุสามารถเขาใชเวบ็เซริฟเวอรแบบฝงตัว (EWS) ได
▲ หลังจากที่ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรและอุปกรณ HP มกีารเชื่อมตอกับเครือ

ขายแลว คุณจะสามารถตรวจสอบไดวาทั้งคอมพิวเตอรและอุปกรณของ HP
อยูในเครือขายเดียวกันโดยการเขาถึงเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว (EWS) ของ
อุปกรณ สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว (เฉพาะ
บางรุนเทาน้ัน)

การเขาถงึ EWS
a. ในคอมพิวเตอรของคุณ ใหเปดเว็บเบราวเซอรที่คุณใชเขาอินเทอรเน็ต

เปนประจํา (เชน Internet Explorer หรือ Safari) ในกลองที่อยู ให
พิมพ URL ของอุปกรณ HP ตามที่แสดงอยูใน Network
Configuration Page (หนาการกําหนดคาเครอืขาย) (เชน http://
192.168.1.101)

หมายเหตุ หากคุณใชพร็อกซเีซริฟเวอรในเบราวเซอรของคุณ คุณ
อาจจําเปนตองปดการใชพร็อกซเีพ่ือเขาถึง EWS

b. ถาคุณสามารถเขาถึง EWS ได ใหลองใชงานอุปกรณของ HP ผาน
เครือขาย (เชน ใชพิมพ) เพ่ือตรวจดูวาติดต้ังเครือขายสําเร็จแลวหรือไม

c. ถาคุณไมสามารถเขาถึง EWS หรือยังมีปญหาในการใชงานอุปกรณ
ของ HP ผานเครือขาย ใหไปยังสวนถัดไปที่วาดวยไฟรวอลล

ขัน้ตอนที ่3: ตรวจสอบวาซอฟตแวรไฟรวอลลบลอ็คการสือ่สารอยูหรอืไม

ถาคุณไมสามารถเขาถึง EWS และแนใจวาทั้งคอมพิวเตอรและอุปกรณของ HP
มกีารเชื่อมตออยูกบัเครือขายเดียวกัน แสดงวาซอฟตแวรไฟ
รวอลลเพ่ือความปลอดภยัอาจกําลังบล็อคการสื่อสารอยู ปดการทํางานของ
ซอฟตแวรไฟรวอลลช่ัวคราวเพื่อความปลอดภยับนคอมพิวเตอรของคุณ แลว
ลองเขาถึง EWS อีกครั้ง ถาคุณสามารถเขาถึง EWS ได ใหลองใชงานอุปกรณ
ของ HP (สําหรับการพิมพ)
ถาคุณสามารถเขาถึง EWS และใชงานอุปกรณของ HP โดยปดไฟรวอลลได
คุณตองกําหนดคาไฟรวอลลใหมเพ่ือใหคอมพิวเตอรและอุปกรณของ HP สื่อ
สารถึงกันไดผานเครือขาย สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ กําหนดคาไฟ
รวอลลของคุณเพื่อทํางานรวมกับอุปกรณ HP
ถาคุณสามารถเขาถึง EWS ได แตยังไมสามารถใชงานอุปกรณของ HP ไดแม
จะปดไฟรวอลลแลว ใหลองเปดใชซอฟตแวรไฟรวอลลเพ่ือใหจดจําอุปกรณของ
HP
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ขัน้ตอนที ่4: ตรวจดูใหแนใจวาอปุกรณของ HP อยูในสถานะออนไลนและ
พรอมใชงาน

ถาคุณติดต้ังซอฟตแวรของ HP แลว คุณจะสามารถตรวจสอบสถานะของ
อุปกรณ HP ไดจากคอมพิวเตอรของคุณเพื่อดูวาการที่คุณใชอุปกรณไมไดนั้น
เนื่องมาจากอุปกรณถูกหยุดช่ัวคราวหรืออยูในสถานะออฟไลนหรือไม

หากตองการตรวจสอบสถานะอุปกรณของ HP ใหทําตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไป
นี้:

Windows
1. คลิกที่ Start (เริ่มตน) เลื่อนไปยัง Settings (การตั้งคา) จากนั้น คลิกที่

Printers (เครื่องพิมพ) หรือ Printers and Faxes (เคร่ืองพิมพและโทร
สาร)
- หรือ -
คลิกที่ Start (เริ่มตน) คลิกที่ Control Panel (แผงควบคุม) แลว
ดับเบิลคลิกที่ Printers (เคร่ืองพิมพ)

2. ถาเคร่ืองพิมพบนคอมพิวเตอรของคุณไมไดปรากฏใน Details view (มมุ
มองรายละเอียด) ใหคลิกเมนู View (มมุมอง) แลวคลิก Details (ราย
ละเอียด)

3. ทําส่ิงหนึ่งสิ่งใดดังตอไปน้ี ทั้งนี้ข้ึนอยูกับสถานะของเครื่องพิมพ
a. ถาอุปกรณของ HP อยูในสถานะ Offline (ออฟไลน) ใหคลิกขวาที่

อุปกรณและคลิก Use Printer Online (ใชเครื่องพิมพแบบ
ออนไลน)

b. ถาอุปกรณของ HP อยูในสถานะ Paused (หยุดช่ัวคราว) ใหคลิกขวา
ท่ีอุปกรณ และเลือก Resume Printing (เริ่มพิมพตอไป)

4. ลองใชงานอุปกรณของ HP น้ีผานเครือขาย

Mac OS X
1. คลิก System Preferences (ลักษณะท่ีตองการของระบบ) ใน Dock

แลวคลิก Print & Fax (พิมพและโทรสาร)
2. เลือกอุปกรณของ HP และคลิก Print Queue (คิวการพิมพ)
3. ถา Jobs Stopped (งานถูกหยุด) แสดงในหนาตางซึ่งปรากฏขึ้น ใหคลิก

Start Jobs (เริ่มงาน)

ถาคุณสามารถใชงานอุปกรณของ HP หลังจากปฏบิัติตามข้ันตอนขางตนนี้แลว
แตพบวายังมปีญหาอยู แสดงวาอาจมีการรบกวนจากไฟรวอลลของคุณ ถาคุณยัง
ไมสามารถใชงานอุปกรณของ HP ผานเครือขายได ใหดําเนินการตอในสวนถดั
ไปสําหรับความชวยเหลือเพิ่มเติมในการแกไขปญหาเบื้องตน
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ขัน้ตอนที ่5: ตรวจสอบวาอปุกรณ HP เวอรชันไรสายถกูตั้งคาเปนไดรเวอร
เครือ่งพิมพเริม่ตน (เฉพาะ Windows เทานัน้)

ถาคุณติดต้ังซอฟตแวรอีกครั้ง โปรแกรมติดต้ังอาจจะสรางไดรเวอรเครื่องพิมพ
เวอรชันท่ีสองในโฟลเดอร Printers (เครื่องพิมพ) หรือ Printers and
Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร) ถาคุณประสบปญหาในการพิมพหรือเช่ือมตอ
กับอุปกรณ HP ใหตรวจสอบวาไดต้ังคาเวอรชันที่ถูกตองของไดรเวอร
เคร่ืองพิมพเปนคาเริ่มตน

1. คลิกที่ Start (เร่ิมตน) เลื่อนไปยัง Settings (การตั้งคา) จากนั้น คลิกที่
Printers (เครื่องพิมพ) หรือ Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทร
สาร)
- หรือ -
คลิกที่ Start (เร่ิมตน) คลิกที่ Control Panel (แผงควบคุม) แลว
ดับเบิลคลิกที่ Printers (เครื่องพิมพ)

2. ตรวจสอบวาไดเช่ือมตอเวอรชันของไดรเวอรเครื่องพิมพในโฟลเดอร
Printers (เครื่องพิมพ) หรือ Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทร
สาร) แบบไรสายแลว:
a. คลิกขวาท่ีไอคอนเครื่องพิมพ จากน้ัน คลิกท่ี Properties (คุณสมบัติ)

Document Defaults (คาเริ่มตนของเอกสาร) หรือ Printing
Preferences (ลักษณะงานพิมพที่ตองการ)

b. บนแท็บ Ports (พอรต) ใหคนหาพอรตในรายการที่มีเครื่องหมายถูก
เวอรชันของไดรเวอรเครื่องพิมพที่เช่ือมตอแบบไรสายจะมีพอรต
Standard TCP/IP Port (TCP/IP มาตรฐาน) เปนช่ือพอรตถัดจาก
เครื่องหมายถูก

3. คลิกขวาที่ไอคอนเครื่องพิมพสําหรับเวอรชันของไดรเวอรเครื่องพิมพที่
เช่ือมตอแบบไรสาย และเลือก Set as Default Printer (ต้ังเปน
เคร่ืองพิมพเริ่มตน)

หมายเหตุ ถามไีอคอนมากกวาหนึ่งไอคอนในโฟลเดอรสําหรับอุปกรณ HP
คลิกขวาที่ไอคอนเครือ่งพิมพสําหรับเวอรชันของไดรเวอรเครือ่งพิมพที่เช่ือม
ตอแบบไรสาย และเลือก Set as Default Printer (ต้ังเปนเครื่องพิมพเริ่ม
ตน)

การแกปญหาการใชงานแบบไรสาย (เฉพาะบางรุนเทาน้ัน) 163



ขัน้ตอนที ่6: ตรวจสอบวาบรกิาร HP Network Devices Support (การ
สนบัสนนุอปุกรณเครอืขายของ HP) กาํลงัทาํงานอยู (เฉพาะ Windows เทา
นัน้)

การรสีตารทบรกิาร HP Network Device Support (การสนบัสนนุอปุกรณ
เครอืขายของ HP)
1. ลบงานพิมพปจจุบันในคิวการพิมพออก
2. บนเดสกท็อป ใหคลิกขวา My Computer (คอมพิวเตอรของฉัน) หรือ

Computer (คอมพิวเตอร) แลวคลิก Manage (จัดการ)
3. ดับเบิลคลิก Services and Applications (บริการและแอพพลิเคชัน)

แลวจึงคลิก Services (บริการตางๆ)
4. เลื่อนลงเพื่อดูรายการบริการตางๆ คลิกขวาที่ HP Network Devices

Support (การสนับสนุนอุปกรณเครือขายของ HP) แลวจึงคลิก Restart
(รีสตารท)

5. หลังจากรีสตารทบริการแลว ใหลองใชงานอุปกรณของ HP ผานเครือขายอีก
ครั้ง

ถาคุณสามารถใชงานอุปกรณของ HP ผานเครือขายได แสดงวาติดต้ังเครือขาย
สําเร็จแลว

ถาคุณยังไมสามารถใชงานอุปกรณของ HP ผานเครือขายได หรือถาคุณตองทํา
ตามข้ันตอนนี้อยูเปนระยะเพื่อใชงานอุปกรณผานเครือขาย แสดงวาอาจมกีารรบ
กวนจากไฟรวอลลของคุณ

ถายังไมสามารถแกปญหาได แสดงวาอาจมปีญหาที่การกาํหนดคาเครือขายหรือ
เราเตอรของคุณ โปรดติดตอผูท่ีติดต้ังเครือขายของคุณหรือผูผลิตเราเตอรเพ่ือ
ขอความชวยเหลือ

เพิม่ทีอ่ยูฮารดแวรในสถานเีครอืขายแบบไรสาย (WAP)
การกรอง MAC เปนคุณสมบัติการรักษาความปลอดภยัซึง่สถานีเครือขายแบบ
ไรสาย (WAP) จะถูกกําหนดคาใหมีรายการท่ีอยู MAC (เรียกอีกอยางวา "ที่อยู
ฮารดแวร") ของอุปกรณที่ไดรับอนุญาตใหเขาใชงานเครือขายผาน WAP น้ันๆ
ได หาก WAP ไมมทีี่อยูฮารดแวรของอุปกรณที่พยายามจะเขาใชงานเครือขาย
WAP จะปฏิเสธไมใหอปุกรณนั้นเขาใชงานเครือขาย หาก WAP กรองที่อยู
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MAC จะตองเพิ่มที่อยู MAC ของอุปกรณเขาในรายการที่อยู MAC ที่ยอมรับได
ของ WAP
• พิมพหนาการกําหนดคาเครือขาย สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดู ทําความเขา

ใจหนาการกําหนดคาเครือขาย (เฉพาะบางรุนเทานั้น)
• เปดยูทิลิต้ีการกําหนดคาของ WAP แลวเพิ่มที่อยูฮารดแวรของอุปกรณเขา

ในรายการที่อยู MAC ที่ยอมรับได

กําหนดคาไฟรวอลลของคณุเพื่อทาํงานรวมกับอุปกรณ HP
ไฟรวอลลสวนบุคคล ซึ่งเปนซอฟตแวรดานความปลอดภยัที่ทํางานอยูใน
คอมพิวเตอรของคุณ สามารถบล็อคการส่ือสารในเครือขายระหวางอุปกรณ HP
และคอมพิวเตอรของคุณได

ถาคุณมปีญหาดังตอไปน้ี:

• ไมพบเครื่องพิมพเมื่อทําการติดต้ังซอฟตแวร HP
• ไมสามารถพิมพ พิมพงานท่ีอยูในคิว หรือเครือ่งพิมพอยูในสถานะออฟไลน
• มขีอผิดพลาดในการสือ่สารเกี่ยวกับการสแกน หรือมขีอความระบุวา

เซิรฟเวอรกําลังทํางานอยู
• มองไมเห็นสถานะเครื่องพิมพในคอมพิวเตอรของคุณ

ไฟรวอลลอาจทําใหอุปกรณ HP ของคุณไมสามารถแจงตอคอมพิวเตอรเคร่ือง
อื่นๆ ในเครือขายที่ใชงานได ถาซอฟตแวร HP ไมพบอุปกรณ HP ในระหวาง
การติดต้ัง (และคุณทราบวาอุปกรณ HP นั้นอยูในเครือขาย) หรือคุณไดติดต้ัง
ซอฟตแวร HP เรียบรอยแลว และประสบปญหา ใหลองทําดังนี้:

1. หากคุณกําลังใชคอมพิวเตอรที่รันดวย Windows ในยูทิลิต้ีการกําหนดคา
ไฟรวอลล ใหมองหาตัวเลือกเพื่อแสดงความไววางใจตอคอมพิวเตอรเครื่อง
อื่นๆ ที่มอียูในซับเน็ตเฉพาะที ่(ซึ่งในบางครั้งเรียกวา "ขอบเขต" หรือ
"โซน") การไววางใจคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนๆ ที่อยูในซับเน็ตเฉพาะที ่จะทํา
ใหคอมพิวเตอรและอุปกรณในบาน หรือสํานักงานของคุณสามารถสื่อสาร
ระหวางกันได พรอมๆ ไปกับไดรับการปองกันจากอินเทอรเน็ต และน่ีคือวิธี
ที่งายท่ีสุดในการปฏิบติั

2. หากคุณไมมีตัวเลือกแสดงความไววางใจคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ ที่อยูในซับ
เน็ตเฉพาะที ่ใหเพ่ิมพอรตเขา UDP 427 ลงยังรายการพอรตท่ีใชงานได
ของไฟรวอลลของคุณ

หมายเหตุ ไฟรวอลลบางตัวเทานั้นท่ีตองการใหคุณแยกแยะระหวาง
พอรตเขาและพอรตออก

กาํหนดคาไฟรวอลลของคุณเพื่อทาํงานรวมกับอปุกรณ HP 165



ปญหาทั่วไปอีกขอหนึ่งคือซอฟตแวร HP ไมไดรับการตั้งคาจากไฟ
รวอลลวาเปนซอฟตแวรท่ีไวใจใหเขาถึงเครือขายได ซึง่อาจเกิดข้ึนได ถาคุณ
เลือก "บล็อค" ในกลองโตตอบไฟรวอลลใดๆ ที่ปรากฏขึ้นเมื่อทําการติดต้ัง
ซอฟตแวร HP
หากเปนเชนนั้น และคุณกําลังใชคอมพิวเตอรท่ีรันดวย Windows ใหตรวจสอบ
วามีโปรแกรมตอไปนี้อยูในรายการแอพพลิเคชันที่ไวใจไดของ
ไฟรวอลลของคุณ และใหเพ่ิมโปรแกรมใดๆ ที่หายไป

• hpqkygrp.exe ซึง่อยูใน C:\program files\HP\digital imaging
\bin

• hpqscnvw.exe ซึง่อยูใน C:\program files\HP\digital imaging
\bin
-หรือ-
hpiscnapp.exe ซึ่งอยูใน C:\program files\HP\digital imaging
\bin

• hpqste08.exe ซึง่อยูใน C:\program files\HP\digital imaging
\bin

• hpqtra08.exe ซึง่อยูใน C:\program files\HP\digital imaging
\bin

• hpqthb08.exe ซึง่อยูใน C:\program files\HP\digital imaging
\bin

หมายเหตุ โปรดดูขอมลูประกอบไฟรวอลลของคุณสําหรับวิธีกําหนดคา
พอรตไฟรวอลลและวิธีเพ่ิมไฟล HP ลงยังรายการ "ที่ไวใจได"

ไฟรวอลลบางตัวอาจกอใหเกิดสัญญาณรบกวนหลงัจากที่ปดใชงานแลว หาก
คุณยังคงพบปญหาหลังกําหนดคาไฟรวอลลตามที่อธิบายไวขางตน และถา
คุณกําลังใชคอมพิวเตอรที่รันดวย Windows คุณอาจตองถอนการติดต้ัง
ซอฟตแวรไฟรวอลลเพ่ือใชงานอุปกรณ HP น้ันผานเครือขาย

ขอมลูไฟรวอลลขัน้สูง

พอรตตอไปนี้จะถูกใชงานโดยอุปกรณของ HP ของคุณเชนกัน และอาจตองเปด
ใชในการกําหนดคาไฟรวอลลของคุณ พอรตเขา (UDP) คือพอรตปลายทางใน
คอมพิวเตอร ในขณะที่พอรตออก (TCP) คือพอรตปลายทางในอุปกรณของ HP
• พอรตเขา (UDP): 137, 138, 161, 427
• พอรตออก (TCP): 137, 139, 427, 9100, 9220, 9500

บท 7

166 การแกไขปญหา



พอรตเหลานีม้ไีวสาํหรบัการทาํงานดังตอไปนี้:

การพิมพ
• พอรต UDP: 427, 137, 161
• พอรต TCP: 9100

การอพัโหลดการดภาพถาย
• พอรต UDP: 137, 138, 427
• พอรต TCP: 139

การสแกน
• พอรต UDP: 427
• พอรต TCP: 9220, 9500

สถานะอุปกรณของ HP
พอรต UDP: 161

โทรสาร
• พอรต UDP: 427
• พอรต TCP: 9220

การติดตัง้อปุกรณของ HP
พอรต UDP: 427

การแกไขปญหาเกี่ยวกับการจดัการอุปกรณ
สวนน้ีจะใหขอมลูเกี่ยวกับวิธีการแกไขปญหาท่ัวๆ ไปท่ีเกี่ยวของกับการจัดการ
อุปกรณ เน้ือหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปน้ี:

หมายเหตุ เมื่อตองการใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว (EWS) เครื่องพิมพตอง
เช่ือมตอกับเครือขายโดยใชการเชื่อมตอ Ethernet หรือการเชื่อมตอแบบไร
สาย คุณไมสามารถใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวได หากเครื่องพิมพยังไมได
เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรดวยสายเคเบลิ USB

• ไมสามารถเปดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงตัวได
• EWS ใหบริการเปนภาษาอังกฤษเทานั้น
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ไมสามารถเปดเวบ็เซริฟเวอรแบบฝงตวัได

ตรวจสอบการตั้งคาเครอืขาย
• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไมไดกําลังใชงานสายโทรศัพท หรือสายเคเบลิเพื่อ

เช่ือมตออุปกรณกับเครือขาย
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายเคเบิลเครือขายเช่ือมตอกับอุปกรณแนนแลว
• ตรวจสอบใหแนใจวาฮับ สวิตช หรือเราเตอรของเครือขายเปดอยูและทํางาน

อยางถูกตอง

ตรวจสอบคอมพวิเตอร
ตรวจสอบคอมพิวเตอรที่คุณกําลังใชเพ่ือเช่ือมตอเครือขาย

หมายเหตุ เมื่อตองการใชเว็บเซริฟเวอรแบบฝงตัว (EWS) เครื่องพิมพตอง
เช่ือมตอกบัเครือขายโดยใชการเช่ือมตอ Ethernet หรือการเชื่อมตอแบบไร
สาย คุณไมสามารถใชเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัวได หากเครื่องพิมพยังไมได
เช่ือมตอกับคอมพิวเตอรดวยสายเคเบลิ USB

ตรวจสอบเวบ็เบราวเซอร
• ตรวจสอบใหแนใจวาเว็บเบราวเซอรตรงตามความตองการขั้นตํ่าของระบบ

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ขอกําหนดเกี่ยวกับระบบ
• หากเว็บเบราวเซอรใชการตั้งคาพร็อกซี่ใดๆ ในการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต

ใหลองปดการตั้งคาดังกลาว สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารประกอบที่
มาพรอมเว็บเบราวเซอรของคุณ
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ตรวจสอบ IP แอดเดรสของอปุกรณ
• เมื่อตองการตรวจสอบ IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ สามารถดู IP แอดเดรส

ไดโดยการพิมพหนาการกําหนดคาเครือขาย กดปุม การตัง้คา เลือก
Network Setup (การตั้งคาเครือขาย) แลวกด Print Network
Settings (พิมพการตั้งคาเครือขาย)

• ใชคําสั่ง Ping กับอุปกรณโดยใช IP แอดเดรสของอุปกรณจากพรอมตคําสั่ง
ตัวอยางเชน หาก IP แอดเดรส คือ 123.123.123.123 ใหพิมพขอความตอ
ไปน้ีลงในพรอมตของ MS-DOS:
C:\Ping 123.123.123.123

หรือ ใน Mac OS X ใหเปด Terminal (มอียูในโฟลเดอร Applications
(แอพพลิเคชัน) > Utilities (ยูทิลิต้ี)) และพิมพตอไปน้ี: ping
123.123.123
หากมขีอความตอบกลับปรากฏขึ้น แสดงวา IP แอดเดรสถูกตอง หากมขีอ
ความตอบกลับวาหมดเวลา แสดงวา IP แอดเดรสนั้นไมถูกตอง

EWS ใหบรกิารเปนภาษาองักฤษเทานัน้
หากเครื่องพิมพของคุณสนับสนุนเฉพาะการเชื่อมตอเครือขายแบบไรสาย และ
ไมสนับสนุนการเชื่อมตอเครือขาย Ethernet EWS ใหบริการเปนภาษาอังกฤษ
เทานั้น

การแกไขปญหาเกี่ยวกับการตดิตัง้
หากเนื้อหาตามหัวขอตอไปนี้ ไมสามารถใหความชวยเหลือคุณได หากตองการ
ขอมลูเกี่ยวกับการสนับสนุนของ HP โปรดดูท่ี การแกไขปญหา

• ขอแนะนําสําหรับการติดต้ังฮารดแวร
• ขอแนะนําสําหรับการติดต้ังซอฟตแวร

ขอแนะนาํสาํหรบัการตดิตัง้ฮารดแวร

ตรวจสอบอปุกรณ
• ตรวจสอบใหแนใจวาไดดึงเทปปดผนึกและแกะบรรจุภณัฑทั้งหมดออกจาก

ดานนอกและขางในอุปกรณแลว
• โปรดตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณมกีระดาษปอนอยู
• ตรวจสอบใหแนใจวาไมมไีฟสัญญาณใดสวางหรือกะพริบ ยกเวนไฟ

สัญญาณ Ready (พรอม) ซึง่ควรจะสวางขึ้น หากไฟสัญญาณ Attention
(เตือน) กะพริบ ใหตรวจสอบขอความที่ปรากฏอยูบนแผงควบคุมของเครื่อง
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ตรวจสอบการเชือ่มตอฮารดแวร
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟหรือสายเคเบลิที่คุณกําลังใชงาน (เชน สาย

เคเบลิ Ethernet หรือ USB) อยูในสภาพที่สามารถใชงานไดดี
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟไดถูกเช่ือมตอเขากับทั้งอุปกรณและเตารับที่

สามารถใชงานไดแนนดีแลว
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายโทรศัพทไดถูกตอเขากับพอรต 1-LINE

ตรวจสอบตลบัหมกึพิมพ
• เครื่องพิมพจะมีขอความแจงใหคุณปรับตําแหนงตลับหมกึพิมพทุกครั้งที่คุณ

ติดต้ังหรือเปล่ียนตลับหมึกพิมพ คุณยังสามารถปรับตําแหนงตลับหมกึพิมพ
ไดทุกเวลาจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ หรือใชซอฟตแวร HP ท่ีคุณติด
ต้ังในเครื่องพิมพไดดวย การปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพจะทําใหไดงาน
พิมพที่มีคุณภาพสูง สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูที่ การปรับแนวตลับหมกึ
พิมพ ถาปรับตําแหนงไมสําเร็จ ใหตรวจสอบเพื่อใหแนใจวาติดต้ังตลับหมึก
ไดอยางถูกตอง และเริ่มการปรับตําแหนงตลับหมกึพิมพ สําหรับขอมลูเพิ่ม
เติม โปรดดูที่ การปรับตําแหนงลมเหลว

• ตรวจสอบใหแนใจวาท้ังสลักและฝาครอบทั้งหมดปดอยางถูกตอง

ตรวจสอบระบบคอมพิวเตอร
• ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรของคุณใชระบบปฏบิัติการที่ไดรับการ

สนับสนุน
• ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรมคุีณสมบติัตรงตามความตองการขั้นตํ่า

ของระบบ

ตรวจสอบอปุกรณ ใหแนใจถงึสิง่ตอไปนี้
• ไฟสัญญาณ Power (เปด/ปด) สวางและไมกะพริบ เมือ่เปดใชงานอุปกรณ

เปนครั้งแรก จะใชเวลาประมาณ 45 นาทีเพ่ือเตรียมเริ่มการทํางาน
• อปุกรณจะอยูในสถานะพรอมใชงาน และไมมไีฟสัญญาณอ่ืนๆ บนแผงควบ

คุมของเครื่องสวางหรือกระพริบ หากไฟสัญญาณสวางหรือกระพริบ ใหดูขอ
ความที่ปรากฏบนแผงควบคุมของเครื่อง

• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟและสายเคเบลิอ่ืนๆ กําลังทํางาน และเช่ือมตอ
กับอุปกรณแนนดีแลว

• ดึงเทปปดผนึกบรรจุภณัฑและวัสดุหีบหอทั้งหมดออกจากอุปกรณแลว
• อุปกรณการพิมพสองดานถูกล็อค
• ปอนกระดาษลงในถาดอยางถูกตอง และไมมีกระดาษติดขัดในอุปกรณ
• ตัวยึดและฝาปดทั้งหมดปดอยู
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ขอแนะนาํสาํหรบัการตดิตัง้ซอฟตแวร

ตรวจสอบขอกาํหนดเบือ้งตนสาํหรบัการตดิตั้ง
• ตรวจสอบใหแนใจวาใชซีดีซอฟตแวร HP ที่มีซอฟตแวรการติดต้ังที่ถูกตอง

สําหรับระบบปฏิบติัการของคุณ
• กอนติดต้ังซอฟตแวร ตรวจสอบใหแนใจวาปดโปรแกรมอื่นๆ ทั้งหมดแลว
• หากคอมพิวเตอรไมสามารถหาพาธไปยังไดรฟซีดีที่คุณระบไุด ใหตรวจ

สอบใหแนใจวาคุณระบไุดรฟท่ีถูกตองแลว
• หากคอมพิวเตอรไมสามารถหาซีดีซอฟตแวร HP ในไดรฟซีดีได ใหตรวจ

สอบซดีีซอฟตแวร HP วาเสียหายหรือไม โดยคุณสามารถดาวนโหลด
ไดรเวอรอุปกรณจากเว็บไซตของ HP (www.hp.com/support)

ตรวจสอบหรอืปฏบิตัิตามขั้นตอนตอไปนี้
• ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรมคุีณสมบัติตรงตามความตองการของ

ระบบ
• กอนติดต้ังซอฟตแวรบนคอมพิวเตอรท่ีใชระบบปฏิบัติการ Windows

โปรดตรวจสอบใหแนใจวาไดปดโปรแกรมอื่นๆ ทั้งหมดแลว
• หากคอมพิวเตอรไมสามารถหาพาธไปยังไดรฟซีดีที่คุณระบไุด ใหตรวจ

สอบใหแนใจวาคุณระบตัุวอักษรประจําไดรฟอยางถูกตอง
• หากคอมพิวเตอรไมสามารถหาซีดีซอฟตแวร HP ในไดรฟซีดีได ใหตรวจ

สอบซดีีวาเสียหายหรือไม โดยคุณสามารถดาวนโหลดไดรเวอรอุปกรณจาก
เว็บไซตของ HP (www.hp.com/support)

• ในตัวจัดการอุปกรณของ Windows ใหตรวจสอบใหแนใจวาไมไดปดการ
ใชงานไดรเวอร USB ไว

• หากคุณกําลังใชงานคอมพิวเตอรที่ติดต้ัง Windows และคอมพิวเตอรไม
สามารถตรวจพบอุปกรณได ใหรันยูทิลิต้ียกเลิกการติดต้ัง (util\ccc
\uninstall.bat ในซีดีซอฟตแวร HP) เพ่ือดําเนินการยกเลิกการติดต้ัง
ไดรเวอรอุปกรณทั้งหมด รีสตารทคอมพิวเตอรและติดต้ังไดรเวอรอุปกรณ
อีกครั้ง

ตรวจสอบระบบคอมพิวเตอร
• ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรของคุณใชระบบปฏบิัติการท่ีไดรับการ

สนับสนุน
• ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรมคุีณสมบติัตรงตามความตองการขั้นตํ่า

ของระบบ
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ทาํความเขาใจกับ Printer Status Report (รายงานสถานะ
เครือ่งพมิพ) และ Self-Test Report (รายงานการทดสอบ
เครือ่ง)

ใชงาน Printer Status Report (รายงานสถานะเครื่องพิมพ) และ Self-Test
Report (รายงานการทดสอบเครื่อง) เพ่ือ
• ดูขอมลูอุปกรณปจจุบันและสถานะตลับหมึกพิมพ
• ชวยในการแกไขปญหา

Printer Status Report (รายงานสถานะเครื่องพิมพ) และ Self-Test Report
(รายงานการทดสอบเครื่อง) ยังมีบนัทึกใชงานลาสุดอีกดวย

หมายเหตุ หากเครื่องพิมพไมสนับสนุนการสื่อสารแบบไรสาย รายงานดัง
กลาวจะมีช่ือวา "Printer Status Report" (รายงานสถานะเครื่องพิมพ) หาก
เครื่องพิมพสนับสนุนการสื่อสารแบบไรสาย รายงานดังกลาวจะมีช่ือวา
"Self-Test Report" (รายงานการทดสอบเครื่อง)

หากคุณตองติดตอ HP ควรพิมพ Printer Status Report (รายงานสถานะ
เครื่องพิมพ) หรือ Self-Test Report (รายงานการทดสอบเครื่อง) ออกมาไว
กอนการติดตอเพ่ือประโยชนในการรับบริการ

Printer Status Report (รายงานสถานะเครือ่งพมิพ)
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1. ขอมลูผลติภณัฑ: จะแสดงขอมลูผลิตภณัฑ (เชน ช่ือผลิตภณัฑ หมายเลขรุน
หมายเลขผลิตภณัฑ และหมายเลขรุนเฟรมแวร) เชนเดียวกับขอมลูการใช
งาน ที่พิมพออกมาจากถาด

2. ขอมลูระบบจายหมกึพิมพ: จะแสดงขอมลูเกี่ยวกับตลับหมกึพิมพ เชน ระดับ
หมกึพิมพโดยประมาณ

หมายเหตุ การแจงเตือนระดับหมกึพิมพและไฟแสดงเปนการระบโุดย
ประมาณเพื่อวัตถุประสงคในการวางแผนเทาน้ัน เมื่อคุณไดรับการแจง
เตือนวาระดับหมกึเหลือนอย โปรดพิจารณาเตรียมตลับหมึกสํารองให
พรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณยังไมตองเปลี่ยนตลับบรรจุ
หมึกใหมจนกวาคุณภาพงานพิมพจะตํ่าลงจนไมสามารถยอมรับได

3. ความชวยเหลือเพิม่เติม: จะใหขอมลูเกี่ยวกับวิธกีารที่ใชงานไดในการคนหา
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเครื่องพิมพ และขอมลูเกี่ยวกับการวนิิจฉัยปญหา

 

Self-Test Report (รายงานการทดสอบเครือ่ง)

1. ขอมลูเครือ่งพิมพ: จะแสดงขอมลูอุปกรณ (เชน ช่ือผลิตภัณฑ หมายเลขรุน
หมายเลขผลิตภณัฑ และหมายเลขรุนเฟรมแวร) และจํานวนหนาที่พิมพออก
มาจากถาด

2. รปูแบบการทดสอบหวัพิมพ: เสนท่ีหายไปแสดงถึงปญหาเกี่ยวกับตลับหมกึ
พิมพ ลองทําความสะอาดตลับหมึกหรือเปลี่ยนตลับหมกึ

ทําความเขาใจกบั Printer Status Report (รายงานสถานะเครื่องพิมพ) และ Self-Test Report (รายงานการทดสอบ
เคร่ือง)
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3. แถบและบอ็กซสี: แถบหรือบอ็กซสีที่ซดีจางไมสม่ําเสมอแสดงวาหมกึเหลือ
นอย การตรวจสอบระดับหมึกพิมพ

4. บนัทกึเหตกุารณ: แสดงบนัทึกของเหตุการณลาสุดที่เกิดข้ึน

เมือ่ตองการพิมพ Printer Status Report (รายงานสถานะเครือ่งพมิพ)
หรอื Self-Test Report (รายงานการทดสอบเครือ่ง)
แผงควบคุมของเครือ่ง: กด Setup (การตัง้คา) เลือก Print Report (พิมพ
รายงาน) เลือก Printer Status (สถานะเครื่องพิมพ) หรือ Self-Test (การทด
สอบเครื่อง) แลวกด OK (ตกลง)

ทาํความเขาใจหนาการกําหนดคาเครือขาย (เฉพาะบางรุนเทา
นั้น)

หากอุปกรณเช่ือมตอกับเครือขาย คุณสามารถพิมพหนาการกําหนดคาเครือขาย
เพ่ือดูการตั้งคาเครือขายของอุปกรณได คุณสามารถใชหนาการกําหนดคาเครือ
ขายเพื่อชวยแกไขปญหาการเชื่อมตอเครือขายได หากคุณตองติดตอ HP ควร
พิมพหนาการกําหนดคาเครือขายออกมาไวกอนการติดตอเพื่อประโยชนในการ
รับบริการ

หนาการกาํหนดคาเครอืขาย
1. ขอมลูทัว่ไป: แสดงขอมูลเกี่ยวกบัสถานะปจจุบันและประเภทการเชื่อมตอ

เครือขายที่กําลังใชงาน และขอมลูอื่นๆ เชน URL ของเว็บเซิรฟเวอรแบบฝง
ตัว

2. 802.3 ใชสาย: แสดงขอมูลเกี่ยวกับการเชื่อมตอเครือขายแบบใชสายที่กําลัง
ใชงาน เชน IP แอดเดรส ซับเน็ตมาสก เกตเวยเริ่มตน
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3. 802.11 ไรสาย: แสดงขอมูลเกี่ยวกับการเชื่อมตอเครือขายแบบไรสายที่
กําลังใชงาน เชน IP แอดเดรส โหมดการสื่อสาร ช่ือเครือขาย ประเภทของ
การพิสูจนตัวตน และความแรงของสัญญาณ

4. mDNS แสดงขอมลูเกี่ยวกับการเชื่อมตอ Multicast Domain Name
System (mDNS) ที่ใชงาน บริการ mDNS ใชในเครือขายขนาดเล็ก
สําหรับ IP แอดเดรส และความละเอียดช่ือ (ผานพอรต UDP 5353) ซึ่งไม
ไดใชเซิรฟเวอร DNS ท่ัวไป

5. SLP: แสดงขอมูลเกี่ยวกับการเชื่อมตอ Service Location Protocol
(SLP) ปจจุบัน แอพพลิเคชันการจดัการเครือขายใช SLP สําหรับการ
จัดการอุปกรณ อุปกรณรองรับโปรโตคอล SNMPv1 บนเครือขาย IP

การพิมพหนาการกาํหนดคาเครือขายจากแผงควบคมุของอปุกรณ
กดปุม Setup (การตัง้คา) เลือก Print Report (พิมพรายงาน) เลือก
Network Config (การกําหนดคาเครือขาย) แลวกด OK (ตกลง)

การนํากระดาษที่ตดิขดัออก
บางครั้งวัสดุพิมพอาจจะติดขัดในระหวางการพิมพ ลองปฏบิัติตามข้ันตอนตอไป
นี้กอนที่คุณจะพยายามเอกวัสดุพิมพที่ติดขัดออก

• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณกําลังพิมพดวยกระดาษหรือวัสดุที่ตรงตามขอ
กําหนดรายละเอียด หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ ขอมลูจําเพาะของ
วัสดุพิมพ

• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณกําลังพิมพดวยกระดาษหรอืวัสดุที่ไมยน พับ หรือ
ชํารุด

• ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณไมสกปรก หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
ที่ การดูแลรักษาอุปกรณ

• ตรวจสอบใหแนใจวาติดถาดไดอยางถูกตอง และไมบรรจุกระดาษมากเกิน
ไป หากตองการขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ ปอนวัสดุพิมพ

เนื้อหาในสวนนี้จะกลาวถงึหัวขอตอไปนี้:
• เอากระดาษที่ติดออก
• การหลีกเล่ียงมิใหกระดาษติด

เอากระดาษทีต่ดิออก
หากมกีระดาษวางไวในถาดหลัก คุณอาจตองนําเอากระดาษที่ติดอยูในเคร่ือง
ออกมาทางฝาครอบดานหลัง
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กระดาษอาจติดอยูในตัวปอนกระดาษอัตโนมติัได (ADF) หากเครื่องพิมพมีตัว
ปอนกระดาษอัตโนมติั (ADF) การกระทําทั่วๆ ไปสามารถทําใหกระดาษติดอยู
ใน ADF ได:
• การใสกระดาษมากเกินไปในถาดตัวปอนกระดาษอัตโนมติั สําหรับขอมูล

เพ่ิมเติมเกี่ยวกับปริมาณกระดาษสูงสุดที่สามารถใสลงในตัวปอนกระดาษ
อัตโนมติัได โปรดดูที่ ปอนตนฉบบัลงบนกระจกสแกนเนอร

• การใชกระดาษที่หนาหรือบางเกินไปสําหรับเครื่อง
• การพยายามใสกระดาษลงในถาดตัวปอนกระดาษอัตโนมติั ในขณะที่เครื่อง

กําลังปอนกระดาษ

การนาํกระดาษทีต่ิดออกจากชองดานหลงั
1. ใหกดแถบที่อยูทางซายของชองดานหลังเพื่อเปดฝาปด ถอดฝาปดโดยการดึง

ออกจากเครื่อง

ขอควรระวงั การพยายามนํากระดาษท่ีติดออกจากดานหนาของเครื่อง
อาจทําใหกลไกการพิมพเสียหาย ใหนํากระดาษท่ีติดออกจากชองดาน
หลังเสมอ

2. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากลูกกล้ิง

ขอควรระวงั หากกระดาษฉีกขาดขณะที่คุณนําออกจากลูกกล้ิง ใหตรวจ
สอบลูกกลิ้งและลอสําหรับเศษกระดาษที่ยังติดอยูในเครื่อง หากคุณไมได
นําเศษกระดาษออกจากเครื่อง อาจทําใหมีกระดาษติดเพ่ิมมากขึ้น

3. ใสฝาปดดานหลังกลับเขาที่ คอยๆ ดันฝาปดไปดานหนาจนกวาจะเขาที่
4. กด OK (ตกลง) เพ่ือเร่ิมงานปจุบันตอ
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วธิีการนาํกระดาษตดิออกจากตวัปอนกระดาษอตัโนมตัิ (ADF) (เฉพาะบางรุน
เทานัน้)
1. ยกฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมติัข้ึน

2. คอยๆ ดึงกระดาษออกจากลูกกลิ้ง

ขอควรระวงั หากกระดาษฉีกขาดขณะที่คุณนําออกจากลูกกลิ้ง ใหตรวจ
สอบลูกกลิ้งและลอสําหรับเศษกระดาษที่ยังติดอยูในเครื่อง หากคุณไมได
นําเศษกระดาษออกจากเครื่อง อาจทําใหมีกระดาษติดเพ่ิมมากขึ้น

3. ปดฝาครอบตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ

การหลกีเลีย่งมใิหกระดาษตดิ
เพ่ือปองกันไมใหกระดาษติด โปรดปฏบิัติตามคําแนะนําตอไปน้ี

• ควรนํากระดาษที่พิมพแลวออกจากถาดรับกระดาษอยางสม่ําเสมอ
• คุณสามารถปองกันไมใหกระดาษมวนงอหรือมรีอยยับไดดวยการเกบ็

กระดาษที่ไมไดใชทั้งหมดไวในถุงที่สามารถปดผนึกได
• ตรวจสอบวากระดาษทีใ่สในถาดปอนกระดาษนั้นเรียบเสมอกนั และขอบไม

โคงงอหรือฉีกขาด
• อยาวางกระดาษตางประเภทและตางขนาดปนกันในถาดปอนกระดาษ ควร

ใสกระดาษทีเ่ปนประเภทและขนาดเดียวกันลงในถาด
• ปรับตัวปรับความกวางกระดาษในถาดปอนกระดาษใหพอดีกับกระดาษทุก

ชนิดตรวจดูวาตัวปรับความกวางกระดาษไมทําใหกระดาษในถาดปอน
กระดาษโคงงอ
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• อยาดันกระดาษเขาไปในถาดปอนกระดาษมากเกินไป
• ควรใชประเภทกระดาษที่แนะนําสําหรับเครื่อง หากตองการขอมูลเพิ่มเติม

โปรดดูที่ ขอมลูจําเพาะของวัสดุพิมพ

หมายเหตุ ความชื้นอาจเปนสาเหตุใหกระดาษมวนงอ และทําใหกระดาษติด

บท 7
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A ขอมลูทางเทคนคิ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• ขอมูลเกี่ยวกับการรบัประกัน
• ขอกําหนดรายละเอียดของอุปกรณ
• ขอมูลเกี่ยวกับขอบังคับ
• โครงการดูแลรักษาผลิตภัณฑเพ่ือส่ิงแวดลอม
• สิทธิอนุญาตใชงานอื่นๆ

ขอมลูเกีย่วกับการรบัประกนั
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• ประกาศเกี่ยวกบัการรับประกันอยางจํากัดของ Hewlett-Packard
• ขอมูลการรับประกันตลับบรรจุหมึก
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ประกาศเกี่ยวกบัการรับประกนัอยางจาํกดัของ Hewlett-Packard 

 
 

A.  ระยะเวลารับประกัน 
  1. Hewlett-Packard (HP) ให้การรับประกันแก่ลูกค้าที่เป็นผู้ใช้ว่าผลิตภัณฑ์ของ HP ที่ระบุไว้ข้างต้น 

ปราศจากข้อบกพร่องด้านวัสดุและฝีมือการผลิต เป็นระยะเวลาที่กำหนดไว้ข้างต้น ซึ่งจะเริ่มต้นในวันที่ลูกค้าซื้อสินค้า 
  2. สำหรับผลิตภัณฑ์ซอฟต์แวร์ การรับประกันอย่างจำกัดของ HP จะมีผลเฉพาะกรณีของความ ล้มเหลวในการทำงานของคำสั่งโปรแกรมเท่านั้น 

HP ไม่รับประกันว่าการทำงานของผลิตภัณฑ์ใดจะไม่ขัดข้องหรือปราศจากข้อผิดพลาด 
  3. การรับประกันอย่างจำกัดของ HP จะครอบคลุมเฉพาะข้อบกพร่องที่เกิดจากการใช้งานผลิตภัณฑ์ ตามปกติ และไม่ครอบคลุมปัญหาอื่นใด 

รวมถึงปัญหาที่เกิดจาก:
   a. การบำรุงรักษาหรือดัดแปลงแก้ไขโดยไม่ถูกต้อง 
   b. การใช้ซอฟต์แวร์ สื่อ ชิ้นส่วนอะไหล่ หรือวัสดุสิ้นเปลืองที่ไม่ได้มาจาก หรือได้รับการสนับสนุนจาก HP หรือ 
   c. การใช้งานนอกเหนือจากข้อมูลจำเพาะของ ผลิตภัณฑ์ 
   d. การดัดแปลงหรือใช้งานผิดประเภทโดยไม่ได้รับ อนุญาต 
  4. สำหรับเครื่องพิมพ์ของ HP การใช้ตลับหมึกที่ไม่ใช่ของ HP หรือตลับหมึกที่เติมหมึกใหม่ จะไม่มี ผลต่อการรับประกันของลูกค้า หรือสัญญาการ 

สนับสนุนของ HP กับลูกค้า  แต่หากเกิดความเสียหายกับเครื่องพิมพ์ ซึ่งมาจากการใช้ตลับหมึกที่ไม่ใช่ของ HP หรือที่เติมหมกึใหม่ HP 
จะคิดค่าบริการมาตรฐานในการซ่อมบำรุงเครื่องพิมพ์ ในกรณีที่เกิดข้อบกพร่องหรือความเสียหายขึ้น 

  5. หากในระหว่างระยะเวลารับประกันที่มีผล HP ได้รับแจ้งให้ทราบถึงข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์ซึ่งอยู่ ในการรับประกันของ HP แล้ว HP 
จะเลือกที่จะซ่อมแซมหรือเปลี่ยนแทนผลิตภัณฑ์ที่บกพร่องดังกล่าว 

  6. หาก HP ไม่สามารถซ่อมแซมหรือเปลี่ยนแทนผลิตภัณฑ์ที่มีข้อบกพร่องดังกล่าว ซึ่งอยู่ในการ รับประกันของ HP แล้ว ทาง HP 
จะคืนเงินค่าผลิตภัณฑ์ให้ ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม หลังจากได้รับแจ้งให้ทราบถึงข้อบกพร่องของผลิตภัณฑ์ 

  7. HP ไม่มีพันธะในการซ่อม เปลี่ยนแทน หรือคืนเงนิ จนกว่าลูกค้าจะส่งคืนผลิตภัณฑ์ที่มีข้อบกพร่อง แก่ HP 
  8. ผลิตภัณฑ์ที่เปลี่ยนแทนจะมีสภาพใหม่ หรือเหมือนใหม่ โดยที่มีการทำงานเทียบเท่ากับผลิตภัณฑ์ที่ จะเปลี่ยนแทนนั้น 
  9. ผลิตภัณฑ์ของ HP อาจประกอบด้วยชิ้นส่วน องค์ประกอบ หรือวัสดุที่นำมาผลิตใหม่ ซึ่งมี ประสิทธิภาพเทียบเท่ากับของใหม่ 
  10. การรับประกันอย่างจำกัดของ HP จะมีผลในประเทศ/พื้นที่ซึ่งผลิตภัณฑ์ที่รับประกันของ HP นั้น มีการจัดจำหน่ายโดย HP  

ท่านสามารถทำสัญญารับบริการตามการรับประกันเพิ่มเติม เช่น การ ให้บริการถึงที่ ได้จากศูนย์บริการที่ได้รับอนุญาตของ HP ในประเทศ/
พ้ืนที่ซึ่งจัดจำหน่ายผลิตภัณฑ์ โดย HP หรือผู้นำเข้าที่ได้รับอนุญาต 

B.   ข้อจำกัดของการรับประกัน 
   ภายในขอบเขตท่ีกฎหมายกำหนด HP และผู้จัดหาสินค้าที่เป็นบุคคลภายนอกของ HP จะไม่ ให้การรับประกันหรือเงื่อนไขอื่นใด 

ไม่ว่าจะโดยชัดเจนหรือโดยนัย หรือการรับประกันโดยนัยเกี่ยวกับคุณค่าการเป็นสินค้า ความพึงพอใจ 
และความเหมาะสมต่อวัตถุประสงค์อย่างหนึ่งอย่างใด โดยเฉพาะ 

C.   ข้อจำกัดความรับผิดชอบ 
  1. ภายในขอบเขตที่กฎหมายท้องถิ่นกำหนดการทดแทนที่บัญญัติไว้ในข้อความการรับประกันนี้เป็นการทดแทนเพียงหนึ่งเดียวของลูกค้า 
  2. ภายในขอบเขตที่กฎหมายท้องถิ่นกำหนด ยกเว้นภาระรับผิดชอบที่กำหนดไว้อย่างชัดแจง้ในข้อความการรับประกันนี้ HP 

หรือผู้จัดหาสินค้าที่เป็นบุคคลที่สามของ HP จะไม่มีส่วนรับผิดชอบต่อความเสียหายทั้งในทางตรง ทางอ้อม ความเสียหายที่เป็นกรณีพิเศษ 
ที่เกิดขึ้นเอง เป็นเหตุสืบเนื่องมาจากเหตุการณ์อื่น ไม่ว่าจะตามสัญญา การละเมิด หรือหลักการทางกฎหมายอื่นใด ไม่ว่าจะได้รับแจ้งให้ทราบ 
เกี่ยวกับความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหาย ข้างต้นหรือไม่ 

D.  กฎหมายในพื้นที่ 
  1. ข้อความการรับประกันนี้เป็นการระบุสิทธิ์จำเพาะ ทางกฎหมายแก่ลูกค้า  ลูกค้าอาจมีสิทธิ์อื่นๆ ซึ่ง อาจต่างกันไปในแต่ละรัฐ 

สำหรับประเทศสหรัฐ อเมริกา และในแต่ละมณฑล สำหรับแคนาดา และในแต่ละประเทศ/พื้นที่ สำหรับส่วนอื่นๆ ทั่วโลก 
  2. ภายในขอบเขตที่ข้อความการรับประกันนี้สอดคล้องกับกฎหมายท้องถิ่น 

ข้อความการรับประกันนี้จะถือว่าได้รับการปรับให้สอดคล้องและเป็นไปตามกฎหมายท้องถิ่นแล้ว  ภายใต้ข้อบัญญัติของกฎหมายดังกล่าว 
การจำกัดความรับผิดชอบในข้อความการรับประกันนี้อาจไม่มีผลกับลูกค้า  ตัวอย่างเช่น ในบางรัฐของสหรัฐอเมริกา 
รวมถึงบางรัฐบาลนอกเหนือจากสหรัฐอเมริกา (รวมถึงจังหวัดต่างๆ ในแคนดา) อาจมีข้อกำหนด:

   a. ปอ้งกันการจำกัดความรับผิดชอบในข้อความการรับประกัน เพื่อไม่ให้เป็นการจำกัดสิทธิ์ของลูกค้าตามกฎหมาย (เช่นในสหราชอาณาจักร);
   b. ควบคุมการจำกัดภาระความรับผิดชอบของผู้ผลิตในทางอื่นๆ หรือ 
   c. ให้ลูกคา้ได้รับสิทธิ์ในการรับประกันเพิ่มเติม ระบุระยะเวลาของการรับประกันโดยนัย ซึ่งผู้ผลิตไม่สามารถจำกัดความรับผิดชอบ 

หรือไม่ยอมให้มีการจำกัดระยะเวลาของการรับประกันโดยนัย 
  3. สำหรับการทำธุรกรรมของผู้บริโภคในออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์ เงื่อนไขในข้อความการรับประกันนี้ 

ยกเว้นภายในขอบเขตที่กฎหมายกำหนดจะไม่ยกเว้น จำกัด หรือแก้ไข 
และเป็นสิทธิ์เพิ่มเติมจากสิทธิ์ตามกฎหมายที่มีผลต่อการขายผลิตภัณฑ์ของ HP ต่อลูกค้าดังกล่าว

ผลิตภัณฑ์ของ HP ระยะเวลารับประกัน

ซอฟต์แวร์ 90 วัน

ตลับหมึก  จนกว่าหมึกของ HP จะหมด หรือพ้นจากวันที่ของการรับประกันซึ่งพิมพ์อยู่บนตลับหมึก 
ขึ้นอยู่กบัว่าข้อใดจะเกิดขึ้นก่อนการรับประกันนี้ไม่ครอบคลุมถึงผลิตภัณฑ์เกี่ยวกับหมึกของ 
HP ที่มีการเติมหมึก ผลิตซ้ำ ปรับปรุงสภาพ ใช้งานผิดประเภท หรือมีการดัดแปลงแก้ไข

อุปกรณ์เสริม  90 วัน 

หัวพิมพ์ (ใช้ได้เฉพาะผลิตภัณฑ์ที่มีหัวพิมพ์ซึ่งลู 1 ปี
กค้าสามารถเปลี่ยนได้)

ฮาร์ดแวร์ส่วนเสริมของเครื่องพิมพ์  1 ปี (โปรดดูรายละเอียดต่อไปนี้)
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ขอมลูการรบัประกนัตลบับรรจหุมกึ
จะมีการบังคับใชการรับประกันตลับบรรจหุมึกของ HP เมื่อตลับบรรจหุมึกถูกใชกบั
อุปกรณการพิมพของ HP ท่ีกําหนดไว การรับประกันน้ีไมครอบคลุมผลิตภัณฑหมึก
ของ HP ท่ีถูกเติมใหม ผลิตใหม ตกแตงใหม ใชงานผิดประเภท หรือทําใหเสีย
ในชวงระยะเวลารับประกัน ตลับบรรจุหมึกจะอยูภายใตการรับประกนันานเทาท่ีหมึก
HP ยังไมหมด และยังไมถึงวันท่ีสิ้นสดุการรับประกัน อาจพบวันท่ีสิ้นสุดการรบัประกันท่ี
แสดงอยูในรูปแบบ ปปปป-ดด บนตลับบรรจหุมึกตามที่ระบุไว

สําหรับสําเนาของเอกสารการรับประกันแบบจํากัดของ HP โปรดอานเอกสารประกอบที่
ใหมาพรอมกับเครื่อง
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ขอกาํหนดรายละเอียดของอุปกรณ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• ขอกําหนดรายละเอียดทางกายภาพ
• คุณสมบัติและความสามารถของผลิตภัณฑ
• ขอกําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับหนวยประมวลผลและหนวยความจํา
• ขอกําหนดเกี่ยวกับระบบ
• ขอกําหนดรายละเอยีดเก่ียวกับโปรโตคอลเครือขาย (เฉพาะบางรุนเทาน้ัน)
• ขอมูลจําเพาะเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตวั (เฉพาะบางรุนเทาน้ัน)
• ขอมูลจําเพาะของวัสดุพิมพ
• ความละเอียดในการพิมพ
• ขอกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับการพิมพ
• ขอกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับการทําสําเนา
• ขอกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับโทรสาร
• ขอกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับการสแกน
• สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน
• ขอมูลจําเพาะทางไฟฟา
• ขอมูลจําเพาะพลังงานเสียงท่ีถูกปลดปลอย

ขอกาํหนดรายละเอยีดทางกายภาพ

ขนาด (ความกวาง x ความลกึ x ความสูง)
433.5 x 401.5 x 216.7 มม. (17.1 x 15.8 x 8.5 น้ิว)

น้าํหนักของอุปกรณ (ไมรวมอุปกรณใชสิน้เปลอืงในการพมิพ)
5.9 กก. (13 ปอนด)

คณุสมบตัแิละความสามารถของผลติภณัฑ

คุณสมบตัิ ความจุ

การเชื่อมตอ • ใชไดกบัอุปกรณ USB 2.0 ความเร็วสูง
• เครือขายใชสาย (Ethernet) (เฉพาะบางรุนเทา

น้ัน)
• เครือขายไรสาย 802.11b/g (เฉพาะบางรุนเทา

น้ัน)

ตลับหมึกพิมพ ตลับหมกึพิมพสีดําและสามสี

ปริมาณการจายหมึก หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับปริมาณการจายหมึก
ของตลับหมึกพมิพโดยประมาณ โปรดดูที่
www.hp.com/pageyield/

ภาษาทีใ่ชกบัอุปกรณ HP PCL 3 GUI
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คณุสมบตัิ ความจุ

รอบการทํางาน สูงถงึ 3000 หนาตอเดือน

การสนับสนุนภาษาทีแ่สดงบนแผงควบคุมของเคร่ือง

ภาษาทีส่ามารถใชงานจะแตกตางกันไปตามประเทศ/
พื้นที่

ภาษาบัลกาเรีย, ภาษาโครเอเชีย, ภาษาเช็ค, ภาษา
เดนมารก, ภาษาฮอลันดา, ภาษาอังกฤษ, ภาษา
ฟนแลนด, ภาษาฝรั่งเศส, ภาษาเยอรมัน, ภาษากรีก,
ภาษาฮังการี, ภาษาอิตาลี, ภาษาญี่ปุน, ภาษาเกาหลี,
ภาษานอรเวย, ภาษาโปแลนด, ภาษาโปรตุเกส, ภาษา
โรมาเนีย, ภาษารัสเซีย, ภาษาจีนแผนดนิใหญ, ภาษา
สโลวาเกยี, ภาษาสโลวีเนีย, ภาษาสเปน, ภาษาสวีเดน,
ภาษาจีนไตหวัน, ภาษาตุรกี

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัหนวยประมวลผลและหนวยความจํา
รุนทีไ่มมเีครอืขายไรสาย
หนวยประมวลผล: 192 MHz ARM9 core
หนวยความจํา: 64 MB DDR2
รุนเครอืขายไรสาย
หนวยประมวลผล: 180 MHz ARM9 core
หนวยความจํา: 32 MB SDRAM

ขอกาํหนดเกีย่วกบัระบบ

หมายเหตุ หากตองการขอมูลท่ีทันสมัยท่ีสุดเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนุน
และความตองการของระบบ โปรดเยีย่มชม http://www.hp.com/support/

การใชงานรวมกนักบัระบบปฏบิตักิาร
• Windows XP Service Pack 1, Windows Vista, Windows 7

หมายเหตุ สําหรับ Windows XP SP1 Starter Edition, Windows Vista
Starter Edition และ Windows 7 Starter Edition เฉพาะไดรเวอร
เครื่องพิมพ ไดรเวอรสแกน และกลองเครื่องมือท่ีใชงานได
หากตองการดูขอกําหนดเกี่ยวกับระบบและขอมูลจําเพาะสําหรับ Windows 7
โปรดดูท่ีไฟล Readme ซึ่งไฟลน้ีมีอยูในเครื่องคอมพิวเตอรของคุณหลังจาก
ติดต้ังซอฟตแวรของ HP แลว

• Mac OS X (v10.4.11, v10.5, v10.6)
• Linux (สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู www.hp.com/go/linuxprinting)

(ทําตอ)
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ขอกาํหนดขัน้ต่ํา
• Microsoft Windows XP (32-bit) Service Pack 1: หนวยประมวลผล Intel

Pentium II หรือ Celeron, 512 MB RAM, เน้ือท่ีวางของฮารดดิสก 790 MB,
Microsoft Internet Explorer 6.0

• Microsoft Windows Vista: หนวยประมวลผล 800 MHz 32 บิต (x86) หรือ
64 บิต (x64), RAM 512 MB เน้ือท่ีวางของฮารดดิสก 1.15 GB, Microsoft
Internet Explorer 7.0

• Mac OS X (v10.4.11, v10.5.6, v10.6): หนวยความจํา 256 MB, เน้ือท่ีวาง
ของฮารดดิสก 500 MB

• Quick Time 5.0 หรือสูงกวา (Mac OS X)
• Adobe Acrobat Reader 5.0 หรือสูงกวา

ขอกาํหนดท่ีแนะนาํ
• Microsoft Windows XP (32-bit) Service Pack 1: หนวยประมวลผล Intel

Pentium III หรือสูงกวา, 512 MB RAM, เน้ือท่ีวางของฮารดดิสก 850 MB,
Microsoft Internet Explorer 6.0 หรือ สูงกวา

• Microsoft Windows Vista: หนวยประมวลผล 1 GHz 32 บิต (x86) หรือ 64
บิต (x64), 1 GB RAM, เน้ือท่ีวางของฮารดดิสก 1.2 GB, Microsoft Internet
Explorer 7.0 หรือสูงกวา

• Mac OS X (v10.4.11, v10.5.6, v10.6): หนวยความจํา 512 MB, เน้ือท่ีวาง
ของฮารดดิสก 500 MB

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัโปรโตคอลเครอืขาย (เฉพาะบางรุนเทานัน้)

การใชงานรวมกนักบัระบบปฏบิตักิารของเครอืขาย
• Windows XP (32-bit) (Professional และ Home Editions), Windows

Vista 32-bit และ 64-bit (Ultimate, Enterprise และ Business Edition),
Windows 7 (32-bit และ 64-bit)

• Mac OS X (10.4.11,10.5.6, 10.6)
• Microsoft Windows 2000 Server Terminal Services พรอมดวย Citrix

Metaframe XP พรอมดวย Feature Release 3
• Microsoft Windows 2000 Server Terminal Services พรอมดวย Citrix

Presentation Server 4.0
• Microsoft Windows 2000 Server Terminal Services
• Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services
• Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services พรอมดวย Citrix

Presentation Server 4.0
• Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services พรอมดวย Citrix

Presentation Server 4.5
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• Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services พรอมดวย Citrix
Metaframe XP พรอมดวย Feature Release 3

• Microsoft Windows 2003 Small Business Server Terminal Services
• Microsoft Windows Server 2008 Terminal Services

โปรโตคอลเครือขายท่ีใชรวมกนัได
TCP/IP

การจดัการเครอืขาย
• ปลั๊กอิน HP Web Jetadmin
• เว็บเซิรฟเวอรในตัว

คุณสมบัติ
ความสามารถในการกําหนดคาและจัดการอุปกรณเครือขายจากระยะไกล

ขอมลูจาํเพาะเวบ็เซริฟเวอรแบบฝงตวั (เฉพาะบางรุนเทานัน้)

ขอกาํหนด
• เครือขายแบบ TCP/IP (ไมสนับสนุนเครือขายแบบ IPX/SPX)
• เว็บเบราวเซอร (Microsoft Internet Explorer 6.0 หรือสูงกวา Opera 8.0 หรือ

สูงกวา Mozilla Firefox 1.0 หรือสูงกวา หรือ Safari 1.2 หรือสูงกวา)
• การเชื่อมตอเครือขาย (คุณจะไมสามารถใชเว็บเซิรฟเวอรในตัวท่ีเชื่อมตอเขากับ

คอมพิวเตอรโดยตรงโดยใชสายเคเบิล USB ได)
• การเชื่อมตออินเทอรเน็ต (ตองใชในการทํางานตามคุณสมบัติบางอยาง)

หมายเหตุ คุณสามารถเปดเว็บเซิรฟเวอรในตัวไดโดยไมตองเชื่อมตอกับ
อินเทอรเน็ต อยางไรก็ตาม คุณสมบัติบางอยางจะไมสามารถใชงานได

• ตองมีไฟรวอลลอยูดานเดียวกับอุปกรณ

ขอมลูจาํเพาะของวสัดพุิมพ
ใชตาราง รูจักกับขนาดที่สนับสนุน และ รูจักกับชนิดและนํ้าหนักของวัสดุพิมพท่ี
สนับสนุน เพ่ือตรวจสอบวัสดุพิมพท่ีถูกตองเพื่อใชกับอุปกรณของคุณ และตรวจสอบวา
จะสามารถใชงานคุณสมบัติใดกับวัสดุพิมพของคุณไดบาง ดูสวน ต้ังคาระยะหางจาก
ขอบกระดาษต่ําสุด สําหรับขอมูลเกี่ยวกับขอบกระดาษสําหรับผลิตภัณฑ ดูสวน คําแนะ
นําสําหรับการพิมพแบบสองดาน (ดูเพล็กซ) สําหรับคําแนะนําท่ีควรปฏิบัติตามเมื่อพิมพ
เอกสารทั้งสองดาน

รูจกักบัขนาดทีส่นบัสนนุ

ขนาดวัสดุพมิพ ถาดหลัก

ขนาดวสัดพุิมพมาตรฐาน

U.S. Legal (216 x 356 มม.; 8.5 x 14 น้ิว)
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ขนาดวสัดพุมิพ ถาดหลัก

A4 (210 x 297 มม.; 8.3 x 11.7 นิ้ว)

U.S. Executive (184 x 267 มม.; 7.25 x 10.5 น้ิว)

B5 (176 x 250 มม.; 6.9 x 9.8 น้ิว)

A5 (148 x 210 มม.; 5.8 x 8.3 น้ิว)

A4 แบบไมมีขอบ (210 x 297 มม.; 8.3 x 11.7 น้ิว)

A5 แบบไมมีขอบ (148 x 210 มม.; 5.8 x 8.3 น้ิว)

B5 แบบไมมีขอบ (176 x 250 มม.; 6.9 x 9.8 น้ิว)

แบบไมมีขอบ (10 x 15 ซม., มีแถบ)

ไมมีขอบ (4 x 6 น้ิว, มีแถบ)

HV แบบไมมีขอบ

A6 แบบไมมีขอบ

ตูเกบ็แบบไมมีขอบ

ไมมีขอบ (13 x 18 ซม.), ขนาดเดียวกบั 5 x 7 น้ิว

ไมมีขอบ (8.5 x 11 นิ้ว)

10 x 15 ซม. (มีแถบ)

4 x 6 นิ้ว (มีแถบ)

HV

ตูเกบ็

13 x 18 ซม. (ขนาดเทากับ 5 x 7 น้ิว)

ซองจดหมาย

U.S. #10 Envelope (105 x 241 มม.; 4.12 x 9.5 น้ิว)

Monarch Envelope (98 x 191 น้ิว; 3.88 x 7.5 น้ิว)

Card Envelope (111 x 152 มม.; 4.4 x 6 น้ิว)

A2 Envelope (111 x 146 มม.; 4.37 x 5.75 นิ้ว)

DL Envelope (110 x 220 มม.; 4.3 x 8.7 น้ิว)

C6 Envelope (114 x 162 มม.; 4.5 x 6.4 น้ิว)

ซองจดหมาย เบอร 6 3/4 (92.2 มม. x 165.1 มม.; 3.63 x 6.5 น้ิว)
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ขนาดวัสดุพมิพ ถาดหลัก

ซองจดหมาย C5

บตัร

บัตรดัชนี (76.2 x 127 มม.; 3 x 5 น้ิว)

บัตรดัชนี (102 x 152 มม.; 4 x 6 น้ิว)

บัตรดัชนี (127 x 203 มม.; 5 x 8 น้ิว)

บัตร A6 (105 x 148.5 มม.; 4.13 x 5.83 น้ิว)

วสัดพุมิพภาพถาย

วัสดุพิมพภาพถาย (89 x 127 มม.; 3.5 x 5 น้ิว)

วัสดุพิมพภาพถาย (102 x 152 มม.; 4 x 6 น้ิว)

วัสดุพิมพภาพถาย (5 x 7 น้ิว)

วัสดุพิมพภาพถาย (8 x 10 นิ้ว)

วัสดุพิมพภาพถาย (10 x 15 ซม.)

วัสดุพมิพภาพถายแบบไมมีขอบ (89 x 127 มม.; 3.5 x 5 น้ิว)

วัสดุพมิพภาพถายแบบไมมีขอบ (102 x 152 มม.; 4 x 6 นิ้ว)

วัสดุพมิพภาพถายแบบไมมีขอบ (5 x 7 น้ิว)

วัสดุพมิพภาพถายแบบไมมีขอบ (8 x 10 น้ิว)

วัสดุพมิพภาพถายแบบไมมีขอบ (8.5 x 11 น้ิว)

วัสดุพมิพภาพถายแบบไมมีขอบ (10 x 15 ซม.)

วสัดพุมิพอืน่ๆ

วัสดุพมิพทีก่ําหนดขนาดเองทีม่ีความกวางระหวาง 76.20 ถงึ 210.06 มม. และยาว
101.60 ถึง 762.00 มม. (กวาง 3 ถงึ 8.5 น้ิว และยาว 4 ถึง 30 นิ้ว)

รูจกักบัชนดิและน้าํหนกัของวสัดพุิมพทีส่นบัสนุน

ถาด ชนิด น้าํหนัก ความจุ

ถาดหลัก กระดาษ 60 ถงึ 105 กรัม/ม.2

(16 ถึง 28 ปอนด)

กระดาษธรรมดาไมเกิน 100
แผน

(ตัง้กระดาษสูง 25 มม. หรือ
1 น้ิว)

แผนใส  ไมเกนิ 70 แผน

(17 มม. หรือ 0.67 น้ิว ซอน
กนั)

(ทําตอ)
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ถาด ชนิด น้าํหนัก ความจุ

วัสดุพิมพภาพถาย 280 กรัม/ม.2

(75 ปอนด)

ไมเกนิ 100 แผน

(17 มม. หรือ 0.67 น้ิว ซอน
กัน)

ฉลาก  ไมเกนิ 100 แผน

(17 มม. หรือ 0.67 น้ิว ซอน
กัน)

ซองจดหมาย 75 ถงึ 90 กรัม/ม.2

(ซองจดหมาย 20 ถึง 24
ปอนด)

ไมเกนิ 30 แผน

(17 มม. หรือ 0.67 น้ิว ซอน
กัน)

บัตร ไมเกนิ 200 กรัม/ม.2

(ดัชนี 110 ปอนด)

ไมเกนิ 80 ใบ

ตัวปอน
กระดาษ
อัตโนมัติ
(ADF)*

กระดาษ 75 กรัม/เมตร2

(บัตรดัชนี 20 ปอนด)

กระดาษธรรมดาไมเกิน 20
แผน (ตัง้กระดาษสูง 5 มม.
หรือ 0.2 น้ิว)

ถาดรับ
กระดาษออก

วัสดุพิมพทุกชนิดทีส่นับสนุน  กระดาษธรรมดาไมเกิน 50
แผน (พิมพขอความ)

* เฉพาะบางรุนเทาน้ัน

ตัง้คาระยะหางจากขอบกระดาษต่าํสดุ
ระยะหางจากขอบกระดาษของเอกสารตองเทากับ (หรือเกิน) การตั้งคาระยะหางจาก
ขอบกระดาษในแนวการพิมพตามแนวตั้ง

วสัดพุมิพ (1) ระยะหาง
จากขอบ
กระดาษดาน
ซาย

(2) ระยะหาง
จากขอบ
กระดาษดานขวา

(3) ระยะหางจาก
ขอบกระดาษ
ดานบน

(4) ระยะหาง
จากขอบ
กระดาษดานลาง
*

U.S. Letter
U.S. Legal
A4

3.0 มม. (0.125
น้ิว)

3.0 มม. (0.125
น้ิว)

3.0 มม. (0.125
น้ิว)

3.0 มม. (0.125
น้ิว)

ภาคผนวก A
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วสัดพุมิพ (1) ระยะหาง
จากขอบ
กระดาษดาน
ซาย

(2) ระยะหาง
จากขอบ
กระดาษดานขวา

(3) ระยะหางจาก
ขอบกระดาษ
ดานบน

(4) ระยะหาง
จากขอบ
กระดาษดานลาง
*

U.S. Executive
U.S. Statement
B5
A5
บัตร

วัสดุพิมพทีก่ําหนดขนาดเอง

วัสดุพิมพภาพถาย

ซองจดหมาย 3.0 มม. (0.125
น้ิว)

3.0 มม. (0.125
น้ิว)

3.0 มม. (0.125
น้ิว)

14.3 มม.
(0.563 น้ิว)

* เพ่ือใหไดการตั้งคาระยะหางจากขอบกระดาษนี้บนคอมพิวเตอรท่ีใชระบบปฏิบัติการ
Windows ใหคลิกท่ีแถบ Advanced (ข้ันสูง) ในไดรเวอรการพิมพ แลวเลือก
Minimize Margins (ลดระยะหางจากขอบกระดาษใหเหลือนอยท่ีสุด)

คาํแนะนาํสาํหรับการพมิพแบบสองดาน (ดูเพลก็ซ)
• ใชวัสดุพิมพท่ีสอดคลองกับขอกําหนดของอุปกรณท่ีระบุไว สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม

โปรดดูท่ี ขอมูลจําเพาะของวัสดุพิมพ
• อยาพิมพงานลงบนท้ังสองดานของแผนใส ซองจดหมาย กระดาษภาพถาย วัสดุ

พิมพเคลือบมัน หรือกระดาษท่ีบางกวากระดาษปอนด 16 ปอนด (60 กรัม/ม.2)
หรือหนากวากระดาษปอนด 28 ปอนด (105 กรัม/ม.2) เน่ืองจากอาจทําใหวัสดุ
พิมพเหลาน้ีติดขัดได

• วสัดุพิมพหลายชนิดจะมีวิธีวางที่แตกตางกันไป เมื่อคุณพิมพลงบนทั้งสองดาน ซึ่ง
รวมถึง กระดาษหัวจดหมาย กระดาษแบบฟอรมท่ีพิมพไวลวงหนา และกระดาษที่มี
ลายนํ้า และกระดาษเจาะร ูเมื่อคุณส่ังพิมพจากคอมพิวเตอรท่ีติดต้ังระบบปฏิบัติ
การ Windows อุปกรณจะพิมพลงบนดานแรกของวัสดุพิมพกอน ปอนวัสดุพิมพ
โดยใหดานหนาคว่ําลง

ความละเอยีดในการพิมพ

ความละเอยีดการพิมพสดีาํ
พิมพขาวดําไดสูงสุด 600 dpi (เมื่อพิมพจากคอมพิวเตอร)

ความละเอยีดการพิมพสี
สูงถึง 4800 x 1200 dpi แบบสีซึ่งเหมาะกับกระดาษภาพถาย HP ท่ีพิมพดวยความ
ละเอียด 1200 dpi กระดาษภาพถายมีดังน้ี
◦ HP Premium Plus Photo
◦ HP Premium Photo
◦ HP Advanced Photo

(ทําตอ)
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ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัการพมิพ

ความละเอยีดการพมิพสีดาํ
พิมพขาวดําไดสูงสุด 600 dpi (เมื่อพิมพจากคอมพิวเตอร)

ความละเอยีดการพมิพสี
สูงถึง 4800 x 1200 dpi แบบสีซ่ึงเหมาะกบักระดาษภาพถาย HP ท่ีพิมพดวยความ
ละเอียด 1200 dpi กระดาษภาพถายมีดังน้ี
◦ HP Premium Plus Photo
◦ HP Premium Photo
◦ HP Advanced Photo

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัการทาํสาํเนา
• การประมวลผลภาพแบบดิจิตอล
• ทําสําเนาตนฉบับไดสูงสุด 100 ฉบับ (ข้ึนอยูกับรุน)
• การยอ-ขยายแบบดิจิตอล: ต้ังแต 25 ถึง 400% (ข้ึนอยูกับรุน)
• พอดีกับหนา, สแกนกอน
• ความเร็วในการทําสําเนาจะแตกตางกันไปตามความซับซอนของเอกสาร
โปรดดูท่ีตารางตอไปน้ีเพ่ือกําหนดการตั้งคาประเภทกระดาษที่จะเลือกตามกระดาษที่ใส
ไวในถาดกระดาษเขา

ประเภทกระดาษ การตัง้แผงควบคุมของเครื่อง

Plain paper (กระดาษธรรมดา) Plain Paper (กระดาษธรรมดา)

HP Bright White Paper Plain Paper (กระดาษธรรมดา)

HP Premium Presentation Paper, Matte Premium Inkjet

กระดาษอิงคเจ็ตอื่นๆ Premium Inkjet

HP Premium Plus Photo Papers กระดาษภาพถาย

HP Premium Photo Papers กระดาษภาพถาย

HP Advanced Photo Paper กระดาษภาพถาย

HP Everyday Photo Paper, Semi-gloss กระดาษภาพถาย

HP Everyday Photo Paper, Matte Premium Inkjet

กระดาษภาพถายแบบอื่น กระดาษภาพถาย

HP Premium Inkjet Transparency Premium Inkjet

HP Iron-on Transfer Premium Inkjet

HP Photo Cards กระดาษภาพถาย

กระดาษขนาดพิเศษแบบอืน่ Premium Inkjet

Glossy Greeting Card กระดาษภาพถาย

ภาคผนวก A
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ประเภทกระดาษ การตัง้แผงควบคมุของเครือ่ง

Matte Greeting Card Premium Inkjet

HP Brochure & Flyer Paper, Glossy กระดาษภาพถาย

HP Brochure & Flyer Paper, Matte Premium Inkjet

โบรชัวรแบบเงาอื่นๆ กระดาษภาพถาย

โบรชัวรแบบดานอื่นๆ Premium Inkjet

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัโทรสาร
• สามารถใชกับโทรสารขาวดําและโทรสารสีได
• หมายเลขโทรดวนสูงถึง 99 หมายเลข (ข้ึนอยูกับรุน)
• หนวยความจําสูงถึง 100 หนา (ข้ึนอยูกับรุน และขึ้นอยูกับ ITU-T Test Image #1

ในระดับความละเอียดมาตรฐาน) หนาท่ีมีความซับซอนมากหรือมีความละเอียดสงู
จะใชเวลาและหนวยความจํามากขึน้ นอกจากนี้ ฟงกชันอื่นๆ ของผลิตภัณฑ เชน
การทําสําเนา อาจมีผลกระทบตอจํานวนหนาท่ีพิมพซึ่งเก็บไวในหนวยความจํา

• การรับและสงโทรสารดวยตนเอง
• โทรซ้ําเมื่อสายไมวางอัตโนมัติสูงถึงหาครั้ง (ข้ึนอยูกับรุน)
• การยืนยนัและรายงานผล
• โทรสาร CCITT/ITU Group 3 พรอมโหมดแกไขขอผิดพลาด
• การสงดวยความเร็ว 33.6 Kbps
• 3 วินาที/หนา ดวยความเร็ว 33.6 Kbps (ข้ึนอยูกับ ITU-T Test Image #1 ใน

ระดับความละเอียดมาตรฐาน) หนาท่ีมีความซับซอนมากหรือความละเอียดสูงจะใช
เวลาและหนวยความจํามากขึ้น

• ระบบตรวจสอบเสียงเรียกเขาพรอมการสับเปลี่ยนระหวางโทรสารและเครื่องตอบ
รับอัตโนมัติ

 ภาพถาย (จุดตอนิว้) คมชดัมาก (จุดตอนิว้) คมชดั (จุดตอนิ้ว) มาตรฐาน (จุดตอนิว้)

ขาวดํา 196 x 203 (โทนสีเทา 8
บิต)

300 x 300 196 x 203 196 x 98

สี 300 x 300 200 x 200 200 x 200 200 x 200

ขอกาํหนดรายละเอยีดเกีย่วกบัการสแกน
• รวม Image Editor
• ซอฟตแวร OCR ในตัวจะแปลงขอความที่สแกนเปนขอความที่สามารถแกไขได

โดยอัตโนมัติ
• ความเร็วในการสแกนจะแตกตางกันไปตามความซับซอนของเอกสาร
• อินเตอรเฟสที่ใชกับ Twain ได
• ความละเอียด: 2400 x 4800 ppi ออปติคอล ปรับความคมชัดสูงสุด 19,200 ppi

(ทําตอ)
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• สี: 16 บิตตอสีแบบ RGB, ท้ังหมด 48 บิต
• ขนาดท่ีสามารถสแกนไดสูงสุดจากกระจก: 216 x 297 มม (8.5 x 11.7 น้ิว)

สภาพแวดลอมในการปฏบิตัิงาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน
อุณหภูมิขณะทํางาน: 5° ถึง40°C (41° ถึง 104°F)
สภาพการทํางานที่แนะนํา: 15° ถึง 32°C (59° ถึง 90°F)
ความชื้นสัมพัทธท่ีแนะนํา: 20 ถึง 80% โดยไมมีการควบแนน

สภาพแวดลอมในการเกบ็รกัษา
อณุหภูมิในการเก็บรักษา: -40° ถึง 60°C (-40° ถึง 140°F)
ความชื้นสัมพัทธในการเก็บรักษา: สูงสุด 90% โดยไมมีการควบแนนท่ีอุณหภูมิ 65°C
(150°F)

ขอมลูจาํเพาะทางไฟฟา

แหลงจายไฟ
อะแดปเตอรไฟฟาอเนกประสงค (ภายนอก)

การใชไฟ
แรงดันไฟฟาอินพุท: 100 ถึง 240 VAC (± 10%), 50/60 Hz (± 3Hz)
แรงดันไฟฟาออก: 32 Vdc ท่ี 625 mA

การใชไฟ
การพิมพ 28.4 วัตต (โหมดรางแบบเร็ว); การทําสําเนา 32.5 วัตต (โหมดรางแบบเร็ว)

ขอมลูจาํเพาะพลงังานเสยีงทีถ่กูปลดปลอย
พิมพในโหมดเอกสารราง ระดับเสียงตามมาตรฐาน ISO 7779

ความดนัเสียง (ณ บรเิวณขางเครือ่ง)
LpAd 56 (dBA)

กาํลงัเสียง
LwAd 7.0 (BA)

ภาคผนวก A
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ขอมลูเกี่ยวกับขอบงัคบั
อปุกรณมีคุณสมบัติตรงตามขอกําหนดเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากหนวยงานที่ออกขอบังคับ
ตางๆ ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• ประกาศของ FCC
• ประกาศสําหรับผูใชเครือขายโทรศัพทในเกาหลี
• ประกาศวาดวยการตรงตาม VCCI (Class B) สําหรับผูใชในประเทศญ่ีปุน
• ประกาศแจงเตอืนผูใชในประเทศญี่ปุนเกี่ยวกับสายไฟ
• ประกาศวาดวยการสงเสียงรบกวนสําหรับประเทศเยอรมัน
• ประกาศเกี่ยวกับไฟแสดงสถานะ LED
• ประกาศสําหรับผูใชเครือขายโทรศัพทของสหรัฐฯ: FCC requirements
• ประกาศสําหรับผูใชเครือขายโทรศัพทในแคนาดา
• ประกาศสําหรบัผูใชในพ้ืนท่ีเศรษฐกิจยุโรป
• ประกาศสําหรับผูใชเครือขายโทรศัพทในเยอรมนี
• ประกาศเกี่ยวกับโทรสารแบบมีสายของออสเตรเลีย
• ขอมูลเกี่ยวกับขอบังคับสําหรับผลติภัณฑแบบไรสาย
• หมายเลขรุนสําหรับขอบังคับ
• ประกาศวาดวยความสอดคลอง
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ประกาศของ FCC

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified 
that the following notice be brought to the attention of users of this product. 
This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital 
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules.  These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation.  This equipment 
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in 
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.  
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.  
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can 
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct 
the interference by one or more of the following measures:
• Reorient the receiving antenna.
• Increase the separation between the equipment and the receiver.
• Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the 

receiver is connected.
• Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.
For further information, contact:

Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 857-1501

Modifications (part 15.21)
The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this 
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the 
equipment.
This device complies with Part 15 of the FCC Rules.  Operation is subject to the following 
two conditions:  (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must 
accept any interference received, including interference that may cause undesired 
operation.

ประกาศสาํหรบัผูใชเครอืขายโทรศพัทในเกาหลี

ประกาศวาดวยการตรงตาม VCCI (Class B) สาํหรบัผูใชในประเทศญีปุ่น

B

VCCI-B
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ประกาศแจงเตือนผูใชในประเทศญี่ปุนเกีย่วกบัสายไฟ

ประกาศวาดวยการสงเสยีงรบกวนสาํหรบัประเทศเยอรมนั

Geräuschemission

LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

ประกาศเกีย่วกบัไฟแสดงสถานะ LED
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ประกาศสาํหรบัผูใชเครอืขายโทรศัพทของสหรฐัฯ: FCC requirements

Notice to users of the U.S. telephone network: FCC requirements

This equipment complies with FCC rules, Part 68. On this equipment is a label that 
contains, among other information, the FCC Registration Number and Ringer Equivalent 
Number (REN) for this equipment. If requested, provide this information to your telephone 
company.
An FCC compliant telephone cord and modular plug is provided with this equipment. This 
equipment is designed to be connected to the telephone network or premises wiring using 
a compatible modular jack which is Part 68 compliant. This equipment connects to the 
telephone network through the following standard network interface jack: USOC 
RJ-11C.
The REN is useful to determine the quantity of devices you may connect to your telephone 
line and still have all of those devices ring when your number is called. Too many devices 
on one line might result in failure to ring in response to an incoming call. In most, but not 
all, areas the sum of the RENs of all devices should not exceed five (5). To be certain of the 
number of devices you may connect to your line, as determined by the REN, you should call 
your local telephone company to determine the maximum REN for your calling area.
If this equipment causes harm to the telephone network, your telephone company might 
discontinue your service temporarily. If possible, they will notify you in advance. If advance 
notice is not practical, you will be notified as soon as possible. You will also be advised of 
your right to file a complaint with the FCC. Your telephone company might make changes 
in its facilities, equipment, operations, or procedures that could affect the proper operation 
of your equipment. If they do, you will be given advance notice so you will have the 
opportunity to maintain uninterrupted service. If you experience trouble with this equipment, 
please contact the manufacturer, or look elsewhere in this manual, for warranty or repair 
information. Your telephone company might ask you to disconnect this equipment from the 
network until the problem has been corrected or until you are sure that the equipment is not 
malfunctioning.
This equipment may not be used on coin service provided by the telephone company.
Connection to party lines is subject to state tariffs. Contact your state public utility commis-
sion, public service commission, or corporation commission for more information.
This equipment includes automatic dialing capability. When programming and/or making 
test calls to emergency numbers:
• Remain on the line and explain to the dispatcher the reason for the call.
• Perform such activities in the off-peak hours, such as early morning or late evening.
 Note   The FCC hearing aid compatibility rules for telephones are not applicable 

to this equipment.

The Telephone Consumer Protection Act of 1991 makes it unlawful for any person to use a 
computer or other electronic device, including fax machines, to send any message unless 
such message clearly contains in a margin at the top or bottom of each transmitted page 
or on the first page of transmission, the date and time it is sent and an identification of the 
business, other entity, or other individual sending the message and the telephone number 
of the sending machine or such business, other entity, or individual. (The telephone number 
provided might not be a 900 number or any other number for which charges exceed local 
or long-distance transmission charges.) In order to program this information into your fax 
machine, you should complete the steps described in the software.
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ประกาศสาํหรบัผูใชเครอืขายโทรศัพทในแคนาดา

Note à l’attention des utilisateurs du réseau téléphonique 
canadien/Notice to users of the Canadian telephone network
Cet appareil est conforme aux spécifications techniques des équipements terminaux 
d’Industrie Canada. Le numéro d’enregistrement atteste de la conformité de l’appareil. 
L’abréviation IC qui précède le numéro d’enregistrement indique que l’enregistrement a été 
effectué dans le cadre d’une Déclaration de conformité stipulant que les spécifications 
techniques d’Industrie Canada ont été respectées. Néanmoins, cette abréviation ne signifie 
en aucun cas que l’appareil a été validé par Industrie Canada.
Pour leur propre sécurité, les utilisateurs doivent s’assurer que les prises électriques reliées 
à la terre de la source d’alimentation, des lignes téléphoniques et du circuit métallique 
d’alimentation en eau sont, le cas échéant, branchées les unes aux autres. Cette précaution 
est particulièrement importante dans les zones rurales.

Remarque    Le numéro REN (Ringer Equivalence Number) attribué à chaque 
appareil terminal fournit une indication sur le nombre maximal de terminaux qui 
peuvent être connectés à une interface téléphonique. La terminaison d’une 
interface peut se composer de n’importe quelle combinaison d’appareils, à 
condition que le total des numéros REN ne dépasse pas 5.

Basé sur les résultats de tests FCC Partie 68, le numéro REN de ce produit est 0.0B.

This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical 
Specifications. This is confirmed by the registration number. The abbreviation IC before the 
registration number signifies that registration was performed based on a Declaration of 
Conformity indicating that Industry Canada technical specifications were met. It does not 
imply that Industry Canada approved the equipment.
Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the 
power utility, telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are 
connected together. This precaution might be particularly important in rural areas.

Note   The REN (Ringer Equivalence Number) assigned to each terminal device 
provides an indication of the maximum number of terminals allowed to be 
connected to a telephone interface. The termination on an interface might consist 
of any combination of devices subject only to the requirement that the sum of the 
Ringer Equivalence Numbers of all the devices does not exceed 5. 

The REN for this product is 0.0B, based on FCC Part 68 test results.
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ประกาศสาํหรบัผูใชในพื้นทีเ่ศรษฐกจิยโุรป

Notice to users in the European Economic Area

This product is designed to be connected to the analog Switched Telecommunication 
Networks (PSTN) of the European Economic Area (EEA) countries/regions.
Network compatibility depends on customer selected settings, which must be reset to use 
the equipment on a telephone network in a country/region other than where the product 
was purchased. Contact the vendor or Hewlett-Packard Company if additional product 
support is necessary.
This equipment has been certified by the manufacturer in accordance with Directive 
1999/5/EC (annex II) for Pan-European single-terminal connection to the public switched 
telephone network (PSTN). However, due to differences between the individual PSTNs 
provided in different countries, the approval does not, of itself, give an unconditional 
assurance of successful operation on every PSTN network termination point.
In the event of problems, you should contact your equipment supplier in the first instance.
This equipment is designed for DTMF tone dialing and loop disconnect dialing. In the 
unlikely event of problems with loop disconnect dialing, it is recommended to use this 
equipment only with the DTMF tone dial setting.

ประกาศสาํหรบัผูใชเครอืขายโทรศพัทในเยอรมนี

Hinweis für Benutzer des deutschen Telefonnetzwerks

Dieses HP-Fax ist nur für den Anschluss eines analogen Public Switched Telephone Network 
(PSTN) gedacht. Schließen Sie den TAE N-Telefonstecker, der im Lieferumfang des 
HP All-in-One enthalten ist, an die Wandsteckdose (TAE 6) Code N an. Dieses HP-Fax kann 
als einzelnes Gerät und/oder in Verbindung (mit seriellem Anschluss) mit anderen zugelass-
enen Endgeräten verwendet werden.

ประกาศเกี่ยวกบัโทรสารแบบมสีายของออสเตรเลยี

In Australia, the HP device must be connected to Telecommunication Network through a line 
cord which meets the requirements of the Technical Standard AS/ACIF S008.

ขอมลูเกีย่วกบัขอบงัคบัสาํหรับผลติภณัฑแบบไรสาย
เน้ือหาสวนน้ีแสดงขอมูลกฎขอบังคับเกีย่วกับผลิตภัณฑไรสาย
• การไดรับรังสีคลื่นความถี่วิทยุ
• ประกาศสําหรับผูใชในบราซิล
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• ประกาศสําหรับผูใชในแคนาดา
• ประกาศสําหรับผูใชในไตหวัน
• ประกาศขอบังคับของสหภาพยุโรป

การไดรบัรงัสคีลืน่ความถีว่ทิยุ

Exposure to radio frequency radiation

Caution The radiated output power of this device is far below the FCC radio 
frequency exposure limits. Nevertheless, the device shall be used in such a manner 
that the potential for human contact during normal operation is minimized. This 
product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such a 
manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In 
order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, 
human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inches) during normal 
operation.

ประกาศสาํหรบัผูใชในบราซลิ

Aviso aos usuários no Brasil

Este equipamento opera em caráter secundário, isto é, não tem direito à proteção contra 
interferência prejudicial, mesmo de estações do mesmo tipo, e não pode causar interferência 
a sistemas operando em caráter primário. (Res.ANATEL 282/2001).

ประกาศสาํหรบัผูใชในแคนาดา

Notice to users in Canada/Note à l'attention des utilisateurs canadiens

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise 
emissions from the digital apparatus set out in the Radio Interference Regulations of the 
Canadian Department of Communications. The internal wireless radio complies with RSS 
210 and RSS GEN of Industry Canada.
Utiliser à l'intérieur. Le présent appareil numérique n'émet pas de bruit radioélectrique 
dépassant les limites applicables aux appareils numériques de la classe B prescrites dans 
le Règlement sur le brouillage radioélectrique édicté par le ministère des Communications 
du Canada. Le composant RF interne est conforme a la norme RSS-210 and RSS GEN 
d'Industrie Canada.
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ประกาศสาํหรบัผูใชในไตหวัน

ประกาศขอบงัคับของสหภาพยโุรป

European Union Regulatory Notice

Products bearing the CE marking comply with the following EU Directives:  
· Low Voltage Directive 2006/95/EC  
· EMC Directive 2004/108/EC

CE compliance of this product is valid only if powered with the correct CE-marked AC adapter 
provided by HP. 

If this product has telecommunications functionality, it also complies with the essential 
requirements of the following EU Directive:

· R&TTE Directive 1999/5/EC

Compliance with these directives implies conformity to harmonized European standards 
(European Norms) that are listed in the EU Declaration of Conformity issued by HP for this 
product or product family. This compliance is indicated by the following conformity marking 
placed on the product.

The wireless telecommunications functionality of this product may be used in the following 
EU and EFTA countries:

Austria, Belgium, Bulgaria, Cyprus, Czech Republic, Denmark, Estonia, Finland, France, 
Germany, Greece, Hungary, Iceland, Ireland, Italy, Latvia, Liechtenstein, Lithuania, 
Luxembourg, Malta, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Romania, Slovak Republic, 
Slovenia, Spain, Sweden, Switzerland and United Kingdom.

Products with 2.4-GHz wireless LAN devices
France
For 2.4 GHz Wireless LAN operation of this product certain restrictions apply: This product 
may be used indoor for the entire 2400-2483.5 MHz frequency band (channels 1-13). For 
outdoor use, only 2400-2454 MHz frequency band (channels 1-9) may be used. For the latest 
requirements, see http://www.art-telecom.fr.

Italy
License required for use. Verify with your dealer or directly with the General Direction for 
Frequency Planning and Management (Direzione Generale Pianificazione e Gestione 
Frequenze).
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หมายเลขรุนสาํหรบัขอบงัคบั
เพื่อวัตถุประสงคสําหรับการตรวจสอบตามขอบังคับ ผลิตภัณฑของคุณจึงตองมีหมาย
เลขรุนตามขอบังคับ (Regulatory Model Number) หมายเลขรุนตามขอบังคับ
สําหรับผลิตภัณฑของคุณคือ SNPRC-0902-01 หรือ SDGOB-0833 อยาจําสับสน
ระหวางหมายเลขตามขอบังคับกับชื่อทางการตลาด (HP Officejet 4500 (G510) All-
in-One series) หรือหมายเลขผลิตภัณฑ
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ประกาศวาดวยความสอดคลอง

DECLARATION OF CONFORMITY 
according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1 

 
Supplier’s Name: Hewlett-Packard Company DoC#: SNPRC-0902-01-A 

Supplier’s  Address: 138, Depot Road, #02-01 
Singapore 109683 
  
 

declares, that the product 

Product Name and Model: 
 
HP Officejet 4500 series printer 
 

Regulatory Model Number:1) SNPRC-0902-01 

Product Options: 
 
All 
 

Power adaptor: 0957-2269 

conforms to the following Product Specifications and Regulations: 
SAFETY: IEC 60950-1:2001 / EN 60950-1:2001  

EN 62311:2008 
 

EMC:  B ssalC 7002:1A+ 6002:22055NE / 5002:1A+ 5002:22 RPSIC 
EN 55024:1998 +A1:2001 + A2:2003 
EN 61000-3-2:2006 
EN 61000-3-3:1995 +A1: 2001 + A2:2005 
FCC CFR 47, Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4 Class B 

Telecom: TBR 21: 19983) 
FCC Rules and Regulations 47CFR Part 68 
TIA-968-A-1+A-2+A-3+A-4+A-5 Telecommunications – Telephone Terminal Equipment 
CS-03, Part I, Issue 9, Feb 2005 

Supplementary Information: 

1. This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The 
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number 
should not be confused with the marketing name or the product numbers. 

2. This product complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC Directive 2004/108/EC 
& the R&TTE Directive 99/5/EC and carries the CE-marking accordingly. In addition, it complies with the WEEE Directive 
2002/96/EC and RoHS Directive 2002/95/EC. 

3. This product complies with TBR21:1998, except clause 4.7.1 (DC characteristic), which complies with ES 203 021-3, 
clause 4.7.1.  

4. This Device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two Conditions: (1) This device 
may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference 
that may cause undesired operation. 

5. The product was tested in a typical configuration. 

Singapore 
   25 June 2009 

 
 

Yik Hou Meng 
Product Regulations Manager 

Customer Assurance, Business Printing Division 
 

 
Local contact for regulatory topics only: 
EMEA: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany www.hp.com/go/certificates 
USA : Hewlett-Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501
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โครงการดแูลรกัษาผลิตภณัฑเพือ่สิง่แวดลอม
Hewlett-Packard มุงมั่นสรางผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม มีการ
ออกแบบเพื่อการรีไซเคิลกับผลิตภัณฑน้ี จํานวนวัสดุไดถกูจํากัดใหอยูในปริมาณท่ีนอย
ท่ีสุดในขณะท่ียังรักษาสภาพการทํางานและความสม่ําเสมอในการทํางานไดอยางเหมาะ
สม วสัดุท่ีไมเหมือนกันไดรับการออกแบบมาใหแยกออกจากกันไดงาย สายรัดและการ
เชื่อมตออื่นๆ สามารถคนหา เขาถึง และดึงออกไดงายดวยการใชเคร่ืองมือพ้ืนฐาน ชิ้น
สวนท่ีมีความสําคัญไดรับการออกแบบมาใหเขาถึงไดอยางรวดเร็วเพ่ือการแยกชิ้นสวน
และการซอมแซมไดอยางมีประสิทธิภาพ
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเยีย่มชมเว็บไซต Commitment to the Environment
ของ HP ไดท่ี
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• การใชกระดาษ
• พลาสติก
• เอกสารขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการใชวัสดุ
• โครงการรีไซเคิล
• โครงการรีไซเคิลสําหรับอุปกรณอิงคเจ็ตของ HP
• การทิ้งอุปกรณท่ีหมดอายุการใชงานโดยผูใชในครัวเรือนภายในสหภาพยุโรป
• การใชไฟ
• สารเคมี
• ประกาศ RoHS (เฉพาะประเทศจีนเทาน้ัน)

การใชกระดาษ
เครื่องพิมพน้ีเหมาะสําหรับการใชกระดาษรีไซเคิลตามขอกําหนด DIN 19309 และ
EN 12281:2002

พลาสติก
ช้ินสวนท่ีทําจากพลาสติกซ่ึงมีนํ้าหนักเกิน 25 กรัมจะมีเครื่องหมายกํากับตามมาตรฐาน
สากล เพ่ือใหทราบวาพลาสติกใดควรนําไปรีไซเคิลเมื่อสิ้นสุดอายุการใชงานของ
เครื่องพิมพน้ีแลว

เอกสารขอมลูเกีย่วกบัความปลอดภยัในการใชวสัดุ
คุณสามารถรับขอมูลเกี่ยวกบัความปลอดภัยในการใชวัสดุ (MSDS) ไดจากเว็บไซต
ของ HP ท่ี:
www.hp.com/go/msds

โครงการรไีซเคิล
HP นําเสนอโครงการสงคืนและรีไซเคิลผลิตภัณฑมากขึ้นในหลายประเทศ/ภูมิภาค รวม
ถึงพันธมิตรท่ีมีศูนยรีไซเคิลอุปกรณอิเล็กทรอนิกสท่ีใหญท่ีสุดท่ัวโลก HP ชวยรักษา

โครงการดูแลรักษาผลิตภณัฑเพื่อสิ่งแวดลอม 203

http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
http://www.hp.com/go/msds


ทรัพยากรโดยนําผลิตภัณฑท่ีไดรับความนิยมสูงมาขายใหม หากตองการขอมูลเกี่ยวกับ
การรีไซเคิลผลิตภัณฑ HP โปรดเยี่ยมชม:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

โครงการรไีซเคลิสาํหรบัอปุกรณองิคเจต็ของ HP
HP มุงมั่นรักษาส่ิงแวดลอม โครงการรีไซเคิลวัสดุอิงคเจ็ต HP  ดําเนินงานอยูในหลาย
ประเทศ/ภูมิภาค คุณสามารถนําตลับหมึกพิมพมารีไซเคิลไดโดยไมเสียคาใชจาย หาก
ตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดเขาไปที่เว็บไซตตอไปน้ี
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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การทิง้อปุกรณทีห่มดอายกุารใชงานโดยผูใชในครวัเรือนภายในสหภาพยโุรป

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union
This symbol on the product or on its packaging indicates that this product must not be disposed of with your other household waste. Instead, it is your responsibility to dispose of your waste 
equipment by handing it over to a designated collection point for the recycling of waste electrical and electronic equipment. The separate collection and recycling of your waste equipment 
at the time of disposal will help to conserve natural resources and ensure that it is recycled in a manner that protects human health and the environment. For more information about where 
you can drop off your waste equipment for recycling, please contact your local city office, your household waste disposal service or the shop where you purchased the product.
Évacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de l'Union européenne
La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la même façon que vos déchets courants. 
Au contraire, vous êtes responsable de l'évacuation de vos équipements usagés et, à cet effet, vous êtes tenu de les remettre à un point de collecte agréé pour le recyclage des 
équipements électriques et électroniques usagés. Le tri, l'évacuation et le recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources naturelles et de s'assurer 
que ces équipements sont recyclés dans le respect de la santé humaine et de l'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements usagés, veuillez contacter 
votre mairie, votre service de traitement des déchets ménagers ou le magasin où vous avez acheté le produit.
Entsorgung von Elektrogeräten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU
Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produkt nicht zusammen mit dem Restmüll entsorgt werden darf. Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, das 
Gerät an einer entsprechenden Stelle für die Entsorgung oder Wiederverwertung von Elektrogeräten aller Art abzugeben (z.B. ein Wertstoffhof). Die separate Sammlung und das 
Recyceln Ihrer alten Elektrogeräte zum Zeitpunkt ihrer Entsorgung trägt zum Schutz der Umwelt bei und gewährleistet, dass sie auf eine Art und Weise recycelt werden, die keine 
Gefährdung für die Gesundheit des Menschen und der Umwelt darstellt. Weitere Informationen darüber, wo Sie alte Elektrogeräte zum Recyceln abgeben können, erhalten Sie bei 
den örtlichen Behörden, Wertstoffhöfen oder dort, wo Sie das Gerät erworben haben.
Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell'Unione Europea 
Questo simbolo che appare sul prodotto o sulla confezione indica che il prodotto non deve essere smaltito assieme agli altri rifiuti domestici. Gli utenti devono provvedere allo 
smaltimento delle apparecchiature da rottamare portandole al luogo di raccolta indicato per il riciclaggio delle apparecchiature elettriche ed elettroniche. La raccolta e il riciclaggio 
separati delle apparecchiature da rottamare in fase di smaltimento favoriscono la conservazione delle risorse naturali e garantiscono che tali apparecchiature vengano rottamate 
nel rispetto dell'ambiente e della tutela della salute. Per ulteriori informazioni sui punti di raccolta delle apparecchiature da rottamare, contattare il proprio comune di residenza, 
il servizio di smaltimento dei rifiuti locale o il negozio presso il quale è stato acquistato il prodotto.
Eliminación de residuos de aparatos eléctricos y electrónicos por parte de usuarios domésticos en la Unión Europea
Este símbolo en el producto o en el embalaje indica que no se puede desechar el producto junto con los residuos domésticos. Por el contrario, si debe eliminar este tipo de residuo, es 
responsabilidad del usuario entregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos electrónicos y eléctricos. El reciclaje y la recogida por separado de estos residuos 
en el momento de la eliminación ayudará a preservar recursos naturales y a garantizar que el reciclaje proteja la salud y el medio ambiente. Si desea información adicional sobre los 
lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, póngase en contacto con las autoridades locales de su ciudad, con el servicio de gestión de residuos domésticos o con la 
tienda donde adquirió el producto.
Likvidace vysloužilého zařízení uživateli v domácnosti v zemích EU
Tato značka na produktu nebo na jeho obalu označuje, že tento produkt nesmí být likvidován prostým vyhozením do běžného domovního odpadu. Odpovídáte za to, že vysloužilé 
zařízení bude předáno k likvidaci do stanovených sběrných míst určených k recyklaci vysloužilých elektrických a elektronických zařízení. Likvidace vysloužilého zařízení samostatným 
sběrem a recyklací napomáhá zachování přírodních zdrojů a zajišťuje, že recyklace proběhne způsobem chránícím lidské zdraví a životní prostředí. Další informace o tom, kam můžete 
vysloužilé zařízení předat k recyklaci, můžete získat od úřadů místní samosprávy, od společnosti provádějící svoz a likvidaci domovního odpadu nebo v obchodě, kde jste produkt 
zakoupili.
Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i EU
Dette symbol på produktet eller på dets emballage indikerer, at produktet ikke må bortskaffes sammen med andet husholdningsaffald. I stedet er det dit ansvar at bortskaffe affaldsudstyr 
ved at aflevere det på dertil beregnede indsamlingssteder med henblik på genbrug af elektrisk og elektronisk affaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug af dit affaldsudstyr på 
tidspunktet for bortskaffelse er med til at bevare naturlige ressourcer og sikre, at genbrug finder sted på en måde, der beskytter menneskers helbred samt miljøet. Hvis du vil vide mere 
om, hvor du kan aflevere dit affaldsudstyr til genbrug, kan du kontakte kommunen, det lokale renovationsvæsen eller den forretning, hvor du købte produktet.
Afvoer van afgedankte apparatuur door gebruikers in particuliere huishoudens in de Europese Unie
Dit symbool op het product of de verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd met het huishoudelijk afval. Het is uw verantwoordelijkheid uw afgedankte apparatuur 
af te leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankte elektrische en elektronische apparatuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankte 
apparatuur draagt bij tot het sparen van natuurlijke bronnen en tot het hergebruik van materiaal op een wijze die de volksgezondheid en het milieu beschermt. Voor meer informatie over 
waar u uw afgedankte apparatuur kunt inleveren voor recycling kunt u contact opnemen met het gemeentehuis in uw woonplaats, de reinigingsdienst of de winkel waar u het product 
hebt aangeschaft.
Eramajapidamistes kasutuselt kõrvaldatavate seadmete käitlemine Euroopa Liidus
Kui tootel või toote pakendil on see sümbol, ei tohi seda toodet visata olmejäätmete hulka. Teie kohus on viia tarbetuks muutunud seade selleks ettenähtud elektri- ja elektroonikaseadmete 
utiliseerimiskohta. Utiliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja käitlemine aitab säästa loodusvarasid ning tagada, et käitlemine toimub inimeste tervisele ja keskkonnale ohutult. 
Lisateavet selle kohta, kuhu saate utiliseeritava seadme käitlemiseks viia, saate küsida kohalikust omavalitsusest, olmejäätmete utiliseerimispunktist või kauplusest, kust te seadme 
ostsite.
Hävitettävien laitteiden käsittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella
Tämä tuotteessa tai sen pakkauksessa oleva merkintä osoittaa, että tuotetta ei saa hävittää talousjätteiden mukana. Käyttäjän velvollisuus on huolehtia siitä, että hävitettävä laite 
toimitetaan sähkö- ja elektroniikkalaiteromun keräyspisteeseen. Hävitettävien laitteiden erillinen keräys ja kierrätys säästää luonnonvaroja. Näin toimimalla varmistetaan myös, 
että kierrätys tapahtuu tavalla, joka suojelee ihmisten terveyttä ja ympäristöä. Saat tarvittaessa lisätietoja jätteiden kierrätyspaikoista paikallisilta viranomaisilta, jäteyhtiöiltä tai tuotteen 
jälleenmyyjältä.
Απόρριψη άχρηστων συσκευών στην Ευρωπαϊκή Ένωση
Το παρόν σύμβολο στον εξοπλισμό ή στη συσκευασία του υποδεικνύει ότι το προϊόν αυτό δεν πρέπει να πεταχτεί μαζί με άλλα οικιακά απορρίμματα. Αντίθετα, ευθύνη σας είναι να 
απορρίψετε τις άχρηστες συσκευές σε μια καθορισμένη μονάδα συλλογής απορριμμάτων για την ανακύκλωση άχρηστου ηλεκτρικού και ηλεκτρονικού εξοπλισμού. Η χωριστή συλλογή και 
ανακύκλωση των άχρηστων συσκευών θα συμβάλει στη διατήρηση των φυσικών πόρων και στη διασφάλιση ότι θα ανακυκλωθούν με τέτοιον τρόπο, ώστε να προστατεύεται η υγεία των 
ανθρώπων και το περιβάλλον. Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά με το πού μπορείτε να απορρίψετε τις άχρηστες συσκευές για ανακύκλωση, επικοινωνήστε με τις κατά τόπους αρμόδιες 
αρχές ή με το κατάστημα από το οποίο αγοράσατε το προϊόν.
A hulladékanyagok kezelése a magánháztartásokban az Európai Unióban
Ez a szimbólum, amely a terméken vagy annak csomagolásán van feltüntetve, azt jelzi, hogy a termék nem kezelhető együtt az egyéb háztartási hulladékkal. Az Ön feladata, 
hogy a készülék hulladékanyagait eljuttassa olyan kijelölt gyűjtőhelyre, amely az elektromos hulladékanyagok és az elektronikus berendezések újrahasznosításával foglalkozik. 
A hulladékanyagok elkülönített gyűjtése és újrahasznosítása hozzájárul a természeti erőforrások megőrzéséhez, egyúttal azt is biztosítja, hogy a hulladék újrahasznosítása az 
egészségre és a környezetre nem ártalmas módon történik. Ha tájékoztatást szeretne kapni azokról a helyekről, ahol leadhatja újrahasznosításra a hulladékanyagokat, forduljon 
a helyi önkormányzathoz, a háztartási hulladék begyűjtésével foglalkozó vállalathoz vagy a termék forgalmazójához.
Lietotāju atbrīvošanās no nederīgām ierīcēm Eiropas Savienības privātajās mājsaimniecībās
Šis simbols uz ierīces vai tās iepakojuma norāda, ka šo ierīci nedrīkst izmest kopā ar pārējiem mājsaimniecības atkritumiem. Jūs esat atbildīgs par atbrīvošanos no nederīgās ierīces, 
to nododot norādītajā savākšanas vietā, lai tiktu veikta nederīgā elektriskā un elektroniskā aprīkojuma otrreizējā pārstrāde. Speciāla nederīgās ierīces savākšana un otrreizējā pārstrāde 
palīdz taupīt dabas resursus un nodrošina tādu otrreizējo pārstrādi, kas sargā cilvēku veselību un apkārtējo vidi. Lai iegūtu papildu informāciju par to, kur otrreizējai pārstrādei var 
nogādāt nederīgo ierīci, lūdzu, sazinieties ar vietējo pašvaldību, mājsaimniecības atkritumu savākšanas dienestu vai veikalu, kurā iegādājāties šo ierīci.
Europos Sąjungos vartotojų ir privačių namų ūkių atliekamos įrangos išmetimas
Šis simbolis ant produkto arba jo pakuotės nurodo, kad produktas negali būti išmestas kartu su kitomis namų ūkio atliekomis. Jūs privalote išmesti savo atliekamą įrangą atiduodami ją 
į atliekamos elektronikos ir elektros įrangos perdirbimo punktus. Jei atliekama įranga bus atskirai surenkama ir perdirbama, bus išsaugomi natūralūs ištekliai ir užtikrinama, kad įranga 
yra perdirbta žmogaus sveikatą ir gamtą tausojančiu būdu. Dėl informacijos apie tai, kur galite išmesti atliekamą perdirbti skirtą įrangą kreipkitės į atitinkamą vietos tarnybą, namų ūkio 
atliekų išvežimo tarnybą arba į parduotuvę, kurioje pirkote produktą.
Utylizacja zużytego sprzętu przez użytkowników domowych w Unii Europejskiej
Symbol ten umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, że tego produktu nie należy wyrzucać razem z innymi odpadami domowymi. Użytkownik jest odpowiedzialny za 
dostarczenie zużytego sprzętu do wyznaczonego punktu gromadzenia zużytych urządzeń elektrycznych i elektronicznych. Gromadzenie osobno i recykling tego typu odpadów 
przyczynia się do ochrony zasobów naturalnych i jest bezpieczny dla zdrowia i środowiska naturalnego. Dalsze informacje na temat sposobu utylizacji zużytych urządzeń można 
uzyskać u odpowiednich władz lokalnych, w przedsiębiorstwie zajmującym się usuwaniem odpadów lub w miejscu zakupu produktu.
Descarte de equipamentos por usuários em residências da União Européia
Este símbolo no produto ou na embalagem indica que o produto não pode ser descartado junto com o lixo doméstico. No entanto, é sua responsabilidade levar os equipamentos 
a serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-eletrônicos. A coleta separada e a reciclagem dos equipamentos no momento do 
descarte ajudam na conservação dos recursos naturais e garantem que os equipamentos serão reciclados de forma a proteger a saúde das pessoas e o meio ambiente. Para obter mais 
informações sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, entre em contato com o escritório local de sua cidade, o serviço de limpeza pública de seu bairro ou a loja em que 
adquiriu o produto.
Postup používateľov v krajinách Európskej únie pri vyhadzovaní zariadenia v domácom používaní do odpadu
Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamená, že nesmie by vyhodený s iným komunálnym odpadom. Namiesto toho máte povinnos odovzda toto zariadenie na zbernom 
mieste, kde sa zabezpečuje recyklácia elektrických a elektronických zariadení. Separovaný zber a recyklácia zariadenia určeného na odpad pomôže chráni prírodné zdroje a 
zabezpečí taký spôsob recyklácie, ktorý bude chráni ľudské zdravie a životné prostredie. Ďalšie informácie o separovanom zbere a recyklácii získate na miestnom obecnom úrade, 
vo firme zabezpečujúcej zber vášho komunálneho odpadu alebo v predajni, kde ste produkt kúpili.
Ravnanje z odpadno opremo v gospodinjstvih znotraj Evropske unije
Ta znak na izdelku ali embalaži izdelka pomeni, da izdelka ne smete odlagati skupaj z drugimi gospodinjskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolžni oddati na določenem zbirnem 
mestu za recikliranje odpadne električne in elektronske opreme. Z ločenim zbiranjem in recikliranjem odpadne opreme ob odlaganju boste pomagali ohraniti naravne vire in zagotovili, 
da bo odpadna oprema reciklirana tako, da se varuje zdravje ljudi in okolje. Več informacij o mestih, kjer lahko oddate odpadno opremo za recikliranje, lahko dobite na občini, 
v komunalnem podjetju ali trgovini, kjer ste izdelek kupili.
Kassering av förbrukningsmaterial, för hem- och privatanvändare i EU
Produkter eller produktförpackningar med den här symbolen får inte kasseras med vanligt hushållsavfall. I stället har du ansvar för att produkten lämnas till en behörig återvinningsstation 
för hantering av el- och elektronikprodukter. Genom att lämna kasserade produkter till återvinning hjälper du till att bevara våra gemensamma naturresurser. Dessutom skyddas både 
människor och miljön när produkter återvinns på rätt sätt. Kommunala myndigheter, sophanteringsföretag eller butiken där varan köptes kan ge mer information om var du lämnar 
kasserade produkter för återvinning.
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การใชไฟ
อุปกรณการพิมพและสรางภาพของ Hewlett-Packard ท่ีมีโลโก ENERGY STAR®
มีคุณสมบัติตรงตามขอมูลจําเพาะ ENERGY STAR สําหรับอุปกรณการพิมพและ

โครงการดูแลรักษาผลิตภณัฑเพื่อสิ่งแวดลอม 205



สรางภาพ โดยองคการพิทักษสิ่งแวดลอมแหงสหรัฐอเมริกา เครื่องหมายดังตอไปน้ีจะ
ปรากฏบนผลิตภัณฑสรางภาพที่มีคุณสมบัติตรงตาม ENERGY STAR:

ENERGY STAR เปนเครื่องหมายบริการที่จดทะเบียนในสหรัฐอเมริกาของ U.S.
EPA ในฐานะที่ HP เปนพันธมิตรของ ENERGY STAR เราไดกําหนดใหผลิตภัณฑ
น้ีตรงตามขอกําหนด ENERGY STAR สําหรับประสิทธิภาพดานการใชพลังงาน
สามารถดูรายการขอมูลเพ่ิมเติมของรุนผลิตภัณฑสรางภาพที่ตรงตามขอกําหนด
ENERGY STAR ไดท่ี:
www.hp.com/go/energystar

สารเคมี
HP ยดึม่ันในการใหขอมูลเกี่ยวกับสารเคมีในผลิตภัณฑของเราแกลูกคาเสมอ ท้ังน้ีเพ่ือ
ใหเปนไปตามขอกําหนดทางกฎหมาย เชน ระเบียบของสภาและคณะมนตรียโุรปหมาย
เลข 1907/2006 (REACH - Regulation EC No 1907/2006 of the European
Parliament and the Council) สามารถอานรายงานขอมูลดานสารเคมีของผลิตภัณฑ
น้ีไดท่ี: www.hp.com/go/reach

ประกาศ RoHS (เฉพาะประเทศจนีเทานัน้)

ตารางแสดงสารพิษและวตัถอุนัตราย
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สทิธอินญุาตใชงานอื่นๆ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• HP Officejet 4500 Desktop
• HP Officejet 4500
• HP Officejet 4500 Wireless
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HP Officejet 4500 Desktop
Third-party licenses

AES

rijndael-alg-fst.c

@version 3.0 (December 2000)

Optimised ANSI C code for the Rijndael cipher (now AES)

@author Vincent Rijmen <vincent.rijmen@esat.kuleuven.ac.be>
@author Antoon Bosselaers <antoon.bosselaers@esat.kuleuven.ac.be>
@author Paulo Barreto <paulo.barreto@terra.com.br>

This code is hereby placed in the public domain.

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE AUTHORS ''AS IS'' AND ANY EXPRESS 
OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED 
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR 
PURPOSE ARE DISCLAIMED.  IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR 
CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, 
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT 
NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; 
LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER 
CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, 
STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) 
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF 
ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
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SHA2 

FIPS 180-2 SHA-224/256/384/512 implementation
Last update: 02/02/2007
Issue date:  04/30/2005

Copyright (C) 2005, 2007 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch>
All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, 
are permitted provided that the following conditions are met:
1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list
    of conditions and the following disclaimer.
2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this
    list of conditions and the following disclaimer in the documentation and/or
    other materials provided with the distribution.
 3. Neither the name of the project nor the names of its contributors may be used 
     to endorse or promote products derived from this software without specific 
     prior written permission.

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND CONTRIBUTORS ``AS 
IS'' AND ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT 
LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS 
FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED.  IN NO EVENT SHALL THE 
PROJECT OR CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCI-
DENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES INCLUDING, 
BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; 
LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER 
CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, 
STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) 
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF 
ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
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ZLIB

zlib.h -- interface of the 'zlib' general purpose compression library version 
1.2.3, July 18th, 2005

Copyright (C) 1995-2005 Jean-loup Gailly and Mark Adler

This software is provided 'as-is', without any express or implied warranty.  In no 
event will the authors be held liable for any damages arising from the use of this 
software.

Permission is granted to anyone to use this software for any purpose, including 
commercial applications, and to alter it and redistribute it freely, subject to the 
following restrictions:

1. The origin of this software must not be misrepresented; you must not claim
     that you wrote the original software. If you use this software in a product, an 
     acknowledgment in the product documentation would be appreciated but is 
     not required.
2. Altered source versions must be plainly marked as such, and must not be
    misrepresented as being the original software.
3. This notice may not be removed or altered from any source distribution.

Jean-loup Gailly        Mark Adler
jloup@gzip.org          madler@alumni.caltech.edu

The data format used by the zlib library is described by RFCs (Request for 
Comments) 1950 to 1952 in the files http://www.ietf.org/rfc/rfc1950.txt (zlib 
format), rfc1951.txt (deflate format) and rfc1952.txt (gzip format).
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AES

rijndael-alg-fst.c

@version 3.0 (December 2000)

Optimised ANSI C code for the Rijndael cipher (now AES)

@author Vincent Rijmen <vincent.rijmen@esat.kuleuven.ac.be>
@author Antoon Bosselaers <antoon.bosselaers@esat.kuleuven.ac.be>
@author Paulo Barreto <paulo.barreto@terra.com.br>

This code is hereby placed in the public domain.

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE AUTHORS ''AS IS'' AND ANY EXPRESS 
OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED 
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR 
PURPOSE ARE DISCLAIMED.  IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR 
CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, 
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT 
NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; 
LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER 
CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, 
STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) 
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF 
ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
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Expat

Copyright (c) 1998, 1999, 2000 Thai Open Source Software Center Ltd

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining
a copy of this software and associated documentation files (the
"Software"), to deal in the Software without restriction, including
without limitation the rights to use, copy, modify, merge, publish,
distribute, sublicense, and/or sell copies of the Software, and to
permit persons to whom the Software is furnished to do so, subject to
the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included
in all copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND,
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES 
OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND NONIN-
FRINGEMENT. IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT HOLD-
ERS BE LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER 
IN AN ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT 
OF OR IN CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR THE USE OR OTHER 
DEALINGS IN THE SOFTWARE.
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OpenSSL 

Copyright (C) 1995-1998 Eric Young (eay@cryptsoft.com)
All rights reserved.

This package is an SSL implementation written by Eric Young 
(eay@cryptsoft.com).
The implementation was written so as to conform with Netscapes SSL.

This library is free for commercial and non-commercial use as long as the 
following conditions are aheared to. The following conditions apply to all code 
found in this distribution, be it the RC4, RSA, lhash, DES, etc., code; not just the 
SSL code. The SSL documentation included with this distribution is covered by the 
same copyright terms except that the holder is Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com).

Copyright remains Eric Young's, and as such any Copyright notices in
the code are not to be removed.
If this package is used in a product, Eric Young should be given attribution
as the author of the parts of the library used.
This can be in the form of a textual message at program startup or
in documentation (online or textual) provided with the package.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, 
are permitted provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the copyright notice, this list of 
conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this 
list of conditions and the following disclaimer in the documentation and/or 
other materials provided with the distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software must 
display the following acknowledgement:

    "This product includes cryptographic software written by Eric Young 
(eay@cryptsoft.com)"

    The word 'cryptographic' can be left out if the rouines from the library
    being used are not cryptographic related :-).
4. If you include any Windows specific code (or a derivative thereof) from 
    the apps directory (application code) you must include an acknowledgement:
    "This product includes software written by Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com)"
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THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY ERIC YOUNG ``AS IS'' AND ANY EXPRESS 
OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED 
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR 
PURPOSE ARE DISCLAIMED.  IN NO EVENT SHALL THE AUTHOR OR 
CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, 
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT 
NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; 
LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER 
CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, 
STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) 
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF 
ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

The licence and distribution terms for any publically available version or 
derivative of this code cannot be changed. i.e. this code cannot simply be 
copied and put under another distribution licence [including the GNU Public 
Licence.]
========================================================
Copyright (c) 1998-2001 The OpenSSL Project.  All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, 
are permitted provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list
    of conditions and the following disclaimer. 

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this
    list of conditions and the following disclaimer in the documentation and/or
    other materials provided with the distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software must
    display the following acknowledgment:
   "This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in
    the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to
    endorse or promote products derived from this software without prior written
    permission. For written permission, please contact openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL" nor may 
    "OpenSSL" appear in their names without prior written permission of the 
    OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following
    acknowledgment:
   "This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in
    the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"
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THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT ``AS IS'' AND ANY
EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, 
THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A 
PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED.  IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL 
PROJECT OR ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, 
INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES 
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS 
OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS 
INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, 
WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLI-
GENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS 
SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
========================================================
This product includes cryptographic software written by Eric Young 
(eay@cryptsoft.com).  This product includes software written by Tim Hudson 
(tjh@cryptsoft.com).
========================================================
Copyright (c) 1998-2006 The OpenSSL Project.  All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, 
are permitted provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list
    of conditions and the following disclaimer. 

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this
    list of conditions and the following disclaimer in the documentation and/or
    other materials provided with the distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software must
    display the following acknowledgment:
   "This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in
    the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to
    endorse or promote products derived from this software without prior written
    permission. For written permission, please contact openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL" nor may
    "OpenSSL" appear in their names without prior written permission of the
    OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following 
    acknowledgment:
   "This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in
    the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

สิทธิอนุญาตใชงานอื่นๆ 215



THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT ``AS IS'' AND ANY
EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, 
THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A 
PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED.  IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL 
PROJECT OR ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, 
INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES 
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS 
OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS 
INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, 
WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLI-
GENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS 
SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

========================================================
This product includes cryptographic software written by Eric Young 
(eay@cryptsoft.com).  This product includes software written by Tim Hudson 
(tjh@cryptsoft.com).

=======================================================
Copyright 2002 Sun Microsystems, Inc. ALL RIGHTS RESERVED.
ECC cipher suite support in OpenSSL originally developed by
SUN MICROSYSTEMS, INC., and contributed to the OpenSSL project.

SHA2

FIPS 180-2 SHA-224/256/384/512 implementation
Last update: 02/02/2007
Issue date:  04/30/2005

Copyright (C) 2005, 2007 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch>
All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, 
are permitted provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list
     of conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this
     list of conditions and the following disclaimer in the documentation and/or
     other materials provided with the distribution.

3. Neither the name of the project nor the names of its contributors may be used
     to endorse or promote products derived from this software without specific
     prior written permission.
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THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND CONTRIBUTORS ``AS 
IS'' AND ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT 
LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS 
FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED.  IN NO EVENT SHALL THE 
PROJECT OR CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, 
INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES 
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS 
OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS 
INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, 
WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLI-
GENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS 
SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

========================================================

ZLIB

zlib.h -- interface of the 'zlib' general purpose compression library
version 1.2.3, July 18th, 2005

Copyright (C) 1995-2005 Jean-loup Gailly and Mark Adler

This software is provided 'as-is', without any express or implied warranty.  In no 
event will the authors be held liable for any damages arising from the use of this 
software.

Permission is granted to anyone to use this software for any purpose, including 
commercial applications, and to alter it and redistribute it freely, subject to the 
following restrictions:

1. The origin of this software must not be misrepresented; you must not claim that
    you wrote the original software. If you use this software in a product, an
    acknowledgment in the product documentation would be appreciated but is
    not required.
2. Altered source versions must be plainly marked as such, and must not be
    misrepresented as being the original software.
3. This notice may not be removed or altered from any source distribution.

Jean-loup Gailly        Mark Adler
jloup@gzip.org          madler@alumni.caltech.edu

The data format used by the zlib library is described by RFCs (Request for
Comments) 1950 to 1952 in the files http://www.ietf.org/rfc/rfc1950.txt
(zlib format), rfc1951.txt (deflate format) and rfc1952.txt (gzip format).
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AES

rijndael-alg-fst.c

@version 3.0 (December 2000)

Optimised ANSI C code for the Rijndael cipher (now AES)

@author Vincent Rijmen <vincent.rijmen@esat.kuleuven.ac.be>
@author Antoon Bosselaers <antoon.bosselaers@esat.kuleuven.ac.be>
@author Paulo Barreto <paulo.barreto@terra.com.br>

This code is hereby placed in the public domain.

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE AUTHORS ''AS IS'' AND ANY EXPRESS 
OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED 
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR 
PURPOSE ARE DISCLAIMED.  IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR 
CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, 
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT 
NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; 
LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER 
CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, 
STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) 
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF 
ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
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Expat

Copyright (c) 1998, 1999, 2000 Thai Open Source Software Center Ltd

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a copy of 
this software and associated documentation files (the "Software"), to deal in the 
Software without restriction, including without limitation the rights to use, copy, 
modify, merge, publish, distribute, sublicense, and/or sell copies of the 
Software, and to permit persons to whom the Software is furnished to do so, 
subject to the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included in all 
copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, 
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES 
OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND NONIN-
FRINGEMENT. IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT HOLD-
ERS BE LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER 
IN AN ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT 
OF OR IN CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR THE USE OR OTHER 
DEALINGS IN THE SOFTWARE.
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OpenSSL

Copyright (C) 1995-1998 Eric Young (eay@cryptsoft.com)
All rights reserved.

This package is an SSL implementation written by Eric Young 
(eay@cryptsoft.com). The implementation was written so as to conform with 
Netscapes SSL.

This library is free for commercial and non-commercial use as long as the 
following conditions are aheared to.  The following conditions apply to all code 
found in this distribution, be it the RC4, RSA, lhash, DES, etc., code; not just the 
SSL code.  The SSL documentation included with this distribution is covered by 
the same copyright terms except that the holder is Tim Hudson 
(tjh@cryptsoft.com).

Copyright remains Eric Young's, and as such any Copyright notices in the code 
are not to be removed. If this package is used in a product, Eric Young should 
be given attribution as the author of the parts of the library used. This can be in 
the form of a textual message at program startup or in documentation (online or 
textual) provided with the package. 

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, 
are permitted provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the copyright notice, this list of 
    conditions and the following disclaimer.
2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this 
    list of conditions and the following disclaimer in the documentation and/or
    other materials provided with the distribution.
3. All advertising materials mentioning features or use of this software must
    display the following acknowledgement:
    "This product includes cryptographic software written by Eric Young
    (eay@cryptsoft.com)"
    The word 'cryptographic' can be left out if the rouines from the library being
    used are not cryptographic related :-).
4. If you include any Windows specific code (or a derivative thereof) from the
    apps directory (application code) you must include an acknowledgement: 
    "This product includes software written by Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com)"
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THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY ERIC YOUNG ``AS IS'' AND ANY EXPRESS 
OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED 
WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR 
PURPOSE ARE DISCLAIMED.  IN NO EVENT SHALL THE AUTHOR OR 
CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, 
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT 
NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; 
LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER 
CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, 
STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) 
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF 
ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE

The licence and distribution terms for any publically available version or 
derivative of this code cannot be changed.  i.e. this code cannot simply be 
copied and put under another distribution licence [including the GNU Public 
Licence.]
========================================================

Copyright (c) 1998-2001 The OpenSSL Project.  All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, 
are permitted provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list
    of conditions and the following disclaimer. 

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this
     list of conditions and the following disclaimer in the documentation and/or
     other materials provided with the distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software must
    display the following acknowledgment:
    "This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in
    the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to
     endorse or promote products derived from this software without prior written
     permission. For written permission, please contact openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL" nor may
    "OpenSSL" appear in their names without prior written permission of the
    OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following
    acknowledgment:
    "This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in
     the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"
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THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT ``AS IS'' AND ANY 
EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, 
THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A 
PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED.  IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL 
PROJECT OR ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, 
INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES 
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS 
OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS 
INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, 
WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLI-
GENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS 
SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
========================================================
This product includes cryptographic software written by Eric Young 
(eay@cryptsoft.com).  This product includes software written by Tim Hudson 
(tjh@cryptsoft.com).
========================================================

Copyright (c) 1998-2006 The OpenSSL Project.  All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, 
are permitted provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list
    of conditions and the following disclaimer. 

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this
    list of conditions and the following disclaimer in the documentation and/or
    other materials provided with the distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software must
    display the following acknowledgment:
    "This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in
    the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to
     endorse or promote products derived from this software without prior written
     permission. For written permission, please contact openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL" nor may
    "OpenSSL" appear in their names without prior written permission of the
    OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following 
    acknowledgment:
    "This product includes software developed by the OpenSSL Project for use in
     the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"
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THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT ``AS IS'' AND ANY 
EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, 
THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A 
PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED.  IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL 
PROJECT OR ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, 
INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES 
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS 
OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS 
INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, 
WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLI-
GENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS 
SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

========================================================

This product includes cryptographic software written by Eric Young 
(eay@cryptsoft.com).  This product includes software written by Tim Hudson 
(tjh@cryptsoft.com).

========================================================

Copyright 2002 Sun Microsystems, Inc. ALL RIGHTS RESERVED.
ECC cipher suite support in OpenSSL originally developed by SUN 
MICROSYSTEMS, INC., and contributed to the OpenSSL project.

SHA2

FIPS 180-2 SHA-224/256/384/512 implementation
Last update: 02/02/2007
Issue date:  04/30/2005

Copyright (C) 2005, 2007 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch>
All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification, 
are permitted provided that the following conditions are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this list
    of conditions and the following disclaimer.
2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice, this
    list of conditions and the following disclaimer in the documentation and/or
    other materials provided with the distribution.
3. Neither the name of the project nor the names of its contributors may be used
    to endorse or promote products derived from this software without specific
    prior written permission.
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THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND CONTRIBUTORS ``AS 
IS'' AND ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT 
LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS 
FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED.  IN NO EVENT SHALL THE 
PROJECT OR CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCI-
DENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES 
(INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS 
OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS 
INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, 
WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLI-
GENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS 
SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

========================================================

ZLIB

zlib.h -- interface of the 'zlib' general purpose compression library version 
1.2.3, July 18th, 2005

Copyright (C) 1995-2005 Jean-loup Gailly and Mark Adler

This software is provided 'as-is', without any express or implied warranty.  In no 
event will the authors be held liable for any damages arising from the use of this 
software.

Permission is granted to anyone to use this software for any purpose, including 
commercial applications, and to alter it and redistribute it freely, subject to the 
following restrictions:

1. The origin of this software must not be misrepresented; you must not claim
     that you wrote the original software. If you use this software in a product, an
     acknowledgment in the product documentation would be appreciated but is
     not required.
2. Altered source versions must be plainly marked as such, and must not be
    misrepresented as being the original software.
3. This notice may not be removed or altered from any source distribution.

Jean-loup Gailly        Mark Adler
jloup@gzip.org          madler@alumni.caltech.edu

The data format used by the zlib library is described by RFCs (Request for 
Comments) 1950 to 1952 in the files http://www.ietf.org/rfc/rfc1950.txt (zlib 
format), rfc1951.txt (deflate format) and rfc1952.txt (gzip format).
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B อุปกรณใชสิ้นเปลอืงและอปุกรณเสรมิ
ของ HP
เน้ือหาในสวนน้ีใหขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณใชสิ้นเปลืองและอุปกรณเสริมของ HP สําหรับ
อุปกรณน้ี ขอมูลน้ีอาจเปลี่ยนแปลงได โปรดดูขอมูลท่ีอัพเดตลาสุดในเว็บไซตของ HP
(www.hpshopping.com) นอกจากนี้ คุณสามารถสั่งซ้ือผานทางเว็บไซตไดดวย
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• สั่งซื้ออุปกรณใชสิ้นเปลืองออนไลน
• อุปกรณใชสิ้นเปลือง

สัง่ซือ้อปุกรณใชสิ้นเปลอืงออนไลน
สําหรับรายการหมายเลขตลับหมึกพิมพของ HP ท่ีใชงานไดกับเครื่องพิมพของคุณ
โปรดดูท่ี ตลับหมึกพิมพท่ีสนับสนุน ขอมูลตลับหมึกพิมพและลิงคไปยงัการชอปปงแบบ
ออนไลนยงัจะปรากฏบนขอความแจงเตือนหมึกพิมพดวย
คุณสามารถสั่งซื้อวัสดุการพิมพออนไลนไดโดยใชเคร่ืองมือดังตอไปน้ี:

หมายเหตุ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการเปดและการใชงานเครื่องมือ
ซอฟตแวรของ HP เหลาน้ี โปรดดูท่ี เครื่องมือจัดการอุปกรณ

• HP Solution Center (ศนูยบรกิารโซลชูนัของ HP) (Windows): จาก
HP Solution Center (ศูนยบริการโซลูชันของ HP) คลิกท่ีไอคอน Shopping
(ชอปปง) จากนั้นเลือก Shop Online (รานคาแบบออนไลน) เพ่ือสั่งซื้อวัสดุการ
พิมพ หรือ Print My Shopping List (พิมพรายการชอปปงของฉัน) เพ่ือสราง
รายการชอปปงท่ีพิมพได HP Solution Center (ศูนยบริการโซลูชันของ HP) จะ
อัปโหลดขอมูลเครื่องพิมพ พรอมท้ังหมายเลขรุน หมายเลขประจําเครือ่งพิมพ รวม
ท้ังระดับหมึกพิมพโดยประมาณ เมื่อคุณอนุญาต โดยจะมีการเลือกอุปกรณใชสิ้น
เปลืองของ HP ซึ่งใชไดกับเครื่องพิมพของคุณไวลวงหนาแลว คุณสามารถเปลี่ยน
แปลงจํานวน เพ่ิมหรือลบรายการออก แลวพิมพรายการหรือสั่งซ้ือแบบออนไลนได
ท่ีรานคาของ HP หรือจากผูจําหนายปลีกทางออนไลนอื่นๆ (ตัวเลือกจะแตกตางกัน
ตามประเทศ/ภูมิภาค)

• HP Toolbox (กลองเครือ่งมอื HP) (Windows): จากแท็บ Estimated Ink
Level (ระดับหมึกพิมพโดยประมาณ) ใหคลิกท่ี Shop Online (รานคาแบบ
ออนไลน)

• HP Utility (ยทิูลติีข้อง HP) (Mac OS X): บนแถบเครื่องมือ คลิกท่ีไอคอน
Supplies (วัสดุ)
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• เวบ็ไซต SureSupply ของ HP: สําหรับเว็บเบราวเซอรมาตรฐาน ไปท่ี
www.hp.com/buy/supplies เม่ือถูกถาม ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาคของคุณ แลว
ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อเลือกผลิตภัณฑ แลวจึงเลือกวัสดุท่ีคุณตองการ

• เวบ็เซริฟเวอรแบบฝง (EWS): จาก EWS คลิก Order Supplies (สั่งซื้อวัสดุ
การพิมพ) คลิกท่ี Send (สง) เพ่ือสงขอมูลเครื่องพิมพ (เชน หมายเลขรุน หมายเลข
ประจําเครื่องพิม และระดบัหมึกพิมพโดยประมาณ) ไปยัง HP และคุณจะถูกนําไป
ยงัเว็บไซต HP SureSupply

หมายเหตุ บริการสัง่ซ้ือตลบัหมึกพิมพแบบออนไลนน้ีไมไดใหบริการในทุก
ประเทศ/ภูมิภาค อยางไรก็ตาม หลายประเทศมีขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อทางโทรศัพท
การคนหารานคาในทองถิ่น และการพิมพรายการชอปปง นอกจากนั้น คุณสามารถ
เลือกตัวเลือก How to Buy (วิธีซ้ือ) ท่ีอยูดานบนหนาเว็บ www.hp.com/buy/
supplies เพ่ือรับขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อผลิตภัณฑของ HP ในประเทศของคุณได
อีกดวย

อปุกรณใชสิน้เปลือง
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• ตลับหมึกพิมพท่ีสนับสนุน
• วัสดุพิมพ HP

ตลบัหมกึพมิพทีส่นบัสนนุ
คุณสามารถตรวจสอบจากจุดตางๆ ดังตอไปน้ีเพ่ือดูวาตลับหมึกพิมพใดท่ีเครื่องพิมพ
สนับสนุน:
• ฉลากวัสดุหมึกพิมพ (ติดอยูขางในเครื่องพิมพใกลกับตลับบรรจุหมึก)
• เว็บไซต HP SureSupply (www.hp.com/buy/supplies) สําหรับขอมูลเพ่ิม

เติม โปรดดู สั่งซ้ืออุปกรณใชสิ้นเปลืองออนไลน
• ฉลากของตลับบรรจุหมึกท่ีคุณกําลังจะเปลี่ยน
• ซอฟตแวร HP ในคอมพิวเตอรของคุณ

หมายเหตุ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการเปดและการใชงานเครื่องมือ
ซอฟตแวรของ HP เหลาน้ี โปรดดูท่ี เครื่องมือจัดการอุปกรณ

◦ Solution Center (Windows) (ศูนยบริการโซลูชัน): คลิก Status
(สถานะ) แลวคลิก Estimated Ink Levels (ระดับหมึกพิมพโดยประมาณ)
แท็บ My Cartridges (ตลับหมึกพิมพของฉัน) จะแสดงรายการตลับหมึก
พิมพท่ีติดต้ังในปจจุบัน แท็บ All Cartridges (ตลับหมึกพิมพท้ังหมด) จะ
แสดงรายการตลับหมึกพิมพท้ังหมดที่อุปกรณสนับสนุน

◦ Toolbox (Windows) (กลองเครื่องมือ): คลิกท่ีแท็บ Estimated Ink
Levels (ระดับหมึกโดยประมาณ) แลวคลิกท่ีปุม Cartridge Details (ราย
ละเอียดของตลับหมึกพิมพ) เพ่ือดูขอมูลเกี่ยวกับตลับบรรจุหมึกท่ีจะนํามา
เปลี่ยน

ภาคผนวก B
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◦ HP Utility (Mac OS X) (ยทิูลิต้ีของ HP (Mac OS X)): คลิกท่ีไอคอน
Supplies Info (ขอมูลวัสด)ุ ในหนาตาง Information and Support
(ขอมูลและการสนับสนุน)

◦ Embedded Web server (เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว): คลิกท่ีแท็บ
Information (ขอมูล) แลวคลิก Device Information (ขอมูลอุปกรณ) ใน
หนาตางดานซาย

• หนาการวินิจฉัยการทดสอบเครื่อง สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดด ูทําความเขาใจกับ
Printer Status Report (รายงานสถานะเครื่องพิมพ) และ Self-Test Report
(รายงานการทดสอบเครื่อง)

หมายเหตุ เมื่อเปล่ียนตลับบรรจุหมึก ใหตรวจสอบวาไดใชเฉพาะตลับหมึกพิมพ
สําหรับเปลีย่นซ่ึงมีหมายเลขตรงกับตลับบรรจุหมึกท่ีคุณกําลังจะเปลี่ยนเทาน้ัน

วสัดพุิมพ HP
หากตองการสั่งซื้อวัสดุพิมพเชน HP Advanced Photo Paper โปรดไปยงั
www.hp.com
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C การตั้งคาโทรสารเพิม่เตมิ
หลังจากปฏิบัติตามขั้นตอนท้ังหมดในคูมือเริม่ตนใชงานเสรจ็เรียบรอยแลว ใหใชวิธีการ
ใชงานในบทนี้เพ่ือดําเนินการตั้งคาโทรสารใหเสร็จสมบูรณ เก็บคูมือเริ่มตนใชงานของ
คุณไวเพ่ือใชในภายหลัง
ในสวนน้ี คุณจะไดเรียนรูวิธีการตัง้คาอุปกรณเพ่ือใหการสงโทรสารสามารถทํางานได
กบัอุปกรณและบริการท่ีคุณอาจมีอยูแลวโดยใชสายโทรศัพทเดียวกนั

เคลด็ลบั นอกจากนี้ คุณยังสามารถใช Fax Setup Wizard (ตัวชวยติดต้ังโทร
สาร) (Windows) หรือ HP Setup Assistant (ตัวชวยติดต้ังของ HP) (Mac OS
X) เพ่ือชวยในการตั้งคาโทรสารที่สําคัญบางรายการ เชน โหมดการรับสายและหัว
กระดาษโทรสาร คุณสามารถเขาถึงเคร่ืองมือเหลาน้ีผานซอฟตแวรท่ีคุณติดต้ังไวใน
อุปกรณ หลังจากรันเคร่ืองมือเหลาน้ี ใหคุณปฏิบัติตามขั้นตอนในสวนน้ีเพื่อติดต้ัง
โทรสารของคุณใหเสร็จสมบูรณ

เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• การตั้งคาโทรสาร (ระบบโทรศัพทแบบขนาน)
• การติดต้ังโทรสารแบบอนุกรม
• การทดสอบการตั้งคาโทรสาร
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การตัง้คาโทรสาร (ระบบโทรศพัทแบบขนาน)
กอนท่ีคุณจะเริ่มตั้งคาอุปกรณเพ่ือสงโทรสาร ใหกําหนดชนิดของระบบโทรศัพทท่ี
ประเทศ/พ้ืนท่ีของคุณใช คําแนะนําในการตั้งคาโทรสารจะแตกตางกันไป โดยข้ึนอยูกับ
วาคุณมีระบบโทรศพัทแบบอนุกรมหรอืแบบขนาน
• หากไมพบรายชื่อประเทศ/พ้ืนท่ีของคุณในตารางนี้ แสดงวาคุณอาจใชระบบ

โทรศัพทแบบอนุกรม ในระบบโทรศัพทแบบอนุกรม ประเภทของหัวเสียบของ
อุปกรณการโทรที่ใชรวมกัน (โมเด็ม โทรศัพท และเครื่องตอบรับอัตโนมัติ) จะไม
สามารถใชเชื่อมตอกับพอรต "2-EXT" บนอุปกรณ แตอุปกรณท้ังหมดจะตองตอ
กับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีอยูบนผนังแทน

หมายเหตุ ในบางประเทศ/พื้นท่ีท่ีใชระบบโทรศัพทแบบอนุกรม สายโทรศัพท
ท่ีมาพรอมกับอุปกรณอาจมีชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนังเพ่ิมเติมเพ่ือตอกับ
โทรศัพท ซ่ึงทําใหคุณสามารถเชื่อมตออุปกรณโทรคมนาคมอื่นๆ เขากับชอง
เสียบสายโทรศัพทท่ีผนังท่ีคุณใชเสียบเขากับอุปกรณได
คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับ
ประเทศ/ภูมิภาคของคุณ

• หากประเทศ/พ้ืนท่ีของคุณมีช่ืออยูในตาราง คุณอาจจะมีระบบโทรศัพทแบบขนาน
อยูก็เปนได ในระบบโทรศัพทแบบขนาน คุณสามารถเชื่อมตออุปกรณโทรศัพทท่ี
ใชรวมกันเขากับสายโทรศัพทโดยใชพอรต "2-EXT" ท่ีอยูดานหลังของอุปกรณ

หมายเหตุ หากระบบโทรศพัทของคุณเปนแบบขนาน HP ขอแนะนําใหใชสาย
โทรศัพทแบบ 2 เสนท่ีใหมาพรอมกับอุปกรณ เพ่ือเชื่อมตออุปกรณเขากับชอง
เสียบสายโทรศัพทบนผนัง

ตาราง C-1 ประเทศ/พืน้ทีท่ี่ใชโทรศพัทระบบขนาน

อารเจนตินา ออสเตรเลีย บราซิล

แคนาดา ชิลี จีน

โคลัมเบีย กรีซ อินเดีย

อินโดนีเซีย ไอรแลนด ญี่ปุน

เกาหลี ละติน อเมริกา มาเลเซีย

เม็กซิโก ฟลิปปนส โปแลนด

โปรตุเกส รัสเซีย ซาอุดิอาระเบีย

สิงคโปร สเปน ไตหวัน

ไทย สหรัฐอเมริกา เวเนซุเอลา

เวียดนาม   
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หากคุณไมแนใจวาคุณมีระบบโทรศัพทชนิดใด (แบบอนุกรมหรือแบบขนาน) ใหตรวจ
สอบกับทางบริษัทโทรศัพทของคุณ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• การเลือกการตั้งคาโทรสารที่ถูกตองสําหรับบานหรือสํานักงานของคุณ
• กรณี A: สายโทรสารแยกตางหาก (ไมรับสายสนทนา)
• กรณี B: การตั้งคาอุปกรณท่ีมี DSL
• กรณี C: การตั้งคาอุปกรณท่ีมีระบบโทรศัพท PBX หรือสาย ISDN
• กรณี D: โทรสารที่มีบริการเสียงเรียกเขาเฉพาะอยูบนสายเดียวกัน
• กรณี E: สายที่ใชโทรศัพท/โทรสารรวมกัน
• กรณี F: สายสนทนา/โทรสารที่ใชรวมกับวอยซเมล
• กรณี G: สายโทรสารที่ใชรวมกับโมเด็มของคอมพิวเตอร (ไมรับสายสนทนา)
• กรณี H: สายสนทนา/โทรสารใชรวมกับโมเด็มของคอมพิวเตอร
• กรณี I: สายสนทนา/โทรสารที่ใชรวมกับเครื่องตอบรับอัตโนมัติ
• กรณี J: สายสนทนา/สายโทรสารที่ใชรวมกับโมเด็มของคอมพิวเตอรและเครื่อง

ตอบรับโทรศัพท
• กรณี K: สายสนทนา/สายโทรสารที่ใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรและ

วอยซเมล

การเลอืกการตัง้คาโทรสารทีถ่กูตองสาํหรบับานหรอืสาํนกังานของคุณ
ในการสงโทรสาร คุณตองรูวาอุปกรณและบริการประเภทใด (หากมี) ท่ีใชสายโทรศัพท
เดียวกันกับอุปกรณของคุณ ซึ่งเปนสิ่งสําคัญเน่ืองจากคุณอาจตองเชื่อมตออุปกรณสํานัก
งานท่ีมีอยูบางอยางเขากับอุปกรณโดยตรง และอาจจะตองเปลี่ยนการตั้งคาโทรสารบาง
อยางกอนท่ีจะสงโทรสารได
1. ตรวจสอบวาระบบโทรศัพทของคุณเปนแบบอนุกรมหรือแบบขนาน (โปรดด ูการ

ต้ังคาโทรสาร (ระบบโทรศัพทแบบขนาน))
a. ระบบโทรศัพทแบบอนุกรม — โปรดดู การติดต้ังโทรสารแบบอนุกรม
b. ระบบโทรศัพทแบบขนาน — ไปท่ีข้ันตอนท่ี 2

2. เลือกท้ังอุปกรณและบริการท่ีใชสายรวมกับโทรสาร
• DSL: บริการ digital subscriber line (DSL) ผานทางผูใหบริการระบบ

โทรศัพทของคุณ (DSL อาจเรียกวา ADSL ในประเทศ/ภูมิภาคของคุณ)
• PBX: ระบบชุมสายโทรศัพทสวนตัว (PBX) หรือโครงขายบริการสื่อสารรวม

ระบบดิจิตอล (integrated services digital network - ISDN)
• บริการเสียงเรียกเขาเฉพาะ: บริการรูปแบบเสียงเรียกเขาพิเศษจากผูใหบริการ

ระบบโทรศัพทของคุณ ซึ่งใหบริการโทรศัพทหลายหมายเลขพรอมเสียงเรียก
เขาท่ีแตกตางกัน

• สายสนทนา: รบัสายสนทนาทางหมายเลขโทรศัพทเดียวกบัท่ีคุณจะใชรับโทร
สารจากอุปกรณ

ภาคผนวก C
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• โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร: โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรอยูบนสาย
โทรศัพทเดียวกันกับอุปกรณ หากคุณตอบใช สําหรับคําถามตอไปน้ี แสดงวา
คุณกําลังใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร:
◦ คุณสงและรับโทรสารโดยตรงถึงและจากซอฟตแวรแอพพลิเคชันตางๆ

ของคอมพิวเตอรผานทางการเชื่อมตอแบบ dial-up ใชหรือไม
◦ คุณรับสงขอความอีเมลบนคอมพิวเตอรโดยผานการเชื่อมตอแบบ dial-

up
◦ คุณใชอินเทอรเน็ตบนคอมพิวเตอรโดยผานการเชื่อมตอแบบ dial-up

• เครื่องตอบรับโทรศัพท: เครื่องตอบรับโทรศัพทท่ีรับสายสนทนาจากหมายเลข
เดียวกับท่ีคุณใชรับโทรสารจากอุปกรณ

• บริการฝากขอความเสียง: การสมัครเปนสมาชิกบริการฝากขอความเสียงผาน
ทางบริษัทโทรศัพทของคุณดวยหมายเลขเดียวกับท่ีคุณใชสําหรับการโทรเพื่อ
รับสงโทรสารจากอุปกรณของคุณ

3. จากตารางตอไปน้ี ใหเลือกอุปกรณและบริการท้ังหมดท่ีใชงานกับการตั้งคาท่ีบาน
หรือสํานักงานของคุณ จากนั้นจึงคนหาการตั้งคาโทรสารที่แนะนํา ในบทน้ีจะมีคํา
แนะนําทีละขั้นตอนสําหรบัแตละกรณี

หมายเหตุ หากการติดต้ังท่ีบานหรือสํานักงานของคุณไมไดอธิบายไวในบทน้ี ให
ติดต้ังอุปกรณเหมือนเปนโทรศัพทระบบอนาล็อกปกติ ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใช
สายโทรศัพทท่ีใหมาในกลองเพื่อเชื่อมตอปลายสายเขากับชองเสียบสายโทรศัพทบน
ผนังและอีกปลายสายเขากับพอรตท่ีติดปายไววา 1-LINE ท่ีอยูดานหลังของอุปกรณ
หากคุณใชสายโทรศัพทอื่น คุณอาจพบกับปญหาการสงและรับโทรสาร
คุณอาจจําเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

อปุกรณหรือบริการอืน่ๆ ทีใ่ชสายรวมกบัโทรสาร วิธกีารตัง้คาโทรสารที่
แนะนํา

DSL PBX บรกิาร
เสยีงเรยีก
เขาพเิศษ

สาย
สนทนา

โมเดม็ dial-
up ของ
คอมพวิเตอร

เครื่องตอบรบั
อตัโนมตัิ

บริการ
ฝากขอ
ความ
เสยีง

       กรณี A: สายโทรสารแยก
ตางหาก (ไมรับสาย
สนทนา)

      กรณี B: การตั้งคาอุปกรณ
ที่ม ีDSL

      กรณี C: การตัง้คา
อุปกรณที่มีระบบโทรศัพท
PBX หรือสาย ISDN

      กรณี D: โทรสารทีม่ี
บริการเสียงเรียกเขา
เฉพาะอยูบนสายเดียวกัน
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อปุกรณหรือบรกิารอืน่ๆ ทีใ่ชสายรวมกบัโทรสาร วิธกีารตัง้คาโทรสารที่
แนะนาํ

DSL PBX บรกิาร
เสยีงเรยีก
เขาพเิศษ

สาย
สนทนา

โมเดม็ dial-
up ของ
คอมพวิเตอร

เครื่องตอบรับ
อตัโนมตัิ

บริการ
ฝากขอ
ความ
เสยีง

      กรณี E: สายทีใ่ช
โทรศัพท/โทรสารรวมกัน

     กรณี F: สายสนทนา/โทร
สารที่ใชรวมกบัวอยซเมล

      กรณี G: สายโทรสารทีใ่ช
รวมกบัโมเด็มของ
คอมพิวเตอร (ไมรับสาย
สนทนา)

     กรณี H: สายสนทนา/โทร
สารใชรวมกับโมเดม็ของ
คอมพิวเตอร

     กรณี I: สายสนทนา/โทร
สารทีใ่ชรวมกบัเคร่ือง
ตอบรับอัตโนมัติ

    กรณี J: สายสนทนา/สาย
โทรสารทีใ่ชรวมกบั
โมเด็มของคอมพวิเตอร
และเคร่ืองตอบรับ
โทรศัพท

    กรณี K: สายสนทนา/สาย
โทรสารทีใ่ชรวมกบั
โมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอรและวอ
ยซเมล

กรณ ีA: สายโทรสารแยกตางหาก (ไมรบัสายสนทนา)
หากคุณมีสายโทรศัพทแยกตางหากที่คุณจะไมรับสายเพื่อสนทนา และคุณไมมีอุปกรณ
อื่นท่ีเชื่อมตอกับสายโทรศัพทน้ี ใหต้ังคาอุปกรณของคุณตามท่ีไดอธิบายไวในสวนน้ี

ภาพดานหลงัของอปุกรณ

ภาคผนวก C

(ทําตอ)
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1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกบัอุปกรณ เพื่อเชื่อมตอกบัพอรต1-LINE
คุณอาจจําเปนตองเชือ่มตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

การตดิตัง้อปุกรณโดยใชสายโทรสารแยกตางหาก
1. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับอุปกรณ ใหตอปลายดานหน่ึงเขา

กับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรตท่ีมีปาย 1-
LINE ซ่ึงอยูทางดานหลังของอุปกรณ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเชื่อมตอจากชองเสียบโทรศัพทบนผนังเขากับอุปกรณ
คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทแบบพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูในบานหรือสํานักงาน

2. เปดใชงานการตั้งคา Auto Answer (ตอบรบัอัตโนมตั)ิ
3. (เปนทางเลือก) เปล่ียนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ใหมีคานอย

ท่ีสุด (สองครั้ง)
4. รันการทดสอบโทรสาร
เมื่อโทรศัพทดังขึ้น อปุกรณจะตอบรับโดยอัตโนมัติหลังจากมีเสียงเรียกเขาตามจํานวน
ครั้งท่ีคุณกําหนดไวในการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) อุปกรณจะเริ่มสง
สัญญาณรับโทรสารไปยงัอุปกรณท่ีสงโทรสารมาและจะรับโทรสาร

กรณ ีB: การตัง้คาอปุกรณทีม่ ีDSL
หากคุณใชบริการ DSL ผานทางบริษัทโทรศัพทและไมไดเชื่อมตออุปกรณใดๆ เขากับ
อุปกรณ ใหใชคําแนะนําในสวนน้ีเพ่ือเช่ือมตอตัวแยกสัญญาณ DSL ระหวางชองเสียบ
สายโทรศัพทบนผนังและอุปกรณของคุณ ตัวกรองสัญญาณ DSL จะกําจัดสัญญาณ
ดิจิตอลท่ีอาจรบกวนอุปกรณ เพ่ือใหอุปกรณสามารถสื่อสารกับสายโทรศัพทไดอยางถูก
ตอง (ในประเทศ/พ้ืนท่ีของคุณอาจเรียก DSL วา ADSL)

หมายเหตุ หากคุณมีสาย DSL แตไมไดเชื่อมตอตัวกรองสัญญาณ คุณจะไม
สามารถสงและรับโทรสารโดยใชอุปกรณได
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ภาพดานหลงัของอปุกรณ

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ตัวแยกสัญญาณ DSL (หรือ ADSL) และสายโทรศัพทจากผูใหบริการ DSL ของคุณ

3 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกบัอุปกรณ เพื่อเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE
คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพททีใ่หมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภมูิภาคของคุณ

การตัง้คาอปุกรณท่ีม ีDSL
1. โปรดขอ DSL ฟลเตอรจากผูใหบรกิารระบบ DSL ของคุณ
2. การใชสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับอุปกรณ ใหตอปลายสายดานหน่ึงเขากับพอรตท่ี

วางบนตัวแยกสัญญาณ DSL จากน้ัน ตอปลายสายอีกดานหน่ึงเขากับพอรต 1-
LINE ดานหลังของอุปกรณ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอจากตัวแยกสัญญาณ DSL เขากับอุปกรณ คุณ
อาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทแบบพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูในบานหรือสํานักงาน
เน่ืองจากมีสายโทรศัพทใหมาเพียงสายเดียว คุณอาจจําเปนตองหาสายโทรศัพท
มาเพิ่มสําหรับการติดต้ังแบบน้ี

3. ตอสายโทรศัพทเพ่ิมเติมจากตัวแยกสัญญาณ DSL ชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง
4. รันการทดสอบโทรสาร
ถาคุณพบปญหาในการตั้งคาอุปกรณท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือ
จากผูใหบรกิารในประเทศของคุณหรือผูจําหนาย
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กรณ ีC: การตัง้คาอปุกรณทีม่รีะบบโทรศพัท PBX หรอืสาย ISDN
หากคุณใชระบบ PBX หรืออุปกรณแปลงสัญญาณ (converter/terminal adapter)
สําหรับ ISDN ตองปฏิบัติดังน้ี
• หากคุณใช PBX หรืออุปกรณแปลงสัญญาณสําหรับ ISDN ใหเชื่อมตออุปกรณเขา

กับพอรตท่ีกําหนดใหใชสําหรับโทรสารและโทรศัพท นอกจากนี้ ใหตรวจสอบให
แนใจวาตั้งคาอุปกรณแปลงสัญญาณที่ตรงกับประเภทระบบชุมสาย (switch type)
สําหรับประเทศ/พ้ืนท่ีของคุณแลว

หมายเหตุ ระบบ ISDN บางระบบจะยอมใหคุณกําหนดพอรตสําหรับอุปกรณ
โทรศัพทโดยเฉพาะ ตัวอยางเชน คุณอาจจะกําหนดพอรตหน่ึงสําหรับโทรศัพท
และกลุมโทรสาร 3 และอีกพอรตหน่ึงเปนพอรตอเนกประสงค หากคุณพบ
ปญหาขณะเชื่อมตอพอรตโทรสาร/โทรศัพทของอุปกรณแปลงสัญญาณ ISDN
ใหลองใชพอรตท่ีกําหนดใหเปนพอรตอเนกประสงค ซึ่งอาจจะระบุวา "multi-
comb" หรือคําอื่นท่ีมีความหมายในทํานองเดียวกัน

• หากคุณใชระบบโทรศัพท PBX ใหต้ังเสียงเรียกสายซอนเปน "ปด"

หมายเหตุ ระบบ PBX แบบดิจิตอลสวนใหญจะมีเสียงเรียกสายซอนท่ีกําหนด
คาเริ่มตนเปน "เปด" เสียงเรียกสายซอนจะรบกวนการสงโทรสาร และคุณจะไม
สามารถสงหรือรับโทรสารโดยใชอุปกรณได ดูคําแนะนําในการปดเสียงของ
สายเรียกซอนในเอกสารที่ใหมาพรอมกับระบบโทรศัพท PBX

• หากคุณใชระบบ PBX ใหกดหมายเลขเพื่อไปสูระบบโทรศัพทภายนอกกอนท่ีจะกด
หมายเลขโทรสาร

• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดใชสายโทรศัพทท่ีใหมาพรอมกับอุปกรณเพ่ือเชื่อมตอ
อุปกรณเขากับชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง เพราะหากไมใชสายดังกลาว คุณอาจ
ใชงานโทรสารไมได สายโทรศัพทแบบพิเศษน้ีแตกตางจากสายโทรศัพทท่ีคุณอาจ
มีอยูในบานหรือสํานักงาน หากสายโทรศัพทท่ีใหมามีขนาดส้ันเกินไป คุณสามารถ
ซื้อตัวตอพวงเพื่อตอขยายสายโทรศัพทจากรานจําหนายเครื่องใชไฟฟาในทองถิ่น
คุณอาจจําเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

ถาคุณพบปญหาในการตั้งคาอุปกรณท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือ
จากผูใหบริการในประเทศของคุณหรือผูจําหนาย
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กรณ ีD: โทรสารทีม่บีรกิารเสยีงเรยีกเขาเฉพาะอยูบนสายเดยีวกนั
หากคุณสมัครบริการเสียงโทรศัพทเฉพาะ (ผานทางบริษัทโทรศัพทของคุณ) ท่ีทําใหคุณ
สามารถมีหลายหมายเลขโทรศัพทบนสายโทรศัพทหน่ึงสาย โดยท่ีแตละหมายเลขจะมี
รูปแบบเสียงโทรศัพทท่ีแตกตางกัน ใหต้ังคาอุปกรณตามที่ไดอธิบายไวในสวนน้ี

ภาพดานหลงัของอปุกรณ

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกบัอุปกรณ เพื่อเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE
คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพททีใ่หมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภมูิภาคของคุณ

การตัง้คาอปุกรณทีม่บีรกิารเสยีงโทรศพัทเฉพาะ
1. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับอุปกรณ ใหตอปลายดานหน่ึงเขา

กับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากบัพอรตท่ีมีปาย 1-
LINE ซึ่งอยูทางดานหลังของอุปกรณ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเช่ือมตอจากชองเสียบโทรศัพทบนผนังเขากับอุปกรณ
คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทแบบพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูในบานหรือสํานักงาน

2. เปดใชงานการตั้งคา Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมัติ)
3. เปลี่ยนการตั้งคา Distinctive Ring (เสียงเรยีกเขาเฉพาะ) ใหตรงกับรูปแบบที่

บริษัทโทรศัพทกําหนดมาใหสําหรับหมายเลขโทรสารของคุณ

หมายเหตุ โดยปกติแลว อปุกรณจะถูกตั้งคาใหรับเสียงเรยีกเขาทุกรูปแบบ หาก
คุณไมไดต้ังคา Distinctive Ring (เสยีงเรยีกเขาเฉพาะ) ใหถูกตองตามรูป
แบบเสียงเรยีกเขาท่ีกําหนดใหกับหมายเลขโทรสาร อุปกรณอาจรับท้ังสาย
สนทนาและสายโทรสารหรือไมรับสายใดๆ เลย
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4. (เปนทางเลือก) เปล่ียนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ใหมีคานอย
ท่ีสุด (สองครั้ง)

5. รันการทดสอบโทรสาร
อปุกรณจะรับสายเรียกเขาท่ีมีรูปแบบเสียงเรียกเขาซ่ึงคุณเลือก (การตั้งคา Distinctive
Ring (เสยีงเรยีกเขาเฉพาะ)) โดยอัตโนมัติหลังจากมีเสียงเรียกเขาตามจํานวนที่คุณ
เลือก (การตั้งคา Rings to Answer (เสยีงเรยีกเขา)) อุปกรณจะเริ่มสงสัญญาณรับ
โทรสารไปยังอุปกรณท่ีสงโทรสารมาและจะรับโทรสาร
ถาคุณพบปญหาในการตั้งคาอุปกรณท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือ
จากผูใหบริการในประเทศของคุณหรือผูจําหนาย

กรณ ีE: สายทีใ่ชโทรศพัท/โทรสารรวมกนั
หากคุณรับสายสนทนาและสายโทรสารดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกนั และคุณไมมี
อุปกรณสํานักงานอื่นๆ (หรือวอยซเมล) บนสายโทรศัพท ใหต้ังคาอุปกรณของคุณตามท่ี
ไดอธิบายไวในสวนน้ี

ภาพดานหลงัของอุปกรณ

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกบัอุปกรณ เพื่อเชื่อมตอกบัพอรต 1-LINE
คุณอาจจําเปนตองเชือ่มตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

3 โทรศัพท (ทางเลือก)
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การตัง้คาอปุกรณทีม่สีายสนทนา/โทรสารทีใ่ชรวมกนั
1. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับอุปกรณ ใหตอปลายดานหน่ึงเขา

กับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากบัพอรตท่ีมีปาย 1-
LINE ซึ่งอยูทางดานหลังของอุปกรณ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเช่ือมตอจากชองเสียบโทรศัพทบนผนังเขากับอุปกรณ
คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทแบบพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูในบานหรือสํานักงาน

2. โปรดปฏิบัติตามวิธีใดวิธีหน่ึงดังตอไปน้ี:
• หากคุณมีระบบโทรศัพทแบบขนาน ใหถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรตท่ีมีปาย

2-EXT บนดานหลังของอุปกรณ แลวเชื่อมโทรศัพทเขากับพอรตน้ี
• หากคุณมีระบบโทรศัพทแบบอนุกรม คุณอาจเสียบสายโทรศัพทโดยตรงท่ีดาน

บนของสายเคเบิลของอุปกรณท่ีมีการตอกับชองเสียบสายบนผนัง
3. คุณจะตองกําหนดวาจะใหอุปกรณรับสายแบบอัตโนมัติหรือตองการรับสายดวยตน

เอง:
• หากคุณตั้งคาใหอุปกรณรับสาย อัตโนมตั ิอปุกรณจะรบัสายเรียกเขาและรับ

โทรสารท้ังหมด ในกรณีน้ี อปุกรณจะไมสามารถแยกระหวางสายสนทนาหรือ
สายโทรสารได หากคุณสงสัยวาเปนสายสนทนา คุณตองรับสายกอนท่ีอุปกรณ
จะรับ หากตองการตั้งคาอุปกรณเพ่ือรับสายอัตโนมัติ ใหเปดการต้ังคา Auto
Answer (ตอบรบัอัตโนมตั)ิ

• หากคุณตั้งคาอุปกรณเพ่ือรับโทรสาร ดวยตนเอง คุณตองอยูรับสายโทรสารที่
เขามาเอง มิฉะน้ัน จะไมสามารถรับโทรสารได หากตองการตั้งคาอุปกรณเพ่ือ
รับสายดวยตนเอง ใหปดการตั้งคา Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมตั)ิ

4. รันการทดสอบโทรสาร
หากคุณรับสายโทรศัพทกอนท่ีอุปกรณจะรับสายและไดยินเสียงสัญญาณโทรสารจาก
อุปกรณท่ีสงโทรสาร คุณจะตองตอบรับสายโทรสารดวยตนเอง
ถาคุณพบปญหาในการตั้งคาอุปกรณท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือ
จากผูใหบรกิารในประเทศของคุณหรือผูจําหนาย

กรณ ีF: สายสนทนา/โทรสารทีใ่ชรวมกบัวอยซเมล
หากคุณรับท้ังสายเพื่อสนทนาและสายเพื่อสงโทรสารดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกัน
และคุณยังสมัครบริการวอยซเมลผานทางบริษัทโทรศัพทอีกดวย ใหต้ังคาอุปกรณตามที่
ไดอธิบายในสวนน้ี
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หมายเหตุ คุณจะไมสามารถรับโทรสารอัตโนมัติได หากบริการวอยซเมลของคุณ
ใชหมายเลขโทรศัพทเดียวกับท่ีใชรับโทรสาร คุณจะตองรับโทรสารดวยตนเอง ซึ่ง
หมายความวา คุณตองเปนผูรับโทรสารที่เขามา หากคุณตองการรับโทรสาร
อัตโนมัติ โปรดติดตอบริษัทใหบริการโทรศัพทของคุณเพ่ือสมัครใชบริการเสียง
เรียกเขาเฉพาะ หรือขออีกสายโทรศัพทแยกตางหากสําหรับโทรสาร

ภาพดานหลงัของอุปกรณ

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกบัอุปกรณ เพื่อเชื่อมตอกบัพอรต "1-LINE"
คุณอาจจําเปนตองเชือ่มตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

การตัง้คาอปุกรณทีม่บีรกิารวอยซเมล
1. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับอุปกรณ ใหตอปลายดานหน่ึงเขา

กับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรตท่ีมีปาย 1-
LINE ซ่ึงอยูทางดานหลังของอุปกรณ
คุณอาจจําเปนตองเช่ือมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเชื่อมตอจากชองเสียบโทรศัพทบนผนังเขากับอุปกรณ
คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทแบบพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูในบานหรือสํานักงาน

2. ปดการตั้งคา Auto Answer (ตอบรบัอัตโนมตั)ิ
3. รันการทดสอบโทรสาร
คุณตองพรอมท่ีจะใหมีผูรับสายโทรสารที่เขามา ไมเชนน้ัน อุปกรณจะไมสามารถรบั
โทรสารได คุณตองเริ่มสงโทรสารดวยตนเองกอนท่ีวอยซเมลจะรับสาย
ถาคุณพบปญหาในการตั้งคาอุปกรณท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือ
จากผูใหบริการในประเทศของคุณหรือผูจําหนาย

การตัง้คาโทรสาร (ระบบโทรศัพทแบบขนาน) 239



กรณ ีG: สายโทรสารทีใ่ชรวมกับโมเด็มของคอมพวิเตอร (ไมรบัสายสนทนา)
หากคุณมีสายโทรสารที่ไมรับสายสนทนาและมีโมเด็มคอมพิวเตอรท่ีเชื่อมตอกับสายน้ี
ใหต้ังคาอุปกรณตามที่อธิบายไวในสวนน้ี

หมายเหตุ หากคุณใชโมเด็ม dial-up คอมพิวเตอร โมเด็มน้ันจะใชสายโทรศัพท
เดียวกันกับอุปกรณ คุณจะไมสามารถใชงานโมเด็มและอุปกรณไดในเวลาเดียวกัน
ตัวอยางเชน คุณไมสามารถใชอุปกรณเพ่ือรับสงโทรสารขณะที่คุณกําลังใชโมเด็ม
dial-up ของคอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือเขาใชงานอินเทอรเน็ต

• การตั้งคาอุปกรณท่ีมีโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
• การตั้งคาอุปกรณท่ีมีโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร

การตัง้คาอปุกรณทีม่โีมเดม็ dial-up ของคอมพิวเตอร
หากคุณกําลังใชสายโทรศัพทเสนเดียวกันเพ่ือทําการสงโทรสารและตอกับโมเด็ม dial-
up คอมพิวเตอร ใหปฏิบัติตามคําสัง่เหลาน้ีในการตั้งคาอุปกรณ

ภาพดานหลงัของอปุกรณ

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกบัอุปกรณ เพื่อเชื่อมตอกับพอรต "1-LINE"
คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพททีใ่หมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภมูิภาคของคุณ

3 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

การตัง้คาอปุกรณท่ีมโีมเดม็ dial-up ของคอมพวิเตอร
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรตท่ีมีปาย 2-EXT ท่ีดานหลังของอุปกรณ
2. หาสายโทรศัพทท่ีเชื่อมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ (โมเด็ม

คอมพิวเตอร) ไปยังชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง ปลดสายดังกลาวออกจากชอง
เสียบสายโทรศัพทท่ีผนังและเสียบเขากับพอรต 2-EXT ท่ีดานหลังอุปกรณ
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3. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับอุปกรณ ใหตอปลายดานหน่ึงเขา
กับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรตท่ีมีปาย 1-
LINE ซ่ึงอยูทางดานหลังของอุปกรณ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเชื่อมตอจากชองเสียบโทรศัพทบนผนังเขากับอุปกรณ
คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทแบบพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูในบานหรือสํานักงาน

4. หากคุณตั้งคาซอฟตแวรโมเด็มใหรับโทรสารเขาในเครื่องคอมพิวเตอรโดย
อัตโนมัติ ใหปดการตั้งคาน้ัน

หมายเหตุ หากคุณไมปดการตัง้คาการรับโทรสารอตัโนมัติในซอฟตแวร
โมเด็ม อุปกรณจะไมสามารถรับโทรสารได

5. เปดใชงานการตั้งคา Auto Answer (ตอบรบัอัตโนมตั)ิ
6. (เปนทางเลือก) เปล่ียนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) ใหมีคานอย

ท่ีสุด (สองครั้ง)
7. รันการทดสอบโทรสาร
เมื่อโทรศัพทดังขึ้น อปุกรณจะตอบรับโดยอัตโนมัติหลังจากมีเสียงเรียกเขาตามจํานวน
ครั้งท่ีคุณกําหนดไวในการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) อุปกรณจะเริ่มสง
สัญญาณรับโทรสารไปยงัอุปกรณท่ีสงโทรสารมาและจะรับโทรสาร
ถาคุณพบปญหาในการตั้งคาอุปกรณท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือ
จากผูใหบริการในประเทศของคุณหรือผูจําหนาย

การตั้งคาอปุกรณทีม่โีมเดม็ DSL/ADSL ของคอมพวิเตอร
หากคุณใชบริการ DSL และใชสายโทรศัพทน้ันเพ่ือสงโทรสาร ใหปฏิบัติตามคําแนะนํา
เหลาน้ีเพ่ือตั้งคาโทรสารของคุณ
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1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ตัวแยกสายแบบขนาน

3 ตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL
ตอปลายสายโทรศัพททีม่าพรอมกบัอุปกรณเพื่อเชือ่มตอเขากับพอรต 1-LINE ดานหลัง
ของอุปกรณ ตอปลายอีกดานหน่ึงของสายเคเบิลกบัตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL
คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพททีใ่หมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภมูิภาคของคุณ

4 Computer (คอมพิวเตอร)

5 โมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร

หมายเหตุ คุณตองซ้ือตลับแยกสายแบบขนาน ตลับแยกสายแบบขนานมีพอรต
RJ-11 หน่ึงพอรตท่ีดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหลัง อยาใชตลับ
แยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบอนุกรม หรือตลับแยกสายแบบขนานชนิดท่ี
มีพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหนาและหนึ่งปลั๊กท่ีดานหลัง

การตัง้คาอปุกรณท่ีมโีมเดม็ DSL/ADSL ของคอมพวิเตอร
1. โปรดขอ DSL ฟลเตอรจากผูใหบรกิารระบบ DSL ของคุณ
2. การใชสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับอุปกรณ ใหตอปลายสายดานหน่ึงเขากับตัวแยก

สัญญาณ DSL จากนั้น ตอปลายสายอีกดานหน่ึงเขากับพอรต 1-LINE ดานหลังของ
อุปกรณ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอจากตัวแยกสัญญาณ DSL เขากับดานหลัง
ของอุปกรณ คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทแบบพิเศษน้ีแตก
ตางจากสายโทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูในบานหรือสํานักงาน

3. การเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน
4. การเชื่อมตอโมเด็ม DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน
5. การเชื่อมตอตัวแยกสายแบบขนานเขากับชองเสียบสายบนผนัง
6. รันการทดสอบโทรสาร
เมื่อโทรศัพทดังขึ้น อุปกรณจะตอบรับโดยอัตโนมัติหลังจากมีเสียงเรียกเขาตามจํานวน
ครั้งท่ีคุณกําหนดไวในการตั้งคา Rings to Answer (เสยีงเรยีกเขา) อุปกรณจะเริ่มสง
สัญญาณรับโทรสารไปยงัอุปกรณท่ีสงโทรสารมาและจะรับโทรสาร
ถาคุณพบปญหาในการตั้งคาอุปกรณท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือ
จากผูใหบรกิารในประเทศของคุณหรือผูจําหนาย
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กรณ ีH: สายสนทนา/โทรสารใชรวมกบัโมเด็มของคอมพิวเตอร
การตั้งคาอุปกรณกับคอมพิวเตอรมีสองวิธีท่ีแตกตางกัน ข้ึนอยูกับจํานวนพอรต
โทรศัพทบนเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ กอนท่ีคุณจะเริ่ม ใหตรวจสอบวาคอมพิวเตอร
ของคุณมีพอรตโทรศัพทหน่ึงหรือสองพอรต

หมายเหตุ หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณจะตองซื้อตัวแยก
คูขนาน (หรือตัวตอพวง) ตามที่แสดงในภาพดานลาง (ตัวแยกคูขนานมีพอรต
RJ-11 หน่ึงพอรตท่ีดานหนาและอีกสองพอรตท่ีดานหลัง อยาใชตัวแยกโทรศัพท
สองสาย ตัวแยกอนุกรม หรือตัวแยกคูขนานท่ีมีพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหนา
และปลั๊กหน่ึงตัวท่ีดานหลัง)

• สายโทรสาร/สายสนทนาท่ีใชรวมกันกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
• สายโทรสาร/สายสนทนาท่ีใชรวมกันกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอร

สายโทรสาร/สายสนทนาทีใ่ชรวมกนักบัโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
หากคุณใชสายโทรศัพทของคุณสําหรับรับและสงโทรสารและสายสนทนา ใหปฏิบัติตาม
คําแนะนําเหลาน้ีเพ่ือตั้งคาโทรสารของคุณ
การตั้งคาอุปกรณกับคอมพิวเตอรมีสองวิธีท่ีแตกตางกัน ข้ึนอยูกับจํานวนพอรต
โทรศัพทบนเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ กอนท่ีคุณจะเริ่ม ใหตรวจสอบวาคอมพิวเตอร
ของคุณมีพอรตโทรศัพทหน่ึงหรือสองพอรต

หมายเหตุ หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณจะตองซื้อตัวแยก
คูขนาน (หรือตัวตอพวง) ตามที่แสดงในภาพดานลาง (ตัวแยกคูขนานมีพอรต
RJ-11 หน่ึงพอรตท่ีดานหนาและอีกสองพอรตท่ีดานหลัง อยาใชตัวแยกโทรศัพท
สองสาย ตัวแยกอนุกรม หรือตัวแยกคูขนานท่ีมีพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหนา
และปลั๊กหน่ึงตัวท่ีดานหลัง)

ตวัอยางของตวัแยกคูขนาน

การตัง้คาผลติภณัฑบนสายโทรศพัทเดยีวกนักบัคอมพิวเตอรทีม่พีอรตโทรศัพทสอง
พอรต

ภาพดานหลงัของผลติภณัฑ
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1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกับอุปกรณ เพ่ือเชื่อมตอกบัพอรต 1-LINE
คุณอาจจําเปนตองเชือ่มตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/ภูมิภาค
ของคุณ

3 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

4 โทรศัพท

1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรตท่ีช่ือ 2-EXT ท่ีอยูดานหลังของผลิตภัณฑ
2. หาสายโทรศัพทท่ีเชื่อมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ (โมเด็ม

dial-up ของคอมพิวเตอร) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง ปลดสายดังกลาว
ออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง แลวเสียบเขากับพอรตท่ีช่ือ 2-EXT ท่ีอยูดาน
หลังของผลิตภัณฑ

3. เชื่อมตอโทรศัพทกับพอรต "OUT" ท่ีดานหลังของโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอร

4. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับผลิตภัณฑ ใหตอปลายดานหน่ึง
เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากน้ันใหตอปลายอีกดานเขากับพอรตท่ีมีช่ือ
1-LINE ซึ่งอยูดานหลังของผลิตภัณฑ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเช่ือมตอจากชองเสียบโทรศัพทบนผนังเขากับอุปกรณ
คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทแบบพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูในบานหรือสํานักงาน

5. หากคุณตั้งคาซอฟตแวรโมเด็มใหรับโทรสารเขาในเครื่องคอมพิวเตอรโดย
อัตโนมัติ ใหปดการตั้งคาน้ัน

หมายเหตุ ถาคุณไมปดการตั้งคารับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวรโมเด็ม
ผลิตภัณฑของ HP จะไมสามารถรับโทรสารได
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6. คุณจะตองกําหนดวา จะใหผลิตภัณฑตอบรับสายแบบอัตโนมัติหรือตองการรับสาย
เอง โดย:
• หากคุณตั้งคาผลิตภัณฑใหตอบรับสาย อตัโนมตั ิเครื่องจะรับสายเรียกเขาและ

รับโทรสารทั้งหมด ในกรณีน้ี HP All-in-One จะไมสามารถแยกระหวางสาย
สนทนาหรือสายโทรสารได หากคุณสงสัยวาเปนสายสนทนา คุณตองรับสาย
กอนท่ีผลิตภัณฑจะตอบรับสาย หากตองการตั้งคาผลิตภัณฑใหรับสาย
อัตโนมัติ ใหเปดการตั้งคา Auto Answer (ตอบรบัอัตโนมตั)ิ

• หากคุณตั้งคาผลิตภัณฑใหเปนการรับสาย ดวยตนเอง คุณตองอยูรับสายโทร
สารท่ีเขามาเอง เพราะผลิตภัณฑไมสามารถรับโทรสารได หากตองการตั้งคา
ผลิตภัณฑใหเปนการรับสายดวยตนเอง ใหปดการตั้งคา Auto Answer
(ตอบรบัอตัโนมตั)ิ

7. รันการทดสอบโทรสาร
หากคุณรับสายโทรศัพทกอนท่ีอุปกรณจะรับสายและไดยนิเสียงสัญญาณโทรสารจาก
อุปกรณท่ีสงโทรสาร คุณจะตองตอบรับสายโทรสารดวยตนเอง
หากคุณใชสายโทรศัพทของคุณสําหรับสายสนทนา การรับและสงโทรสาร และโมเด็ม
dial-up ของคอมพิวเตอร ใหปฏิบัติตามคําแนะนําเหลาน้ีเพ่ือตัง้คาโทรสารของคุณ
ถาคุณพบปญหาในการตั้งคาอุปกรณท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือ
จากผูใหบริการในประเทศของคุณหรือผูจําหนาย

สายโทรสาร/สายสนทนาทีใ่ชรวมกนักบัโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพวิเตอร
ใชคําแนะนําเหลาน้ีหากคอมพิวเตอรของคุณมีโมเด็ม DSL/ADSL

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ตัวแยกสายแบบขนาน

3 ตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL

4 สายโทรศัพทที่มาพรอมกบัอุปกรณ

คุณอาจจําเปนตองเชือ่มตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ
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5 โมเด็ม DSL/ADSL

6 Computer (คอมพิวเตอร)

7 โทรศัพท

หมายเหตุ คุณตองซ้ือตลับแยกสายแบบขนาน ตลับแยกสายแบบขนานมีพอรต
RJ-11 หน่ึงพอรตท่ีดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหลัง อยาใชตลับ
แยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบอนุกรม หรือตลับแยกสายแบบขนานชนิดท่ี
มีพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหนาและหนึ่งปลั๊กท่ีดานหลัง

การตัง้คาอปุกรณท่ีมโีมเดม็ DSL/ADSL ของคอมพวิเตอร
1. โปรดขอ DSL ฟลเตอรจากผูใหบรกิารระบบ DSL ของคุณ

หมายเหตุ โทรศัพทในสวนอ่ืนของท่ีพักอาศัย/สํานักงานท่ีใชหมายเลขเดียวกับ
บริการ DSL จะตองถูกเชื่อมตอเขากับตัวแยกสัญญาณ DSL เพิ่มเติม มิฉะน้ัน
คุณจะไดยินเสียงรบกวนในขณะที่กําลังสนทนา

2. การใชสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับอุปกรณ ใหตอปลายสายดานหน่ึงเขากับตัวตอ
แยกสัญญาณ DSL จากนั้น ตอปลายสายอีกดานหน่ึงเขากับพอรต 1-LINE ดาน
หลังของอุปกรณ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอจากตัวแยกสัญญาณ DSL เขากับอุปกรณ คุณ
อาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทแบบพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูในบานหรือสํานักงาน

3. หากคุณมีระบบโทรศัพทแบบขนาน ใหถอดปล๊ักสีขาวออกจากพอรตท่ีมีปาย 2-
EXT บนดานหลังของอุปกรณ แลวเชื่อมโทรศัพทเขากับพอรตน้ี

4. การเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน
5. การเชื่อมตอโมเด็ม DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน
6. การเชื่อมตอตัวแยกสายแบบขนานเขากับชองเสียบสายบนผนัง
7. รันการทดสอบโทรสาร
เมื่อโทรศัพทดังขึ้น อุปกรณจะตอบรับโดยอัตโนมัติหลังจากมีเสียงเรียกเขาตามจํานวน
ครั้งท่ีคุณกําหนดไวในการตั้งคา Rings to Answer (เสยีงเรยีกเขา) อุปกรณจะเริ่มสง
สัญญาณรับโทรสารไปยงัอุปกรณท่ีสงโทรสารมาและจะรับโทรสาร
ถาคุณพบปญหาในการตั้งคาอุปกรณท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือ
จากผูใหบรกิารในประเทศของคุณหรือผูจําหนาย

ภาคผนวก C
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กรณ ีI: สายสนทนา/โทรสารทีใ่ชรวมกบัเครื่องตอบรบัอตัโนมตัิ
หากคุณรับสายสนทนาและสายโทรสารจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกันและเชื่อมตอกับ
เครื่องรับโทรศัพทท่ีรับสายสนทนาดวยหมายเลขโทรศัพทน้ี ใหต้ังคาอุปกรณตามท่ี
อธิบายไวในสวนน้ี

ภาพดานหลงัของอุปกรณ

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ใชสายโทรศัพทที่มาพรอมกบัอุปกรณเพื่อตอเขากับพอรต 1-LINE ดานหลังของอุปกรณ
คณุอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพททีใ่หมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/ภูมิภาค
ของคุณ

3 เคร่ืองตอบรับอัตโนมัติ

4 โทรศัพท (ทางเลือก)

การตัง้คาอุปกรณที่มสีายสนทนา/รบัสงสายโทรสารใชรวมกนักบัเครือ่งตอบรบัโทรศพัท
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรตท่ีมีปาย 2-EXT ท่ีดานหลังของอุปกรณ
2. ถอดสายเครื่องตอบรับโทรศัพทจากชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง และเสียบเขากับ

พอรตท่ีมีปาย 2-EXT ท่ีดานหลังของอุปกรณ

หมายเหตุ หากคุณไมไดเชื่อมตอเครื่องตอบรับโทรศัพทของคุณเขากับ
อุปกรณโดยตรง สัญญาณโทรสารจากเครื่องสงโทรสารอาจถูกบันทึกลงบน
เครื่องตอบรับโทรศัพท และคุณอาจไมสามารถรับโทรสารโดยใชอุปกรณของ
คุณได
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3. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับอุปกรณ ใหตอปลายดานหน่ึงเขา
กับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากบัพอรตท่ีมีปาย 1-
LINE ซึ่งอยูทางดานหลังของอุปกรณ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเช่ือมตอจากชองเสียบโทรศัพทบนผนังเขากับอุปกรณ
คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทแบบพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูในบานหรือสํานักงาน

4. (เลือกได) หากเครื่องตอบรับไมมีโทรศัพทในตัว เพ่ือความสะดวก คุณควรจะตอ
เครื่องโทรศัพทกับเครื่องตอบรับโดยตอท่ีพอรต "OUT"

หมายเหตุ หากไมสามารถตอสายนอกเน่ืองจากการใชเครื่องตอบรับโทรศัพท
อัตโนมัติ คุณสามารถซื้อและใชตัวแยกคูขนาน (หรือท่ีเรียกวาตัวตอพวง) เพ่ือ
ตอท้ังสายเครื่องตอบรับอัตโนมัติและโทรศัพทเขากับอุปกรณ คุณสามารถใช
สายโทรศัพทท่ัวไปสําหรับการเชื่อมตอในสวนน้ี

5. เปดใชงานการตั้งคา Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมัติ)
6. กําหนดใหเครื่องตอบรับรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังขึ้นสองถึงสามครั้ง
7. เปลี่ยนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรยีกเขา) ท่ีอุปกรณเปนจํานวนเสียง

เรียกเขาสูงสุดท่ีอุปกรณของคุณจะสามารถรองรับได (จํานวนครั้งของเสียงเรียกเขา
สูงสุดจะแตกตางกันไปตามประเทศ/พ้ืนท่ี)

8. รันการทดสอบโทรสาร
เมื่อโทรศัพทดังขึ้น เครื่องตอบรับโทรศัพทจะรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังขึ้นตาม
จํานวนที่กําหนด และจะสงเสียงคําทักทายท่ีบันทึกไว อุปกรณจะเฝาสังเกตการโทรใน
ระหวางเวลานี้ พรอมกับ "การฟง" เสียงโทรสาร หากตรวจพบเสียงโทรสารเขามา
อุปกรณจะสงสัญญาณรับโทรสารและจะรับโทรสาร หากไมมีเสียงโทรสาร อุปกรณจะ
ตรวจสอบสายสัญญาณและเครื่องตอบรับของคุณจะสามารถบันทึกขอความเสียงได
ถาคุณพบปญหาในการตั้งคาอุปกรณท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือ
จากผูใหบรกิารในประเทศของคุณหรือผูจําหนาย

กรณ ีJ: สายสนทนา/สายโทรสารทีใ่ชรวมกบัโมเด็มของคอมพวิเตอรและเครือ่ง
ตอบรบัโทรศัพท

หากคุณรับท้ังสายสนทนาและสายโทรสารจากหมายเลขโทรศัพทเดียวกันและเชื่อมตอ
โมเด็ม PC และเครื่องตอบรับโทรศัพทเขากับสายโทรศัพทน้ีดวย ใหเชื่อมตออุปกรณ
HP ของคุณตามที่อธิบายไวในสวนน้ี

ภาคผนวก C
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หมายเหตุ เน่ืองจากโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรของคุณใชสายโทรศัพทรวม
กับอุปกรณ HP คุณจะไมสามารถใชท้ังโมเด็มและอุปกรณในเวลาเดียวกันได ตัว
อยางเชน คุณไมสามารถใชอุปกรณ HP เพ่ือรับสงโทรสารถาคุณกําลังใชโมเด็ม
dial-up คอมพิวเตอรเพ่ือสงอีเมลหรือเขาใชงานอินเทอรเน็ต

• สายสนทนา/สายโทรสารที่ใชรวมกับโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรและเครื่อง
ตอบรับ

• สายโทรสาร/สายสนทนาที่ใชรวมกับโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอรและ
เครื่องตอบรับ

สายสนทนา/สายโทรสารทีใ่ชรวมกบัโมเด็ม dial-up ของคอมพวิเตอรและ
เครือ่งตอบรบั
การตั้งคาผลิตภัณฑกับเครื่องคอมพิวเตอรมีสองวิธีท่ีแตกตางกัน ซ่ึงขึ้นอยูกับจํานวน
พอรตโทรศัพทบนเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ กอนท่ีคุณจะเริ่ม ใหตรวจเครื่อง
คอมพิวเตอรของคุณเพ่ือดูวาเครื่องมีพอรตโทรศัพทหน่ึงหรือสองพอรต

หมายเหตุ หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณจะตองซื้อตัวแยก
คูขนาน (หรือตัวตอพวง) ตามที่แสดงในภาพดานลาง (ตัวแยกคูขนานมีพอรต
RJ-11 หน่ึงพอรตท่ีดานหนาและอีกสองพอรตท่ีดานหลัง อยาใชตัวแยกโทรศัพท
สองสาย ตัวแยกอนุกรม หรือตัวแยกคูขนานท่ีมีพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหนา
และปลั๊กหน่ึงตัวท่ีดานหลัง)

ตวัอยางของตวัแยกคูขนาน

การตัง้คาผลติภณัฑบนสายโทรศพัทเดยีวกนักบัคอมพิวเตอรทีม่พีอรตโทรศัพทสอง
พอรต

ภาพดานหลงัของผลติภณัฑ
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1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 พอรตโทรศัพท "IN" ทีค่อมพิวเตอร

3 พอรตโทรศัพท "OUT" ที่คอมพิวเตอร

4 โทรศัพท (ทางเลือก)

5 เคร่ืองตอบรับอัตโนมัติ

6 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

7 ใชสายโทรศัพททีใ่หมาในกลองพรอมกบัอุปกรณ เพื่อเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE
คุณอาจจําเปนตองเชือ่มตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/ภูมิภาค
ของคุณ

1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรตท่ีช่ือ 2-EXT ท่ีอยูดานหลังของผลิตภัณฑ
2. หาสายโทรศัพทท่ีเชื่อมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ (โมเด็ม

dial-up ของคอมพิวเตอร) ไปยังแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง ปลดสายดังกลาว
ออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง แลวเสียบเขากับพอรตท่ีช่ือ 2-EXT ท่ีอยูดาน
หลังของผลิตภัณฑ

3. ถอดปลั๊กเครื่องตอบรับออกจากแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง และเชื่อมตอกับพอรต
"OUT" ท่ีดานหลังคอมพิวเตอร (โมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร)

4. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับผลิตภัณฑ ใหตอปลายดานหน่ึง
เขากับแจ็คเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากน้ันใหตอปลายอีกดานเขากับพอรตท่ีมีช่ือ
1-LINE ซึ่งอยูดานหลังของผลิตภัณฑ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเช่ือมตอจากชองเสียบโทรศัพทบนผนังเขากับอุปกรณ
คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทแบบพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูในบานหรือสํานักงาน

5. (เลือกได) หากเครื่องตอบรับไมมีโทรศัพทในตัว เพ่ือความสะดวก คุณควรจะตอ
เครื่องโทรศัพทกับเครื่องตอบรับโดยตอท่ีพอรต "OUT"

หมายเหตุ หากไมสามารถตอสายนอกเน่ืองจากการใชเครื่องตอบรับโทรศัพท
อัตโนมัติ คุณสามารถซื้อและใชตัวแยกคูขนาน (หรือท่ีเรียกวาตัวตอพวง) เพ่ือ
ตอท้ังสายเครื่องตอบรับอัตโนมัติและโทรศัพทเขากับผลิตภัณฑ คุณสามารถใช
สายโทรศัพทท่ัวไปสําหรับการเชื่อมตอในสวนน้ี

6. หากคุณตั้งคาซอฟตแวรโมเด็มใหรับโทรสารเขาในเครื่องคอมพิวเตอรโดย
อัตโนมัติ ใหปดการตั้งคาน้ัน

หมายเหตุ ถาคุณไมปดการตั้งคารับโทรสารอัตโนมัติในซอฟตแวรโมเด็ม
ผลิตภัณฑของ HP จะไมสามารถรับโทรสารได

7. เปดใชงานการตั้งคา Auto Answer (ตอบรบัอตัโนมัติ)
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8. กําหนดใหเครื่องตอบรับรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังขึ้นสองถึงสามครั้ง
9. เปล่ียนการตั้งคา Rings to Answer (เสียงเรียกเขา) บนผลิตภัณฑใหมีจํานวน

ครั้งสูงสุดเทาท่ีผลิตภัณฑของคุณรองรับได (จํานวนเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตาง
กันไปตามประเทศ/ภูมิภาค)

10. รันการทดสอบโทรสาร
เมื่อโทรศัพทดังขึ้น เครื่องตอบรับโทรศัพทจะรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังขึ้นตาม
จํานวนท่ีกําหนดจากนั้นจะสงเสียงคําทักทายท่ีบันทึกไว ผลิตภัณฑจะตรวจสอบการโทร
เขาในระหวางน้ี โดยการ "ฟง" สัญญาณโทรสาร ถาตรวจพบวาเปนสัญญาณโทรสาร
เขา ผลิตภัณฑจะสงสัญญาณรับโทรสารและทําการรับโทรสาร ถาไมมีสัญญาณโทรสาร
ผลิตภัณฑจะหยุดการตรวจสอบสาย และเครื่องตอบรับจะบันทึกขอความเสียงไว
ถาคุณพบปญหาในการตั้งคาอุปกรณท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือ
จากผูใหบริการในประเทศของคุณหรือผูจําหนาย

สายโทรสาร/สายสนทนาทีใ่ชรวมกบัโมเด็ม DSL/ADSL ของคอมพิวเตอรและ
เครือ่งตอบรบั

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ตวัแยกสายแบบขนาน

3 ตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL

4 สายโทรศัพทที่มาพรอมกับอุปกรณซึ่งตอกับพอรต 1-LINEทีด่านหลังของอุปกรณ
คณุอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

5 โมเด็ม DSL/ADSL

6 Computer (คอมพิวเตอร)

7 เคร่ืองตอบรับอัตโนมัติ

8 โทรศัพท (ทางเลือก)
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หมายเหตุ คุณตองซ้ือตลับแยกสายแบบขนาน ตลับแยกสายแบบขนานมีพอรต
RJ-11 หน่ึงพอรตท่ีดานหนาและพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหลัง อยาใชตลับ
แยกสายโทรศัพทสองสาย ตลับแยกแบบอนุกรม หรือตลับแยกสายแบบขนานชนิดท่ี
มีพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหนาและหนึ่งปลั๊กท่ีดานหลัง

การตัง้คาอปุกรณท่ีมโีมเดม็ DSL/ADSL ของคอมพวิเตอร
1. โปรดขอตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL จากผูใหบรกิารระบบ DSL/ADSL ของคุณ

หมายเหตุ โทรศัพทในสวนอ่ืนของท่ีพักอาศัย/สํานักงานท่ีใชหมายเลขเดียวกับ
บริการ DSL/ADSL จะตองถูกเชื่อมตอเขากับตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL
เพ่ิมเติม มิฉะน้ันคุณจะไดยินเสียงรบกวนในขณะที่กําลังสนทนา

2. การใชสายโทรศัพทท่ีมาพรอมกับอุปกรณ ใหตอปลายสายดานหน่ึงเขากับตัวแยก
สัญญาณ DSL/ADSL จากนั้น ตอปลายสายอีกดานหน่ึงเขากับพอรต 1-LINE ดาน
หลังของอุปกรณ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพ่ือเชื่อมตอจากตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL เขากับ
อุปกรณ คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทแบบพิเศษน้ีแตกตาง
จากสายโทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูในบานหรือสํานักงาน

3. การเชื่อมตอตัวแยกสัญญาณ DSL/ADSL เขากับตัวแยกสาย
4. ถอดสายเครื่องตอบรับโทรศัพทจากชองเสียบสายโทรศัพทบนผนัง และเสียบเขากับ

พอรตท่ีมีปาย 2-EXT ท่ีดานหลังของอุปกรณ

หมายเหตุ หากคุณไมไดเชื่อมตอเครื่องตอบรับโทรศัพทของคุณเขากับ
อุปกรณโดยตรง สัญญาณโทรสารจากเครื่องสงโทรสารอาจถูกบันทึกลงบน
เครื่องตอบรับโทรศัพท และคุณอาจไมสามารถรับโทรสารโดยใชอุปกรณของ
คุณได

5. การเชื่อมตอโมเด็ม DSL เขากับตัวแยกสายแบบขนาน
6. การเชื่อมตอตัวแยกสายแบบขนานเขากับชองเสียบสายบนผนัง
7. กําหนดใหเครื่องตอบรับรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังขึ้นสองถึงสามครั้ง
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8. เปล่ียนการตั้งคา Rings to Answer (เสยีงเรยีกเขา) ท่ีอุปกรณเปนจํานวนเสียง
เรียกเขาสูงสุดท่ีอุปกรณของคุณจะสามารถรองรับได

หมายเหตุ จํานวนคร้ังของเสียงเรียกเขาสูงสุดจะแตกตางกันไปตามประเทศ/
พ้ืนท่ี

9. รันการทดสอบโทรสาร
เมื่อโทรศัพทดังขึ้น เครื่องตอบรับโทรศัพทจะรับสายหลังจากเสียงเรียกเขาดังขึ้นตาม
จํานวนที่กําหนด และจะสงเสียงคําทักทายท่ีบันทึกไว อุปกรณจะเฝาสังเกตการโทรใน
ระหวางเวลานี้ พรอมกับ "การฟง" เสียงโทรสาร หากตรวจพบเสียงโทรสารเขามา
อุปกรณจะสงสัญญาณรับโทรสารและจะรับโทรสาร หากไมมีเสียงโทรสาร อุปกรณจะ
ตรวจสอบสายสัญญาณและเครื่องตอบรับของคุณจะสามารถบันทึกขอความเสียงได
หากคุณใชสายโทรศัพทเสนเดียวกับสําหรับสายสนทนา การรับและสงโทรสาร และมี
โมเด็ม DSL ของคอมพิวเตอร ใหปฏิบัติตามคําแนะนําเหลาน้ีเพ่ือตัง้คาโทรสารของคุณ
ถาคุณพบปญหาในการตั้งคาอุปกรณท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือ
จากผูใหบริการในประเทศของคุณหรือผูจําหนาย

กรณ ีK: สายสนทนา/สายโทรสารทีใ่ชรวมกบัโมเดม็ dial-up ของคอมพิวเตอรและ
วอยซเมล

หากคุณรับสายสนทนาและสายโทรสารดวยหมายเลขโทรศัพทเดียวกนั ใชโมเด็ม dial-
up ของคอมพิวเตอรในสายโทรศัพทเดียวกันน้ี และสมัครบริการวอยซเมลผานทาง
บริษัทโทรศัพท ใหต้ังคาอุปกรณตามที่ไดอธิบายไวในสวนน้ี

หมายเหตุ คุณจะไมสามารถรับโทรสารอัตโนมัติได หากบริการวอยซเมลของคุณ
ใชหมายเลขโทรศัพทเดียวกับท่ีใชรับโทรสาร คุณจะตองรับโทรสารดวยตนเอง ซึ่ง
หมายความวา คุณตองเปนผูรับโทรสารที่เขามา หากคุณตองการรับโทรสาร
อัตโนมัติ โปรดติดตอบริษัทใหบริการโทรศัพทของคุณเพ่ือสมัครใชบริการเสียง
เรียกเขาเฉพาะ หรือขออีกสายโทรศัพทแยกตางหากสําหรับโทรสาร

เน่ืองจากโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอรใชสายโทรศัพทรวมกันกับอุปกรณ คุณจะไม
สามารถใชโมเด็มคอมพิวเตอรและอุปกรณในเวลาเดียวกันได ตัวอยางเชน คุณไม
สามารถใชอุปกรณเพื่อรับสงโทรสารหากคุณกําลังใชโมเด็ม dial-up ของคอมพิวเตอร
เพื่อสงอีเมลหรือเขาใชงานอินเทอรเน็ต
การตั้งคาอุปกรณกับคอมพิวเตอรมีสองวิธีท่ีแตกตางกัน ข้ึนอยูกับจํานวนพอรต
โทรศัพทบนเคร่ืองคอมพิวเตอรของคุณ กอนท่ีคุณจะเริ่ม ใหตรวจสอบวาคอมพิวเตอร
ของคุณมีพอรตโทรศัพทหน่ึงหรือสองพอรต
• หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทเพียงพอรตเดียว คุณจะตองซื้อตัวแยกคูขนาน

(หรือตัวตอพวง) ตามที่แสดงในภาพดานลาง (ตัวแยกคูขนานมีพอรต RJ-11 หน่ึง
พอรตท่ีดานหนาและอีกสองพอรตท่ีดานหลัง อยาใชตัวแยกโทรศัพทสองสาย ตัว
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แยกอนุกรม หรือตัวแยกคูขนานท่ีมีพอรต RJ-11 สองพอรตท่ีดานหนาและปลั๊ก
หน่ึงตัวท่ีดานหลัง)

ตวัอยางของตัวแยกคูขนาน

• หากคอมพิวเตอรมีพอรตโทรศัพทสองพอรตอยูแลว ใหต้ังคาอุปกรณดังน้ี

ภาพดานหลงัของอปุกรณ

1 ชองเสียบสายโทรศัพททีผ่นัง

2 ใชสายโทรศัพทที่ใหมาในกลองพรอมกบัอุปกรณ เพื่อเชื่อมตอกับพอรต 1-LINE
คุณอาจจําเปนตองเชือ่มตอสายโทรศัพทที่ใหมาเขากับอะแดปเตอรสําหรับประเทศ/
ภูมิภาคของคุณ

3 ตัวแยกสายแบบขนาน

4 คอมพิวเตอรพรอมโมเด็ม

5 โทรศัพท

การตัง้คาอปุกรณบนสายโทรศพัทเดยีวกนักบัคอมพวิเตอรที่มพีอรตโทรศพัทสองพอรต
1. ถอดปลั๊กสีขาวออกจากพอรตท่ีมีปาย 2-EXT ท่ีดานหลังของอุปกรณ
2. หาสายโทรศัพทท่ีเชื่อมตอจากดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรของคุณ (โมเด็ม

คอมพิวเตอร) ไปยังชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง ปลดสายดังกลาวออกจากชอง
เสียบสายโทรศัพทท่ีผนังและเสียบเขากับพอรต 2-EXT ท่ีดานหลังอุปกรณ

3. เชื่อมตอโทรศัพทกับพอรต "OUT" ท่ีดานหลังของโมเด็ม dial-up ของ
คอมพิวเตอร
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4. ในการใชสายโทรศัพทท่ีมีมาใหในกลองพรอมกับอุปกรณ ใหตอปลายดานหน่ึงเขา
กับชองเสียบสายโทรศัพทท่ีผนัง จากนั้นใหตอปลายอีกดานเขากับพอรตท่ีมีปาย 1-
LINE ซ่ึงอยูทางดานหลังของอุปกรณ

หมายเหตุ คุณอาจจําเปนตองเชื่อมตอสายโทรศัพทท่ีใหมาเขากับอะแดปเตอร
สําหรับประเทศ/ภูมิภาคของคุณ
หากไมใชสายท่ีใหมาเพื่อเชื่อมตอจากชองเสียบโทรศัพทบนผนังเขากับอุปกรณ
คุณอาจไมสามารถใชโทรสารได สายโทรศัพทแบบพิเศษน้ีแตกตางจากสาย
โทรศัพทท่ีคุณอาจมีอยูในบานหรือสํานักงาน

5. หากคุณตั้งคาซอฟตแวรโมเด็มใหรับโทรสารเขาในเครื่องคอมพิวเตอรโดย
อัตโนมัติ ใหปดการตั้งคาน้ัน

หมายเหตุ หากคุณไมปดการตัง้คาการรับโทรสารอตัโนมัติในซอฟตแวร
โมเด็ม อุปกรณจะไมสามารถรับโทรสารได

6. ปดการตั้งคา Auto Answer (ตอบรบัอัตโนมตั)ิ
7. รันการทดสอบโทรสาร
คุณตองพรอมท่ีจะรับสายโทรสารที่เขามา มิฉะน้ัน อุปกรณจะไมสามารถรับโทรสารได
ถาคุณพบปญหาในการตั้งคาอุปกรณท่ีมีอุปกรณเสริม โปรดติดตอขอความชวยเหลือ
จากผูใหบริการในประเทศของคุณหรือผูจําหนาย

การตดิตัง้โทรสารแบบอนกุรม
หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการตั้งคาอุปกรณสําหรับการรบัและสงโทรสารโดย
การใชระบบโทรศัพทแบบอนุกรม โปรดดูท่ีเว็บไซตการกําหนดคาโทรสารสําหรับ
ประเทศ/พ้ืนท่ีของคุณ

ออสเตรีย www.hp.com/at/faxconfig

เยอรมัน www.hp.com/de/faxconfig

สวิตเซอรแลนด (ฝร่ังเศส) www.hp.com/ch/fr/faxconfig

สวิตเซอรแลนด (เยอรมัน) www.hp.com/ch/de/faxconfig

สหราชอาณาจักร www.hp.com/uk/faxconfig

ฟนแลนด www.hp.fi/faxconfig

เดนมารก www.hp.dk/faxconfig

สวีเดน www.hp.se/faxconfig

นอรเวย www.hp.no/faxconfig

เนเธอรแลนด www.hp.nl/faxconfig

เบลเยียม (ดัตช) www.hp.be/nl/faxconfig

เบลเยียม (ฝร่ังเศส) www.hp.be/fr/faxconfig
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โปรตุเกส www.hp.pt/faxconfig

สเปน www.hp.es/faxconfig

ฝร่ังเศส www.hp.com/fr/faxconfig

ไอรแลนด www.hp.com/ie/faxconfig

อิตาลี www.hp.com/it/faxconfig

การทดสอบการตัง้คาโทรสาร
คุณสามารถทดสอบการตั้งคาโทรสารเพื่อตรวจสอบสถานะตางๆ ของอุปกรณ และเพื่อ
ใหแนใจวาเคร่ืองถูกตั้งคาไวถูกตองสําหรับการรับสงโทรสาร ทําการทดสอบนี้หลังจากที่
คุณตั้งคาอุปกรณเพ่ือสงโทรสารเสร็จเรียบรอยแลว การทดสอบจะทําสิ่งตอไปน้ี:
• ทดสอบฮารดแวรเครื่องโทรสาร
• ตรวจสอบวาไดตอสายโทรศัพทประเภทที่ถูกตองเขากับอุปกรณ
• ตรวจสอบวาสายโทรศัพทเสียบเขาไปในพอรตท่ีถูกตองหรือไม
• ตรวจสอบสัญญาณการโทร
• ตรวจสอบหาสายโทรศัพทท่ีสามารถใชได
• ตรวจสอบสถานะการเชื่อมตอสายโทรศัพท
อุปกรณจะพิมพรายงานผลการทดสอบ หากการทดสอบผิดพลาด ใหตรวจดูรายงานเพื่อ
ดูขอมูลเกี่ยวกับวิธีแกไขปญหาแลวทําการทดสอบใหม

การทดสอบการตัง้คาโทรสารผานแผงควบคมุของอุปกรณ
1. ติดต้ังอุปกรณสําหรับรับและสงโทรสารตามขั้นตอนการติดต้ังภายในบานหรือ

สํานักงาน
2. ตรวจสอบใหแนใจวาตลับบรรจุหมึกไดรับการติดต้ังแลว และปอนกระดาษขนาด

เต็มแผนลงในถาดปอนกระดาษเขากอนทําการทดสอบ
3. จากแผงควบคุมของเครื่อง ใหกด Setup (ตัง้คา)
4. เลือก Tools (เครื่องมือ) จากนั้นเลือก Run Fax Test (รันการทดสอบโทรสาร)

อุปกรณจะแสดงสถานะของการทดสอบบนจอแสดงผลและพิมพรายงาน
5. ทบทวนรายงาน

• หากผลการทดสอบผาน แตคุณยังพบปญหาเกี่ยวกับการรับและสงโทรสาร ให
ตรวจสอบการตั้งคางโทรสารที่แสดงในรายงานเพื่อตรวจสอบวาการตั้งคาน้ัน
ถูกตอง การตั้งคาโทรสารเปนคาวาหรือไมถูกตองอาจจะเปนสาเหตุของปญหา
ในการรับและสงโทรสาร

• หากการทดสอบลมเหลว ใหทบทวนรายงานเพื่อหาขอมูลท่ีจะใชแกปญหาท่ีเกิด
ข้ึน
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D การตัง้คาเครอืขาย (เฉพาะบางรุนเทา
นัน้)
คุณสามารถจัดการการตั้งคาเครือขายสําหรับอุปกรณผานทางแผงควบคุมของอุปกรณ
ตามที่อธิบายไวในสวนถัดไป การตั้งคาขั้นสูงเพ่ิมเติมมีอยูในเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว
เครื่องมือการกําหนดคาและสถานะซึ่งคุณสามารถเขาถึงไดจากเว็บเบราวเซอร โดยใช
การเชื่อมตอเครือขายท่ีมีอยูเขากับอุปกรณ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู เว็บเซิรฟเวอร
แบบฝงตัว (เฉพาะบางรุนเทาน้ัน)
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• การเปลี่ยนการตั้งคาเครือขายเบ้ืองตน
• การเปลี่ยนการตั้งคาเครือขายขั้นสูง
• การตั้งคาอุปกรณสําหรับการสื่อสารแบบไรสาย (เฉพาะบางรุนเทาน้ัน)
• ถอนการติดต้ังและติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง

การเปลีย่นการตัง้คาเครือขายเบือ้งตน
ตัวเลือกในแผงควบคุมจะชวยใหคุณสามารถตั้งคาและจัดการการเชื่อมตอแบบไรสาย
และดําเนินการจัดการเครือขายในลักษณะตางๆ ได ซึ่งรวมถึงการเรียกดูการตั้งคาเครือ
ขาย การเรียกคืนคาเร่ิมตนของเครือขาย การเปดและปดวิทยุไรสาย และการเปลี่ยนการ
ต้ังคาเครือขาย
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• การดูและพิมพการตั้งคาเครือขาย
• การเปดและปดวิทยไุรสาย (เฉพาะบางรุนเทาน้ัน)

การดูและพิมพการตั้งคาเครือขาย
คุณสามารถแสดงขอมูลโดยสรุปของการตั้งคาเครือขายบนแผงควบคุมของอุปกรณหรือ
Network Toolbox (กลองเคร่ืองมือเครือขาย) คุณสามารถพิมพหนาการกําหนดคา
เครือขายท่ีมีรายละเอียดมากขึ้น หนาการกําหนดคาเครือขายจะแสดงการตั้งคาเครือขาย
ท่ีสําคัญท้ังหมด เชน IP แอดเดรส ความเร็วในการเชื่อมตอ, DNS และ mDNS สําหรับ
ขอมูลเกี่ยวกับการตั้งคาเครือขาย โปรดดู ทําความเขาใจหนาการกําหนดคาเครือขาย
(เฉพาะบางรุนเทาน้ัน)
1. กดปุม Setup (การตัง้คา)
2. กดปุมลูกศรจน Print Report (พิมพรายงาน) จะถูกไฮไลต แลวจึงกด OK

(ตกลง)
3. กดปุมลูกศรจน Network Settings (การตั้งคาเครือขาย) ถูกไฮไลต และกด OK

(ตกลง)
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การเปดและปดวทิยไุรสาย (เฉพาะบางรุนเทานัน้)
โดยปกติ วิทยไุรสายจะเปด โดยจะทราบไดจากไฟสีนํ้าเงนิท่ีดานหนาของอุปกรณ หาก
ตองการใหการเชื่อมตอกับเครือขายแบบไรสายยังคงอยู วิทยตุองยังเปดอยู อยางไรก็
ตาม หากคุณเชื่อมตออุปกรณเขากับเครือขายแบบใชสาย คุณตองเช่ือมตอ USB และไม
ใชวิทยุ ในกรณีน้ี คุณอาจตองปดวิทยุ
1. กดปุม Setup (การตัง้คา)
2. กดปุมลูกศรจนคําวา Network (เครือขาย) ถูกไฮไลต แลวจึงกด OK (ตกลง)
3. เลือก Wireless Radio (วิทยุไรสาย) จากน้ันเลือก Yes (ใช) เพ่ือเปดวิทยุ หรือ

เลือก No (ไม) เพ่ือปดวิทยุ

การเปลีย่นการตัง้คาเครอืขายขัน้สูง
การตั้งคาเครือขายขั้นสูงมีไวเพ่ือความสะดวกสบายของคุณ อยางไรก็ดี คุณไมควรแก
ไขการตั้งคาเหลาน้ี นอกเสียจากวาคุณเปนผูใชข้ันสูง การตั้งคาขั้นสูงประกอบดวย Link
Speed (ความเร็วในการเชื่อมตอ) IP Settings (การตั้งคา IP) และ Default
Gateway (เกตเวยเริ่มตน)
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• การตั้งคาความเร็วในการเชื่อมตอ
• การดูการตั้งคา IP
• การเปลี่ยนการตั้งคา IP

การตัง้คาความเรว็ในการเชื่อมตอ
คุณสามารถเปลี่ยนความเร็วท่ีใชในการรับสงขอมูลผานทางเครือขายได คาเริ่มตนคือ
Automatic (อัตโนมัติ)
1. กดปุม Setup (การตัง้คา)
2. กดปุมลูกศรจนคําวา Network (เครือขาย) ถูกไฮไลต แลวจึงกด OK (ตกลง)
3. เลือก Advanced Setup (การตั้งคาขั้นสูง) จากน้ันเลือก Link Speed (ความ

เร็วในการเชื่อมตอ)
4. กดหมายเลขที่อยูถัดจากความเร็วในการเชื่อมตอท่ีสอดคลองกับฮารดแวรเครือขาย

ของคุณ:
• 1. Automatic (อัตโนมัติ)
• 2. 10-Full
• 3. 10-Half
• 4. 100-Full
• 5. 100-Half
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การดูการตัง้คา IP
การดู IP แอดเดรสของอุปกรณ:
• พิมพหนาการกําหนดคาเครือขาย สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู ทําความเขาใจหนา

การกําหนดคาเครือขาย (เฉพาะบางรุนเทาน้ัน)
• หรือเปด Network Toolbox (กลองเครื่องมือเครือขาย) (Windows)

ใหคลิกแท็บ Network Settings (การตั้งคาเครือขาย) คลิกแท็บ Wired (ใช
สาย) หรือ Wireless (ไรสาย) (ข้ึนอยูกับการเชื่อมตอในปจจุบัน) แลวคลิก IP
Settings (การตั้งคา IP)

การเปลีย่นการตั้งคา IP
การตั้งคา IP เริ่มตนสําหรับการตั้งคา IP คือ Automatic (อัตโนมัติ) ซึ่งจะเปนตัว
กําหนดการตั้งคา IP โดยอัตโนมัติ อยางไรก็ตาม หากคุณเปนผูใชข้ันสูง คุณอาจตองการ
เปลี่ยนดวยตนเอง ตัวอยางเชน IP แอดเดรส ซับเน็ตมาสก หรือเกตเวยเร่ิมตน

ขอควรระวงั โปรดระวังเมื่อกําหนด IP แอดเดรสดวยตนเอง ถาคุณใส IP แอดเดรส
ในระหวางการติดต้ังไมถูกตอง สวนประกอบเครือขายของคุณจะไมสามารถเชื่อม
ตอกับอุปกรณได

1. กดปุม Setup (การตัง้คา)
2. กดปุมลูกศรจนคําวา Network (เครือขาย) ถูกไฮไลต แลวจึงกด OK (ตกลง)
3. เลือก Advanced Setup (การตั้งคาขั้นสูง) เลือก IP Settings (การตั้งคา IP)

จากน้ันเลือก Manual IP Settings (การตั้งคา IP ดวยตนเอง)
4. กดหมายเลขที่อยูถัดจากการตั้งคา IP:

• 1. IP Address (IP แอดเดรส)
• 2. Subnet Mask (ซับเน็ต มาสก)
• 3. Default Gateway (เกตเวยเริ่มตน)

5. ปอนขอมูลท่ีจะเปลี่ยนแปลง จากนั้นกด OK (ตกลง)

การตัง้คาอุปกรณสาํหรบัการสือ่สารแบบไรสาย (เฉพาะบางรุนเทานัน้)
คุณอาจตั้งคาอุปกรณสําหรับการสื่อสารแบบไรสายโดยใชวิธีใดหน่ึงตอไปน้ี:

วธิกีารตัง้คา การตดิตอสือ่สารไรสาย
ของโครงสรางพืน้ฐาน

การสือ่สารไรสาย
เฉพาะกจิ*

สาย USB
หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที ่การตั้งคาการสื่อสารแบบ
ไรสายดวยการใชโปรแกรมตดิตั้ง (Mac OS X) และ การตัง้คา
การสือ่สารแบบไรสายโดยใชตวัติดตั้ง (Windows)

แผงควบคุมอุปกรณ

* สามารถตั้งคาเครือขายเฉพาะกิจ ไดโดยใช Wireless Connection Utility (ยูทิลิ
ต้ีการเชื่อมตอไรสาย) ในซีดีซอฟตแวรของ HP
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หมายเหตุ หากพบปญหา โปรดดูท่ี การแกปญหาการใชงานแบบไรสาย (เฉพาะบาง
รุนเทาน้ัน)
หากตองการใหอุปกรณสามารถใชงานไดกับการเชื่อมตอไรสายใดๆ คุณตองรัน
โปรแกรมติดต้ังจากซีดีซอฟตแวรของ HP อยางนอยหน่ึงครั้ง และสรางการเชื่อมตอ
ไรสาย
ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณไมไดเชื่อมตอกับเครือขายโดยใชสายเคเบิลเครือขาย
อุปกรณสงสัญญาณตองรองรับคุณสมบัติ 802.11 ในตัว หรือมีการดแบบไรสาย
802.11 ติดต้ังอยู
อปุกรณและคอมพิวเตอรท่ีจะใชงานตองอยูบนซับเน็ตเดียวกนั

กอนติดต้ังซอฟตแวรอุปกรณ คุณอาจตองการทราบขอมูลการตั้งคาเครือขายของคุณ ขอ
รับขอมูลการตั้งคาเครือขายจากผูดูแลระบบของคุณ หรือปฏิบัติดังน้ี:
• ดูช่ือเครือขายหรือ Service Set Identifier (ตัวบงชี้คาการบริการ) (SSID) และ

โหมดการสื่อสาร (โครงสรางพื้นฐานหรือเฉพาะกิจ) จากยทิูลิต้ีการกําหนดคาจุดเขา
ใชงานแบบไรสายของเครือขาย (WAP) หรือการดเครือขายของคอมพิวเตอร

• คนหาประเภทการเขารหัสท่ีเครือขายของคุณใชอยู เชน Wired Equivalent
Privacy (WEP)

• คนหารหัสผานเพื่อรักษาความปลอดภัย หรือคียการเขารหัสของอุปกรณไรสาย
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• ทําความเขาใจการตั้งคาของเครือขายแบบไรสาย 802.11
• การตั้งคาการสื่อสารแบบไรสายโดยใชแผงควบคุมของเครื่องท่ีมีตัวชวยติดต้ัง

ระบบไรสาย
• การตั้งคาการสื่อสารแบบไรสายโดยใชตัวติดต้ัง (Windows)
• การตั้งคาการสื่อสารแบบไรสายดวยการใชโปรแกรมติดต้ัง (Mac OS X)
• การเชื่อมตออุปกรณโดยใชการเชื่อมตอเครือขายแบบไรสายเฉพาะกจิ
• การปดการสื่อสารแบบไรสาย
• ในการพิมพหนาทดสอบแบบไรสาย
• รีเซ็ตการตั้งคาไรสาย
• การเปลี่ยนแปลงวิธีการเชื่อมตอ
• แนวทางเพื่อรับประกันความปลอดภัยของเครือขายแบบไรสาย
• แนวทางการลดสัญญาณรบกวนบนเครือขายแบบไรสาย

ทาํความเขาใจการตัง้คาของเครอืขายแบบไรสาย 802.11
ชือ่เครอืขาย (SSID)
โดยปกติแลว อุปกรณจะมองหาชื่อเครือขายไรสายหรือ SSID ช่ือ "hpsetup" เครือขาย
ของคุณอาจจะมี SSID ท่ีแตกตางออกไป
โหมดการสื่อสาร
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ตัวเลือกของโหมดการสื่อสารมีสองแบบ:
• เฉพาะกจิ: บนเครือขายเฉพาะกิจ อุปกรณจะถูกตั้งคาใหอยูในโหมดการสื่อสาร

เฉพาะกิจ และสื่อสารกับอุปกรณไรสายอื่นโดยตรง โดยไมตองใช WAP
อุปกรณท้ังหมดบนเครือขายเฉพาะกิจจะตอง:
◦ เขากันไดกับ 802.11
◦ มีโหมดการสื่อสารเปนเฉพาะกิจ
◦ มีช่ือเครือขาย (SSID) เหมือนกัน
◦ อยูบนซับเน็ตและชองสัญญาณเดียวกัน
◦ มีการตั้งคาการรักษาความปลอดภัย 802.11 เหมือนกัน

• โครงสรางพืน้ฐาน (แนะนํา): บนเครือขายโครงสรางพื้นฐาน อุปกรณจะถูกตั้งเปน
โหมดการสื่อสารแบบโครงสรางพื้นฐาน และสื่อสารกับอุปกรณอ่ืนๆ บนเครือขาย
ไมวาจะเปนแบบใชสายหรือไรสาย ผานทาง WAP โดยท่ัวไป WAP จะทําหนาท่ี
เปนเสมือนเราเตอรหรือเกตเวยบนเครือขายขนาดเล็ก

การตัง้คาการรกัษาความปลอดภยั

หมายเหตุ หากตองการขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของระบบไร
สาย โปรดดูท่ี www.weca.net/opensection/pdf/whitepaper_wi-
fi_security4-29-03.pdf

• การพสิูจนตัวตนสําหรบัเครอืขาย: คาเร่ิมตนจากโรงงานของอุปกรณคือ
"Open" (เปด) ซึ่งไมตองการการรักษาความปลอดภัยสําหรับพิสจูนตัวตนหรือการ
เขารหัส คาอื่นๆ ท่ีเปนไปไดคือ "OpenThenShared", "Shared" และ "WPA-
PSK" (Wi-Fi® Protected Access Pre-Shared Key)
WPA เพ่ิมระดับการปกปองขอมูลท่ีแพรออกอากาศและการควบคุมการเขาใชงาน
สําหรับเครือขาย Wi-Fi ท่ีมีอยูและที่จะมีในอนาคต ซึ่งวิธีน้ีจะชวยแกไขจุดออนท่ี
รูจักกันของ WEP ซึ่งเปนกลไกรักษาความปลอดภัยด้ังเดิมในมาตรฐาน 802.11
ไดท้ังหมด
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WPA2 เปนยุคท่ีสองของระบบรักษาความปลอดภัย WPA ซึ่งใหการรับประกันใน
ระดับสูงตอผูใช Wi-Fi ระดับองคกรธุรกิจและระดบัผูบริโภควาจะมีเฉพาะผูใชท่ีได
รับอนุญาตเทาน้ันท่ีจะเขาใชงานเครือขายไรสายของพวกเขาได

• การเขารหสัขอมลู:
◦ Wired Equivalent Privacy (WEP) ใหการรักษาความปลอดภัยโดยเขา

รหัสท่ีสงออกไปผานคลื่นวิทยุจากอุปกรณไรสายตัวหน่ึงไปยังอีกตัวหน่ึง
อุปกรณบนเครือขายท่ีใช WEP ได จะใชคียรหัสของ WEB เพ่ือเขารหัส
ขอมูล หากเครือขายของคุณใช WEP คุณจะตองรูจักคีย WEP ท่ีเครือขาย
น้ันๆ ใชอยู

◦ WPA ใช Temporal Key Integrity Protocol (TKIP) เพ่ือการเขารหัสและ
ยงัใชงานระบบการพิสูจนตัวตนของ 802.1X กับหน่ึงในประเภทมาตรฐาน
ของ Extensible Authentication Protocol (EAP) ท่ีมีใหใชในปจจุบัน

◦ WPA2 ใชวิธีการเขารหัสแบบใหม น่ันคือ Advanced Encryption
Standard (AES) AES ถกูกําหนดไวในโหมด counter cipher-block
chaining (CCM) และสนับสนุน Independent Basic Service Set
(IBSS) เพ่ือเปดใชการรกัษาความปลอดภัยระหวางสถานีงานลูกขายท่ีทํางาน
อยูในโหมดเฉพาะกิจ

การตัง้คาการสือ่สารแบบไรสายโดยใชแผงควบคุมของเครือ่งทีม่ตีัวชวยติดตัง้ระบบ
ไรสาย

ตัวชวยการติดต้ังแบบไรสายจะชวยใหคุณสามารถติดต้ังและจัดการการเชื่อมตอแบบไร
สายกับอุปกรณไดงายขึ้น

หมายเหตุ ในการใชวิธีน้ี คุณตองติดต้ังเครือขายแบบไรสายและตองทํางานอยู

1. ต้ังคาฮารดแวรของอุปกรณ (โปรดดูท่ีคูมือการเริ่มตนใชงานหรือโปสเตอรการติด
ต้ังท่ีใหมาพรอมกับอุปกรณของคุณ)

2. จากแผงควบคุม ใหกดปุม Setup (ต้ังคา)
3. กดปุมลูกศรเพื่อเลื่อนไปยัง Wireless Menu (เมนูไรสาย) แลวจึงกด OK

(ตกลง)
4. กดปุมลูกศรเพื่อเลื่อนไปยัง Setup Wizard (ตวัชวยตัง้คา)  แลวจึงกด OK

(ตกลง)
5. ปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีปรากฏขึ้นเพ่ือดําเนินการตั้งคาใหเสร็จสิ้น

หมายเหตุ หากคุณไมพบชื่อเครือขาย (SSID) และกุญแจ WPA หรือวลีผาน
WEP ใหติดตอผูดูแลเครือขายหรือผูท่ีต้ังคาเครือขายไรสาย
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การตั้งคาการสือ่สารแบบไรสายโดยใชตัวติดตั้ง (Windows)

หมายเหตุ สําหรับวิธีการน้ี คุณจําเปนตองมีการตั้งคาเครือขายไรสายและกําลังรัน
การตั้งคาดังกลาว คุณจะตองใชสายเคเบิล USB ดวย หามเช่ือมตอสายเคเบิล USB
จนกวาโปรแกรมติดต้ังจะแจงใหทราบ

1. บันทึกเอกสารใดๆ ท่ีเปดอยู ปดแอพพลิเคชันใดๆ ท่ีกําลังทํางานบนเครื่อง
คอมพิวเตอรของคุณ

2. ใสแผนซีดีซอฟตแวรของ HP ลงในไดรฟซีดี เมนูของซีดีจะรันโดยอัตโนมัติ หาก
เมนูของ CD ไมรันโดยอัตโนมัติ ใหดับเบิลคลิกท่ีไอคอนการติดต้ังในแผนซีดี
ซอฟตแวรของ HP

3. จากเมนูของซีดี ใหคลิกท่ี Install Network/Wireless Device (ติดต้ังอุปกรณ
แบบเครือขาย/แบบไรสาย) และปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

หมายเหตุ ถาซอฟตแวรไฟรวอลลบนคอมพิวเตอรของคุณแสดงขอความใดๆ
ในระหวางการติดต้ัง ใหเลือกตัวเลือก “always permit/allow" (อนุญาต/ยิน
ยอมเสมอ) ในขอความ การเลือกตัวเลือกน้ีจะอนุญาตใหซอฟตแวรติดต้ังบน
คอมพิวเตอรของคุณจนสําเร็จ

4. เมื่อมีขอความแจง ใหเชื่อมตอสายเคเบิล USB สําหรับการตัง้คาแบบไรสายเปน
การชั่วคราว

5. ปฏิบัติตามคําแนะนําท่ีหนาจอเพื่อดําเนินการติดต้ังใหเสร็จสิ้น

หมายเหตุ หากคุณไมพบชื่อเครือขาย (SSID) และกุญแจ WPA หรือวลีผาน
WEP ใหติดตอผูดูแลเครือขายหรือผูท่ีต้ังคาเครือขายไรสาย

6. ถอดสายเคเบิล USB สําหรับการตั้งคาแบบไรสายเปนการชั่วคราวออก

การตั้งคาการสือ่สารแบบไรสายดวยการใชโปรแกรมตดิตัง้ (Mac OS X)
1. เชื่อมตอสายเคเบิล USB สําหรับการตั้งคาแบบไรสายเขากับพอรตท่ีดานหลังของ

อุปกรณ HP และจากนั้นใหเชื่อมตอเขากับพอรต USB ใดๆ บนคอมพิวเตอร
2. ใสซีดีซอฟตแวรของ HP ลงในคอมพิวเตอร
3. ดับเบิลคลิกท่ีไอคอน HP Installer (โปรแกรมติดต้ัง HP) ในแผนซีดีซอฟตแวร

ของ HP จากนั้นปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

หมายเหตุ หากคุณไมพบชื่อเครือขาย (SSID) และกุญแจ WPA หรือวลีผาน
WEP ใหติดตอผูดูแลเครือขายหรือผูท่ีต้ังคาเครือขายไรสาย

4. ถอดสายเคเบิล USB สําหรับการตั้งคาแบบไรสายเปนการชั่วคราวออก
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การเชือ่มตออปุกรณโดยใชการเชื่อมตอเครอืขายแบบไรสายเฉพาะกจิ

วธิทีี ่1
1. เปดระบบไรสายในคอมพิวเตอรและในอุปกรณของคุณ
2. บนคอมพิวเตอรของคุณ เชื่อมตอไปที่ช่ือเครือขาย (SSID) “hpsetup“ (ช่ือเครือ

ขายน้ีเปนเครือขายเฉพาะกิจเริ่มตนซึ่งสรางโดยอุปกรณ HP)

หมายเหตุ ถาอุปกรณ HP ของคุณถูกกําหนดคากอนหนาน้ีสําหรับเครือขาย
อื่น คุณสามารถคืนคาเริ่มตนเครือขายเพื่อใหอุปกรณใช “hpsetup“ ได คืนคา
เริ่มตนเครือขายไดโดยทําตามขั้นตอนตอไปน้ี:
เรยีกคนืคารหัสผานของผูดแูลระบบและการตัง้คาเครอืขาย: เลือก การตัง้คา
เลือก เครอืขาย แลวเลือก คนืคาเริม่ตนของเครอืขาย สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม
โปรดดู คําแนะนําในการแกไขปญหาและแหลงขอมูล

การปดการสือ่สารแบบไรสาย
• แผงควบคมุของเครือ่ง: กด Setup (การตัง้คา) แลวเลือก Wireless (ไรสาย) และ

เลือก Wireless ON/OFF (เปด/ปดการใชงานไรสาย) แลวจึงเลือก On (เปด)
หรือ Off (ปด)

• กดปุมไรสายท่ีดานหนาเคร่ือง

ในการพิมพหนาทดสอบแบบไรสาย
พิมพหนาการทดสอบระบบไรสายเพื่อดูขอมูลเกี่ยวกับการเชื่อมตอแบบไรสายสําหรับ
อุปกรณ หนาการทดสอบระบบไรสายจะแสดงขอมูลเกี่ยวกับสถานะของอุปกรณ MAC
แอดเดรส และ IP แอดเดรส หากอุปกรณเชื่อมตอกับเครือขายแลว หนาการทดสอบจะ
แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับการตั้งคาเครือขายน้ัน
▲ แผงควบคมุของเครือ่ง: กด Setup (การตั้งคา) เลือก Print Report (พมิพ

รายงาน), เลือก Wireless Test (การทดสอบแบบไรสาย) แลวจึงกด OK
(ตกลง)
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รเีซต็การตั้งคาไรสาย

การรเีซ็ตการตัง้คาการกาํหนดคาเครอืขาย
หากอุปกรณยงัไมสามารถสื่อสารกับเครือขายได ใหรีเซ็ตการตั้งคาเครือขายของ
อุปกรณ
• กด Setup (ต้ังคา) กดปุมลูกศรเพื่อเลื่อนไปยัง Network (เครือขาย) แลวจึงกด

OK (ตกลง)
• กดปุมลูกศรเพื่อเลื่อนไปยัง Reset Wireless (รีเซ็ตการตั้งคาไรสาย) แลวจึงกด

OK (ตกลง)
• พิมพหนาการกําหนดคาไรสายและตรวจสอบวาการตัง้คาเครือขายไดถูกรีเซ็ตแลว

หากตองการขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ทําความเขาใจหนาการกําหนดคาเครือขาย
(เฉพาะบางรุนเทาน้ัน)
โดยปกติด ช่ือเครือขาย (SSID) จะเปน "hpsetup" และโหมดการสื่อสารจะเปน
"ad hoc"

การเปลีย่นแปลงวิธีการเชือ่มตอ
ถาคุณไดติดต้ังซอฟตแวรและเชื่อมตออุปกรณ HP ผานสายเคเบิล USB หรือ
Ethernet แลว คุณสามารถเปลี่ยนเปนการเชื่อมตอแบบไรสายไดทุกเวลาที่คุณตองการ

การเปลี่ยนจากการเชือ่มตอแบบ USB เปนการเชือ่มตอแบบไรสาย (Windows)
1. เลือก Start (เริ่ม)Programs (โปรแกรม) HP เลือกอุปกรณของคุณ แลวเลือก

Change Connection Method (เปล่ียนวิธีการเชื่อมตอ)
2. กด Add a Device (เพ่ิมอุปกรณ)
3. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอและถอดสายเคเบิล USB ออกเม่ือมีขอความแจง

การเปลี่ยนจากการเชือ่มตอแบบ USB เปนการเชือ่มตอแบบไรสาย (Mac OS X)
1. คลิกไอคอน HP Device Manager (ตัวจัดการอุปกรณ HP) บน Dock หรือ

ในโฟลเดอร Hewlett Packard ในโฟลเดอร Applications (แอพพลิเคชัน)
2. จากรายการ Information and Settings (ขอมูลและการตั้งคา) เลือก

Network Printer Setup Utility (ยทิูลิต้ีการตั้งคาเครื่องพิมพเครือขาย)
3. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อกําหนดคาการตั้งคาเครือขาย

การเปลี่ยนจากการเชือ่มตอแบบ Ethernet เปนการเชือ่มตอแบบไรสาย

หมายเหตุ สําหรับอุปกรณ HP ซึ่งเปดใชงาน Ethernet เทาน้ัน
1. เปดเว็บเซิรฟเวอรอบบฝงตวั (EWS) สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู เว็บเซิรฟเวอร

แบบฝงตัว (เฉพาะบางรุนเทาน้ัน)
2. คลิกท่ีแท็บ Networking (เครือขาย) แลวคลิก Wireless (802.11) (ไรสาย

(802.11)) ในหนาตางดานซาย
3. บนแท็บ Wireless Setup (การตั้งคาแบบไรสาย) กด Start Wizard (เร่ิมตัว

ชวยสราง)
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4. ปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอเพื่อเปลี่ยนจากการเชื่อมตอแบบ Ethernet เปน
การเชื่อมตอแบบไรสาย

5. หลังจากเปลี่ยนแปลงการตั้งคาเสร็จแลว ใหถอดสายเคเบิล Ethernet ออก

แนวทางเพื่อรบัประกันความปลอดภยัของเครอืขายแบบไรสาย
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• การเพิ่มท่ีอยูฮารดแวรเขาใน WAP
• แนวทางอื่นๆ

การเพิม่ทีอ่ยูฮารดแวรเขาใน WAP
การกรอง MAC เปนคุณสมบัติการรักษาความปลอดภัยซึ่ง WAP จะถูกกําหนดคาใหมี
รายการที่อยู MAC (เรียกอีกอยางวา "ท่ีอยูฮารดแวร") ของอุปกรณท่ีไดรับอนุญาตให
เขาใชงานเครือขายผาน WAP น้ันๆ ได
หาก WAP ไมมีฮารดแวรแอดเดรสของอุปกรณท่ีพยายามจะเขาใชงานเครือขาย WAP
จะปฏิเสธไมใหอุปกรณน้ันเขาใชงานเครือขาย
หาก WAP กรอง MAC แอดเดรส จะตองเพ่ิม MAC แอดเดรสของอปุกรณเขาใน
รายการ MAC แอดเดรสท่ียอมรับไดของ WAP
1. พิมพหนาการกําหนดคาเครือขาย สําหรับขอมูลเกี่ยวกับหนาการกําหนดคาเครือ

ขาย โปรดดู ทําความเขาใจหนาการกําหนดคาเครือขาย (เฉพาะบางรุนเทาน้ัน)
2. เปดยทิูลิต้ีการกําหนดคาของ WAP แลวเพ่ิมท่ีอยูฮารดแวรของอุปกรณเขาใน

รายการที่อยู MAC ท่ียอมรับได

แนวทางอืน่ๆ
เพ่ือรักษาความปลอดภัยของเครือขายแบบไรสาย โปรดปฏิบัติตามแนวทางตอไปน้ี:
• ใชรหัสผานท่ีมีตัวอักษรแบบสุมอยางนอย 20 ตัว คุณสามารถใชตัวอักษรไดถึง 63

ตัวในรหัสผาน WPA
• หลีกเล่ียงการใชคําหรือขอความสามัญ, ลําดับตัวอักษรท่ีเดาไดงาย (เชนเลข 1 ท้ัง

หมด) และขอมูลสวนบุคคลตางๆ เปนรหัสผาน ควรใชขอความสุมท่ีประกอบดวยตัว
อักษรพิมพใหญ พิมพเล็ก ตัวเลข และอักขระพิเศษ เชน เครื่องหมายวรรคตอน
(หากใชได) เสมอ

• เปลี่ยนรหัสผานเปนระยะๆ
• เปลี่ยนรหัสผานท่ีกําหนดเปนคาเริ่มตนจากผูผลิตสําหรับการเขาใชงานของผูดูแล

ระบบไปยังจุดเขาใชงานหรือเราเตอรไรสาย เราเตอรบางตัวจะใหคุณเปลี่ยนชื่อผูดู
แลระบบดวย

• หากเปนไปได ใหปดการเขาใชงานของผูดูแลระบบแบบไรสาย หากทําเชนน้ี เม่ือ
คุณตองการเปลี่ยนการกําหนดคา คุณจะตองเชื่อมตอไปยังเราเตอรโดยใชการเชื่อม
ตอ Ethernet แบบใชสาย
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• หากเปนไปได ใหปดการเขาใชงานของผูดูแลระบบจากระยะไกลผานอินเทอรเน็ต
ของเราเตอร คุณสามารถใช Remote Desktop เพ่ือเชื่อมตอแบบเขารหัสไปยัง
คอมพิวเตอรท่ีรันอยูเบ้ืองหลังเราเตอรของคุณ และเปลีย่นการกําหนดคาจาก
คอมพิวเตอรท่ีคุณเขาใชงานผานอินเทอรเน็ต

• เพ่ือหลีกเลี่ยงการเชื่อมตอไปยังเครือขายแบบไรสายของผูอื่นโดยบังเอิญ ใหปดการ
ต้ังคาการเชื่อมตออัตโนมัติไปยงัเครือขายท่ีไมตองการ โดยปกติ คาน้ีถูกปดใน
Windows XP

แนวทางการลดสญัญาณรบกวนบนเครอืขายแบบไรสาย
คําแนะนําตอไปน้ีจะชวยลดโอกาสในการเกิดสัญญาณรบกวนในเครือขายแบบไรสาย:
• จดัวางอุปกรณไรสายใหหางจากวัตถุท่ีเปนโลหะขนาดใหญ เชน ตูเก็บไฟล และ

อุปกรณแมเหล็กไฟฟาอื่นๆ เชน เตาไมโครเวฟและโทรศัพทไรสาย เพราะสิ่งเหลา
น้ีสามารถรบกวนสัญญาณวิทยไุด

• จัดวางอุปกรณไรสายใหหางจากโครงสรางขนาดใหญท่ีกอดวยอิฐ และโครงสราง
อาคารอื่นๆ เพราะสิ่งเหลาน้ีสามารถดูดซับคลื่นวิทยแุละลดกําลังของสัญญาณลงได

• สําหรับเครือขายโครงสรางพื้นฐาน ใหวางตําแหนง WAP ไวตรงกลาง ในระยะท่ี
สามารถมองเห็นอุปกรณไรสายตางๆ บนเครือขาย

• พยายามใหอุปกรณไรสายท้ังหมดอยูในระยะทําการซึ่งกันและกัน

ถอนการตดิตัง้และตดิตัง้ซอฟตแวรใหมอีกครัง้
หากการติดต้ังของคุณไมสมบูรณ หรือหากคุณตอสาย USB เขากับเครื่องคอมพิวเตอร
กอนท่ีหนาจอการติดต้ังซอฟตแวรจะแจงเตือน คุณอาจจําเปนตองถอนการติดต้ัง แลว
ติดต้ังซอฟตแวรน้ันใหม อยาเพียงแตลบไฟลโปรแกรมประยกุตของอุปกรณออกจาก
คอมพิวเตอร ตรวจสอบใหแนใจวาไดลบไฟลตางๆ ออกอยางถูกตองโดยใชยูทิลิต้ีถอน
การติดต้ังท่ีมีอยูเมื่อคุณติดต้ังซอฟตแวรท่ีมาพรอมกับอุปกรณ
การถอนการติดต้ังซอฟตแวรบนคอมพิวเตอรระบบ Windows จะมี 3 วิธี และการถอน
การติดต้ังบนคอมพิวเตอร Macintosh จะมีหน่ึงวิธี

การถอนการตดิตัง้จาก Windows, วธิทีี ่1
1. ถอดการเชื่อมตออุปกรณออกจากคอมพิวเตอร อยาเชื่อมตออุปกรณเขากับเครื่อง

คอมพิวเตอรจนกวาจะติดต้ังซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ
2. ในทาสกบารของ Windows ใหคลิก Start (เร่ิม) เลือก Programs (โปรแกรม)

หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) จากนั้นเลือกชื่อผลิตภัณฑ แลวคลิก
Uninstall (ถอนการติดต้ัง)

3. ปฏิบัติตามคําสั่งท่ีปรากฏบนหนาจอ
4. หากมีขอความถามวาตองการลบไฟลท่ีใชรวมกันหรือไม ใหคลิก No (ไม)

โปรแกรมอื่นๆ ท่ีใชไฟลเหลาน้ีอาจไมสามารถทํางานอยางถูกตองหากไฟลถูกลบ
ออก

5. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร
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6. หากตองการติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง ใหใสแผนซีดีซอฟตแวรของ HP เขาไป
ในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอร และปฏิบัติตามคําแนะนําบนหนาจอ

7. เชื่อมตออุปกรณเมื่อซอฟตแวรแจงเตือนคุณใหเชื่อมตออุปกรณเขากับ
คอมพิวเตอร

8. กดปุม Power (เปด/ปด) เพ่ือเปดเครื่อง
หลังจากเชื่อมตอและเปดเคร่ือง คุณอาจตองรอสักครูขณะคอมพิวเตอรดําเนินการ
ใหคุณสมบัติ Plug and Play เสร็จสมบูรณ

9. ปฏิบัติตามคําสั่งท่ีปรากฏบนหนาจอ
เมื่อติดต้ังซอฟตแวรเสร็จสมบูรณ ไอคอน  HP Digital Imaging Monitor จะปรากฏ
ในซิสเต็มเทรยของ Windows

เมือ่ตองการถอนการติดต้ังจากคอมพิวเตอรระบบ Windows ซึง่เปนวธิทีี่ 2

หมายเหตุ ใชวิธีน้ี หาก Uninstall (ถอนการติดต้ัง) ไมปรากฏในเมนู Start (เร่ิม
ตน) ของ Windows

1. บนทาสกบารของ Windows ใหคลิกท่ี Start (เริ่มตน) เลือก Settings (การตั้ง
คา) เลือก Control Panel (แผงควบคุม) แลวคลิกท่ี Add/Remove
Programs (เพ่ิม/ลบโปรแกรม)
- หรือ -
คลิกท่ี Start (เริ่มตน) คลิกท่ี Control Panel (แผงควบคุม) แลวดับเบิลคลิกท่ี
Programs and Features (โปรแกรมและคุณลักษณะ)

2. เลือกชื่อผลิตภัณฑ แลวคลิก Change/Remove (เปลี่ยนแปลง/เอาออก) หรือ
Uninstall/Change (ถอนการติดต้ัง/เปลี่ยนแปลง)
ปฏิบัติตามคําสั่งท่ีปรากฏบนหนาจอ

3. ถอดการเชื่อมตออุปกรณออกจากคอมพิวเตอร
4. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ คุณตองถอดการเชื่อมตออุปกรณกอนท่ีจะรีสตารทเครื่อง
คอมพิวเตอร อยาเชื่อมตออุปกรณเขากับคอมพิวเตอรจนกวาจะติดต้ัง
ซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ

5. ใสแผนซีดีซอฟตแวรของ HP ลงในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอร แลวจึงเริ่มใช
งานโปรแกรม Setup (การติดต้ัง)

6. ปฏิบัติตามคําสั่งท่ีปรากฏบนหนาจอ

เมือ่ตองการถอนการติดต้ังจากคอมพิวเตอรระบบ Windows ซึง่เปนวธิทีี่ 3

หมายเหตุ ใชวิธีน้ี หาก Uninstall (ถอนการติดต้ัง) ไมปรากฏในเมนู Start (เร่ิม
ตน) ของ Windows
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1. ใสแผนซีดีซอฟตแวรของ HP ลงในไดรฟซีดีรอมของคอมพิวเตอร แลวจึงเริ่มใช
งานโปรแกรม Setup (การติดต้ัง)

2. ถอดการเชื่อมตออุปกรณออกจากคอมพิวเตอร
3. เลือก Uninstall (ถอนการติดต้ัง) และทําตามคําสั่งบนหนาจอ
4. รีสตารทเครื่องคอมพิวเตอร

หมายเหตุ คุณตองถอดการเชื่อมตออุปกรณกอนท่ีจะรีสตารทเครื่อง
คอมพิวเตอร อยาเชื่อมตออุปกรณเขากับคอมพิวเตอรจนกวาจะติดต้ัง
ซอฟตแวรใหมเสร็จสมบูรณ

5. เริ่มตนโปรแกรม Setup (การติดต้ัง) สําหรับอุปกรณอีกครั้ง
6. เลือก Install (ติดต้ัง)
7. ปฏิบัติตามคําสั่งท่ีปรากฏบนหนาจอ

การถอนการตดิตัง้จากคอมพวิเตอรระบบ Macintosh วธิทีี ่1
1. การเรียกใช HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) สําหรับคําแนะนํา โปรดดูท่ี เปด HP

Utility (ยูทิลิต้ีของ HP).
2. คลิกท่ีไอคอน Application (แอพพลิเคชัน) ท่ีแถบเครื่องมือ
3. ดับเบิลคลิกท่ี HP Uninstaller (ตัวถอนการติดต้ัง HP)

ปฏิบัติตามคําสั่งท่ีปรากฏบนหนาจอ
4. หลังจากถอนการติดต้ังซอฟตแวรแลว ใหรีสตารทคอมพิวเตอร
5. หากตองการติดต้ังซอฟตแวรใหมอีกครั้ง ใหใสแผนซีดีซอฟตแวรของ HP ลงใน

ไดรฟซีดีของคอมพิวเตอรของคุณ
6. บนเดสกท็อป ใหเปดแผนซีดี แลวดับเบิลคลิกท่ี HP Installer (โปรแกรมติดต้ัง

HP)
7. ปฏิบัติตามคําสั่งท่ีปรากฏบนหนาจอ

การถอนการตดิตัง้จากคอมพวิเตอรระบบ Macintosh วธิทีี ่2
1. เปด Finder
2. ดับเบิลคลิก Applications (แอพพลิเคชัน)
3. ดับเบิลคลิกท่ี HP Uninstaller (ตัวถอนการติดต้ัง HP)
4. เลือกอุปกรณของคุณ แลวดับเบิลคลิก Uninstall (ถอนการติดต้ัง)
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E เครือ่งมอืจดัการอุปกรณ
เน้ือหาในสวนน้ีจะกลาวถึงหัวขอตอไปน้ี:
• กลองเครื่องมือ (Windows)
• การใช HP Solution Center (ศูนยบริการโซลูชันของ HP) (Windows)
• HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP) (Mac OS X)
• เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว (เฉพาะบางรุนเทาน้ัน)

กลองเครือ่งมอื (Windows)
กลองเครื่องมือจะใหขอมูลเกี่ยวกับการบํารุงรักษาอุปกรณ

หมายเหตุ Toolbox (กลองเครื่องมือ) สามารถติดต้ังไดจากแผนซีดีซอฟตแวรของ
HP โดยเลือกตัวเลือกการติดต้ังแบบเต็ม หากคอมพิวเตอรมีคุณสมบัติตรงตามขอ
กําหนดเกี่ยวกบัระบบ

การเปดกลองเครื่องมอื
• จาก HP Solution Center (ศูนยบริการโซลูชันของ HP) ใหคลิกท่ี Settings

(การตั้งคา) แลวชี้ไปท่ี Print Settings (การตั้งคาการพิมพ) จากน้ันใหคลิกท่ี
Printer Toolbox (กลองเครื่องมือเครื่องพิมพ)

• คลิกขวาท่ีไอคอน HP Digital Imaging Monitor ในทาสกบาร ช้ีไปท่ี Printer
Model Name (ช่ือรุนเครื่องพิมพ) แลวจึงคลิกท่ี Display Printer Toolbox
(แสดงกลองเครื่องมือเครื่องพิมพ)

• จากลักษณะที่ตองการของเครื่องพิมพ ใหคลิกแท็บ Features (คุณสมบัติ)
แลวคลิก Printer Services (การบริการเครื่องพิมพ)

Network Toolbox (กลองเครือ่งมอืเครอืขาย) (เฉพาะบางรุนเทานัน้)
Network Toolbox (กลองเครื่องมือเครือขาย) จะชวยใหคุณไดดูและเปลี่ยนการตั้งคา
บางอยางของเครือขาย คุณสามารถเปลี่ยน IP แอดเดรส ทําการทดสอบ และพิมพ
รายงาน

หมายเหตุ Network Toolbox (กลองเครื่องมือเครือขาย) มีใหใชงานในกรณีท่ีคุณ
เชื่อมตอกับผลิตภัณฑท่ีใชเครือขายใชสาย (Ethernet)

การเปด Network Toolbox (กลองเครือ่งมอืเครอืขาย)
1. เปด Toolbox (กลองเครื่องมือ)
2. คลิกแท็บ Network Settings (การตั้งคาเครือขาย)
3. คลิกปุม Change Settings... (เปลี่ยนการตั้งคา...)
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การใช HP Solution Center (ศนูยบรกิารโซลชูนัของ HP)
(Windows)

ในคอมพิวเตอรระบบ Windows HP Solution Center (ศูนยบริการโซลูชันของ HP)
คือจุดเขาใชสําหรับซอฟตแวรของ HP ใช HP Solution Center (ศูนยบริการ
โซลูชันของ HP) เพ่ือเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพ สั่งซื้ออุปกรณใชสิ้นเปลือง และเขา
สูวิธีใชบนหนาจอ
คุณสมบัติท่ีมีอยูใน HP Solution Center (ศูนยบริการโซลูชันของ HP) จะแตกตางกัน
ไปตามอุปกรณท่ีคุณติดต้ัง HP Solution Center (ศูนยบริการโซลูชันของ HP) จะถูก
ปรับแตงเพ่ือแสดงไอคอนที่สัมพันธกับอุปกรณท่ีเลือก หากอุปกรณท่ีเลือกไมมี
คุณสมบัติพิเศษ ไอคอนของคุณสมบัติน้ันๆ จะไมแสดงใน HP Solution Center (ศูนย
บริการโซลูชันของ HP)
เปด Solution Center (ศูนยบริการโซลูชัน) ดวยการใชหน่ึงในวิธีการเหลาน้ี:
ดับเบิลคลิกไอคอน Solution Center (ศูนยบริการโซลูชัน) บนเดสกท็อป
- หรือ -
ดับเบิลคลิกท่ีไอคอน Digital Imaging Monitor ในทาสกบาร

HP Utility (ยทูลิติีข้อง HP) (Mac OS X)
HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP) ประกอบดวยเครื่องมือในการกําหนดการตั้งคาการพิมพ
ปรับตั้งอุปกรณ สั่งซื้อวัสดุแบบออนไลน และหาขอมูลสนับสนุนจากเว็บไซต

หมายเหตุ บนคอมพิวเตอรท่ีใชระบบปฏิบัติการ Macintosh คุณสมบัติท่ีสามารถ
ใชไดใน HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP) จะแตกตางกันไปตามอุปกรณท่ีเลือก
คําเตือนระดับหมึกพิมพและไฟแสดงเปนการระบุโดยประมาณเพื่อวัตถปุระสงคใน
การวางแผนเทาน้ัน เม่ือคุณไดรับขอความเตือนหมึก โปรดพิจารณาเตรียมตลับ
บรรจุหมึกชุดสํารองไวใหพรอม เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหาการพิมพลาชา คุณยังไมตอง
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพใหมจนกวาคณุภาพงานพิมพจะต่ําลงจนไมสามารถยอมรับได

เคลด็ลบั เมื่อเปด HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP) แลว คุณจะสามารถเขาใชงาน
ช็อตคัตของเมนู Dock โดยการเลือกแลวกดปุมเมาสคางไวเหนือไอคอนที่เหมาะสม
สําหรับ HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP) ใน Dock

เปด HP Utility (ยทูิลติี้ของ HP)
การเปด HP Utility (ยทูิลติีข้อง HP)
▲ ใหคลิกไอคอน HP Utility (ยทิูลิต้ีของ HP) ใน Dock

หมายเหตุ หากไอคอนไมปรากฏใน Dock ใหคลิกท่ีไอคอน Spotlight
(สปอตไลท) ท่ีอยูทางดานขวาของแถบเมนู แลวพิมพ HP Utility (ยทิูลิ
ต้ีของ HP) ลงในกลอง และคลิกรายการ HP Utility (ยูทิลิต้ีของ HP)
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เวบ็เซริฟเวอรแบบฝงตวั (เฉพาะบางรุนเทานัน้)
เมื่ออุปกรณเชื่อมตอกับเครือขาย คุณสามารถดูขอมูลสถานะ เปลี่ยนการตั้งคา และ
จดัการกับอุปกรณของคุณจากเว็บเซิรฟเวอรในตัวโดยใชคอมพิวเตอรของคุณได

หมายเหตุ หากตองการดูรายการขอกําหนดเกี่ยวกับระบบสําหรับเว็บเซิรฟเวอรใน
ตัว โปรดดูท่ี ขอมูลจําเพาะเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว (เฉพาะบางรุนเทาน้ัน)
การตั้งคาบางอยางอาจถูกจํากัดไวดวยรหัสผาน
คุณสามารถเปดและใชงานเว็บเซิรฟเวอรในตัวไดโดยไมตองเชื่อมตอกับ
อินเทอรเน็ต แตคุณสมบัติบางอยางจะไมสามารถใชงานได

เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว (EWS) จะจัดเก็บไฟลขอความขนาดเล็กๆ (คุกกี้) ไวใน
ฮารดไดรฟของคุณในขณะท่ีคุณเรียกดูหนาเว็บ ไฟลเหลาน้ีชวยให EWS จดจํา
คอมพิวเตอรของคุณในครั้งตอไปที่คุณเขาเยีย่มชมได เชน หากคุณกําหนดคาภาษา
ของ EWS คุกกี้จะชวยใหคุณจดจําวาคุณไดเลือกภาษาใดไว ดังน้ัน ในครั้งตอไปที่คุณ
เขาถึง EWS หนาเว็บเหลาน้ันก็จะแสดงผลในภาษานั้น ถึงแมวาคุกกี้บางตัวจะถูกลบ
เมื่อสิ้นสุดการใชงานแตละครั้ง (เชน คุกกี้ท่ีจัดเก็บภาษาท่ีเลือก) แตคุกกี้อื่นๆ (เชน คุกกี้
ท่ีจัดเก็บลักษณะที่ตองการเฉพาะของลูกคา) จะถูกจัดเก็บไวบนคอมพิวเตอรจนกวาคณุ
จะลบคุกกี้เหลาน้ันออกดวยตนเอง
คุณสามารถกําหนดคาเบราวเซอรใหยอมรับคุกกี้ท้ังหมด หรือกําหนดคาใหแจงเตือนทุก
ครั้งเม่ือมีการเสนอใชงานคุกกี้ ซึ่งชวยใหคุณตัดสินใจไดวาจะตอบรับหรอืปฏิเสธคุกกี้
ใด นอกจากนี้ คุณยงัสามารถใชเบราวเซอรเพ่ือลบคุกกี้ท่ีไมตองการออกได

หมายเหตุ ถาคุณเลือกปดใชงานคุกกี้ แสดงวาคุณจะปดการใชงานคุณสมบัติใด
คุณสมบัติหน่ึงหรือหลายคุณสมบัติตอไปน้ี ท้ังน้ีข้ึนอยูกับอุปกรณของคุณ:

• การฟนฟูหนาท่ีมีอยูโดยอัตโนมัติ
• การเริ่มตน ณ จุดท่ีคุณออกจากแอพพลิเคชัน (มีประโยชนมากเปนพิเศษเม่ือใชตัว

ชวยการติดต้ัง)
• การปองกันผูใชรายอื่นเขามาปรับเปลี่ยนการตั้งคาเดียวกันในขณะที่คุณกําลังทํา

การเปลี่ยนแปลง
• การจดจําการตั้งคาภาษาเบราวเซอรของ EWS
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธีเปลี่ยนแปลงการตั้งคาความเปนสวนตัวหรือการตั้งคาคุกกี้ และ
วิธีดูหรือลบคุกกี ้โปรดดูเอกสารประกอบบนเว็บเบราวเซอรของคุณ

การเปดเวบ็เซริฟเวอรในตัว

หมายเหตุ อุปกรณตองอยูในเครือขายและตองมี IP แอดเดรส

ภาคผนวก E

272 เคร่ืองมือจัดการอปุกรณ



คุณสามารถเปดเวบ็เซิรฟเวอรแบบฝงตัวไดโดยใชวิธีดังตอไปน้ี:
• เวบ็เบราวเซอร: ในเว็บเบราวเซอรท่ีรองรับบนคอมพิวเตอรของคุณ ใหพิมพ IP

แอดเดรสหรือชื่อโฮสตท่ีกําหนดใหกับอุปกรณน้ัน
ตัวอยางเชน หาก IP แอดเดรส คือ 123.123.123.123 ใหพิมพแอดเดรสตอไปน้ี
ในเว็บเบราวเซอร http://123.123.123.123
จะมีรายการ IP แอดเดรสและชื่อโฮสตสําหรับอุปกรณในรายงานสถานะ สําหรับ
ขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ทําความเขาใจหนาการกําหนดคาเครือขาย (เฉพาะบางรุน
เทาน้ัน)
หลังจากเปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว คุณสามารถบุกมารกเว็บน้ีไวเพ่ือใหคุณ
สามารถกลับมาเยี่ยมชมไดอยางรวดเรว็

• ทาสกบารของ Windows: คลิกขวาที่ไอคอน HP Digital Imaging Monitor ช้ี
ไปท่ีอุปกรณท่ีคุณตองการดู แลวคลิก Network Settings (EWS) (การตั้งคา
เครือขาย EWS)

• Windows Vista: ในรายการอุปกรณในเครือขาย ใหคลิกขวาที่ไอคอนอุปกรณ
น้ัน แลวเลือก View device webpage (ดูหนาเว็บอุปกรณ)

เว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว (เฉพาะบางรุนเทาน้ัน) 273



F ขอผดิพลาด (Windows)
รายการนี้จะแสดงขอผิดพลาดบางอยางท่ีคุณอาจเห็นไดบนหนาจอคอมพิวเตอร
(Windows) และวิธีการแกไขขอผิดพลาด
• หนวยความจําของโทรสารเต็ม
• อุปกรณหลุดจากการเชื่อมตอ
• การเตือนหมึก
• ตลับหมึกมีปญหา
• กระดาษไมตรงประเภท
• ไมสามารถเลื่อนชองใสตลับหมึก
• กระดาษติด
• กระดาษติด
• ไมมีกระดาษในเครื่องพิมพ
• เครื่องพิมพออฟไลน
• เครื่องพิมพหยุดช่ัวคราว
• พิมพเอกสารไมสําเร็จ
• ขอผิดพลาดทั่วไปเกี่ยวกับเครื่องพิมพ
• ปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ

หนวยความจาํของโทรสารเตม็
หากมีการเปดใชงาน Backup Fax Reception (การสํารองขอมูลการรับโทรสาร)
หรือ HP Digital Fax (โทรสารดิจิตอลของ HP) (Fax to PC (โทรสารไปยงัพีซี)
หรือ Fax to Mac (โทรสารไปยงั Mac)) และเกิดปญหาขึ้นกับผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑจะ
บันทึกโทรสารที่สงเขามาไวในหนวยความจําจนกระทั่งปญหาไดรับการแกไข อยางไรก็
ตาม หนวยความจําของผลิตภัณฑอาจเต็มไปดวยโทรสารที่ยังไมไดพิมพหรือโอนตอไป
ยงัเครื่องคอมพิวเตอร
วธิีแกปญหาน้ีคือแกปญหาทั้งหมดที่เกิดข้ึนกับผลิตภัณฑ
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การแกไขปญหาโทรสาร

อปุกรณหลดุจากการเชือ่มตอ
เครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถสื่อสารกับผลิตภัณฑไดเน่ืองจากเกิดเหตุการณใด
เหตุการณหน่ึงดังตอไปน้ี:
• ผลิตภัณฑปดอยู
• สายเคเบิลท่ีตอกับผลิตภัณฑ เชน สายเคเบิล USB หรือสายเครือขาย (Ethernet)

หลุด
• หากผลิตภัณฑเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย การเชื่อมตอไรสายอาจเกิดการขัดของ
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หากตองการแกปญหาน้ี ใหลองวิธีการแกไขปญหาดังตอไปน้ี:
• ตรวจสอบใหแนใจวาผลิตภัณฑเปดอยู และไฟ  (เพาเวอร) ติดอยู
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟและสายเคเบิลอื่นๆ กําลังทํางาน และเชื่อมตอกับ

ผลิตภัณฑแนนดีแลว
• ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟเชื่อมตอกับเตาเสียบไฟฟากระแสสลับ (AC) ไดแนนดี

แลว
• หากผลิตภัณฑเชื่อมตอกับเครือขาย ตรวจสอบใหแนใจวาเครือขายทํางานเปนปกติ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การแกปญหาระบบเครือขายแบบใชสาย
(Ethernet) (เฉพาะบางรุนเทาน้ัน)

• หากผลิตภัณฑเชื่อมตอกับเครือขาย ตรวจสอบใหแนใจวาเครือขายไรสายทํางาน
เปนปกติ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การแกปญหาการใชงานแบบไรสาย
(เฉพาะบางรุนเทาน้ัน)

การเตอืนหมกึ
ตลับหมึกพิมพท่ีระบุในขอความมีหมึกพิมพเหลืออยูนอย
คําเตือนระดับหมึกและตวัแสดงจะใหขอมูลโดยประมาณสําหรับการเตรียมการเทาน้ัน
เมื่อคุณไดรับขอความเตือนวาหมึกเหลือนอย ใหเตรียมตลับหมึกใหมเพ่ือเปลี่ยน เพ่ือ
ปองกันความลาชาในการพิมพท่ีอาจเกิดข้ึน่ื คุณไมจําเปนตองเปลี่ยนตลับหมึกพิมพจน
กวาคุณจะเห็นวาไมสามารถยอมรับคุณภาพการพิมพท่ีลดลงได
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการเปลีย่นตลับหมึกพิมพ โปรดดู การเปลีย่นตลับหมึกพิมพ
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการส่ังซื้อตลบัหมึกพิมพ โปรดดู อุปกรณใชส้ินเปลืองและอุปกรณ
เสริมของ HP
สําหรับขอมูลเกี่ยวกบัการรีไซเคลิผลิตภัณฑหมึกพิมพท่ีใชแลว โปรดดู โครงการรีไซ
เคิลสําหรับอุปกรณอิงคเจ็ตของ HP

หมายเหตุ หมึกพิมพจากตลับหมึกใชในกระบวนการพิมพซึ่งมีอยูหลากหลายวิธี
รวมถึงกระบวนการกําหนดการทํางานเริ่มตน ซึ่งเปนการเตรียมพรอมอุปกรณและ
ตลับหมึกสําหรับการพิมพ นอกจากนี้ หมึกท่ีเหลือบางสวนจะอยูในตลับหมึกพิมพ
หลังจากการใชงาน สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดู www.hp.com/go/inkusage

ตลบัหมกึมีปญหา
ตลับหมึกพิมพท่ีระบุในขอความนั้นหายไป เกิดความเสียหาย หรือถูกติดต้ังในชองเสียบ
ท่ีไมถูกตองในเครื่อง
หากตองการแกปญหาน้ี ใหลองวิธีการแกไขปญหาดังตอไปน้ี วิธีแกไขปญหาจะแสดง
เรียงตามลําดับ โดยเริ่มตนท่ีวิธีแกไขปญหาท่ีใกลเคียงท่ีสุดกอน หากการแกไขปญหา
ดวยวิธีแรกยงัไมสามารถแกไขปญหาได ใหลองใชวิธีอื่นๆ ท่ีเหลืออยูจนกวาจะแกไข
ปญหาได
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เลือกขอผิดพลาดของคุณ
• การแกไข 1: ติดต้ังตลับบรรจุหมึกใหถูกตอง
• การแกไข 2: ปดเคร่ืองแลวเปดใหม
• การแกไข 3: ทําความสะอาดแถบหนาสัมผัสไฟฟา
• การแกไข 4: เปลี่ยนตลบับรรจุหมึก

การแกไข 1: ติดตัง้ตลบับรรจหุมกึใหถกูตอง
ตรวจสอบวาไดติดต้ังตลับบรรจุหมึกทุกตลับถูกตองแลว:
1. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องแลว

ขอควรระวงั หากเคร่ืองปดอยูในขณะท่ีคุณเปดฝาครอบดานหนาเพ่ือถอดตลบั
บรรจุหมึก เคร่ืองจะไมปลอยตลับบรรจุหมึกออกมาใหเปลี่ยน เครื่องอาจเสียหาย
หากคุณนําตลบับรรจุหมึกออกมาในขณะที่ตลับบรรจุหมึกยงัไมหยดุเคลื่อนท่ี

2. เปดฝาปดดานหนา
ตลับหมึกพิมพจะเลื่อนไปอยูทางดานขวาสุดของผลิตภัณฑ
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3. รอจนกระท่ังแครตลับหมึกพิมพไมทํางานหรือเงียบลง แลวคอยๆ กดลงบนตลับ
หมึกพิมพเพ่ือปลดออกมา

4. ดึงตลับหมึกพิมพออกจากชองเสียบในลักษณะเขาหาตัว

ขอควรระวงั หามสัมผัสแถบสีทองแดงหรือหัวพนหมึก เพราะการกระทําเชน
น้ันอาจทําใหเกิดการอุดตัน การพนหมึกผิดพลาด และการเชื่อมตอระบบไฟฟา
เกิดการขัดของ
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5. ถอืตลับหมึกพิมพโดยใหโลโก HP อยูดานบน แลวเสียบตลบัหมึกพิมพเขาไปอีก
ครั้ง ตองแนใจวาคุณดันตลับหมึกพิมพเขาไปจนล็อคเขาท่ีดี

6. ปดฝาครอบดานหนา แลวตรวจสอบวาขอความแสดงขอผิดพลาดหายไปหรือยงั
หากยงัเกิดปญหาอยู ใหลองวิธีแกปญหาตอไป

การแกไข 2: ปดเครือ่งแลวเปดใหม
ปดเครื่องและเปดอีกครั้ง
หากยงัเกิดปญหาอยู ใหลองวิธีแกปญหาตอไป

การแกไข 3: ทาํความสะอาดแถบหนาสมัผัสไฟฟา
ทําความสะอาดแถบหนาสัมผัสไฟฟาของตลับหมึกพิมพ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี
การทําความสะอาดแถบตลับหมึกพิมพ
หากยงัเกิดปญหาอยู ใหลองวิธีแกปญหาตอไป

การแกไข 4: เปลีย่นตลบับรรจหุมกึ
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพท่ีระบุ สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี อุปกรณใชสิ้นเปลืองและ
อุปกรณเสริมของ HP

หมายเหตุ ถาตลับหมึกของคุณยงัอยูในระยะเวลารับประกนั ใหติดตอฝายสนับสนุน
ของ HP เพ่ือขอรับบริการหรือเปลีย่นตลับหมึกใหม สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกบั
การรับประกันตลับหมึกพิมพ โปรดด ูขอมูลการรับประกันตลับบรรจุหมึก

หากยังคงมีปญหาอยูหลังจากที่เปลี่ยนตลับหมึกพิมพแลว โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ
HP สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ฝายสนับสนุนของ HP

กระดาษไมตรงประเภท
ขนาดหรือประเภทกระดาษท่ีกําหนดไวในไดรเวอรเครื่องพิมพไมตรงกบักระดาษที่ใส
ไวในผลิตภัณฑ
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หากตองการแกปญหาน้ี ลองปฏิบัติตามหนึ่งในวิธีการตอไปน้ี:
• ใสกระดาษที่ถูกตองไวในผลิตภัณฑ แลวกด OK (ตกลง) หากตองการขอมูลเพ่ิม

เติม โปรดดู ปอนวัสดุพิมพ
• กดปุม  (ยกเลิก) บนแผงควบคุมของผลิตภัณฑ เลือกขนาดกระดาษขนาดใหมใน

ไดรเวอรเครื่องพิมพ แลวพิมพเอกสารอีกครั้ง

ไมสามารถเลือ่นชองใสตลบัหมกึ
มีบางอยางกีดขวางชองใสตลับหมึก (ช้ินสวนของผลิตภัณฑท่ีรองรับตลับหมึกพิมพ) คุณ
สามารถเอาสิ่งกีดขวางออกโดยกดปุม  (เพาเวอร) เพ่ือปดเครื่อง จากนั้นตรวจสอบวา
มีกระดาษติดอยูในผลิตภัณฑหรือไม
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การนํากระดาษที่ติดขัดออก

กระดาษตดิ
มีกระดาษติดอยูในผลิตภัณฑ
กอนท่ีจะเอากระดาษที่ติดออก ลองตรวจสอบสิ่งตอไปน้ี:
• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดใสกระดาษที่ตรงตามขอมูลกําหนดเฉพาะ ไมมีรอยยบั

ถูกพับ หรือมีความเสียหาย สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ขอมูลจําเพาะของวัสดุ
พิมพ

• ตรวจสอบวาไดทําความสะอาดเครื่องแลว สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การดูแล
รักษาอุปกรณ

• ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสวัสดุพิมพลงในถาดปอนกระดาษไวอยางถูกตองแลว
และไมมีวัสดพุิมพมากเกินไป สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ปอนวัสดุพิมพ

สําหรับคําแนะนําในการเอากระดาษที่ติดออก รวมทั้งขอมูลเพ่ิมเตมิเกี่ยวกับวิธีเลี่ยง
ปญหากระดาษติด โปรดดู การนํากระดาษที่ติดขัดออก

กระดาษตดิ
กระดาษติดอยูในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)
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กอนท่ีจะเอากระดาษที่ติดออก ลองตรวจสอบสิ่งตอไปน้ี:
• ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดใสกระดาษที่ตรงตามขอมูลกําหนดเฉพาะ ไมมีรอยยบั

ถูกพับ หรือมีความเสียหาย สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ขอมูลจําเพาะของวัสดุ
พิมพ

• ตรวจสอบวาไดทําความสะอาดเครื่องแลว สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การดูแล
รักษาอุปกรณ

• ตรวจสอบใหแนใจวาไดใสวสัดุพิมพลงในตัวปอนกระดาษอัตโนมัติไวอยางถูกตอง
แลว และไมมีวัสดพิุมพมากเกินไป สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ปอนตนฉบับใน
ตัวปอนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)

หมายเหตุ อยาปอนภาพถายเขาใน ADF เน่ืองจากอาจทําใหภาพถายเสียหาย
ได

สําหรับคําแนะนําในการเอากระดาษที่ติดออก รวมท้ังขอมูลเพ่ิมเตมิเกี่ยวกับวิธีเลี่ยง
ปญหากระดาษติด โปรดดู การนํากระดาษที่ติดขัดออก

ไมมกีระดาษในเครือ่งพมิพ
ถาดกระดาษที่เปนคาเริ่มตนวางเปลา ใสกระดาษเพ่ิม แลวกด OK (ตกลง)
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี ปอนวัสดุพิมพ

เครือ่งพมิพออฟไลน
ผลิตภัณฑออฟไลนอยู ขณะท่ีออฟไลน จะไมสามารถใชผลิตภัณฑได
หากตองการเปลี่ยนสถานะผลิตภัณฑ ใหทําตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไปน้ี
1. คลิกท่ี Start (เริ่มตน) เลื่อนไปยัง Settings (การตั้งคา) จากนั้น คลิกท่ี

Printers (เครื่องพิมพ) หรือ Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)
- หรือ -
คลิกท่ี Start (เริ่มตน) คลิกท่ี Control Panel (แผงควบคุม) แลวดับเบิลคลิกท่ี
Printers (เครื่องพิมพ)

2. ถาเครื่องพิมพท่ีอยูในรายการในกรอบโตตอบไมปรากฏในมุมมอง Details (ราย
ละเอียด) ใหคลิกเมนู View (มุมมอง) จากนั้นคลิก Details (รายละเอียด)

3. ถาผลิตภัณฑอยูในสถานะ Offline (ออฟไลน) ใหคลิกขวาที่ผลิตภัณฑ และเลือก
Use Printer Online (ใชเครื่องพิมพแบบออนไลน)

4. ลองใชงานผลิตภัณฑอีกครั้ง

เครือ่งพมิพหยดุชัว่คราว
ผลิตภัณฑหยุดทํางานชั่วครู ขณะที่ผลิตภัณฑหยุดทํางานชั่วครู งานใหมๆ จะถูกเพ่ิมไว
ในคิวการพิมพ และจะไมถูกพิมพ
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หากตองการเปลี่ยนสถานะผลิตภัณฑ ใหทําตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไปน้ี
1. คลิกท่ี Start (เริ่มตน) เลื่อนไปยัง Settings (การตั้งคา) จากนั้น คลิกท่ี

Printers (เครื่องพิมพ) หรือ Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร)
- หรือ -
คลิกท่ี Start (เริ่มตน) คลิกท่ี Control Panel (แผงควบคุม) แลวดับเบิลคลิกท่ี
Printers (เครื่องพิมพ)

2. ถาเครื่องพิมพท่ีอยูในรายการในกรอบโตตอบไมปรากฏในมุมมอง Details (ราย
ละเอียด) ใหคลิกเมนู View (มุมมอง) จากนั้นคลิก Details (รายละเอียด)

3. ถาผลิตภัณฑอยูในสถานะ Paused (หยดุช่ัวคราว) ใหคลิกขวาที่ผลิตภัณฑ และ
เลือก Resume Printing (เริ่มพิมพตอไป)

4. ลองใชงานผลิตภัณฑอีกครั้ง

พมิพเอกสารไมสาํเรจ็
ผลิตภัณฑไมสามารถพิมพเอกสารไดเน่ืองจากเกดิปญหากับระบบการพิมพ
สําหรับขอมูลเกี่ยวกับการแกไขปญหาการพิมพ โปรดด ูการแกไขปญหาการพิมพ

ขอผดิพลาดทัว่ไปเกีย่วกับเครือ่งพมิพ
ผลิตภัณฑมีปญหา
โดยปกติแลว คุณสามารถแกไขปญหาเชนน้ีไดโดยปฏิบัติตามขั้นตอนตางๆ ดังตอไปน้ี:
1. กดปุม  (เพาเวอร) เพ่ือปดการทํางานของผลิตภัณฑ
2. ถอดปลั๊กไฟออก แลวเสียบปลั๊กไฟอีกครั้ง
3. กดปุม  (เพาเวอร) เพ่ือเปดเครื่อง
หากยงัคงมีปญหาอยู ใหจดรหัสขอผิดพลาดที่อยูในขอความ จากนั้นใหติดตอฝาย
สนับสนุนของ HP สําหรับขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการติดตอฝายสนับสนุนของ HP โปรด
ดู ฝายสนับสนุนของ HP

ปรบัตาํแหนงตลบัหมึกพมิพ
เครื่องจะมีขอความแจงใหคุณปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพทุกคร้ังท่ีคุณติดตั้งหรือ
เปลี่ยนตลับหมึกพิมพ คุณยังสามารถปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพไดทุกเวลาจากแผง
ควบคุมของผลิตภัณฑ หรือใชซอฟตแวรท่ีคุณติดต้ังในผลิตภัณฑไดดวย การปรับ
ตําแหนงตลับหมึกพิมพจะทําใหไดงานพิมพท่ีมีคุณภาพสูง

หมายเหตุ เมื่อคุณนําตลับหมึกพิมพออก แลวติดต้ังกลับเขาไปอีกครั้ง เครื่องไดจด
จําคาการปรับตําแหนงสําหรับตลับหมึกพิมพน้ันไวแลว และจะไมแจงใหคุณปรับ
ตําแหนงตลบัหมึกพิมพน้ันอีก

หากการปรับตําแหนงผิดพลาด ตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดใสกระดาษธรรมดาสีขาวท่ี
ยังไมไดใชในถาดปอนกระดาษแลว ถาคุณใสกระดาษสีไวในถาดปอนกระดาษเมื่อปรับ
ตําแหนงตลับหมึกพิมพ การปรับตําแหนงดังกลาวจะผิดพลาด

ปรับตําแหนงตลับหมึกพิมพ 281



หากการปรับตําแหนงยงัคงผิดพลาดอีก แสดงวาตัวเซ็นเซอรหรือตลับหมึกพิมพอาจเสีย
โปรดติดตอฝายสนับสนุนของ HP ไปท่ี www.hp.com/support เมื่อเครื่องแจงเตือน
ใหเลือกประเทศ/ภูมิภาค แลวคลิกท่ี Contact HP (ติดตอ HP) เพ่ือขอขอมูลการโทร
ติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิค
สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี การปรับแนวตลบัหมึกพิมพ
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Windows 38, 40

การพิมพแบบไมมีขอบ
Mac OS 44
Windows 43

การพิมพโบรชัวร
การพิมพ 34

การยอขนาดโทรสาร 64
การยอขนาดโทรสาร
อตัโนมัติ 64

การรบกวนคลื่นวทิยุ
การลด 267
ขอมูลเกีย่วกบัขอ
บังคับ 198

การรักษาความปลอดภัย
การตัง้คาระบบไรสาย

261
การสือ่สารแบบไรสาย

266
การรับประกนั 180
การรับโทรสาร

อัตโนมัติ 58
การรับโทรสารหลายแผน

การขอรับโทรสาร 61
การลบโทรสารจากหนวย
ความจํา 61

การสนับสนุน 94
การสื่อสารแบบไรสาย

การตัง้คา 259, 260
การตัง้คาบน Mac OS

X 263
การรักษาความ
ปลอดภัย 266

การลดสัญญาณรบ
กวน 267

การแกไขปญหาการใช
งานแบบไรสายขั้น
ตน 156

การแกไขปญหาเครอื
ขายไรสายขั้นสูง
157

ขอมูลเกี่ยวกบัขอ
บังคบั 198

ตวัชวย 262
ปด 264
วิทยุ, การปด 258

การสื่อสารไรสาย
การตัง้คาของอีเทอร
เน็ต 263

การสแกน
การแกไขปญหา 129
ชา 130

การสงตอโทรสาร 62
การสงโทรสารดวยตนเอง

สง 53
การสงโทรสารไปยังผูรบั
หลายคน
สง 57

การเขาใชงาน 3, 12
การเชื่อมตอ USB

ขอกาํหนดรายละเอียด
182

พอรต, ตาํแหนง 14,
15

การเปลี่ยนตลับหมึกพิมพ
84

การแกไข
สือ่ท่ีไมไดดึงจากถาด

123
การแกไขปญหา

การตดิตั้ง 169
การทดสอบการเชื่อมตอ
สายโทรศัพทของโทร
สารลมเหลว 138

การทดสอบชนิดสาย
โทรศัพทของโทรสาร
ลมเหลว 139
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การทดสอบชองเสียบโทร
สารบนผนัง, ลม
เหลว 137

การทดสอบสญัญาณเสียง
โทรสารลมเหลว
141

การทดสอบสายโทรสาร
ลมเหลว 142

การทดสอบฮารดแวรโทร
สารลมเหลว 136

การทดสอบโทรสาร
136

การทําสําเนา 125
การทําสําเนาเอยีง 128
การพิมพ 100
การพมิพงานชา 102
การสแกน 129
ขอมูลหายไปหรอืไมถูก
ตอง 103

คําแนะนํา 99
คุณภาพการพมิพ 105
งานที่พิมพเอยีง 124
ตัดหนากระดาษ, การจัด
วางขอความหรอืภาพ
กราฟกไมถูกตอง
104

ติด, กระดาษ 177
ปญหาเกี่ยวกบัการปอน
กระดาษ 123

พิมพหนาวาง 102
รับโทรสาร 144, 149
สงโทรสาร 144, 147,

152
อุปกรณดงึกระดาษหลาย
แผน 124

เครือ่งตอบรบั
อัตโนมัติ 153

เว็บเซิรฟเวอรแบบฝง
ตัว 168

โทรสาร 135

ไฟรวอลล 102
ไมพมิพเอกสารใดๆ

101
การแกไขปญหาเบื้องตน

การแกไขปญหาทั่วไป
เก่ียวกับเครือขาย
155

ปญหาการใชงานแบบไร
สาย 156

ระบบเครือขายแบบใช
สาย 155

การโทรระบบกดปุม 73
การโทรระบบหมุน 73
การโทรโดยการกดปุมบน
หนาจอ 53

การด
ถาดที่สนับสนุน 187

กําลังไฟ
ขอมูลจาํเพาะ 192

กําหนดเวลาโทรสาร 55
แกไข

ขอความในโปรแกรม
OCR 48

แกไขปญหา
ระบบไฟ 101

แกไขปญหาเบื้องตน
Printer Status Report

(รายงานสถานะ
เครื่องพมิพ) 172

ขอความในแผงควบ
คมุ 18

คุณภาพการสแกน
133

คุณภาพของสําเนา
127

หนาการตั้งคาเครือ
ขาย 174

ข
ขนาด

การสแกน, การแกไข
ปญหา 135

การแกไขปญหาการทํา
สําเนา 127

ขอรับโทรสาร 61
ขอกําหนดรายละเอยีด

ขอกําหนดเกีย่วกับ
ระบบ 183

ลักษณะภายนอก 182
สภาพแวดลอมในการทํา
งาน 192

สภาพแวดลอมในการ
เกบ็รักษา 192

หนวยประมวลผลและ
หนวยความจํา 183

โปรโตคอลเครอืขาย
185

ขอกําหนดรายละเอยีดเก่ียว
กับสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 192

ขอกําหนดรายละเอยีดเก่ียว
กับสภาพแวดลอมในการ
เก็บรกัษา 192

ขอกําหนดรายละเอยีดเก่ียว
กับหนวยประมวลผล
183

ขอกําหนดเกีย่วกับระบบ
183

ขอความ
การสแกนไมชัดเจน

135
การแกไขปญหา 104
จุดดางบนงานสาํเนา

128
หายไปจากการสแกน,
การแกไขปญหา
131
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ไมชัดเจนบนงานสาํเนา,
การแกไขปญหา
128

ไมสมบูรณบนงาน
สําเนา 128

ไมสามารถแกไขขอ
ความไดหลังจาก
สแกน, การแกไข
ปญหา 132

ขอความสีและ OCR 48
ขอความแจงขอผิดพลาด

แผงควบคุมของเครือ่ง
18

ขอความแจงขอผิดพลาดราย
แรง 19

ขอความแจงเตอืน 18
ขอความแสดงขอผดิพลาด

ไมสามารถเริ่มการทํา
งานของ TWAIN 
133

ขอมูลจําเพาะ
พลังงานเสยีงท่ีถูกปลด
ปลอย 192

วัสดพุมิพ 185
ไฟฟา 192

ขอมลูจําเพาะดานสิง่แวด
ลอม 192

ขอมูลจําเพาะทางไฟฟา
192

ขอมูลจําเพาะแรงดันไฟ
ฟา 192

ขอมูลดานเทคนิค
ขอกาํหนดรายละเอียด
เกีย่วกับการทํา
สําเนา 190

ขอกําหนดรายละเอียด
เกีย่วกับการสแกน
191

ขอกําหนดรายละเอียด
เกีย่วกับโทรสาร
191

ขอมูลหายไปหรอืไมถกูตอง,
การแกไขปญหา 103

ขอมูลเกี่ยวกับขอบังคบั
193, 198

ขอมูลเสยีงรบกวน 192

ค
ความจุ

ADF 24
ถาด 187

ความดนัเสียง 192
ความเร็ว

การแกไขปญหาเกี่ยวกับ
สแกนเนอร 130

ความเร็วในการเชื่อมตอ,
การตั้งคา 258

คาํประกาศของ Hewlett-
Packard Company
3

คณุภาพ, การแกปญหาเบื้อง
ตน
สําเนา 127
สแกน 133

คณุภาพ, การแกไขปญหา
การพิมพ 105

คณุภาพการพิมพ
การแกไขปญหา 105

คาเริม่ตน
ทําสาํเนา 50

เครือขาย
การตัง้คา IP 259
การตัง้คา, เปลี่ยน
แปลง 257

การตัง้คาขัน้สูง 258

การตัง้คาแบบไรสาย
260

ขอกาํหนดเกี่ยวกับ
ระบบ 185

ความเรว็ในการเชือ่ม
ตอ 258

ดแูละพมิพการตัง้คา
257

ภาพแสดงชองเสียบ 15
ระบบปฏิบัติการที่
สนับสนุน 184

โปรโตคอลที่สนับสนุน
185

ไฟรวอลล, การแกไข
ปญหา 102

เครือ่งตอบรับอัตโนมัติ
การตัง้คากับโทรสาร

(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 247

สญัญาณโทรสารที่
บันทึก 153

เครือ่งตอบรับโทรศัพท
การตัง้คากบัโทรสารและ
โมเด็ม 248

เครือ่งพิมพ
การรบัประกัน 180

โครงการอนุรักษสิง่แวด
ลอม 203

ง
งานสาํเนามีสจีาง 126

จ
จํานวนครั้งของเสยีงเรียกเขา
กอนตอบรับ 71

จุด, การแกไขปญหา
การสแกน 135
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จดุหรือลายเสนสดีํา, การแก
ไขปญหา
การทําสําเนา 128
สแกน 135

ช
ชนิดการโทร, การตั้งคา

73
ชองทางดานหลัง

เอากระดาษที่ติดออก
175

ชองเสียบ, ตําแหนง 15
ชองเสียบสายโทรศพัทบน
ผนัง, โทรสาร 137

ใชงานได 169

ซ
ซองจดหมาย

ขนาดท่ีสนับสนุน 186
ถาดท่ีสนับสนุน 187

ซอฟตแวร
OCR 48
การรบัประกนั 180
ถอนการติดตัง้จาก Mac

OS X 269
ถอนการติดตัง้จาก

Windows 267

ด
ดู

การตัง้คาเครือขาย
257

ไดรเวอร
การรบัประกนั 180

ไดเวอรการพมิพ
การรบัประกนั 180

ต
ตลับบรรจหุมึก

คําแนะนํา 81
ตรวจสอบระดบัหมึก
พมิพ 82

ตลับหมึกพิมพ
การทําความสะอาด 92
การทําความสะอาด
บรเิวณหวัฉีดหมึก
121

การทําความสะอาด
แถบ 120

การรับประกนั 180
การเปลี่ยน 84
ชื่อชิ้นสวน 83
ตําแหนง 14
ทดสอบ 173
ท่ีสนับสนุน 182, 226
ปรมิาณ 182
สั่งซื้อออนไลน 225

ตดัหนากระดาษ, การแกไข
ปญหา 104

ตลับหมึกพิมพ
การปรับแนว 89
ดูแล 83

ตวัปอนกระดาษอตัโนมัติ
(ADF)
ความจุ 24
ทําความสะอาด 27
ปญหาการปอนเอกสาร,
การแกไขปญหาเบื้อง
ตน 27

ปอนตนฉบับ 24
ตวัเลือกการโทรซ้ํา, การตัง้
คา 74

ตัง้คา
เสยีงเรียกเขาเฉพาะ

72

ตดิ
กระดาษ 177
วัสดพุิมพท่ีควรหลกี
เลีย่ง 22

ตดิตั้ง
สายโทรสารแยกตางหาก

(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 232

ตนฉบับ
สแกน 47

ถ
ถอนการติดตัง้ซอฟตแวร

Mac OS X 269
Windows 267

ถาด
การแกไขการปอน

123
ขนาดวัสดุพิมพท่ี
สนับสนุน 185

ความจุ 187
ตําแหนง 14
ประเภทและน้ําหนักของ
วัสดุพิมพท่ี
สนับสนุน 187

ปอนวสัดุพิมพ 25
ภาพแสดงตัวกั้น
กระดาษ 14

เอากระดาษที่ติดออก
175

ถาดปอนกระดาษหลัก
วัสดพุิมพท่ีรองรับได

188
ถาดรับกระดาษ

ตําแหนง 14
แถบบนงานสแกน, การแก
ไขปญหา 134
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แถบหรอืเสนริ้วสีขาว, การ
แกไขปญหา
การทําสําเนา 128,

129
การสแกน 134

ท
ทดสอบ,โทรสาร

การตัง้คา 256
ทดสอบพอรตท่ีถูกตอง, โทร
สาร 138

ทําความสะอาด
กระจกของเครื่อง
สแกน 26

ตวัปอนกระดาษ
อัตโนมัติ 27

ตวัเครื่องภายนอก 27
ทําสาํเนา

ขอกาํหนดรายละเอียด
190

โทรดวน
สงโทรสาร 52

โทรศัพท, โทรสารจาก
รับ 59
สง 52
สง, 52

โทรสาร
DSL, การติดตัง้ (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 233

Fax to Mac (โทรสารไป
ยัง Mac) 66

Fax to PC (โทรสารไป
ยังพซีี) 66

Internet Protocol
(อินเทอรเน็ตโปร
โตคอล), ผาน 75

การกาํหนดเวลา 55
การตัง้คา, เปลี่ยน 70

การตัง้คาสายโทรศัพท
รวม (ระบบโทรศพัท
แบบขนาน) 237

การตัง้คาเสียงเรยีกเขา
เฉพาะ (ระบบโทรศัพท
แบบขนาน) 236

การทดสอบการตั้งคา
256

การทดสอบชนิดของสาย
โทรศัพท, ลมเหลว
139

การทดสอบชองเสียบบน
ผนัง, ลมเหลว 137

การทดสอบลมเหลว
136

การทดสอบสภาพสาย,
ลมเหลว 142

การบลอ็กหมายเลข 64
การยอขนาด 64
การลบจากหนวยความ
จํา 61

การสงตอ 62
การเชื่อมตอสาย
โทรศัพท, ลมเหลว
138

การแกไขปญหา 135
การแกไขปญหาเครื่อง
ตอบรับอตัโนมัติ
153

ขนาดกระดาษ 63
ขอรบัโทรสาร 61
ขอกําหนดรายละเอียด

191
ความเรว็ 74
จํานวนครัง้ของเสยีงเรียก
เขากอนตอบรับ 71

ชนิดการโทร, การตั้ง
คา 73

ตอบรบัอัตโนมัติ 71
ตัวเลือกการโทรซ้ํา 74

บันทึก, พมิพ 79
บันทึก, ลาง 80
ประเภทการตัง้คา 230
พมิพซ้ํา 61
พมิพรายละเอยีดเก่ียวกับ
โทรสารที่สงไปครัง้ลา
สุด 80

ระดบัเสียง 75
ระบบ PBX, การตั้งคา

(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 235

ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน 229

รับ 58
รับ, การแกไขปญหา

144, 149
รับดวยตนเอง 59
รายงาน 76
รายงานขอผิดพลาด

78
รายงานยืนยัน 77
วอยซเมล, การตั้งคา

(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 238

สาย ISDN, การตั้งคา
(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 235

สายโทรศัพทสั้นเกนิ
ไป 153

สายโทรสารแยกตางหาก
(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 232

สง 51
สง, การแกไขปญหา

144, 147, 152
หนาจอการโทร 57
หวักระดาษ 70
เครื่องตอบรบัอัตโนมัต,ิ
การตัง้คา (ระบบ
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โทรศัพทแบบ
ขนาน) 247

เครือ่งตอบรบัโทรศัพท
และโมเด็ม, ใชรวมกบั
(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 248

เสียงเรยีกเขาเฉพาะ,
เปลีย่นรูปแบบ 72

โทรสารสาํรอง 60
โมเด็ม และเครือ่งตอบรบั
โทรศัพท, ใชรวมกับ
(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 248

โมเด็ม, ใชรวมกบั (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 240

โมเด็มและวอยซเมล, ใช
รวมกับ (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 253

โมเด็มและสายสนทนา,
ใชรวมกบั (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 243

โหมดตอบรบั 71
โหมดแกไขขอผิด
พลาด 57, 73

โทรสารดวยตนเอง
รับ 59

โทรสารสํารอง 60

บ
บัตร

ขนาดท่ีสนับสนุน 187
บันทึก

โทรสารในหนวยความ
จํา 60

บันทึก, โทรสาร
พิมพ 79

บันทึกเหตกุารณ 174

ป
ประกาศวาดวยความสอด
คลอง (DOC) 202

ประเภทการเชือ่มตอ
เปลีย่น 265

ปญหาเกีย่วกับการปอน
กระดาษ, การแกไข
ปญหา 123

ปุม Help (วิธีใช) 16
ปุม OK (ตกลง) 16
ปุม Setup (ตัง้คา) 16
ปุม, แผงควบคุม 16
ปุมกด, แผงควบคมุของ
เครือ่ง
ตําแหนง 16

ปุมยกเลิก 16
ปุมยอนกลบั 16
ปุมเปด 16
ปุมเปดใชงาน 16
ปุมเริ่ม 16
ปุมเลื่อนขวา 16
ปุมเลื่อนซาย 16
ปอนกระดาษหลายแผน, การ
แกไขปญหา 124

ผ
แผงควบคุม

ขอความ 18
ปุม 16
ไฟแสดงสถานะ 16

แผงควบคุมของอุปกรณ
การตั้งคาเครอืขาย

257
แผงควบคุมของเครือ่ง

ตําแหนง 14
สแกน 48
สแกนจาก 47
สงโทรสาร 52

แผงเขาสูเครือ่งดานหลัง
ภาพแสดง 15

ฝ
ฝาครอบตลบัหมึกพิมพ,
ตาํแหนง 14

ฝาปดดานหลัง
เอากระดาษที่ติดออก

175
ฝาปดแครตลับหมึกพมิพ,
ตาํแหนง 14

ฝายสนับสนุนทาง
โทรศัพท 95

ฝายสนับสนุนลูกคา
อิเลก็ทรอนิกส 95

พ
พลงังานเสยีงท่ีถกูปลด
ปลอย 192

พอรต, ขอกําหนดราย
ละเอียด 182

พอรตเครือขาย
แอดเดรส 156

พิมพ
บันทึกการรับและสงโทร
สาร 79

โทรสาร 61
พิมพซ้ํา

โทรสารจากหนวยความ
จํา 61

ฟ
ไฟรวอลล

การกําหนดคา 165
ไฟรวอลล, การแกไข
ปญหา 102

ไฟเขา, ตาํแหนง 15
ไฟแสดงสถานะ, แผงควบ
คมุ 16
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ภ
ภาพกราฟก

แตกตางจากการสแกน
ตนฉบับ 134

ไมสมบูรณบนงาน
สําเนา 128

ภาษา, เครื่องพมิพ 182,
183

ม
เม็ดหรอืแถบสขีาวบนงาน
สาํเนา, การแกไข
ปญหา 129

โมเด็ม
ใชรวมกับโทรสาร (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 240

ใชรวมกับโทรสาร และ
เครือ่งตอบรบัโทรศัพท
(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 248

ใชรวมกบัโทรสารและวอ
ยซเมล (ระบบโทรศัพท
แบบขนาน) 253

ใชรวมกบัโทรสารและ
สายสนทนา (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 243

โมเด็ม dial-up
ใชรวมกับโทรสาร (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 240

ใชรวมกบัโทรสารและวอ
ยซเมล (ระบบโทรศัพท
แบบขนาน) 253

ใชรวมกบัโทรสารและ
สายสนทนา (ระบบ

โทรศัพทแบบ
ขนาน) 243

ใชรวมกบัโทรสารและ
เครือ่งตอบรับโทรศัพท
(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 248

โมเด็มของคอมพวิเตอร
ใชรวมกบัโทรสาร (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 240

ใชรวมกบัโทรสาร และ
เครือ่งตอบรับโทรศัพท
(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 248

ใชรวมกบัโทรสารและ
สายสนทนา (ระบบ
โทรศัพทแบบ
ขนาน) 243

โมเด็มคอมพิวเตอร
ใชรวมกบัโทรสารและวอ
ยซเมล (ระบบโทรศัพท
แบบขนาน) 253

ย
ยกเลิก

โทรสารที่กําหนดเวลา
การสง 56

ร
รหสัประจําตัวผูใช 70
รอบการทํางาน 183
รอย, การแกไขปญหา

การสแกน 133
ระดับหมึกพิมพ, การตรวจ
สอบ 82

ระดับเสียง
เสียงโทรสาร 75

ระบบ PBX, การตัง้คากับ
โทรสาร
ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน 235

ระบบปฏิบัติการท่ี
สนับสนุน 183

ระบบเครอืขาย
การตัง้คาการสือ่สารแบบ
ไรสาย 259

การตัง้คาไรสาย 174
ระบบโทรศัพทแบบขนาน

การตัง้คา DSL 233
การตัง้คา ISDN 235
การตัง้คา PBX 235
การตัง้คาสายรวม 237
การตัง้คาเครื่องตอบรับ
อัตโนมัติ 247

การตัง้คาเสยีงเรียกเขา
เฉพาะ 236

การตัง้คาโมเด็ม 240
การตัง้คาโมเด็มท่ีใชรวม
กับสายสนทนา 243

การตัง้คาโมเด็มและวอ
ยซเมล 253

การตัง้คาโมเดม็และ
เครือ่งตอบรบั
โทรศัพท 248

การตดิตั้งสายแบบแยก
ตางหาก 232

ประเทศ/พืน้ท่ีท่ีมี 229
ประเภทการตัง้คา 230

ระบบโทรศัพทแบบอนุกรม
ประเทศ/พืน้ท่ีท่ีมี 229
ประเภทการตัง้คา 230

ระบบไฟ
แกไขปญหา 101

ระยะหางจากขอบกระดาษ
การตัง้คา, ขอกาํหนดราย
ละเอียด 188
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ระยะเวลาการใหการ
สนับสนุนทางโทรศพัท
ระยะเวลาสําหรบัการ
สนับสนุน 97

รบัโทรสาร
การบลอ็กหมายเลข 64
การสงตอ 62
การแกไขปญหา 144,

149
จํานวนครัง้ของเสยีงเรียก
เขากอนตอบรับ 71

ดวยตนเอง 59
โหมดตอบรบัอัตโนมัติ

71
รายงาน

การทดสอบโทรสารลม
เหลว 136

การยืนยัน, โทรสาร 77
ขอผดิพลาด, โทรสาร

78
ทดสอบไรสาย 264

รายงานขอผดิพลาด, โทร
สาร 78

รายงานทดสอบไรสาย
พิมพ 264

รายงานยืนยัน, โทรสาร
77

รายละเอยีดเก่ียวกับความ
ชืน้ 192

รายละเอยีดเก่ียวกับ
อณุหภูมิ 192

รไีซเคลิ
ตลบัหมึกพมิพ 204

รปูภาพมีสีสวาง, การแกไข
ปญหา
การทําสําเนา 128
การสแกน 134

รปูภาพมีสีเขม, การแกไข
ปญหา
การทําสาํเนา 128
การสแกน 134

รปูแบบเสียงเรยีกเขา
ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน 236

เปลีย่น 72

ล
ลายเสน, การแกไขปญหา

การทําสาํเนา 128
การสแกน 135

ลาง
บันทึกการรับสงโทร
สาร 80

ว
วอยซเมล

การตั้งคากับโทรสาร
(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 238

ตั้งคากบัโทรสารและ
โมเด็มคอมพิวเตอร
(ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน) 253

วสัดพุมิพ
HP, สัง่ซื้อ 227
การเลือก 22
การแกไขการปอน

123
ขอมูลจาํเพาะ 185
ความจขุอง ADF 24
งานที่พมิพเอียง 124
ท่ีสนับสนุน 185
ประเภทและน้ําหนักท่ี
สนับสนุน 187

ปอนถาด 25

พิมพบนกระดาษที่
กาํหนดขนาดเอง 40

เอากระดาษที่ติดออก
175

วสัดุพมิพท่ีกําหนดขนาดเอง
ขนาดท่ีสนับสนุน 187

วสัดุพมิพภาพถาย
ขนาดท่ีสนับสนุน 187

วางวัสดุพิมพ 25
วทิยุ, การปด 258
เวบ็เซิรฟเวอรแบบฝงตัว

การแกไขปญหา, ไม
สามารถเปดได 168

เกีย่วกับ 272
เวบ็เซิรฟเวอรในตวั

การเปด 272
ขอกําหนดเกีย่วกับ
ระบบ 185

เวบ็ไซต
การรกัษาความปลอดภัย
ของระบบไรสาย
261

ขอมูลการเขาใชงาน 3,
13

ฝายสนับสนุนลกูคา 95
สั่งซื้ออปุกรณสิน้เปลือง
และอุปกรณเสรมิ
225

แผนขอมูลปริมาณการ
จายหมึก 182

โครงการดานสิง่แวด
ลอม 203

ส
สถานะ

Printer Status Report
(รายงานสถานะ
เครือ่งพิมพ) 173
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Self-Test Report
(รายงานการทดสอบ
เครือ่ง) 173

ขอความ 18
หนาการตัง้คาเครือ
ขาย 174

สถานะฟงกชันการทําสําเนา
ขาวดํา 16

สถานะฟงกชันการทําสําเนา
ส ี 16

สถานะฟงกชันการสแกน 
16

สถานะฟงกชันโทรสารขาว
ดาํ 16

สถานะฟงกชันโทรสารสี 
16

สนับสนุน PCL 3 182
สลกัหวัพิมพ, ตาํแหนง 14
สองดาน

Mac OS 45
Windows 45

สาย ISDN, การตัง้คากับ
โทรสาร
ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน 235

สายโทรศพัท
การทดสอบชนิดท่ีถูกตอง
ลมเหลว 139

เชื่อมตอกบัการทดสอบ
โทรสาร 138

เพิ่มความยาว 153
สายโทรศพัท, รูปแบบเสยีง
เรยีกเขา 72

สําเนา
การตัง้คา 50
คณุภาพ 127

สําเนาสี 49
สแกน

OCR 48

ขอกําหนดรายละเอียด
เกีย่วกับการสแกน
191

ขอความแสดงขอผิด
พลาด 133

คุณภาพ 133
จากแผงควบคุมของ
เครือ่ง 47

สงไปยังคอมพิวเตอร
48

สงการสแกน
ไปยังคอมพิวเตอร 48

สงงานสแกน
การแกไขปญหา 129

สงสแกน
สําหรับ OCR 48

สงโทรสาร
การกําหนดเวลา 55
การแกไขปญหา 144,

147, 152
การโทรโดยการกดปุม
บนหนาจอ 53

ดวยตนเอง 52
หนวยความจาํ, จาก

54
หนาจอการโทร 57
โทรสารเบื้องตน 52

สงโทรสารดวยตนเอง
สง 52

เสยีงเรียกเขาเฉพาะ
ระบบโทรศัพทแบบ
ขนาน 236

เปลี่ยน 72
เสน

การทําสําเนา, การแกไข
ปญหา 128

การสแกน, การแกไข
ปญหา 135

สแกน, การแกไข
ปญหา 134

เสนริว้สขีาวซีดจางบนงาน
สาํเนา, การแกไข
ปญหา 128

เสนริว้ในแนวตั้งบนงาน
สาํเนา, การแกไข
ปญหา 128

ใส
ถาด 25

ห
หนวยความจํา

การลบโทรสาร 61
บันทึกโทรสาร 60
พมิพโทรสารซ้ํา 61

หนาจอการโทร 57
หนาตอเดอืน (รอบการทํา
งาน) 183

หนาวาง, การแกไขปญหา
การทําสําเนา 126
การพิมพ 102
การสแกน 134

หนาเว็บ
การพิมพ 36

หมายเลขผลิตภัณฑ 173
หมายเลขรุน 173
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