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1 HP Photosmart C4600 series
Hjeelp

Oplysninger om HP Photosmart findes i:
» “Leer din HP Photosmart at kende” pa side 5

“

«  “Udskrivning” pa side 13

+ “Scanning” pa side 27

»  “Kopiering” pa side 31

» “Genudskrivning af fotos” pa side 35
*  “Gemme fotos” pa side 37

* “Patronerne” pa side 39

»  “Tekniske oplysninger” pa side 123
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2 Lar din HP Photosmart at kende

¢ Printerdele
* Kontrolpanelets funktioner

Printerdele

Figur 2-1 Printerdele
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Kapitel 2

Kontrolpanelets funktioner

Figur 2-2 Kontrolpanelets funktioner

1 | Forrige: Vender tilbage til forrige skaermbillede.

2 | Cancel (Annuller): Stopper den aktuelle handling, gendanner standardindstillingerne og
fravaelger valgte fotos.

OK: Veelger en menu, indstilling, vaerdi eller foto.

Scan: Abner Scan Menu (Scanningsmenu) fra startskaermbilledet. | andre skeermbilleder
veelges indstillinger med relation til det, der vises pa skaermen.

5 | Foto: Abner Photo Menu (Fotomenu) fra startskaermbilledet. | andre skaermbilleder veelges
indstillinger med relation til det, der vises pa skaermen.

6 | Kopiér: Abner Copy Menu (Kopieringsmenu) fra startskaermbilledet. | andre skeermbilleder
veelges indstillinger med relation til det, der vises pa skeermen.
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3 Grundlaeggende oplysninger om
papir

Du kan lszegge mange forskellige papirtyper og -sterrelser i HP Photosmart, herunder
Letter- eller A4-papir, fotopapir, transparenter og konvolutter.

Som standard er HP Photosmart indstillet til automatisk at registrere starrelsen og typen
af det papir, du leegger i papirbakken, og derefter justere indstillingerne, sa der opnas
den bedste udskriftskvalitet pa det pagaeldende papir. Hvis du anvender specialpapir,
f.eks. fotopapir, transparenter, konvolutter eller etiketter, eller hvis udskriftskvaliteten er
darlig, nar du bruger den automatiske indstilling, kan du manuelt indstille papirstgrrelsen
og -typen for udskrifts- og kopieringsjob.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

* Anbefalede papirtyper til fotoudskrivning
* Anbefalede papirtyper til udskrivning

* llaegning af papir

Anbefalede papirtyper til fotoudskrivning

HP anbefaler, at der bruges HP-papir, som er specielt beregnet til den pageeldende
opgave, for at opna den bedst mulige kvalitet.

| visse lande/omrader er nogle af disse papirtyper muligvis ikke tilgaengelige.

HP Avanceret Fotopapir

Dette kraftige fotopapir har en hurtig terretid, der g@r papiret nemt at handtere og
forhindrer udtvaering. Det er modstandsdygtigt over for vand, pletter, fingeraftryk og fugt.
Dine udskrifter vil fales som og ligne fotos fra fotohandleren. Det fas i flere sterrelser,
herunder A4, 8,5x 11", 10 x 15 cm (med eller uden faner) og 13 x 18 cm samt to overflader
— blank eller satinmat. Papiret er endvidere syrefrit, sa billederne holder laengere.

Br Bemark! Sensoreridin HP Photosmart Med Auto Sense, scanner automatisk Auto
Sense-maerkerne og justerer automatisk printerindstillingerne — herunder papirtype,
udskriftskvalitet og starrelse — sa det gar sa hurtigt som muligt, og du far den bedst
mulige kvalitet. Du far endvidere besked, hvis papiret er lagt forkert i. Nar du udskriver
pa fotopapir med faner, sgrger Auto Sense-teknologien for justering, sa der ikke
udskives pa fanen.

HP-fotopapir med Auto Sense-teknologi har dette symbol pa pakken:

Il 2

HP Papir til daglig brug

Udskriv farverige snapshot til en billig pris med papir, der er beregnet til generel fotoprint.
Det er et gkonomisk fotopapir, der tarrer hurtigt, sa det er nemt at handtere. Det giver
tydelige, klare billeder, og kan bruges i alle bleekprintere. Det fas med halvblank
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Kapitel 3

belaegning i flere starrelser, herunder A4, 8,5 x 11" og 10 x 15 cm (med eller uden faner).
Papiret er endvidere syrefrit, sa billederne holder laengere.

HP Photo Value Pack

HP Photo Value Packs er praktiske pakker med originale HP-patroner og HP Avanceret
fotopapir, sa du sparer tid og far lige det, du skal bruge til at udskrive professionelle fotos
til en lav pris pa din HP Photosmart. Original HP-blaek og HP Avanceret fotopapir er
fremstillet til at arbejde sammen, sa du far langtidsholdbare fotos med levende farver.
Perfekt til udskrivning af feriebilleder eller billeder, der skal deles med andre.

Ga til www.hp.com/buy/supplies, hvis du skal bestille HP-papir eller andre forbrugsvarer.
Veelg dit land/omréade, hvis du bliver bedt om det, fglg vejledningen pa skaermen for at
veelge det enskede produkt, og klik derefter pa et link til shopping.

EY Bemaerk! P4 dette tidspunkt findes dele af HP's websted kun pa engelsk.

Anbefalede papirtyper til udskrivning

HP anbefaler, at der bruges HP-papir, som er specielt beregnet til den pageeldende
opgave, for at opna den bedst mulige kvalitet.

| visse lande/omrader er nogle af disse papirtyper muligvis ikke tilgeengelige.

HP Avanceret fotopapir

Dette kraftige fotopapir har en hurtig terretid, der ger papiret nemt at handtere og
forhindrer udtveering. Det er modstandsdygtigt over for vand, pletter, fingeraftryk og fugt.
Dine udskrifter vil feles som og ligne fotos fra fotohandleren. Det fas i flere sterrelser,
herunder A4, 8,5x11",10x 15 cm (med eller uden faner) og 13 x 18 cm samt to overflader
— blank eller satinmat. Det er syrefrit, s& dokumenterne holder laengere.

HP Papir til daglig brug

Udskriv farverige snapshot til en billig pris med papir, der er beregnet til generel fotoprint.
Det er et gkonomisk fotopapir, der tarrer hurtigt, sa det er nemt at handtere. Det giver
tydelige, klare billeder, og kan bruges i alle blaekprintere. Det fas med halvblank
beleegning i flere starrelser, herunder A4, 8,5 x 11" og 10 x 15 cm (med eller uden faner).
Papiret er endvidere syrefrit, sa billederne holder laengere.

HP Brochurepapir eller HP Superior inkjetpapir

Disse to typer papir har blank eller mat belaegning pa begge sider, sa der kan udskrives
pa begge sider af papiret. De er det oplagte valg til neesten-fotografiske reproduktioner
og virksomhedsgrafik til rapportforsider, saerlige praesentationer, brochurer, mailings og
kalendere.

HP Premium praesentationspapir eller HP Professionelt papir

Kraftigt dobbeltsidet mat papir, der er perfekt til praesentationer, tilbud, rapporter og
nyhedsbreve. Det kraftige papir giver en imponerende hgj kvalitet.

HP Ekstra hvidt inkjetpapir

HP Ekstra hvidt inkjetpapir giver hgjkontrastfarver og skarp tekst. Papiret er
uigennemsigtigt, og der kan saldes udskrives pa begge sider, uden at udskriften er synlig
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http://www.hp.com/buy/supplies

gennem papiret. Denne papirtype er derfor det ideelle valg til nyhedsbreve, rapporter og
lebesedler. Det benytter ColorLok-teknologi, som giver mindre udtveering, dybere sort og
levende farver.

HP Printerpapir

HP printpapir er multifunktionspapir i hgj kvalitet. Det giver dokumenter, der ser ud og
foles mere solide, end dokumenter der er udskrevet pa almindeligt multifunktionspapir
eller kopipapir. Det benytter ColorLok-teknologi, som giver mindre udtvaering, dybere sort
og levende farver. Det er syrefrit, s& dokumenterne holder laengere.

HP kontorpapir

HP kontorpapir er multifunktionspapir i hgj kvalitet. Det kan bruges til kopier, kladder,
memoer og generelle opgaver i hverdagen. Det benytter ColorLok-teknologi, som giver
mindre udtvaering, dybere sort og levende farver. Det er syrefrit, sd dokumenterne holder
laengere.

HP Overferingspapir
HP Overfgringspapir (til farvede stoffer eller til lyse eller hvide stoffer) er ideelt til
fremstilling af hjemmelavede t-shirts med dine egne digitalbilleder.

HP Premium Inkjet-transparentfilm

HP Premium Inkjet-transparenter ggr dine preesentationer levende og endnu mere
imponerende. Disse transparenter er nemme at bruge og handtere, og de tgrrer hurtigt,
sa risikoen for udtveering mindskes.

HP Photo Value Pack

HP Photo Value Packs er praktiske pakker med originale HP-patroner og HP Avanceret
fotopapir, sa du sparer tid og far lige det, du skal bruge til at udskrive professionelle fotos
til en lav pris pa din HP Photosmart. Original HP-blaek og HP Avanceret fotopapir er
fremstillet til at arbejde sammen, sa du far langtidsholdbare fotos med levende farver.
Perfekt til udskrivning af feriebilleder eller billeder, der skal deles med andre.

ColorLok

HP anbefaler almindeligt papir med ColorLok-symbolet til generel udskrivning og
kopiering. Alt papir med ColorLok-symbolet er testet og opfylder hgje standarder for
driftsikkerhed og printkvalitet, giver dokumenter med skarpe, levende farver samt dyb
sort, og terrer endvidere hurtigere end almindeligt papir. Kab papir med ColorLok-
symbolet i mange forskellige starrelser og tykkelser hos stgrre papirproducenter.
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Kapitel 3

Ga til www.hp.com/buy/supplies, hvis du skal bestille HP-papir eller andre forbrugsvarer.
Veelg dit land/omréde, hvis du bliver bedt om det, fglg vejledningen pa skaermen for at
veelge det anskede produkt, og klik derefter pa et link til shopping.

B Bemaerk! P4 dette tidspunkt findes dele af HP's websted kun pa engelsk.

llaagning af papir
A Gor ét af folgende:
lizzgning af papir i smat format

a. Saenk papirbakken.
[l Skub papirbreddestyret ud.

el

r(

b. Leeg papir i printeren.

[1 Leeg stakken med fotopapir i papirbakken med den korte side fremad og
udskriftssiden nedad.

~

[1 Skub papirstakken fremad, indtil den ikke kan komme lzengere.

Br Bemark! Hvis det anvendte fotopapir har perforerede faner, skal du
leegge fotopapiret i, sdledes at fanerne er naermest dig.

[1 Skub papirbreddestyret ind, indtil det stopper langs papirets kanter.
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S

lleegning af papir i fuld sterrelse
a. Saenk papirbakken.
[J Skub papirbreddestyret ud.

Ll

!

b. Laeg papir i printeren.

[l Leeg papirstakken i papirbakken med den korte side fremad og udskriftssiden
nedad.

[1 Skub papirstakken fremad, indtil den ikke kan komme laengere.
[1 Skub papirbreddestyret ind, indtil det stopper langs papirets kanter.
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Kapitel 3

Relaterede emner
“Oplysninger om papir” pa side 12

Oplysninger om papir

HP Photosmart er beregnet til at fungere korrekt med de fleste typer papir. Afprav
forskellige papirtyper, far du kgber en starre maengde. Find en papirtype, der passer godt,
og som er nem at skaffe. HP papir er udviklet til at give farsteklasses resultater. Falg
desuden disse tip:

+  Brug ikke papir, der er for tyndt, papir med en glat struktur eller papir, der nemt kan
streekkes. Det kan blive indfert forkert i papirstien, sa der opstar papirstop.

+  Opbevar fotomedier i den oprindelige emballage eller i en plastikpose, der kan
genlukkes, pa en plan flade og pa et kaligt, tert sted. Nar du er klar til at udskrive,
skal du kun tage det papir ud, du har teenkt dig at bruge med det samme. Nar du er
feerdig med at udskrive, skal du laegge ubrugt papir tilbage i plastikposen.

» Lad ikke ubrugt fotopapir ligge i papirbakken. Papiret kan begynde at krglle, hvilket
kan resultere i en darligere udskriftskvalitet. Krgllet papir kan ogsa forarsage
papirstop.

* Hold altid fotopapir i kanterne. Fingeraftryk pa fotopapir kan reducere
udskriftskvaliteten.

»  Brug ikke papir med kraftig struktur. Det kan fa grafik eller tekst til at udskrives forkert.

+ Leeg ikke forskellige papirtyper og -starrelser i papirbakken; alt papir i papirbakken
skal veere af den samme stgrrelse og type.

»  Opbevar udskrevne billeder under glas eller i et opbevaringsalbum for at forhindre,
at hgj luftfugtighed med tiden far farverne til at Igbe ud.
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Udskrivning

X Q[

“Udskrivning af dokumenter” pa side 13

“Udskrivning af fotos” pa side 14

(<))
£
c
2
=
4
7]
©
)

“Udskrivning af konvolutter” pa side 20

“Udskrivning pa specialmedier” pa side 21

“Udskrivning af en webside” pa side 22

Relaterede emner

“llaegning af papir” pa side 10
“Anbefalede papirtyper til fotoudskrivning” pa side 7

“Anbefalede papirtyper til udskrivning” pa side 8

Udskrivning af dokumenter

De fleste indstillinger handteres automatisk af programmet. Du behgver kun at aendre
indstillingerne manuelt, nar du sendrer udskriftskvalitet, udskriver pa seerlige typer papir
eller transparenter, eller nar du anvender seerlige funktioner.

Sadan udskriver du fra et program

1.

2.
3.
4

Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

Kontroller, at produktet er den valgte printer.

Hvis du vil eendre indstillinger, skal du klikke pa den knap, der abner dialogboksen
Egenskaber.

Afheengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

B Bemaerk! Ved udskrivning af et foto skal du vaelge indstillinger for det specifikke
fotopapir samt for fotoforbedring.

Udskrivning 13
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Kapitel 4

5. Ve

Ig de gnskede indstillinger for udskriftsjobbet ved hjeelp af de tilgaengelige

funktioner under fanerne Advanced (Avanceret), Printing Shortcuts

(Ud
9

skrivningsgenveje), Features (Funktioner) og Color (Farve).

Tip! Du kan nemt vaelge de @nskede indstillinger for udskriftsjobbet ved hjeelp
af de foruddefinerede udskriftsopgaver under fanen Udskrivningsgenveje. Klik
pa en udskriftsopgavetype pa listen Udskrivningsgenveje.
Standardindstillingerne for denne type udskriftsopgave angives og opsummeres
under fanen Udskrivningsgenveje. Om ngdvendigt kan du justere indstillingerne
her og gemme de tilpassede indstillinger som en ny genvej. Hvis du vil gemme
en brugertilpasset genvej, skal du markere genvejen og klikke pa Gem som. Hvis
du vil slette en genvej, skal du vaelge den og klikke pa Slet.

6. Kilik pa OK for at lukke dialogboksen Egenskaber.
7. Klik pa Udskriv eller OK for at starte udskrivningen.

Relaterede emner

. “An

befalede papirtyper til udskrivning” pa side 8

» “llzegning af papir” pa side 10
* “Visning af udskriftsoplgsningen” pa side 24

 “Ud

skrivningsgenveje” pa side 24

« “An

givelse af standardudskriftsindstillingerne” pa side 25

+ “Stoppe det aktuelle job” pa side 121

Udskrivning af fotos

+ “Ud

skrivning af fotos gemt pa en computer” pa side 14

+ “Ud

skrivning af fotos fra et hukommelseskort” pa side 16

Udskrivning af fotos gemt pa en computer

14

Sadan

udskrives et billede uden ramme

1. Fjern alt papir fra papirbakken.

2. Leeg fotopapiret i hagjre side af papirbakken. Den side, der skal udskrives pa, skal
vende nedad.

S

3. Kilik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
4. Kontroller, at produktet er den valgte printer.

Udskrivning



5. Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.
Afheengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

6. Klik pa fanen Funktioner.

7. Kilik pa den starrelse fotopapir, der er lagt i papirbakken, pa listen Sterrelsen.
Hvis et billede uden ramme kan udskrives pa den angivne starrelse papir, er
afkrydsningsfeltet Udskrivning uden ramme markeret.

8. Pa rullelisten Papirtype skal du klikke pa Mere og derefter veelge den gnskede
papirtype.

BY Bemaerk! Du kan ikke udskrive et billede uden ramme, hvis papirtypen er
angivet til Almindeligt papir eller en anden type papir end fotopapir.
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9. Marker afkrydsningsfeltet Udskrivning uden ramme, hvis det ikke allerede er
markeret.
Hvis stagrrelsen og typen af papir uden ramme ikke passer sammen, viser programmet
en advarsel, sa du kan vaelge en anden type eller starrelse.

10. Klik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

BY Bemaerk! Lad ikke ubrugt fotopapir ligge i papirbakken. Papiret kan kralle,
hvilket kan resultere i en darligere udskriftskvalitet. Fotopapir skal veere glat, for
der udskrives.

Sadan udskrives et foto pa fotopapir
1. Leeg papir i papirbakken.

2. Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

3. Kontroller, at produktet er den valgte printer.

4. Kiik pa den knap, der &bner dialogboksen Egenskaber.
Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

5. Kilik pa fanen Funktioner.

6. Veelg Mere pa rullelisten Papirtype i omradet med grundlaeggende indstillinger.
Veelg derefter det relevante fotopapir.

7. Veelg Mere pa rullelisten Sterrelse i omradet med indstillinger til tilpasning af
storrelsen. Veelg derefter den relevante papirstarrelse.
Hvis papirformatet og papirtypen ikke er kompatible, vises en advarsel i
printersoftwaren, og du far mulighed for at veelge en anden type eller starrelse.

Udskrivning af fotos 15



Kapitel 4

8. Veelg en hgj udskriftskvalitet i omradet med basisindstillinger, f.eks. Bedst pa
rullelisten Udskriftskvalitet.

B Bemazrk! Du far den hgjeste dpi-opl@sning, hvis du bruger indstillingen
Maksimal dpi, der kan bruges i forbindelse med visse typer fotopapir. Hvis
Maksimum dpi ikke findes pa listen Udskriftskvalitet, kan du aktivere den fra
fanen Avanceret. Du kan finde yderligere oplysninger under “Udskrivning med
Maksimum dpi” pa side 23.

9. Kilik pa rullelisten Fotoforbedring i omradet HP Real Life-teknologier og vaelg
blandt fglgende indstillinger:

+ Slukket: anvender ingen HP Real Life-teknologier i forbindelse med billedet.
* Grundlaggende: forbedrer billeder med lav oplgsning; justerer billedskarphed
moderat.

10. Klik pa OK for at vende tilbage til dialogboksen Egenskaber.

11. (Valgfrit) Hvis du vil udskrive fotoet i sort-hvid, skal du klikke pa fanen Farve og
markere afkrydsningsfeltet Udskriv i gratoner. Vaelg en af falgende indstillinger pa
rullelisten:

* Hgj kvalitet: Denne indstilling bruger alle de tilgeengelige farver til at udskrive
fotos i gratoner. Det giver jeevne og naturlige gratoner.

* Kun sort blaek: bruger sort bleek til at udskrive fotos i gratoner. Gratonerne
skabes af forskellige manstre af sorte prikker, hvilket kan give et kornet billede.

12. Klik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.
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B Bemark! Lad ikke ubrugt fotopapir ligge i papirbakken. Papiret kan kralle, hvilket
kan resultere i en darligere udskriftskvalitet. Fotopapir skal veere glat, fgr der
udskrives.

Relaterede emner
+  “Anbefalede papirtyper til fotoudskrivning” pa side 7

“

. lzegning af papir” pa side 10

»  “Udskrivning med Maksimum dpi” pa side 23

»  “Visning af udskriftsoplgsningen” pa side 24

« “Udskrivningsgenveje” pa side 24
“Angivelse af standardudskriftsindstillingerne” pa side 25
“Stoppe det aktuelle job” pa side 121

Udskrivning af fotos fra et hukommelseskort
A Gor ét af folgende:

Udskrivning af fotos pa smat papir

a. Laeeg papiri printeren.
[1 Leeg fotopapir i starrelser op til 10 x 15 cm (4 x 6") i papirbakken
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b. Veelg projekttype.
[l Tryk pa knappen ved siden af Photo (Foto) pa startskeermbilledet.
[1 Tryk pa knappen ved siden af Huk.kortudskr..

c. Isaet hukommelse.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo eller Pro Duo (adapter valgfri), Memory Stick Pro-HG Duo (adapter
opkraevet) eller Memory Stick Micro (adapter pakraevet)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adapter kreeves), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High
Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adapter kraeves) eller xD-Picture kort

CompactFlash (CF) type 1 og Il

USB-port pa fronten (til lagerenheder).

d. Veelg foto.
[l Tryk pa knappen ved siden af Veelg.
1 Tryk pa den samme knap for at age antallet af kopier.
(1 Tryk pa OK.
e. Udskriv fotos.
[ Tryk pa OK.

Udskrivning af fotos 17
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Udskrivning af fotos pa papir i fuld sterrelse
a. Leeg papiri printeren.
[1 Leeg fotopapir i fuld stgrrelse i papirbakken.
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b. Veelg projekttype.
[1 Tryk pa knappen ved siden af Photo (Foto) pa startskaermbilledet.

[l Tryk pa knappen ved siden af Huk.kortudskr..
c. Isaet hukommelse.

H ms/puo

SD-XD- MMC

i
T
H
2

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo eller Pro Duo (adapter valgfri), Memory Stick Pro-HG Duo (adapter
opkraevet) eller Memory Stick Micro (adapter pakraevet)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;

adapter kreeves), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High
Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adapter kreeves) eller xD-Picture kort

CompactFlash (CF) type | og Il

USB-port pa fronten (til lagerenheder).

d. Veelg foto.
[l Tryk pa knappen ved siden af Veelg.
[1 Tryk pa den samme knap for at gge antallet af kopier.
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(] Tryk pa OK.

(1 Tryk pa knappen ved siden af Fotostarrelse.

[l Tryk pa knappen ved siden af 8,5 x 11 for at andre papirsterrelsen.
e. Udskriv fotos.

[ Tryk pa Print (Udskriv).

Udskriv pasfotos
a. Leeg papiri printeren.
[ Leeg fotopapir i fuld stgrrelse i papirbakken.
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b. Veelg projekttype.
(1 Tryk pa knappen ved siden af Photo (Foto) pa startskaermbilledet.

(1 Tryk pa knappen ved siden af Udskriv pasfoto.
c. lIsaet hukommelse.

Udskrivning af fotos 19
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo eller Pro Duo (adapter valgfri), Memory Stick Pro-HG Duo (adapter
opkreevet) eller Memory Stick Micro (adapter pakraevet)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adapter kraeves), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High
Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (adapter kraeves) eller xD-Picture kort

CompactFlash (CF) type | og Il

4 | USB-port pa fronten (til lagerenheder).

d. Veelg foto.

[l Tryk pa knappen ved siden af Veelg.

[ Tryk pa den samme knap for at @ge antallet af kopier.

[ Tryk pa OK.

[0 Tryk pa knappen ved siden af 2 x 2" for at veelge papirsterrelse.
e. Udskriv fotos.

(1 Tryk pa OK.

Relaterede emner
« “Anbefalede papirtyper til fotoudskrivning” pa side 7
+ “Stoppe det aktuelle job” pa side 121

Udskrivning af konvolutter

Med HP Photosmart kan du udskrive pa en enkelt konvolut, flere konvolutter eller flere
etiketark, der er beregnet til inkjet-printere.
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Sadan udskrives en gruppe adresser pa etiketter eller konvolutter
1.
2.

Udskriv fgrst en testside pa almindeligt papir.

Placer testsiden oven pa etiketarket eller konvolutten, og hold begge sider op mod
lyset. Kontroller mellemrummene i hver tekstblok. Foretag de ngdvendige justeringer.

Leeg etiketterne eller konvolutterne i hovedpapirbakken.

/\ Forsigtig! Brug ikke konvolutter med hager eller ruder. De kan szette sig fast i
rullerne og forarsage papirstop.

Skub papirbreddestyret helt ind til etiketterne eller konvolutterne, indtil det ikke kan
komme laengere.

Gor folgende, hvis du vil udskrive pa konvolutter:

a. Abn printerindstillingerne, og klik pa fanen Funktioner.

b. Veelg den korrekte papirstarrelse pa listen Sterrelse i omradet
Tilpasningsindstillinger.

Klik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

Relaterede emner

“Grundleeggende oplysninger om papir” pa side 7
“Visning af udskriftsoplgsningen” pa side 24
“Udskrivningsgenveje” pa side 24

“Angivelse af standardudskriftsindstillingerne” pa side 25
“Stoppe det aktuelle job” pa side 121

Udskrivning pa specialmedier

Sadan spejlvendes et billede til overfering

1.
2.
3.

@

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
Kontroller, at produktet er den valgte printer.
Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afheengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Funktioner.
Klik pa Mere pa rullelisten Papirtype, og veelg derefter HP Overfgringspapir pa
listen.

Hvis du gnsker at aendre stgrrelsen, skal du klikke pa den gnskede sterrelse pa listen
Storrelse.

Klik pa fanen Avanceret.
Marker afkrydsningsfeltet Spejlvend billede i omradet Funktioner.
Klik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

B Bemaerk! Huvis du vil undga papirstop, skal du indfare overfaringspapiret i
papirbakken manuelt ét ark ad gangen.

Udskrivning pa specialmedier 21
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Sadan udskrives pa transparenter

1.

2.
3.
4

<

Laeg transparenten papirbakken.

Klik pa4 Udskriv i menuen Filer i programmet.

Kontroller, at produktet er den valgte printer.

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Funktioner.

Veaelg Mere pa rullelisten Papirtype i omradet med grundlaeggende indstillinger.
Veaelg derefter den relevante papirtype.

{r Tip! Huvis du vil tilfgje bemeerkninger pa bagsiden af transparenterne og senere
slette dem uden at ridse originalen, skal du klikke pa fanen Avanceret og markere
afkrydsningsfeltet Spejlvend billede.

Veelg Mere pa rullelisten Sterrelse i omradet med indstillinger til tilpasning af
storrelsen. Veelg en relevant stgrrelse.

Klik pa OK, og klik derefter pa Udskriv eller OK i dialogboksen Udskriv.

BY Bemaerk! Enheden venter automatisk pa, at transparenterne tgrrer, inden de
frigeres. Blaekket tgrrer langsommere pa transparenter end pa almindeligt papir.
Sarg for, at bleekket far tid til at tgrre, inden du begynder at handtere
transparenterne.

Relaterede emner

“Grundleeggende oplysninger om papir” pa side 7
“Visning af udskriftsoplgsningen” pa side 24
“Udskrivningsgenveje” pa side 24

“Angivelse af standardudskriftsindstillingerne” pa side 25
“Stoppe det aktuelle job” pa side 121

Udskrivning af en webside

Du kan udskrive en webside pa HP Photosmart fra din webbrowser.

22

Hvis du bruger Internet Explorer 6.0 eller senere, kan du bruge HP Smart Web
Printing, som hjaelper dig med at udskrive ngjagtigt det, du gnsker. Du far adgang til HP
Smart Web Printing via veerktgijslinjen i Internet Explorer. Der er flere oplysninger om
HP Smart Web Printing i den tilhgrende hjzelp.

Sadan udskrives en webside

1.
2,

Kontroller, at der ligger papir i hovedpapirbakken.
Veaelg Udskriv i menuen Filer i webbrowseren.
Dialogboksen Udskriv vises.

Kontroller, at produktet er den valgte printer.

Udskrivning



4. Marker de elementer pa websiden, der skal medtages pa udskriften, hvis
webbrowseren understatter denne funktion.
I Internet Explorer kan du f.eks. klikke pa fanen Indstillinger og vaelge indstillingerne
Som pa ska&rmen, Kun de markerede rammer og Udskriv alle sammenkadede
dokumenter.

5. Klik pa Udskriv eller OK for at udskrive websiden.

;- Tip! For at udskrive websider korrekt skal du muligvis indstille papirretningen til
Liggende.

Udskrivning med Maksimum dpi

Brug tilstanden maksimum dpi til at udskrive skarpe billeder i hgj kvalitet.

Maksimum dpi kommer bedst til sin ret, nar du vil udskrive billeder i hgj kvalitet, f.eks.
digitale fotos. Nar du veelger Maksimum dpi, viser printersoftwaren de optimerede dots
per inch (dpi), som HP Photosmart vil udskrive. Der kan kun udskrives med maksimum
dpi pa felgende papirtyper:

*  HP Premium Plus Photo Paper

* HP Premium Photo Paper

* HP Avanced Photo Paper

*  Foto-Hagaki-kort

Det tager lzengere tid at udskrive med Maksimal dpi end med de andre
udskriftsindstillinger, og der kreeves meget ledig plads pa disken.

Sadan udskrives med Maksimum dpi

1. Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
Kontroller, at produktet er den valgte printer.

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Avanceret.

Marker afkrydsningsfeltet Aktiver maksimal dpi i omradet Funktioner.

Klik pa fanen Funktioner.

P4 rullelisten Papirtype skal du klikke pa Mere og derefter vaelge den gnskede
papirtype.

9. Pa rullelisten Udskriftskvalitet skal du klikke pa Maksimum dpi.

pPoN

@O No o

B Bemark! Klik pa Oplgsning for at se, hvilken dpi produktet vil bruge pa basis
af indstillingerne for papirtype og udskriftskvalitet.

10. Veelg eventuelt andre udskriftsindstillinger, og klik derefter pa OK.

Relaterede emner
“Visning af udskriftsoplgsningen” pa side 24

Udskrivning med Maksimum dpi 23
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Visning af udskriftsoplgsningen

Printersoftwaren viser udskriftsoplgsningen i dpi (dots per inch). Dpi'en afhaenger af den
papirtype og udskriftskvalitet, du har valgt i printersoftwaren.

Sadan far du vist udskriftsoplgsningen

1. Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

2. Kiik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.

3. Kontroller, at produktet er den valgte printer.

4. Kilik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afhaengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Funktioner.

Veelg den papirtype, der er lagt i printeren, pa rullelisten Papirtype.

7. Velg den relevante udskriftskvalitetsindstilling til projektet pa rullelisten
Udskriftskvalitet.

8. Kilik pa knappen Oplasning for at fa vist udskriftsoplgsnings-dpi'en for den papirtype

og udskriftskvalitet, du har valgt.
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Udskrivningsgenveje

Brug udskrivningsgenveje til at udskrive med de oftest anvendte udskriftsindstillinger.
Printersoftwaren har flere forskellige udskrivningsgenveje, som du finder pa listen
Udskrivningsgenveje.

Bf Bemark! Nar du vaelger en udskrivningsgenvej, vises de tilhgrende
udskrivningsindstillinger automatisk. Du kan bruge dem, som de er, andre dem eller
oprette dine egne genveje.

Brug fanen Udskrivningsgenveje til falgende udskriftsopgaver:

* Generel hverdagsudskrivning: Udskriver dokumenter hurtigt.
Fotoudskrivning uden ramme: Udskriver helt ud til kanten af 10 x 15 cm og 13 x 18
cm HP Fotopapir.
Papirbesparende udskrivning: Udskriv to-sidede dokumenter med flere sider pa
samme ark, sa du sparer papir.
Fotoudskrivning med hvide kanter: Udskriver et foto med hvide kanter.
Hurtig skonomisk udskrivning: Fremstiller hurtigt udskrifter i kladdekvalitet.
Prasentationsudskrivning: Udskriver dokumenter i hgj kvalitet, herunder breve og
transparenter.
Tosidet, dupleksudskrivning: Fremstil tosidede udskrifter med HP Photosmart
manuelt.

Sadan oprettes en udskrivningsgenvej

1. Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
2. Kontroller, at produktet er den valgte printer.
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Sadan slettes en udskrivningsgenvej

1.
2.
3.

o

Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afheengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Udskrivningsgenveje.

Klik pa en udskrivningsgenvej pa listen Udskrivningsgenveje.
Udskriftsindstillingerne for den valgte udskrivningsgenvej vises.

Ret udskriftsindstillingerne til de indstillinger, du vil bruge i den nye
udskrivningsgenvej.

Klik p& Gem som, skriv navnet pa den nye udskrivningsgenvej, og klik pa Gem.
Udskrivningsgenvejen fgjes til listen.

Klik pa Udskriv i menuen Filer i programmet.
Kontroller, at produktet er den valgte printer.
Klik pa den knap, der abner dialogboksen Egenskaber.

Afheengigt af programmet kan denne knap hedde Egenskaber, Indstillinger, Indstil
printer, Printer eller Praeferencer.

Klik pa fanen Udskrivningsgenveje.

Klik pa den udskrivningsgenvej, du vil slette, pa listen Udskrivningsgenveje.
Klik pa Slet.

Udskrivningsgenvejen slettes fra listen.

Bemazerk! Du kan kun slette de genveje, du selv har oprettet. De oprindelige HP-
genveje kan ikke slettes.

Angivelse af standardudskriftsindstillingerne

Hvis der er indstillinger, du ofte bruger ved udskrivning, kan du gare dem til
standardudskriftsindstillinger, sa de allerede er angivet, nar du abner dialogboksen
Udskriv fra programmet.

Sadan a&ndres standardudskriftsindstillingerne

1.

2.

Klik pa Indstillinger i HP Solution Center, peg pa Udskriftsindstillinger, og veelg
derefter Printerindstillinger.

Foretag aendringerne i udskriftsindstillingerne, og klik pa OK.

Angivelse af standardudskriftsindstillingerne 25
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5 Scanning

»  “Scanning til en computer” pa side 27
»  “Scanne til et hukommelseskort” pa side 28
» “Scanning og genudskrivning af fotos” pa side 35

Scanning til en computer

Sadan scannes til en computer
1. Leeg originalen i.
a. Loft laget pa produktet.

b. Laeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af glasset.

Scanning 27
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c. Luklaget.
2. Opret forbindelse til computeren.
3. Start scanningen.
a. Tryk pa knappen ved siden af Scan.
b. Tryk pa knappen ved siden af Scan til pc.

Relaterede emner
“Stoppe det aktuelle job” pa side 121

Scanne til et hukommelseskort

Sadan gemmes scanning pa et hukommelseskort
1. Laeeg originalen i.
a. Loaft laget pa produktet.

b. Leeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af glasset.

28 Scanning



c. Luklaget.
2. Veelg Scan.

a. Tryk pa knappen ved siden af Scan.

b. Tryk pa knappen ved siden af Scan to Memory Card (Scan til hukommelseskort).
3. Iseet hukommelse.

2]

i
T
s
£
H

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo eller Pro Duo (adapter valgfri), Memory Stick Pro-HG Duo (adapter
opkraevet) eller Memory Stick Micro (adapter pakraevet)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
adapter kreeves), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High Capacity
(SDHC), TransFlash MicroSD Card (adapter kraeves) eller xD-Picture kort

CompactFlash (CF) type | og Il

4 | USB-port pa fronten (til lagerenheder).

4. Start scanningen.
A Tryk pa knappen ved siden af Scan to Memory Card (Scan til hukommelseskort).

Relaterede emner
“Stoppe det aktuelle job” pa side 121

Scanne til et hukommelseskort 29
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6 Kopiering

“Kopiering af tekst eller blandede dokumenter” pa side 31
“Kopiering af fotos (genudskrivning)” pa side 35

Kopiering af tekst eller blandede dokumenter

Kopiering af tekst eller blandede dokumenter
A Gor ét af fglgende:

Sort/hvid kopiering

a. Leeg papir i printeren.
[l Leeg papir i fuld stgrrelse i papirbakken.

b. Laeg originalen i.
[ Left laget pa produktet.
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[ Leeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af glasset.

Kopiering 31
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Luk laget.

c. Veelg Kopiér.

O

ad
d
d

Tryk pa knappen ved siden af Kopiér.
Tryk pa knappen ved siden af Kopier S-H.
Tryk pa knappen ved siden af Faktisk storrelse.

Tryk pa knappen ved siden af Copies (Kopier) for at gge antallet af kopier til
to.

d. Start kopieringen.

O

Tryk pa OK.

Farvekopiering
a. Laeg papiri printeren.

ad

Leeg papir i fuld starrelse i papirbakken.

b. Leeg originalen i.

Kopiering

O

Loft laget pa produktet.



[l Leeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af glasset.

[ Luk laget.
c. Velg Kopiér.
[1  Tryk pa knappen ved siden af Kopiér.
(1 Tryk pa knappen ved siden af Kopier farve.
(1 Tryk pa knappen ved siden af Faktisk storrelse.
[l Tryk pa knappen ved siden af Copies (Kopier) for at age antallet af kopier til
to.
d. Start kopieringen.
[ Tryk pa OK.
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Relaterede emner
» “/Endring af indstillingerne for kopiering” pa side 34
» “Stoppe det aktuelle job” pa side 121

Kopiering af tekst eller blandede dokumenter 33
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AEndring af indstillingerne for kopiering

Sadan angives papirstarrelsen fra kontrolpanelet

1. Tryk pa knappen ved siden af Kopiér.

2. Veelg kopitypen.

3. Tryk pa knappen ved siden af 8,5 x 11 almindeligt.

Sadan angives kopisterrelsen fra kontrolpanelet
1. Tryk pa knappen ved siden af Kopiér.

2. Veelg kopitypen.

3. Tryk pa knappen ved siden af Faktisk sterrelse.

Sadan indstilles antallet af kopier pa kontrolpanelet

1. Tryk pa knappen ved siden af Kopiér.

2. Veelg kopitypen.

3. Tryk pa knappen ved siden af Copies (Kopier) for at gge antallet af kopier.
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Genudskrivning af fotos

Sadan udskrives et originalfoto igen
1. Leeg papir i printeren.
A Laeg fotopapir i starrelser op til 13 x 18 cm (5 x 7") i papirbakken

—

2. Veelg projekttype.
a. Tryk pa knappen ved siden af Foto pa startskaermbilledet.
b. Tryk pa knappen ved siden af Genudskr. originalfoto.
c. Tryk pa OK.
3. Leeg originalen i.
a. Loft laget pa produktet.

b. Laeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hgjre hjgrne af glasset.

Genudskrivning af fotos
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c. Luk laget.
4. Genudskriv foto.
a. Tryk pa OK.
b. Tryk pa Udskr. for at @ge antallet af kopier til to.
c. Tryk pa OK.

Relaterede emner
“Stoppe det aktuelle job” pa side 121
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Gemme fotos

Du kan bruge HP Photosmart-softwaren, som du installerede pa computeren, til at
overfare fotos fra et hukommelseskort til computerens harddisk, sa du kan foretage en
mere avanceret redigering, dele fotos online og udskrive fra computeren.

Nar du skal overfare fotos til en computer, skal du tage hukommelseskortet ud af
digitalkameraet og seette det i den rigtige holder til hukommelseskort pa HP Photosmart.

B Bemark! HP Photosmart skal veere tilsluttet en computer, hvor HP Photosmart-
softwaren er installeret.

Gemme fotos

Sadan gemmes fotos
1. Seet hukommelseskortet i den korrekte holder pa enheden.
Programmet abnes pa computeren.
2. Folg vejledningen pa computerskeermen for at gemme fotoene pa computeren.

B Bemaerk! Kun billeder, der ikke tidligere har veeret gemt, kopieres til
computeren.
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9 Patronerne

« Kontrol af det anslaede blaekniveau
» Udskiftning af patronerne

» Bestilling af bleek
*  Oplysninger om patrongaranti

Kontrol af det anslaede blakniveau

Det er nemt at kontrollere blaekniveauet for at se, hvornar du skal udskifte en patron.
Blaekniveauet viser den maengde bleek, der anslas at veere tilbage i patronerne.

BY Bemaerk! Hvis du har installeret en efterfyldt eller zendret blaekpatron, eller hvis
bleekpatronen har veeret brugt i en anden printer, vil bleekniveauindikatoren veere
ungjagtig, eller maske vises den slet ikke.

Bemazerk! Advarsler og indikatorer vedrgrende bleekniveau er kun estimater. Nar du
far en meddelelse om lavt bleekniveau, ber du serge for at skaffe en ny patron, sa
den ligger klar. Du behgver ikke udskifte patronerne, far udskriftskvaliteten bliver
uacceptabel.

Bemaerk! Blaek fra patronerne bruges i printprocessen i flere sammenhaenge,
herunder i forbindelse med opstartsprocessen, som forbereder enheden og
patronerne til udskrivning og ved servicering af skrivehoveder, som holder
printdyserne rene, sa blaekket kan flyde frit. Der vil endvidere altid vaere lidt blaek
tilbage i patronen, nar den er brugt. Der er flere oplysninger i www.hp.com/go/

inkusage.

Patronerne

Sadan kontrollerer du blaekniveauerne fra programmet HP Photosmart

1. Kiik pa Indstillinger i HP Solution Center, peg pa Udskriftsindstillinger, og veelg
derefter Printer-veerktojskasse.

Ef Bemark! Du kan ogsa abne Printer-varktojskasse fra dialogboksen
Udskriftsegenskaber. Klik pa fanen Funktioner i dialogboksen
Udskriftsegenskaber, og klik derefter pa4 knappen Printerservice.

Printer-vaerktojskasse vises.
2. Kiik pa fanen Anslaet bleekniveau.
Det anslaede bleekniveau i bleekpatronerne vises.

Relaterede emner
“Bestilling af bleek” pa side 42

Patronerne 39


http://www.hp.com/go/inkusage
http://www.hp.com/go/inkusage

Kapitel 9

Udskiftning af patronerne

Sadan udskiftes patronerne
1. Kontroller, at produktet er teendt.
2. Tag patronen ud.
a. Abn daekslet til blaskpatronerne.

Vent, indtil patronholderen flyttes ind midt i produktet.
b. Tryk forsigtigt pa patronen for at frigare den, og tag den ud af soklen.
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1 | Sokkel til den trefarvede patron

2 | Sokkel til den sorte patron

3. Seet den nye patron i.
a. Tag patronen ud af emballagen.
b. Fjern plastictapen ved hjeelp af den lysergde treekflig.
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c. Seet patronen i den holder, der har samme farve ikon som patronen. Skub den
ind, til der hgres et klik.
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d. Luk patrondaekslet.

4. Juster bleekpatronerne.
a. Tryk pa OK, nar du bliver bedt om det, for at udskrive en patronjusteringsside.

b. Laeg siden pa scannerens glasplade med forsiden nedad i det forreste hgjre
hjarne, og tryk pa OK for at scanne siden.

c. Smid justeringssiden veaek, eller genbrug den.

Relaterede emner

» “Bestilling af blaek” pa side 42
»  “Bleekbackup-tilstand” pa side 42

Udskiftning af patronerne 41
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Bestilling af blaek

Abn HP Solution Center, og vaelg online shopping for at se, hvilke HP-forbrugsvarer der
passer til dit produkt, bestille forbrugsvarer online eller udskrive en indkgbsseddel.

Patronoplysninger og link til online-butikker vises ogsa i forbindelse med meddelelser om
blaekpatroner. Du kan endvidere finde oplysninger om patroner og bestille varer online
pa www.hp.com/buy/supplies.

E¥ Bemaerk! Det er ikke muligt benytte onlinebestilling af patroner i alle lande/omrade.
Kontakt en lokal HP-forhandler, hvis det ikke er muligt i dit land/omrade.

Blaekbackup-tilstand

Brug bleekbackup-tilstanden til at anvende HP Photosmart med kun én bleekpatron.
Bleekbackup-tilstanden startes, nar en bleekpatron fiernes fra blaekpatronholderen. |
blaekbackup-tilstand kan enheden kun udskrive via computeren. Du kan ikke starte et
udskriftsjob fra kontrolpanelet (f.eks. kopiering eller scanning af en original).

Bf Bemark! Nar HP Photosmart fungerer i blaekbackup-tilstand, vises en meddelelse
pa skaermen. Hvis meddelelsen vises, og der er installeret to blaekpatroner i enheden,
skal du kontrollere, at den beskyttende plastiktape er blevet fiernet fra begge
bleekpatroner. Nar plastiktape daekker bleekpatronens kontakter, kan enheden ikke
registrere, at blaekpatronen er installeret.
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Der er flere oplysninger om blaekbackup-tilstand i falgende emner:

» Udskriftsresultater i blaekbackup-tilstand
» Afslutning af bleekbackup-tilstand

Udskriftsresultater i bleekbackup-tilstand

Nar der udskrives i blaekbackup-tilstand, bliver HP Photosmart langsommere, og
kvaliteten af udskrifterne forringes.

Installeret bleekpatron Resultat

Sort bleekpatron Farver udskrives i gratoner.

Der udskrives farver, men sort udskrives i granuancer og er

Trefarvet bleekpatron ikke agte sort.

Fotobleekpatron Farver udskrives i gratoner.

Bf Bemark! HP anbefalerikke, at fotoblaekpatronen anvendes til blaekbackup-tilstand.

Afslutning af blaekbackup-tilstand
Installer to blaekpatroner i HP Photosmart for at afslutte blaekbackup-tilstanden.

Der er oplysninger om installation af blaekpatroner i “Udskiftning af patronerne”
pa side 40.

42 Patronerne


http://www.hp.com/buy/supplies

Oplysninger om patrongaranti

Garantien for HP-blaekpatroner geelder, nar produktet bruges i den HP-printenhed, de er
fremstillet til. Denne garanti daekker ikke HP's blaekprodukter, der er blevet efterfyldt,
omarbejdet, nyistandsat, anvendt forkert eller manipuleret med.

| garantiperioden er produktet daekket sa lzenge, HP-blaekket er ikke er brugt, og
slutdatoen for garantien ikke er naet. Du kan se slutdatoen for garantien, der vises i
formatet AR/MANED/DAG, pa produktet:

Der findes en kopi af HP's Begraensede garantierkleering i den trykte dokumentation, der
fulgte med enheden.
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10 Losning af problemer

Dette afsnit indeholder fglgende emner:

*  HP support
* Af- og geninstallation af softwaren

» Fejlfinding i forbindelse med opseaetning

* Fejlfinding i forbindelse med udskriftskvaliteten
» Fejlfinding i forbindelse med udskrivning

* Fejlfinding i forbindelse med hukommelseskort
» Fejlfinding i forbindelse med kopiering

» Fejlfinding i forbindelse med scanning

+ Fel

HP support

*  Supportproces
* HP's telefonsupport

e Yderligere garantimuligheder

Supportproces

Felg nedenstaende trinvise vejledning, hvis der opstar problemer:
1. Kig i den dokumentation, der fulgte med enheden.

2. Beseg HP's websted for online support pa www.hp.com/support. Alle HP's kunder
kan benytte onlinesupport. Det er her, du hurtigst finder de nyeste produktoplysninger
og kan fa ekspertrad. Der er f.eks:

» Hurtig adgang til kvalificerede onlinesupportspecialister
» Software- og driveropdateringer til produktet
* Gode rad om produktet, og hvordan man lgser almindelige problemer
* Hvis du registrerer produktet, kan du modtage proaktive produktopdateringer,
supportmeddelelser og nyhedsbreve fra HP
3. Kontakt HP Support. Supportmuligheder og tilgaengelighed varierer efter produkt,
land/omrade og sprog.
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HP's telefonsupport
Mulighed for telefonisk support varierer efter produkt, land/omrade og sprog.
Dette afsnit indeholder felgende emner:

» Periode med telefonsupport

« Kontakt til HP Kundeservice

» Telefonnumre til support

» Efter perioden med telefonsupport
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Kapitel 10

Periode med telefonsupport

| Nordamerika, Asien/Stillehavsomradet og Latinamerika (inklusive Mexico) ydes der ét
ars telefonsupport. P& www.hp.com/support kan du se, hvor lang tid der ydes support i
Europa, Mellemgsten og Afrika. Opkald sker til almindelig telefontakst.

Kontakt til HP Kundeservice

Serg for at sidde foran computeren og enheden, nar du ringer til HP’s supportafdeling,
og hav fglgende oplysninger ved handen:
*  Produktnavn (HP Photosmart C4600 series)
»  Serienummer (sidder bag pa eller neden under enheden)
+ De meddelelser, der vises, nar problemet opstar
+ Svar pa fglgende spargsmal:
o Er dette sket for?
o Kan du genskabe problemet?
o Har du installeret ny hardware eller software pa computeren omkring det
tidspunkt, da problemet opstod?
o Er der sket andet for dette problem (f.eks. tordenvejr, enheden er blevet flyttet
mv.)?
Der findes en liste over telefonnumre til support i “Telefonnumre til support”
pa side 46.

Telefonnumre til support

De angivne telefonnumre samt prisen er geeldende pa tidspunktet for publikation og
geelder kun for opkald via fastnet telefon. Der kan vaere andre priser for mobiltelefoner.

Du kan finde en liste over de aktuelle HP-supportnumre og omkostninger ved at ga til
www.hp.com/support.
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@ www.hp.com/support

Africa (English speaking) +27 11 2345872 B 0570-000511
Afrique (francophone) +33 14993 9230 EEN 03-3335-9800

021 672 280 S 0800 222 47 B
Argentina (Buenos Aires) www.hp.com/la/soporte = 1588-3003
Argentina www.hp.com/la/soporte Luxembourg (Francais) www.hp.com/support
Australia 1300 721 147 Luxemburg (Deutsch) www.hp.com/support
Australia (out-of-warranty) | 1902 910 910 Malaysia 1800 88 8588
Osterreich www.hp.com/support Mauritius (230) 262 210 404
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Efter perioden med telefonsupport

17212049 s México (Ciudad de México) | www.hp.com/la/soporte
Belgié www.hp.com/support México www.hp.com/la/soporte
Belgique www.hp.com/support Maroc 081005010
Brasil (Sao Paulo) www.hp.com/la/soporte Nederland www.hp.com/support
Brasil www.hp.com/la/soporte New Zealand 0800 441 147
Canada 1-(800)-474-6836 (1-800 hp Nigeria (01) 271 2320
invent) Norge www.hp.com/support
Central America & The www.hp.com/la/soporte 24791773 e
Calnbbean Panama www.hp.com/la/soporte
(;he www.hp.com/la/soporte Paraguay www.hp.com/la/soporte
Ed
E 1068687980 Pert www.hp.com/la/soporte
Ed| - -
5] 800-810-3888 Philippines 2 867 3551
Colombia (Bogota) www.hp.com/la/soporte Polska 801 800 235
Colombia www.hp.com/la/soporte Portugal www.hp.com/support
Costa Rica www.hp.com/la/soporte Puerto Rico 1-877-232-0589
Ceska republika 810222 222 Republica Dominicana | 1-800-711-2884
Danmark www.hp.com/support Reunion 0820 890 323
Ecuador (Andinatel) www.hp.com/la/soporte Romania 0801 033 390
Ecuador (Pacifitel) www.hp comfla/soporte Pocawst (Mocksa) 095 777 3284
(02) 6910602 22l [Poccus (Carkr-TMeTep6ypr) | 812 332 4240
El Salvador www.hp.com/la/soporte 800 897 1415 Ay prad)
Espafia www.hp.com/support Singapore +65 6272 5300
France www-hp.com/support Slovensko 0850 111 256
Deutschland www.hp.com/support South Africa (RSA) 0860 104 771
EAAGSa (a116 10 £§wtepikG) | + 30 210 6073603 Suomi www.hp.com/support
EMG&3a (eviog EAAGdag) | 801 11 75400 Sverige www.hp.com/support
EAGda (ammo Kutrpo) 800 9 2654 Switzerland www.hp.com/support
Guatemala www.hp.com/la/soporte =8 02-8722-8000
3 R X
A RIS
EBHITHE (852) 2802 4098 Ty +66 (2) 353 9000
Magyarorszag 06 40 200 629 071 891 391 i
Ind?a 1-800-425-7737 Trinidad & Tobago www.hp.com/la/soporte
India - 91-80-28526900 Tiirkiye (istanbul, Ankara, ~|444 0307
Indonesia +62 (21) 350 3408 izmir & Bursa)
+971 4 224 9189 3 ypaina (044) 230-51-06
+971 4 224 9189 Sl 600 54 47 47 Basdall i el @l e
+971 4 224 9189 | [United Kingdom www.hp.com/support
+9714 224 9189 ok United States 1-(800)-474-6836
+9714 224 9189 o [Uruguay www.hp.com/la/soporte
Ireland www.hp.com/support Venezuela (Caracas) www.hp.com/la/soporte
1-700-503-048 e Venezuela www.hp.com/la/soporte
Italia www.hp.com/support Viét Nam +84 88234530
Jamaica www.hp.com/la/soporte

Nar perioden med telefonsupport udlgber, skal du betale et gebyr for at fa hjeelp fra HP.
Du kan muligvis ogsa fa hjeelp pa HP's webside til support: www.hp.com/support. Kontakt
din HP-forhandler, eller ring pa det supporttelefonnummer, der er angivet for dit land/

omrade, for at fa oplyst mulighederne for support.

HP support
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Yderligere garantimuligheder

Du kan veelge af kabe ekstra serviceplaner til HP Photosmart. Ga til www.hp.com/
support, og veelg land og sprog, hvis du vil se, hvilke services der tilbydes.

Af- og geninstallation af softwaren

Huvis installationen er ufuldstaendig, eller hvis du har tilsluttet USB-kablet, far computeren
gav besked om det pa installationsskeaermbilledet, skal du afinstallere softwaren og
derefter installere den igen. Du ma ikke blot slette programfilerne til HP Photosmart pa
computeren. Sgrg for at fierne dem korrekt med det afinstallationsprogram, der fulgte
med, da du installerede programmet, der fulgte med HP Photosmart.

Sadan afinstalleres og geninstalleres softwaren

1. Klik pa Start pa proceslinjen i Windows, og klik derefter pa Indstillinger,
Kontrolpanel (eller bare pa Kontrolpanel).

2. Dobbeltklik pa Tilfgj/fjern programmer (eller klik pa Fjern et program).

3. Velg HP Photosmart All-in-One Driver Software, og klik pa Rediger/fjern.
Falg vejledningen pa skaermen.

4. Tag kablet ud af enheden og computeren.

5. Genstart computeren.

Bf Bemaerk! Det er vigtigt, at du tager stikket til enheden ud, far du genstarter
computeren. Slut ikke enheden til computeren, fgr du har geninstalleret
softwaren.

6. Saet produkt-cd-rom'en i computerens cd-rom-drev, og start derefter
installationsprogrammet.

Br Bemark! Hvis installationsprogrammet ikke vises, skal du finde filen setup.exe
pa cd'en og dobbeltklikke pa den.

Bemaerk! Nar computeren taendes, indlaeses der automatisk en softwaregruppe
kaldet TSR-programmer (Terminate and Stay Resident). Disse programmer
aktiverer nogle af computerhjaelpeprogrammerne, f.eks. anti-virus software, som
ikke er pakraevet for at computeren skal kunne fungere. Det kan haende, at TSR-
progammer forhindrer indlaesning af HP-software. Brug hjaelpeprogrammet
MSCONFIG til at forhindre opstart af TSR-programmer og tjenester i Windows
Vista og Windows XP.
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7. Folg vejledningen pa skeermen og anvisningerne i den installationsvejledning, der
fulgte med enheden.

Nar installationen af softwaren er feerdig, vises ikonet HP Digital Imaging Monitor pa
proceslinjen i Windows.
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Dobbeltklik p4 HP Solution Center-ikonet pa skrivebordet for at kontrollere, at softwaren
er installeret korrekt. Hvis HP Solution Center viser de vigtige ikoner (Scan billede og
Scan dokument), er softwaren korrekt installeret.

Fejlfinding i forbindelse med opsatning

Dette afsnit indeholder oplysninger om fejlfinding i forbindelse med opseetning af
enheden.

Mange problemer opstar, nar enheden sluttes til computeren med et USB-kabel, far HP
Photosmart-softwaren er installeret pa computeren. Hvis du har sluttet enheden til
computeren, far du fik besked pa a gare det i softwareinstallationsskaermbilledet, skal du
benytte felgende fremgangsmade:

Fejlfinding i forbindelse med almindelige installationsproblemer
1. Tag USB-kablet ud af computerstikket.

2. Afinstaller softwaren (hvis du allerede har installeret den).

3. Genstart computeren.

4. Sluk for enheden, vent et minut, og genstart den.

5. Installer HP Photosmart-softwaren igen.

/\ Forsigtig! Tilslut ikke USB-kablet til computeren, far du bliver bedt om det pa et
skaermbillede under softwareinstallationen.

Dette afsnit indeholder fglgende emner:
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« Enheden kan ikke teendes

* Jeg har tilsluttet USB-kablet, men jeg har problemer med at bruge enheden sammen
med min computer

o Efter opsaetning af enheden, vil den ikke udskrive

* Nar jeg saetter cd-rom'en i computerens cd-rom-drev, sker der ingenting
»  Skeermbilledet til undersggelse af minimumkrav til systemet vises

» Der vises en meddelelse om, at der er opstaet en ukendt fejl

* Der vises et radt X ved anvisningen til USB-tilslutningen

» Skeermbilledet til registrering vises ikke

Fejlfinding i forbindelse med opsaetning 49
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Enheden kan ikke teendes

Prav felgende Igsninger, hvis der ikke er nogen teendte indikatorer, ingen stgj og ingen
beveegelse, nar enheden teendes.

* Lesning 1: Brug den netledning, der fulgte med enheden.

* Lgsning 2: Nulstil enheden

* Lesning 3: Tryk langsommere pa knappen On (Taendt).

* Lesning 4: Kontakt HP vedrgrende udskiftning af stremforsyningen

* Lesning 5: Kontakt HP Support

Lesning 1: Brug den netledning, der fulgte med enheden.

Lasning:
+ Kontroller, at ledningen er korrekt tilsluttet til bAde enheden og stremadapteren.

Slut netledningen til et stremudtag, en overspaendingsbeskytter eller et sikret
strgmpanel.

1 | Nettilslutning

Netledning og adapter

Strgmudtag

* Huvis du bruger et streampanel med afbryder, skal du kontrollere, at det er teendt.
Du kan ogsa prgve at slutte enheden direkte til stramudtaget.

= Afprogv stikkontakten for at sikre dig, at den virker. Tilslut et apparat, som du ved
fungerer, og se, om der kommer strgm til apparatet. Hvis ikke, er der maske
problemer med stikkontakten.

* Hvis enheden er tilsluttet en stikkontakt, skal du kontrollere, at der er teendt for
kontakten. Hvis der er teendt, men enheden stadig ikke virker, kan der veere et
problem med stikkontakten.
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Arsag: Der blev brugt en anden netledning end den, der fulgte med produktet.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 2: Nulstil enheden

Losning: Sluk enheden, og tag netledningen ud. Seet netledningen i igen, og tryk
derefter pa knappen On (Tzendt) for at teende enheden..

Arsag: Der opstod en fejl pa enheden.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Tryk langsommere pa knappen On (Tzendt).

Lesning: Enheden svarer muligvis ikke, hvis du trykker pa knappen On (Taendt)
for hurtigt. Tryk én gang pa knappen On (Taendt). Det kan tage nogle minutter, for
enheden teendes. Hvis du trykker pa knappen On (Taendt) i denne periode, kan du
komme til at slukke enheden.

/\ Forsigtig! Hvis enheden stadig ikke kan teendes, skyldes det muligvis en
mekanisk fejl. Tag netledningen ud af stikkontakten.

Kontakt HP Support.

Ga til: www.hp.com/support. Veelg land/omrade, hvis du bliver bedt om det, og
klik derefter pa Kontakt HP for at fa oplysninger om teknisk support.

Arsag: Du har trykket pa On (Taendt) for hurtigt.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lesning 4: Kontakt HP vedrerende udskiftning af stramforsyningen
Losning: Kontakt HP Support og bed om en netledning til enheden.

Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Stramforsyningen er ikke beregnet til dette produkt.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.
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Losning 5: Kontakt HP Support

Lesning: Kontakt HP Support vedrgrende service, hvis du har gennemgaet alle trin
i ovenstaende Igsninger, og problemet stadig ikke er Igst.

Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa teknisk support.

Arsag: Duhar muligvis brug for hjeelp, for at fa enheden eller softwaren til at fungere
korrekt.
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Kapitel 10

Jeg har tilsluttet USB-kablet, men jeg har problemer med at bruge enheden
sammen med min computer

Lesning: Du skal installere den software, der fulgte med enheden, fgr du tilslutter
USB-kablet. Under installationen ma du ikke saette USB-kablet i, far du bliver bedt
om det.

Nar du har installeret softwaren, er det enkelt at slutte enheden til computeren med
et USB-kabel. Du skal bare saette den ene ende af USB-kablet i stikket bag pa
computeren og den anden i stikket bag pa enheden. Du kan bruge en vilkarlig USB-
port bag pa computeren.

Der er flere oplysninger om installation af softwaren og tilslutning af USB-kablet i den
Opseetningsvejledning, der fulgte med enheden.

Arsag: USB-kablet blev tilsluttet, far softwaren blev installeret. Der kan opsta fejl,
hvis du tilslutter USB-kablet, far du bliver bedt om det.

Efter opsatning af enheden, vil den ikke udskrive

Lasning:

« Se paknappen On (Teendt) pa enheden. Hvis den ikke lyser, er enheden slukket.
Kontroller, at netledningen er sluttet korrekt til enheden og sat i en stikkontakt.
Tryk pa knappen On (Taendt) for at teende enheden.

« Kontroller, at blaekpatronerne er installeret.

= Kontroller, at der ligger papir i papirbakken.

+ Kontroller, at der ikke er papirstop pa enheden.

« Kontroller, at blaekpatronholderen ikke sidder fast.

Abn frontdzekslet for at f4 adgang til omradet med blaekpatronholderen. Fjern

eventuelt materiale, der blokerer bleekpatronholderen, herunder eventuel
emballage. Sluk for enheden, og teend den derefter igen.

« Udskriv en testside for at se, om printeren kan udskrive og kommunikere med
computeren.
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+ Kontroller, at udskriftskaen ikke er stoppet midlertidigt. Hvis det er tilfaeldet, skal
du veelge den relevante indstilling for at fortsaette udskrivningen. Se
dokumentationen, der fulgte med operativsystemet til computeren, for at fa
yderligere oplysninger om adgang til udskriftskgen.

»  Kontroller USB-kablet. Hvis du bruger et aeldre kabel, fungerer det muligvis ikke
korrekt. Prav at tilslutte det til et andet produkt, for at se om det fungerer. Hvis det
ogsa giver problemer, skal USB-kablet sandsynligvis udskiftes. Kontroller ogsa,
at kablet ikke er lzengere end 3 meter.

» Kontroller, at din computer er klar til USB, og at du bruger et understattet
operativsystem. Der er flere oplysninger i filen Vigtigt!

» Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren. Kontroller, at USB-
kablet sidder fast i USB-porten bag pa enheden. Kontroller, at den anden ende
af USB-kablet er sati en USB-port pa computeren. Nar kablet er tilsluttet korrekt,
skal du slukke for enheden og derefter teende den igen.

« Kontroller, at hubben er teendt, hvis du opretter forbindelse via en USB-hub.
Forsgg at slutte den direkte til computeren, hvis hubben er teendt.

» Kontroller andre printere eller scannere. Du skal muligvis koble aldre produkter
fra computeren.

*  Prov at slutte USB-kablet til en anden USB-port pa computeren. Prgv at genstarte
computeren, nar du har kontrolleret tilslutningerne. Sluk for enheden, og teend
den derefter igen.

» Prev at genstarte computeren, nar du har kontrolleret tilslutningerne. Sluk for
enheden, og teend den derefter igen.

+  Fjern og geninstaller eventuelt den software, du installerede sammen med
enheden. Du kan finde yderligere oplysninger under “Af- og geninstallation af
softwaren” pa side 48.
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Se den installationsvejledning, der fulgte med enheden, for at fa yderligere
oplysninger om konfigurering af enheden og tilslutning til en computer.

Arsag: Enheden og computeren kommunikerede ikke med hinanden.
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Nar jeg satter cd-rom'en i computerens cd-rom-drev, sker der ingenting
Losning: Hovis installationen ikke starter automatisk, kan du starte den automatisk.

Sadan startes installationen fra en Windows-pc
1. Klik pa Start pa statuslinjen i Windows.
2. Gaor et af felgende afheengig af dit operativsystem:
*  Windows Vista: Skriv d: \setup.exe i Start segning, og tryk derefter pa
Enter.
*  Windows XP: Klik pa Ker (eller klik pa Tilbeher og derefter pa Ker). Skriv d:
\setup.exe i dialogboksen Kgr, nar den vises, og klik pa OK.
Hvis dit cd-rom-drev ikke har drevbogstavet D, skal du i stedet bruge det relevante
drevbogstav.

Arsag: Installationen startede ikke automatisk.

Skarmbilledet til undersggelse af minimumkrav til systemet vises

Lesning: Kilik pa Detaljer for at se, hvad problemet er, og lgs derefter problemet,
for du prever at installere softwaren.

Arsag: Systemet overholder ikke minimumskravene til installation af softwaren.

Der vises en meddelelse om, at der er opstaet en ukendt fejl

Lesning: Afinstaller softwaren helt, og installer den igen.

Sadan afinstallerer du softwaren og nulstiller enheden
1. Afbryd stremmen til enheden, og nulstil den.

Sadan afbryder du stremmen til enheden og nulstiller den
Enheden skal veere teendt.
Tryk pa knappen On (Teendt) for at slukke enheden.
Tag netledningen ud pa bagsiden af enheden.
Saet stikket i igen bag pa enheden.
. Tryk pa knappen On (Taendt) for at teende enheden.
2. Fjern softwaren helt.
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B Bemaerk! Det er vigtigt, at du falger afinstallationsproceduren for at sikre, at
softwaren er slettet helt fra computeren, far du geninstallerer den.

Sadan afinstalleres softwaren helt

a. Kiik pa Start pa proceslinjen i Windows, og klik derefter pa Indstillinger,
Kontrolpanel (eller bare pa Kontrolpanel).

Dobbeltklik pa Tilfgj/fjern programmer (eller klik pa Fjern et program).
Fjern alle elementer, der er relateret til HP Photosmart-softwaren.
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/\ Forsigtig! Hvis computeren er fremstillet af HP eller Compag, ma du
kun fierne nedenstaende programmer.

» HP billedbehandlingsfunktioner
* HP Dokumentfremviser

* HP Photosmart Essential

*  HP Image Zone

* HP Photo and Imaging Gallery

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (med produktnavn og
softwareversionsnummer)

* HP Softwareopdatering
* HP Share to Web
* HP Solution Center
* HP Director
* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

d. Gatil ¢:\Programmer\HP eller C:\Programmer\Hewlett-Packard (pa
visse eldre enheder), og slet mappen Digital Imaging folder.

e. Gatil c:\WINDOWS, og omdgb mappen twain_ 32 til twain 32 old.

3. Luk programmer, der kgrer i baggrunden.

BY Bemark! Nar computeren taendes, indleeses der automatisk en
softwaregruppe kaldet TSR-programmer (Terminate and Stay Resident).
Disse programmer aktiverer nogle af computerhjaelpeprogrammerne, f.eks.
anti-virus software, men er ikke pakraevet for at computeren skal kunne
fungere. Det kan haende, at TSR-programmer forhindrer indlsesning af HP-
software. Brug hjaelpeprogrammet MSCONFIG til at forhindre opstart af TSR-
programmer og tjenester i Windows Vista og Windows XP.

Sadan lukkes programmer, der kerer i baggrunden
a. Kilik pa Start pa statuslinjen i Windows.
b. Gar et af falgende afhaengig af dit operativsystem:
* Windows Vista: Skriv MSCONFIG i Start segning, og tryk derefter pa
Enter.
Klik pa Fortsaet, nar dialogboksen Administration af brugerkonti vises.
*  Windows XP: Klik pa Ker. Skriv MSCONFIG i dialogboksen Ker, og tryk
derefter pa Enter.
Hjeelpeprogrammet MSCONFIG abnes.
c. Klik pa fanen Generelt.
d. Kilik pa Valgfri start.

e. Hvis der er et hak ved siden af Indlaes startelementer, skal du klikke pa det
for at fierne det.

f. Klik pa fanen Tjenester, og marker boksen Skjul alle Microsoft-tjenester.
g. Klik pa Deaktiver alle.
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h. Klik pa Anvend, og klik derefter pa Luk.

B Bemaerk! Hvis du modtager en meddelelse vedrgrende Adgang
naegtet, mens du foretager eendringerne, skal du klikke pa OK og
fortsaette. Meddelelsen forhindrer dig ikke i at foretage aendringerne.

i. Klik pa Genstart for at aktivere aendringerne, naeste gang computeren
startes.

Nar computeren er genstartet, vises meddelelsen Du har brugt
systemkonfigurationsprogrammet til at udfere zendringer i maden, som
Windows starter pa.

j- Klik pa afkrydsningsfeltet ved siden af Vis ikke denne meddelelse igen.
4. Kor programmet Diskoprydning for at slette midlertidige filer og mapper.

Sadan keres Diskoprydning

a. Kilik pa Start pa proceslinjen i Windows, og klik derefter pa Programmer eller
Alle programmer, og klik paTilbeheor.

b. Klik pa Systemvaerktgjer, og klik derefter pa Diskoprydning.
Diskoprydning analyserer harddisken og viser en rapport med en liste over
de komponenter, der kan slettes.

c. Veelg de relevante afkrydsningsfelter for at slette ungdvendige komponenter.

Flere oplysninger om Diskoprydning
Diskoprydning frigiver plads pa computerens harddisk ved at gere felgende:

+ Slette midlertidige interneffiler
+ Slette downloadede programfiler
+  Temme papirkurven
» Slette filer fra temp-mappen
+ Slette filer fremstillet af andre Windows-veerktajer
» Fjerne valgfri Windows-komponenter, der ikke benyttes
d. Klik pad OK, nar du har valgt de komponenter, der skal slettes.
5. Installer softwaren.

Sadan installeres softwaren

a. Seet software-cd'en i computerens cd-rom-drev.
Softwareinstallationen starter automatisk.
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BY Bemark! Hvis installationen ikke startes automatisk, skal du klikke pa
Start segning (eller Ker) i menuen Start i Windows. | dialogboksen Start
segning (eller Kar) skal du skrive d: \setup.exe og trykke pa Enter.
(Hvis dit cd-rom-drev ikke har drevbogstavet D, skal du i stedet bruge det
relevante drevbogstav).

b. Folg vejledningen pa computerskaermen for at installere softwaren.
6. Progv at bruge enheden igen.

Arsag: Fejlkilden er ukendt.
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Der vises et radt X ved anvisningen til USB-tilslutningen

Losning: Kontroller, at enheden er teendt, og prav derefter at oprette USB-
forbindelsen igen.

Sadan forseger du at oprette USB-forbindelse igen
1. Kontroller, at USB-kablet er installeret korrekt saledes:
+ Tag USB-kablet ud, og saet detiigen, eller prgv at seette det i en anden USB-
port.
+ Slut ikke USB-kablet til et tastatur.
+ Kontroller, at USB-kablet er hgjst 3 meter langt.

» Hvis du har flere USB-enheder sluttet til computeren, skal du muligvis koble
de andre enheder fra under installationen.

2. Tag netledningen ud af enheden, og saet den i igen.
3. Kontroller, at USB-kablet og netledningen er tilsluttet.

4. Klik pa Forseg igen for at prgve at oprette forbindelse.
5. Fortseet installationen, og genstart computeren, nar du bliver bedt om det.

Arsag: USB-forbindelsen mellem enheden og computeren virkede ikke.
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Skeaermbilledet til registrering vises ikke

Lesning: Du kan abne registreringsskeermbilledet (Tilmeld dig nu) via proceslinjen
i Windows ved at klikke pa Start, pege pa Programmer eller Alle programmer,
HP, Photosmart C4600 series og derefter klikke pa Produktregistrering.

Arsag: Registreringsskaermbilledet startede ikke automatisk.

Fejlfinding i forbindelse med udskriftskvaliteten

Brug dette afsnit til at Igse fglgende kvalitetsproblemer:

» Forkerte, ungjagtige eller udligbne farver
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Kapitel 10

Teksten eller grafikken er ikke helt fyldt ud med blaek

Der er en vandret forvreenget streqg i bunden af siden pa en udskrift uden ramme
Udskrifter har vandrette streger eller linjer

Udskrifter er blege eller har matte farver

Udskrifter er slgrede eller uskarpe

Udskrifter har lodrette streger

Udskrifter er skra eller skeeve

Bleekstreger bag pa papiret

Tekstens kanter er takkede

Forkerte, ungjagtige eller udigbne farver

58

Prav Igsningerne i dette afsnit, hvis du har et af felgende kvalitetsproblemer i forbindelse
med udskrivning.

Farver ser anderledes ud end forventet.
Farverne i grafik eller i et foto kan f.eks. se ud pa én made pa computeren, og en
anden made néar de udskrives. Eller magenta blev erstattet af cyan pa udskriften.

Farver lgber ud i hinanden, eller ser ud som om de er tvaeret ud over siden. Kanterne
er maske ikke skarpe og afgreensede.

Prav felgende Iasningsforslag, hvis farverne ser forkerte ud, er ungjagtige eller Igber ind
i hinanden.

Lgsning 1: Kontroller, at du bruger originale HP blaekpatroner
Lasning 2: Kontroller, at papiret ligger korrekt i papirbakken.
Lasning 3: Kontroller papirtypen

Lasning 4: Kontroller, om produktet kgrer i blaekbackup-tilstand.
Lasning 5: Kontroller udskriftsindstillingerne

L@sning 6: Rens eller udskift bleekpatronerne

Losning 1: Kontroller, at du bruger originale HP blakpatroner

Lesning: Kontroller, om dine patroner er originale HP-blaekpatroner.

HP anbefaler, at du bruger originale HP-bleekpatroner. ZA£gte HP-blackpatroner er
designet og testet til HP-printere, sa du kan fa perfekte resultater hver gang.

BY Bemaerk! HP kan ikke garantere hverken kvalitet eller driftssikkerhed i
forbindelse med forbrugsvarer fra andre producenter. Printerservice eller -
reparation, som skyldes brug af forbrugsvarer fra andre producenter, er ikke
omfattet af garantien.

Ga til fglgende website, hvis du mener, du har kgbt originale HP-bleekpatroner:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Arsag: Der blev brugt blaekpatroner fra en anden producent.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 2: Kontroller, at papiret ligger korrekt i papirbakken.

Losning: Kontroller, at papiret ligger korrekt, at det ikke er krallet eller for tykt.

llaeg papir. Den side, der skal udskrives pa, skal vende nedad. Hvis du f.eks.
leegger blankt fotopapir i, skal det laegges i med den blanke side nedad.

Searg for, at papiret ligger fladt i papirbakken og ikke er krgllet. Hvis papiret er for
teet pa printhovedet under udskrivning, kan blaekket blive udtvaeret. Dette kan ske,
hvis papiret er haevet, krgllet eller meget tykt, f.eks. en konvolut.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“llegning af papir” pa side 10
Arsag: Papiret var ilagt forkert, eller det var krallet eller for tykt.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Kontroller papirtypen

Lesning: HP anbefaler, at du bruger HP-papir eller en anden papirtype, der passer
til produktet.

Searg altid for, at det papir, du udskriver pa, ligger fladt. Brug HP Avanceret
fotopapir for at fa de bedste resultater ved udskrivning af billeder.

Opbevar fotopapiret i den oprindelige emballage i en plastikpose, der kan forsegles,
og lad den ligge pa en plan flade et kgligt og tart sted. Nar du er klar til at udskrive,
skal du kun tage den maengde papir ud, du har teenkt dig at bruge med det samme.
Laeg det tiloversblevne papir tilbage i plastikposen. Pa den made undgar du, at
fotopapiret krgller.

B Bemark! Der er ikke problemer blaekpatronerne, sa det er ikke n@dvendigt at
udskifte dem.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

+ “Anbefalede papirtyper til udskrivning” pa side 8
“Oplysninger om papir” pa side 12

Arsag: Der er lagt en forkert papirtype i papirbakken.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 4: Kontroller, om produktet karer i bleekbackup-tilstand.

Losning: Kontroller, om produktet udskriver i blaekbackup-tilstand, dvs. med kun
én blaekpatron installeret.

Hvis det er tilfaeldet, vil kvaliteten af tekst og fotos afvige fra det resultat, du far, nar
begge blaekpatroner er installeret.
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Fortsaet med at udskrive i blaekbackup-tilstand, hvis du er tilfreds med
udskriftskvaliteten. Eller, seet den manglende bleekpatron i.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

*  “Bleekbackup-tilstand” pa side 42
»  “Udskiftning af patronerne” pa side 40

Arsag: Der manglede en blaekpatron, eller produktet udskrev i bleekbackup-
tilstand.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 5: Kontroller udskriftsindstillingerne

Lesning: Kontroller udskriftsindstillingerne.

«  Kontroller udskriftsindstillingerne for at se, om farveindstillingerne er forkerte.
Kontroller f.eks. om dokumentet er sat til at udskrives i gratoner. Eller, kontroller
om de avancerede farveindstillinger, som maetning, lysstyrke eller farvetone, er
sat til at eendre farvernes udseende.

«  Kontroller indstillingen for udskriftskvalitet, og serg for, at den passer til den
papirtype, der ligger i papirbakken.

Veelg en lavere udskriftskvaliteten, hvis farverne Igber ud i hinanden. Veelg en
hgjere indstilling, hvis du udskriver fotos i hgj kvalitet, og brug fotopapir som f.eks.
HP Premium fotopapir.

Bf Bemaerk! P& nogle computerskeerme kan farverne se anderledes ud, end nar
de udskrives pa papir. | det tilfeelde er det intet galt med produktet,
udskriftsindstillingerne eller blaekpatronerne. Der er ikke brug for yderligere
fejlfinding.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

» “Anbefalede papirtyper til udskrivning” pa side 8
»  “Anbefalede papirtyper til fotoudskrivning” pa side 7

Arsag: Udskriftsindstillingerne var forkerte.
Prov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lesning 6: Rens eller udskift bleekpatronerne

Lesning: Kontrollere det anslaede blaekniveau i blaekpatronerne.

B Bemaerk! Advarsler ogindikatorer vedrgrende blaekniveau er kun estimater. Nar
du far en meddelelse om lavt blaekniveau, ber du serge for at skaffe en ny patron,
sa den ligger klar. Du behgver ikke udskifte bleekpatroner, for kvaliteten ikke er
tilfredsstillende.

Hvis der er blaek tilbage i blaekpatronerne, og der stadig er et problem, kan du pragve
at udskrive en selvtestrapport for at finde ud af, om der er et problem med
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bleekpatronerne. Rens bleekpatronerne, hvis selvtestrapporten viser, at der er et
problem. Hvis problemet fortsaetter, skal du muligvis udskifte blaekpatronerne.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Kontrol af det anslaede bleekniveau” pa side 39

Arsag: Blakpatronerne skal renses, eller der var ikke nok blaek.

Teksten eller grafikken er ikke helt fyldt ud med blaek

Prav fglgende Igsninger, hvis bleekket ikke udfylder tekst eller billeder helt, s& der mangler
noget.

Lasning 1: Kontroller udskriftsindstillingerne

Lasning 2: Kontroller papirtypen

Lasning 3: Kontroller, at du bruger originale HP blaekpatroner
Losning 4: Kontroller blaekpatronerne

Lesning 5: Udskift bleekpatronen

Losning 1: Kontroller udskriftsindstillingerne

Losning: Kontroller udskriftsindstillingerne.

» Angiv indstillingen for papirtype, sa den passer til den papirtype, der ligger i
papirbakken.

+  Kontroller kvalitetsindstillingen. Brug en hgjere kvalitetsindstilling for at forage
maengden af bleek, der anvendes til udskrivning.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Udskrivning med Maksimum dpi” pa side 23

Arsag: Indstillingerne for papirtype eller udskriftskvalitet var forkerte.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Kontroller papirtypen

Lesning: HP anbefaler, at du bruger HP-papir eller en anden papirtype, der passer
til produktet.
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Serg altid for, at det papir, du udskriver p3, ligger fladt. Brug HP Avanceret
fotopapir for at fa de bedste resultater ved udskrivning af billeder.

Opbevar fotopapiret i den oprindelige emballage i en plastikpose, der kan forsegles,
og lad den ligge pa en plan flade et kaligt og tart sted. Nar du er klar til at udskrive,
skal du kun tage den maengde papir ud, du har teenkt dig at bruge med det samme.
Laeg det tiloversblevne papir tilbage i plastikposen. Pa den made undgar du, at
fotopapiret kraller.

Ef Bemark! Der er ikke problemer blzekpatronerne, sa det er ikke ngdvendigt at
udskifte dem.
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Du kan finde yderligere oplysninger i:

*  “Anbefalede papirtyper til udskrivning” pa side 8
*  “Oplysninger om papir” pa side 12

Arsag: Der er lagt en forkert papirtype i papirbakken.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Kontroller, at du bruger originale HP blakpatroner
Lesning: Kontroller, om dine patroner er originale HP-blaekpatroner.

HP anbefaler, at du bruger originale HP-blaekpatroner. ZA£gte HP-blaekpatroner er
designet og testet til HP-printere, sa du kan fa perfekte resultater hver gang.

Br Bemark! HP kan ikke garantere hverken kvalitet eller driftssikkerhed i
forbindelse med forbrugsvarer fra andre producenter. Printerservice eller -
reparation, som skyldes brug af forbrugsvarer fra andre producenter, er ikke
omfattet af garantien.

Ga til felgende website, hvis du mener, du har kgbt originale HP-bleekpatroner:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Arsag: Der blev brugt blaekpatroner fra en anden producent.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lasning 4: Kontroller blakpatronerne
Lesning: Kontrollere det anslaede blaekniveau i blaekpatronerne.

Bf Bemaerk! Advarslerogindikatorer vedrgrende blaekniveau er kun estimater. Nar
du far en meddelelse om lavt blaekniveau, ber du serge for at skaffe en ny patron,
sa den ligger klar. Du behgver ikke udskifte bleekpatroner, for kvaliteten ikke er
tilfredsstillende.

Hvis der er bleek tilbage i blaekpatronerne, og der stadig er et problem, kan du prove
at udskrive en selvtestrapport for at finde ud af, om der er et problem med
blaekpatronerne. Rens blaekpatronerne, hvis selvtestrapporten viser, at der er et
problem. Hvis problemet fortsaetter, skal du muligvis udskifte blaekpatronerne.
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Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Kontrol af det anslaede bleekniveau” pa side 39
Arsag: Blakpatronerne skal renses, eller der var ikke nok blaek.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 5: Udskift blaakpatronen

Lesning: Udskift den angivne blaekpatron. Du kan ogsa tage den angivne
blaekpatron ud, og udskrive i blaeekbackup-tilstand.
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B Bemaerk! |blaekbackup-tilstand kan enheden kun udskrive via computeren. Du
kan ikke starte et udskriftsjob fra kontrolpanelet (f.eks. udskrive et foto fra et
hukommelseskort).

Kontroller, om bleekpatronen stadig er deekket af garantien.

+ K@b en ny bleekpatron, hvis garantiperioden er udlgbet.

+  Kontakt HP Support, hvis garantiperioden ikke er udlgbet. Ga til www.hp.com/
support. Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke
pa Kontakt HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Blaekpatronen var beskadiget.

Der er en vandret forvranget streg i bunden af siden pa en udskrift uden ramme

Prov fglgende Igsninger, hvis der er et forvraenget band eller en en forvreenget streg
nederst pa udskriften.

* Lgsning 1: Kontroller papirtypen

* Lesning 2: Brug en hgjere kvalitetsindstilling

* Lgsning 3: Roter billedet

Losning 1: Kontroller papirtypen

Lesning: HP anbefaler, at du bruger HP-papir eller en anden papirtype, der passer
til produktet.

Sarg altid for, at det papir, du udskriver pa, ligger fladt. Brug HP Avanceret
fotopapir for at fa de bedste resultater ved udskrivning af billeder.

Opbevar fotopapiret i den oprindelige emballage i en plastikpose, der kan forsegles,
og lad den ligge pa en plan flade et kaligt og tart sted. Nar du er klar til at udskrive,
skal du kun tage den maengde papir ud, du har teenkt dig at bruge med det samme.
Laeg det tiloversblevne papir tilbage i plastikposen. Pa den made undgar du, at
fotopapiret kraller.

B Bemaerk! Der er ikke problemer blaekpatronerne, sa det er ikke n@dvendigt at
udskifte dem.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
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+  “Anbefalede papirtyper til udskrivning” pa side 8
*  “Oplysninger om papir” pa side 12

Arsag: Der er lagt en forkert papirtype i papirbakken.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Brug en hgjere kvalitetsindstilling

Lesning: Kontroller kvalitetsindstillingen. Brug en hgjere kvalitetsindstilling for at
forege maengden af blaek, der anvendes til udskrivning.
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Kapitel 10

BY Bemaerk! Hvis du vil bruge maksimal dpi opl@sning, skal du veelge Aktiveret pa
rullelisten Maksimal dpi under fanen Avanceret.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Udskrivning med Maksimum dpi” pa side 23

Arsag: Udskriftskvaliteten var indstillet for lavt.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lasning 3: Roter billedet

Lesning: Hvis problemet fortsaetter, skal du bruge det program, du installerede
sammen med produktet, eller et andet program til at rotere billedet 180 grader, sa de
lysebla, gra eller brune nuancer i billedet ikke udskrives i bunden af billedet.

Arsag: Fotobilledet havde underlige farvetoner nederst péa siden.

Udskrifter har vandrette streger eller linjer

64

Prav fglgende Igsninger, hvis dine udskrifter har linjer, streger eller meerker pé tvaers af
siden.

Lasning 1: Kontroller, at papiret ligger korrekt

Lasning 2: Brug en hgjere kvalitetsindstilling

Lasning 3: Lad bleekpatronen hvile, hvis du har tabt den
Lasning 4: Rens bleekpatronens dyser

Lasning 5: Kontroller blaekpatronerne

Lgsning 6: Udskift blaekpatronen

Lasning 1: Kontroller, at papiret ligger korrekt

Lesning: Kontroller, at papiret ligger korrekt i papirbakken.
Du kan finde yderligere oplysninger i:

“llaegning af papir” pa side 10

Arsag: Papiret var ikke placeret korrekt.

Preov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Brug en hgjere kvalitetsindstilling

Lesning: Kontroller kvalitetsindstillingen. Brug en hgjere kvalitetsindstilling for at
forage maengden af blaek, der anvendes til udskrivning.

BY Bemaerk! Hvis du vil bruge maksimal dpi oplasning, skal du veelge Aktiveret pa
rullelisten Maksimal dpi under fanen Avanceret.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Udskrivning med Maksimum dpi” pa side 23

Lasning af problemer



Arsag: Udskriftskvaliteten var indstillet for lavt.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 3: Lad blaekpatronen hvile, hvis du har tabt den
Losning: Lad bleekpatronen hvile i 30 minutter.

Arsag: En trefarvet blaekpatron eller en fotoblaekpatron blev rystet eller pa anden
made udsat for hardhaendet behandling i forbindelse med isezettelse.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 4: Rens blakpatronens dyser

Lesning: Kontroller bleekpatronerne. Hvis det ser ud, som om der er fibre eller stav
omkring bleekdyserne, skal du renggre omradet omkring blaekdyserne pa
bleekpatronen.

Arsag: Blaekpatronens dyser skal muligvis renses.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 5: Kontroller blaakpatronerne
Lesning: Kontrollere det anslaede blaekniveau i blaekpatronerne.

B Bemaerk! Advarsler ogindikatorer vedrgrende bleekniveau er kun estimater. Nar
du far en meddelelse om lavt blaekniveau, ber du serge for at skaffe en ny patron,
sa den ligger klar. Du behgver ikke udskifte bleekpatroner, for kvaliteten ikke er
tilfredsstillende.

Hvis der er bleek tilbage i bleekpatronerne, og der stadig er et problem, kan du preve
at udskrive en selvtestrapport for at finde ud af, om der er et problem med
bleekpatronerne. Rens bleekpatronerne, hvis selvtestrapporten viser, at der er et
problem. Hvis problemet fortsaetter, skal du muligvis udskifte blaekpatronerne.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Kontrol af det anslaede bleekniveau” pa side 39
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Arsag: Blakpatronerne skal renses, eller der var ikke nok blaek.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 6: Udskift blaakpatronen

Lesning: Udskift den angivne blaekpatron. Du kan ogsa tage den angivne
bleekpatron ud, og udskrive i blaekbackup-tilstand.

B Bemark! |blaekbackup-tilstand kan enheden kun udskrive via computeren. Du
kan ikke starte et udskriftsjob fra kontrolpanelet (f.eks. udskrive et foto fra et
hukommelseskort).
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Kapitel 10

Kontroller, om bleekpatronen stadig er deekket af garantien.

*  Kagb en ny bleekpatron, hvis garantiperioden er udigbet.

+  Kontakt HP Support, hvis garantiperioden ikke er udlgbet. Ga til www.hp.com/
support. Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke
pa Kontakt HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Blzaekpatronen var beskadiget.

Udskrifter er blege eller har matte farver

Prav fglgende lgsninger, hvis farverne pa dine udskrifter ikke er sa klare og intense, som
du forventer.

Lasning 1: Kontroller udskriftsindstillingerne

Lasning 2: Kontroller papirtypen

Lgsning 3: Leeg et beskyttende ark pa glasset, nar du tager en kopi
L@sning 4: Rens glasset

L@sning 5: Kontroller bleekpatronerne

L@sning 6: Udskift bleekpatronen

Lesning 1: Kontroller udskriftsindstillingerne

Lesning: Kontroller udskriftsindstillingerne.

« Angiv indstillingen for papirtype, sa den passer til den papirtype, der ligger i
papirbakken.

= Kontroller kvalitetsindstillingen. Brug en hgjere kvalitetsindstilling for at forage
meengden af bleek, der anvendes til udskrivning.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Udskrivning med Maksimum dpi” pa side 23

Arsag: Indstillingerne for papirtype eller udskriftskvalitet var forkerte.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Kontroller papirtypen

Lesning: HP anbefaler, at du bruger HP-papir eller en anden papirtype, der passer
til produktet.

Searg altid for, at det papir, du udskriver pa, ligger fladt. Brug HP Avanceret
fotopapir for at fa de bedste resultater ved udskrivning af billeder.

Opbevar fotopapiret i den oprindelige emballage i en plastikpose, der kan forsegles,
og lad den ligge pa en plan flade et kaligt og tert sted. Nar du er klar til at udskrive,
skal du kun tage den maengde papir ud, du har teenkt dig at bruge med det samme.
Leeg det tiloversblevne papir tilbage i plastikposen. Pa den made undgar du, at
fotopapiret krgller.

B Bemaerk! Der er ikke problemer blaekpatronerne, sa det er ikke nadvendigt at
udskifte dem.
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Du kan finde yderligere oplysninger i:

*  “Anbefalede papirtyper til udskrivning” pa side 8
*  “Oplysninger om papir” pa side 12

Arsag: Der er lagt en forkert papirtype i papirbakken.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Laeg et beskyttende ark pa glasset, nar du tager en kopi

Lesning: Hvis du tager en kopi, kan du prave at placere en eller flere
gennemsigtige plastikarkbeskyttere direkte pa glaspladen og derefter placere
originalen med forsiden nedad oven pa arkbeskytterne.

Arsag: Originalen var i darlig kvalitet.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 4: Rens glasset
Lesning: Rens glasset og bagsiden af laget.

Arsag: Der kan haenge snavs fast pa glasset eller pa bagsiden af laget; dette kan
forarsage darlig kopikvalitet og reducerer ydeevnen.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 5: Kontroller blakpatronerne
Lesning: Kontrollere det ansldede blaekniveau i blaekpatronerne.

Ef Bemark! Advarsler ogindikatorer vedrarende blaekniveau er kun estimater. Nar
du far en meddelelse om lavt blaekniveau, ber du serge for at skaffe en ny patron,
sa den ligger klar. Du behgver ikke udskifte bleekpatroner, far kvaliteten ikke er
tilfredsstillende.

Hvis der er blzk tilbage i bleekpatronerne, og der stadig er et problem, kan du prgve
at udskrive en selvtestrapport for at finde ud af, om der er et problem med
bleekpatronerne. Rens bleekpatronerne, hvis selvtestrapporten viser, at der er et
problem. Hvis problemet fortsaetter, skal du muligvis udskifte blaekpatronerne.
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Sadan renggres bleekpatronerne fra programmet HP Photosmart
1. Laeeg nyt hvidt Letter-, A4- eller Legal-papir i papirbakken.

2. Kiik pa Indstillinger i HP Solution Center.

3. Klik pa Printer-vaerktojskasse i omradet Udskriftsindstillinger.

BY Bemaerk! Du kan ogsa &bne Printer-vaerktgjskasse fra dialogboksen
Udskriftsegenskaber. Klik pa fanen Funktioner i dialogboksen
Udskriftsegenskaber, og klik derefter pa Printerservice.

Printer-vaerktojskasse vises.
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4. Klik pa fanen Enhedsservice.
Klik pa Rens blaekpatronerne.

6. Falg vejledningen pa skeermen, indtil du er tilfreds med udskriftskvaliteten, og klik
derefter pa Udfeort.

7. Falg vejledningen pa skeermen, indtil du er tilfreds med udskriftskvaliteten, og klik
derefter pa Udfert.
Der er tre rensningsniveauer. Hvert niveau varer mellem 1 og 2 minutter, og der
bruges 1 ark papir og en del blaek. Kontroller kvaliteten af en udskrevet side efter
hvert niveau. Kgr kun neeste fase af rensningen, hvis udskriftskvaliteten er darlig.
Hvis udskriftskvaliteten stadig er darlig, nar du har renset bleekpatronerne, kan
du preve at rense blaekpatronens kontaktflader, far du udskifter den pagaeldende
bleekpatron.

o

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Kontrol af det anslaede bleekniveau” pa side 39

Arsag: Blaskpatronerne skal renses, eller der var ikke nok blak.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 6: Udskift bleekpatronen

Lesning: Udskift den angivne blaekpatron. Du kan ogsa tage den angivne
bleekpatron ud, og udskrive i blaekbackup-tilstand.

B Bemaerk! |blaekbackup-tilstand kan enheden kun udskrive via computeren. Du
kan ikke starte et udskriftsjob fra kontrolpanelet (f.eks. udskrive et foto fra et
hukommelseskort).

Kontroller, om blaekpatronen stadig er daekket af garantien.

*  Kgb en ny bleekpatron, hvis garantiperioden er udligbet.

+ Kontakt HP Support, hvis garantiperioden ikke er udlgbet. Ga til www.hp.com/
support. Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke
pa Kontakt HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Blakpatronen var beskadiget.
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Udskrifter er slgrede eller uskarpe

Prev felgende Igsninger, hvis udskrifterne er uskarpe.

{} Tip! Nar du har gennemgaet Igsningerne i dette afsnit, kan du g4 til HP's webside
for at se, om der er yderligere forslag til fejlfinding. Du finder disse oplysninger pa:
www.hp.com/support.

* Lasning 1: Kontroller udskriftsindstillingerne
* Lasning 2: Brug en hgjere billedkvalitet.
* Lgsning 3: Udskriv billedet i en mindre starrelse
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Losning 1: Kontroller udskriftsindstillingerne

Losning: Kontroller udskriftsindstillingerne.

» Angiv indstillingen for papirtype, sa den passer til den papirtype, der ligger i
papirbakken.

« Kontroller kvalitetsindstillingen. Brug en hgjere kvalitetsindstilling for at forage
maengden af bleek, der anvendes til udskrivning.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Udskrivning med Maksimum dpi” pa side 23

Arsag: Indstillingerne for papirtype eller udskriftskvalitet var forkerte.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 2: Brug en hgjere billedkvalitet.
Loesning: Brug en hgjere oplgsning.

Hvis du udskriver foto eller grafik, og opl@sningen er for lav, bliver udskriften slgret
eller uskarp.

Hvis der er aendret sterrelse pa et digitalt foto eller rastergrafik, kan udskriften blive
slgret eller uskarp.

Arsag: Billedets oplasning er for lav.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 3: Udskriv billedet i en mindre storrelse
Lesning: Reducer billedets stgrrelse, og udskriv igen.

Hvis du udskriver et foto eller grafik, og udskriftstarrelsen er for stor, bliver udskriften
slgret eller uskarp.

Hvis der er aendret sterrelse pa et digitalt foto eller rastergrafik, kan udskriften blive
slgret eller uskarp.

Arsag: Billedet blev udskrevet i for stor en starrelse.
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Udskrifter har lodrette streger

Lesning: HP anbefaler, at du bruger HP-papir eller en anden papirtype, der passer
til produktet.

Serg altid for, at det papir, du udskriver pa, ligger fladt. Brug HP Avanceret
fotopapir for at fa de bedste resultater ved udskrivning af billeder.

Opbevar fotopapiret i den oprindelige emballage i en plastikpose, der kan forsegles,
og lad den ligge pa en plan flade et kaligt og tart sted. Nar du er klar til at udskrive,
skal du kun tage den maengde papir ud, du har teenkt dig at bruge med det samme.
Laeg det tiloversblevne papir tilbage i plastikposen. Pa den made undgar du, at
fotopapiret kraller.
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Bf Bemaerk! Der er ikke problemer blaekpatronerne, sa det er ikke nadvendigt at
udskifte dem.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

» “Anbefalede papirtyper til udskrivning” pa side 8
*  “Oplysninger om papir” pa side 12

Arsag: Der er lagt en forkert papirtype i papirbakken.

Udskrifter er skra eller skave
Prav fglgende Igsninger, hvis det udskrevne ikke star lige pa papiret.

* Lasning 1: Kontroller, at papiret ligger korrekt
* Lgsning 2: Kontroller, at der kun er lagt én type papir i bakken.
* Lgsning 3: Kontroller, at bagdeekslet sidder rigtigt.

Losning 1: Kontroller, at papiret ligger korrekt
Lesning: Kontroller, at papiret ligger korrekt i papirbakken.
Du kan finde yderligere oplysninger i:
“llaegning af papir” pa side 10
Arsag: Papiret var ikke placeret korrekt.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Kontroller, at der kun er lagt én type papir i bakken.
Lesning: Laeg kun én papirtype i ad gangen.
Arsag: Derla mere end én type papir i papirbakken.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lasning 3: Kontroller, at bagdakslet sidder rigtigt.
Lasning: Kontroller, at bagdeekslet sidder rigtigt.
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Hvis du har taget det bageste daeksel af for at fierne fastsiddende papir, skal du szette
det pa plads igen. Skub forsigtigt deekslet fremad, indtil det lases pa plads.

Arsag: Bagdaskslet sad ikke korrekt.

70 Lasning af problemer



Blzekstreger bag pa papiret
Prav fglgende lgsninger, hvis der er udtveeret blaek bag pé dine udskrifter.

* Lesning 1: Udskriv en side pa almindeligt papir
e Lgsning 2: Vent til blaekket tarrer

Lesning 1: Udskriv en side pa almindeligt papir

Lesning: Udskriv én eller flere sider sider pa almindeligt papir, sa eventuel
overskydende blaek inden i printeren opsuges.

Sadan fjernes overskydende blek vha. almindeligt papir

1. Leeg flere ark almindeligt papir i papirbakken.

2. Vent 5 minutter.

3. Udskriv et dokument med lidt eller ingen tekst.

4. Se, om der er blaek bag pa papiret. Prgv at udskrive nok en side almindeligt papir,
hvis der stadig er blaek bag pa papiret.

Arsag: Blzaek akkumuleret inden i printeren, hvor papiret hviler under udskrivning.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Vent til blaekket torrer

Lesning: Vent mindst 30 minutter, sa blaekket inden i produktet tarrer, og prov at
udskrive jobbet igen.

Arsag: Det overskydende blzek inden i printeren skulle tgrre ud.

Tekstens kanter er takkede

Prov felgende lgsninger, hvis teksten pa dine udskrifter ikke fremstar klart, og kanterne
er ujaevne.

e Lgsning 1: Brug TrueType eller OpenType skrifttyper
* Lgsning 2: Juster bleekpatronerne

Losning 1: Brug TrueType eller OpenType skrifttyper
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Lesning: Brug TrueType-fonte eller OpenType-fonte for at sikre, at produktet
udskriver skrifttyperne uden problemer. Se efter TrueType- eller OpenType-ikonet,

nar du skal vaelge en skrifttype.

TrueType-ikon OpenType-ikon

Arsag: Skrifttypen har en specialstarrelse.
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I nogle programmer kan brugeren definere skrifttyper, som far takkede kanter, nar de
forstarres eller udskrives. | forbindelse med bitmaptekst, kan du desuden komme ud
for, at teksten far takkede kanter, nar den forstgrres eller udskrives.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Juster blaekpatronerne

Lesning: Juster blaekpatronerne.

Sadan justeres blaekpatronerne fra HP Photosmart
1. Leeg nyt, almindeligt hvidt Letter- eller A4-papir i papirbakken.

B Bemark! Hvis du har lagt farvet papir i papirbakken, nar du justerer
blaekpatronerne, lykkes testen ikke. Laeg nyt almindeligt hvidt papir i
papirbakken, og prgv derefter at foretage justeringen igen.

2. Kilik pa Indstillinger i HP Solution Center.
3. Klik pa Printer-veerktejskasse i omradet Udskriftsindstillinger.

E¥ Bemaerk! Du kan ogsa abne Printer-vaerktojskasse fra dialogboksen
Udskriftsegenskaber. Klik pa fanen Funktioner i dialogboksen
Udskriftsegenskaber, og klik derefter pa Printerservice.

Bemaerk! Du kan ogséa abne Printer-vaerktojskasse fra dialogboksen
Udskriftsegenskaber. Klik pa fanen Funktioner i dialogboksen
Udskriftsegenskaber, og klik derefter pa knappen Printerservice.

Printer-vaerktojskasse vises.
Klik pa fanen Enhedsservice.
Klik pa Justér blakpatronerne.

6. Laeg almindeligt hvidt papir i papirbakken, nar du bliver bedt om det, og tryk
derefter pa knappen ved siden af OK.

o M

Bf Bemark! Hvis du har lagt farvet papir i papirbakken, nar du justerer
bleekpatronerne, lykkes testen ikke. Laeg nyt almindeligt hvidt papir i
papirbakken, og pr@v derefter at foretage justeringen igen.

Enheden udskriver en justeringsside for blaekpatronerne.

7. Leegsiden pa scannerens glasplade med forsiden nedad, og tryk pa knappen ved
siden af OK for at scanne siden.
Nar knappen On (Taendt) holder op med at blinke, er justeringen udfert, og du
kan fierne siden. Genbrug eller kasser siden.

Arsag: Blakpatronerne skulle justeres.

Fejlfinding i forbindelse med udskrivning
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Brug dette afsnit til at lase fglgende udskrivningsproblemer:
Konvolutter udskrives forkert

Lasning af problemer



» Enheden udskriver uforstaelige tegn

» Siderne i dokumentet kom ud i den forkerte reekkefglge
* Margenerne udskrives ikke som forventet

» Der blev udskrevet en tom side

Konvolutter udskrives forkert

Prav folgende Igsninger for at lgse problemet. Lasninger er vist i reekkefalge med den
mest sandsynlige Igsning ferst. Gennemga Igsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke l@ser problemet.

* Lgsning 1: Leeg konvolutterne korrekt i

* Lgsning 2: Kontroller konvoluttypen

» Lesning 3: Stop klapperne ind i konvolutterne

Losning 1: Lag konvolutterne korrekt i

Losning: Laeg en stak konvolutter i papirbakken med konvolutklapperne opad mod
venstre.

Tag alt papir ud af papirbakken, far du laegger konvolutterne i.

-9

Arsag: En stak konvolutter var lagt forkert i.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 2: Kontroller konvoluttypen

Losning: Brug ikke blanke eller praegede konvolutter eller konvolutter med haegter
eller ruder.
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Arsag: Der var lagt en forkert type konvolut i printeren.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Stop klapperne ind i konvolutterne

Lesning: Huvis du vil undga papirstop med konvolutter, skal du stoppe
konvolutklapperne ind i konvolutterne.

Arsag: Konvolutklapperne kan komme til at side fast i rullerne.
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Enheden udskriver uforstaelige tegn

Prav felgende Igsninger for at lgse problemet. Lasninger er vist i reekkefelge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

* Losning 1: Nulstil enheden

* Lgsning 2: Udskriv en tidligere gemt version af dokumentet

Losning 1: Nulstil enheden

Lesning: Sluk for enheden og computeren i 60 sekunder. Teend derefter dem
begge, og prav at udskrive igen.

Arsag: Der var ingen ledig hukommelse i produktet.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Udskriv en tidligere gemt version af dokumentet

Lesning: Prgv at udskrive et andet dokument fra det samme softwareprogram.
Hvis dette fungerer, kan du prgve at udskrive en tidligere gemt version af det
dokument, der er gdelagt.

Arsag: Dokumentet var beskadiget.

Siderne i dokumentet kom ud i den forkerte raakkefolge

Lesning: Udskriv dokumentet i omvendt reekkefelge. Nar dokumentet er
feerdigudskrevet, ligger siderne i den rigtige reekkefalge.

Arsag: Udskriftsindstillingerne var angivet til at udskrive den farste side af
dokumentet farst. P& grund af den made papiret feres ind i enheden pa, ligger den
forste side med udskriftssiden opad nederst i stakken.

Margenerne udskrives ikke som forventet

Praov fglgende Igsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i raekkefalge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke Igser problemet.
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* Lgsning 1: Kontroller margenerne

* Lgsning 2: Kontroller indstillingen for papirstgrrelse
* Lgsning 3: Laeg papiret korrekt i

* Lgsning 4: Laeg en stak konvoluter i papirbakken

Lesning 1: Kontroller margenerne

Lesning: Kontroller margenerne.
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Kontroller, at margenindstillingerne for dokumentet ikke overskrider udskriftsomradet
for enheden.

Sadan kontrolleres margenindstillingerne

1. Se et eksempel pa udskriftsjobbet, far du sender det til enheden.
| de fleste programmer skal du klikke pa menuen Filer og derefter klikke pa Vis
udskrift.

2. Kontroller margenerne.
Enheden bruger de margener, du har angivet i softwareprogrammet, sa lasnge
de ikke overstiger minimummargenerne for enheden. Der er flere oplysninger om
angivelse af marginer i dit program i den tilhgrende dokumentation.

3. Annuller udskriftsjobbet, hvis margenerne ikke er tilfredsstillende, og indstil
derefter margenerne i softwareprogrammet.

Arsag: Margenerne var ikke indstillet korrekt i softwareprogrammet.

Pregv naeste Igsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lasning 2: Kontroller indstillingen for papirstorrelse

Lesning: Kontroller, at du har valgt den korrekte indstilling for papirstgrrelse til
dokumentet. Kontroller, at du har lagt den korrekte papirstgrrelse i papirbakken.

Arsag: Indstillingen for papirstarrelse var muligvis ikke korrekt for det projekt, du
ville udskrive.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 3: Laeg papiret korrekt i

Lesning: Tag papirstakken ud af papirbakken, laeg papiret i igen, og skub
papirbreddestyret ind, indtil det stopper ved papirets kant.

Du kan finde yderligere oplysninger i:

“llegning af papir” pa side 10

Arsag: Papirstyrene var ikke placeret korrekt.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 4: Lag en stak konvoluter i papirbakken

Losning: Laeg en stak konvolutter i papirbakken med konvolutklapperne opad mod
venstre.

Tag alt papir ud af papirbakken, far du laegger konvolutterne i.
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Kapitel 10

LK

Arsag: En stak konvolutter var lagt forkert i.

Der blev udskrevet en tom side

Prov fglgende Igsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i raekkefalge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

* Lgsning 1: Fjern eventuelle ekstra sider eller linje i slutningen af dokumentet

* Lgsning 2: Laeg papir i papirbakken

* Lgsning 3: Kontroller bleekpatronen

Lesning 1: Fjern eventuelle ekstra sider eller linje i slutningen af dokumentet

Lesning: Abn dokumentfilen i programmet, og fiern eventuelle ekstra sider eller
linjer i slutningen af dokumentet.

Arsag: Det dokument, du var ved at udskrive, indeholdt en ekstra tom side.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Loesning 2: Laeg papir i papirbakken

Lesning: Lasg mere papir i papirbakken, hvis der kun er fa ark tilbage i produktet.
Hvis der er rigeligt papir i papirbakken, skal du fierne papiret, sla papirbunken mod
en plan overflade og laegge den tilbage i papirbakken.

Arsag: Produktet forte to stykker papir ind.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lasning 3: Kontroller blaakpatronen

Lesning: Kontroller hver enkelt bleekpatron. Tapen er maske blevet fiernet fra de
kobberfarvede kontakter, men daekker stadig blaekdyserne. Hvis tapen stadig deekker
blaekdyserne, skal du forsigtigt fierne tapen fra blaekpatronerne. Rar ikke
blaekdyserne eller de kobberfarvede kontakter.
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Kobberfarvede kontaktflader

2 | Plastiktapen med en lyseragd treekflig (skal fiernes for installationen)

3 | Bleekdyser under tape

Arsag: Beskyttelsesplastiktapen blev ikke fiernet helt fra blaekpatronen.

Fejlfinding i forbindelse med hukommelseskort

Brug dette afsnit til at lase disse hukommelseskortproblemer:

* Mit hukommelseskort fungerer ikke lzengere i mit digitalkamera
e Knappen On (Taendt) blinker
* Enheden laeser ikke fra hukommelseskortet

* Fotoene pa hukommelseskortet overfgres ikke til computeren

Mit hukommelseskort fungerer ikke lengere i mit digitalkamera

Losning: Omformater hukommelseskortet i kameraet, eller formater
hukommelseskortet pa en pc med Windows ved at veelge FAT-formatet. Der er flere
oplysninger i dokumentationen til digitalkameraet.
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Arsag: Du har formateret kortet pa en Windows XP-computer. | Windows
formateres et hukommelseskort pa 8 MB eller mindre og 64 MB eller mere normalt
med med FAT32-formatet. Digitalkameraer og andre enheder bruger FAT-formatet
(FAT16 eller FAT12) og kan ikke genkende et FAT32-formateret kort.

Knappen On (Taendt) blinker

Prav felgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning ferst. Gennemga lgsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.
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* Lasning 1: Fjern hukommelseskortet, og seet det derefter i igen
* Losning 2: Tag det ekstra hukommelseskort ud

Lesning 1: Fjern hukommelseskortet, og szt det derefter i igen

Lesning: Tag hukommelseskortet ud, og seet det ind igen. Du har maske sat det
forkert i. Hold hukommelseskortet, s& etiketten vender opad, og kontakterne peger
mod enheden. Skub derefter kortet ind i den relevante holder, indtil fotoindikatoren
teendes.

Hvis problemet ikke er Igst, er hukommelseskortet muligvis defekt.
Arsag: Enheden fandt en fejl p& hukommelseskortet.
Preov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Tag det ekstra hukommelseskort ud

Lesning: Tag ét af hukommelseskortene ud. Du kan kun bruge ét
hukommelseskort ad gangen.

Arsag: Du havde indsat flere hukommelseskort.

Enheden lzeser ikke fra hukommelseskortet

Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

* Lesning 1: Seet hukommelseskortet korrekt i

* Lasning 2: Seet hukommelseskortet i den korrekte holder pa enheden.

* Lgsning 3: Tag det ekstra hukommelseskort ud.

* Lasning 4: Omformater hukommelseskortet i digitalkameraet

Losning 1: Saet hukommelseskortet korrekt i

Lesning: Hold hukommelseskortet, sa etiketten vender opad, og kontakterne
peger mod enheden. Skub derefter kortet ind i den relevante holder, indtil
fotoindikatoren taendes.

Hvis hukommelseskortet ikke sidder korrekt, reagerer enheden ikke, og
fotoindikatoren (i naerheden af hukommelseskortholderne) blinker hurtigt.
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Nar hukommelseskortet sidder korrekt, blinker fotoindikatoren grent i et par sekunder
og forbliver derefter taendt.

Arsag: Hukommelseskortet var sat omvendt i eller pa hovedet.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Szt hukommelseskortet i den korrekte holder pa enheden.

Lesning: Sgrg for, at hukommelseskortet kommer helt ind i den korrekte holder pa
enheden.
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Hvis hukommelseskortet ikke sidder korrekt, reagerer enheden ikke, og
fotoindikatoren (i naerheden af hukommelseskortholderne) blinker hurtigt.

Nar hukommelseskortet sidder korrekt, blinker fotoindikatoren grent i et par sekunder
og forbliver derefter teendt.

Arsag: Hukommelseskortet var ikke sat helt i den korrekte holderen pa enheden.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 3: Tag det ekstra hukommelseskort ud.
Lesning: Der ma kun seettes ét hukommelseskort i ad gangen.

Hvis der seettes flere kort i, blinker den grgnne fotoindikator (i neerheden af
hukommelseskortholderne) hurtigt, og der vises en fejimeddelelse pa
computerskaermen. Tag det/de ekstra hukommelseskort ud for at Iase problemet.

Arsag: Der er sat flere hukommelseskort i enheden.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 4: Omformater hukommelseskortet i digitalkameraet

Lesning: Se, om der vises en fejlmeddelelse pa computerskaermen, der forteeller,
at billederne pa hukommelseskortet er beskadigede.

Huvis filsystemet pa kortet er beskadiget, skal du omformatere hukommelseskortet i
digitalkameraet. Der er flere oplysninger i dokumentationen til digitalkameraet.

A Forsigtig! Hvis du omformaterer hukommelseskortet, slettes eventuelle fotos,
der ligger pa kortet. Hvis du tidligere har overfart fotoene fra hukommelseskortet
til en computer, kan du udskrive fotoene fra computeren. Hvis det ikke er tilfeeldet,
er du ngdt til tage nogle nye billeder.

Arsag: Filsystemet pa hukommelseskortet var gdelagt.

Fotoene pa hukommelseskortet overferes ikke til computeren

Prav folgende Igsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefalge med den
mest sandsynlige Igsning ferst. Gennemga Igsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke l@ser problemet.
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* Lesning 1: Installer softwaren til enheden

* Lgsning 2: Teend enheden

* Lgsning 3: Teend computeren

* Lesning 4: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren.
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Lesning 1: Installer softwaren til enheden

Lesning: Installer produktsoftwaren, som fulgte med enheden. Genstart
computeren, hvis den er installeret.

Sadan installeres produktsoftwaren

1. Seet produkt-cd-rom'en i computerens cd-rom-drev, og start derefter
installationsprogrammet.

2. Kiik pa Installer mere software, nar du bliver bedt om det, for at installere
produktsoftwaren.

3. Felg vejledningen pa skaermen og anvisningerne i den installationsvejledning, der
fulgte med enheden.

Arsag: Produktsoftwaren var ikke installeret.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Teend enheden
Losning: Taend enheden.
Arsag: Produktet var slukket.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Teend computeren
Lesning: Teend computeren
Arsag: Computeren var slukket.
Prav naeste l@sning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 4: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren.

Lesning: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren. Kontroller, at
USB-kablet sidder fast i USB-porten bag pa enheden. Kontroller, at den anden ende
af USB-kablet er sati en USB-port pa computeren. Nar kablet er tilsluttet korrekt, skal
du slukke for enheden og derefter taende den igen.
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Se den installationsvejledning, der fulgte med enheden, for at fa yderligere
oplysninger om konfigurering af enheden og tilslutning til en computer.

Arsag: Enheden var ikke sluttet korrekt til computeren.

Fejlfinding i forbindelse med kopiering

Brug dette afsnit til at lase fglgende kopieringsproblemer:

» Der sker intet, nar jeg forsgger at udskrive

» Dele af originalen er udeladt eller skaret af

* Resize to Fit (Tilpas til papir) fungerer ikke som forventet
»  Udskriften er tom

Der sker intet, nar jeg forseger at udskrive

Prav falgende Igsninger for at lgse problemet. Lasninger er vist i reekkefalge med den
mest sandsynlige Iasning ferst. Gennemga Igsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke l@ser problemet.

* Lesning 1: Teend enheden

* Lesning 2: Leeg originalen korrekt pa glaspladen

* Lesning 3: Vent, indtil enheden er feerdig med den aktuelle handling.

» Logsning 4: Enheden understgtter ikke det pagaeldende papir eller konvolutterne

* Losning 5: Fjern det fastkgrte papir
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Losning 1: Taend enheden

Lesning: Se pa knappen On (Teendt) pa enheden. Hvis den ikke lyser, er enheden
slukket. Kontroller, at netledningen er sluttet korrekt til enheden og sat i en stikkontakt.
Tryk pa knappen On (Teendt) for at teende enheden.

Arsag: Produktet var slukket.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lesning 2: Laeg originalen korrekt pa glaspladen

Lesning: Anbring originalen i forreste hgjre hjgrne med forsiden ned mod
glaspladen som vist nedenfor.

Arsag: Originalen var placeret forkert pa glasset.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Vent, indtil enheden er feerdig med den aktuelle handling.
Lesning: Kontroller knappen On (Taendt). Hvis den blinker, er enheden optaget.
Arsag: Produktet var i gang med at kopiere eller udskrive.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 4: Enheden understotter ikke det pagaldende papir eller konvolutterne

Lesning: Brugikke enheden til at kopiere pa konvolutter eller andre papirtyper, som
ikke understgttes.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Anbefalede papirtyper til udskrivning” pa side 8

Arsag: Produktet genkendte ikke papirtypen.
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Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 5: Fjern det fastkerte papir

Lesning: Fjern det papir, der sidder fast, samt eventuelt iturevet papir inden i
enheden.

Arsag: Der sad papir fast i enheden.
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Dele af originalen er udeladt eller skaret af

Losning: Anbring originalen i forreste hgjre hjgrne med forsiden ned mod
glaspladen som vist nedenfor.

Arsag: Originalen var placeret forkert pa glasset.

Resize to Fit (Tilpas til papir) fungerer ikke som forventet

Prav fglgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige Igsning ferst. Gennemga Igsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

* Losning 1: Scan, forstgr og udskriv en kopi

» Losning 2: Leeg originalen korrekt pa glaspladen

* Lesning 3: Ter glaspladen og bagsiden af dokumentlaget af

Losning 1: Scan, forster og udskriv en kopi

Lesning: Resize to Fit (Tilpas til papir) kan kun forsterre originaler op til den
maksimale procentsats pa modellen. 200% kan f.eks. veere den maksimale
forstarrelsessats pa din model. Selv om et pasfoto forstgrres 200%, er det maske
ikke nok til at fylde en hel side.

Hvis du vil lave en stor kopi af en lille original, skal du scanne originalen ind pa
computeren, sendre stgrrelsen pa billedet i HP Scanningsprogrammet og derefter
udskrive en kopi af det forstarrede billede.
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Arsag: Du forsggte at gore en lille original stgrre.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lesning 2: Laeg originalen korrekt pa glaspladen

Lesning: Anbring originalen i forreste hgjre hjgrne med forsiden ned mod
glaspladen som vist nedenfor. Anbring fotoet pa glaspladen, sa dets lange kant ligger
langs glaspladens forkant, nar du kopierer et fotografi.
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Arsag: Originalen var placeret forkert pa glasset.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Ter glaspladen og bagsiden af dokumentlaget af

Lesning: Sluk enheden, tag netledningen ud, og tgr glasset og bagsiden af
dokumentlaget af med en blgd klud.

Arsag: Der kan have veeret fremmedlegemer péa glasset eller bag pa
dokumentlaget. Enheden tolker alt det, der findes pa glaspladen, som en del af
billedet.

Udskriften er tom

Lesning: Anbring originalen i forreste hgjre hjgrne med forsiden ned mod
glaspladen som vist nedenfor.

-
Q
(7}
=
=}

«Q
(Y
=3

T
=
o
=
(]
3
[}
=

Arsag: Originalen var placeret forkert pa glasset.
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Fejlfinding i forbindelse med scanning

Brug dette afsnit til at Igse falgende scanningsproblemer:

» Det scannede billede er tomt

» Det scannede billede er ikke korrekt beskaret

» Det scannede billede har et forkert sidelayout

» Der vises stiplede linjer i stedet for tekst i det scannede billede
» Tekstformatet er forkert

* Teksten er forkert eller mangler

Det scannede billede er tomt

Lesning: Laeg originalen med udskriftssiden nedad i forreste hajre hjgrne af
glasset.

Arsag: Originalen var placeret forkert pa glasset.

Det scannede billede er ikke korrekt beskaret

Lesning: Funktionen til automatisk beskaering i softwaren afskaerer alt, der ikke er
en del af det egentlige billede. Det er ikke altid gnskeligt. Du kan i sa fald deaktivere
automatisk beskaering i softwaren og beskeere billedet manuelt eller slet ikke.
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Arsag: Softwaren var indstillet til at beskaere scannede billeder automatisk.

Det scannede billede har et forkert sidelayout

Lesning: Deaktiver funktionen til automatisk beskeering i softwaren for at bevare
sidens layout.

Arsag: Automatisk beskaering zendrede sidelayoutet.

Der vises stiplede linjer i stedet for tekst i det scannede billede
Lesning: Lav en sort/hvid kopi af originalen, og scan derefter kopien.

Fejlfinding i forbindelse med scanning 85
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Kapitel 10

Arsag: Hvis du scanner tekst, som du vil redigere, ved hjeelp af billedtypen Tekst,
genkender scanneren muligvis ikke farvetekst. Billedtypen Tekst scannes ved 300 x
300 dpi i sort-hvid.

Hvis du scanner en original med grafik eller illustrationer rundt om teksten, genkender
scanneren muligvis ikke teksten.

Tekstformatet er forkert

Lesning: Nogle programmer kan ikke handtere tekstformatering med rammer.
Tekst med rammer er en af indstillingerne for dokumentscanning i softwaren. Den
bevarer komplekse layout, f.eks. flere kolonner fra en avis, ved at szette teksten i
forskellige rammer (kasser) i destinationsprogrammet. Vaelg det korrekte format i
softwaren, sa den scannede teksts layout og format bevares.

Arsag: Indstillingerne for dokumentscanning var forkerte.

Teksten er forkert eller mangler

Fejl

Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga Igsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

* Lgsning 1: Juster lysstyrken i softwaren

* Lesning 2: Rens glasset og laget

Lasning 1: Juster lysstyrken i softwaren
Lesning: Juster lysstyrken i softwaren, og scan derefter originalen igen.
Arsag: Lysstyrken var ikke indstillet korrekt.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Rens glasset og laget

Lesning: Sluk enheden, tag netledningen ud, og ter glasset og bagsiden af
dokumentlaget af med en blgd klud.

Arsag: Der kan have veeret fremmedlegemer pa glasset eller bag pa
dokumentlaget. Det kan give en darlig kvalitet.

Indikatorerne blinker pa enheden, eller der vises en fejilmeddelelse pa
computerskaermen, hvis der er fejl pa enheden.

Dette afsnit indeholder falgende emner:

*  Produktmeddelelser
* Meddelelser vedrgrende filer
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*  Generelle brugermeddelelser

* Meddelelser vedrgrende papir

* Meddelelser vedrgrende stram oq tilslutning
* Meddelelser vedrgrende bleekpatroner

Produktmeddelelser
Folgende er en liste over produktrelaterede fejlmeddelelser:
» Daeksel abent
» Uoverensstemmelse i forbindelse med firmware-revision
*  Hukommelsen er fuld

e Scannerfejl
* Manglende HP Photosmart-software

Daksel abent
Losning: Luk deekslet til bleekpatronerne.

Arsag: Daekslet til blaekpatronerne var &bent.

Uoverensstemmelse i forbindelse med firmware-revision
Losning: Kontakt HP Support.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.
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Arsag: Revisionsnummeret pa enhedens firmware stemte ikke overens med
revisionsnummeret pa softwaren.

Hukommelsen er fuld
Lesning: Prgv at tage feerre kopier ad gangen.

Arsag: Det dokument, du kopierede, kreevede mere hukommelse, end enheden
har.

Fejl 87
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Kapitel 10

Scannerfejl

Lesning: Sluk produktet, og teend det derefter igen. Genstart computeren, og prav
at udfgre scanningen igen.

Hvis problemet ikke er Igst, skal du slutte netledningen direkte til et stramudtag i
stedet for til en overspaendingsbeskytter eller et strampanel. Kontakt HP Support,
hvis det ikke lgser problemet. Ga til www.hp.com/support. Hvis du bliver bedt om det,
skal du veelge land/omrade og derefter klikke pad Kontakt HP for at fa oplysninger
om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Enheden var enten optaget, eller scanningen blev af ukendte arsager
afbrudt.

Manglende HP Photosmart-software

Prev felgende Igsninger for at I@se problemet. Lasninger er vist i reekkefelge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga Igsningerne i reekkefglge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke Igser problemet.

Lgsning 1: Installer HP Photosmart softwaren

Lgsning 2: Teend enheden

Lgsning 3: Teend computeren

Lasning 4: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren.

Lesning 1: Installer HP Photosmart softwaren

Lesning: Installer HP Photosmart-softwaren, som fulgte med enheden. Genstart
computeren, hvis den er installeret.

Sadan installeres HP Photosmart-softwaren

1. Seet produkt-cd-rom'en i computerens cd-rom-drev, og start derefter
installationsprogrammet.

2. Kilik pa Installer mere software, nar du bliver bedt om det, for at installere HP
Photosmart-softwaren.

3. Felgvejledningen pa skeermen og anvisningerne i den installationsvejledning, der
fulgte med enheden.

Arsag: HP Photosmart-softwaren var ikke installeret.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Teend enheden

Losning: Taend enheden.
Arsag: Produktet var slukket.

Preov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Teend computeren

Losning: Taend computeren
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Arsag: Computeren var slukket.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 4: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren.

Lesning: Kontroller forbindelsen mellem enheden og computeren. Kontroller, at
USB-kablet sidder fast i USB-porten bag pa enheden. Kontroller, at den anden ende
af USB-kablet er sati en USB-port pA computeren. Nar kablet er tilsluttet korrekt, skal
du slukke for enheden og derefter taende den igen.

Se den installationsvejledning, der fulgte med enheden, for at fa yderligere
oplysninger om konfigurering af enheden og tilslutning til en computer.

Arsag: Enheden var ikke sluttet korrekt til computeren.

Meddelelser vedrgrende filer
Det falgende er en oversigt over fejlmeddelelser med relation til filer:
» Fejl ved laesning eller skrivning af filen
» Uleeselige filer. NN filer kunne ikke leeses
» Fotos ikke fundet
» Fil ikke fundet

* Ugyldigt filnavn
* Understottede filtyper

» Filen er gdelagt
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Fejl ved lasning eller skrivning af filen
Lesning: Kontroller, om du har brugt det rigtige mappe- og filnavn.
Arsag: Enhedssoftwaren kunne ikke abne eller gemme filen.

Fejl 89
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Ulzeselige filer. NN filer kunne ikke leeses

Lesning: Saet hukommelseskortet i enheden igen. Hvis det ikke fungerer, skal du
tage billederne om med digitalkameraet. Hvis du allerede har overfgrt filerne til
computeren, kan du prgve at udskrive filerne med HP Photosmart-softwaren.
Kopierne er maske ikke gdelagte.

Arsag: Nogle af filerne pa det isatte hukommelseskort var beskadigede.

Fotos ikke fundet

Prev felgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefelge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga Igsningerne i reekkefglge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke Igser problemet.

* Lgsning 1: Seet hukommelseskortet i igen

* Lasning 2: Udskriv fotos fra computeren

Lesning 1: Saet hukommelseskortet i igen

Lesning: Saet hukommelseskortet i igen. Hvis det ikke fungerer, skal du tage
billederne om med digitalkameraet. Hvis du allerede har overfgrt filerne til
computeren, kan du pregve at udskrive filerne med HP Photosmart-softwaren.
Kopierne er maske ikke gdelagte.

Arsag: Nogle af filerne pa det isatte hukommelseskort var beskadigede.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Udskriv fotos fra computeren

Lesning: Tag nogle billeder med dit digitalkamera. Hvis du tidligere har gemt fotos
pa din computer, kan du ogsa udskrive dem vha. HP Photosmart-softwaren.

Arsag: Der var ingen fotos pa hukommelseskortet.

Fil ikke fundet
Lesning: Luk nogle programmer, og prov at udfare opgaven igen.

Arsag: Dervarikke nok ledig hukommelse pa computeren til at oprette et eksempel
af printfilen.

-
Q
(7}
=
=}

«Q
(Y
=3
T
=
o
=
(]
3
[}
=

Ugyldigt filnavn
Lesning: Kontroller, at du ikke bruger ugyldige symboler i filnavnet.
Arsag: Det indtastede filnavn var ugyldigt.

Understottede filtyper
Softwaren genkender kun JPG- og TIF-billeder.
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Filen er gdelagt

Prev fglgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning ferst. Gennemga lgsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste lgsning ikke l@ser problemet.

Losning 1: Saet hukommelseskortet i enheden igen
Lesning 2: Omformater hukommelseskortet i digitalkameraet.

Lesning 1: Saet hukommelseskortet i enheden igen

Lesning: Saet hukommelseskortet i enheden igen. Hvis det ikke fungerer, skal du
tage billederne om med digitalkameraet. Hvis du allerede har overfart filerne til
computeren, kan du prgve at udskrive filerne med HP Photosmart-softwaren.
Kopierne er méske ikke gdelagte.

Arsag: Nogle af filerne pa det isatte hukommelseskort var beskadigede.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 2: Omformater hukommelseskortet i digitalkameraet.

Lesning: Se, om der vises en fejlmeddelelse pa computerskaermen, der forteeller,
at billederne pa hukommelseskortet er beskadigede.

Hvis filsystemet pa kortet er beskadiget, skal du omformatere hukommelseskortet i
digitalkameraet.

/\ Forsigtig! Hvis du omformaterer hukommelseskortet, slettes eventuelle fotos,
der ligger pa kortet. Hvis du tidligere har overfert fotoene fra hukommelseskortet
til en computer, kan du udskrive fotoene fra computeren. Hvis det ikke er tilfeeldet,
er du ngdt til tage nogle nye billeder.

Arsag: Filsystemet p4 hukommelseskortet var gdelagt.

Generelle brugermeddelelser
Herunder finder du en liste over meddelelser, der vedrgrer almindelige brugerfejl:

Kan ikke beskaere

Fejl i forbindelse med udskrivning uden ramme
Fejl pa hukommelseskort

Ikke mere diskplads

Fejl ved adgang til kort

Brug kun ét kort ad gangen

Kortet sidder forkert

Kortet er beskadiget

Kortet er ikke helt pa plads
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Kan ikke beskare

Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste lgsning ikke laser problemet.

* Lgsning 1: Luk nogle programmer, eller genstart computeren

* Legsning 2: Tegm papirkurven pa skrivebordet

Losning 1: Luk nogle programmer, eller genstart computeren

Lesning: Luk alle ungdvendige programmer. Herunder programmer, der karer i
baggrunden, f.eks. pauseskaerm og antivirusprogrammer. (Hvis du deaktiverer dit
antivirusprogram, skal du huske at aktivere det igen, nar du er feerdig). Prov at
genstarte computeren for at rydde hukommelsen. Det kan veere ngdvendigt at kebe
mere hukommelse. Se den dokumentation, der fulgte med computeren.

Arsag: Computeren havde ikke hukommelse nok.
Prav naeste l@sning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Tem papirkurven pa skrivebordet

Lesning: Tgm papirkurven pa skrivebordet pa pc'en. Du skal muligvis ogsa fierne
filer fra harddisken, f.eks. slette midlertidige filer.

Arsag: Der skal veere mindst 50 MB ledig plads pa computerens harddisk til
scanning.

Fejl i forbindelse med udskrivning uden ramme

Lesning: Der kan ikke udskrives uden ramme, nar kun den sorte bleekpatron er
installeret. Installer den trefarvede blaskpatron.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Udskiftning af patronerne” pa side 40

Arsag: Enheden var i blaekbackup-tilstand med kun den sorte blaekpatron
installeret, og der blev startet et udskriftsjob uden ramme.

Fejl pa hukommelseskort

Prgv falgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

* Lgsning 1: Tag alle hukommelseskort ud pa neer ét

* Lgsning 2: Skub hukommelseskortet helt ind

Lesning 1: Tag alle hukommelseskort ud pa naer ét

Lesning: Tag alle hukommelseskort ud pa naer ét. Enheden laeser det
tilbagevaerende hukommelseskort og viser det fgrste foto, der er gemt pé kortet.
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Arsag: Der var sat to eller flere hukommelseskort i enheden.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Skub hukommelseskortet helt ind
Lesning: Tag hukommelseskortet ud, og skub det ind i holderen, indtil det stopper.

Arsag: Hukommelseskortet var ikke sat helt inde i holderen.

lkke mere diskplads
Lesning: Luk nogle programmer, og prgv at udfgre opgaven igen.
Arsag: Der var ikke nok ledig hukommelse pa computeren til at udfgre opgaven.

Fejl ved adgang til kort

Prav felgende Igsninger for at Iase problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige lgsning ferst. Gennemga lgsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

* Legsning 1: Tag alle hukommelseskort ud pa neer ét

* Lesning 2: Skub hukommelseskortet helt ind

Lesning 1: Tag alle hukommelseskort ud pa naer ét

Lesning: Tag alle hukommelseskort ud pa naer ét. Enheden laeser det
tilbagevaerende hukommelseskort og viser det fgrste foto, der er gemt pa kortet.

Arsag: Der var sat to eller flere hukommelseskort i enheden.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Skub hukommelseskortet helt ind
Lesning: Tag hukommelseskortet ud, og skub det ind i holderen, indtil det stopper.

Arsag: Hukommelseskortet var ikke sat helt inde i holderen.
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Brug kun ét kort ad gangen
Lesning: Der ma kun saettes ét hukommelseskort i ad gangen.

Hvis der seettes flere kort i, blinker den grenne fotoindikator (i naerheden af
hukommelseskortholderne) hurtigt, og der vises en fejimeddelelse pa
computerskeermen. Tag det/de ekstra hukommelseskort ud for at Iase problemet.

Arsag: Der er sat flere hukommelseskort i enheden.

Fejl 93



-
Q
(7}
=
=}

«Q
(Y
=3
T
=
o
=
(]
3
[}
=

Kapitel 10

Kortet sidder forkert

Lesning: Hold hukommelseskortet, sa etiketten vender opad, og kontakterne
peger mod enheden. Skub derefter kortet ind i den relevante holder, indtil
fotoindikatoren taendes.

Hvis hukommelseskortet ikke sidder korrekt, reagerer enheden ikke, og
fotoindikatoren (i naerheden af hukommelseskortholderne) blinker hurtigt.

Nar hukommelseskortet sidder korrekt, blinker fotoindikatoren grent i et par sekunder
og forbliver derefter taendt.

Arsag: Kortet var sat omvendt i eller pa hovedet.

Kortet er beskadiget

Lesning: Omformater hukommelseskortet i kameraet, eller formater
hukommelseskortet i en pc med Windows XP ved at vaelge FAT-formatet. Der er flere
oplysninger i dokumentationen til digitalkameraet.

/\ Forsigtig! Hvis du omformaterer hukommelseskortet, slettes eventuelle fotos,
der ligger pa kortet. Hvis du tidligere har overfart fotoene fra hukommelseskortet
til en computer, kan du udskrive fotoene fra computeren. Hvis det ikke er tilfeeldet,
er du ngdt til tage nogle nye billeder.

Arsag: Du har formateret kortet pa en Windows XP-computer. | Windows XP
formateres som standard et hukommelseskort pa 8 MB eller mindre og 64 MB eller
mere med FAT32-formatet. Digitalkameraer og andre enheder bruger FAT-formatet
(FAT16 eller FAT12) og kan ikke genkende et FAT32-formateret kort.

Kortet er ikke helt pa plads

Lesning: Sgrg for, at hukommelseskortet kommer helt ind i den korrekte holder pa
enheden.

Hvis hukommelseskortet ikke sidder korrekt, reagerer enheden ikke, og
fotoindikatoren (i naerheden af hukommelseskortholderne) blinker hurtigt.

Nar hukommelseskortet sidder korrekt, blinker fotoindikatoren grent i et par sekunder
og forbliver derefter taendt.

Arsag: Hukommelseskortet var ikke sat helt i.

Meddelelser vedrgrende papir

Det fglgende er en oversigt over fejlmeddelelser med relation til papir:

Papiret ligger med den forkerte side nedad.
Fejl i forbindelse med papirretning
Blaekket tarrer

Papiret ligger med den forkerte side nedad.

Lesning: Laeg papiret i bakken med udskriftssiden nedad.
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Arsag: Papiret i papirbakken 1a med den forkerte side nedad.

Fejl i forbindelse med papirretning

Losning: Laeg papiret i papirbakken med den korte side fremad og udskriftssiden
nedad. Skub papiret sa langt frem som muligt.

Arsag: Papiret i papirbakken var i liggende retning.

Blaekket torrer

Losning: Lad arket ligge i udskriftsbakken, indtil meddelelsen ikke leengere vises.
Hvis det er ngdvendigt at fierne det udskrevne ark, far meddelelsen forsvinder, skal
du forsigtigt holde det udskrevne ark pa undersiden eller i siderne og anbringe det pa
en plan overflade for at terre.

Arsag: Transparenter og andre medier kreever en leengere tarretid end normailt.

Meddelelser vedragrende strem og tilslutning
Det falgende er en oversigt over fejlmeddelelser med relation til strem og tilslutninger:

*  Forkert nedlukning

Forkert nedlukning
Lesning: Tryk pa knappen On (Teendt) for at taeende og slukke enheden.

Arsag: Sidste gang enheden vari brug, blev den ikke slukket korrekt. Hvis enheden
blev slukket ved at slukke pa kontakten pa et strempanel eller pa stikkontakten, er
produktet muligvis beskadiget.

Meddelelser vedragrende blakpatroner
Falgende er en liste over blaekpatronrelaterede fejlmeddelelser:

* Lav blaekstand

*  Kreever justering eller justering mislykkedes

» Blaekpatroner er installeret forkert

» Der erinstalleret bleekpatroner fra andre leverandgrer
» Blaekpatron mangler, er installeret forkert eller er ikke beregnet til denne enhed
*  Printeren udskriver i bleekbackup-tilstand

» Blaekpatroner mangler eller blev ikke registreret

* |Ikke kompatible bleekpatroner

« Bleekpatronen er ikke beregnet til denne enhed

» Blaekpatronerne sidder forkert

*  Problem med blaekpatron

» Der installeret en tidligere brugt original HP-patron

*  Originalt HP-blaek er opbrugt
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96

Generel printerfejl

Lav blaekstand

Lesning: Advarsler ogindikatorer vedrgrende bleekniveau er kun estimater. Nar du
far en meddelelse om lavt bleekniveau, ber du serge for at skaffe en ny patron, sa
den ligger klar. Du behgver ikke udskifte bleekpatroner, for kvaliteten ikke er
tilfredsstillende.

Hvis du har installeret en efterfyldt eller aendret blaekpatron, eller hvis blaekpatronen
har veeret brugti en anden enhed, vil blaekniveauindikatoren muligvis veere ungjagtig,
eller maske vises den slet ikke.

Der er oplysninger om HP-produktreturnering og genbrug pa: www.hp.com/recycle.

Arsag: De angivne blaekpatroner var ved at Igbe tar for blaek og skal snart udskiftes.

Kraever justering eller justering mislykkedes

Prev felgende Igsninger for at I@se problemet. Lasninger er vist i reekkefelge med den
mest sandsynlige lgsning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke Igser problemet.

Lasning 1: Der er lagt en forkert papirtype i papirbakken

L@sning 2: Sgrg for, at beskyttelsstapen er fiernet fra blaekpatronerne.
Lgsning 3: Kontroller, at bleekpatronerne er sat helt ned i holderne.
L@sning 4: Juster nyinstallerede blaekpatroner

L@sning 5: Blaekpatronen kan veere defekt.

Lasning 1: Der er lagt en forkert papirtype i papirbakken

Lesning: Hvis du har lagt farvet papir i papirbakken, nar du justerer
bleekpatronerne, vil justeringen mislykkes. Laeg nyt almindeligt hvidt papir i Letter-
eller A4-format i inputbakken, og prgv derefter at foretage justeringen igen. Hvis
justeringen mislykkes igen, er blaekpatronen muligvis defekt.

Du finder oplysninger om support og garanti pa HP's websted pa www.hp.com/
support. Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa
Kontakt HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Der var lagt en forkert papirtype i papirbakken.
Prov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Serg for, at beskyttelsstapen er fjernet fra blaekpatronerne.

Lesning: Kontroller hver enkelt bleekpatron. Tapen er maske blevet fiernet fra de
kobberfarvede kontakter, men deekker stadig blaeskdyserne. Hvis tapen stadig daekker
blaekdyserne, skal du forsigtigt fierne tapen fra blaekpatronerne. Rer ikke
bleekdyserne eller de kobberfarvede kontakter.
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Kobberfarvede kontaktflader

2 | Plastiktapen med en lyseragd treekflig (skal fiernes for installationen)

3 | Bleekdyser under tape

Tag blaekpatronerne ud, og saet dem i igen. Kontroller, at de sidder helt inde og fast
pa plads.

Arsag: Der var beskyttelsestape pa bleekpatronerne.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Losning 3: Kontroller, at bleekpatronerne er sat helt ned i holderne.

Losning: Tag blaekpatronerne ud, og saet dem i igen. Kontroller, at de sidder helt
inde og fast pa plads.

Arsag: Blaekpatronens kontaktflader rarte ikke blaskpatronholderens kontaktflader.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Losning 4: Juster nyinstallerede blaekpatroner
Lesning: Du bear justere blaekpatronerne for at sikre den bedste udskriftskvalitet.

Hvis justeringsfejlen stadig vises, og du ikke kan slette den, er blaekpatronen muligvis
defekt. Kontroller, om bleekpatronen stadig er deekket af garantien.
* Kab en ny bleekpatron, hvis garantiperioden er udlgbet.

»  Kontakt HP Support, hvis garantiperioden ikke er udlgbet. Ga til www.hp.com/
support. Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke
pa Kontakt HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.
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Du kan finde yderligere oplysninger i:
*  “Oplysninger om patrongaranti” pa side 43

+ “Bestilling af bleek” pa side 42
Arsag: Du havde installeret nye blaekpatroner, og de skulle justeres.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 5: Blaekpatronen kan vaere defekt.
Lesning: Kontakt HP Support.

G4 til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Blzaekpatronen var defekt.

Blakpatroner er installeret forkert

Lesning: Tag blaskpatronerne ud, og saet dem iigen, og kontroller, at de sidder helt
inde og fast pa plads.

Kontroller ogsa, at blaekpatronerne er sat i de korrekte holdere.

Sadan kontrollerer du, at blakpatronerne er installeret korrekt
1. Enheden skal veere teendt.

/\ Forsigtig! Hvis enheden er slukket, nar du lgfter daekslet til blaekpatronerne,
bliver bleekpatronerne ikke Igsnet, sa de kan udskiftes. Hvis bleekpatronen
ikke er parkeret sikkert, nar du forsgger at fijerne den, kan du beskadige
enheden.

2. Abn daekslet til blaekpatronerne.
Blaekpatronholderen flyttes til yderste position i hgjre side af enheden.
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3. Kontroller, at du bruger de korrekte bleekpatroner. Du finder en liste over
kompatible bleekpatroner i den trykte dokumentation, der fulgte med produktet.
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4. Tag den sorte blaekpatron ud af holderen til hgjre. Rer ikke bleekdyserne eller de
kobberfarvede kontakter. Kontroller om de kobberfarvede kontakter eller
blaekdyserne er beskadigede.

Serg for, at den gennemsigtige plastiktape er fiernet. Hvis det stadig daekker
bleekdyserne, skal du fierne det forsigtigt ved hjaelp af den lysergde traekflig. Du
ma ikke fjerne den kobberfarvede tape, der indeholder de elektriske kontakter.

1 | Kobberfarvede kontaktflader

Plastiktapen med en lysergd traekflig (skal fiernes fer installationen)

Blaekdyser under tape

5. Genindseaet bleekpatronen ved at skubbe den fremad ind i abningen til hgjre. Skub
derefter bleekpatronen fremad, indtil den lases pa plads.
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6. Gentag trin 1 og 2 for den trefarvede bleekpatron i venstre side.
Arsag: De angivne bleekpatroner var ikke installeret korrekt.

Der er installeret blakpatroner fra andre leverandgrer

Lesning: Folg vejledningen pa displayet for at fortsaette, eller udskift de angivne
bleekpatroner med originale HP-patroner.
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HP anbefaler, at du bruger originale HP-bleekpatroner. /Egte HP-blaekpatroner er
designet og testet til HP-printere, sa du kan fa perfekte resultater hver gang.

BY Bemaerk! HP kan ikke garantere hverken kvalitet eller driftssikkerhed i
forbindelse med forbrugsvarer fra andre producenter. Printerservice eller -
reparation, som skyldes brug af forbrugsvarer fra andre producenter, er ikke
omfattet af garantien.

Ga til felgende website, hvis du mener, du har kgbt originale HP-bleekpatroner:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Udskiftning af patronerne” pa side 40

Arsag: Produktet har registreret, at der er installeret en bleekpatron fra en anden
producent.

Blaekpatron mangler, er installeret forkert eller er ikke beregnet til denne enhed

Prav fglgende Igsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i raekkefalge med den
mest sandsynlige l@sning farst. Gennemga lgsningerne i reekkefalge, indtil problemet er
Igst, hvis den farste Igsning ikke Igser problemet.

* Losning 1: Seet bleekpatroner i

* Lasning 2: Fjern tapen fra bleekpatronerne.

* Leosning 3: Tag begge bleekpatroner ud, og seet dem i igen

* Losning 4: Kontakt HP Support

Lesning 1: Saet bleekpatroner i

Losning: En eller begge blaekpatroner mangler. Tag bleekpatronerne ud, og saet
dem i igen, og kontroller, at de sidder helt inde og fast pa plads. Rens
bleekpatronernes kontaktflader, hvis problemet fortsaetter.

Sadan renses blakpatronens kontaktflader
1. Teend enheden, og abn dzekslet til blaekpatronerne.
Blaekpatronholderen flyttes til yderste position i hgjre side af enheden.
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2. Vent, til blaekpatronholderen er standset og lydlgs, og tag derefter netledningen
ud af stikket bag pa enheden.
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3. Skub bleekpatronen ned med et let tryk for at udlgse den, og treek den ind mod
dig selv og ud af holderen.

BY Bemark! Fjern ikke begge blaekpatroner pa samme tid. Fjern og rens hver
blaekpatron enkeltvis. Lad ikke bleekpatronen ligge uden for HP Photosmart i
mere end 30 minutter.

4. Kontroller bleekpatronens kontaktflader for at se, om der er ophobet blaek og
snavs.

5. Dyp en ren skumgummisvamp eller en fnugfri klud i destilleret vand, og pres
overskydende vand ud.

6. Tag fat om blaekpatronens sider.

7. Renger kun bleekpatronens kobberfarvede kontakter. Lad blaekpatronerne terre
i ca. 10 minutter.

0

o

1 | Kobberfarvede kontaktflader
2 | Bleekdyser (ma ikke renses)

8. Hold bleekpatronen, sa HP-logoet vender opad, og seet blaekpatronen tilbage i
holderen. Skub blaekpatronen helt ind, sa den glider pa plads.
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9. Gentag om ngdvendigt med den anden blaekpatron.

10. Luk forsigtigt deekslet til blaekpatronerne, og seet netledningen i stikket bag pa
enheden.

Arsag: Blaekpatronen manglede.
Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Losning 2: Fjern tapen fra blakpatronerne.

Lesning: Kontroller hver enkelt blaekpatron. Tapen er maske blevet fiernet fra de
kobberfarvede kontakter, men daekker stadig bleekdyserne. Hvis tapen stadig deekker
bleekdyserne, skal du forsigtigt fierne tapen fra blaekpatronerne. Ror ikke
blaekdyserne eller de kobberfarvede kontakter.

Kobberfarvede kontaktflader

Plastiktapen med en lysergd treekflig (skal fiernes fer installationen)

N

w

Blaekdyser under tape

Arsag: Der var beskyttelsestape pa bleekpatronerne.
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Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.
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Lesning 3: Tag begge blekpatroner ud, og seet dem i igen

Losning: Den ene eller begge blaekpatroner er enten ikke indsat eller indsat forkert.
Tag blaekpatronerne ud, og saet dem i igen, og kontroller, at de sidder helt inde og
fast pa plads. Rens blaekpatronernes kobberfarvede kontakter, hvis problemet
fortsaetter.

Sadan renses blekpatronens kontaktflader

1.

8.

Teend enheden, og abn daekslet til blaekpatronerne.

Bleekpatronholderen flytter ind midt i produktet.

Vent, til bleekpatronholderen er standset og lydlgs, og tag derefter netledningen
ud af stikket bag pa enheden.

Skub blaekpatronen ned med et let tryk for at udlgse den, og treek den ind mod
dig selv og ud af holderen.

Bf Bemaerk! Fjern ikke begge blaskpatroner pa samme tid. Fjern og rens hver
bleekpatron enkeltvis. Lad ikke blaekpatronen ligge uden for HP Photosmart i
mere end 30 minutter.

Kontroller blaekpatronens kontaktflader for at se, om der er ophobet blaek og
shavs.

Dyp en ren skumgummisvamp eller en fnugfri klud i destilleret vand, og pres
overskydende vand ud.

Tag fat om bleekpatronens sider.

Renggr kun blaekpatronens kobberfarvede kontakter. Lad bleekpatronerne tgrre
i ca. 10 minutter.

1 | Kobberfarvede kontaktflader

2 | Blaekdyser (ma ikke renses)

Hold blaekpatronen, sa HP-logoet vender opad, og saet bleekpatronen tilbage i
holderen. Skub blaekpatronen helt ind, sa den glider pa plads.
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9. Gentag om ngdvendigt med den anden blaekpatron.

10. Luk forsigtigt deekslet til blaekpatronerne, og seet netledningen i stikket bag pa
enheden.

Arsag: Blakpatronen eller -patronerne var enten ikke installeret eller installeret
forkert.

Prav naeste l@sning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 4: Kontakt HP Support
Lesning: Kontakt HP Support.

Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Blakpatronen var defekt eller ikke beregnet til brug i denne enhed.

Printeren udskriver i blaakbackup-tilstand

Lasning: Hvis meddelelsen om blaskbackup-tilstand vises, og der er installeret to
bleekpatroner i enheden, skal du kontrollere, at den beskyttende plastiktape er fijernet
fra begge bleekpatroner. Nar plastiktape deekker bleekpatronens kontakter, kan
enheden ikke registrere, at bleekpatronen er installeret.

-
Q
(7}
=
=}

«Q
(Y
=3

T
=
o
=
(]
3
[}
=

104 Lasning af problemer


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=da&h_cc=dk&h_product=3739147&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=da&cc=dk&h_client=s-h-e002-1

1 | Kobberfarvede kontaktflader

2 | Plastiktapen med en lyseragd treekflig (skal fiernes for installationen)

Blaekdyser under tape

Arsag: Nar enheden registrerer, at der kun er installeret en blaekpatron, startes
blaekbackup-tilstanden. Denne udskrivningstilstand giver dig mulighed for at udskrive
med en enkelt bleekpatron, men den ggr udskrivningen langsommere og pavirker
kvaliteten af udskrifterne.

Blaekpatroner mangler eller blev ikke registreret

Prev fglgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige Iasning ferst. Gennemga Igsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke lgser problemet.

* Losning 1: Seet bleekpatronerne i igen

* Lesning 2: Rensning af bleekpatronens kontaktflader

* Lesning 3: Udskift bleekpatronen

Lesning 1: Saet blaekpatronerne i igen

Lesning: Tag blaekpatronerne ud, og seet demiigen, og kontroller, at de sidder helt
inde og fast pa plads.

Kontroller ogsa, at blaekpatronerne er sat i de korrekte holdere.

Sadan kontrollerer du, at bl&kpatronerne er installeret korrekt
1. Enheden skal veere teendt.
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/\ Forsigtig! Hvis enheden er slukket, nar du lgfter daekslet til blaekpatronerne,
bliver bleekpatronerne ikke lgsnet, sa de kan udskiftes. Hvis blaekpatronen
ikke er parkeret sikkert, nar du forseger at fijerne den, kan du beskadige
enheden.

2. Abn daekslet til blaskpatronerne.
Blaekpatronholderen flyttes til yderste position i hajre side af enheden.
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3. Kontroller, at du bruger de korrekte blaekpatroner. Du finder en liste over
kompatible blaekpatroner i den trykte dokumentation, der fulgte med produktet.

4. Tag den sorte blaekpatron ud af holderen til hgjre. Rer ikke blaekdyserne eller de
kobberfarvede kontakter. Kontroller om de kobberfarvede kontakter eller
blaekdyserne er beskadigede.
Sarg for, at den gennemsigtige plastiktape er fiernet. Hvis det stadig deekker
blaekdyserne, skal du fierne det forsigtigt ved hjeelp af den lysergde treekflig. Du
ma ikke fierne den kobberfarvede tape, der indeholder de elektriske kontakter.

1 | Kobberfarvede kontaktflader

Plastiktapen med en lysergd traekflig (skal fiernes for installationen)

Blaekdyser under tape

5. Genindsaet blaekpatronen ved at skubbe den fremad ind i &bningen til hgjre. Skub
derefter bleekpatronen fremad, indtil den lases pa plads.
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6. Gentag trin 1 og 2 for den trefarvede bleekpatron i venstre side.
Arsag: Den angivne bleekpatron var ikke installeret korrekt.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lesning 2: Rensning af blaekpatronens kontaktflader
Losning: Rens blackpatronens kontaktflader.
Sarg for at have falgende ved handen:

+  En ter skumgummisvamp, en fnugfri klud eller et andet blgdt materiale, der ikke

skiller ad eller efterlader fibre.

O Tip! Kaffefiltre er fnugfri og er velegnet til rengaring af bleekpatroner.

+ Destilleret eller filtreret vand eller flaskevand (postevand kan indeholde

affaldsstoffer, der kan beskadige blaekpatronerne).

/\ Forsigtig! Brug ikke pladerens eller alkohol til at rense blaekpatronernes

kontakter. Det kan beskadige bleekpatronerne eller enheden.

Sadan renses blakpatronens kontaktflader
1. Teend enheden, og abn dzekslet til bleekpatronerne.

Blaekpatronholderen flyttes til yderste position i hajre side af enheden.
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2. Vent, til blaekpatronholderen er standset og lydlgs, og tag derefter netledningen
ud af stikket bag pa enheden.

3. Skub blaekpatronen ned med et let tryk for at udlgse den, og treek den ind mod
dig selv og ud af holderen.

B Bemark! Fjern ikke begge blaekpatroner pa samme tid. Fjern og rens hver
blaekpatron enkeltvis. Lad ikke blaekpatronen ligge uden for HP Photosmart i
mere end 30 minutter.

4. Kontroller blaekpatronens kontaktflader for at se, om der er ophobet blaek og
snavs.

5. Dyp en ren skumgummisvamp eller en fnugfri klud i destilleret vand, og pres
overskydende vand ud.

6. Tag fat om blaekpatronens sider.

7. Renggr kun bleekpatronens kobberfarvede kontakter. Lad blaekpatronerne tarre
i ca. 10 minutter.

1 | Kobberfarvede kontaktflader
2 | Bleekdyser (ma ikke renses)

8. Hold blaekpatronen, sd HP-logoet vender opad, og saet blackpatronen tilbage i
holderen. Skub blaekpatronen helt ind, sa den glider pa plads.

-
Q
(7}
=
=}

«Q
(Y
=3

T
=
o
=
(]
3
[}
=

108 Lasning af problemer



9. Gentag om ngdvendigt med den anden blaekpatron.

10. Luk forsigtigt deekslet til bleekpatronerne, og seet netledningen i stikket bag pa
enheden.

Arsag: Blzekpatronens kontaktflader skulle renses.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke lgste problemet.

Lesning 3: Udskift blaakpatronen

Lesning: Udskift den angivne blaekpatron. Du kan ogséa tage den angivne
bleekpatron ud, og udskrive i bleekbackup-tilstand.

B Bemaerk! |bleekbackup-tilstand kan enheden kun udskrive via computeren. Du
kan ikke starte et udskriftsjob fra kontrolpanelet (f.eks. udskrive et foto fra et
hukommelseskort).

Kontroller, om bleekpatronen stadig er deekket af garantien.

+ Kab en ny bleekpatron, hvis garantiperioden er udlgbet.

»  Kontakt HP Support, hvis garantiperioden ikke er udlgbet. Ga til www.hp.com/
support. Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke
pa Kontakt HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Oplysninger om patrongaranti” pa side 43

Arsag: Blzaekpatronen var beskadiget.

Ikke kompatible blaekpatroner
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Prov fglgende lgsninger for at Igse problemet. Lasninger er vist i reekkefglge med den
mest sandsynlige Igsning ferst. Gennemga Igsningerne i raekkefelge, indtil problemet er
lgst, hvis den farste Igsning ikke l@ser problemet.

* Lgsning 1: Kontroller bleekpatronen

* Lgsning 2: Kontakt HP Support

Lasning 1: Kontroller bleekpatronen

Lesning: Kontroller, at du bruger de korrekte bleekpatroner. Du finder en liste over
kompatible blaekpatroner i den trykte dokumentation, der fulgte med produktet.

Hvis der er sat forkerte blaekpatroner i produktet, skal du udskifte dem med de
korrekte bleekpatroner.
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Fortsaet til naeste Igsning, hvis det ser ud som om, du bruger korrekte blackpatroner.
Du kan finde yderligere oplysninger i:

“Udskiftning af patronerne” pa side 40

Arsag: De angivne blaekpatroner kan ikke bruges i dette produkt.

Preov naeste Igsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Kontakt HP Support

Lesning: Kontakt HP Support vedrgrende service, hvis du har gennemgaet alle trin
i ovenstaende lgsninger, og problemet stadig ikke er Igst.

G4 til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa teknisk support.

Arsag: Blakpatronerne er ikke beregnet til dette produkt.

Blakpatronen er ikke beregnet til denne enhed
Lesning: Kontakt HP Support.
Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Blakpatronen var ikke beregnet til dette produkt.

Blakpatronerne sidder forkert

Lesning: Tag blaskpatronerne ud, og saet dem iigen, og kontroller, at de sidder helt
inde og fast pa plads.

Kontroller ogsa, at blaekpatronerne er sat i de korrekte holdere.

Sadan kontrollerer du, at blaekpatronerne er installeret korrekt
1. Enheden skal veere teendt.
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/\ Forsigtig! Hvis enheden er slukket, nar du lgfter daekslet til blaekpatronerne,
bliver bleekpatronerne ikke Igsnet, sa de kan udskiftes. Hvis bleekpatronen
ikke er parkeret sikkert, nar du forsgger at fijerne den, kan du beskadige
enheden.

2. Abn daekslet til blaekpatronerne.
Blaekpatronholderen flyttes til yderste position i hgjre side af enheden.
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3. Kontroller, at du bruger de korrekte blaekpatroner. Du finder en liste over
kompatible blaekpatroner i den trykte dokumentation, der fulgte med produktet.

4. Tag den sorte blaekpatron ud af holderen til hgjre. Rar ikke bleekdyserne eller de
kobberfarvede kontakter. Kontroller om de kobberfarvede kontakter eller
bleekdyserne er beskadigede.
Serg for, at den gennemsigtige plastiktape er fiernet. Hvis det stadig daekker
bleekdyserne, skal du fierne det forsigtigt ved hjeelp af den lysergde treekflig. Du
ma ikke fjerne den kobberfarvede tape, der indeholder de elektriske kontakter.

1 | Kobberfarvede kontaktflader

Plastiktapen med en lyserad traekflig (skal fiernes for installationen)

Blaekdyser under tape

5. Genindseaet bleekpatronen ved at skubbe den fremad ind i &bningen til hgjre. Skub
derefter bleekpatronen fremad, indtil den lases pa plads.
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6. Gentag trin 1 og 2 for den trefarvede bleekpatron i venstre side.

B Bemaerk! Kontakt HP support, hvis bleekpatronerne er sat i de forkerte holdere,
og du ikke kan fa dem ud.

Ga til: www.hp.com/support.

Hvis du bliver bedt om det, skal du vaelge land/omrade og derefter klikke pa
Kontakt HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: De angivne bleekpatroner var ikke installeret korrekt.

Problem med blakpatron

Meddelelsen angiver maske, hvilken patron der giver problemer. | sa fald kan du preve
felgende lgsninger for at lase problemet. Lgsningerne er vist i raekkefelge med den mest
sandsynlige Igsning farst. Gennemga lgsningerne i raekkefelge, indtil problemet er Igst,
hvis den farste lgsning ikke lgser problemet.

Folg nedenstaende trin, hvis meddelelsen ikke angiver, hvilken patron der giver
problemer. Fortsaet med farste lgsningsforslag, nar du har fundet ud af, hvilken patron
der giver problemer.

Sadan finder du ud, hvilken en af bleekpatroner der giver problemer
1. Kontroller, at enheden er taendt.
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/\ Forsigtig! Hvis enheden er slukket, nar du |gfter daekslet til blaskpatronerne,
bliver bleekpatronerne ikke lgsnet, sa de kan udskiftes. Hvis blaekpatronen ikke
er parkeret sikkert, nar du forsgger at fierne den, kan du beskadige enheden.

2. Abn daekslet til blaskpatronerne.
Blaekpatronholderen flyttes til yderste position i hgjre side af enheden.
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3. Kontroller, at du bruger de korrekte blaekpatroner. Du finder en liste over kompatible
blaekpatroner i den trykte dokumentation, der fulgte med produktet.

4. Tag den sorte bleekpatron ud af holderen til hgjre.
Skub bleekpatronen ned for at udlgse den, og traek den ind mod dig selv og ud af
holderen.

1 | Trefarvet blaekpatron
2 | Sort bleekpatron

5. Luk deekslet til blaekpatronerne.

6. Kontroller, om fejlen er vaek.
* Hvis problemet er Igst, er der problemer med den sorte blakpatron.
» Fortseet til neeste trin, hvis fejlen ikke er veaek.

7. Abn daekslet til blaekpatronerne, og szet den sorte blaekpatron i ved at skubbe den
ind i holderen til hgjre. Skub derefter blaekpatronen fremad, indtil den lases pa plads.
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1.

12.

Tag den trefarvede bleekpatron ud af den venstre holder.
Skub bleekpatronen ned for at udlgse den, og traek den ind mod dig selv og ud af
holderen.

Luk deekslet til blaekpatronerne.

. Kontroller, om fejlen er vaek.

* Huvis fejlen er vaek, er der problemer med den trefarvede blaekpatron.
* Hvis problemet ikke er Igst, er der problemer med begge bleekpatroner.

Abn daekslet til bleekpatronerne, og szt den trefarvede blaekpatron i ved at skubbe
den ind i holderen til venstre. Skub derefter bleekpatronen fremad, indtil den lases pa
plads.

Luk deekslet til blaekpatronerne.

Lgsning 1: Tag begge bleekpatroner ud, og seet dem i igen
Lgsning 2: Rensning af bleekpatronens kontaktflader
Lasning 3: Udskift bleekpatronen

Loesning 1: Tag begge blaekpatroner ud, og sat dem i igen

Lasning: Tag blaskpatronerne ud, og seet demiigen, og kontroller, at de sidder helt
inde og fast pa plads.

Kontroller ogsa, at bleekpatronerne er sat i de korrekte holdere.

Sadan kontrollerer du, at blakpatronerne er installeret korrekt
1. Enheden skal veere teendt.

/\ Forsigtig! Hvis enheden er slukket, nar du Iafter daekslet til blaekpatronerne,
bliver bleekpatronerne ikke lgsnet, sa de kan udskiftes. Hvis blaskpatronen
ikke er parkeret sikkert, nar du forsgger at fijerne den, kan du beskadige
enheden.

2. Abn daekslet til blaekpatronerne.
Bleekpatronholderen flyttes til yderste position i hgjre side af enheden.
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3. Kontroller, at du bruger de korrekte blaekpatroner. Du finder en liste over
kompatible blaekpatroner i den trykte dokumentation, der fulgte med produktet.

4. Tag den sorte blaekpatron ud af holderen til hgjre. Rar ikke bleekdyserne eller de
kobberfarvede kontakter. Kontroller om de kobberfarvede kontakter eller
bleekdyserne er beskadigede.
Serg for, at den gennemsigtige plastiktape er fiernet. Hvis det stadig daekker
bleekdyserne, skal du fierne det forsigtigt ved hjeelp af den lysergde treekflig. Du
ma ikke fjerne den kobberfarvede tape, der indeholder de elektriske kontakter.

1 | Kobberfarvede kontaktflader

Plastiktapen med en lyserad traekflig (skal fiernes for installationen)

Blaekdyser under tape

5. Genindseaet bleekpatronen ved at skubbe den fremad ind i &bningen til hgjre. Skub
derefter bleekpatronen fremad, indtil den lases pa plads.
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6. Gentag trin 1 og 2 for den trefarvede bleekpatron i venstre side.
Arsag: De angivne bleekpatroner var ikke installeret korrekt.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 2: Rensning af blaekpatronens kontaktflader
Lesning: Rens kontaktfladerne pa de blaekpatroner, der er problemer med.
Sarg for at have felgende ved handen:

«  En ter skumgummisvamp, en fnugfri klud eller et andet blgdt materiale, der ikke
skiller ad eller efterlader fibre.

{} Tip! Kaffefiltre er fnugfri og er velegnet til rengering af bleekpatroner.

« Destilleret eller filtreret vand eller flaskevand (postevand kan indeholde
affaldsstoffer, der kan beskadige bleekpatronerne).

/\ Forsigtig! Brug ikke pladerens eller alkohol til at rense blaekpatronernes
kontakter. Det kan beskadige bleekpatronerne eller enheden.

Sadan renses blakpatronens kontaktflader

1. Teend enheden, og abn daekslet til blaekpatronerne.
Blaekpatronholderen flyttes til yderste position i hgjre side af enheden.
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2. Vent, til blaekpatronholderen er standset og lydigs, og tag derefter netledningen
ud af stikket bag pa enheden.

3. Skub blaekpatronen ned med et let tryk for at udlgse den, og traek den ind mod
dig selv og ud af holderen.

Bf Bemaerk! Fjern ikke begge blaekpatroner pa samme tid. Fjern og rens hver
blaekpatron enkeltvis. Lad ikke bleekpatronen ligge uden for HP Photosmart i
mere end 30 minutter.

4. Kontroller bleekpatronens kontaktflader for at se, om der er ophobet blaek og
snavs.

5. Dyp en ren skumgummisvamp eller en fnugfri klud i destilleret vand, og pres
overskydende vand ud.

6. Tag fat om blaekpatronens sider.

7. Renger kun bleekpatronens kobberfarvede kontakter. Lad blaekpatronerne terre
i ca. 10 minutter.

0

o

1 | Kobberfarvede kontaktflader
2 | Bleekdyser (ma ikke renses)

8. Hold bleekpatronen, s& HP-logoet vender opad, og seet blaekpatronen tilbage i
holderen. Skub blaekpatronen helt ind, sa den glider pa plads.
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9. Gentag om ngdvendigt med den anden blaekpatron.
10. Luk forsigtigt deekslet til blaekpatronerne, og seet netledningen i stikket bag pa
enheden.

Arsag: Blaskpatronens kontaktflader skulle renses.

Prav naeste lgsning, hvis det ikke Igste problemet.

Lesning 3: Udskift blaakpatronen

Lesning: Udskift de blaekpatroner, der er problemer med. Hvis der kun er
problemer med én patron, kan du ogsa tage den ud og udskrive i blaekbackup-tilstand.

B Bemaerk! |bleekbackup-tilstand kan enheden kun udskrive via computeren. Du
kan ikke starte et udskriftsjob fra kontrolpanelet (f.eks. udskrive et foto fra et
hukommelseskort).

Arsag: Der var problemer med én eller begge blaekpatroner.

Der installeret en tidligere brugt original HP-patron

Lesning: Kontroller det aktuelle udskriftsjobs kvalitet. Faglg vejledningen pa
displayet for at fortsaette, hvis kvaliteten er tilfredsstillende.

HP anbefaler, at du sgrger for at have en ny bleekpatron klar.

B Bemaerk! Der vises maske ikke noget blaekniveau for de angivne blaekpatroner.

Arsag: En original HP-bleekpatron har tidligere vaeret brugt i en anden enhed.
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Originalt HP-blaek er opbrugt

Lesning: Folg vejledningen pa displayet for at fortseette, eller udskift de angivne
bleekpatroner med originale HP-patroner.

HP anbefaler, at du bruger originale HP-blaekpatroner. ZA£gte HP-blaekpatroner er
designet og testet til HP-printere, sa du kan fa perfekte resultater hver gang.

B Bemaerk! HP kan ikke garantere hverken kvalitet eller driftssikkerhed i
forbindelse med forbrugsvarer fra andre producenter. Printerservice eller -
reparation, som skyldes brug af forbrugsvarer fra andre producenter, er ikke
omfattet af garantien.

Ga til fglgende website, hvis du mener, du har kgbt originale HP-bleekpatroner:
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www.hp.com/go/anticounterfeit

Du kan finde yderligere oplysninger i:
“Udskiftning af patronerne” pa side 40

Arsag: Originalblaekket i de angivne HP-blaekpatroner var brugt op.

Generel printerfejl
Lesning: Skriv fejlkoden i meddelelsen ned, og kontakt HP Support. G4 til:

www.hp.com/support

Hvis du bliver bedt om det, skal du veelge land/omrade og derefter klikke pa Kontakt
HP for at fa oplysninger om, hvordan du ringer til teknisk support.

Arsag: Der opstod et problem med produktet.
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11 Stoppe det aktuelle job

Sadan afbrydes et udskriftsjob fra enheden

A Tryk pa Cancel (Annuller) pa kontrolpanelet. Hvis udskriftsjobbet ikke stopper, skal
du trykke pa Cancel (Annuller) igen.
Det kan tage et gjeblik, fgr udskriftsjobbet annulleres.
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Tekniske oplysninger

Dette afsnit indeholder de tekniske specifikationer og internationale lovpligtige oplysninger for HP

Photosmart.

Der er yderligere specifikationer i den trykte dokumentation, der fulgte med HP Photosmart.
Dette afsnit indeholder falgende emner:

*  Bemeerkning

»  Specifikationer

*  Miljgmeessigt produktovervagningsprogram

* Regulative bemeerkninger

Bemarkning
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Meddelelser fra Hewlett-Packard Company

Oplysningerne i dette dokument kan zendres uden forudg&ende varsel.

Alle rettigheder forbeholdes. Gengivelse, tilpasning eller overszettelse af dette materiale er ikke tilladt uden forudgdende skriftlig tilladelse fra
Hewlett-Packard, undtagen i det omfang, det er filladt under loven om ophavsret. De eneste garantier for HP-produkter og -tienester findes i den
udtrykkelige garantierklzering, der felger med de pégeeldende produkter og tienester. Intet heri mé fortolkes som vaerende en yderligere garanti. HP
er ikke ansvarlig for evt. tekniske eller redaktionelle fejl eller udeladelser heri.

© 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Windows, Windows 2000 og Windows XP er amerikanske registrerede varemeerker tilherende Microsoft Corporation.

Windows Vista er enten et registreret varemaerke eller et varemzerke tilherende Microsoft Corporation i USA og/eller andre lande/omréder.

Intel og Pentium er varemaerker eller registrerede varemaerker tilherende Intel Corporation eller dets d Iskak

i USA og andre lande.

Specifikationer

Dette afsnit indeholder tekniske specifikationer for HP Photosmart. Du finder de komplette
produktspecifikationer i produktets datablad pa www.hp.com/support.

Systemkrav
Software- og systemkravene findes i filen Vigtigt.

Der er oplysninger om understattelse af fremtidige operativsystemer pa HP's website til online

support: www.hp.com/support.

Miljgspecifikationer
*  Anbefalet driftstemperatur: 15 °C til 32 °C
+  Tilladt driftstemperatur: 5 °C til 40 °C

«  Fugtighed: 20% til 80% relativ luftfugtighed (ikke-kondenserende) (anbefales); Maks. 28 °C

dugpunkt
*  Opbevaringstemperatur: -25 °C til 60 °C

»  Ved forekomst af staerke elektromagnetiske felter kan det ske, at udskrifterne fra HP Photosmart

forvreenges en smule

«  HP anbefaler, at der benyttes et USB-kabel pa 3 m eller kortere for at minimere udefra
kommende stgj fra eventuelle kraftige elektromagnetiske felter

Papirspecifikationer
Type Papirvaegt Papirbakke’
Almindeligt papir 75-90 g/m? Op til 80 (75 g/m? papir)
Legal-papir 75-90 g/m? Op til 80 (75 g/m? papir)

Tekniske oplysninger
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(fortsat)
Type Papirvaegt Papirbakke”
Kartotekskort 110 Ib. kartotek maks. (200 g/ Op til 30 ark
m?)
Hagaki-kort 110 Ib. kartotek maks. (200 g/ Op til 40 ark
= m?)
o
=
i Konvolutter 75-90 g/m? Op til 10 ark
§ 5x 7" (13 x 18 cm) Fotopapir 236 Op til 30 ark
— 2
E g/m
g' 4 x6" (10 x 15 cm) Fotopapir 236 Op til 30 ark
© g/m2
8,5x 11" (216 x 279 mm) Fotopapir 236 Op til 30 ark
g/m?

*

Maksimal kapacitet.

F_%r Bemazerk! Du finder en komplet liste over understgttede medieformater i printerdriveren.

Udskriftsspecifikationer
Udskriftshastigheden varierer athaengigt af dokumentets kompleksitet.
Udskrivning i panoramastarrelse
Metode: drop-on-demand thermal inkjet
Sprog: PCL3 GUI

Scanningsspecifikationer

+  Billededitor inkluderet

- Twain-kompatibel softwaregreenseflade

» Oplgsning: Op til 1200 x 2400 ppi optisk; 19200 ppi udvidet (software)
Der er flere oplysninger om ppi-oplgsning i scannersoftwaren.

»  Farve: 48-bit farver, 8-bit gratoner (256 gratoner)

+  Maksimal scanningsstgrrelse fra glasset: 21,6 x 29,7 cm

Kopispecifikationer

+  Digital billedbehandling

»  Det maksimale antal kopier afhaenger af modellen

+  Kopihastigheder afhazenger af dokumentets kompleksitet og modellen.

- Maksimal kopiforsterrelser gar fra 200 til 400 % (afheenger af modellen)

*  Maksimal kopireduktion gar fra 25 til 50 % (afheenger af modellen)

Udskriftsoplesning

Der er flere oplysninger om printeroplasningen i printersoftwaren. Du kan finde yderligere
oplysninger under “Visning af udskriftsoplgsningen” pa side 24.

Antal sider pr. patron
Bessg www.hp.com/go/learnaboutsupplies for at fa flere oplysninger om den forventede
blaekpatronkapacitet.

Miljomaessigt produktovervagningsprogram
Hewlett-Packard er engagereti at levere kvalitetsprodukter pa en miljgmaessigt fornuftig made. Dette
produkt er designet til genbrug. Antallet af materialer er holdt pa et minimum, men funktionaliteten
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og driftsikkerheden er stadig i top. Forskellige materialer er designet, sa de nemt kan adskilles. Lase
og andre sammenfgjninger er nemme at finde, fa adgang til og fierne med almindeligt veerktgj.
Printerens vigtigste dele er designet, sa de let kan findes, hvis de skal skilles og repareres.

Bes@g HP's websted Commitment to the Environment for at fa yderligere oplysninger pa adressen:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Dette afsnit indeholder falgende emner:
*  Oko-tip

«  Papirbrug

»  Plastik

« Datablade vedrgrende materialesikkerhed
»  Genbrugsprogram
*  HP's genbrugsprogram for inkjetforbrugsvarer

»  Stregmforbrug
. Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
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»  Kemiske stoffer

Dko-tip
HP har forpligtet sig til at hjaelpe kunderne med at reducere indvirkningen pa miljget. Nedenstaende
@Jko-tip hjeelper dig med at fokusere pa metoder, der kan reducere indvirkningen pa miljget i
forbindelse med udskrivning. Udover de specifikke funktioner i dette produkt, kan du pa websitet HP
Eco Solutions lsese mere om HP's miljgmaessige initiativer.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Din produkts sko-funktioner

+  Smart Web Print: Graensefladen i HP Smart Web Print har en Udklipsbog og vinduet Rediger
klip, hvor du kan gemme, organisere eller udskrive klip, du har hentet pa nettet. Se “Udskrivning
af en webside” pa side 22 for at fa flere oplysninger.

- Energibesparende oplysninger: Se status for produktets ENERGY STAR®-kvalifikation i
“Strgmforbrug” pa side 126.

+  Genbrug af materialer: Der er flere oplysninger om genbrug af HP-produkter pa:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Papirbrug

Dette produkt er velegnet til at bruge genbrugspapir i overensstemmelse med DIN 19309 og EN
12281:2002.

Plastik

Plastikdele over 25 gram er afmeerket i overensstemmelse med de internationale standarder, der
forbedrer muligheden for at identificere plastdele til genbrugsformal efter produktets levetid.

Datablade vedrgrende materialesikkerhed
Datablade om materialesikkerhed kan hentes pa HP's websted:
www.hp.com/go/msds

Genbrugsprogram
HP tilbyder stadig flere varereturnerings- og genbrugsordninger i mange lande/omrader, og HP
samarbejder med nogle af verdens sterste elektroniske genbrugscentraler. HP sparer ressourcer
ved at videresaelge nogle af de mest populaere produkter. Der er flere oplysninger om genbrug af
HP-produkter pa:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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HP's genbrugsprogram for inkjetforbrugsvarer

HP bestraeber sig pa at beskytte miljget. HP Inkjet Supplies Recycling Program findes i mange lande/
omrader og gar det muligt gratis at genbruge brugte printpatroner og blaekpatroner. Du kan finde
yderligere oplysninger ved at besgge falgende websted:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Stromforbrug

Stremforbruget falder vaesentligt i dvaletilstand, hvilket sparer naturressourcer og penge, uden at
produktets hgje ydeevne pavirkes. Du kan se, om dette produkt er kvalificeret i forbindelse med
ENERGY STAR® i produktets datablad eller i specifikationerne. Der findes endvidere en oversigt
over kvalificerede produkter pd www.hp.com/go/energystar.
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

English
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latviski  Magyar  ENMqvika

Lietuviskai

Polski

Portugués

Svenska Slovenséina Slovencina

Disposal of Waste Equipment hy Users i n Private Households in the European Unic
Th\s symbo\ on the product or on its packa dg i dicates that this product must nm be disposed of wwh your ofher household waste. Instead, it is your responsibility to dispose of your waste
collect

i by bonding i v 0.0 Sedignore ion point for the recycling of waste electrical and electronic equipment. The separate collection and recycling of your waste cquipmeri
at ohe nme of disposal will help fo conserve natural resources and ensure that it is recycled in a manner that profects human health and the environment. For more information about wi
you can drop o" your waste equipment for recycling, please contact your local city office, your household waste disposal service or fhe shop where you purchased the product.

es usagés par les utili dans les foyers privés au sein de 'Union europ
La présence o symbo\e sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce
Au contraire, vous ées responsabl F le I' évucuahon de vos équipements usagés ef, & cet effef, vous éfes tenu de les remeire & \m point de collecte agréé pour le recyclage des
Gauipemens dlciriques of elecroniques usagés. Lo . Fevacuation oflo recyclage sépareés de vos équipemens usagés permeient de préserver les ressources naturelles o de v assurer
que ces équipements sont recyclés dans le respect de fa santé humaine ef de I'environnement. Pour plus d'informations sur les liex de collecte des équipements usages, veullez contacter
Vol mairie, vl sorvice de haifemen des dechets ménagers ou le magasin 03 vous aves achelé lo produt
Entsorgung von Elektrogeriiten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU
Diesos Symbl auf dem Prodhid odor deston Verpackung gibi an, dass dos Produk! nicht susammen mit dem Resimill grisorg werden darf s obliog daher lrr Veranhworung, dos

Gt gn iner enisrochenden Sillefy o Etsorgung oder Wiedervenverung von Elkiogersten llr Arabzugeloe (z3.cip Wertiffhol). Dic separcis Som nd das

cyceln Ihrer alten Elekirogerdte zum Zeitpunkt ihrer Entsorgung iréigt zum Schutz der Umwelt bei und gewahrleistet, dass sie auf eine An und Weise recycelt wer den g\e keme

&9 fivdung for die Gesundheit des Menschen und der Umash darsiall. Weitere Informationen dardber. wo Sie alte Elekirogerae zum Recyceln abgeben konnen, erhalten Sie bei
den cﬂll(hen Behorden, Wertstofthofen oder dort, wo Swe das Gerat erworben haben.

ne
it de la méme facon que vos déchets courants.

di da da parte di privati nell'Unione Europea

Queslo simbolo che appare sul prodotto o sulla confezione et che oot mon deve cxsere amattio assieme agli alri rifivti domestici. Gli utenti devono prowedere allo
smaltimento delle apparecchiature da roftamare porfandole al luogo di raccolta indicato per il riciclaggio delle apparecchiature eleftriche ed elefironiche. La raccolta e il iciclaggio
separati delle apparecchiature da roftamare in fase di smalfimento favoriscono la conservazione dele risorse naturali e gorantiscono che fali apparecchiature vengano rofiamate
nel rispetto dell'ambiente e della fufela della Salute, Per ulerior informazion sui pont i raccalta delle apparecchiature 4a roflamare, contattaro |l proprio comuneidi residenza,

il servizio di smaltimento dei rifiuti locale o il negozio presso il quale ¢ stato acquistato il prodotto.

Eliminacién de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Eslo simbolo én ¢l producio o en el embaloe Indick que o se pusde desachar el produclo jonto con los residucs domésticos. For el Conrario, si debe eliminar este fipo de residuo, es

responsabilidad del usuario entregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos electrénicos y eléciricos. El reciclaie y la recogida por separado de estos residuos
en el momento de la ehmmcclon S yudara o preservar fecurcos nalurcles y o garantizar que el reciclaie profela Ia Salud y 6] medio ambiente. Si desea informacion adicional sobre los

gares donde puede dejar esios resideos para sy reciclado, pongese en contacts con las autoridades locales de sy cludad, con el servicio de gestion de residucs domédicos o con Ja

tienda donde udqumo el producto.

levldu(e vyslouiilého zafizeni uZivateli v domacnosti v zemich
znacha n produky ncbe na foho cbaly ozpacuje, e erlo produkt ek b tlikvidovan prostym vyhozenim do bézného do

eni bude predano k likvidaci do s noy ch a

sbérem a recyklaci napomaha zacl Diirodnich zchojs a zofiEfuje, ze recyklace probéhne zpisobem Lhricim dské xdrowt o zivein prosied. Dals nforr m, kom mizete

vysklouz\\e zatizeni predat k recyk\am mzete z.skun od Gradd mistni samospravy, od spolecnosn pmvude\m svoz a likvidaci domovniho odpadu nebo v cbd\ode kde |s~e prodm

ouy

oiho odpods, Odpovide 2010 ze vylouse

o rmjch mis rcenyeh k ecybloc nlovaich leiricy zaizeni. Likvi

Boﬂska"else af a“aldsudsbyr for bmﬁere private husholdninger i EU
ie symbol p& produklet eller pa dets emballage indikerer, af produktet ikke mé boriskaffes sammen med andet husholdningsaffald. | stedet er det dit ansvar af boriskaffe affaldsudstyr
vere dei b6 deril beregnede indsamlingssteder med henblik pé genbrug of elekirisk og elekironisk affaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug of dit affaldsudstyr pa
tidspunktet for bortskaffelse er med til at bevare naturlige ressourcer og sikre, at genbrug finder sted pa en méade, der kyne menneskers helbred samt miljeet. Hvis du vil vide mere
om, hvor du kan aflevere dit uﬂa\dsuasoyr il genbrug, Em. dukoniakic l(ommunen, el okl renovaionsassen fler den forreining, hvor du koble produkiel

Afvoer doos
Dit symbool op hel produc of T verpakking geeh son T producl niet mag e e hmshoudeluk "Shval. Het is uw verantwoordelijkheid uw ofgedankie apparatuur

af fe leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankte elektrische en elekironische apparatuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankte
apparatuur dma 1 bi tor-het sparen van naturifke bronnen en fof het hergebroik van moteriaal op een wijze d‘e de volksgezondheid en hel milieu becchermi. Voor mesr nformalie over
waar u uw afgedankfe uppummur kunt inleveren voor recycling kunt u contact opnemen met het uw de of de winkel waar u het product

b oangesd oh

Euroopa Liidus

Ku footel vai foole pakend\l on see simbol, ei fohi seda bt o\memmmene hulko. Teie kohus on viia farbeluks muutunud seade selleks eflenahiud elekir- o elekiroonikaseadmele
uilseerimiskohta. Utliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja kéiflemine aitab saasia loodusvarasid ning fagada, et kaiflemine foimub inimeste fervisele a ke

Lisoloowt selo ko, kuhu saste uilsceio soodme kaifemisoks vic, sact kisid kohallus voi kauplusest, kust fe seadme

uuvnenuv.m laitteiden kasittely kofitalouksissa Euroopan unionin alueella

Toms hoesza i on poklauksessa oleva merkini osoo, el uoefo ef soo hvilag flowsiaeiden mukano. Kaytian vlolisus on hulehi s, efs havweﬂuva i
foimielaan sahks- laitteiden erilinen kerdys ja kierralys sadstd lvonnonvaroja. Nain foimimalla varmistel

eﬂ“u k\ermﬁys‘ IapuMuu tavalla, |oka suo|e|ee ihmisten terveytta ja ymparistéa. Sum tarvittaessa hsuﬂe’o\u |a"e\der\ klerm'yspmkolsm pﬂlkﬂ”lsl"ﬂ viranomaisilta, |a§eme|\|u 'm tuotteen
ialeenmypyiia

ik Evaon
To nagoe U onG aron ctorops 1 o 71 Qucsacle 00 UnoBERYLE! 6 1o Mpoly autb bev npn vo eyl ol e AN o1k anopplera. AvilBea, euBiun oo e v
GnOPPIYETE T GYPNOTEG OUOKEUE,oF ovada auloyis @y

Y norou nkciapikos ka Rhextpovikoy ckonhiopot. H xwpror ouhoyd kai
ovgrvehun rov axenetay ouorcuir o cupaher om Biariienon T GUoIKGY ndpuY Kal om émcq:a)\lcn B o avarorhubooy 1t oo oo, tore v nposTarcieral n uycia Twv

iy xar 10 nepiBEMov. fia nepioodTEpEG NhPOROpIEG OYETIKG e To Mo PGPEITE VG GMOPRIYETE TG GYROTEG OUGKEUE Y10 VOKUKWOT, EMIKOIVWVOTE B TG KaTd TMoUG pHOSIEG
s § bt 10 wambomua and 10 onclo ayopooTe 10 npotov.

kezelése o nishan
£z szmbalu, amcly o ferken vagy amak semoglasan van e o oy hoty a ermek nem kezehhets & it oz cayeb hzares hladekel Az On el
hogy a keszlek hul ekaryogon lunassa olyon il ayhelye, omely oz lektomos huladekanyogok és az leronkus berendezesek Gichassnosicsava oglallori

ulodlanyagok elklontt gyicse & irahosznos 26l o temészel erafonsok megaragsahes, eoyal ct s biziostla, hogy o hulladek irahosznouldsa az

ségre és m rtalmas modon km ik. Ha tajékoztatast szeretne kapni azokrol a helyekrsl, anl leadhatia tjrahasznositasra a hulladékanyagokat, forduljon
elyi onkormcnyml‘{mz, & hoztoricei hulock begyuvésevel hgla\kom vcl\o\mhoz vogy o femel forgamozcjohs.

atbrivosanas no nederigam m Eiropas a aj i

e \epﬂkowmc orader Ko 5o et nechi! zment koog ot perariom mo\sulmmeclbos alkiumiem, s esc albldigs por clbrivosnes no nederigas s,
fo nododot noraditaja savaks lai fiktu veikia nederiga elekiriska un Mo aprikojuma ofrreizéja peciala nederigas ierices savakiana un ofrreizéia parsirade
palidz faupit dabas resursus un nodrosina fadu ofreizeéjo parsirad, kas sarga cilveku veselibu un apkartgjo vidi. Lai iegotu papildu informa i var
Rogadat nederigo jeric, lodzu, sazi o aldiby. mafsoimmacioos ko sovaleanas dhanests v vaalt, bra iogods

Europos Sqjungos vartotojy ir privaciy namy okiy atliekamos jrangos ismeti

Sie simbolis ot pevdukio arba, 18 pakuotes nirodo, ked produkias negalr b Kireetos kartu s kiomis namy okio afliekomis, Jos privalofe iSmesii savo afiekama jrangq afiduodami jq

i ailiekamos elekironikos ir elekiros jrangos perdirbimo punkius. Jei afliekama iranga bus askirai surenkama i perditbama, bus issaugomi natoralgs istekliai i uziikiinama, kad jranga
rbta zmogaus sveikatg ir gamiq fausojanciu bodu. Dél informacijos apie fai, kur galite ismesti atliekamq perdirbii skirtq jrangg kreipkites j afitinkama vietos tarmyba, namy okio

atlieky isvezimo tarnybq arba j parduotuve, kuno|e p.rkme produktg.

Utylizacja zuzytego sprzetu

Symbol o umieorcaony o produlce Iub opskowanis oznacza, o 1ego predvkm Suropel ‘wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzytkownik jest odpowiedzialny za

dostarczenie zuzylego sprzefu do wyznaczonego punklu gromadzenio zuzytych urzadzen Jewrymych i elekironicznych. Gromadzenie osobno i recykling fego fypu odpadow

Preyeaynia sie da chrony sasobow maluralnych | st bezpiecany dia zdrowia i $rodowiska naturgineqo. Dalsze informacie na temal sposobu uiylizacy zusyiyeh ursadzen mosna

uzysku(' ' odpowistnich wiads Tokalnych, w przedeigbioraivie zuimuiacym s usuwaniom odpadéw fub w mieiscu zakup produkiy

arte de equipamentos por usuarios em residéncias da Unio Européi
Esie swmholo no pro;io ou na embalagem indica que o produto nGo pode ser descartado junto com o lixo doméstico. No entanto, ¢ sua responsabvhdude levar os eqmpumemos
a serem descarlados  um ponfo de colefa designado para a reciclagem de equipamenos eletroclefrénicos. A colefa separada e a reciclagem dos equipamenios no momenfo
Gescarte ajudam no. conservactio dos recursos RAIGIS & garantem que 05 edquipamentos serto reciclados de forma o prefeger o saude das pessods o meto ambiente. Pora obler mais
méom.u;oes scdbre onde descartar equipamentos para reciclagem, entre em contato com o escritério local de sua cidade, o servico de limpeza publica de seu bairro ou a loja em que
a qumu o produ

ciju par fo, kur ofrreizejai parstra
ties €o i

v krajinéch Eurépskej nie pri i ia v doma fivani do odpa

T o o se e et ol o 2o noohrs by syhodens komunélnym odpadom. Namiesto foho méfe povinnos odovzda fofo zariadenie na zbemom
mieste, kde sa zabezpecuie recyMlacia clekirckych a elekironickych zariadeni. Separovany, zber a recyklacia zariadenia uréeného na odpad pomée chréni prirodné zdroje a
Zobezpeci 1k sposab recykiocie, ory buds chréni fudske zdrevie o Zoiné prosredie, Dalie nformcie o separovanom zbere  recyliai zikate na miesmom obecnom Grads,
76 frme zobotpacviice] shor vasho komunéineho ocpady aleba v predain, ke se produkt kipil

Ravnanije z odpadno opremo v gospodinjstvih znotraj Evropske unije

Ta anak 16 2delky all embalos! dlka pemeni. Ga zceko ne shete odlagal tkupal 2 drugimi gospodinskimi odpadki, Odpadno opremo ste dolzni oddafi na dolocenem zbimem
B TR it b o e ok A vt N R R e At S b AT
G bo odpado aprema ecinon ko 4 s vere o o S Ve lomac o . i o oame edmodie Aprens T onte ohks oo ne et

¥ omunainem podietio ol rgovini, ker se zdelek kupi

Kassering av férbrukningsmaterial, for hem. och privatanvandare i

Produkter eller produkiforpackningar med den har symbolen far inte kasseras med vanlvgl hushalsoill. | sl hr d onsvr for at produkien lamnas il e behrig lervimingssiation
for hrjerng o e och lekeniprodukier. Genom i lamna esserode produktr il derviming icper i of bevera véra gemensammo nalureurser Dession skyddos

ménniskor och milién nar produkler lervinns pa rdit sait. Kommunala myndigheter, sophanteringsferelag eller buliken déir varan képles kan ge mer information om var fomae
kasserade produlder for éfervinning

Miljgmeessigt produktovervagningsprogram
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Kapitel 12

Kemiske stoffer

Hos HP forsyner vi vores kunder med oplysninger om kemiske stoffer i vores produkter, saledes at
vi overholder lovkrav som fx REACH (Europaparlamentets og Radets forordning nr. 1907/2006).
Oplysninger om kemiske stoffer i naervaerende produkt kan findes pa: www.hp.com/go/reach.

Regulative bemaerkninger
HP Photosmart opfylder krav fra regulative organer i dit land/omrade.
Dette afsnit indeholder fglgende emner:
*  Lovpligtigt modelidentifikationsnummer
* FCC statement
* VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan
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*  Notice to users in Japan about the power cord

¢ Notice to users in Korea

¢ Noise emission statement for Germany

¢« HP Photosmart C4600 series declaration of conformity

Lovpligtigt modelidentifikationsnummer

Produktet er tildelt et lovpligtigt modelnummer, sa det lever op til lovkrav om muligheder for
identifikation. Det lovpligtige modelnummer for dette produkt er SNPRH-0803. Det lovpligtige
modelnummer ma ikke forveksles med marketingnavnet (HP Photosmart C4600 series mv.) eller
produktnumrene (Q8418-64001 mv.).
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http://www.hp.com/go/reach

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged o try to correct
the interference by one or more of the following measures:
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e Reorient the receiving antenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user fo be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COXER., FRLUBRESEREEATR4IHES (VCCl) OEEICETSISA
BIFBEMEETT. CORER. RERETHAIDCLZANELTLVRIAN. C
ORENZIZAPTLEDIVZERIOEEL TEATNZ EXEREZSIEECT
CENBYNET,

BMUBVHBAECHE > TELLVERYBEVWZELTTEL,

Notice to users in Japan about the power cord

HEZE, AHEALEERI-REHEVTEL,
B hBRI— R, HORRTEEAEREEA,
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Notice to users in Korea
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Noise emission statement for Germany
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Geréauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

JabuiusA

HP Photosmart C4600 series declaration of conformity

according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

(ﬁﬂ] DECLARATION OF CONFORMITY

invent

DoC #: SNPRH-0803 Rev A

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company

Supplier's Address: 20, Jia Feng Road Waigaogiao Free Trade Zone Pudong, Shanghai , PRC
200131

declares, that the product

Product Name and Model: HP Photosmart C4600 series

Regulatory Model Number: SNPRH-0803

Product Options: All

Conf to the following Product Specifications and !

EMC:

CISPR 22: 2005 / EN 55022: 2006 Class B

EN 55024:1998 + A1:2001 + A2:2003

EN 61000-3-2: 2006
EN61000-3-3:1995+A1:2001+A2:2005

FCC CFR 47 Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4 Class B

Safety:
EN 60950-1:2001 / IEC 60950-1:2001
EN 60825-1 1994+A1:2002+A2:2001

Environment :
'WEEE Directive 2002/96/EC
RoHS Directive 2002/95/EC.

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) This device
may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference
that may cause undesired operation.

The product herewith complies with the requirements of the Low Voliage Directive 2006/95/EC, the EMC Directive
2004/108/EC and WEEE Directive 2002/96/EC and RoHS Directive 2002/95/EC and carries the CE-marking
accordingly.

Additional Information:
1) his product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this
number should not be confused with the markefing name or the product numbers.

19 Aug 2008 Peng Cong
IPMO (China) Product Regulations Manager
Local contuct for regulatory topics only:
EMEA: HewlettPackard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany www.hp.com/go/certificates
U.S.:  Hewlett —Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501
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Indeks

Symboler/tal
10 x 15 cm fotopapir
specifikationer 123

A

afinstallere software 48

B
beskeere
mislykkes 92
blaek
lavt 76, 96
streger bag pa papiret 71
torretid 95
bleekbackup-tilstand 42
bleekpatroner
beskadiget 105
brugt tidligere 118
fejlmeddelelse 100, 105
forkerte 100
HP-blaek opbrugt 118
ikke HP-bleek 99
justere 96
lav bleekstand 96
lavt bleekniveau 76
manglende 105

D
darlig faxudskriftskvalitet 61
darlig udskriftskvalitet 58

E
efter supportperioden 47
etiketter

specifikationer 123

F
farver
matte 66
fax
udskrifter af darlig kvalitet
61
faxproblemer
darlig udskriftskvalitet 61
fejlifinde

faxproblemer 61
fejlifinding
fejlmeddelelser 86
hukommelseskort 77
kopiere 81
scanne 85
udskrive 72
fejlmeddelelser
hukommelseskort 92
leesning eller skrivning af
filen 89
fil
ugyldigt navn 90
uleeselig 90
understgttede formater 90
foretage fejlfinding
konfigurere 49
udskriftskvalitet 58

USB-kabel 52
forkert nedlukning 95
fotopapir

anbefalede typer 7

specifikationer 123
fotos

mangler 90

G
garanti 48
genbrug
bleekpatroner 126
geninstallere software 48

H
hukommelseskort
digitalkamera kan ikke
leese 77
fejlmeddelelse 92
fil uleeselig 90
foretage fejlfinding 77
fotos mangler 90
HP Photosmart kan ikke
lese 78

|
Installation af USB-kabel 52

J

justering
bleekpatroner 96
fejl 96

K
knapper, kontrolpanel 6
kontrolpanel
funktioner 6
knapper 6
konvolutter
specifikationer 123
kopi
manglende oplysninger 83
specifikationer 124
tomt 84
kopiere
fejlfinding 81
tilpas til siden mislykkes
83
kundesupport
garanti 48

L
Legal-papir
specifikationer 123
Letter-papir
specifikationer 123
lovgivningsmeessige
bestemmelser
regulativt model-
identifikationsnummer
128

M
mangler
oplysninger om kopi 83
tekst fra scanning 86
margener
forkerte 74
miljo
Miljgmeessigt
produktovervagnings-
program 124
miljgspecifikationer 123
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P
papir
anbefalede typer 8
specifikationer 123
tip 12
periode med telefonisk support
supportperiode 46

problemer
fejlmeddelelser 86
kopi 81
scanne 85
udskrive 72
R
regulative bemaerkninger 128
S
scanne

fejlfinding 85
forkert beskaering 85
forkert sidelayout 85
forkert tekst 86
forkert tekstformat 86
mislykkes 88
scanningsspecifikationer
124
tekst vises som stiplede
linjer 85
tomt 85
softwareinstallation
afinstallere 48
geninstallere 48
supportproces 45
systemkrav 123

T
tekniske oplysninger
kopispecifikationer 124
miljgspecifikationer 123
papirspecifikationer 123
scanningsspecifikationer
124
systemkrav 123
udskriftsspecifikationer
124
tekst
forkert eller mangler pa
scanning 86
forkert format pa
scanning 86
ikke fyldt ud 61

132

stiplede linjer pa scanning
85
takkede 71
udjaeevnede skrifttyper 71
uforstaelige tegn 74
telefonsupport 45
tilpas til siden mislykkes 83
tilslutningsproblemer
HP All-in-One teender
ikke 50
tomt
kopi 84
scanne 85
transparenter
specifikationer 123

V)
udskrifter
blege 66
kvalitet, fejifinde 58, 64,
68
lodrette streger 69
websider 22
udskriftsindstillinger
udskriftskvalitet 57
udskriftskvalitet
udtveeret blaek 58
udskrive
fejlfinding 72
forkerte margener 74
forvraeenget udskrift 63
konvolutter udskrives ikke
korrekt 73
kvalitet, fejifinding 61
med én blaekpatron 42
omvendt sideraekkefglge
74
specifikationer 124
tom udskriftsside 76
uforstaelige tegn 74
Udskrivningsgenveje, fane 24
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