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1 Pomoc urzadzenia HP
Photosmart C4600 series

Aby uzyskac wiecej informacji o urzgdzeniu HP Photosmart, zobacz:

~Zapoznanie z HP Photosmart” na stronie 5
,Drukowanie” na stronie 15

~Skanowanie” na stronie 29

.Kopiuj” na stronie 33

~Ponowny wydruk zdjeé” na stronie 37
LZapisywanie zdje¢” na stronie 39

~Praca z kasetami drukujgcymi” na stronie 41
LInformacje techniczne” na stronie 129
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2 Zapoznanie z HP Photosmart

¢ Elementy drukarki
* Funkcje panelu sterowania

Elementy drukarki

Rysunek 2-1 Elementy drukarki

cere D

TS

1 | Kolorowy wyswietlacz graficzny (nazywany takze wyswietlaczem)

2 | Panel sterowania

3 | Przycisk Wigcz

4 | Kontrolka Zdjecie E
5 | Gniazdo kart pamieci dla kart Memory Stick g
6 | Gniazdo kart pamiegci dla kart Secure Digital i xD card é
7 | Zasobnik papieru =
8 | Przediuzenie zasobnika papieru (nazywane takze przediuzeniem zasobnika) _;
9 | Drzwiczki kasetki 5
10 | Obszar dostepu do kaset drukujgcych §_
11 | Karetka N
12 | Szyba

13 | Wewnetrzna czes¢ pokrywy

14 | Pokrywa

15 | Tylne drzwiczki

16 | Tylny port USB

17 | Ztacze zasilajace (uzywac tylko z zasilaczem dostarczonym przez firme HP).

Zapoznanie z HP Photosmart 5



Rozdziat 2

Funkcje panelu sterowania

Rysunek 2-2 Funkcje panelu sterowania

1 | Wstecz: Powraca do poprzedniego ekranu.

2 | Cancel (Anuluj): Zatrzymuje wykonywang czynnosci, przywraca ustawienia domysine i kasuje
zaznaczenie zdjec€.

OK: Umozliwia wybranie menu, ustawienia, wartos$ci lub zdjecia.

Skanuj: Na ekranie startowym wyswietla Scan Menu (Menu Skanuj). Na innych ekranach
wybiera opcje zwigzane z wyswietlanymi informacjami.

5 | Zdjecie: Na ekranie startowym wyswietla Photo Menu (Menu Zdjecie). Na innych ekranach
wybiera opcje zwigzane z wyswietlanymi informacjami.

6 | Kopia: Na ekranie startowym wyswietla Copy Menu (Menu Kopiuj). Na innych ekranach
wybiera opcje zwigzane z wyswietlanymi informacjami.
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3 Podstawowe informacje
dotyczace papieru

Do urzadzenia HP Photosmart mozna zatadowac¢ wiele réznych rodzajow i rozmiarow
papieru, na przyktad papier Letter lub A4, papier fotograficzny, folie i koperty.

Domyslnie, urzadzenie HP Photosmart automatycznie wykrywa rozmiar papieru, ktory
jesttadowany do podajnika i dostosowuje swoje ustawienia na najwyzsza jakosc¢ dla tego
rodzaju papieru. Jesli uzywany jest papier specjalny, taki jak papier fotograficzny, folia
przezroczysta, koperty lub etykiety, albo jesli jako$¢ wydruku przy ustawieniu
automatycznym jest niezadowalajgca, w przypadku zadan drukowania i kopiowania
mozesz recznie ustawié rodzaj i rozmiar papieru.

W tej czesci zawarte sg nastepujgce tematy:
» Zalecane rodzaje papieru fotograficznego do drukowania

e Zalecane rodzaje papieru do drukowania
* tadowanie materiatdw

Zalecane rodzaje papieru fotograficznego do drukowania

W celu osiagniecia najwyzszej jakosci druku zaleca sie korzystanie z papieru firmy HP
przeznaczonego specjalnie do danego rodzaju projektu.

W zaleznosci od kraju/regionu niektére rodzaje papieru mogag by¢ niedostepne.

Papier fotograficzny HP Advanced

Jest to gruby papier fotograficzny o szybkoschngcym wykonczeniu, utatwiajgcym
ukfadanie i zapobiegajgcym rozmazywaniu. Jest odporny na wode, plamy, odciski palcow
i wilgoé. Wydruki na nich mozna poréwnac ze zdjeciami wykonanymi w zaktadzie
fotograficznym. Jest dostepny w kilku formatach, miedzy innymi A4, 8,5 x 11 calii 10 x
15 cm (z zaktadkami lub bez) oraz 13 x 18 cm oraz w dwdch wykohczeniach: bltyszczacym
i lekko matowym. Jest to papier bezkwasowy co zwigksza trwato$¢ zdjec.

BY Uwaga Czujniki w urzadzeniu HP Photosmart skanujg znaczniki Auto Sense i
automatycznie ustawiajg opcje drukowania, w tym rodzaj papieru, jako$¢ wydruku i
format, co umozliwia szybsze drukowanie i zapewnia najwyzszg jakos$¢ wydruku.
Uzytkownik otrzyma takze ostrzezenie, jezeli papier zostanie zatadowany
nieprawidtowo. Przy drukowaniu na papierze z zaktadkami, technologia Auto Sense
ustawi drukarke tak, aby nie drukowana na zaktadce.

Papier fotograficzny HP z technologig Auto Sense jest oznaczony na opakowaniu w
sposob nastepujacy:
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Rozdziat 3

Papier fotograficzny HP Everyday

Jest to papier przeznaczony do codziennego i niedrogiego drukowania kolorowych zdjec.
Ten niedrogi papier umozliwia szybkie wysychanie tuszu, dzieki czemu odbitki mozna od
razu przegladac. Ponadto umozliwia drukowanie ostrych, wyraznych zdje¢ na kazde;j
drukarce atramentowej. Jest dostepny w postaci potbtyszczacej, w kilku formatach,
miedzy innymi A4, 8,5 x 11 cali i 10 x 15 cm (z zaktadkami lub bez). Jest to papier
bezkwasowy co zwieksza trwatos¢ zdjec.

Zestaw HP Photo Value Pack

Pakiety HP Photo Value to wygodne zestawy oryginalnych kaset drukujgcych HP i
Papieru fotograficznego HP Advanced, dzieki ktorym mozna zaoszczedzi¢ czas i uniknaé
domyslania sie, jak najtaniej wydrukowac¢ wysokiej jakosci zdjecia za pomoca HP
Photosmart. Oryginalne tusze HP oraz Papier fotograficzny HP Advanced zostaty
zaprojektowane tak, aby wspolnie gwarantowaty wspaniate i trwate wyniki za kazdym
razem. Jest to idealne rozwigzanie do wydrukowania wszystkich zdje¢ z wakac;ji lub wielu
kopii zdje¢ dla znajomych.

Aby zamowic¢ papier lub inne materiaty eksploatacyjne firmy HP, przejdz do witryny
www.hp.com/buy/supplies. Jesli zostanie wyswietlony odpowiedni monit, nalezy wybra¢
kraj/region i posiadane urzadzenie, a nastepnie klikng¢ jedno z taczy do zakupow na
stronie.

Bf Uwaga Obecnie czesci witryny internetowej firmy HP sg dostepne tylko w jezyku
angielskim.

Zalecane rodzaje papieru do drukowania

W celu osiggniecia najwyzszej jakosci druku zaleca sie korzystanie z papieru firmy HP
przeznaczonego specjalnie do danego rodzaju projektu.

W zaleznosci od kraju/regionu niektore rodzaje papieru moga by¢ niedostepne.

Papier fotograficzny HP Advanced

Jest to gruby papier fotograficzny o szybkoschnacym wykonczeniu, utatwiajgcym
ukfadanie i zapobiegajgcym rozmazywaniu. Jest odporny na wode, plamy, odciski palcéw
i wilgo¢. Wydruki na nich mozna poréwnac ze zdjeciami wykonanymi w zakfadzie
fotograficznym. Jest dostepny w kilku formatach, miedzy innymi A4, 8,5 x 11 cali i 10 x
15 cm (z zaktadkami lub bez) oraz 13 x 18 cm oraz w dwdch wykonczeniach: btyszczacym
i lekko matowym. Jest to papier bezkwasowy co zwieksza trwato$¢ dokumentow.

Papier fotograficzny HP Everyday

Jest to papier przeznaczony do codziennego i niedrogiego drukowania kolorowych zdjec¢.
Ten niedrogi papier umozliwia szybkie wysychanie tuszu, dzieki czemu odbitki mozna od
razu przeglada¢. Ponadto umozliwia drukowanie ostrych, wyraznych zdje¢ na kazdej
drukarce atramentowej. Jest dostepny w postaci potbtyszczacej, w kilku formatach,
miedzy innymi A4, 8,5 x 11 cali i 10 x 15 cm (z zaktadkami lub bez). Jest to papier
bezkwasowy co zwieksza trwatos¢ zdjec.

Papier HP Brochure lub Papier HP Superior Inkjet

Jest to powlekany papier matowy albo btyszczacy i jest papierem dwustronnym.
Doskonale nadaje sie do tworzenia reprodukcji o jakosci zblizonej do fotograficzne;j i
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http://www.hp.com/buy/supplies

grafiki na potrzeby firmy: stron tytutowych raportéw, prezentacji specjalnych, broszur,
ulotek i kalendarzy.

Papier HP Premium Presentation lub Papier HP Professional

Jest to gruby, dwustronny papier matowy, ktory idealnie nadaje sie do prezentaciji, ofert,
raportéw i informac;ji. Duza gramatura robi imponujgce wrazenie.

Papier HP Bright White Inkjet

Papier HP Bright White Inkjet gwarantuje wysoki kontrast koloréw i ostros¢ tekstu. Jest
wystarczajgco nieprzejrzysty, by mozna go wykorzystaé¢ do druku dwustronnego w
kolorze bez przebijania koloréw na drugq strone, dzieki czemu doskonale nadaje sie do
drukowania biuletynéw, sprawozdan i ulotek. Technologia ColorLok redukuje
rozmazania, pogtebia czern i zapewnia zywe kolory.

Papier HP Printing

Papier HP Printing to papier wielofunkcyjny o wysokiej jakosci. Wydrukowane na nim
dokumenty wygladajg powazniej niz te na zwyklym papierze wielofunkcyjnym lub do
kopiowania. Technologia ColorLok redukuje rozmazania, pogtebia czern i zapewnia zywe
kolory. Jest to papier bezkwasowy co zwieksza trwato$¢ dokumentow.

Papier HP Office

Papier HP Office to papier uniwersalny o wysokiej jakosci. Nadaje sie on do kopiowania,
wydrukéw probnych, notatek i innych codziennych dokumentéw. Technologia ColorLok
redukuje rozmazania, pogtebia czern i zapewnia zywe kolory. Jest to papier bezkwasowy
co zwieksza trwatos¢ dokumentow.

Nadruki na koszulki HP

Naprasowanki HP (do tkanin kolorowych lub do tkanin lekkich badz biatych) stanowig,
idealny sposob wykorzystania fotografii do tworzenia oryginalnych koszulek.

Folia HP Premium do drukarek atramentowych

Dzieki folii HP Premium do drukarek atramentowych kolorowe prezentacije sg zywsze i
jeszcze bardziej zachwycajace. Folia jest tatwa w uzyciu, szybko wysycha i nie pozostajg
na niej smugi.

Zestaw HP Photo Value Pack

Pakiety HP Photo Value to wygodne zestawy oryginalnych kaset drukujacych HP i
Papieru fotograficznego HP Advanced, dzieki kiérym mozna zaoszczedzi¢ czas i uniknaé
domyslania sie, jak najtaniej wydrukowac wysokiej jakosci zdjecia za pomocg HP
Photosmart. Oryginalne tusze HP oraz Papier fotograficzny HP Advanced zostaty
zaprojektowane tak, aby wspdlnie gwarantowaty wspaniate i trwate wyniki za kazdym
razem. Jest to idealne rozwigzanie do wydrukowania wszystkich zdje¢ z wakaciji lub wielu
kopii zdje¢ dla znajomych.

ColorLok

HP zaleca uzywanie zwykitego papieru oznaczonych logiem ColorLok do codziennego
drukowania i kopiowania dokumentéw. Wszystkie papiery z logiem ColorLok sg
niezaleznie testowane tak, aby spetniaty wysokie wymagania co do niezawodnosci i
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jakosci wydrukéw oraz zapewniajg wyrazne i zywe kolory wydruku, gteboka czern i
szybsze wysychanie w poréwnaniu ze zwyklym papierem. Papier z logiem ColorLok
mozna znalez¢ w réznych gramaturach i formatach w ofercie réznych procentow.

Aby zamowic¢ papier lub inne materiaty eksploatacyjne firmy HP, przejdz do witryny
www.hp.com/buy/supplies. Jesli zostanie wyswietlony odpowiedni monit, nalezy wybra¢
kraj/region i posiadane urzadzenie, a nastepnie klikng¢ jedno z taczy do zakupoéw na
stronie.

B Uwaga Obecnie czesci witryny internetowej firmy HP sg dostepne tylko w jezyku
angielskim.

Ladowanie materiatéw
A Wykonaj jedng z nastepujgcych czynnosci:
Zataduj papier matego formatu

a. Opusc¢ zasobnik papieru.
[l Rozsun prowadnice papieru.

Ll

o

b. Zataduj papier.

[l Wsun plik papieru fotograficznego do podajnika krotszg krawedzig do przodu,
strong przeznaczong do drukowania odwrécong do dotu.

v
o
o
(7]
—*
Q
£
o
£
(]
§:
o
=]
S
[
()
(]
o
[]
—
<
]
S
[+]
®

10 Podstawowe informacje dotyczace papieru


http://www.hp.com/buy/supplies

I~

[1  Wsun stos arkuszy do urzadzenia, az do oporu.

BY Uwaga Jesli uzywany papier fotograficzny ma perforowane zaktadki,
faduj go zaktadkami w swojg strone.

[ Przesuwaj prowadnice papieru do $rodka, dopdki nie oprze sie o krawedz
papieru.

S

Zaladuj papier petnowymiarowy
a. Opusc¢ zasobnik papieru.
[1 Rozsun prowadnice papieru.

Ll

1

b. Zataduj papier.
(1 Wsun plik papieru do podajnika krotszag krawedzig do przodu, strong
przeznaczong do drukowania odwrdcong do dotu.
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[1  Wsun stos arkuszy do urzadzenia, az do oporu.

[1 Przesuwaj prowadnice papieru do $rodka, dopdki nie oprze sie o krawedz
papieru.

Tematy pokrewne
LInformacje na temat papieru” na stronie 12

Informacje na temat papieru

Urzadzenie HP Photosmart umozliwia prawidtowg prace z wigkszoscig rodzajow papieru.
Przed zakupieniem wiekszej ilosci papieru nalezy przetestowac jego rézne rodzaje.
Pozwoli to znalez¢ papier, ktéry daje dobre efekty i jest tatwo dostepny. Papiery HP
zapewniajg najlepsza jako$¢ wydruku. Ponadto nalezy kierowac sie ponizszymi
wskazowkami:

» Nie stosuj papieru, ktory jest zbyt cienki, zbyt $liski lub fatwo sie rozcigga. Papier taki
moze by¢ nieprawidtowo podawany przez mechanizm urzadzenia, powodujgc
zaciecia papieru.

= Nosniki fotograficzne przechowuj w oryginalnych opakowaniach w plastikowej torbie,
na ptaskiej powierzchni, w chtodnym i suchym miejscu. Gdy wszystko gotowe jest do
druku, wyjmij tylko tyle papieru, ile potrzebujesz do natychmiastowego uzytku. Po
zakonczeniu drukowania wtoz niewykorzystany papier fotograficzny do torby
plastikowej.

» Nie pozostawiaj niewykorzystanego papieru fotograficznego w podajniku. Papier
moze zaczac sie zwija¢, co obnizy jakos¢ wydrukéw. Odksztatcony papier moze sie
réwniez zaciag.
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Zawsze bierz papier fotograficzny do reki za brzegi. Odciski palcéw na papierze
fotograficznym moga zmniejszy¢ jako$¢ wydruku.

Nie uzywaj papieru z mocng teksturg. Moze on spowodowac nieprawidtowy wydruk
grafiki lub tekstu.

Nie umieszczaj roznych rodzajéw i rozmiaréw papieru na raz w podajniku
wejsciowym. Wszystkie arkusze w podajniku musza by¢ sa tego samego formatu i
rodzaju.

Wydrukowane zdjecia nalezy przechowywac pod szktem lub w albumach, aby
zapobiec powstajgcemu z biegiem czasu rozmazywaniu pod wptywem wysokiej
wilgotnosci.
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Drukowanie

X Q[

~Drukowa¢ dokumenty” na stronie 15

~Drukowanie zdje¢” na stronie 16
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.Drukowanie na kopertach” na stronie 23

.Drukowanie na papierze specjalnym” na stronie 23

.Drukowanie strony internetowej” na stronie 25

Tematy pokrewne

~Ladowanie materiatéw” na stronie 10
LZalecane rodzaje papieru fotograficznego do drukowania” na stronie 7
.Zalecane rodzaje papieru do drukowania” na stronie 8

Drukowaé¢ dokumenty

Wiekszos¢ ustawien drukowania jest obstugiwana automatycznie przez aplikacje.
Ustawienia drukowania nalezy zmienic¢ recznie, tylko aby wybrac¢ jako$c¢ druku, drukowaé
na okreslonych rodzajach papieru lub folii albo uzywac¢ funkcji specjalnych.

Drukowanie z aplikacji

1.

2.
3.
4

Upewnij sie, ze do zasobnika wejsciowego zatadowano papier.

W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.

Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzgdzenie.

Aby zmieni¢ ustawienia, kliknij przycisk stuzacy do otwierania okna dialogowego
Wiasciwosci.

W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywac sie Whasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

Bf Uwaga Podczas drukowania zdje¢ musisz wybraé okreslony papier
fotograficzny i opcje poprawy jakosci zdjec¢.

Drukowanie 15



Rozdziat 4

5. Odpowiednie opcje zadania drukowania mozna wybrac¢, korzystajac z funkcji
dostepnych na zaktadkach Zaawansowane, Skréty drukowania, Funkcje i Kolor.

4} Wskazowka Mozna w prosty sposdb wybraé odpowiednie opcje zadania
drukowania, wskazujac jedno ze wstepnie zdefiniowanych zadan na karcie
Skréty drukowania. Kliknij rodzaj zadania na liscie Skroty drukowania.
Ustawienia domysine dla tego rodzaju zadan drukowania sg zdefiniowane i
zebrane na karcie Skréty drukowania. W razie potrzeby mozna tutaj zmienic te
ustawienia i zapisa¢ wtasne ustawienia jako nowy skrét drukowania. Aby zapisaé
wiasny skrot drukowania, wybierz skrot i kliknij przycisk Zapisz jako. Aby usung¢
skrot, wybierz skrét i kliknij przycisk Usun.
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6. Kiliknij przycisk OK, aby zamkna¢ okno dialogowe Wasciwosci.
7. Kiliknij przycisk Drukuj lub OK, aby rozpocza¢ drukowanie.

Tematy pokrewne
» Zalecane rodzaje papieru do drukowania” na stronie 8
* tadowanie materiatéw” na stronie 10

* ,Wyswietlanie rozdzielczo$ci wydruku” na stronie 26

* Klawisze skrotow drukowania” na stronie 26

* ,Zmiana domysinych ustawien drukowania” na stronie 28
» Zatrzymaj biezacg operacje” na stronie 127

Drukowanie zdje¢

« ,Drukowanie zdje¢ zapisanych w komputerze” na stronie 16
« ,Drukowanie zdje¢ z karty pamieci” na stronie 19

Drukowanie zdje¢ zapisanych w komputerze

Aby wydrukowac¢ obraz bez obramowania

1. Wyjmij caty papier z zasobnika wejsciowego.

2. Umies¢ papier fotograficzny strong do zadrukowania do dotu po prawej stronie
zasobnika wejsciowego.

%

3. W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.
4. Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.

16 Drukowanie



10.

Kliknij przycisk otwierajacy okno dialogowe Wtasciwosci.

W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywacé sie Wtasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

Kliknij karte Funkcje.

Na liscie Format kliknij rozmiar papieru zatadowanego do podajnika wejsciowego.
Jesli obraz bez obramowania mozna wydrukowa¢ w wybranym formacie, pole wyboru
Drukowanie bez obramowania jest wigczone.

Na liScie rozwijanej Rodzaj papieru kliknij opcje Wiecej, a nastepnie wybierz
odpowiedni rodzaj papieru.

¥ Uwaga Nie mozna wydrukowaé obrazu bez obramowania, jesli wybranym
ustawieniem rodzaju papieru jest opcja Zwykly papier lub jesli wybrano rodzaj
papieru inny niz fotograficzny.
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Zaznacz pole wyboru Drukowanie bez obramowania, jesli nie jest jeszcze
zaznaczone.

Jesli rozmiar papieru do drukowania bez obramowania nie zgadza sie z rodzajem
papieru, oprogramowanie urzadzenia wyswietla ostrzezenie i umozliwia wyboér
innego rodzaju lub rozmiaru.

Kliknij przycisk OK, a nastepnie przycisk Drukuj lub przycisk OK w oknie dialogowym
Drukuj.

Bf Uwaga Nie nalezy pozostawiaé niewykorzystanego papieru fotograficznego w
zasobniku wejsciowym. Papier moze zacza¢ sie zawija¢, co spowoduje obnizenie
jakosci wydruku. Papier fotograficzny uzywany do drukowania powinien by¢
ptaski.

Drukowanie zdjecia na papierze fotograficznym
Zataduj papier do podajnika.

1.

W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.

Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.

Kliknij przycisk otwierajacy okno dialogowe Witasciwosci.

W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywacé sie Wtasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

Kliknij karte Funkcje.

W obszarze Opcje podstawowe na liscie rozwijanej Rodzaj papieru wybierz opcje
Wiecej. Nastepnie wybierz odpowiedni rodzaj papieru fotograficznego.

Drukowanie zdje¢ 17
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10.
. (Opcjonalnie) By wydrukowac¢ zdjecie w czerni i bieli, kliknij karte Kolor i zaznacz

11

12.

W obszarze Opcje zmiany rozmiaru na liscie rozwijanej Rozmiar wybierz opcje
Wiecej. Nastepnie wybierz odpowiedni rozmiar papieru.

Jezeli rozmiar i typ papieru nie sa zgodne, oprogramowanie drukarki wyswietli
ostrzezenie i umozliwi ponowne wybranie innego rozmiaru i typu papieru.

W obszarze Opcje podstawowe z listy Jako$¢ wydruku wybierz wysoka jako$¢
wydruku, na przyktad Najlepsza.

BY Uwaga By osiagnaé najwyzsza rozdzielczo$é, mozesz uzyé ustawienia
Maximum dpi (Maksymalna rozdzielczos$¢) z obstugiwanym rodzajem papieru
fotograficznego. Jesli ustawienie Maximum dpi (Maksymalna rozdzielczo$c¢) nie
jest widoczne w menu rozwijanym, mozesz wigczy¢ je na karcie Advanced
(Zaawansowane). Wiecej informacji znajdziesz w ,Drukowanie przy uzyciu opcji
Maksymalna rozdzielczos¢” na stronie 25.

W obszarze Technologie HP Real Life kliknij liste rozwijang Poprawianie

fotografii i wybierz jedng z nastepujacych opcji:

»  Wylaczona: nie stosuje technologii HP Real Life do obrazu.

+ Podstawowa: poprawia obrazy o niskiej rozdzielczo$ci; dostosowuje ostros¢
obrazu w umiarkowanym stopniu.

Kliknij przycisk OK, aby powréci¢ do okna dialogowego Wiasciwosci.

pole wyboru Druk w skali szarosci. Z listy rozwijanej wybierz jedng z nastepujacych

opgciji:

+ Wysoka jakos¢: wykorzystuje wszystkie dostepne kolory do drukowania zdje¢
w skali szaroéci. Dzieki temu otrzymuje sie gtadkie i naturalne odcienie szaro$ci.

* Tylko czarny: wykorzystuje czarny atrament do drukowania zdje¢ w skali
szarosci. Szary odcien powstaje dzieki zmiennym uktadom czarnych kropek, co
moze powodowac ziarnisto$¢ obrazu.

Kliknij przycisk OK, a nastepnie przycisk Drukuj lub przycisk OK w oknie dialogowym

Drukuj.

Uwaga Nie nalezy pozostawia¢ niewykorzystanego papieru fotograficznego w
zasobniku wejsciowym. Papier moze zacza¢ sie zawija¢, co spowoduje obnizenie
jakosci wydruku. Papier fotograficzny uzywany do drukowania powinien by¢ ptaski.

Tematy pokrewne

,Zalecane rodzaje papieru fotograficznego do drukowania” na stronie 7
,Jadowanie materiatdw” na stronie 10

,Drukowanie przy uzyciu opcji Maksymalna rozdzielczo$¢” na stronie 25
~Wyswietlanie rozdzielczosci wydruku” na stronie 26

~Klawisze skrétow drukowania” na stronie 26

,Zmiana domysinych ustawien drukowania” na stronie 28

LZatrzymaj biezgcag operacje” na stronie 127

Drukowanie



Drukowanie zdje¢ z karty pamieci
A Wykonaj jedng z nastepujacych czynnosci:

Drukowanie zdje¢ na papierze matego formatu
a. Zafaduj papier.

[J Do do podajnika mozna zatadowac papier fotograficzny do rozmiaru 10 x 15
cm (4 x 6 cali).
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b. Wybierz rodzaj projektu.
1 Nacisnij przycisk znajdujacy sie obok Photo (Zdjecie) na ekranie startowym.
[ Naciénij przycisk obok Wydruk karty pamieci.

c. Wioz pamieé.

(2]
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo lub Pro Duo (opcjonalny adapter), Memory Stick Pro-HG Duo
(opcjonalny adapter) lub Memory Stick Micro (wymagany adapter)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
wymagany adapter), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High
Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (wymagany adapter), lub xD-Picture
card

CompactFlash (typu li Il)

Przedni port USB (dla urzadzen pamieci masowej)

Drukowanie zdje¢ 19
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d. Wybierz zdjecie.
[ Nacisnij przycisk obok Wybierz.
(1 Nacisnij ten sam przycisk, aby zwigkszyc liczbe kopii.
(1 Nacisnij przycisk OK.
e. Wydrukuj zdjecie.
(1 Nacisnij przycisk OK.

Drukowanie zdjecia na papierze petnowymiarowym
a. Zataduj papier.
[1 Zataduj petnowymiarowy papier fotograficzny do podajnika.
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b. Wybierz rodzaj projektu.
[ Naci$nij przycisk znajdujacy sie obok Photo (Zdjecie) na ekranie startowym.
(1 Naciénij przycisk obok Wydruk karty pamieci.

c. Widz pamigc.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo lub Pro Duo (opcjonalny adapter), Memory Stick Pro-HG Duo
(opcjonalny adapter) lub Memory Stick Micro (wymagany adapter)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
wymagany adapter), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High

Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (wymagany adapter), lub xD-Picture
card

CompactFlash (typu li II)

Przedni port USB (dla urzadzen pamigci masowej)

d. Wybierz zdjecie.

{1 Nacisnij przycisk obok Wybierz.

01 Nacisnij ten sam przycisk, aby zwiekszy¢ liczbe kopii.

{1 Nacisnij przycisk OK.

01 Nacisnij przycisk obok Rozmiar zdjecia.

[l Nacisnij przycisk znajdujacy sie obok 8,5 x 11, aby zmienic¢ rozmiar papieru.
e. Woydrukuj zdjecie.

71 Nacisnij przycisk Print (Drukowanie).

Drukowanie zdje¢ paszportowych

a. Zafaduj papier.
[l Zataduj petnowymiarowy papier fotograficzny do podajnika.

Drukowanie zdje¢ 21
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b. Wybierz rodzaj projektu.
[ Naci$nij przycisk znajdujacy sie obok Photo (Zdjecie) na ekranie startowym.
[ Nacisnij przycisk obok Wydruk zdj. paszport..

c. Wiz pamigc.
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo lub Pro Duo (opcjonalny adapter), Memory Stick Pro-HG Duo
(opcjonalny adapter) lub Memory Stick Micro (wymagany adapter)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
wymagany adapter), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High
Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (wymagany adapter), lub xD-Picture
card

CompactFlash (typu I i Il)

4 | Przedni port USB (dla urzadzen pamieci masowej)

d. Wybierz zdjecie.
(1 Nacisnij przycisk obok Wybierz.
[1  Nacisnij ten sam przycisk, aby zwiekszy¢ liczbe kopii.
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Tematy pokrewne

Drukowanie na kopertach

Urzadzenie HP Photosmart umozliwia drukowanie na pojedynczej kopercie, na wielu

{1 Nacisnij przycisk OK.

71 Nacisnij przycisk znajdujacy sie obok 2 x 2 cale, aby wybra¢ rozmiar papieru.
e. Woydrukuj zdjecie.

{1 Nacisnij przycisk OK.

,Zalecane rodzaje papieru fotograficznego do drukowania” na stronie 7
LZatrzymaj biezgcg operacje” na stronie 127
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kopertach lub na arkuszach etykiet przeznaczonych do drukarek atramentowych

Drukowanie adreséw na etykietach lub kopertach

1.
2,

Najpierw wydrukuj strone testowg na zwyklym papierze.

Umies$c strone testowg na arkuszu etykiet lub kopercie, a nastepnie obejrzyj obie
kartki pod $wiatto. Sprawdz odstepy dla kazdego bloku tekstu. W razie potrzeby
wprowadz zmiany.

Umies$c etykiety lub koperty w gtéwnym podajniku wejsciowym.

/\ Przestroga Nie nalezy uzywaé kopert z okienkami lub metalowymi
zamknieciami. Moga one blokowa¢ sie na rolkach i powodowac¢ zaciecia papieru.

Dosun prowadnice szeroko$ci papieru, az zatrzyma sie na krawedziach pliku etykiet
lub kopert.

Jesli drukujesz na kopertach, wykonaj ponizsze kroki:

a. Wyswietl ustawienia drukowania, a nastepnie kliknij karte Funkcje.

b. W obszarze Opcje zmiany rozmiaru wybierz odpowiedni rozmiar z listy
Format.

Kliknij przycisk OK, a nastepnie przycisk Drukuj lub przycisk OK w oknie dialogowym

Drukuj.

Tematy pokrewne

~Podstawowe informacje dotyczace papieru” na stronie 7
Wyswietlanie rozdzielczosci wydruku” na stronie 26
~Klawisze skrétéw drukowania” na stronie 26

~Zmiana domys$inych ustawien drukowania” na stronie 28
JZatrzymaj biezgcg operacje” na stronie 127

Drukowanie na papierze specjalnym

Odwracanie obrazu na naprasowanki

1.
2.

W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.
Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.

Drukowanie na papierze specjalnym 23
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Kliknij przycisk otwierajacy okno dialogowe Witasciwosci.

W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywacé sie Wtasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

Kliknij karte Funkcje.

Na liscie rozwijanej Paper Type (Rodzaj papieru) kliknij opcje More (Wiecej), a
nastepnie wybierz z listy HP Iron-on Transfer (Naprasowanki HP).

Jesli wybrany rozmiar nie jest odpowiedni, kliknij odpowiedni rozmiar na liscie Size
(Rozmiar).

Kliknij karte Zaawansowane.

W obszarze Features (Funkcje) zaznacz pole wyboru Mirror Image (Obraz
lustrzany).

Kliknij przycisk OK, a nastepnie przycisk Drukuj lub przycisk OK w oknie dialogowym
Drukuj.

Br Uwaga Aby uniknaé zacie¢ papieru, nalezy recznie tadowaé do zasobnika
wejsciowego pojedyncze arkusze naprasowanek.

Drukowanie na foliach

1.

2.
3.
4

<

Umiesc¢ folie w zasobniku wejsciowym.

W menu Plik w uzywanej aplikaciji kliknij opcje Drukuj.

Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.

Kliknij przycisk otwierajacy okno dialogowe Witasciwosci.

W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywac sie Wtasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

Kliknij karte Funkcje.

W obszarze Opcje podstawowe na liscie rozwijanej Rodzaj papieru wybierz opcje
Wiecej. Nastepnie wybierz odpowiedni rodzaj papieru.

{} Wskazowka Aby dodaé¢ adnotacje na tylnej stronie folii i usuwac je, nie
uszkadzajac wydruku, kliknij karte Zaawansowane i zaznacz pole wyboru Obraz
lustrzany.

W obszarze Opcje zmiany rozmiaru na liscie rozwijanej Rozmiar wybierz opcje
Wiecej. Nastepnie wybierz odpowiedni rozmiar.

Kliknij przycisk OK, a nastepnie przycisk Drukuj lub przycisk OK w oknie dialogowym
Drukuj.

Bf Uwaga Urzadzenie automatycznie zatrzymuje folie do momentu ich
wyschnigecia. Atrament na folii schnie wolniej niz na zwyktym papierze. Przed
przystapieniem do korzystania z folii sprawdz, czy atrament juz wysecht.

Tematy pokrewne

~Podstawowe informacje dotyczace papieru” na stronie 7
~Wyswietlanie rozdzielczosci wydruku” na stronie 26
LKlawisze skrétow drukowania” na stronie 26

»<Zmiana domysinych ustawien drukowania” na stronie 28
LZatrzymaj biezgca operacje” na stronie 127

Drukowanie



Drukowanie strony internetowej

Urzadzenie HP Photosmart umozliwia drukowanie stron internetowych za pomoca
przegladarki.

Jesli korzystasz z przegladarki Internet Explorer 6.0 lub nowszej, mozesz skorzystac z
funkcji Drukowanie HP Smart Web by zapewni¢ proste i przewidywalne drukowanie
stron internetowych z peing kontrolg tego, co i jak ma by¢ wydrukowane. Opcja
Drukowanie HP Smart Web dostepna jest z paska narzedzi programu Internet Explorer.
Wiecej informacji na temat Drukowanie HP Smart Web znajduje sie w dotagczonej
pomocy.
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Drukowanie strony internetowej

1. Upewnij sie, ze do gtéwnego zasobnika wejsciowego zatadowano papier.

2. W menu Plik przegladarki internetowej kliknij polecenie Drukuj.
Zostanie wyswietlone okno dialogowe Drukowanie.

3. Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.

4. Jesli przegladarka internetowa obstuguje takg funkcje, wybierz elementy, ktére majg
zostaé uwzglednione na wydruku.
W przegladarce Internet Explorer kliknij karte Opcje by zaznaczy¢ takie opcje jak
Tak jak na ekranie, Tylko zaznaczong ramke czy Drukuj wszystkie potaczone
dokumenty.

5. Kiliknij przycisk Drukuj lub OK, aby wydrukowa¢ strone internetowa.

O Wskazowka Aby poprawnie wydrukowac strone internetowg, konieczna moze
okazac sie zmiana ustawienia orientacji strony na Pozioma.

Drukowanie przy uzyciu opcji Maksymalna rozdzielczos¢

Wybierz opcje maksymalnej rozdzielczosci, aby drukowac ostre zdjecia wysokiej jakosci.

Najwieksze korzysci z drukowania w trybie maksymalnej rozdzielczo$ci mozna osiggnaé¢
podczas drukowania obrazéw wysokiej jakosci, takich jak zdjecia cyfrowe. Po wybraniu
ustawienia maksymalnej rozdzielczosci, oprogramowanie drukarki wyswietli
zoptymalizowang rozdzielczo$¢ w jakiej drukarka HP Photosmart bedzie drukowac.
Drukowanie w trybie najwyzszej rozdzielczosci jest obstugiwane wytacznie na
nastepujacych rodzajach papieru:

+  Papier fotograficzny HP Premium Plus

* Papier HP Premium Photo

« Papier fotograficzny HP Advanced

*  Fotograficzne karty Hagaki

Drukowanie w maksymalnej rozdzielczosci trwa dtuzej niz drukowanie przy zastosowaniu
innych ustawien i wymaga duzej ilosci miejsca na dysku.

Drukowanie w trybie Maksymalna rozdzielczo$¢

1. Upewnij sie, ze do zasobnika wejsciowego zatadowano papier.
2. W menu Plik w uzywanej aplikac;ji kliknij opcje Drukuj.

Drukowanie przy uzyciu opcji Maksymalna rozdzielczosé 25
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3. Upewnij sig, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.

4. Kiliknij przycisk otwierajacy okno dialogowe Wiasciwosci.
W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywac sie Wtasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

5. Kiiknij karte Advanced (Zaawansowane).

6. W obszarze Features (Funkcje) zaznacz pole wyboru Enable maximum dpi
setting (Wtacz ustawienie maksymalna rozdzielczos¢).

7. Kliknij karte Features (Funkcje).

8. Na liscie rozwijanej Paper Type (Rodzaj papieru) kliknij opcje More (Wigcej), a
nastepnie wybierz odpowiedni rodzaj papieru.

9. Z listy rozwijanej Print Quality (Jakos¢ druku) wybierz opcje Maximum dpi
(Maksymalna rozdzielczos¢).

Bf Uwaga By sprawdzié w jakiej rozdzielczosci urzadzenie bedzie drukowaé w
oparciu o wybrane ustawienia rodzaju papieru i jakosci wydruku, kliknij opcje
Resolution (Rozdzielczos¢).

10. Wybierz inne Zzadane ustawienia drukowania, a nastepnie kliknij przycisk OK.

Tematy pokrewne
Wyswietlanie rozdzielczosci wydruku” na stronie 26

Wyswietlanie rozdzielczosci wydruku

Oprogramowanie drukarki wyswietli zoptymalizowang rozdzielczo$¢ wydruku dla
urzadzenia w punktach na cal (dpi). Rozdzielczo$¢ zalezy od rodzaju papieru i jakosci
wydruku okreslonej w oprogramowaniu drukarki.

Wyswietlanie rozdzielczosci wydruku

1. Upewnij sie, ze do zasobnika wejsciowego zatadowano papier.

2. W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.

3. Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzadzenie.

4. Kiiknij przycisk otwierajacy okno dialogowe Wiasciwosci.

W zaleznos$ci od programu przycisk ten moze nazywac sie Wtasciwosci, Opcje,

Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

Kliknij karte Features (Funkcje).

6. Zlisty Paper Type (Rodzaj papieru) wybierz rodzaj papieru, ktéry zostat zatadowany.

7. W obszarze Print Quality (Jakos$¢ druku) wybierz odpowiednie ustawienie jakosci
dla danego projektu.

8. Kliknij przycisk Resolution (Rozdzielczos¢) by zobaczy¢ rozdzielczosé wydruku dla
wybranej kombinacji rodzaju papieru i jakosci wydruku.

o,

Klawisze skrotow drukowania

Skréty drukowania stuzg do drukowania z wykorzystaniem najczesciej uzywanych
ustawien. Oprogramowanie drukarki zawiera kilka specjalnie zaprojektowanych skrotéw
drukowania, ktore sg dostepne na liscie Skréty drukowania.

26 Drukowanie



Bf Uwaga Po wybraniu skrétu drukowania automatycznie zostang wyswietlone

Na karcie Skroty drukowania dostepne sg nastepujace zadania:

odpowiednie opcje. Mozna pozostawic je bez zmian, zmieni¢, lub utworzy nowe
skréty do najczesciej wykonywanych zadan.

Drukowanie w jakosci zwyktej: Szybkie drukowanie dokumentu.

Drukowanie na papierze fotograficznym bez obramowania: Pozwala na
zadrukowanie gérnego, dolnego i bocznych margineséw papieru fotograficznego HP
o formacie 10 x 15 cm i 13 x 18 cm.

Drukowanie oszczedzajace papier: W celu redukcji zuzycia papieru powoduje
drukowanie dwustronnych dokumentéw z umieszczeniem wielu stron na kazdej
kartce.

Drukowanie zdje¢ z biatym obramowaniem: Drukowanie zdjecia z biatymi ramkami
dookota brzegdw.

Drukowanie w trybie szybkim/ekonomicznym: Szybki wydruk o jakosci kopii
robocze;.

Drukowanie prezentacji: Drukowanie dokumentéw o wysokiej jakosci, w tym listow
i folii.

Drukowanie dwustronne: Reczne drukowanie z dwoch stron za pomocg urzadzenia
HP Photosmart.
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Aby utworzy¢ skréot drukowania

1.
2.
3.

W menu Plik w uzywanej aplikaciji kliknij opcje Drukuj.

Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzgdzenie.

Kliknij przycisk otwierajacy okno dialogowe Witasciwosci.

W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywac sie Whasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

Kliknij karte Klawisze skrotéw drukowania.

Na liscie Skréty drukowania kliknij skrét drukowania.

Wyswietlone zostang ustawienia drukowania wybranego skrétu.

Zmien ustawienia drukowania na wymagane dla nowego skrétu drukowania.
Kliknij Zapisz jako i wprowadz nazwe dla nowego skrétu drukowania, a nastepnie
kliknij Zapisz.

Skrét drukowania zostanie dodany do listy.

Aby usungé¢ skrot drukowania

1.
2.
3.

o

W menu Plik w uzywanej aplikacji kliknij opcje Drukuj.

Upewnij sie, czy jako drukarke wybrano to urzgdzenie.

Kliknij przycisk otwierajacy okno dialogowe Witasciwosci.

W zaleznosci od programu przycisk ten moze nazywac sie Whasciwosci, Opcje,
Ustawienia drukarki, Drukarka lub Preferencje.

Kliknij karte Klawisze skrotéw drukowania.

Na liscie Skréty drukowania kliknij skrot, ktéry ma zostac usuniety.

Kliknij przycisk Usun.

Skrét drukowania zostanie usuniety z listy.

Klawisze skrétéow drukowania 27
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B Uwaga Usunigte moga zostaé wytgcznie skréty utworzone przez uzytkownika.
Oryginalnych skrétow HP nie mozna usunggé.

Zmiana domysinych ustawien drukowania

Jesli jakie$ ustawienia sg czesto uzywane podczas drukowania, mozna je ustawic jako
domysine, tak aby byly juz skonfigurowane w otwieranym oknie dialogowym
Drukowanie w uzywanej aplikacji.

Zmiana domysinych ustawien drukowania
1. W programie Centrum obstugi HP otwdrz menu Ustawienia, wskaz polecenie
Ustawienia drukowania i kliknij polecenie Ustawienia drukarki.

2. Wprowadz zmiany w ustawieniach drukowania i kliknij przycisk OK.
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5 Skanowanie

« Skanowanie do komputera” na stronie 29
* ,Skanowanie do karty pamieci” na stronie 30
.Skanowanie i ponowne drukowanie zdjeé¢” na stronie 37

Skanowanie do komputera

Aby skanowa¢ do komputera
1. Zataduj oryginat.
a. Unies pokrywe urzadzenia.

b. Umies$c¢ oryginat w prawym przednim rogu szyby skanera, strong zadrukowang

do dotu.

Skanowanie
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Rozdziat 5

c. Zamknij pokrywe.
2. Potacz z komputerem.
3. Rozpocznij skanowanie.
a. Nacisnij przycisk obok Skanuj.
b. Nacisnij przycisk obok Skanowanie do PC.

Tematy pokrewne
LZatrzymaj biezgcg operacje” na stronie 127

Skanowanie do karty pamieci

Zapisywanie zeskanowanego obrazu na karcie pamieci

1. Zataduj oryginat.
a. Unies pokrywe urzadzenia.
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b. Umiesc¢ oryginat w prawym przednim rogu szyby skanera, strong zadrukowang
do dotu.
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c. Zamknij pokrywe.
2. Wybierz opcje Skanuj.

a. Nacisnij przycisk obok Skanu;j.

b. Nacisnij przycisk obok Scan to Memory Card (Skanuj do karty pamieci).
3. Wi6z pamiec.
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Skanowanie

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo lub Pro Duo (opcjonalny adapter), Memory Stick Pro-HG Duo
(opcjonalny adapter) lub Memory Stick Micro (wymagany adapter)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
wymagany adapter), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High
Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (wymagany adapter), lub xD-Picture card

CompactFlash (typu I i Il)

4 | Przedni port USB (dla urzadzen pamieci masowej)

4. Rozpocznij skanowanie.
A Nacisnij przycisk obok Scan to Memory Card (Skanuj do karty pamieci).

Tematy pokrewne
LZatrzymaj biezgca operacje” na stronie 127

Skanowanie do karty pamieci 31
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6 Kopiuj

«  Kopiowanie tekstu i dokumentéw mieszanych” na stronie 33
* ,Kopiuj zdjecia (wydruk ponowny)” na stronie 37

Kopiowanie tekstu i dokumentéw mieszanych

Kopiowanie tekstu i dokumentéw mieszanych
A Wykonaj jedng z nastepujacych czynnosci:

Kopia czarno-biata
a. Zafaduj papier.
[ Zataduj petnowymiarowy papier do podajnika.

b. Zataduj oryginat.
(1 Unie$ pokrywe urzadzenia.

[J Umies¢ oryginat w prawym przednim rogu szyby skanera, strong,
zadrukowang do dotu.

Kopiuj 33
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[0 Zamknij pokrywe.
c. Wybierz opcje Kopia.

(1 Naciénij przycisk obok Kopia.

[ Nacisnij przycisk obok Kopiuj — cz./b..

[1  Nacisnij przycisk obok Rozmiar rzeczywisty.

[1 Nacisnij przycisk obok Copies (Kopie) by zwigkszy¢ liczbe kopii do dwdch.
d. Rozpocznij kopiowanie.

(1 Naciénij przycisk OK.

Kopia kolorowa
a. Zataduj papier.
[0 Zataduj petnowymiarowy papier do podajnika.

b. Zataduj oryginat.
[ Unies$ pokrywe urzadzenia.
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[J Umies¢ oryginat w prawym przednim rogu szyby skanera, strong,
zadrukowang do dotu.

[l Zamknij pokrywe.
c. Wybierz opcje Kopia.

1 Nacisnij przycisk obok Kopia.

(1 Nacisnij przycisk obok Kopiuj — kolor.

[0 Naciénij przycisk obok Rozmiar rzeczywisty.

[ Nacisnij przycisk obok Copies (Kopie) by zwiekszy¢ liczbe kopii do dwdch.
d. Rozpocznij kopiowanie.

[ Nacisnij przycisk OK.

Tematy pokrewne
« Zmien ustawienia kopiowania”’ na stronie 36
» Zatrzymaj biezacg operacje” na stronie 127

Kopiowanie tekstu i dokumentéw mieszanych 35
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Zmien ustawienia kopiowania

Aby ustawi¢ rozmiar papieru

1. Nacisnij przycisk obok Kopia.

2. Wybierz rodzaj kopii.

3. Nacisnij przycisk obok Zwykly 8,5 x 11.

Ustawianie rozmiaru kopii na panelu sterowania
1. Naciénij przycisk obok Kopia.

2. Wybierz rodzaj kopii.

3. Nacisnij przycisk obok Rozmiar rzeczywisty.

Ustawianie liczby kopii za pomocga panelu sterowania

1. Nacisnij przycisk obok Kopia.

2. Wybierz rodzaj kopii.

3. Nacisnij przycisk obok Copies (Kopie) by zwiekszy¢ liczbe kopii.
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Ponowny wydruk zdjec

Kopiowanie oryginatu zdjecia
1. Zataduj papier.

A Do do podajnika mozna zatadowac papier fotograficzny do rozmiaru 13 x 18 cm
(5 x 7 cali).

—

2. Wybierz rodzaj projektu.
a. Nacisnij przycisk znajdujacy sie obok Zdjecie na ekranie startowym.
b. Nacisnij przycisk obok Pon. wydruk oryg. zdj..
c. Nacisnij OK.
3. Zataduj oryginat.
a. Unies pokrywe urzadzenia.

b. Umiesc¢ oryginat w prawym przednim rogu szyby skanera, strong zadrukowang
do dotu.

O
2
T
N
1
=]
S
)
>
3
>
c
3
o
=
[
o

Ponowny wydruk zdje¢ 37



Rozdziat 7

c. Zamknij pokrywe.
4. Wydrukuj ponownie zdjecie.
a. Naciénij przycisk OK.
b. Nacisnij przycisk Wydruki by zwigkszy¢ liczbe kopii do dwdch.
c. Nacisnij przycisk OK.

Tematy pokrewne
LZatrzymaj biezgca operacje” na stronie 127
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Zapisywanie zdjec

Mozesz skorzysta¢ z oprogramowania HP Photosmart zainstalowanego w komputerze
do przesytania zdje¢ z karty pamieci na dysk komputera w celu zaawansowanej edyc;ji
zdje¢, udostepniania zdje¢ online i drukowania ich z komputera.

Przed przestaniem zdje¢ do komputera wyjmij karte pamieci z aparatu cyfrowego i
umiesci¢ ja w odpowiednim gniezdzie karty pamieci w urzgdzeniu HP Photosmart.

Bf Uwaga Urzadzenie HP Photosmart musi byé podtaczone do komputera z
zainstalowanym oprogramowaniem HP Photosmart.
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Aby zapisa¢ zdjecia

1. Wiéz karte pamieci do odpowiedniego gniazda urzgdzenia.
Na komputerze zostanie otwarte oprogramowanie.

2. Aby zapisa¢ zdjecia w komputerze, postepuj zgodnie z komunikatami wyswietlanymi
na ekranie.

Bf Uwaga Do komputera zostang skopiowane tylko te zdjecia, ktére nie byly
wczesniej w nim zapisane.

Zapisywanie zdje¢ 39
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Praca z kasetami drukujacymi

»  Sprawdzanie poziomu tuszu w pojemnikach
*  Wymiana kaset

* Zamawianie kaset

» Informacja o gwarancji na kasety drukujgce

Sprawdzanie poziomu tuszu w pojemnikach

Poziom atramentu w kasecie mozna fatwo sprawdzic, aby okresli¢, kiedy trzeba bedzie
ja wymienic. Poziom tuszu wskazuje w przyblizeniu ilo$¢ tuszu pozostatg w kasetach.

BY Uwaga Jeslizostata zainstalowana napetniana lub regenerowana kaseta drukujaca,
lub gdy kaseta byta uzywana w innej drukarce, wskaznik poziomu atramentu moze
by¢ niedoktadny lub niedostepny.

Uwaga Wskazania i ostrzezenia o poziomie atramentu sg tylko szacunkowe i stuzg
jedynie w celu planowania. Gdy pojawi sie komunikat o niskim poziomie atramentu
postaraj sie zaopatrzy¢é w zamienng kasete, by unikna¢ opéznieh w drukowaniu. Nie
musisz wymieniac¢ kaset do czasu pogorszenia jakosci wydruku.

Uwaga Tusz z pojemnikdw jest wykorzystywany na szereg sposobow w procesie
drukowania, w tym w procesie inicjalizacji, ktory przygotowuje urzadzenie i pojemniki
do drukowania, podczas serwisowania gtowicy, ktora utrzymuje czysto$¢ dysz i
prawidtowy przeptyw atramentu. Dodatkowo, po zakoriczeniu uzywania kasety
pozostaje w niej niewielka ilo$¢ atramentu. Wiecej informacji znajdziesz na stronie
www.hp.com/go/inkusage.
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Aby sprawdzi¢ poziomy atramentu za pomoca oprogramowania HP Photosmart

1. W programie Centrum obstugi HP kliknij polecenie Ustawienia, wskaz polecenie
Ustawienia drukowania, a nastepnie kliknij opcje Zestaw narzedzi do
drukowania.

Bf Uwaga Mozesz réwniez otworzyé okno Konserwacja drukarki z okna
dialogowego Wtasciwosci drukowania. W oknie dialogowym Wiasciwosci
drukowania kliknij Funkcje, a nastepnie przycisk Ustugi drukarki.

Zostanie wyswietlona opcja Zestaw narzedzi do drukowania.
2. Kiliknij zakladke Szacowany poziom tuszu.
Zostang wyswietlone szacowane poziomy tuszu w pojemnikach.

Tematy pokrewne
,Zamawianie kaset” na stronie 44

Praca z kasetami drukujgcymi 41
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Wymiana kaset

Wymiana pojemnikéw z tuszem
1. Sprawdz, czy urzadzenie ma zasilanie.
2. Wyjmij pojemnik.
a. Otworz drzwiczki dostepu do wktadu drukujacego.

Zaczekaj, az karetka przesunie sie na srodek urzadzenia.
b. Nacisnij delikatnie wktad do dotu, aby go zwolni¢, po czym wyjmij go z gniazda.
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1 | Gniazdo na wkfady tréjkolorowe

2 | Gniazdo na wktady czarne

3. WIi6z nowy pojemnik.
a. Wyjmij pojemnik z opakowania.
b. Zdejmij plastikowg tasme, ciagnac za rézowag koncowke.
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d. Zamknij drzwiczki pojemnika z tuszem.

4. Wyrdwnaj wktady drukujace.
a. Gdy pojawi sie zadanie, nacisnij OK, aby wydrukowa¢ strone wyréwnania.
b. W prawym przednim rogu umies¢ na szybie skanera kartke zadrukowang strong
do dotu i naci$nij przycisk OK by zeskanowac strone.
c. Wyjmij strone wyréwnania i wykorzystaj jg ponownie lub wyrzué.

Tematy pokrewne
e, Zamawianie kaset”’ na stronie 44

* ,Tryb rezerwowy” na stronie 44

Wymiana kaset 43
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Zamawianie kaset

Aby dowiedzie¢ sie, ktdre materiaty eksploatacyjne dziatajg z tym urzadzeniem, zaméwic
materiaty eksploatacyjne oraz utworzy¢ elektroniczna liste zakupéw, uruchom Centrum
obstugi HP i wybierz funkcje zakupdw przez Internet.

Informacje na temat wktadéw oraz tacza do sklepéw internetowych sg réwniez
wyswietlane w komunikatach o zuzyciu atramentu. Dodatkowe informacje o wktadach
mozna znalez¢ na stronie www.hp.com/buy/supplies, gdzie mozna je takze zamawiac.

BY Uwaga Zamawianie kaset drukujacych przez Internet nie jest dostepne we
wszystkich krajach/regionach. Jesli dotyczy to kraju/regionu uzytkownika, nalezy
skontaktowac sie z lokalnym sprzedawcag firmy HP w celu otrzymania informacji o
zakupie kaset drukujacych.

Tryb rezerwowy

Tryb rezerwowy umozliwia prace urzadzenia HP Photosmart z wykorzystaniem tylko
jednej kasety drukujacej. Tryb rezerwowy jest inicjowany po wyjeciu kasety z kosza kaset
drukujacych. W trakcie pracy w trybie rezerwowym urzadzenie moze drukowaé wytacznie
z komputera. Nie mozna rozpoczg¢ zadania drukowania z panelu sterowania (np.
kopiowania lub skanowania oryginatu).

Bf Uwaga Gdy urzadzenie HP Photosmart dziata w trybie rezerwowym, na ekranie jest
wyswietlany komunikat. Jesli komunikat jest wyswietlany, gdy w urzadzeniu sg
zainstalowane dwie kasety drukujace, nalezy sprawdzi¢, czy z obu kaset zostata
usunieta plastikowa tasma ochronna. Gdy styki kasety drukujacej sg zakryte
plastikowg tasmg ochronna, urzadzenie nie moze wykryc¢, czy kaseta jest
zainstalowana.
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Wiecej informacji na temat trybu rezerwowego mozna znalezé w nastepujacych
tematach:

*  Drukowanie w trybie rezerwowym
» Konczenie pracy w trybie rezerwowym

Drukowanie w trybie rezerwowym

Drukowanie w trybie rezerwowym powoduje spowolnienie pracy urzadzenia HP
Photosmart oraz pogorszenie jako$ci wydrukéw.

Zainstalowana kaseta Efekt na wydruku

drukujaca

Czarna kaseta drukujaca Kolory sg drukowane w skali szarosci.
Trojkolorowa kaseta Kolory sg drukowane, ale kolor czarny nie jest w
drukujgca rzeczywistosci czarny, tylko szary.

Fotograficzna kaseta

drukujaca Kolory sg drukowane w skali szarosci.

44 Praca z kasetami drukujgcymi
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Bf Uwaga Firma HP nie zaleca korzystania w trybie rezerwowym z fotograficznej
kasety drukujace;.

Konczenie pracy w trybie rezerwowym

Aby zakonczy¢ prace w trybie rezerwowym, nalezy zainstalowa¢ w urzgdzeniu HP
Photosmart dwie kasety drukujace.

Informacje na temat sposobu instalowania kasety drukujacej mozna znalez¢ w ,\Wymiana
kaset” na stronie 42.

Informacja o gwarancji na kasety drukujace

Gwarancja na kasety drukujgce firmy HP ma zastosowanie, jesli produkt jest uzywany
w przeznaczonej dla niego drukarce firmy HP. Gwarancja ta nie obejmuje tuszéw HP
ktdre zostaty ponownie napetnione, odnowione, niewtasciwie uzyte lub przerobione.

Produkt jest objety gwarancjg tak dtugo, az zostanie wyczerpany atrament firmy HP lub
uptynie termin konca gwaranciji. Date korca gwarancji w formacie RRRR/MM/DD mozna
znalez¢ na produkcie, jak pokazano ponizej:
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W drukowanej dokumentacji dotaczonej do urzadzenia znajduja sie Warunki
ograniczonej gwarancji HP.

Informacja o gwarancji na kasety drukujace 45
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10 Rozwiaz problem

W tej czesci zawarte sg nastepujace tematy:

*  Pomoc techniczna firmy HP

» Dezinstalacja oprogramowania i instalowanie go ponownie
* Rozwigzywanie problemoéw z instalacjg

* Rozwigzywanie probleméw z jakoscig drukowania

* Rozwigzywanie probleméw z drukowaniem

* Rozwigzywanie problemdéw z kartg pamieci

* Rozwigzywanie probleméw z kopiowaniem

* Rozwigzywanie probleméw ze skanowaniem

+ Btedy

Pomoc techniczna firmy HP

*  Sposbéb uzyskiwania pomocy
* Telefoniczna obstuga klientow HP
* Dodatkowe opcje gwarancyjne

Sposéb uzyskiwania pomocy

Jesli wystapi problem, wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Przejrzyj dokumentacje dostarczong z urzadzeniem.

2. Odwiedz strone internetowg pomocy firmy HP pod adresem www.hp.com/support.
Pomoc techniczna HP w trybie online jest dostepna dla wszystkich klientow firmy HP.
Jest to najszybsze zrddto aktualnych informacji o produkcie oraz wykwalifikowane;j
pomocy i obejmuje:

* Szybki dostep do wykwalifikowanych specjalistéw wsparcia

» Aktualizacje sterownikéw i oprogramowania urzadzenia

* Przydatne informacje o produkcie i rozwigzywaniu czesto wystepujacych
problemow

* Proaktywne aktualizacje produktdw, informacje dotyczgce wsparcia i wiadomosci
HP dostepne po zarejestrowaniu produktu

3. Zadzwon do pomocy technicznej firmy HP. Opcje wsparcia technicznego oraz ich
dostepnos$é moga by¢ zréznicowane w zaleznosci od produktu, kraju/regionu i jezyka.
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Telefoniczna obstuga klientéw HP

Opcje pomocy technicznej przez telefon oraz dostep do nich moga rézni¢ sie w
zaleznosci od produktu, kraju/regionu i jezyka.

W tej czesci zawarte sg nastepujgce tematy:

«  Okres obstugi telefonicznej
» Zgtaszanie problemu

Rozwigz problem 47
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Rozdziat 10

* Numery telefonu do wsparcia technicznego
* Po uptywie okresu obstugi telefonicznej

Okres obstugi telefonicznej

Obstuga telefoniczna jest bezptatna przez jeden rok w Ameryce Pdtnocnej, rejonie Azji i
Pacyfiku oraz Ameryce tacinskiej (w tym w Meksyku). Czas trwania obstugi telefonicznej
w Europie Wschodniej, na Bliskim Wschodzie oraz w Afryce mozna okre$li¢ w witrynie
www.hp.com/support. Pobierane sg standardowe optaty telefoniczne.

Zgtaszanie problemu

Dzwonigc do dziatu pomocy technicznej HP, nalezy mie¢ dostep do komputera oraz
urzadzenia. Przygotuj sie na przekazanie nastepujacych informacii:
* Nazwa produktu (HP Photosmart C4600 series)
* numer seryjny (umieszczony z tytu lub na spodzie urzadzenia)
+ komunikaty wyswietlane podczas wystepowania problemu,
+  Odpowiedzi na ponizsze pytania:
o Czy sytuacja taka miata juz wczesniej miejsce?
o Czy potrafisz doprowadzi¢ do jej wystapienia ponownie?
o Czy w czasie pojawienia sie¢ problemu instalowano nowe oprogramowanie lub
podiaczano nowy sprzet?
o Czy przed tg sytuacja wydarzyto sie cos innego (na przyktad burza, urzadzenie
zostato przeniesione itd.)?
Liste numerdw wsparcia telefonicznego znajdziesz w ,Numery telefonu do wsparcia
technicznego” na stronie 48.

Numery telefonu do wsparcia technicznego

Numery telefonu do wsparcia technicznego i koszty potaczen dotyczg chwili publikacji i
dotycza tylko potaczen wykonywanych z telefonu stacjonarnego. W przypadku telefonow
komorkowych koszt potgczenia moze by¢ inny.

Aby uzyskac¢ aktualng liste numerdw wsparcia telefonicznego HP wraz z kosztem
pofaczenia, zobacz www.hp.com/support.
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@ www.hp.com/support

Africa (English speaking) +27 11 2345872 B 0570-000511
Afrique (francophone) +33 14993 9230 EEN 03-3335-9800

021 672 280 S 0800 222 47 B
Argentina (Buenos Aires) www.hp.com/la/soporte = 1588-3003
Argentina www.hp.com/la/soporte Luxembourg (Francais) www.hp.com/support
Australia 1300 721 147 Luxemburg (Deutsch) www.hp.com/support
Australia (out-of-warranty) | 1902 910 910 Malaysia 1800 88 8588
Osterreich www.hp.com/support Mauritius (230) 262 210 404
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Po uptywie okresu obstugi telefonicznej

17212049 s México (Ciudad de México) | www.hp.com/la/soporte
Belgié www.hp.com/support México www.hp.com/la/soporte
Belgique www.hp.com/support Maroc 081005010
Brasil (Sao Paulo) www.hp.com/la/soporte Nederland www.hp.com/support
Brasil www.hp.com/la/soporte New Zealand 0800 441 147
Canada 1-(800)-474-6836 (1-800 hp Nigeria (01) 271 2320
invent) Norge www.hp.com/support
Central America & The www.hp.com/la/soporte 24791773 e
Calnbbean Panama www.hp.com/la/soporte
(;he www.hp.com/la/soporte Paraguay www.hp.com/la/soporte
Ed
E 1068687980 Pert www.hp.com/la/soporte
Ed| - -
5] 800-810-3888 Philippines 2 867 3551
Colombia (Bogota) www.hp.com/la/soporte Polska 801 800 235
Colombia www.hp.com/la/soporte Portugal www.hp.com/support
Costa Rica www.hp.com/la/soporte Puerto Rico 1-877-232-0589
Ceska republika 810222 222 Republica Dominicana | 1-800-711-2884
Danmark www.hp.com/support Reunion 0820 890 323
Ecuador (Andinatel) www.hp.com/la/soporte Romania 0801 033 390
Ecuador (Pacifitel) www.hp comfla/soporte Pocawst (Mocksa) 095 777 3284
(02) 6910602 22l [Poccus (Carkr-TMeTep6ypr) | 812 332 4240
El Salvador www.hp.com/la/soporte 800 897 1415 Ay prad)
Espafia www.hp.com/support Singapore +65 6272 5300
France www-hp.com/support Slovensko 0850 111 256
Deutschland www.hp.com/support South Africa (RSA) 0860 104 771
EAAGSa (a116 10 £§wtepikG) | + 30 210 6073603 Suomi www.hp.com/support
EMG&3a (eviog EAAGdag) | 801 11 75400 Sverige www.hp.com/support
EAGda (ammo Kutrpo) 800 9 2654 Switzerland www.hp.com/support
Guatemala www.hp.com/la/soporte =8 02-8722-8000
3 R X
A RIS
EBHITHE (852) 2802 4098 Ty +66 (2) 353 9000
Magyarorszag 06 40 200 629 071 891 391 i
Ind?a 1-800-425-7737 Trinidad & Tobago www.hp.com/la/soporte
India - 91-80-28526900 Tiirkiye (istanbul, Ankara, ~|444 0307
Indonesia +62 (21) 350 3408 izmir & Bursa)
+971 4 224 9189 3 ypaina (044) 230-51-06
+971 4 224 9189 Sl 600 54 47 47 Basdall i el @l e
+971 4 224 9189 | [United Kingdom www.hp.com/support
+9714 224 9189 ok United States 1-(800)-474-6836
+9714 224 9189 o [Uruguay www.hp.com/la/soporte
Ireland www.hp.com/support Venezuela (Caracas) www.hp.com/la/soporte
1-700-503-048 e Venezuela www.hp.com/la/soporte
Italia www.hp.com/support Viét Nam +84 88234530
Jamaica www.hp.com/la/soporte

Po zakonczeniu okresu obstugi telefonicznej pomoc z firmy HP mozna uzyskac odptatnie.
Pomoc moze by¢ takze dostepna w internetowej witrynie pomocy HP pod adresem:
www.hp.com/support. Aby uzyskaé wiecej informacji o opcjach pomocy, skontaktuj sie

ze dealerem HP lub skorzystaj z obstugi telefonicznej dla danego kraju/regionu.

Pomoc techniczna firmy HP
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Rozdziat 10

Dodatkowe opcje gwarancyjne

Dla urzadzenia HP Photosmart za dodatkowg optatg sg dostepne rozszerzone plany
serwisowe. Przejdz do www.hp.com/support, wybierz kraj/region i jezyk, po czym
przejrzyj ustugi i gwarancje pod katem rozszerzonych planéw ustug serwisowych.

Dezinstalacja oprogramowania i instalowanie go
ponownie

Jesdli instalacja jest niekompletna lub jesli kabel USB podtaczono do komputera przed
wyswietleniem na ekranie instalacji oprogramowania monitu o wykonanie tej czynnosci,
moze zaistnie¢ koniecznos$¢ deinstalacji i ponownego zainstalowania oprogramowania.
Nie wystarczy zwykte usuniecie plikéw aplikacji HP Photosmart z komputera. Upewnij
sie, ze pliki zostaly usuniete poprawnie za pomocg narzedzia dezinstalaciji
zainstalowanego razem z urzadzeniem HP Photosmart.

Usuwanie i ponowna instalacja oprogramowania

1. Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk Start, Ustawienia, Panel
sterowania (lub po prostu Panel sterowania).

2. KiIiknij dwukrotnie Dodaj/Usun programy (lub kliknij Usun program).

3. Wybierz Sterownik HP Photosmart All-in-One i kliknij przycisk Dodaj/usun.
Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

4. Odfiacz urzadzenie od komputera.

5. Uruchom ponownie komputer.

Bf Uwaga Nalezy pamieta¢ o odtgczeniu urzadzenia przed ponownym
uruchomieniem komputera. Nie nalezy podigczaé¢ urzadzenia do komputera
przed zakonczeniem ponownej instalacji oprogramowania.

6. WIioz ptyte CD urzadzenia do napgdu CD-ROM komputera i uruchom instalator.

Br Uwaga Jesli nie pojawi sie Instalator, znajdz i kliknij dwukrotnie plik setup.exe
znajdujacy sie na ptycie CD-ROM.

Uwaga Gdy komputer jest wigczony, tadowana jest automatycznie grupa
oprogramowania zwana TSR (Terminate and Stay Resident). Programy te
uruchamiajg niektdre z narzedzi komputera, takie jak oprogramowanie
antywirusowe, ktére nie sg wymagane do dziatania komputera. Czasami
programy TSR uniemozliwiajg zatadowanie oprogramowania HP, co
uniemozliwia jego prawidtowg instalacje. Uzyj narzedzia MSCONFIG w Windows
Vista i Windows XP by zapobiec uruchamianiu programéw i ustug TSR.
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7. Postepujzgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie i instrukcjami znajdujgcymi
sie w Instrukcji instalacyjnej dostarczonej z urzadzeniem.

Po zakonczeniu instalacji oprogramowania na pasku zadan systemu Windows pojawi sig
ikona HP Digital Imaging Monitor.
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Aby sprawdzi¢, czy oprogramowanie jest prawidtowo zainstalowane, kliknij dwukrotnie
ikone Centrum obstugi HP na pulpicie. Jesli w programie Centrum obstugi HP
wyswietlane sg najwazniejsze ikony (Skanuj obraz, Skanuj dokument), oznacza to, ze
oprogramowanie zostato prawidtowo zainstalowane.

Rozwigzywanie problemoéw z instalacja

W tej czesci przedstawiono informacje o rozwigzywaniu probleméw z konfiguracjg
urzadzenia.

Przyczyng wielu probleméw jest podtgczenie urzadzenia przy pomocy kabla USB przed
zainstalowaniem oprogramowania HP Photosmart w komputerze. Jezeli urzgdzenie
zostato podtagczone do komputera przed wyswietleniem na ekranie komputera
odpowiedniego komunikatu, nalezy wykona¢ nastepujgce czynnosci:

Rozwigzywanie typowych problemoéw przy instalacji

1. Odtacz przewodd USB od komputera.

2. Odinstaluj oprogramowanie (jezeli zostato wczesniej zainstalowane).

3. Uruchom ponownie komputer.

4. Wylacz urzadzenie, odczekaj jedng minute, a nastepnie wigcz je ponownie.
5. Ponownie zainstaluj oprogramowanie urzgdzenia HP Photosmart.

/\ Przestroga Nie podtaczaj kabla USB do komputera przed pojawieniem sie na
ekranie odpowiedniego komunikatu instalacyjnego.
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W tej czesci zawarte sg nastepujgce tematy:

« Urzadzenie nie wtgcza sie

» Kabel USB jest podigczony, ale mam problemy z korzystaniem z urzadzenia za
posrednictwem komputera.

* Po skonfigurowaniu, urzadzenie nie drukuje

*  Po wiozeniu dysku CD-ROM do napedu CD-ROM komputera nic sie nie dzieje

*  Woyswietlany jest ekran sprawdzania minimalnych wymagan systemowych

* Pojawit sie komunikat 0 nieznanym btedzie.

* Komunikat o podtgczeniu kabla USB jest wyswietlany razem z czerwonym symbolem
X
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* Nie pojawia sie ekran rejestraciji

Urzadzenie nie wigcza sie
Wyproébuj ponizsze rozwigzania jesli urzadzenie nie daje znakéw wskaznikami, nie
wydaje zadnych dzwiekéw ani nic sie w nim nie rusza po wigczeniu.
* Rozwigzanie 1: Upewnij sie, ze uzywany jest przewdd zasilajgcy dostarczony z

urzgdzeniem.
* Rozwigzanie 2: Uruchom ponownie urzadzenie

* Rozwigzanie 3: Nacis$nij wolniej przycisk On (Wtacznik).
* Rozwigzanie 4: Skontaktuj sie z firmg HP by wymie¢ zasilacz
* Rozwigzanie 5: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP, aby usungé problem.

Rozwigzanie 1: Upewnij sie, ze uzywany jest przewod zasilajacy dostarczony z
urzadzeniem.

Rozwiazanie:

« Sprawdz, czy kabel zasilajacy jest dobrze podtaczony do urzadzenia i do
zasilacza. Podtacz przewdd zasilajgcy do gniazdka sieciowego lub listwy
przeciwprzepieciowe;.

1 | Zasilanie

Kabel zasilajacy i zasilacz
Gniazdko
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« Jesli uzywasz listwy przeciwprzepieciowej sprawdz, czy zostata ona wigczona.
Mozesz réwniez sprébowac podtaczy¢ urzadzenie bezposrednio do gniazdka
sieciowego.

«  Sprawdz, czy gniazdko sieciowe dziata. Wtacz urzadzenie, ktdre na pewno dziata,
aby stwierdzi¢, czy dostarczane jest do niego zasilanie. W przeciwnym wypadku
zrédtem problemu moze by¢ gniazdko sieciowe.

« Jesli urzadzenie podtaczono do gniazdka z wytacznikiem, nalezy sprawdzi¢, czy
jest ono wigczone. Jesli jest wiaczony, ale urzadzenie nadal nie dziata, mogt
wystgpi¢ problem z gniazdem zasilajacym.

Przyczyna: Urzadzenie nie byto uzywane wraz z dotagczonym przewodem

zasilajgcym.

52 Rozwigz problem



Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 2: Uruchom ponownie urzadzenie

Rozwiazanie: Wytacz urzadzenie i wyjmij wtyczke przewodu zasilajgcego. Podigcz
z powrotem przewdd zasilajacy, a nastepnie nacisnij przycisk On (Wiacznik), aby
wiaczy¢ urzadzenie.

Przyczyna: W urzadzeniu wystapit biad.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 3: Nacisnij wolniej przycisk On (Wtacznik).
Rozwigzanie: Urzgdzenie moze nie zareagowad, jezeli przycisk On (Wigcznik)
zostat nacisniety zbyt szybko. Nacisnij raz przycisk On (Wiacznik). Ponowne
wiaczenie urzgdzenia moze zajac¢ do kilku minut. Jesli w tym czasie zostanie
ponownie nacisniety przycisk On (Wtacznik), urzadzenie moze zosta¢ wytaczone.

/\ Przestroga Jeéli w dalszym ciggu nie mozna uruchomié urzadzenia, przyczyna
moze by¢ uszkodzenie mechaniczne. Odiacz urzadzenie od zasilania.
Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP, aby usung¢ problem.

Sprawdz: www.hp.com/support. Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swoj
kraj/region, a nastepnie kliknij facze Kontakt z HP, aby wyswietli¢ informacje na
temat uzyskania pomocy technicznej przez telefon.

Przyczyna: Przycisk On (Wiacznik) zostat naci$niety zbyt szybko.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 4: Skontaktuj sie z firma HP by wymie¢ zasilacz

Rozwigzanie: Skontaktuj sie z pomocg techniczng HP by zamoéwic zasilacz dla
produktu.

Sprawdz: www.hp.com/support.

Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swoj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firma HP, aby uzyskac¢ informacje o pomocy techniczne;.

Przyczyna: Zasilacz nie byt przeznaczony do tego produktu.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.
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Rozwiagzanie 5: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP, aby usungé problem.

Rozwigzanie: Jesli zostaty zakoriczone wszyskie kroki podane w poprzednich
rozwigzaniach a problem nadal wystepuje, skontaktuj sie z pomocg techniczng HP.

Sprawdz: www.hp.com/support.
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Jezeli pojawi sie pytanie, wybierz swdj kraj/region, a nastepnie opcje Kontakt z HP,
aby uzyska¢ pomoca techniczna.

Przyczyna: Do prawidtowego uruchomienia urzadzenia lub oprogramowania moze
by¢ potrzebna pomoc.

Kabel USB jest podtaczony, ale mam problemy z korzystaniem z urzadzenia za
posrednictwem komputera.

Rozwiazanie: Przed podigczeniem kabla USB nalezy zainstalowac¢
oprogramowanie dostarczone z urzadzeniem. Nie podtaczaj kabla USB w czasie
instalacji, zrob to dopiero po pojawieniu sie odpowiedniej instrukcji na ekranie.

Po zainstalowaniu oprogramowania podtgczenie komputera do urzadzenia za
pomoca kabla USB jest proste. W6z jedng wtyczke przewodu USB do gniazda USB
z tylu komputera, a drugg do gniazda z tytu urzadzenia. Urzadzenie mozna podigczy¢
do dowolnego z portéw USB na tylnej Scianie komputera.

|
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Wiecej informacji na temat instalowania oprogramowania i podtgczania kabla USB
mozna znalez¢ w Podreczniku instalacji dostarczonym razem z urzadzeniem.

Przyczyna: Kabel USB zostat podfaczony przed zainstalowaniem
oprogramowania. Podtaczenie kabla USB przed pojawieniem sie komunikatu moze
by¢ przyczyng btedow.
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Po skonfigurowaniu, urzadzenie nie drukuje

Rozwiazanie:

*  Sprawdz przycisk On (Wtacznik), znajdujacy sie na urzadzeniu. Jesli sie nie
Swieci, urzadzenie jest wylaczone. Sprawdz, czy przewdd zasilajacy jest
podtaczony do urzadzenia i wiozony do gniazda zasilajgcego. Nacisnij przycisk
On (Wiacznik), aby wytaczy¢ urzadzenie.

« Sprawdz, czy kasety drukujace zostaty zainstalowane.

*  Upewnij sie, ze do zasobnika wejsciowego zatadowano papier.
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Sprawdz, czy w urzadzeniu nie nastgpito zaciecie papieru.

Sprawdz, czy karetka gtowicy drukujacej nie jest zablokowana.

Otworz przednie drzwiczki, aby uzyska¢ dostep do karetki. Usun wszystkie
przedmioty blokujace karetke gtowicy drukujgcej, w tym takze elementy
opakowania. Wytacz urzadzenie i wtgcz je ponownie.

Wydrukuj strone testowg by sprawdzi¢, czy urzgdzenie moze drukowac i czy
komunikuje sie z komputerem.

Sprawdz, czy kolejka drukowania urzadzenia nie jest zatrzymana. Jesli tak jest,
wybierz odpowiednie ustawienia w celu wznowienia wydruku. Wigcej informacji
na temat dostgpu do kolejki wydruku mozna znalez¢ w dokumentacji systemu
operacyjnego zainstalowanego na komputerze.

Sprawdz kabel USB. Jesli uzywasz starszego kabla, moze on nie dziata¢
prawidtowo. Sprobuj podtgczyé kabel USB do innego urzgdzenia, aby zobaczy¢
czy kabel dziata. Jesli wcigz pojawiajg sie problemy, konieczna moze by¢
wymiana kabla USB. Sprawdz réwniez, czy dtugos¢ kabla nie przekracza 3
metrow.

Upewnij sie, ze komputer jest zgodny z USB i ze korzystasz ze zgodnego systemu
operacyjnego. Wiecej informacji na ten temat zawiera plik Readme.

Sprawdz potaczenie miedzy urzadzeniem a komputerem. Upewnij sie, ze kabel
USB jest prawidtowo podtaczony do portu USB z tytu urzgdzenia. Upewnij sie, ze
drugi koniec kabla USB jest prawidtowo podtaczony do portu USB komputera. Po
prawidtowym podigczeniu kabla wytgcz urzadzenie, a nastepnie wiacz je
ponownie.

W przypadku podigczania drukarki za pomoca koncentratora USB upewnij sie,
ze koncentrator jest wigczony. Jesli koncentrator jest wigczony, sprobuj
podtaczyé urzadzenie bezposrednio do komputera.

Sprawdz, czy w komputerze nie zainstalowano innych drukarek lub skaneréw.
Mozliwe, ze trzeba bedzie odtaczy¢ starsze urzadzenia od komputera.

Sprobuj podtgczy¢ kabel USB do innego portu w komputerze. Po sprawdzeniu
potaczen sprébuj uruchomié ponownie komputer. Wytacz urzadzenie i wigcz je
ponownie.
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«  Po sprawdzeniu potaczen sprébuj uruchomi¢ ponownie komputer. Wytacz
urzadzenie i wigcz je ponownie.

« Jesli jest to konieczne, usun i ponownie zainstaluj oprogramowanie urzadzenia.
Wiecej informacji znajdziesz w ,Dezinstalacja oprogramowania i instalowanie go
ponownie” na stronie 50.

Dodatkowe informacje na temat konfiguracji urzadzenia i podtgczania go do
komputera znajdujg sie w Instrukcji instalacji dotaczonej do urzadzenia.

Przyczyna: Urzadzenie i komputer nie komunikowaty sie ze soba.

Po wilozeniu dysku CD-ROM do napedu CD-ROM komputera nic sie nie dzieje

Rozwiazanie: Jesli instalacja nie uruchamia sie automatycznie, mozna uruchomic
jarecznie.

Aby uruchomi¢ instalacje na komputerze dziatajacym pod kontrolg systemu
Windows

1. Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk Start.

2. Zaleznie od systemu operacyjnego, wykonaj jedng z czynno$ci:

*  Windows Vista: W polu Rozpocznij wyszukiwanie wpisz d: \setup.exe i
nacisnij Enter.

* W systemie Windows XP: Kliknij Uruchom (lub Akcesoria, a nastepnie
Uruchom). W oknie dialogowym Uruchom wprowadz polecenie d:
\setup.exe, a nastepnie kliknij przycisk OK.

Jesli stacji dyskow CD-ROM nie jest przypisana litera D, wprowadz odpowiednig,

litere.

Przyczyna: Automatyczne uruchomienie instalacji nie powiodto sie.

Wyswietlany jest ekran sprawdzania minimalnych wymagan systemowych

Rozwiazanie: Kiliknij przycisk Szczegoéty w celu sprawdzenia, na czym polega
problem, a nastepnie rozwigz go przed probg instalacji oprogramowania.

Przyczyna: System nie spetniat minimalnych wymagan niezbednych do instalacji
oprogramowania.
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Pojawit sie komunikat o nieznanym btedzie.

Rozwigzanie: Usunh catkowicie oprogramowanie, a nastepnie zainstaluj je na

nowo.

Usuwanie oprogramowania i ponowne uruchamianie urzadzenia
1. Odtgcz i uruchom ponownie urzadzenie.

Odlaczanie i ponowne uruchamianie urzadzenia

a.
b.
c.
d.

e.

Upewnij sie, ze urzadzenie jest wigczone.

Nacisnij przycisk On (Wiacznik), aby wytaczy¢ urzadzenie.

Wyjmij wtyczke zasilacza z gniazda w tylnej czesci urzadzenia.

Podtacz przewdd zasilajacy do gniazda znajdujacego sie w tylnej czesci
urzadzenia.

Nacisnij przycisk On (Wtacznik), aby wigczy¢ urzadzenie.

2. Catkowicie usun oprogramowanie.

BY Uwaga Przed ponowna instalacjg wazne jest, by doktadnie przeprowadzié

procedure usuwania, tak by mie¢ pewnos¢ ze oprogramowanie zostato
catkowicie usuniete z komputera.

Catkowite odinstalowanie oprogramowania

a.

b.
c.

Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk Start, Ustawienia, Panel
sterowania (lub po prostu Panel sterowania).

Kliknij dwukrotnie Dodaj/Usun programy (lub kliknij Usun program).
Usun wszystkie elementy zwigzane z oprogramowaniem HP Photosmart.

/\ Przestroga Jesli komputer zostat wyprodukowany przez firmy HP lub
Compagq, nie usuwaj zadnych aplikacji poza wymienionymi ponize;j.

*  Funkcje urzadzenia HP Imaging

* Przegladarka dokumentéw HP

* HP Photosmart Essential

 HP Image Zone

* Galeria HP Photo and Imaging

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (z nazwg produktu i numerem wersji
oprogramowania)

» Aktualizacja oprogramowania HP

* HP Share to Web

* Centrum obstugi HP

* Nawigator HP

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32
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Rozdziat 10

d. Przejdz do foldera C:\Program Files\HP lub C:\Program Files
\Hewlett-Packard (w przypadku starszych urzadzen) i usun folder
Digital Imaging.

e. Przejdz do foldera C: \WINDOWS i zmien nazwe foldera twain_32 na
twain_32 old.

3. Wytacz wszystkie programy dziatajgce w tle.

Y Uwaga Gdy komputer jest wigczony, tadowana jest automatycznie grupa
oprogramowania zwana TSR (Terminate and Stay Resident). Programy te
uruchamiajg niektore z narzedzi komputera, takie jak oprogramowanie
antywirusowe, ale nie sg wymagane do dziatania komputera. Czasami
programy TSR uniemozliwiajg zatadowanie oprogramowania HP, co
uniemozliwia jego prawidtowg instalacje. Uzyj narzedzia MSCONFIG w
Windows Vista i Windows XP by zapobiec uruchamianiu programow i ustug
TSR.

Wytaczanie wszystkich programéw dziatajacych w tle
a. Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk Start.
b. Zaleznie od systemu operacyjnego, wykonaj jedng z czynnosci:
* Windows Vista: W polu Rozpocznij wyszukiwanie wpisz MSCONFIG i
nacisnij Enter.
Po wyswietleniu okna Kontrola konta uzytkownika kliknij przycisk
Kontynuuj.
* W systemie Windows XP: Kliknij Uruchom. Gdy pojawi sie okno
Uruchom wpisz MSCONFIG i naci$nij Enter.
Pojawia sie narzedzie MSCONFIG.
c. Kiliknij zaktadke Ogédlne.
d. Kiliknij przycisk Uruchamianie selektywne.
e. Jesli jest zaznaczona opcja Zataduj elementy startowe, kliknij jg by usung¢
zaznaczenie.
f. Sprawdz zaktadke Ustugi i zaznacz pole Ukryj wszystkie ustugi
Microsoft.
Kliknij opcje Wytacz wszystkie.
h. Kiliknij przycisk Zastosuj, a nastepnie przycisk Zamknij.

@

A
8
2
i
©
=
o
=
o
3

BY Uwaga Jesli pojawi sie komunikat Odmowa dostepu w trakcie
wykonywania zmian, kliknij OK i kontynuuj. Komunikat nie zapobiegnie
wprowadzeniu zmian.

i. Kliknij Uruchom ponownie by zastosowa¢ zmiany do komputera w trakcie
nastepnego uruchomienia.
Po ponownym uruchomieniu komputera pojawi sie komunikat Uzyto
narzedzia konfiguracji systemu do dokonania zmian w sposobie
uruchamiania Windows.

j-  Kliknij pole wyboru obok Nie pokazuj tego komunikatu ponownie.
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4. Urucho narzedzie Oczyszczanie dysku by usuna¢ pliki tymczasowe i foldery.

Uruchamianie narzedzia Oczyszczanie dysku

a. Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk Start, kliknij Programy lub
Wszystkie programy a nastepnie Akcesoria.

b. Kliknij Narzedzia systemowe, a nastepnie kliknij Oczyszczanie dysku.
Oczyszczanie dysku analizuje dysk twardy i prezentuje raport z listg
elementéw do usuniecia.

c. Wybierz odpowiednie pola wyboru by usuna¢ zbedne elementy.

Dodatkowe informacje na temat narzedzia Oczyszczanie dysku
Narzedzie Oczyszczanie dysku zwalnia miejsce na dysku komputera
wykonujgc nastepujace czynnosci:
» Usuwajac tymczasowe pliki Internetowe
» Usuwajac pobrane pliki z programami
*  Oproznianie kosza
* Usuwajac pliki z foldera tymczasowego
* Usuwajgc pliki utworzone przez inne narzedzia Windows
* Usuwajac nieuzywane sktadniki opcjonalne Windows

d. Po wybraniu elementéw do usuniecia kliknij przycisk OK.

5. Zainstalowanie oprogramowania.

Instalacja oprogramowania

a. Wioz ptyte CD z oprogramowaniem drukarki do napedu CD-ROM w
komputerze.
Instalacja oprogramowania zostanie automatycznie rozpoczeta.

Bf Uwaga Jesliinstalacja nie zostanie rozpoczeta automatycznie, z menu
Start Windows, kliknij Rozpocznij wyszukiwanie (lub Uruchom). W polu
Rozpocznij wyszukiwanie (lub Uruchom) wpisz d: \setup.exe i
nacisnij Enter. Jesli naped CD-ROM nie ma przypisanej litery D,
wprowadz odpowiednig litere.

b. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie komputera by
zainstalowa¢ oprogramowanie.

6. Sprobuj ponownie skorzysta¢ z urzadzenia.
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Przyczyna: Przyczyna btedu nie byta znana.
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Rozdziat 10

Komunikat o podtaczeniu kabla USB jest wyswietlany razem z czerwonym
symbolem X
Rozwiazanie: Sprawdz, czy urzadzenie jest wigczone i sprébuj ponownie potaczy¢
przez USB.

Ponawianie potaczenia USB
1. Sprawdz w nastepujacy sposdb, czy kabel USB jest prawidtowo zainstalowany:
* Odtacz kabel USB i podtacz go ponownie lub sprébuj podtaczy¢ kabel USB
do innego portu USB.
» Nie podtaczaj kabla USB do klawiatury.
* Sprawdz, czy dtugosc¢ kabla USB nie przekracza 3 metréw.
» Jezeli do komputera jest podtgczonych kablem USB kilka urzadzen,
wskazane moze by¢ odtaczenie innych urzgdzen podczas instalaciji.
2. Odftacz przewdd zasilajacy urzadzenia i podtacz go ponownie.
3. Sprawdz, czy podiaczono kabel USB oraz przewdd zasilajacy.

4. Kiliknij przycisk Ponéw prébe, aby ponowi¢ potaczenie.
5. Kontynuuj instalacje, a po wy$wietleniu odpowiedniego monitu ponownie
uruchom komputer.

Przyczyna: Polgaczenie USB pomiedzy urzadzeniem i komputerem zawiodto.
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Nie pojawia sie ekran rejestracji

Rozwiazanie: Ekran rejestracji (Zarejestruj sie teraz) mozna wyswietli¢ za pomoca
paska zadan systemu Windows, klikajac kolejno opcje Start, Programy lub
Wszystkie programy, HP, Photosmart C4600 series, a nastepnie klikajac pozycje
Rejestracja produktu.

Przyczyna: Ekran rejestracji nie zostat wyswietlony automatycznie.
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Rozwigzywanie probleméw z jakoscia drukowania

W tej czesci omowiono problemy z jakoscig druku:

» Niewlfasciwe, nieprecyzyjne lub zlewajgce sie kolory
* Atrament nie wypetnia catkowicie tekstu lub grafiki

* Na wydruku bez obramowan pojawia sie u dotu strony poziomy rozmazany pas
* Na wydrukach wystepujg poziome smugi lub linie

*  Woydruki sg wyblakte lub sg matowe

»  Woydruki sg rozmyte i nieostre

* Na wydrukach wystepujg poziome smugi

*  Wydruki sg pochylone lub przekrzywione

* Plamy z atramentu na odwrocie kartki

» Krawedzie tekstu sg postrzepione

Niewlasciwe, nieprecyzyjne lub zlewajace sie kolory
Jesli na wydruku znajduje sie jeden z ponizszych problemoéw z jakos$cig wydruku,
wyprobuj rozwigzania z tej czesci.
« Kolory wygladaja inaczej niz sie spodziewano.
Przyktadowo, kolory na rysunku czy zdjeciu na wydruku wygladajg inaczej niz na
ekranie komputera, albo purpura zostata zamieniona na zielononiebieski na wydruku.

« Kolory nachodzg na siebie, lub wygladajg jakby byly rozmazane po stronie.
Krawedzie mogg by¢ postrzepione a nie ostre i wyraziste.

Wyprdbuj ponizszych rozwigzan, jesli kolory wygladaja nieprawidtowo, niedoktadnie lub

gdy zlewajg sie ze soba.

* Rozwigzanie 1: Sprawdz, czy korzystasz z oryginalnych kaset drukujgcych HP

* Rozwigzanie 2: Upewnij sie, ze do zasobnika wejsciowego zostat prawidtowo
zatadowany papier.

* Rozwigzanie 3: Sprawdz rodzaj papieru

* Rozwigzanie 4: Sprawdz, czy urzgdzenie nie znajduje sie w trybie rezerwowym

* Rozwigzanie 5: Sprawdz ustawienia drukowania

* Rozwigzanie 6: Czyszczenie lub wymiana kaset drukujgcych
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Rozwiazanie 1: Sprawdz, czy korzystasz z oryginalnych kaset drukujacych HP
Rozwiazanie: Sprawdz, czy uzywane kasety sg oryginalnymi kasetami HP.

Firma HP zaleca stosowanie oryginalnych kaset drukujacych produkcji HP.
Oryginalne wktady drukujace firmy HP sg zaprojektowane i przetestowane wraz
z drukarkami HP by pomdc w uzyskiwaniu wspaniatych rezultatow za kazdym razem.
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Rozdziat 10

Bf Uwaga Firma HP nie gwarantuje jako$ci ani niezawodnos$ci atramentu innych
producentéw. Serwis drukarki i naprawy wymagane w wyniku uzycia atramentu
innej firmy nie sa objete gwarancja.

Jesli zakupione zostaly oryginalne kasety drukujace, przejdz pod adres:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Przyczyna: Uzyto kaset drukujacych innej firmy.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: Upewnij sie, ze do zasobnika wejsciowego zostal prawidiowo
zaladowany papier.

Rozwiazanie: Upewnij sig, ze papier jest zatadowany prawidfowo i nie jest

pomarczony czy za gruby.

« Zataduj papier strong na ktérej chcesz drukowac skierowang w dot. Na przyktad
btyszczacy papier fotograficzny nalezy wiozy¢ blyszczacq strong skierowang w
dot.

*  Upewnij sie, ze papier lezy ptasko w podajniku i nie jest pomarszczony. Jesdli w
czasie drukowania papier znajduje sie zbyt blisko gtowicy drukujacej, tusz moze
rozmazywac sie. Moze to sie zdarzy¢, gdy papier jest odchylony do goéry,
pomarszczony lub bardzo gruby, np. jak w przypadku kopert.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

+Ladowanie materiatébw” na stronie 10

Przyczyna: Papier zostat zatadowany nieprawidtowo, byt pomarszczony lub zbyt
gruby.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 3: Sprawdz rodzaj papieru
Rozwiazanie: Firma HP zaleca uzywanie papieréw HP lub innego rodzaju papieru
odpowiedniego dla urzadzenia.
Upewnij sie, ze papier, na ktérym drukujesz, lezy ptasko. Aby uzyskaé najlepsze
wyniki podczas drukowania obrazéw, uzywaj papieru fotograficznego HP
Advanced.

Nosniki fotograficzne przechowuj w oryginalnych opakowaniach w plastikowej torbie,
na ptaskiej powierzchni, w chtodnym i suchym miejscu. Gdy wszystko gotowe jest do
druku, wyjmij tylko tyle papieru, ile potrzebujesz do natychmiastowego uzytku. Po
zakonczeniu drukowania pozostaty papier ponownie schowaj do plastykowego
opakowania. Zapobiegnie to marszczeniu papieru.
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BY Uwaga Nie ma zadnych probleméw z kasetami, a ich wymiana nie jest
konieczna.
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Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
» Zalecane rodzaje papieru do drukowania” na stronie 8
« Informacje na temat papieru” na stronie 12

Przyczyna: Do zasobnika wejsciowego zatadowano niewfasciwy rodzaj papieru.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.

Rozwiazanie 4: Sprawdz, czy urzadzenie nie znajduje sie w trybie rezerwowym

Rozwigzanie: Sprawdz, czy urzadzenie nie drukuje w trybie rezerwowym przy tylko
jednej zainstalowanej kasecie.

Jesli produkt znajduje sie w trybie rezerwowym, jako$¢ tekstu i zdje¢ bedzie ré6zna od
wydruku wyjonanego za pomoca obu kaset.

Jesli jako$¢ wydruku jest wystarczajgca kontynuuj drukowanie w trybie rezerwowym.
Mozesz tez zainstalowaé brakujacy wkiad drukujacy.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
* ,Tryb rezerwowy” na stronie 44

* ,Wymiana kaset” na stronie 42

Przyczyna: Brakuje kasety drukujacej, a urzadzenie drukowato w trybie
rezerwowym.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 5: Sprawdz ustawienia drukowania

Rozwigzanie: Sprawdz ustawienia drukowania

+  Sprawdz, czy ustawienia koloru sg prawidtowe.
Przyktadowo, sprawdz czy dokument nie jest ustawiony na drukowanie w skali
szarosci. Albo tez, sprawdz, czy zaawansowane ustawienia koloru, takie jak
nasycenie, jasnos¢, czy ton koloru sg ustawione tak, by zmienia¢ wyglad koloréw.

+  Sprawdz ustawienie jakosci wydruku by upewnic sie, ze jest zgodne z rodzajem
papieru zatadowanego do urzadzenia.
Gdy kolory sie zlewajg moze by¢ konieczny wybodr nizszego ustawienia jako$ci
wydruku. Mozna takze wybraé wyzsze ustawienie w trakcie drukowania zdjecia
wysokiej jakosci, a nastepnie sprawdzi¢ czy papier fotograficzny (taki jak papiery
fotograficzne HP Premium) jest zatadowany do podajnika wej$ciowego.
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B Uwaga Niektore ekrany komputeréw moga wyswietlaé kolory inaczej niz
wygladajg one po wydrukowaniu. W takim przypadku urzadzenie jest sprawne,
ustawienia sg dobre, podobnie jak kasety drukujace. Nie potrzeba dalszego
rozwigzania.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
» ,Zalecane rodzaje papieru do drukowania” na stronie 8
« Zalecane rodzaje papieru fotograficznego do drukowania” na stronie 7

Przyczyna: Ustawienia drukowania byty nieprawidiowe.
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Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 6: Czyszczenie lub wymiana kaset drukujacych

Rozwigzanie: Sprawdz szacowany poziom atramentu w kasetach.

Bf Uwaga Ostrzezenia o poziomie atramentu i wskazniki podajg przyblizone dane
wylgcznie w celu planowania. Gdy pojawi sie komunikat o niskim poziomie
atramentu postaraj sie zaopatrzy¢ w zamienng kasete, by unikngé opoznien w
drukowaniu. Nie potrzeba wymienia¢ kaset drukujacych do czasu spadku jakosci
druku.

Jesli wcigz sg problemy, pomimo tego, ze w kasetach drukujacych pozostat atrament,
wydrukuj raport na stronie testowej, aby sprawdzi¢, czy nie wystapit problem z
kasetami. Jesli raport wskazuje na problemy, oczys¢ kasety drukujgce. Jesli problem
nie ustapi, moze by¢ konieczna wymiana kaset drukujacych.

Wiecej informac;ji znajduje sie w:

~Sprawdzanie poziomu tuszu w pojemnikach” na stronie 41

Przyczyna: Kasety drukujgce wymagaty czyszczenia lub brakowato w nich
atramentu.

Atrament nie wypetnia catkowicie tekstu lub grafiki
Wyprébuj ponizsze rozwigzania, jesli atrament nie wypetnia catkowicie tekstu lub
rysunkow, tak ze brakuje czesci lub jest ona biata.
* Rozwigzanie 1: Sprawdz ustawienia drukowania
* Rozwigzanie 2: Sprawdz rodzaj papieru
* Rozwigzanie 3: Sprawdz, czy korzystasz z oryginalnych kaset drukujgcych HP
* Rozwigzanie 4: Sprawdz kasety drukujgce
* Rozwigzanie 5: Wymien kasete drukujaca

Rozwigzanie 1: Sprawdz ustawienia drukowania

Rozwigzanie: Sprawdz ustawienia drukowania

«  Sprawdz ustawienie rodzaju papieru by upewni¢ sie, ze jest zgodne z rodzajem
papieru zatadowanego do zasobnika wej$ciowego.

« Sprawdz ustawienie jakosci. Uzyj wyzszego ustawienia jakosci, aby zwiekszy¢
ilos¢ atramentu uzywanego do drukowania.
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Aby uzyskac wiecej informaciji, patrz:

,Drukowanie przy uzyciu opcji Maksymalna rozdzielczo$¢” na stronie 25
Przyczyna: Rodzaj papieru lub ustawienia jakosci druku byty nieprawidtowe.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozwiagzanie 2: Sprawdz rodzaj papieru

Rozwigzanie: Firma HP zaleca uzywanie papierow HP lub innego rodzaju papieru
odpowiedniego dla urzadzenia.

Upewnij sie, ze papier, na ktérym drukujesz, lezy ptasko. Aby uzyska¢ najlepsze
wyniki podczas drukowania obrazéw, uzywaj papieru fotograficznego HP
Advanced.

Nosniki fotograficzne przechowuj w oryginalnych opakowaniach w plastikowej torbie,
na ptaskiej powierzchni, w chtodnym i suchym miejscu. Gdy wszystko gotowe jest do
druku, wyjmij tylko tyle papieru, ile potrzebujesz do natychmiastowego uzytku. Po
zakonhczeniu drukowania pozostaty papier ponownie schowaj do plastykowego
opakowania. Zapobiegnie to marszczeniu papieru.

B Uwaga Nie ma zadnych probleméw z kasetami, a ich wymiana nie jest
konieczna.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
» ,Zalecane rodzaje papieru do drukowania” na stronie 8
» Informacje na temat papieru” na stronie 12

Przyczyna: Do zasobnika wejsciowego zatadowano niewlasciwy rodzaj papieru.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 3: Sprawdz, czy korzystasz z oryginalnych kaset drukujacych HP
Rozwigzanie: Sprawdz, czy uzywane kasety sg oryginalnymi kasetami HP.

Firma HP zaleca stosowanie oryginalnych kaset drukujgcych produkcji HP.
Oryginalne wktady drukujace firmy HP sg zaprojektowane i przetestowane wraz
z drukarkami HP by poméc w uzyskiwaniu wspaniatych rezultatéw za kazdym razem.

B Uwaga Firma HP nie gwarantuje jako$ci ani niezawodnos$ci atramentu innych
producentéw. Serwis drukarki i naprawy wymagane w wyniku uzycia atramentu
innej firmy nie sg objete gwarancja.

Jesli zakupione zostaly oryginalne kasety drukujace, przejdz pod adres:

www.hp.com/go/anticounterfeit
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Przyczyna: Uzyto kaset drukujacych innej firmy.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.

Rozwiazanie 4: Sprawdz kasety drukujace
Rozwigzanie: Sprawdz szacowany poziom atramentu w kasetach.
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Rozdziat 10

Bf Uwaga Ostrzezenia o poziomie atramentu i wskazniki podajg przyblizone dane
wytgcznie w celu planowania. Gdy pojawi sie komunikat o niskim poziomie
atramentu postaraj sie zaopatrzy¢ w zamienng kasete, by unikngé op6znien w
drukowaniu. Nie potrzeba wymienia¢ kaset drukujacych do czasu spadku jakosci
druku.

Jesliwcigz sg problemy, pomimo tego, ze w kasetach drukujacych pozostat atrament,
wydrukuj raport na stronie testowej, aby sprawdzi¢, czy nie wystapit problem z
kasetami. Jesli raport wskazuje na problemy, oczys¢ kasety drukujgce. Jesli problem
nie ustapi, moze by¢ konieczna wymiana kaset drukujacych.

Wiecej informacji znajduje sie w:

~Sprawdzanie poziomu tuszu w pojemnikach” na stronie 41

Przyczyna: Kasety drukujgce wymagaty czyszczenia lub brakowato w nich
atramentu.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 5: Wymien kasete drukujaca

Rozwigzanie: Wymien wskazang kasete drukujgca. Mozesz takze wyjaé¢ wskazang
kasete i drukowaé w trybie rezerwowym.

Bf Uwaga Podczas pracy w trybie rezerwowym urzadzenie moze drukowaé
wytacznie zadania wystane z komputera. Nie mozna rozpocza¢ zadania
drukowania z panelu sterowania (np. drukowania zdjecia z karty pamieci).

Sprawdz, czy kaseta drukujgca jest wcigz na gwarancji i czy nie przekroczono daty
gwarancji.
« Jedli data trwania gwarancji zostata przekroczona, kup nowg kasete drukujaca.

« Jesli data trwania gwarancji nie zostata przekroczona, skontaktuj sie z pomoca
techniczng firmy HP. Odwiedz witryne internetowg www.hp.com/support. Gdy
zostanie wy$wietlony monit, wybierz swdj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firma HP, aby uzyskac¢ informacje o pomocy technicznej.

Przyczyna: Kaseta drukujgca zostata uszkodzona.
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Na wydruku bez obramowan pojawia sie u dotu strony poziomy rozmazany pas
Wyprdébuj ponizsze rozwigzania, jesli na wydruku bez obramowania pojawia sie rozmyty
pas lub linia u dotu wydruku.

* Rozwigzanie 1: Sprawdz rodzaj papieru
* Rozwigzanie 2: Uzyj wyzszego ustawienia jakosci
* Rozwigzanie 3: Obrd¢ obraz

Rozwigzanie 1: Sprawdz rodzaj papieru

Rozwiagzanie: Firma HP zaleca uzywanie papieréw HP lub innego rodzaju papieru
odpowiedniego dla urzadzenia.
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Upewnij sie, ze papier, na ktérym drukujesz, lezy ptasko. Aby uzyska¢ najlepsze
wyniki podczas drukowania obrazéw, uzywaj papieru fotograficznego HP
Advanced.

Nosniki fotograficzne przechowuj w oryginalnych opakowaniach w plastikowej torbie,
na ptaskiej powierzchni, w chtodnym i suchym miejscu. Gdy wszystko gotowe jest do
druku, wyjmij tylko tyle papieru, ile potrzebujesz do natychmiastowego uzytku. Po
zakonczeniu drukowania pozostaty papier ponownie schowaj do plastykowego
opakowania. Zapobiegnie to marszczeniu papieru.

Bf Uwaga Nie ma zadnych probleméw z kasetami, a ich wymiana nie jest
konieczna.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
» ,Zalecane rodzaje papieru do drukowania” na stronie 8
« Informacje na temat papieru” na stronie 12

Przyczyna: Do zasobnika wejsciowego zatadowano niewlasciwy rodzaj papieru.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Uzyj wyzszego ustawienia jakosci

Rozwigzanie: Sprawdz ustawienie jakosci. Uzyj wyzszego ustawienia jakosci, aby
zwiekszy¢ ilos¢ atramentu uzywanego do drukowania.

Bf Uwaga Maksymalna rozdzielczo$é ustawiana jest na karcie Zaawansowane,
na ktérej trzeba wybra¢ Wiaczone z menu rozwijanego Rozdzielczosé
maksymalna.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
,Drukowanie przy uzyciu opcji Maksymalna rozdzielczos$¢” na stronie 25

Przyczyna: Ustawienie jakos$ci wydruku jest za niskie.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 3: Obré¢ obraz

Rozwigzanie: Jesli problem nie ustapi, nalezy uzy¢ oprogramowania
zainstalowanego z urzadzeniem lub innej aplikacji w celu obrécenia obrazu o 180
stopni, aby jasnoniebieskie, szare lub brgzowe plamy na obrazie nie zostaty
wydrukowane u dotu strony.

Przyczyna: Na zdjeciu wystepujg dziwne zabarwienia w poblizu dotu strony.
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Na wydrukach wystepuja poziome smugi lub linie
Wyprdbuj ponizsze rozwigzania jesli na wydruku widoczne sg linie, smugi lub plamy
biegnace w poprzek strony.
* Rozwigzanie 1: Upewnij sie, Ze papier zostat zatadowany prawidtowo
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* Rozwigzanie 2: Uzyj wyzszego ustawienia jakosci

* Rozwigzanie 3: Jedli kaseta zostata upuszczona, zaczekaj az odzyska sprawnosé
* Rozwigzanie 4: Oczy$¢ dysze kasety drukujacej

* Rozwigzanie 5: Sprawdz pojemniki z tuszem

* Rozwigzanie 6: Wymien kasete drukujaca

Rozwigzanie 1: Upewnij sie, ze papier zostal zatadowany prawidiowo

Rozwiazanie: Upewnij si¢, ze do zasobnika wejsciowego zostat prawidtowo
zatadowany papier.

Aby uzyskac wiecej informaciji, patrz:

.Ladowanie materiatébw” na stronie 10

Przyczyna: Papier byt zatadowany nieprawidtowo.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Uzyj wyzszego ustawienia jakosci
Rozwiazanie: Sprawdz ustawienie jakosci. Uzyj wyzszego ustawienia jakosci, aby
zwiekszy¢ ilo$¢ atramentu uzywanego do drukowania.

Bf Uwaga Maksymalna rozdzielczo$é ustawiana jest na karcie Zaawansowane,
na ktorej trzeba wybra¢ Wiaczone z menu rozwijanego Rozdzielczos¢é
maksymailna.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
~Drukowanie przy uzyciu opcji Maksymalna rozdzielczo$é” na stronie 25

Przyczyna: Ustawienie jakosci wydruku jest za niskie.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 3: Jesli kaseta zostata upuszczona, zaczekaj az odzyska sprawnos¢
Rozwiazanie: Zaczekaj 30 minut na odzyskanie jej petnej sprawnosci.

Przyczyna: Trojkolorowa lub fotograficzna kaseta drukujgca zostata wstrzasnieta
lub obchodzono sie z nig nieostroznie podczas instalacji.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozwigzanie 4: Oczys¢ dysze kasety drukujacej

Rozwigzanie: Sprawdz pojemniki z tuszem. Wyglada na to, ze wokot dysz zebraty
sie widkna lub kurz. Oczys¢ obszar dysz pojemnika z tuszem.

Przyczyna: Dysze kasety drukujgcej wymagaty czyszczenia.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozwiazanie 5: Sprawdz pojemniki z tuszem

Rozwiazanie: Sprawdz szacowany poziom atramentu w kasetach.

Bf Uwaga Ostrzezenia o poziomie atramentu i wskazniki podaja przyblizone dane
wytgacznie w celu planowania. Gdy pojawi sie komunikat o niskim poziomie
atramentu postaraj sie zaopatrzy¢ w zamienng kasete, by unikngé op6znien w
drukowaniu. Nie potrzeba wymienia¢ kaset drukujacych do czasu spadku jakosci
druku.

Jesliwcigz sg problemy, pomimo tego, ze w kasetach drukujacych pozostat atrament,
wydrukuj raport na stronie testowej, aby sprawdzi¢, czy nie wystgpit problem z
kasetami. Jesli raport wskazuje na problemy, oczys$¢ kasety drukujace. Jesli problem
nie ustgpi, moze by¢ konieczna wymiana kaset drukujacych.

Wiecej informacji znajduje sie w:

~Sprawdzanie poziomu tuszu w pojemnikach” na stronie 41

Przyczyna: Kasety drukujgce wymagaty czyszczenia lub brakowato w nich
atramentu.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 6: Wymien kasete drukujaca

Rozwigzanie: Wymien wskazang kasete drukujgca. Mozesz takze wyja¢ wskazang
kasete i drukowaé w trybie rezerwowym.

Bf Uwaga Podczas pracy w trybie rezerwowym urzadzenie moze drukowaé
wylgcznie zadania wystane z komputera. Nie mozna rozpocza¢ zadania
drukowania z panelu sterowania (np. drukowania zdjecia z karty pamieci).

Sprawdz, czy kaseta drukujaca jest wcigz na gwarancji i czy nie przekroczono daty

gwarancji.

+ Jesli data trwania gwarancji zostata przekroczona, kup nowa kasete drukujaca.

- Jesli data trwania gwarancji nie zostata przekroczona, skontaktuj sie z pomocg
techniczna firmy HP. Odwiedz witryne internetowg www.hp.com/support. Gdy
zostanie wyswietlony monit, wybierz swoj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firmg HP, aby uzyskac¢ informacje o pomocy techniczne;.

£
Q0
]
o
=
&
3
o
o

Przyczyna: Kaseta drukujgca zostata uszkodzona.

Wydruki sa wyblakte lub s matowe

Jesli tekst na wydrukach nie jest ostry lub jego brzegi sg poszarpane, wyprobuj
nastepujace rozwigzania.

Rozwigzanie 1: Sprawdz ustawienia drukowania

Rozwigzanie 2: Sprawdz rodzaj papieru

Rozwigzanie 3: Jesli wykonujesz kopie, umie$¢ ochronng koszulke na szybie
Rozwigzanie 4: czyszczenie szyby

Rozwigzanie 5: Sprawdz kasety drukujace
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Rozdziat 10

* Rozwigzanie 6: Wymien kasete drukujaca

Rozwigzanie 1: Sprawdz ustawienia drukowania

Rozwigzanie: Sprawdz ustawienia drukowania

«  Sprawdz ustawienie rodzaju papieru by upewnic sie, ze jest zgodne z rodzajem
papieru zatadowanego do zasobnika wejsciowego.

+  Sprawdz ustawienie jakosci. Uzyj wyzszego ustawienia jakosci, aby zwiekszy¢
ilos¢ atramentu uzywanego do drukowania.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

,Drukowanie przy uzyciu opcji Maksymalna rozdzielczo$¢” na stronie 25

Przyczyna: Rodzaj papieru lub ustawienia jakosci druku byty nieprawidtowe.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Sprawdz rodzaj papieru

Rozwiagzanie: Firma HP zaleca uzywanie papieréw HP lub innego rodzaju papieru
odpowiedniego dla urzadzenia.

Upewnij sie, ze papier, na ktérym drukujesz, lezy ptasko. Aby uzyskaé najlepsze
wyniki podczas drukowania obrazéw, uzywaj papieru fotograficznego HP
Advanced.

Nosniki fotograficzne przechowuj w oryginalnych opakowaniach w plastikowej torbie,
na ptaskiej powierzchni, w chtodnym i suchym miejscu. Gdy wszystko gotowe jest do
druku, wyjmij tylko tyle papieru, ile potrzebujesz do natychmiastowego uzytku. Po
zakonczeniu drukowania pozostaty papier ponownie schowaj do plastykowego
opakowania. Zapobiegnie to marszczeniu papieru.

BY Uwaga Nie ma zadnych probleméw z kasetami, a ich wymiana nie jest
konieczna.

Aby uzyskac wiecej informaciji, patrz:
e Zalecane rodzaje papieru do drukowania” na stronie 8
* Informacje na temat papieru” na stronie 12

Przyczyna: Do zasobnika wejsciowego zatadowano niewtasciwy rodzaj papieru.
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Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 3: Jesli wykonujesz kopie, umiesé ochronng koszulke na szybie

Rozwiazanie: Jesli wykonujesz kopie, sprébuj potozy¢ jedng lub wiecej
przezroczystych plastikowych koszulek bezposrednio na szybie, a nastepnie umiesé
na nich oryginat, strong do skanowania w dot.

Przyczyna: Jakos¢ oryginatu byta niska.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

70 Rozwigz problem



Rozwiazanie 4: czyszczenie szyby
Rozwigzanie: Wyczys¢ szybe i wewnetrzng czes¢ pokrywy.

Przyczyna: Na szybie lub spodniej czesci pokrywy mogty sie znalez¢
zanieczyszczenia. Moze to spowodowac stabg jakosé kopiowania oraz zwolni¢
przetwarzanie.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 5: Sprawdz kasety drukujace
Rozwiazanie: Sprawdz szacowany poziom atramentu w kasetach.

Bf Uwaga Ostrzezenia o poziomie atramentu i wskazniki podaja przyblizone dane
wyfacznie w celu planowania. Gdy pojawi sie komunikat o niskim poziomie
atramentu postaraj sie zaopatrzy¢ w zamienng kasete, by unikng¢ op6znien w
drukowaniu. Nie potrzeba wymienia¢ kaset drukujacych do czasu spadku jakosci
druku.

Jesliwcigz sg problemy, pomimo tego, ze w kasetach drukujacych pozostat atrament,
wydrukuj raport na stronie testowej, aby sprawdzi¢, czy nie wystgpit problem z
kasetami. Jesli raport wskazuje na problemy, oczys¢ kasety drukujgce. Jesli problem
nie ustapi, moze by¢ konieczna wymiana kaset drukujacych.

Aby wyczysci¢ kasety drukujace za pomocg oprogramowania HP Photosmart

1. Do zasobnika wejsciowego zataduj kartke czystego, biatego papieru formatu
Letter, A4 lub Legal.

2. W programie Centrum obstugi HP kliknij Ustawienia.
3. W obszarze Ustawienia druku wybierz Konserwacja drukarki.

BY Uwaga Mozesz réwniez otworzyé okno Konserwacja drukarki z okna
dialogowego Wlasciwosci drukowania. W oknie dialogowym Wtasciwosci
drukowania kliknij Funkcje, a nastepnie Ustugi drukarki.

Zostanie wyswietlona opcja Zestaw narzedzi do drukowania.

4. Kiliknij karte Obstuga urzadzenia.

Kliknij przycisk Czyszczenie pojemnikow z atramentem.

6. Postepuj zgodnie z poleceniami wyswietlanymi na ekranie, dopdki jakosé
wydruku nie bedzie zadowalajaca, a nastepnie kliknij przycisk Gotowe.

7. Postepuj zgodnie z poleceniami wyswietlanymi na ekranie, dopdki jakosé
wydruku nie bedzie zadowalajaca, a nastepnie kliknij przycisk Gotowe.
Czyszczenie odbywa sie w trzech etapach. Kazdy z nich trwa od jednej do dwoéch
minut, potrzebuje jednej kartki papieru i zuzywa coraz wieksze ilosci atramentu.
Po kazdym etapie sprawdz jako$¢ zadrukowanej strony. Uruchom drugi etap tylko
wtedy, gdy jako$¢ wydruku jest niska.

Jesli jakos¢ wydruku jest staba nawet po oczyszczeniu pojemnikéw z tuszem,
przed wymiang pojemnika sprébuj oczysci¢ jego styki.
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Wiecej informacji znajduje sig w:
~Sprawdzanie poziomu tuszu w pojemnikach” na stronie 41
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Rozdziat 10

Przyczyna: Kasety drukujgce wymagaty czyszczenia lub brakowato w nich
atramentu.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 6: Wymien kasete drukujaca

Rozwigzanie: Wymien wskazang kasete drukujgca. Mozesz takze wyjaé¢ wskazang
kasete i drukowaé w trybie rezerwowym.

BY Uwaga Podczas pracy w trybie rezerwowym urzadzenie moze drukowaé
wytacznie zadania wystane z komputera. Nie mozna rozpocza¢ zadania
drukowania z panelu sterowania (np. drukowania zdjecia z karty pamieci).

Sprawdz, czy kaseta drukujgca jest wcigz na gwarancji i czy nie przekroczono daty

gwarancji.

« Jedli data trwania gwarancji zostata przekroczona, kup nowg kasete drukujaca.

« Jesli data trwania gwarancji nie zostata przekroczona, skontaktuj sie z pomoca
techniczng firmy HP. Odwiedz witryne internetowg www.hp.com/support. Gdy
zostanie wy$wietlony monit, wybierz swdj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firma HP, aby uzyskac¢ informacje o pomocy technicznej.

Przyczyna: Kaseta drukujgca zostata uszkodzona.

Wydruki sa rozmyte i nieostre

72

Wyprébuj ponizszych rozwigzan gdy wydruki sg nieostre lub niewyrazne.

Q Wskazowka Po sprawdzeniu rozwigzan w tej czesci mozesz przejs¢ na strone firmy
HP, by poszuka¢ dodatkowej pomocy przy rozwigzywaniu problemow. Wiecej
informacji mozna znalez¢ pod adresem: www.hp.com/support.

* Rozwigzanie 1: Sprawdz ustawienia drukowania
* Rozwigzanie 2: Uzyj obrazu o lejpszej jakos$ci
* Rozwigzanie 3: Wydrukuj obraz w mniejszym formacie

Rozwigzanie 1: Sprawdz ustawienia drukowania

Rozwiazanie: Sprawdz ustawienia drukowania

« Sprawdz ustawienie rodzaju papieru by upewnic sie, ze jest zgodne z rodzajem
papieru zatadowanego do zasobnika wejsciowego.

+  Sprawdz ustawienie jakosci. Uzyj wyzszego ustawienia jakosci, aby zwiekszy¢
ilos¢ atramentu uzywanego do drukowania.

Aby uzyska¢ wiecej informaciji, patrz:

,Drukowanie przy uzyciu opcji Maksymalna rozdzielczo$¢” na stronie 25

Przyczyna: Rodzaj papieru lub ustawienia jakosci druku byty nieprawidtowe.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozwiazanie 2: Uzyj obrazu o lejpszej jakosci
Rozwigzanie: Uzyjwyzszego ustawienia rozdzielczosci obrazu.

Jesli drukujesz zdjecie lub rysunek, a rozdzielczos¢ jest za niska, bedzie ono rozmyte
lub niewyrazne po wydrukowaniu.

Jesli rozmiar zdjecia cyfrowego lub rysunku zostat zmieniony, moze byé rozmyte lub
niewyrazne po wydrukowaniu.

Przyczyna: Rozdzielczo$¢ obrazu byta za niska.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 3: Wydrukuj obraz w mniejszym formacie
Rozwigzanie: Zmniejsz rozmiar obrazu i wydrukuj go.

Jesli drukujesz zdjecie lub rysunek, a rozmiar wydruku jest za duzy, bedzie ono
rozmyte lub niewyrazne po wydrukowaniu.

Jesli rozmiar zdjecia cyfrowego lub rysunku zostat zmieniony, moze byé rozmyte lub
niewyrazne po wydrukowaniu.

Przyczyna: Obraz wydrukowano z wiekszym formacie.

Na wydrukach wystepuja poziome smugi

Rozwiazanie: Firma HP zaleca uzywanie papierow HP lub innego rodzaju papieru
odpowiedniego dla urzadzenia.

Upewnij sie, ze papier, na ktérym drukujesz, lezy ptasko. Aby uzyskac¢ najlepsze
wyniki podczas drukowania obrazéw, uzywaj papieru fotograficznego HP
Advanced.

Nosniki fotograficzne przechowuj w oryginalnych opakowaniach w plastikowej torbie,
na ptaskiej powierzchni, w chtodnym i suchym miejscu. Gdy wszystko gotowe jest do
druku, wyjmij tylko tyle papieru, ile potrzebujesz do natychmiastowego uzytku. Po
zakonczeniu drukowania pozostaty papier ponownie schowaj do plastykowego
opakowania. Zapobiegnie to marszczeniu papieru.

Ef Uwaga Nie ma zadnych probleméw z kasetami, a ich wymiana nie jest
konieczna.
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Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
» Zalecane rodzaje papieru do drukowania” na stronie 8
+ Informacje na temat papieru” na stronie 12

Przyczyna: Do zasobnika wejSciowego zatadowano niewfasciwy rodzaj papieru.

Wydruki sa pochylone lub przekrzywione
Wyprébuj ponizszych rozwigzan gdy wydruki wygladajg na wykrzywione.
* Rozwigzanie 1: Upewnij sie, ze papier zostat zatadowany prawidtowo
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* Rozwigzanie 2: Upewnij sie, ze zatadowano tylko jeden rodzaj papieru
* Rozwigzanie 3: Sprawdz, czy tylne drzwiczki zostaty prawidtowo zainstalowane.

Rozwigzanie 1: Upewnij sie, ze papier zostat zaladowany prawidtowo

Rozwigzanie: Upewnij sie, ze do zasobnika wejsciowego zostat prawidtowo
zatadowany papier.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

Ladowanie materiatéw” na stronie 10

Przyczyna: Papier byt zatadowany nieprawidtowo.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Upewnij sie, ze zaladowano tylko jeden rodzaj papieru
Rozwigzanie: Zataduj tylko jeden rodzaj papieru.
Przyczyna: Do zasobnika wejsciowego zatadowano papier kilku typow.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 3: Sprawdz, czy tylne drzwiczki zostaly prawidiowo zainstalowane.
Rozwigzanie: Sprawdz, czy tylne drzwiczki zostaty prawidtowo zainstalowane.

Jesli tylne drzwiczki zostaty wyjete w celu usuniecia zacigcia papieru, zatéz je.
Delikatnie pchnij drzwiczki do przodu, az zatrzasng sie w odpowiednim pofozeniu.

Przyczyna: Tylne drzwiczki byty niewtasciwie zatozone.
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Plamy z atramentu na odwrocie kartki
Wyprébuj ponizsze rozwigzania, jesli na odwrocie kartki znajduje sie rozmazany
atrament.
* Rozwigzanie 1: Wydrukuj strone na zwyktym papierze
* Rozwigzanie 2: Zaczekaj az atrament wyschnie
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Rozwigzanie 1: Wydrukuj strone na zwyklym papierze

Rozwigzanie: Wydrukuj jedng lub kilka stron zwyktego papieru by oczyscic¢
urzadzenie z nadmiaru atramentu.

Usuwanie nadmiaru atramentu za pomoca zwyklego papieru

1. Zataduj kilka arkuszy zwyktego papieru do zasobnika wejsciowego.

2. Odczekaj pie¢ minut.

3. Wydrukuj dokument z matg iloscig tekstu.

4. Sprawdz odwrotng stone kartki, czy nie ma na niej atramentu. Jesli atrament jest
wcigz widoczny, sprobuj wydrukowac kolejng stone zwyktego papieru.

Przyczyna: Atramentzbiera sie wewnatrz urzadzenia w miejscu, w ktérym znajduje

sie spdd papieru w trakcie drukowania.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: Zaczekaj az atrament wyschnie

Rozwigzanie: Odczekaj trzydziesci minut az atrament zaschnie w urzadzeniu, a
nastepnie ponownie uruchom zadanie drukowania.

Przyczyna: Nadmiar atramentu w urzadzeniu musiat wyschngg¢.

Krawedzie tekstu sg postrzepione
Jesli tekst na wydrukach nie jest ostry lub jego brzegi sg poszarpane, wyprobu;j
nastepujace rozwigzania.
* Rozwigzanie 1: Uzyj czcionek TrueType lub OpenType
* Rozwigzanie 2: Wyréwnywanie kaset drukujgcych

Rozwigzanie 1: Uzyj czcionek TrueType lub OpenType

Rozwiazanie: Aby urzadzenie mogto drukowac czcionki o gtadkich brzegach,
uzywaj czcionek TrueType lub OpenType. Wybierajac czcionke, zwr6¢ uwage na

ikone TrueType lub OpenType.

lkona TrueType ikona OpenType
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Przyczyna: Wybrano niestandardowy rozmiar czcionki.

W niektdérych programach dostepne sg niestandardowe czcionki, ktére w
powigkszeniu lub na wydruku maja postrzepione krawedzie. Podobnie, jezeli chcesz
wydrukowac tekst bitmapowy, przy powiekszaniu lub drukowaniu moga pojawi¢ sie
postrzepione krawedzie.
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Rozdziat 10

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Wyréwnywanie kaset drukujgcych

Rozwiazanie: Wyréwnaj kasety drukujace.

Wyréwnywanie kaset drukujacych za pomoca oprogramowania HP Photosmart

1.

o

Zataduj nieuzywany arkusz biatego papieru o rozmiarze Letter lub A4 do
zasobnika wejsciowego.

Bf Uwaga Jesli w zasobniku wejsciowym podczas operacji wyréwnywania
znajduje sie papier kolorowy, wyréwnywanie nie powiedzie sie. Umies¢ w
zasobniku wejsciowym czysta, biatg kartke papieru i ponownie uruchom
operacje wyréwnywania.

W programie Centrum obstugi HP kliknij Ustawienia.
W obszarze Ustawienia druku wybierz Konserwacja drukarki.

B Uwaga Mozesz réwniez otworzyé okno Konserwacja drukarki z okna
dialogowego Wtasciwosci drukowania. W oknie dialogowym Witasciwosci
drukowania kliknij Funkcje, a nastepnie Ustugi drukarki.

Uwaga Mozesz réwniez otworzy¢ okno Konserwacja drukarki z okna
dialogowego Wtasciwosci drukowania. W oknie dialogowym Witasciwosci
drukowania kliknij Funkcje, a nastepnie przycisk Ustugi drukarki.

Zostanie wyswietlone okno Zestaw narzedzi do drukowania.

Kliknij karte Obstuga urzadzenia.

Kliknij polecenie Wyréwnaj pojemniki z tuszem.

Gdy pojawi sie komunikat, upewnij sie ze w zasobniku znajduje sie zwykly biaty
papier formatu Letter lub A4, a nastepnie nacisnij przycisk obok OK.

Bf Uwaga Jesli w zasobniku wejsciowym podczas operacji wyréwnywania
znajduje sie papier kolorowy, wyréwnywanie nie powiedzie sie. Umies¢ w
zasobniku wejsciowym czysta, biatg kartke papieru i ponownie uruchom
operacje wyréwnywania.

Urzadzenie wydrukuje arkusz wyréwnywania kaset drukujacych.

W prawym przednim rogu umies¢ na szybie skanera kartke zadrukowang strong
do dotu i naci$nij przycisk obok OK by zeskanowa¢ strone.

Gdy przycisk On (Wtacznik) przestanie miga¢, wyréwnywanie jest zakonczone,
a strone mozna wyjg¢. Strone testowg wyrzu¢ lub zostaw do ponownego
zadrukowania.

Przyczyna: Kasety drukujace wymagaty wyréwnania.

Rozwiagzywanie probleméw z drukowaniem

W tej czesci omdwiono problemy z drukowaniem:
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» Koperty sg niepoprawnie drukowane

» Urzadzenie drukuje nic nie znaczace znaki

»  Dokument po wydrukowaniu jest utozony w niewtasciwej kolejnosci
* Marginesy nie sg drukowane prawidtowo

* Podczas drukowania pojawita sie pusta strona

Koperty sa niepoprawnie drukowane

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od

najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do

kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Zataduj poprawnie stos kopert

» Rozwigzanie 2: Sprawdz rodzaj kopert

* Rozwigzanie 3: Wtéz zamkniecie do wnetrza koperty, aby unikngé blokady papieru

Rozwiazanie 1: Zaladuj poprawnie stos kopert
Rozwigzanie: Zataduj partie kopert do podajnika, zaktadkami do gory i w lewo.

Sprawdz, czy caty papier zostat wyjety z podajnika przed zatadowaniem kopert.

K

Przyczyna: Stos kopert zostat zatadowany nieprawidtowo.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: Sprawdz rodzaj kopert

Rozwigzanie: Nie nalezy uzywac blyszczacych ani ttoczonych kopert, ani kopert z
metalowymi zamknieciami lub okienkami.
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Przyczyna: Zatadowano niewtasciwy rodzaj kopert.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 3: Wt6z zamkniecie do wnetrza koperty, aby uniknaé blokady papieru
Rozwigzanie: Aby unikng¢ zaciecia papieru, wiéz zaktadki do srodka kopert.
Przyczyna: Zamkniecie moze zacigé sie pomiedzy rolkami.
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Rozdziat 10

Urzadzenie drukuje nic nie znaczace znaki

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Zresetuj urzgdzenie

* Rozwigzanie 2: Wydrukuj poprzednio zapisang wersje dokumentu

Rozwigzanie 1: Zresetuj urzadzenie

Rozwiazanie: Wylgacz urzadzenie i komputer na 60 sekund, a nastgpnie wigcz oba
urzadzenia ponownie i sprébuj jeszcze raz drukowac.

Przyczyna: W urzadzeniu zabrakto pamiegci.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Wydrukuj poprzednio zapisang wersje dokumentu

Rozwigzanie: Sprobujwydrukowac inny dokument z tej samej aplikaciji. Jesli to sie
uda, sprobuj wydrukowac poprzednig wersje dokumentu, ktéra nie sprawiata
problemow.

Przyczyna: Dokument byt uszkodzony.

Dokument po wydrukowaniu jest utozony w niewtasciwej kolejnosci

Rozwiazanie: Woydrukuj dokument w odwrotnej kolejnosci. Po zakonczeniu
drukowania dokumentu strony bedg utozone we wtasciwej kolejnosci.

Przyczyna: Drukarka byta skonfigurowana, by drukowac od pierwszej strony
dokumentu. Ze wzgledu na sposob podawania papieru w urzadzeniu pierwsza
strona, skierowana drukiem do gory, bedzie znajdowata sie na dole stosu.

Marginesy nie sa drukowane prawidiowo

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigzaé problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Sprawdz marginesy w drukarce

* Rozwigzanie 2: Sprawdz ustawienie formatu papieru

* Rozwigzanie 3: Zataduj poprawnie stos papieru

* Rozwigzanie 4: Zataduj prawidtowo stos kopert do podajnika

Rozwigzanie 1: Sprawdz marginesy w drukarce

Rozwiazanie: Sprawdz marginesy drukarki.
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Sprawdz, czy ustawienia margineséw w dokumencie nie przekraczajg obszaru
wydruku w urzadzeniu.

Aby sprawdzi¢ ustawienia marginesow

1. Wyswietl podglad zadania drukowania przed wystaniem go do urzadzenia.
W wiekszosci aplikaciji kliknij menu Plik, a nastepnie Podglad wydruku.

2. Sprawdz marginesy.
Urzadzenie stosuje marginesy ustawione w wykorzystywanej aplikacji, pod
warunkiem, ze sg one wieksze od minimalnych margineséw obstugiwanych przez
urzadzenie. Wiecej informacji na temat ustawiania margineséw w
oprogramowaniu mozna znalez¢ w drukowanej dokumentac;ji instalacji
dostarczonej wraz z oprogramowaniem.

3. Jesli ustawienia marginesow nie sg zadowalajace, anuluj zadanie wydruku i
dopasuj marginesy w aplikacji.

Przyczyna: Marginesy nie byty ustawione prawidtowo w wykorzystywanej aplikacji.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: Sprawdz ustawienie formatu papieru

Rozwigzanie: Sprawdz, czy wybrano prawidtowe ustawienie rozmiaru papieru.
Sprawdz, czy zatadowano papier o prawidlowym rozmiarze do podajnika.

Przyczyna: Ustawienie rozmiaru papieru mogto nie by¢ prawidtowe dla
drukowanego projektu.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 3: Zaladuj poprawnie stos papieru

Rozwigzanie: Woyjmij stos papieru z zasobnika wejsciowego, zataduj papier
ponownie i dosuh prowadnice szerokosci papieru az zatrzyma sie na papierze.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

Jtadowanie materiatéw” na stronie 10

Przyczyna: Prowadnice papieru byty ustawione nieprawidtowo.
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Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastgpnego rozwigzania.

Rozwiazanie 4: Zataduj prawidtowo stos kopert do podajnika
Rozwigzanie: Zataduj partie kopert do podajnika, zaktadkami do gory i w lewo.

Sprawdz, czy caty papier zostat wyjety z podajnika przed zatadowaniem kopert.
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Rozdziat 10

Podczas

-8

Przyczyna: Stos kopert zostat zatadowany nieprawidtowo.

drukowania pojawita sie pusta strona

Wyprdébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Usuh zbedne strony lub linie na koricu dokumentu

* Rozwigzanie 2: Zataduj papier do zasobnika wej$ciowego

* Rozwigzanie 3: Sprawdz kasete drukujgca

Rozwigzanie 1: Usun zbedne strony lub linie na koncu dokumentu

Rozwiazanie: Otwdrz dokument w programie i usun wszystkie dodatkowe strony
lub linie na kofcu dokumentu.

Przyczyna: Drukowany dokument zawierat dodatkowg pustg strone.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Zataduj papier do zasobnika wej$ciowego

Rozwigzanie: Jesli w urzgdzeniu pozostanie jedynie kilka arkuszy papieru, nalezy
uzupeic papier. Jesli w zasobniku wejsciowym znajduje sie duzo papieru, wyjmij
go, wyrdownaj stos papieru na ptaskiej powierzchni, a nastepnie zataduj ponownie
papier do zasobnika wejsciowego.

Przyczyna: Urzadzenie pobrato dwie kartki z podajnika.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 3: Sprawdz kasete drukujaca
Rozwiazanie: Sprawdz kazdg kasete drukujaca. Tasma moze by¢ usunieta ze
stykdw koloru miedzianego, ale wcigz moze zakrywac dysze. Jesli tasma wcigz
zakrywa dysze kasety drukujgcej, ostroznie usun tasme z kaset drukujacych. Nie
dotykaj dysz ani stykéw w kolorze miedzi.
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Styki w kolorze miedzi

2 | Plastikowa tasma z rézowg koncowka (nalezy jg zdja¢ przed zainstalowaniem kasety)

3 | Dysze atramentowe zaklejone tasmag

Przyczyna: Plastikowa taSma ochronna zostata tylko czesciowo usunieta z
pojemnika z tuszem.

Rozwigzywanie problemoéw z karta pamieci

Problemy z kartami pamieci mozna rozwigzaé, postugujac sie informacjami zawartymi w
niniejszej sekciji:

Karta pamieci nie dziala w aparacie cyfrowym

Karta pamieci nie dziata w aparacie cyfrowym

Miga przycisk On (Wigcznik)

Urzgdzenie nie odczytuje karty pamieci

Zdje¢ zapisanych na karcie pamieci nie mozna przesta¢ do komputera

£
2
=}
o
=
&
3
o
x

Rozwiazanie: Sformatuj karte ponownie w aparacie cyfrowym lub sformatuj karte
pamieci w komputerze z systemem Windows, wybierajac format FAT. Wiecej
informacji mozna znalez¢ w dokumentacji aparatu.

Przyczyna: Karta zostata sformatowana w komputerze z systemem Windows XP.
Windows XP domysinie formatuje karte pamieci o pojemnosci 8 MB i mniejszej oraz
64 MB lub wiekszej w formacie FAT32. Aparaty cyfrowe oraz inne urzagdzenia
korzystajg z formatu FAT (FAT16 lub FAT12) i nie obstugujg kart pamigci formatu
FAT32.
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Rozdziat 10

Miga przycisk On (Wiacznik)

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Wyjmij karte pamieci i widz jg ponownie

* Rozwigzanie 2: Wyjmij dodatkowg karte pamieci

Rozwigzanie 1: Wyjmij karte pamieci i w6z jag ponownie

Rozwiazanie: Wyjmij karte pamiegci i wtdz jg ponownie. By¢é moze zostata
nieprawidtowo wiozona. Obroc¢ karte pamieci tak, by etykieta znajdowata sie u gory,
a styki byly ustawione w strone urzadzenia, a nastepnie wcisnij karte do odpowie
niego gniazda az zaswieci sie wskaznik Zdjecie.

Jesli problem nie ustapi, przyczyng moze by¢ uszkodzenie karty.
Przyczyna: W urzadzeniu wykryto problem z kartg pamieci.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Wyjmij dodatkowa karte pamieci
Rozwigzanie: Wyjmij jedng z kart pamigci. Mozesz rownoczes$nie uzywac tylko
jednej karty pamieci.
Przyczyna: Wiozono kilka kart pamieci.

Urzadzenie nie odczytuje karty pamieci

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Wt6z prawidtowo karte pamieci

» Rozwigzanie 2: W6z catkowicie karte pamieci do odpowiedniego gniazda urzadzenia
* Rozwigzanie 3: Wyjmij dodatkowg karte pamieci

* Rozwigzanie 4: Sformatuj ponownie karte pamieci w aparacie cyfrowym

Rozwigzanie 1: Wtéz prawidtowo karte pamieci

Rozwiazanie: Obrd¢ karte pamieci tak, by etykieta znajdowata sie u gory, a styki
byly ustawione w strone urzadzenia, a nastepnie wcisnij karte do odpowie niego
gniazda az zaswieci sie wskaznik Zdjecie.

Jezeli karta pamieci nie zostata wtozona poprawnie, urzadzenie nie bedzie
odpowiadac, a zielona kontrolka Zdjecie (obok gniazd kart pamieci) bedzie szybko
migac.

Po wtasciwym wtozeniu karty pamieci kontrolka Zdjecie przez kilka sekund bedzie
migac¢ na zielono, a nastepnie bedzie swieci¢ na stafe.

Przyczyna: Karta pamieci zostata wsadzona na odwrét lub do géry nogami.
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Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Wtéz catkowicie karte pamieci do odpowiedniego gniazda
urzadzenia
Rozwiazanie: Sprawdz, czy karta pamieci zostata catkowicie wtozona do
odpowiedniego gniazda urzadzenia.
Jezeli karta pamieci nie zostata wtozona poprawnie, urzadzenie nie bedzie
odpowiada¢, a zielona kontrolka Zdjecie (obok gniazd kart pamieci) bedzie szybko
migac.
Po wiasciwym witozeniu karty pamieci kontrolka Zdjecie przez kilka sekund bedzie
miga¢ na zielono, a nastepnie bedzie swieci¢ na state.
Przyczyna: Karta pamieci nie byta catkowicie wiozona do odpowiedniego gniazda
urzgdzenia.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 3: Wyjmij dodatkowa karte pamieci
Rozwigzanie: Jednorazowo mozna wiozy¢ tylko jedng karte pamieci.

Jezeli wlozono wiecej niz jednag karte pamieci, zielona kontrolka Zdjecie (obok gniazd
kart pamieci) bedzie szybko miga¢, a na ekranie komputera zostanie wyswietlony
komunikat o btedzie. Aby rozwigza¢ problem, wyjmij dodatkowg karte pamieci.

Przyczyna: Do urzgdzenia wtozono kilka kart pamieci.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 4: Sformatuj ponownie karte pamieci w aparacie cyfrowym
Rozwigzanie: Nalezy sprawdzi¢, czy na ekranie komputera nie zostaty
wyswietlone komunikaty o btedzie, informujace o uszkodzeniu obrazéw na karcie
pamieci.

Jesli system plikéw na karcie zostat uszkodzony, sformatuj ponownie karte pamieci
w aparacie cyfrowym. Wiecej informacji mozna znalez¢ w dokumentacji aparatu.
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/\ Przestroga Ponowne formatowanie karty pamieci spowoduje usuniecie
wszystkich przechowywanych na niej zdje¢. Mozna sprobowac wydrukowac
zdjecia z komputera, jesli wczesniej zostaty tam przeniesione z karty pamieci. W
przeciwnym wypadku zdjecia, ktére mogty zosta¢ utracone, nalezy zrobié
ponownie.

Przyczyna: System plikow karty pamieci byt uszkodzony.
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Zdje¢ zapisanych na karcie pamieci nie mozna przesta¢ do komputera

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Zainstaluj oprogramowanie urzgdzenia

» Rozwigzanie 2: Wiacz urzadzenie

» Rozwigzanie 3: Wtgcz komputer

* Rozwigzanie 4: Sprawdz potaczenie miedzy urzgdzeniem a komputerem

Rozwigzanie 1: Zainstaluj oprogramowanie urzadzenia

Rozwigzanie: Zainstaluj oprogramowanie dostarczone z urzadzeniem. Jezeli jest
ono zainstalowane, uruchom ponownie komputer.

Instalacja oprogramowania urzadzenia

1. Wi6z pltyte CD urzadzenia do napedu CD-ROM komputera i uruchom instalator.

2. Gdy pojawi sie komunikat, kliknij Zainstaluj dodatkowe oprogramowanie by
zainstalowac oprogramowanie urzadzenia.

3. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie i instrukcjami
znajdujacymi sie w Instrukciji instalacyjnej dostarczonej z urzadzeniem.

Przyczyna: Oprogramowanie urzadzenia nie zostato zainstalowane.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Wiacz urzadzenie
Rozwiazanie: Wiacz urzadzenie.
Przyczyna: Urzadzenie bylo wylgczone.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 3: Wigcz komputer
Rozwiazanie: Wigcz komputer
Przyczyna: Komputer byt wytgczony.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozwigzanie 4: Sprawdz potaczenie miedzy urzagdzeniem a komputerem
Rozwiazanie: Sprawdz potgczenie miedzy urzadzeniem a komputerem. Upewnij
sie, ze kabel USB jest prawidtowo podtgczony do portu USB z tytu urzadzenia.
Upewnij sie, ze drugi koniec kabla USB jest prawidtowo podtgczony do portu USB
komputera. Po prawidtowym podtaczeniu kabla wytgcz urzadzenie, a nastepnie wigcz
je ponownie.
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Dodatkowe informacje na temat konfiguracji urzgdzenia i podtagczania go do
komputera znajdujq sie w Instrukcji instalacji dotaczonej do urzadzenia.

Przyczyna: Urzadzenie nie byto poprawnie podtgczone do komputera.

Rozwigzywanie probleméw z kopiowaniem

W tej czesci omowiono sposoby rozwigzywania probleméw z kopiowaniem:

* Podczas préby kopiowania nic sie nie dzieje

* Fragmenty oryginatu nie sg drukowane lub sg obciete

* Funkcja Resize to Fit (Skaluj, aby zmiesci¢) nie dziata zgodnie z oczekiwaniami

*  Wydruk jest pusty

Podczas proby kopiowania nic sie nie dzieje
Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigzaé problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.
* Rozwigzanie 1: Wtgcz urzgdzenie
* Rozwigzanie 2: Prawidtowo umies¢ oryginat na szybie
* Rozwigzanie 3: Zaczekaj az urzadzenie zakonczy obecne dziatanie
* Rozwigzanie 4: Urzadzenie nie obstuguje papieru lub koperty
* Rozwigzanie 5: Usun zaciety papier

£
2
=}
o
=
&
3
o
x

Rozwiagzanie 1: Wiacz urzadzenie

Rozwigzanie: Sprawdz przycisk On (Wigcznik), znajdujacy sie na urzadzeniu. Jesli
sie nie Swieci, urzadzenie jest wylgczone. Sprawdz, czy przewdd zasilajacy jest
podtaczony do urzadzenia i wtozony do gniazda zasilajacego. Naci$nij przycisk On
(Wiacznik), aby wytgczyé urzadzenie.

Przyczyna: Urzgdzenie byto wytaczone.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozwigzanie 2: Prawidlowo umies¢ oryginat na szybie

Rozwiazanie: Potdz oryginat kopiowang strong do dotu w prawym przednim rogu
szyby, tak jak pokazano ponize;j.

Przyczyna: Oryginat nie byt wlasciwie utozony na szybie.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 3: Zaczekaj az urzadzenie zakonczy obecne dziatanie
Rozwiazanie: Sprawdz przycisk On (Witacznik). Jesli kontrolka miga, urzadzenie
jest zajete.
Przyczyna: Urzadzenie mogto by¢ zajete kopiowaniem lub drukowaniem.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 4: Urzadzenie nie obstuguje papieru lub koperty
Rozwiazanie: Nie uzywaj urzadzenia do wykonywania kopii na kopertach lub
innym papierze, ktérego nie obstuguje.
Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
.Zalecane rodzaje papieru do drukowania” na stronie 8
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Przyczyna: Urzadzenie nie rozpoznato rodzaju papieru.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 5: Usun zaciety papier
Rozwiazanie: Usuh zaciety papier i wszystkie skrawki papieru, ktére pozostaty w
urzadzeniu.
Przyczyna: W urzadzeniu zablokowat sie papier.

86 Rozwigz problem



Fragmenty oryginatu nie sg drukowane lub s obciete

Rozwigzanie: Pot6z oryginat kopiowang strong do dotu w prawym przednim rogu
szyby, tak jak pokazano ponize;j.

Przyczyna: Oryginat nie byt wiasciwie utozony na szybie.

Funkcja Resize to Fit (Skaluj, aby zmiesci¢) nie dziala zgodnie z oczekiwaniami

Wyprobuj ponizsze rozwigzania by rozwigzaé problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Zeskanuj, powieksz a nastepnie wydrukuj kopie

* Rozwigzanie 2: Prawidtowo umies$¢ oryginat na szybie

* Rozwigzanie 3: Wytrzyj szybe i tyt pokrywy skanera

Rozwiagzanie 1: Zeskanuj, powieksz a nastepnie wydrukuj kopie¢

Rozwiazanie: Funkcja Resize to Fit (Skaluj, aby zmiesci¢) moze powiekszyé
oryginat tylko do maksymalnej wartosci procentowej dozwolonej w danym modelu.
Na przyktad maksymalng wartoscig dozwolong w danym modelu moze by¢ 200%.
Powiekszanie zdjecia paszportowego o0 200% nie powiekszy go wystarczajaco, aby
wypetni¢ catg strone.

Jesli chcesz wykonaé duzg kopie z matego oryginatu, zeskanuj go na dysk

komputera, zmien rozmiar obrazu w oprogramowaniu skanujacym HP, a nastepnie
wydrukuj kopie z powigkszonego obrazu.

Przyczyna: Probowano zwigkszy¢ rozmiar oryginatu, ktory byt za maty.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: Prawidiowo umies¢ oryginat na szybie

Rozwigzanie: Pol6z oryginal kopiowana strong do dotu w prawym przednim rogu
szyby, tak jak pokazano ponizej. Aby skopiowac zdjecie, umies¢ je na szybie tak, aby
diuzsza krawedz zdjecia lezata wzdtuz przedniej krawedzi szyby.
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Przyczyna: Oryginat nie byt wlasciwie utozony na szybie.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 3: Wytrzyj szybe i tyl pokrywy skanera
Rozwiazanie: Wylgcz urzadzenie, odtgcz przewdd zasilajacy i za pomocg miekkiej
szmatki oczy$c¢ szybe i spodnig czes¢ pokrywy skanera.
Przyczyna: Szyba lub pokrywa mogty by¢ zabrudzone. Urzadzenie analizuje
wszystko, co zostanie wykryte na szybie i stanowi czes$¢ obrazu.

Wydruk jest pusty
Rozwiazanie: Potdz oryginat kopiowang strong do dotu w prawym przednim rogu
szyby, tak jak pokazano ponize;j.
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Przyczyna: Oryginat nie byt wlasciwie utozony na szybie.

Rozwigzywanie probleméw ze skanowaniem

W tej czesci omoéwiono problemy ze skanowaniem:
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* Zeskanowany obraz jest pusty

» Zeskanowany obraz jest niewtasciwie przyciety

» Zeskanowany obraz ma niewtasciwy uktad strony

* Na zeskanowanym obrazie tekst zastgpiony zostat kropkowanymi liniami
* Format tekstu jest nieprawidtowy

* Brak tekstu lub niewtasciwy tekst

Zeskanowany obraz jest pusty

Rozwigzanie: Umies¢ oryginat w prawym dolnym rogu szyby skanera, strong,
zadrukowang do dotu.

Przyczyna: Oryginat nie byt wtasciwie utozony na szybie.

Zeskanowany obraz jest niewtasciwie przyciety
Rozwigzanie: Funkcja automatycznego przycinania w oprogramowaniu obcina
wszystko, co nie jest czescig gtéwnego obrazu. Czasem efekt moze sie rézni¢ od
pozadanego. W takim przypadku nalezy wytaczy¢ w oprogramowaniu funkcje
automatycznego przycinania i przycigé obraz recznie albo nie robi¢ tego w ogdle.

Przyczyna: Oprogramowanie ustawiono na automatyczne przycinanie
skanowanych obrazéw.
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Zeskanowany obraz ma niewtasciwy uklad strony

Rozwigzanie: Wylacz w oprogramowaniu funkcje automatycznego przycinania by
zachowac ukfad strony.

Przyczyna: Automatyczne przycinanie zmieniato uktad strony.

Na zeskanowanym obrazie tekst zastgpiony zostal kropkowanymi liniami

Rozwiazanie: Wykonaj czarno-biatg kopie oryginatu i zeskanuj kopie.
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Przyczyna: Jesli korzystano z obrazu typu Tekst do skanowania tekstu, ktory miat
by¢ edytowany, skaner mogt nie rozpozna¢ tekstu kolorowego. Ustawienie Tekst
powoduje skanowanie z rozdzielczoscig 300 x 300 dpi, monochromatycznie.

Jesli zeskanowano oryginat zawierajacy grafike otaczajaca tekst, skaner mégt nie
rozpoznac tekstu.

Format tekstu jest nieprawidtowy
Rozwiazanie: Niektore aplikacje nie obstugujg tekstu w ramkach. Tekst w ramkach
to jedno z ustawien skanowania dokumentu w oprogramowaniu. W ustawieniu tym
zachowywane sg ztozone uktady, takie jak wielokolumnowy biuletyn, przy czym tekst
umieszczany jest w odrebnych ramkach w aplikacji docelowej. Wybierz odpowiedni
format w oprogramowaniu, tak by uktad i formatowanie zeskanowanego tekstu
zostaly zachowane.

Przyczyna: Ustawienia skanowania dokumentu byty nieprawidtowe.

Brak tekstu lub niewlasciwy tekst

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Dostosuj jasno$¢ w oprogramowaniu

* Rozwigzanie 2: WyczysS¢ szybe i pokrywe.

Rozwiagzanie 1: Dostosuj jasnos¢ w oprogramowaniu
Rozwigzanie: Ustaw jasno$¢ w oprogramowaniu, a nastepnie ponownie zeskanuj
oryginat.
Przyczyna: Jasnos$¢ byta ustawiona nieprawidtowo.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Wyczys¢ szybe i pokrywe.
Rozwiazanie: Wylgcz urzadzenie, odtacz przewdd zasilajacy i za pomocg miekkiej
szmatki oczys$¢ szybe i spodnig czes$¢ pokrywy skanera.
Przyczyna: Szyba lub pokrywa mogtly by¢ zabrudzone. Moze to by¢ przyczyna
stabej jakosci zeskanowanych obrazow.

A
8
2
i
©
=
o
=
o
3

Bledy
Jesli w urzadzeniu wystapit btad, moga migac kontrolki na urzadzeniu lub moze pojawi¢
sie komunikat o btedzie na monitorze komputera.

W tej czesci zawarte sg nastepujace tematy:
» Komunikaty urzgdzenia
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*  Komunikaty dotyczace plikow

*  0Ogdlne komunikaty dotyczace uzytkownika
»  Komunikaty dotyczace papieru

» Komunikaty dotyczace zasilania i potgczen
* Komunikaty dotyczgce kaset drukujgcych

Komunikaty urzadzenia
Ponizej znajduje sie lista komunikatéw btedéw zwigzanych z urzgdzeniem:
»  Otwarte drzwiczki
* Niewfasciwa wersja oprogramowania sprzetowego
» Pamie¢ jest przepetniona
* Awaria skanera
* Brak oprogramowania HP Photosmart

Otwarte drzwiczki
Rozwigzanie: Zamknij drzwiczki dostepu do kaset drukujacych.

Przyczyna: Drzwiczki dostepu do kaset drukujgcych byly otwarte.

Niewtasciwa wersja oprogramowania sprzetowego
Rozwigzanie: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP, aby usung¢ problem.
Sprawdz: www.hp.com/support.
Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swoj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firmg HP, aby uzyska¢ informacje o pomocy techniczne;.

Przyczyna: Wersja oprogramowania sprzetowego urzgdzenia nie pasowata do
wersji oprogramowania.
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Pamiec¢ jest przepetniona
Rozwigzanie: Sprébuj wykonywaé jednorazowo mniej kopii.
Przyczyna: Kopiowany dokument przekroczyt wielko$¢ pamieci urzadzenia.
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Awaria skanera

Rozwiazanie: Wylacz urzadzenie i wigcz je ponownie. Uruchom ponownie
komputer i sprébuj zeskanowa¢ jeszcze raz.

Jesli problem nie ustapi, sprobuj podtaczy¢ przewdd zasilajacy bezposrednio do
gniazda elektrycznego zamiast do listwy przeciwprzepieciowej lub przedtuzacza.
Jesli problem bedzie nadal wystepowal, skontaktuj sie z dziatem pomocy technicznej
firmy HP. Odwiedz witryne internetowg www.hp.com/support. Gdy zostanie
wyswietlony monit, wybierz swadj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze Kontakt z firmg
HP, aby uzyska¢ informacje o pomocy techniczne;.

Przyczyna: Urzadzenie bylo zajete lub skanowanie zostato przerwane z
nieznanych przyczyn.

Brak oprogramowania HP Photosmart

Wyproébuj ponizsze rozwigzania by rozwigzac problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Zainstaluj oprogramowanie HP Photosmart

* Rozwigzanie 2: Wiacz urzadzenie

* Rozwigzanie 3: Wigcz komputer

* Rozwigzanie 4: Sprawdz potaczenie miedzy urzgdzeniem a komputerem

Rozwigzanie 1: Zainstaluj oprogramowanie HP Photosmart

Rozwiazanie: Zainstaluj oprogramowanie HP Photosmart dostarczone z
urzadzeniem. Jezeli jest ono zainstalowane, uruchom ponownie komputer.

Instalacja oprogramowania HP Photosmart
1. Witoz ptyte CD urzgdzenia do napedu CD-ROM komputera i uruchom instalator.

2. Gdy pojawi sie komunikat, kliknij Zainstaluj dodatkowe oprogramowanie by
zainstalowa¢ oprogramowanie HP Photosmart.

3. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie i instrukcjami
znajdujacymi sie w Instrukgciji instalacyjnej dostarczonej z urzadzeniem.

Przyczyna: Oprogramowanie HP Photosmart nie zostato zainstalowane.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozwigzanie 2: Wiacz urzadzenie
Rozwiagzanie: Wigcz urzadzenie.
Przyczyna: Urzadzenie bylo wylgczone.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwiazania.

Rozwigzanie 3: Wiacz komputer
Rozwiagzanie: Wigcz komputer
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Przyczyna: Komputer byt wytgczony.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 4: Sprawdz potgczenie miedzy urzagdzeniem a komputerem

Rozwigzanie: Sprawdz potgczenie miedzy urzadzeniem a komputerem. Upewnij
sie, ze kabel USB jest prawidlowo podtaczony do portu USB z tytu urzadzenia.
Upewnij sie, ze drugi koniec kabla USB jest prawidtowo podtgczony do portu USB
komputera. Po prawidtowym podtaczeniu kabla wytacz urzadzenie, a nastepnie wigcz
je ponownie.

Dodatkowe informacje na temat konfiguracji urzadzenia i podtgczania go do
komputera znajdujg sie w Instrukcji instalacji dotaczonej do urzadzenia.

Przyczyna: Urzadzenie nie byto poprawnie podtgczone do komputera.

Komunikaty dotyczace plikow
Ponizej znajduje sie lista komunikatow o btedach zwigzanych z plikami:

e Btad odczytu lub zapisu pliku
* Nieczytelne pliki. Nie mozna odczyta¢ NN plikéw
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* Nie znaleziono zdje¢

* Nie znaleziono pliku

* Niewfasciwa nazwa pliku

»  Typy plikéw obstugiwane przez urzgdzenie

*  Uszkodzony plik

Btad odczytu lub zapisu pliku
Rozwiazanie: Sprawdz, czy folder i nazwa pliku sg poprawne.
Przyczyna: Oprogramowanie urzadzenia nie moze otworzy¢ lub zapisac pliku.
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Nieczytelne pliki. Nie mozna odczytaé NN plikéw

Rozwiazanie: W16z ponownie karte pamieci do urzadzenia. Jesli to nie pomoze,
zréb zdjecia ponownie za pomocg aparatu cyfrowego. Jedli pliki zostaty juz przestane
do komputera, sprébuj wydrukowacé je za pomocg oprogramowania HP Photosmart.
Kopie moga nie by¢ uszkodzone.

Przyczyna: Niektore z plikow na wtozonej karcie pamieci byty uszkodzone.

Nie znaleziono zdje¢

Wyproébuj ponizsze rozwigzania by rozwigzac problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Wt6z ponownie karte pamieci

* Rozwigzanie 2: Wydrukuj zdjecia z komputera

Rozwigzanie 1: Wtéz ponownie karte pamieci
Rozwiazanie: W16z ponownie karte pamieci. Jesli to nie pomoze, zréb zdjecia
ponownie za pomocg aparatu cyfrowego. Jesli pliki zostaty juz przestane do
komputera, sprobuj wydrukowac je za pomocg oprogramowania HP Photosmart.
Kopie moga nie by¢ uszkodzone.
Przyczyna: Niektore z plikéw na wiozonej karcie pamieci byty uszkodzone.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Wydrukuj zdjecia z komputera
Rozwiazanie: Woykonaj kilka zdje¢ aparatem cyfrowym, a jesli zdjecia zostaty
wczesniej zapisane w komputerze, mozesz wydrukowac je za pomocg
oprogramowania HP Photosmart.

Przyczyna: Nie znaleziono zdje¢ na karcie pamieci.

Nie znaleziono pliku
Rozwiazanie: Zamknij niektére aplikacje i sprobuj ponownie wykonac¢ zadanie.
Przyczyna: Brak wystarczajgcej ilosci pamieci w komputerze by utworzyé plik
podgladu wydruku.

Niewtasciwa nazwa pliku
Rozwiazanie: Sprawdz, czy wprowadzona nazwa nie zawiera niedozwolonych
symboli.
Przyczyna: Wpisana nazwa pliku byta niewtasciwa.
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Typy plikow obstugiwane przez urzadzenie

Oprogramowanie urzgdzenia rozpoznaje jedynie obrazy JPG i TIF.

Uszkodzony plik

Wyprobuj ponizsze rozwigzania by rozwigzaé problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

Rozwigzanie 1: Wt6z ponownie karte pamieci do urzadzenia

Rozwigzanie 2: Sformatuj ponownie karte pamieci w aparacie cyfrowym.

Rozwiazanie 1: Wt6z ponownie karte pamieci do urzadzenia

Rozwigzanie: W16z ponownie karte pamieci do urzadzenia. Jesli to nie pomoze,
zrob zdjecia ponownie za pomoca aparatu cyfrowego. Jesli pliki zostaly juz przestane
do komputera, sprébuj wydrukowac je za pomocg oprogramowania HP Photosmart.
Kopie moga nie by¢ uszkodzone.

Przyczyna: Niektore z plikdw na wiozonej karcie pamieci byly uszkodzone.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: Sformatuj ponownie karte pamieci w aparacie cyfrowym.

Rozwigzanie: Nalezy sprawdzi¢, czy na ekranie komputera nie zostaty
wyswietlone komunikaty o btedzie, informujace o uszkodzeniu obrazéw na karcie
pamigci.

Jesli system plikdw na karcie zostat uszkodzony, sformatuj ponownie karte pamieci
w aparacie cyfrowym.

/\ Przestroga Ponowne formatowanie karty pamieci spowoduje usuniecie
wszystkich przechowywanych na niej zdje¢. Mozna sprébowac wydrukowac
zdjecia z komputera, jesli wczesniej zostaty tam przeniesione z karty pamieci. W
przeciwnym wypadku zdjecia, ktére mogty zosta¢ utracone, nalezy zrobi¢
ponownie.

Przyczyna: System plikow karty pamieci byt uszkodzony.
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Ogodlne komunikaty dotyczace uzytkownika
Ponizej znajduje sie lista komunikatéw zwigzanych z czestymi btedami uzytkownika:

Nie mozna przycinac

Btad podczas drukowania bez obramowania
Btad karty pamieci

Brak miejsca na dysku

Btad dostepu do karty

Uzywaj tylko jednej karty na raz

Karta jest nieprawidtowo wtozona
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Rozdziat 10

» Karta jest uszkodzona
» Karta nie zostata wtozona do konca

Nie mozna przycinaé

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigzaé problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Zamknij niektére aplikacje lub uruchom ponownie komputer
* Rozwigzanie 2: Oproznij kosz na pulpicie komputera

Rozwigzanie 1: Zamknij niektére aplikacje lub uruchom ponownie komputer

Rozwigzanie: Zamknij wszystkie niepotrzebne aplikacje. Dotyczy to rowniez
programow pracujgcych w tle, np. wygaszaczy ekranu i programoéw antywirusowych.
Jesli wytaczysz program antywirusowy, pamietaj, aby go ponownie uruchomic po
zakonczeniu tych czynnosci. Sprobuj uruchomié ponownie komputer, aby wyczysci¢
pamieé. Moze by¢ konieczny zakup dodatkowej pamieci RAM. Zapoznaj sie z
dokumentacjg dostarczong z komputerem.

Przyczyna: Komputer miat za mato pamigci.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Opréznij kosz na pulpicie komputera
Rozwigzanie: Oprodznij kosz na pulpicie komputera. By¢ moze trzeba takze usung¢
niektore pliki z dysku twardego, np. pliki tymczasowe.

Przyczyna: Do skanowania wymagane jest co najmniej 50 MB wolnej pamieci na
dysku twardym.

Blad podczas drukowania bez obramowania

Rozwigzanie: Drukowanie bez oprogramowania nie jest mozliwe, jesli
zainstalowana jest tylko kaseta z czarnym atramentem. Zainstaluj kasete z
atramentem trojkolorowym.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
~Vymiana kaset” na stronie 42
Przyczyna: Urzadzenie znajdowato sie w trybie rezerwowym i miato tylko

zainstalowang czarng kaseta drukujaca, podczas gdy rozpoczeto drukowanie bez
obramowan.

Btad karty pamieci

Wyprdébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Usun wszystkie karty pamieci z wyjatkiem jednej
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* Rozwigzanie 2: Wsun karte pamieci do konca

Rozwiazanie 1: Usun wszystkie karty pamieci z wyjatkiem jednej

Rozwigzanie: Usun wszystkie karty pamieci z wyjatkiem jednej. Urzadzenie
odczytuje pozostawiong karte i wySwietla pierwsze zdjecie przechowywane na nie;.

Przyczyna: Do urzadzenia wtozono jednoczesnie kilka kart pamieci.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiagzanie 2: Wsun karte pamieci do konca
Rozwigzanie: Wyjmij karte i wtdz jg ponownie do gniazda, az poczujesz opor.

Przyczyna: Nie wiozono karty pamieci do konca.

Brak miejsca na dysku
Rozwigzanie: Zamknij niektore aplikacje i sprobuj ponownie wykonac¢ zadanie.

Przyczyna: Zabrakto wystarczajacej ilosci pamieci w komputerze by wykonaé
zadanie.

Btad dostepu do karty

Wyprobuj ponizsze rozwigzania by rozwigzaé¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Usun wszystkie karty pamieci z wyjgtkiem jednej

* Rozwigzanie 2: Wsun karte pamieci do konca

Rozwiazanie 1: Usun wszystkie karty pamieci z wyjatkiem jednej

Rozwigzanie: Usun wszystkie karty pamieci z wyjatkiem jednej. Urzadzenie
odczytuje pozostawiong karte i wySwietla pierwsze zdjecie przechowywane na nie;.

Przyczyna: Do urzadzenia wtozono jednoczesnie kilka kart pamieci.
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Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: Wsun karte pamieci do konca
Rozwigzanie: Wyjmij karte i wtdz jg ponownie do gniazda, az poczujesz opor.
Przyczyna: Nie wlozono karty pamieci do konca.

Uzywaj tylko jednej karty na raz
Rozwigzanie: Jednorazowo mozna wiozy¢ tylko jedng karte pamieci.
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Jezeli wlozono wiecej niz jednag karte pamieci, zielona kontrolka Zdjecie (obok gniazd
kart pamieci) bedzie szybko miga¢, a na ekranie komputera zostanie wyswietlony
komunikat o btedzie. Aby rozwigzac problem, wyjmij dodatkowg karte pamigci.

Przyczyna: Do urzadzenia wiozono kilka kart pamieci.

Karta jest nieprawidiowo wtozona
Rozwigzanie: Obrdc¢ karte pamieci tak, by etykieta znajdowata sie u gory, a styki
byly ustawione w strone urzadzenia, a nastepnie wcisnij karte do odpowie niego
gniazda az zaswieci sie wskaznik Zdjecie.
Jezeli karta pamieci nie zostata wtozona poprawnie, urzgdzenie nie bedzie
odpowiadac, a zielona kontrolka Zdjecie (obok gniazd kart pamigci) bedzie szybko
migac.
Po wiasciwym wiozeniu karty pamieci kontrolka Zdjecie przez kilka sekund bedzie
migac¢ na zielono, a nastepnie bedzie swieci¢ na state.

Przyczyna: Karta zostata wsadzona na odwrét lub do géry nogami.

Karta jest uszkodzona
Rozwigzanie: Sformatuj karte ponownie w aparacie cyfrowym lub sformatuj karte
pamieci w komputerze z systemem Windows XP, wybierajgc format FAT. Wiecej
informacji mozna znalez¢ w dokumentac;ji aparatu.

/\ Przestroga Ponowne formatowanie karty pamieci spowoduje usuniecie
wszystkich przechowywanych na niej zdje¢. Mozna sprobowac wydrukowac
zdjecia z komputera, jesli wczesniej zostaty tam przeniesione z karty pamieci. W
przeciwnym wypadku zdjecia, ktére mogty zostac utracone, nalezy zrobié
ponownie.

Przyczyna: Karta zostata sformatowana w komputerze z systemem Windows XP.
System Windows XP domysinie formatuje karty pamieci o pojemnosci do 8 MB i
powyzej 64 MB w formacie FAT32. Aparaty cyfrowe oraz inne urzgdzenia korzystajg
z formatu FAT (FAT16 lub FAT12) i nie obstuguja kart pamieci formatu FAT32.

Karta nie zostata wtozona do konca
Rozwiazanie: Sprawdz, czy karta pamieci zostata catkowicie wiozona do
odpowiedniego gniazda urzadzenia.
Jezeli karta pamieci nie zostata wtozona poprawnie, urzadzenie nie bedzie
odpowiadac, a zielona kontrolka Zdjecie (obok gniazd kart pamieci) bedzie szybko
migac.
Po wtasciwym wtozeniu karty pamieci kontrolka Zdjecie przez kilka sekund bedzie
migac¢ na zielono, a nastepnie bedzie swieci¢ na state.
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Przyczyna: Karta pamieci nie zostata wlozona do konca.
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Komunikaty dotyczace papieru
Ponizej znajduje sie lista komunikatow o btedach zwigzanych z papierem:

Papier jest wtozony na odwrét

Btad utozenia papieru

Atrament wysycha

Papier jest wtozony na odwrét

Rozwiazanie: W16z papier do zasobnika wejsciowego strong do zadrukowania do
dotu.
Przyczyna: Papier zostat wiozony na odwrét do zasobnika wejsciowego.

Blad utozenia papieru

Rozwiagzanie: Wsun papier do zasobnika wejsciowego krotsza krawedzig do
przodu, strong przeznaczong do drukowania odwrécong do dotu. Wsun papier do
przodu, az napotkasz opor.

Przyczyna: Papier byt wiozony poziomo do zasobnika wejsciowego.

Atrament wysycha

Komunikaty dotyczace zasilania i poltaczen
Ponizej znajduje sie lista komunikatéw o btedach zwigzanych z potaczeniami:

Rozwigzanie: Nie wyjmuj nosnika z zasobnika wyjsciowego, dopoki komunikat nie
zniknie. Jesli konieczne jest wyjecie wydrukowanego arkusza przed zniknieciem
komunikatu, nalezy ostroznie chwyci¢ arkusz od dotu lub za brzegi i umiesci¢ go na
ptaskiej powierzchni, az do wyschniecia.

Przyczyna: W przypadku folii i niektorych innych nosnikow czas schniecia jest
diuzszy niz zwykle.

Nieprawidtowe wytaczenie

Nieprawidtowe wytgczenie
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Rozwigzanie: Nacisnij przycisk On (Wiacznik), aby wytgczy¢ lub wytaczyé
urzadzenie.

Przyczyna: Podczas ostatniego korzystania z urzadzenia zostato ono niewtasciwie
wytaczone. Urzgdzenie moze zostaé uszkodzone jesli jest wytaczone przez
nacisniecie wylacznika listwy zasilajacej lub wytgcznika gniazdka.

Komunikaty dotyczace kaset drukujacych

Ponizej znajduje sie lista komunikatow o btedach zwigzanych z kasetami drukujacymi:

Niski poziom atramentu
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*  Wymagane wyréwnanie lub niepowodzenie wyréwnania
» Kasety drukujgce sg nieprawidtowo zainstalowane
» Zainstalowano kasety innej firmy

» Brak kasety drukujacej, zostata ona nieprawidtowo zainstalowana lub nie jest
przeznaczona dla tego urzadzenia

* Drukowanie w trybie rezerwowym

» Brak kaset drukujgcych lub nie zostaty wykryte

* Niezgodne kasety drukujgce

* Pojemnik z tuszem nie jest przeznaczony do uzytku z tym urzgdzeniem
» Kasety drukujgce w niewtasciwym gniezdzie

* Problem z kasetg drukujaca

» Zainstalowano uzywang, oryginalng kasete HP

» Skonczyt sie oryginalny atrament HP

*  0Ogdiny btad drukarki

Niski poziom atramentu

Rozwigzanie: Ostrzezenia o poziomie atramentu i wskazniki podajg przyblizone
dane wytacznie w celu planowania. Gdy pojawi sie komunikat o niskim poziomie
atramentu postaraj sie zaopatrzy¢ w zamienng kasete, by unikngé opdznien w
drukowaniu. Nie potrzeba wymienia¢ kaset drukujacych do czasu spadku jakosci
druku.

Jesli zostata zainstalowana napetniana lub regenerowana kaseta drukujaca, lub gdy
kaseta byta uzywana w innym urzadzeniu, wskaznik poziomu atramentu moze by¢
niedoktadny lub niedostepny.

Informacje na temat zwrotu produktéw HP i ich przetwarzania znajdujg sie na stronie:
www.hp.com/recycle.

Przyczyna: We wskazanej kasecie drukujgacej byt niski poziom atramentu i mogta
ona niedtugo wymagac¢ wymiany.

Wymagane wyréwnanie lub niepowodzenie wyréwnania

Wyprdébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.
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* Rozwigzanie 1: Do zasobnika wejsciowego zatadowano niewtasciwy rodzaj papieru
* Rozwigzanie 2: Sprawdz, czy z kaset drukujgcych usunieto tasme zabezpieczajaca
* Rozwigzanie 3: Sprawdz, czy kasety drukujgce sag catkowicie wtozone

* Rozwigzanie 4: Wyréwnaj nowo zainstalowane kasety drukujgce

* Rozwigzanie 5: Kaseta drukujgca mogta by¢ uszkodzona

Rozwigzanie 1: Do zasobnika wejsciowego zatadowano niewtasciwy rodzaj papieru

Rozwigzanie: Wyréwnywanie kaset nie powiedzie sig, jesli w podajniku znajduje
sie kolorowy papier. Wtéz do podajnika zwykly czysty i niezadrukowany papier
formatu Letter lub A4, a nastepnie sprébuj ponownie wyrownywac pojemniki. Jesli
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wyréwnywanie ponownie nie powiedzie sie, by¢ moze kaseta drukujgca jest
uszkodzona.

Informacje dotyczgce pomocy technicznej i gwarancji mozna znalez¢ w internetowe;j
witrynie firmy HP pod adresem www.hp.com/support. Jezeli pojawi sie pytanie,
wybierz kraj/region, a nastepnie kliknij opcje Skontaktuj sie z HP, aby uzyska¢
informacje o pomocy technicznej.

Przyczyna: Do zasobnika wejsciowego zatadowano niewtasciwy rodzaj papieru.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: Sprawdz, czy z kaset drukujacych usunieto tasme zabezpieczajaca

Rozwiagzanie: Sprawdz kazdg kasete drukujaca. Tasma moze byc¢ usunieta ze
stykéw koloru miedzianego, ale wcigz moze zakrywac dysze. Jesli tasma wcigz
zakrywa dysze kasety drukujgcej, ostroznie usun tasme z kaset drukujacych. Nie
dotykaj dysz ani stykéw w kolorze miedzi.

Styki w kolorze miedzi

2 | Plastikowa tasma z rézowg koncéwka (nalezy ja zdja¢ przed zainstalowaniem kasety)

3 | Dysze atramentowe zaklejone tasmg

Wyjmij i wiéz ponownie pojemniki z tuszem. Sprawdz, czy sg one wiozone do oporu
i zablokowane w odpowiedniej pozycji.

®

Przyczyna: Tasma ochronna zakrywata kasety drukujace.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 3: Sprawdz, czy kasety drukujace sg catkowicie wiozone

Rozwiagzanie: Wyjmij i wi6z ponownie pojemniki z tuszem. Sprawdz, czy sa one
wiozone do oporu i zablokowane w odpowiedniej pozycji.
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Przyczyna: Styki na kasecie drukujacej nie dotykaty stykow w karetce.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 4: Wyréwnaj nowo zainstalowane kasety drukujace
Rozwigzanie: Aby zapewni¢ najwyzszg jako$¢ drukowania, nalezy wyrownac
kasety drukujace.
Jesli blgd wyréwnania nie ustapi i nie mozna go usung¢, moze to oznaczacé
uszkodzenie kasety drukujacej. Sprawdz, czy kaseta drukujaca jest wcigz na
gwarancji i czy nie przekroczono daty gwaranc;ji.
« Jesli data trwania gwarancji zostata przekroczona, kup nowa kasete drukujaca.

- Jedli data trwania gwarancji nie zostata przekroczona, skontaktuj sie z pomocg
techniczna firmy HP. Odwiedz witryne internetowg www.hp.com/support. Gdy
zostanie wyswietlony monit, wybierz swoj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firma HP, aby uzyska¢ informacje o pomocy technicznej.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

» ,Informacja o gwarancji na kasety drukujace” na stronie 45

» ,Zamawianie kaset” na stronie 44

Przyczyna: Zainstalowano nowe kasety drukujace, ktére wymagaty wyréwnania.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 5: Kaseta drukujaca mogta by¢ uszkodzona

Rozwigzanie: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP, aby usunaé¢ problem.

Sprawdz: www.hp.com/support.

Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swdj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firmg HP, aby uzyskac¢ informacje o pomocy technicznej.

Przyczyna: Kaseta drukujgca byta uszkodzona.

Kasety drukujace sa nieprawidiowo zainstalowane

Rozwiazanie: Wyjmij i widz ponownie pojemniki z tuszem oraz sprawdz, czy sg
wiozone do konca i zablokowane w odpowiedniej pozyciji.
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Sprawdz takze, czy kasety drukujgce zostaly zainstalowane w odpowiednich
gniazdach.

Sprawdzanie, czy kasety drukujace zostaly prawidtowo zainstalowane
1. Upewnij sie, ze urzadzenie jest wigczone.

/\ Przestroga Jesli urzadzenie jest wylaczone podczas otwierania drzwiczek
dostepu do kaset drukujgcych, nie pozwoli na ich zwolnione, co uniemozliwi
wymiane kaset. Jesli kasety drukujace nie sg dobrze zadokowane w czasie
wyjmowania, mozna uszkodzi¢ urzadzenie.

2. Otworz drzwiczki dostepu do kaset drukujgcych.
Karetka gtowicy drukujgcej przesunie sie na prawg strone urzgdzenia.

3. Sprawdz, czy korzystasz z wtasciwych kaset drukujacych dla danego urzadzenia
Liste zgodnych kaset drukujgcych mozna znalez¢ w wydrukowanej dokumentacji
dostarczonej z urzgdzeniem.

4. Wyjmij czarng kasete drukujgcg z gniazda po prawej stronie. Nie dotykaj dysz ani
stykéw w kolorze miedzi. Sprawdz, czy styki w kolorze miedzi lub dysze atramentu
nie sg uszkodzone.

Upewnij sie, ze przezroczysta plastikowa tasma zostata zdjeta. Jesli tasma wcigz
zakrywa dysze pojemnika, delikatnie usun jg za pomoca rézowej koncowki.
Upewnij sie, ze nie zostata usunieta miedziana taSma zawierajgca styki
elektryczne.
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1 | Styki w kolorze miedzi

2 | Plastikowa tasma z r6zowa koncéwka (musi zosta¢ zerwana przed instalacjg
pojemnika)

3 | Dysze zaklejone tasmg

5. WI6z pojemnik z tuszem ponownie, wsuwajgc go do gniazda z prawej. Nastepnie
wcisnij pojemnik, az zaskoczy na miejsce.

6. Powtdrz kroki 112 w przypadku pojemnika z trojkolorowym tuszem znajdujacego
sie po lewej stronie.

Przyczyna: Wskazane kasety drukujace byty nieprawidtowo zainstalowane.
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Zainstalowano kasety innej firmy
Rozwigzanie: Postepujwedtug komunikatow na wyswietlaczu by kontynuowac lub
wymieni¢ wskazane kasety drukujace na oryginalne kasety HP.

HP zaleca korzystanie z oryginalnych pojemnikéw z tuszem firmy HP. Oryginalne
wktady drukujace firmy HP sag zaprojektowane i przetestowane wraz z drukarkami
HP by pomdc w uzyskiwaniu wspaniatych rezultatéw za kazdym razem.
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B Uwaga Firma HP nie gwarantuje jako$ci ani niezawodnos$ci atramentu innych
producentéw. Serwis drukarki i naprawy wymagane w wyniku uzycia atramentu
innej firmy nie sa objete gwarancja.

Jesli zakupione zostaty oryginalne kasety drukujace, przejdz pod adres:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Aby uzyskac wiecej informacji, patrz:
Symiana kaset” na stronie 42
Przyczyna: Urzadzenie wykryto instalacje kasety innego producenta.

Brak kasety drukujacej, zostala ona nieprawidlowo zainstalowana lub nie jest
przeznaczona dla tego urzadzenia

Wyprobuj ponizsze rozwigzania by rozwigzaé¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

Rozwigzanie 1: Zainstaluj pojemniki z tuszem
Rozwigzanie 2: Usun tasme z kaset drukujgcych
Rozwigzanie 3: Wyjmij i wiéz ponownie kasety drukujace
Rozwigzanie 4: Skontaktuj sie z pomocg techniczng HP

Rozwiazanie 1: Zainstaluj pojemniki z tuszem

Rozwigzanie: Moze brakowac jednego lub dwdch pojemnikow. Wyjmij i wiéz
ponownie pojemniki z tuszem oraz sprawdz, czy sg wtozone do konca i zablokowane
w odpowiedniej pozyciji. Jezeli problem bedzie nadal wystepowat, oczys¢ styki
pojemnikow z tuszem.

Czyszczenie stykow kasety drukujacej
1. Wigcz urzgdzenie i otworz drzwiczki kaset drukujacych.
Karetka gtowicy drukujacej przesunie sie na prawg strone urzadzenia.

2. Zaczekaj na zatrzymanie karetki w potozeniu spoczynkowym, a nastepnie odtgcz
przewdd zasilajacy z tytu urzagdzenia.
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3. Lekko nacis$nij na kasete drukujaca, aby zwolni¢ mocowanie, a nastepnie wyjmij
kasete drukujaca z gniazda, pociagajac do siebie.

¥ Uwaga Nie nalezy réwnoczesénie wyjmowaé obu kaset drukujgcych. Kasety
drukujace nalezy wyjmowac i czysci¢ osobno. Nie nalezy pozostawiac kasety
drukujgcej poza urzadzeniem HP Photosmart na dtuzej niz 30 minut.

Sprawdz, czy na stykach kasety drukujacej nie osadzit sie atrament lub brud.
Zmocz czystg gabke lub $ciereczke w wodzie destylowanej i wycisnij.
Przytrzymaj kasete drukujaca za jej boki.

Wyczys¢ tylko styki w kolorze miedzi. Pozostaw kasety drukujace na okoto
dziesie¢ minut do wyschniecia.

No ok

1 | Styki w kolorze miedzi

2 | Dysze (nie czyscic)

8. Trzymajac kasete z logo HP u gory wtdz kasete z powrotem do gniazda. Docis$nij
pojemnik mocno, az do zatrzasniecia.
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9. Jedli jest to konieczne, wykonaj powyzsze czynno$ci wobec drugiej kasety
drukujace;j.

10. Delikatnie zamknij drzwiczki kaset drukujgcych i podtacz przewdd zasilajacy z tytu
urzadzenia.
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Przyczyna: Brakowalo kasety drukujace;j.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 2: Usun tasme z kaset drukujacych

Rozwigzanie: Sprawdz kazda kasete drukujaca. Tasma moze by¢ usunieta ze
stykow koloru miedzianego, ale wcigz moze zakrywaé dysze. Je$li tasma wcigz
zakrywa dysze kasety drukujacej, ostroznie usun tasme z kaset drukujacych. Nie
dotykaj dysz ani stykow w kolorze miedzi.

Styki w kolorze miedzi
2 | Plastikowa tasma z rézowg koncéwka (nalezy ja zdja¢ przed zainstalowaniem kasety)

w

Dysze atramentowe zaklejone tasma

Przyczyna: Tasma ochronna zakrywata kasety drukujace.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozwiazanie 3: Wyjmij i wi6z ponownie kasety drukujace

Rozwigzanie: Jedna lub obie kasety drukujgce nie sg zainstalowane lub zostaty
zainstalowane niewtasciwie. Wyjmij i wtéz ponownie pojemniki z tuszem oraz
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sprawdz, czy sg wiozone do konca i zablokowane w odpowiedniej pozyciji. Jezeli
problem bedzie nadal wystepowat, oczy$¢ miedziane styki pojemnikéw z tuszem.

Czyszczenie stykow kasety drukujacej

1. Wigcz urzadzenie i otworz drzwiczki kaset drukujacych.
Karetka przesunie sie na $rodek urzadzenia.

2. Zaczekaj na zatrzymanie karetki w potozeniu spoczynkowym, a nastepnie odtacz
przewdd zasilajacy z tytu urzadzenia.

3. Lekko nacisnij na kasete drukujaca, aby zwolni¢ mocowanie, a nastepnie wyjmij
kasete drukujaca z gniazda, pociagajac do siebie.

Bf Uwaga Nie nalezy réwnoczesnie wyjmowacé obu kaset drukujacych. Kasety
drukujgce nalezy wyjmowac i czysci¢ osobno. Nie nalezy pozostawia¢ kasety
drukujgcej poza urzgdzeniem HP Photosmart na dtuzej niz 30 minut.

Sprawdz, czy na stykach kasety drukujacej nie osadzit sie atrament lub brud.
Zmocz czystg gabke lub $ciereczke w wodzie destylowanej i wyciénij.
Przytrzymaj kasete drukujaca za jej boki.

Wyczys¢ tylko styki w kolorze miedzi. Pozostaw kasety drukujgce na okoto
dziesie¢ minut do wyschniecia.

No ok~

-

Styki w kolorze miedzi

2 | Dysze (nie czyscic)
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8. Trzymajac kasete z logo HP u gory widz kasete z powrotem do gniazda. Doci$nij
pojemnik mocno, az do zatrzasniecia.
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9. Jesli jest to konieczne, wykonaj powyzsze czynno$ci wobec drugiej kasety
drukujace;.

10. Delikatnie zamknij drzwiczki kaset drukujacych i podtacz przewdd zasilajacy z tytu
urzadzenia.

Przyczyna: Jedna lub obie kasety drukujgce nie zostaty zainstalowane lub byty

zainstalowane nieprawidtowo.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwiazanie 4: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP
Rozwigzanie: Skontaktuj sie z pomocg techniczng HP, aby usung¢ problem.
Sprawdz: www.hp.com/support.
Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swoj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firmg HP, aby uzyskac¢ informacje o pomocy techniczne;.
Przyczyna: Kaseta drukujgca byta uszkodzona lub nie byta przeznaczona do
uzytku z tym urzgdzeniem.

Drukowanie w trybie rezerwowym

Rozwigzanie: Jesli komunikat dotyczacy trybu rezerwowego jest wyswietlany, gdy
w urzgdzeniu sg zainstalowane dwie kasety drukujace, sprawdz, czy z obu kaset
zostata usunieta tasma. Gdy styki kasety drukujacej sg zakryte plastikowg tasmag
ochronng, urzadzenie nie moze wykryc¢, czy kaseta jest zainstalowana.
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Rozdziat 10

-

Styki w kolorze miedzi
2 | Plastikowa tasma z rozowg koncowka (nalezy ja zdja¢ przed instalacja)

3 | Dysze zaklejone tasmg

Przyczyna: Gdy urzadzenie wykryje, ze zainstalowana jest tylko jedna kaseta
drukujaca, przechodzi w tryb rezerwowy. W trybie tym dokumenty moga by¢
drukowane przy uzyciu jednej kasety drukujacej, ale urzadzenie pracuje wolniej i
pogarsza sie jakosc¢ druku.

Brak kaset drukujacych lub nie zostaty wykryte

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Zainstaluj ponownie kasety drukujgce

* Rozwigzanie 2: czyszczenie stykdw pojemnika z tuszem

* Rozwigzanie 3: Wymien kasete drukujaca

Rozwigzanie 1: Zainstaluj ponownie kasety drukujace

Rozwigzanie: Wyjmij i wt6z ponownie pojemniki z tuszem oraz sprawdz, czy sg
wiozone do konca i zablokowane w odpowiedniej pozyciji.

Sprawdz takze, czy kasety drukujace zostaty zainstalowane w odpowiednich
gniazdach.

Sprawdzanie, czy kasety drukujace zostaty prawidlowo zainstalowane
1. Upewnij sig, ze urzadzenie jest wtgczone.

/\ Przestroga Jesli urzadzenie jest wytaczone podczas otwierania drzwiczek
dostepu do kaset drukujacych, nie pozwoli na ich zwolnione, co uniemozliwi
wymiane kaset. Jesli kasety drukujgce nie sg dobrze zadokowane w czasie
wyjmowania, mozna uszkodzi¢ urzadzenie.

2. Otworz drzwiczki dostepu do kaset drukujacych.
Karetka gtowicy drukujacej przesunie sie na prawg strone urzadzenia.
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Sprawdz, czy korzystasz z wtasciwych kaset drukujacych dla danego urzadzenia
Liste zgodnych kaset drukujgcych mozna znalez¢ w wydrukowanej dokumentac;ji
dostarczonej z urzgdzeniem.

4. Wyjmij czarng kasete drukujaca z gniazda po prawej stronie. Nie dotykaj dysz ani
stykdw w kolorze miedzi. Sprawdz, czy styki w kolorze miedzi lub dysze atramentu
nie sg uszkodzone.

Upewnij sie, ze przezroczysta plastikowa tasma zostata zdjeta. Jesli taSma wcigz
zakrywa dysze pojemnika, delikatnie usunh jg za pomocg rozowej koncéwki.
Upewnij sie, Zze nie zostata usunieta miedziana tasma zawierajgca styki
elektryczne.

1 | Styki w kolorze miedzi

2 | Plastikowa tasma z r6zowg koncéwka (musi zosta¢ zerwana przed instalacjg
pojemnika)

3 | Dysze zaklejone tasmag
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5. Wt6z pojemnik z tuszem ponownie, wsuwajgc go do gniazda z prawej. Nastepnie
wcisnij pojemnik, az zaskoczy na miejsce.
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6. Powtorz kroki 12 w przypadku pojemnika z tréjkolorowym tuszem znajdujacego
sie po lewej stronie.

Przyczyna: Wskazana kaseta drukujgca nie zostata zainstalowana poprawnie.

Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: czyszczenie stykow pojemnika z tuszem
Rozwigzanie: Wyczys¢ styki kasety drukujace;j.
Sprawdz, czy dysponujesz nastepujgcymi materiatami:

«  Sucha gabka, niepostrzepiona sciereczka lub inny miekki materiat, ktory nie
rozpadnie sie w rekach i nie zostawi klaczkow.

{} Wskazowka Filtry do ekspresu do kawy nie strzepig sie i sg odpowiednie do
czyszczenia kaset drukujgcych.

+  Woda destylowana, filtrowana lub mineralna (woda z kranu moze zawierac
zanieczyszczenia, ktére moga uszkodzi¢ kasety drukujace).

/\ Przestroga Do czyszczenia stykéw nie wolno uzywaé $rodkéw
czyszczacych ani alkoholu. Srodki te moga uszkodzi¢ kasety drukujace oraz
urzgdzenie.

A
o
N
2
i
©
=
o
=
o
3

Czyszczenie stykow kasety drukujacej
1. Wiacz urzadzenie i otworz drzwiczki kaset drukujacych.
Karetka gtowicy drukujacej przesunie sie na prawg strone urzadzenia.
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2. Zaczekaj na zatrzymanie karetki w potozeniu spoczynkowym, a nastepnie odtacz
przewdd zasilajacy z tytu urzadzenia.

3. Lekko nacis$nij na kasete drukujgca, aby zwolni¢ mocowanie, a nastepnie wyjmij
kasete drukujaca z gniazda, pociggajac do siebie.

Br Uwaga Nie nalezy réwnoczesénie wyjmowaé obu kaset drukujgcych. Kasety
drukujace nalezy wyjmowac i czysci¢ osobno. Nie nalezy pozostawia¢ kasety
drukujacej poza urzadzeniem HP Photosmart na dtuzej niz 30 minut.

Sprawdz, czy na stykach kasety drukujacej nie osadzit sie atrament lub brud.
Zmocz czystg gabke lub Sciereczke w wodzie destylowanej i wycisnij.
Przytrzymaj kasete drukujaca za jej boki.

Wyczys¢ tylko styki w kolorze miedzi. Pozostaw kasety drukujgce na okoto
dziesie¢ minut do wyschniecia.

No o~

1 | Styki w kolorze miedzi

2 | Dysze (nie czyscic)

8. Trzymajac kasete z logo HP u géry wtéz kasete z powrotem do gniazda. Doci$nij
pojemnik mocno, az do zatrzasnigcia.
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9. Jesli jest to konieczne, wykonaj powyzsze czynnosci wobec drugiej kasety
drukujace;j.

10. Delikatnie zamknij drzwiczki kaset drukujacych i podtacz przewod zasilajacy z tytu
urzadzenia.

Przyczyna: Styki kasety drukujacej wymagatly czyszczenia.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 3: Wymien kasete drukujaca
Rozwiazanie: Wymien wskazang kasete drukujaca. Mozesz takze wyja¢ wskazang
kasete i drukowac¢ w trybie rezerwowym.

Bf Uwaga Podczas pracy w trybie rezerwowym urzadzenie moze drukowaé
wytgcznie zadania wystane z komputera. Nie mozna rozpoczaé zadania
drukowania z panelu sterowania (np. drukowania zdjecia z karty pamieci).

Sprawdz, czy kaseta drukujaca jest wciaz na gwarancji i czy nie przekroczono daty

gwarancji.

« Jedli data trwania gwarancji zostata przekroczona, kup nowg kasete drukujaca.

- Jedli data trwania gwarancji nie zostata przekroczona, skontaktuj sie z pomocg
techniczng firmy HP. Odwiedz witryne internetowg www.hp.com/support. Gdy
zostanie wyswietlony monit, wybierz swdj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firma HP, aby uzyska¢ informacje o pomocy techniczne;.

Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:
,Informacja o gwarancji na kasety drukujgce” na stronie 45

Przyczyna: Kaseta drukujaca zostata uszkodzona.
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Niezgodne kasety drukujace

Wyprébuj ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od
najbardziej prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do
kolejnych do czasu rozwigzania problemu.

* Rozwigzanie 1: Sprawdz kasete drukujgca

* Rozwigzanie 2: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP, aby usung¢ problem.
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Rozwiazanie 1: Sprawdz kasete drukujaca

Rozwiazanie: Sprawdz, czy korzystasz z wtasciwych kaset drukujacych dla
danego urzadzenia Liste zgodnych kaset drukujgcych mozna znalez¢é w
wydrukowanej dokumentacji dostarczonej z urzgdzeniem.

Jesli kasety nie sg zgodne z urzagdzeniem, wymien wskazane kasety drukujace na
zgodne.

Jesli uzywana kaseta jest wtasciwa, przejdz do nastepnego rozwigzania.
Aby uzyskac¢ wiecej informaciji, patrz:

SWymiana kaset” na stronie 42

Przyczyna: Wskazane kasety drukujgce nie sg zgodne z urzgdzeniem.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.

Rozwigzanie 2: Skontaktuj sie z pomoca techniczng HP, aby usuna¢ problem.

Rozwigzanie: Jesli zostaty zakohczone wszyskie kroki podane w poprzednich
rozwigzaniach a problem nadal wystepuje, skontaktuj sie z pomocg techniczng HP.

Sprawdz: www.hp.com/support.

Jezeli pojawi sie pytanie, wybierz swdj kraj/region, a nastepnie opcje Kontakt z HP,
aby uzyska¢ pomoca techniczna.

Przyczyna: Kasety drukujgce nie sg przeznaczone do tego produktu.

Pojemnik z tuszem nie jest przeznaczony do uzytku z tym urzadzeniem
Rozwigzanie: Skontaktuj sie z pomocg techniczng HP, aby usung¢ problem.
Sprawdz: www.hp.com/support.

Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swdj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firmg HP, aby uzyskac¢ informacje o pomocy techniczne;.

Przyczyna: Kaseta drukujaca nie byta przeznaczona do tego produktu.

Kasety drukujace w niewtasciwym gniezdzie

Rozwigzanie: Wyjmij i wi6z ponownie pojemniki z tuszem oraz sprawdz, czy sg
wiozone do konica i zablokowane w odpowiedniej pozyciji.
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116

Sprawdz takze, czy kasety drukujace zostaly zainstalowane w odpowiednich
gniazdach.

Sprawdzanie, czy kasety drukujace zostaty prawidiowo zainstalowane
1. Upewnij sie, ze urzadzenie jest wigczone.

/\ Przestroga Jesli urzadzenie jest wytaczone podczas otwierania drzwiczek
dostepu do kaset drukujacych, nie pozwoli na ich zwolnione, co uniemozliwi
wymiane kaset. Jesli kasety drukujace nie sg dobrze zadokowane w czasie
wyjmowania, mozna uszkodzi¢ urzadzenie.

2. Otworz drzwiczki dostepu do kaset drukujacych.
Karetka gtowicy drukujacej przesunie sie na prawg strone urzadzenia.

3. Sprawdz, czy korzystasz z wtasciwych kaset drukujacych dla danego urzadzenia
Liste zgodnych kaset drukujgcych mozna znalez¢ w wydrukowanej dokumentac;ji
dostarczonej z urzadzeniem.

4. Wyjmij czarng kasete drukujaca z gniazda po prawej stronie. Nie dotykaj dysz ani
stykdw w kolorze miedzi. Sprawdz, czy styki w kolorze miedzi lub dysze atramentu
nie sg uszkodzone.

Upewnij sie, ze przezroczysta plastikowa tasma zostata zdjeta. Jesli tasSma wcigz
zakrywa dysze pojemnika, delikatnie usun jg za pomoca rézowej koncowki.
Upewnij sie, ze nie zostata usunieta miedziana tasma zawierajaca styki
elektryczne.

Rozwigz problem



1 | Styki w kolorze miedzi

2 | Plastikowa tasma z rozowa koncoéwka (musi zosta¢ zerwana przed instalacjg
pojemnika)

3 | Dysze zaklejone tasmg

5. WI6z pojemnik z tuszem ponownie, wsuwajac go do gniazda z prawej. Nastepnie
wcisnij pojemnik, az zaskoczy na miejsce.

6. Powtdrz kroki 1i2 w przypadku pojemnika z tréjkolorowym tuszem znajdujgcego
sie po lewej stronie.
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Bf Uwaga Jesli kasety drukujace nie sa zainstalowane we wtasciwych gniazdach i
nie mozesz wyjac ich z urzadzenia, skontaktuj sie z pomocg techniczng HP.

Sprawdz: www.hp.com/support.

Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swoj kraj/region, a nastepnie kliknij
tacze Kontakt z firmag HP, aby uzyskac¢ informacje o pomocy techniczne;j.

Przyczyna: Wskazane kasety drukujace byty nieprawidtowo zainstalowane.

Problem z kasetq drukujaca

Komunikat ten moze wskazywac ktdra z kaset powoduje problem. Jesli tak jest, wyprobuj
ponizsze rozwigzania by rozwigza¢ problem. Rozwigzania sg ustawione od najbardziej
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prawdopodobnego. Jesli pierwsze z rozwigzan nie pomaga, przechodz do kolejnych do
czasu rozwigzania problemu.

Jesli komunikat nie wskazuje, ktéra z kaset powoduje problem, postepuj wedtug tych
krokow by okresli¢ problematyczna kasete. Gdy okreslisz ktéra z kaset powodowata
problem, postepuj wedtug pierwszego rozwigzania.

Sprawdzanie, w ktorej z kaset drukujacych wystapit problem
1. Upewnij sie, ze urzgdzenie jest wigczone.

/\ Przestroga Jesli urzadzenie jest wytaczone podczas otwierania drzwiczek
dostepu do kaset drukujgcych, nie pozwoli na ich zwolnione, co uniemozliwi
wymiane kaset. Jesli kasety drukujace nie sg dobrze zadokowane w czasie
wyjmowania, mozna uszkodzi¢ urzadzenie.

2. Otworz drzwiczki dostepu do kaset drukujacych.
Karetka gtowicy drukujgcej przesunie sie na prawg strone urzadzenia.

3. Sprawdz, czy korzystasz z wtasciwych kaset drukujgcych dla danego urzadzenia
Liste zgodnych kaset drukujacych mozna znalez¢ w wydrukowanej dokumentacji
dostarczonej z urzagdzeniem.

4. Wyjmij czarng kasete drukujaca z gniazda po prawej stronie.

Nacisnij kasete drukujaca, aby zwolni¢ jej mocowanie, a nastepnie wyjmij kasete z
gniazda, pociagajac ja do siebie.
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9.

1 | Tréjkolorowa kaseta drukujaca

2 | Czarna kaseta drukujaca

Zamknij drzwiczki dostepu do kasety drukujace;j.

Sprawdz, czy problem zostat rozwigzany.

» Jesli komunikat o btedzie zniknat, wéwczas problem dotyczy czarnej kasety.
» Jesli problem nie zostat rozwigzany, przejdz do nastepnego kroku.

Otworz drzwiczki kaset drukujacych i ponownie wtdz czarng kasete, wsuwajac jg do
gniazda z prawej strony. Nastepnie wcisnij kasete, az zaskoczy na miejsce.
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Wyjmij kasete z tréjkolorowym atramentem z lewego gniazda.

Naciénij kasete drukujgca, aby zwolni¢ jej mocowanie, a nastepnie wyjmij kasete z
gniazda, pociggajac ja do siebie.

Zamknij drzwiczki dostepu do kasety drukujacej.

10. Sprawdz, czy problem zostat rozwigzany.

» Jesli komunikat o btedzie zniknat, wéwczas problem dotyczy kasety z
tréjkolorowym atramentem.
« Jesli komunikat o btedzie nie zniknat, wowczas problem dotyczy obu kaset.
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11. Otworz drzwiczki kaset drukujgcych i ponownie widz kasete z trojkolorowym
atramentem, wsuwajac ja do gniazda z lewej strony. Nastepnie wcisnij kasete, az
zaskoczy na miejsce.

12. Zamknij drzwiczki dostepu do kasety drukujace;.

* Rozwigzanie 1: Wyjmij i wiéZz ponownie kasety drukujace

* Rozwigzanie 2: czyszczenie stykdw pojemnika z tuszem

* Rozwigzanie 3: Wymien kasete drukujaca

Rozwigzanie 1: Wyjmij i wt6z ponownie kasety drukujace
Rozwigzanie: Wyjmij i wt6z ponownie pojemniki z tuszem oraz sprawdz, czy sg
wiozone do kohca i zablokowane w odpowiedniej pozyciji.
Sprawdz takze, czy kasety drukujace zostaty zainstalowane w odpowiednich
gniazdach.

Sprawdzanie, czy kasety drukujace zostaly prawidtowo zainstalowane
1. Upewnij sie, ze urzadzenie jest wtgczone.

/\ Przestroga Jesli urzadzenie jest wylaczone podczas otwierania drzwiczek
dostepu do kaset drukujgcych, nie pozwoli na ich zwolnione, co uniemozliwi
wymiane kaset. Jesli kasety drukujace nie sg dobrze zadokowane w czasie
wyjmowania, mozna uszkodzi¢ urzadzenie.

2. Otwoérz drzwiczki dostepu do kaset drukujgacych.
Karetka gtowicy drukujacej przesunie sie na prawg strone urzadzenia.

3. Sprawdz, czy korzystasz z wtasciwych kaset drukujacych dla danego urzadzenia
Liste zgodnych kaset drukujgcych mozna znalez¢ w wydrukowanej dokumentacii
dostarczonej z urzadzeniem.

4. Wyjmij czarng kasete drukujaca z gniazda po prawej stronie. Nie dotykaj dysz ani
stykow w kolorze miedzi. Sprawdz, czy styki w kolorze miedzilub dysze atramentu
nie sg uszkodzone.

Upewnij sie, ze przezroczysta plastikowa tasma zostata zdjeta. Jesli taSma wcigz
zakrywa dysze pojemnika, delikatnie usunh jg za pomocg rézowej koncowki.
Upewnij sie, ze nie zostata usunieta miedziana taSma zawierajgca styki
elektryczne.
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1 | Styki w kolorze miedzi

2 | Plastikowa tasma z r6zowg koncowka (musi zosta¢ zerwana przed instalacjg
pojemnika)

3 | Dysze zaklejone tasmg

5. W6z pojemnik z tuszem ponownie, wsuwajgc go do gniazda z prawej. Nastepnie
wcisnij pojemnik, az zaskoczy na miejsce.

6. Powtdrz kroki 1i2 w przypadku pojemnika z tréjkolorowym tuszem znajdujgcego
sie po lewej stronie.

Przyczyna: Wskazane kasety drukujgce byty nieprawidtowo zainstalowane.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozwigzanie 2: czyszczenie stykow pojemnika z tuszem
Rozwiazanie: Wyczy$c¢ styki kasety drukujgcej w kasecie powodujacej problem.
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Sprawdz, czy dysponujesz nastepujgcymi materiatami:

» Sucha gabka, niepostrzepiona Sciereczka lub inny miekki materiat, ktory nie
rozpadnie sie w rekach i nie zostawi klaczkow.

ﬂ} Wskazoéwka Filtry do ekspresu do kawy nie strzepig sie i sg odpowiednie do
czyszczenia kaset drukujgcych.

+  Woda destylowana, filtrowana lub mineralna (woda z kranu moze zawiera¢
zanieczyszczenia, ktére moga uszkodzi¢ kasety drukujace).

/\ Przestroga Do czyszczenia stykéw nie wolno uzywaé $rodkéw
czyszczacych ani alkoholu. Srodki te moga uszkodzié kasety drukujace oraz
urzadzenie.

Czyszczenie stykow kasety drukujacej
1. Wigcz urzadzenie i otworz drzwiczki kaset drukujacych.
Karetka gtowicy drukujacej przesunie sie na prawg strone urzadzenia.

2. Zaczekajna zatrzymanie karetki w pofozeniu spoczynkowym, a nastepnie odtacz
przewdd zasilajacy z tytu urzgdzenia.

3. Lekko naci$nij na kasete drukujaca, aby zwolni¢ mocowanie, a nastepnie wyjmij
kasete drukujaca z gniazda, pociagajac do siebie.

B Uwaga Nie nalezy réwnoczes$nie wyjmowaé obu kaset drukujacych. Kasety
drukujace nalezy wyjmowac i czysci¢ osobno. Nie nalezy pozostawiac¢ kasety
drukujgcej poza urzadzeniem HP Photosmart na dtuzej niz 30 minut.

Sprawdz, czy na stykach kasety drukujacej nie osadzit sie atrament lub brud.
Zmocz czystg gabke lub $ciereczke w wodzie destylowanej i wyciénij.
Przytrzymaj kasete drukujaca za jej boki.

Wyczys¢ tylko styki w kolorze miedzi. Pozostaw kasety drukujgce na okoto
dziesie¢ minut do wyschniecia.
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1 | Styki w kolorze miedzi

2 | Dysze (nie czyscic)

8. Trzymajac kasete z logo HP u géry wtéz kasete z powrotem do gniazda. Doci$nij
pojemnik mocno, az do zatrzasniecia.

9. Jesli jest to konieczne, wykonaj powyzsze czynnosci wobec drugiej kasety
drukujace;.

10. Delikatnie zamknij drzwiczki kaset drukujacych i podtacz przewod zasilajacy z tytu
urzadzenia.
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Przyczyna: Styki kasety drukujacej wymagaty czyszczenia.
Jesli to nie rozwigzuje problemu, przejdz do nastepnego rozwigzania.
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Rozwigzanie 3: Wymien kasete drukujaca

Rozwiazanie: Wymien problematyczne kasety drukujace. Jesli problem wystepuje
tylko w jednej z kaset, mozesz jg wyjac i drukowac w trybie rezerwowym.

Bf Uwaga Podczas pracy w trybie rezerwowym urzadzenie moze drukowaé
wytacznie zadania wystane z komputera. Nie mozna rozpocza¢ zadania
drukowania z panelu sterowania (np. drukowania zdjecia z karty pamieci).

Przyczyna: Wystapit problem z jednej lub obu kasetach drukujgcych.

Zainstalowano uzywana, oryginalng kasete HP
Rozwiazanie: Sprawdz jakos$¢ druku w obecnym zadaniu drukowania. Jesli nie jest
dostateczna, postepuj wedtug komunikatow na wyswietlaczu by kontynuowac.
Firma HP zaleca przygotowanie nowej kasety drukujgcej by unikng¢ op6znien w
drukowaniu.

BY Uwaga Poziomy atramentu moga byé niedostepne we wskazanych kasetach.

Przyczyna: Oryginalny pojemnik z tuszem HP byt poprzednio uzywany w innym
urzadzeniu.

Skonczyt sie oryginalny atrament HP
Rozwigzanie: Postepujwedtug komunikatow na wyswietlaczu by kontynuowac lub
wymieni¢ wskazane kasety drukujace na oryginalne kasety HP.
HP zaleca korzystanie z oryginalnych pojemnikéw z tuszem firmy HP. Oryginalne
wktady drukujace firmy HP sg zaprojektowane i przetestowane wraz z drukarkami
HP by pomdc w uzyskiwaniu wspaniatych rezultatéw za kazdym razem.

BY Uwaga Firma HP nie gwarantuje jakosci ani niezawodno$ci atramentu innych
producentéw. Serwis drukarki i naprawy wymagane w wyniku uzycia atramentu
innej firmy nie sa objete gwarancja.

Jesli zakupione zostaly oryginalne kasety drukujace, przejdz pod adres:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Aby uzyskac wiecej informaciji, patrz:

+~Wymiana kaset” na stronie 42
Przyczyna: Oryginalny atrament HP we wskazanej kasecie drukujgcej zostat
zuzyty.
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Ogoliny biad drukarki

Rozwiagzanie: Zapisz kod btedu z komunikatu i skontaktuj sie z pomoca techniczng
HP. Sprawdz:

www.hp.com/support
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Gdy zostanie wyswietlony monit, wybierz swoj kraj/region, a nastepnie kliknij tacze
Kontakt z firmg HP, aby uzyska¢ informacje o pomocy technicznej.

Przyczyna: Wystgpit problem z urzadzeniem.
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11 Zatrzymaj biezaca operacje

Zatrzymywanie zadania drukowania z urzadzenia

A Nacisnij przycisk Cancel (Anuluj) na panelu sterowania. Jesli zadanie drukowania
nie zostanie zatrzymane, nacisnij ponownie przycisk Cancel (Anuluj).
Anulowanie zadania drukowania moze chwile potrwac.
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Uwaga

Informacje techniczne

W tej czesci zamieszczono dane techniczne oraz informacje o miedzynarodowych atestach
urzadzenia HP Photosmart.

Dodatkowe informacje dostepne sga w dokumentacji drukowanej dostarczonej z urzadzeniem HP

Photosmart.

W tej czeSci zawarte sg nastepujace tematy:
«  Uwaga

* Dane techniczne

*  Program ochrony $rodowiska

* Informacje prawne

Oswiadczenia firmy Hewlett-Packard

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie mogq ulec zmianie bez powiadomienia.

Wszystkie prawa zastrzezone. Reprodukcja, adaptacja lub tumaczenie tego podrecznika jest zabronione bez uprzedniej pisemnej zgody firmy
Hewlett-Packard, z wyjatkiem przypadkéw dozwolonych w ramach praw autorskich. Jedyne gwarancje obejmujgce produkty i ustugi HP sq
okreslone w zasadach wyraznej gwarancji, fowarzyszqcych danym produkiom lub ustugom. Zadna informacja zawarta w niniejszym dokumencie
nie moze by¢ uwazana za dodatkowq gwarancije. Firma HP nie moze by¢ pociggana do odpowiedzialnosci za bledy techniczne lub edytorskie
oraz brak informacii w niniejszym dokumencie.

© 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Windows, Windows 2000 oraz Windows XP sq zastrzezonymi w USA znakami towarowymi firmy Microsoft Corporation.

Windows Vista jest zastrzezonym znakiem towarowym lub znakiem towarowym firmy Microsoft Corporation w USA i/lub innych krajach.

Intel i Pentium sq znakami towarowymi lub zastrzezonymi znakami towarowymi firmy Intel Corporation lub jej spotek zaleznych w USA i innych
krajach.

Dane techniczne

W niniejszym rozdziale zawarto informacje techniczne na temat urzadzenia HP Photosmart. Petne
dane techniczne urzadzenia znajdziesz w arkuszu danych technicznych w www.hp.com/support.

Wymagania systemowe
Wymagania odnosnie oprogramowania i systemu zostaty wyszczegélnione w pliku Readme.

Informacje na temat przyszitych wersji systeméw operacyjnych i ich obstugi znajduja sie w witrynie

pomocy technicznej HP pod adresem www.hp.com/support.

Parametry srodowiska pracy

+  Zalecany zakres temperatury pracy: od 15°C do 32°C (od 59°F do 90°F)

»  Dopuszczalny zakres temperatur otoczenia w trakcie pracy: od 5 °C do 40 °C (od 41 °F do
104 °F)

*  Wilgotnos¢: Wilgotno$¢ wzgledna od 20 do 80% (zalecane). 28 °C maksymalny punkt rosy

«  Zakres temperatury podczas przechowywania: od -25 °C do 60 °C (od 13 °F do 140 °F)

* W obecnosci silnego pola elektromagnetycznego wydruk z urzadzenia HP Photosmart moze

by¢ lekko znieksztatcony

»  Firma HP zaleca stosowanie kabla USB o dtugosci nie przekraczajacej 3 m, aby zminimalizowaé

wprowadzony szum wywotywany przez potencjalne silne pola elektromagnetyczne

Dane dotyczace papieru

Typ

Gramatura papieru Podajnik papieru

Zwykly papier 20 do 24 funtéw (75 do 90 g/m?) | Do 80 (papier 75 g/m?)

Informacje techniczne 129
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(ciag dalszy)
Typ Gramatura papieru Podajnik papieru’
Papier Legal 75 do 90 g/m? (20 do 24 funtéw) | Do 80 (papier 75 g/m?)
Karty katalogowe maks. 110 funtéw papieru Do 30
_ katalogowego (200 g/m?)
5
§: Hagaki cards (karty Hagaki) maks. 110 funtéw papieru Do 40
§ katalogowego (200 g/m?)
G
ol Koperty 75 do 90 g/m? Do 10
[1]
18 Papier fotograficzny 13 x 18 cm (5 x 7 | 145 g/m? Do 30
3 )
= el (236 g/m?)
=]
il Papier fotograficzny 10 x 15 cm (4 x 6 | 145 g/m? Do 30
cali) (236 g/m?)
Papier fotograficzny 216 x 279 mm (8,5 | 145 g/m? Do 30
x 11 cali) (236 g/m?)

*  Pojemnos$¢ maksymalna.

ﬁz? Uwaga Pelna liste obstugiwanych formatéw nosnika podano w sterowniku drukarki.

Dane techniczne drukowania
Szybkos$¢ drukowania zalezy od stopnia ztozonosci dokumentu.
Drukowanie panoram

*  Metoda: termiczny druk atramentowy
Jezyk: PCL3 GUI

Parametry skanowania
Edytor obrazéw dostarczany wraz z urzadzeniem
Interfejs programowy w standardzie Twain
Rozdzielczos$é: optyczna do 1200 x 2400 ppi; 19200 ppi w rozdzielczos$ci ulepszonej
programowo
Wiecej informacji na temat rozdzielczos$ci znajduje sie w oprogramowaniu skanera.
* W kolorze: 48-bitowa w kolorze, 8-bitowa skala szarosci (256 odcieni szarosci)
*  Maksymalny rozmiar materiatu skanowanego z ptyty szklanej: 21,6 x 29,7 cm

Dane techniczne kopiowania

+  Cyfrowa obrébka obrazu

»  Maksymalna liczba kopii zalezy od modelu urzadzenia

»  Szybkos$¢ kopiowania zalezy od modelu i od stopnia ztozonosci dokumentu

+  Maksymalne powigkszenie kopii wynosi od 200 do 400% (zaleznie od modelu)
*  Maksymalne zmniejszenie kopii wynosi od 25 do 50% (zaleznie od modelu)

Rozdzielczo$¢ druku

Wiecej informacji na temat rozdzielczosci drukarki znajduje sie w oprogramowaniu drukarki. Wiecej
informacji znajdziesz w ,\Wyswietlanie rozdzielczosci wydruku” na stronie 26.

Wydajnos¢ wkiadu drukujacego
Wiecej informacji na temat szacunkowej wydajnosci kaset drukujacych mozna znalez¢ w witrynie
firmy HP pod adresem www.hp.com/go/learnaboutsupplies.
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Program ochrony srodowiska

Firma Hewlett-Packard doktada wszelkich staran, aby dostarcza¢ wysokiej jakosci produkty o
znikomym stopniu szkodliwosci dla srodowiska. W projekcie urzadzenia uwzgledniono kwestig
recyklingu. Liczba surowcow zostata ograniczona do minimum przy jednoczesnym zapewnieniu
odpowiedniej funkcjonalnosci i niezawodnosci urzadzenia. Materialy odmiennego typu sa tatwe do
oddzielenia. Przewidziano tatwy dostep do elementéw mocujacych i innych tacznikéw, jak tez tatwe
ich usuwanie za pomoca typowych narzedzi. Czesci o wiekszym znaczeniu sa tatwo dostepne i
umozliwiajg sprawny demontaz oraz naprawe.

Dodatkowe informacje o programie firmy HP dotyczacym ochrony $srodowiska mozna znalezé w
witrynie sieci Web pod adresem:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

W tej czesci zawarte sa nastepujace tematy:

«  Wskazéwki ekologiczne

e Zuzycie papieru

»  Tworzywa sztuczne

* Informacje o bezpieczenstwie materiatdéw

*  Program recyklingu

. Program recyklingu materiatéw eksploatacyjnych do drukarek atramentowych firmy HP

*  Pobdér mocy
. Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union
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*  Substancje chemiczne

Wskazoéwki ekologiczne

HP stara sie pomagac klientom zmniejszac¢ ich wptyw na srodowisko naturalne. Ponizsze porady
ekologiczne pomoga w ocenie i zmniejszeniu wplywu na $rodowisko zwigzanego z drukowaniem.
Poza specjalnymi funkcjami niniejszego produktu, warto sie zapoznac ze strong internetowag HP Eco
Solutions zawierajacq wiecej informacji na temat inicjatyw proekologicznych firmy HP.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Funkcje ekologiczne urzadzenia

*  Drukowanie Smart Web: Interfejs programu HP Smart Web zawiera okna Ksigzki
wycinkéw oraz Edytuj wycinki, ktére umozliwiajg przechowywanie, porzadkowanie i
drukowanie wycinkéw zebranych z réznych stron internetowych. Wiecej informacji znajdziesz
w ,Drukowanie strony internetowej” na stronie 25.

- Informacja na temat oszczedzania energii: Jezeli chcesz ustali¢ aktualny status kwalifikacji
ENERGY STAR® dla tego produktu, zajrzyj do ,Pobor mocy” na stronie 132.

»  Recykling materiatéw: Wiecej informacji dotyczacych recyklingu produktéw firmy HP mozna
znalez¢ pod adresem:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Zuzycie papieru

W opisanym produkcie mozna uzywac papieru makulaturowego zgodnego z normg DIN 19309 i EN
12281:2002.

Tworzywa sztuczne

Elementy z tworzyw sztucznych o wadze przekraczajacej 25 graméw sg oznaczone zgodnie z
miedzynarodowymi standardami, ktére zwiekszaja mozliwos¢ identyfikacji tworzyw sztucznych do
przetworzenia po zuzyciu produktu.
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Informacje o bezpieczenstwie materiatéw

Karty charakterystyki substancji niebezpiecznych (MSDS) dostepne sg w witrynie sieci Web firmy
HP pod adresem:

www.hp.com/go/msds

Program recyklingu

Firma HP podejmuje w wielu krajach/regionach coraz wiecej inicjatyw dotyczacych zwrotu oraz
recyklingu swoich produktéw, a takze wspotpracuje z najwiekszymi na Swiecie osrodkami recyklingu
urzadzen elektronicznych. Firma HP oszczedza zasoby naturalne, ponownie sprzedajac niektére
sposrod swoich najbardziej popularnych produktéw. Wigcej informacji dotyczacych recyklingu
produktéw HP mozna znalez¢ pod adresem:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Program recyklingu materiatéow eksploatacyjnych do drukarek atramentowych firmy

HP

Firma HP podejmuje rézne dziatania majace na celu ochrone $rodowiska. Program recyklingu
materiatéw eksploatacyjnych HP Inkjet Supplies Recycling Program jest dostepny w wielu krajach/
regionach. Umozliwia on bezptatny recykling zuzytych kaset i pojemnikéw z tuszem. Wiecej
informacji mozna znalez¢ w nastepujacej witrynie sieci Web:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Pobér mocy

Zuzycie energii spada znaczgco w trybie uspienia pozwalajagcym na oszczedno$¢ zasobdw
naturalnych i obnizenie kosztéw bez wptywu na wysoka wydajnos¢ urzadzenia. Jezeli chcesz ustali¢
aktualny status kwalifikacji ENERGY STAR® dla tego produktu, zajrzyj do Danych technicznych
urzgdzenia, albo arkusza Specyfikacji produktu. Produkty zakwalifikowane do tego programu sa
takze wypisane na stronie www.hp.com/go/energystar.
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

This symbol on the product or on its packaging indicates that this product must not be disposed of with your other household waste. Instead, it is your responsibility fo dispose of your waste
equipment by handing it over to a designmedg collection point for the recycling of waste electrical and electronic equipment. The separate collection and recycling of your waste equipment
atthe time of disposal will help to conserve natural resources and ensure that it is led in a manner that protects human health and the environment. For more information about where
Jou can drop off your waste aquipment or recycling, please contad! your local ciy ofice, your household whsie disposal service or he shop where you purchased the product
Evacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de 'Union européenne

La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la méme facon que vos déchets courants.

Au contraire, vous éfes resy ‘évacuation de vos équipements usagés et, a cet effet, vous éfes tenu de les remetire a un point de collecte agréé pour le recyclage d
équipements électriques et électroniques usagés. Le tri, |'évacuation et le recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources. nmurJ\es et de s'assurer
que ces équipements sont recyclés dans e respect de fa santé humaine et de I'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements sagés, veuillez contacter
volre mairie, volre service de raifement des déchefs ménagers ou le magasin ob vous avez achefé le produit

Entsorgung von Elektrogeréten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU

Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produkt nicht zusammen mit dem Restmill entsorgt werden darf. Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, das
Gertit an einer entsprechenden Stelle fir die Entsorgung oder Wiederverwertung von Elekirogerdten aller Art abzugeben (z.B. ein Werlstoffhof). Die separate Sammlung und das
Recyceln Ihrer alten Elekirogerdte zum Zeitpunk! ihrer Entsorgung rigt zum Schutz der Umwelt bei und gewahrleistet, dass sie auf eine Art und Weise recycelt werden, die keine
Gefthrdung fur die Gesundheit des Menschen und der Umwelt darsfelll. Weitere Informationen dariber, wo Sie alte Elekirogerdte zum Recyceln abgeben ksnnen, erhalten Sie bei

den 6rilichen Behorden, Wertstofthofen oder dort, wo Sie das Gerét erworben haben.

da da parte di privati nell'Unione Europea
Questo simbolo che appare sul prodotto o sulla confezione indica che il prodotto non deve essere smaliito assieme agli altr rifiuti domestici. Gli utenti devono provedere allo
smalfimento delle apparecchiature da rottamare portandole al luogo di raccolta indicato per il riciclaggio delle apparecchiature eletiriche ed elettroniche. La raccolta e il riciclaggio
separafi delle apparecchiature da roftamare in fase di smalfimento favoriscono la conservazione dell isorse nafurali e gorantiscono che fali apparecchiature vengano roftamate
nel rispetto dell'ambiente e della futela della salute. Per lteriori informazioni sui punti di raccolta delle apparecchiature 35 rottamare, conlattore 1 proprio comune di residenza,

il servizio di smaltimento dei rifiti locale o il negozio presso il quale & stato acquistato il prodofto.

Eliminacién de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Eslo simbolo en ¢l producto o en el embaloe indick que o se puede desachar el producio Junio con los residucs domésticos. For el Comrario, si debe eliminar este fipo de residuo, es

responsabilidad del usuario entregarlo en un punto e recogida designado de reciclado de aparatos electrénicos y eléctricos. El reciclaie y la recogida por separado de estos residuos
o2l momenfo de lo eliminacion ayudard a freservar recursos nafurcles y o Garantizar que ef reciclaje profeia a saludy 6l medio amblenie. i dessa nformacin adiciondl sobre los

lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, péngase en confacto con las autoridades locales de su civdad, con el servicio de gestion de residuos domésticos o con la
ficnda donde adquinid el producio
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Italiano

Espatiol

Likvidace vyslouzilého zafizeni uzivateli v domacnosti v zemich EU

Tato znacka nia produkty nebo na jeho obalu oznaguje, Ze fento produkt nesmi byt likvidovén prostym vyhozenim do bézného domovniho odpadu. Odpoviddte za to, ze vyslouzilé
Zaitzent bude predano k fieyidaci do stanovenych sbamych mis trenych k recyklaci wyslouzilych elekirickych a Jch zatizent. Ukvidace vyslousilého zarizent i
sbérem a recyklaci napoméha zachovani prirodnich zdroji a zaijisfuje, ze recyklace probéhne zpiisobem chranicim lidské zdravi a zivoini prostredi. Dalsi informace o tom, kam mizete
vysloui\‘\é zafizeni predat k recyklaci, mozete ziskat od Gradd misini samospravy, od spoleénosti provadsiici svoz a likvidaci domovniho odpadu nebo v obchods, kde jste produkt
zakoupili

Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i EU
Dette symbol pé produktet eller pé dets emballage indikerer, af produktet ikke mé boriskaffes sammen med andet husholdningsaffald. | stedet er det dit ansvar at bortskaffe affaldsudstyr
ved of aflevere def pa deril beregnede indsamlingssteder med henblik pé genbrug af elekirisk og elekironisk offaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug of dit affaldsudsiyr py
tidspunktet for bortskaffelse er med til at bevare naturlige ressourcer og sikre, at genbrug finder sied pa en méde, der beskytier menneskers helbred samt miliget. Hvis du vil vide mere
om, hvor du kan aflevere dit affaldsudstyr fil genbrug, kan du kontakie kommunen, det lokale renovationsvaesen eller den forretning, hvor du kable produktet

oer van door gebruikers in particuli i in de Europese Unie
Dit symbool op het product of e verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd mef het huishoudelijk afval. Het is uw verantwoordelijkheid uw afgedankte apparatuur
af fe leveren op een aangewezen inzamelpuni voor de verwerking van afgedankle elekirische en elekironische apparatuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankte
apparatuur draagt bi fof het sparen van natuurlijke bronnen en fof het hergebruik van materiaal op een wize die de volksgezondheid en het miliey beschermt. Voor meer informatie over
waor u uw afgedankle apparatuur kunt inleveren voor recycling kunt u contact opnemen mef het laats, de e winkel waar u het product
hebt aangeschaft.

Gesky

Dansk

Nederlands

& Euroopa Liidus

Kt ool v oole pakendil o seo sumbol, of ohiseda foodstisclo omfccimele hulk. Teis kohus on via arbetus mustnd soads selleks etenchiud lekr o lekroonikscadmelo
utliseerimiskohta. Utliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja aiflemine aitab sadsta loodusvarasid ning fagada, ef kdiflemine foimub inimeste fervisele ja keskkonnle ohutult
Lisateavet selle koha, kvhu sade uilseeritova seadme kaflemiseks via, sadte kisida kohalikust vai kauplusesl, kust fe seadme

ostsite.

Eesti

Havitettavien laitteiden kasittely kotitalouksissa Euroopan uni la

Tama tuotteessa tai sen pakkauksessa oleva merkintd osoittaa, effd tuotetta ei saa havittaa talousjatteiden mukana. Kaytajan velvollisuus on huolehtia siita, efta havitettava laite
toimitetaan sahks- ja elekironiikkalaiteromun kerdyspisteeseen. Haviteftavien laitteiden erillinen kerdys ja kierratys sastia luonnonvaroja. Nain toimimalla varmistetaan myds,

eﬂ‘f k\enmys‘ tapahtuu tavalla, joka suojelee ihmisten terveytta ja ymparistoa. Saat tarvitiaessa lisatietoja jatteiden kierratyspaikoista paikallisilta viranomaisilta, jateyhtisilia fai tuotieen
jalleenmyyjalte

6 " ov oy ki) 'Eveo
To nap oUog orow cEomiont o GuoKtuaGla 10U UrobekyLe 61 10 mpoiby autd bev npénet va neraxel il e &M o1Kiaka anoppipiara. AviiBera, cuUBivn oo civar va
QOPPIYETE TiG aYPROTEG OUOKEUES O pia yovada aulhoyic yia Ty avaxy ayprorou nhekipikot Kat phexTpovikoy conhiapiou. H xwpior ouloyd kai
vakxhon Ty BxPoTioY QUOKEUGY Ba GUBN OTh BIGTHNGN Tu UGN PV Kar T S1GHANON Or Ba GVaKUAWBOLY e THTOION JpoNd, (e va RpOTaT Al T Uyeia TV
avBpiniy Kai 1o nepBaNkov. fia nepioobTepec MnpOpopIEE OXEMKA e T0 Now LNOREITE va GNOpPIYETE T, AXPNOTEG GUOKEUES Y1 AVOKUKNWOR, ENIKOIVWVAGTE e T, KaTA TonouG apuGSIES
QPXEC ) HE T0 KATEGTG ANb T0 ONOIO GYOPAGATE To NPOIOY.
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A kezelése a 1z Eurépai Uniéban

£z szimbdlum, amely o leméken vogy annak cscmagoldsan von flinehve, ot jli, hogy a termek nem eaehhetd ogyot az eayéb hartarc hlodéklal Az On eladato,
hogy o készuék huladékanyagail lufossa olyon kielol sydiohelyre, amely oz lekromos hulladskanyogok és oz leironicus erendegések uohasenosiasaval oglllozik
A hulladékanyagok elkilonilelf gyitese és Girahasznositsa hozzajarul a fermészeli erdlorrasok megérzéséhez, egydttal azt is biztositia, hogy a hulladék gjrahasznositasa az
észségre és a komyezetre nem drialmas médon toriénik. Ha tajékoziatast szeretne kapni azokrdl a helyekrdl, ahol leadhatia Gjrahasznositasra a hulladékanyagokat, fordulion
elyi onkormanyzathoz, a haztartasi hulladék begyuitésével foglalkozé vallalathoz vagy a termék forgalmazéjahoz.

Lietotdju atbrivosanas no nederigam Eiropas i

Sis simbols vz ierices vai fas iepakojuma norada, ka 3o ierici nedrikst izmest kopa ar paréjiem majsaimniecibas atkritumiem. Jos esat atbildigs par atbrivosanos no nederigas ierices,

16 nododol noradiiafa savaksanas vief, Iar Hds veikia nederiga lekinsks un alokironiské aprikojuma ohreize(a parsiade. Speciala nederigas forices savakéana un ofreizeia paraiade
palidz tauph dabas resuraus U nodrodina 1adu olreizé(o parsyadi, kas sarga civeky veseliby Un apkeriElo v, [ togis papiide iformacyu par o, kur olrieseial parsiadei var
nogadat nederigo ierici, ladzy, soziniefies ar vietéjo pasvaldiby, majsaimniecibas atkritumy savakéanas dienestu vai veikaly, kura iegadajaties o e
Europos Sqjungos vartotojy ir privaéiy namy okiy atliekamos jrangos ismetimas

Sis simbolis ant produkto arba jo pakuotés nurodo, kad produkias negali buti ismestas kartu su kitomis namy tkio atliekomis. Jos privalote ismesti savo atliekamg jrangq atiduodami jq

] afliekamos elekironikos ir elekiros jrangos perdirbimo punklus. Jei afliekama jranga bus afskirai surenkama ir perdirbama, bus iSsaugomi naforalus istekliai ir uztikrinama, kad jranga
yra perdirbia zmogaus sveikalg ir gamiq fausojanciu budu. Del informacijos apie fai, kur galite ismesti afliekamq perdirbti skirlg jrangq kreipkites j atitinkamgq vietos tamyba, namy tkio
atlieky isvezimo tamyba arba | parduotuve, kurioje pirkote produkla

Utylizacja zuzytego sprzetu frxel zy ikéw d ych w Uni

Symbol fen umieszczony na produkeie lub opakowaniu oznacza, ze fego produkiu nie nalezy wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzytkownik jest odpowiedzialny za
dostarczenie zuzylego sprzefu do wyznaczonego punklu gromadzenia zuzytych urzadzen elekirycznych i elekironicznych. Gromadzenie osobno i recykling fego typu odpadéw.
przyczynia sie do ochrony zasobéw naturalnych i jest bezpieczny dla zdrowia i érodowiska naturalnego. Dalsze informacie na femat sposobu ulylizacji zuzylych urzqdzen mozna
uzyskac u odpowiednich wiadz lokalnych, w przedsigbiorstwie zajmuigcym sie usuwaniem odpadéw fub w miejscu zakupy produklu.

Descarte de equipamentos por usudrios em residéncias da Unido Européia

Este simbolo no produto ou na embalagem indica que o produto ndo pode ser descartado junto com o lixo doméstico. No entanto, é sua responsabilidade levar os equipamentos

a serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-elefrénicos. A coleta separada e a reciclagem dos equipamentos no momento do
descarte ajudam na conservasao dos recursos nalurais e garantem que os equipamentos serdo reciclados de forma a profeger a saude das pessoas e o meio ambiente. Para obfer mais
infornagoes sobre onde descarlar squipamenios para ecilagem, erire e coiolo com o escreio locol d sua cidade; o seviso de fimpeza pubica e seu boito o a lojo e que
adquiriu o produto.

Latvi

Lietuviskai

Polski

Portugués

Postup ov v krajinach Europskej onie pri i zariadenia v zivani do odpa

Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamend, ze nesmie by vyhodeny s inym komunélnym odpadom. Namiesto toho méte povinnos odovzda tofo zariadenie na zbernom
mieste, kde s zabezpeduie recyklacia elektrickych a elekironickych zariaden. Separovany, zber a recykldcia zariadenia urceného na odpad pomoze chrani prirodné zdroje
Tabezpedi 1aky sposdb recykiacie, klory bude chrént fudské zdrvie o Zomé prasredie. Daltie iformécie o separovanom zbers o recyllacil siskate na miesnom obecnom trade,

vo firme zabezpecujice] zber veitho komundlneho odpadu lebo v predaini, kde ste produkt kopil

Ravnanje z odpadno opremo v gospodinjstvih znotraj Evropske unije

Ta znak na izdelku ali embalazi izdelka pomeni, da izdelka ne smete odlagati skupaj z drugimi gospodiniskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolzni oddati na dolocenem zbimem
mesty za recikiranis odpadne slekinéne i elekironske opreme, 7 locenim sbironjom I recidiraniom cdpadne opreme ob odlogants boste pomagel ohran naravne vire in zogotovl
da bo odpadna oprema reciklirana fako, da se varuje zdravie ljudi in okolje. Veé informacij o mestih, kjer lahko oddate odpadno opremo za recikliranie, lahko dobite na obéini,
*iomunaiem podietiu ali trgovini, kier ste izdelek kupili

Kassering av férbrukningsmaterial, f6r hem- och privatanvéndare i EU

Produkter eller produkiforpackningar med den har symbolen far inte kasseras med vanligt hushéllsaviall. | stallet har du ansvar for att produkten lamnas till en behorig atervinningsstation
for hanfering a el och elekironikprodukier. Genom aftlmna kasserade produkter il sfarvinning hiaiper du il il bevard vara gemensamma nafurresurser. Dessuton skyddas bade
mémniskor oth milion nar produkiar alervinns pé fafl sail. Kemmunala myndigheler, sophanteringsforeiag eler bufiken dar varan kapies kan ge mer iformetion om var cl lérmnar
kasserade produkler for dlervinning.

Svenska Sloveniéina  Slovenéina

Substancje chemiczne

Firma HP zobowigzuje sie do dostarczania swoim klientom wszystkich informacji na temat substancji
chemicznych w naszych produktach, zgodnie z wymogami takich przepiséw, jak REACH (Dyrektywa

Program ochrony srodowiska 133
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EC No 1907/2006 Parlamentu Europejskiego i Komisji Europejskiej). Raport z informacjami o
chemikaliach w tym produkcie mozna odnalez¢ pod adresem: www.hp.com/go/reach.

Informacje prawne

Urzadzenie HP Photosmart spetnia wymagania okreslone przepisami obowiazujacymi w kraju/
regionie uzytkownika.

W tej czesci zawarte sg nastepujace tematy:

134

Obowigzkowy numer identyfikacyjny modelu

FCC statement

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

Notice to users in Japan about the power cord

Notice to users in Korea

Noise emission statement for Germany

HP Photosmart C4600 series declaration of conformity

Obowigzkowy numer identyfikacyjny modelu

Ze wzgledu na obowigzek identyfikacji produktowi nadano wymagany przepisami prawa numer
modelu. Obowigzkowy numer identyfikacyjny modelu dla tego urzadzenia to SNPRH-0803. Nie
nalezy myli¢ tego numeru z nazwa handlowg produktu (HP Photosmart C4600 series itp.) ani z
numerami produktéw (Q8418-64001 itp.).

Informacje techniczne


http://www.hp.com/go/reach

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged o try to correct
the interference by one or more of the following measures:
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e Reorient the receiving antenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user fo be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COXER., FRLUBRESEREEATR4IHES (VCCl) OEEICETSISA
BIFBEMEETT. CORER. RERETHAIDCLZANELTLVRIAN. C
ORENZIZAPTLEDIVZERIOEEL TEATNZ EXEREZSIEECT
CENBYNET,

BMUBVHBAECHE > TELLVERYBEVWZELTTEL,

Notice to users in Japan about the power cord

HEZE, AHEALEERI-REHEVTEL,
B hBRI— R, HORRTEEAEREEA,

Informacje prawne 135
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Notice to users in Korea
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Noise emission statement for Germany

Geréauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19
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HP Photosmart C4600 series declaration of conformity

according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

(ﬁﬂ] DECLARATION OF CONFORMITY

invent

DoC #: SNPRH-0803 Rev A

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company

Supplier's Address: 20, Jia Feng Road Waigaogiao Free Trade Zone Pudong, Shanghai , PRC
200131

declares, that the product

Product Name and Model: HP Photosmart C4600 series

Regulatory Model Number: SNPRH-0803

Product Options: All

Conf to the following Product Specifications and !

EMC:

CISPR 22: 2005 / EN 55022: 2006 Class B

EN 55024:1998 + A1:2001 + A2:2003

EN 61000-3-2: 2006
EN61000-3-3:1995+A1:2001+A2:2005

FCC CFR 47 Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4 Class B

Safety:
EN 60950-1:2001 / IEC 60950-1:2001
EN 60825-1 1994+A1:2002+A2:2001

Environment :
'WEEE Directive 2002/96/EC
RoHS Directive 2002/95/EC.

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) This device
may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference
that may cause undesired operation.

The product herewith complies with the requirements of the Low Voliage Directive 2006/95/EC, the EMC Directive
2004/108/EC and WEEE Directive 2002/96/EC and RoHS Directive 2002/95/EC and carries the CE-marking
accordingly.

Additional Information:
1) his product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this
number should not be confused with the markefing name or the product numbers.

19 Aug 2008 Peng Cong
IPMO (China) Product Regulations Manager
Local contuct for regulatory topics only:
EMEA: HewlettPackard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany www.hp.com/go/certificates
U.S.:  Hewlett —Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501
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oprogramowania
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panel sterowania

funkcie 6

przyciski 6
papier

dane techniczne 129

wskazéwki 12
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