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1 Pomocnik zariadenia HP
Photosmart C4600 series

Informacie o zariadeni HP Photosmart najdete v astiach:
~Popis zariadenia HP Photosmart® na strane 5
LJlaé“ na strane 15
~Skenovanie“ na strane 31
.Kopirovanie“ na strane 35
,Opatovna tla¢ fotografii“ na strane 39
LUlozenie fotografii“ na strane 41
.Praca s kazetami“ na strane 43
,JTechnické informacie” na strane 129
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2 Popis zariadenia HP Photosmart

Sucasti tlaciarne

Funkcie ovladacieho panela

Sucasti tlaciarne

Obrazok 2-1 Sucasti tlaciarne

TS

cere D

1 | Farebny graficky displej (oznacovany aj ako displej)

2 | Ovladaci panel

3 Tiacidlo Zapnat &
4 | Indikator fotografii §
5 | Zasuvka pre pamatové karty Memory Stick g
6 | Zasuvka pre pamatové karty Secure Digital a xD %
7 | Zasobnik papiera .g
8 | Nastavec zasobnika papiera (oznaCovany aj ako nastavec zasobnika) %
9 | Kryt kazety ﬁ
10 | Priestor na pristup ku kazete -g
11 | Tlagovy vozik &
12 | Sklenena podlozka

13 | Vnutorna strana veka

14 | Veko

15 | Zadny kryt

16 | Zadny port USB

17 | Pripojenie napajania (pouzivajte len so sietovym adaptérom dodanym spolo¢nostou HP).

Popis zariadenia HP Photosmart 5



Kapitola 2

Funkcie ovladacieho panela

Obrazok 2-2 Funkcie ovladacieho panela

1 | Spat’ sluzi na navrat na predchadzajicu obrazovku.

2 | Cancel (Zrusit): Zastavi aktualnu operaciu, obnovi predvolené nastavenia a zrusi aktualny
vyber fotografie.

OK: sluzi na vyber nastavenia ponuky, hodnoty alebo fotografie.

Skenovat’: Z vodnej obrazovky otvori ponuku Scan Menu (Ponuka skenovania). Pri
zobrazeni inej nez Uvodnej obrazovky slizi na vyber moznosti tykajucich sa aktualneho
zobrazenia.

5 | Fotografia: Z uvodnej obrazovky otvori ponuku Photo Menu (Ponuka fotografii). Pri
zobrazeni inej nez Uvodnej obrazovky sluzi na vyber moznosti tykajucich sa aktualneho
zobrazenia.

6 | Kopirovat: Z ivodnej obrazovky otvori ponuku Copy Menu (Ponuka Kopirovat). Pri
zobrazeni inej nez Uvodnej obrazovky sluzi na vyber moznosti tykajucich sa aktualneho
zobrazenia.
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3 Zakladné informacie o papieri

Do zariadenia HP Photosmart mdzete vlozit papier rézneho druhu a velkosti vratane
papiera letter alebo A4, fotopapiera, priesvitnych félii a obalok.

Zariadenie HP Photosmart v predvolenom nastaveni zisti velkost a typ papiera
vloZzeného do zasobnika a potom prispésobi nastavenia tak, aby sa dosiahla o najvyssia
vystupna kvalita pre dany papier. Ak pouzivate Specialne papiere, napriklad fotografické
papiere, priesvitné félie, obalky alebo nalepky, alebo ak pri pouziti automatického
nastavenia spozorujete nizku kvalitu tlace, moézete velkost a typ papiera pre tla¢

a kopirovanie nastavit ruéne.

Tato Cast’ obsahuje nasledujuce témy:

*  Odporucané papiere na tla¢ fotografii

e Odporuc¢ané papiere na tlac¢
¢ Vkladanie médii

Odporucané papiere na tla¢ fotografii

Ak chcete dosiahnut najlepsiu kvalitu tlage, spolo¢nost HP odporuc¢a pouzivat papiere
HP, ktoré su Specialne navrhnuté pre dany typ tlaového projektu.

V niektorych krajinach alebo oblastiach nemusia byt niektoré z tychto papierov
k dispozicii.

Fotograficky papier HP Advanced

Tento hruby fotograficky papier obsahuje okamzite schnuci povrch pre jednoduchu
manipulaciu bez rozmazavania. Odolava vode, vihkosti, Smuham a odtlackom prstov.
Tla¢ ma vzhlad, ktory je porovnatelny s fotografiami vyrobenymi vo fotolabe. Je

k dispozicii v niekolkych velkostiach vratane velkosti A4, 8,5 x 11 palcov, 10 x 15 cm
(s odtrhacimi okrajmi alebo bez nich), 13 x 18 cm a dvomi povrchovymi Gpravami—lesklou
alebo jemne lesklou (saténovo matnou). Je bez obsahu kyselin z dévodu prediZenia
zivotnosti fotografii.

BY Poznamka Snimade v zariadeni HP Photosmart s funkciou automatickej detekcie
(Auto Sense) skenuju znacky automatickej detekcie a automaticky upravuju
nastavenia tlaCiarne — vratane typu papiera, kvality tlace a velkosti — pre rychlejSiu
tla€ a vynikajucu kvalitu. Ziskate dokonca upozornenie, ak je papier viozeny
nespravne. Pri tlagi pouzitim fotografickych papierov s odtfhacimi okrajmi vam
technoldgia automatickej detekcie zarudi, ze tlaCiareh upravi nastavenia tak, aby sa
zabranilo tlaci na odtfhaci okraj.

Ak sa chcete uistit, Ze mate fotografické papiere HP s funkciou automatickej detekcie,
vyhladajte na obale tento symbol:

Il 2

T
=
3
©
o
o
i
7]
‘©
£
1
¢
s
‘0
[=
o
&
=
©
N

Zakladné informacie o papieri 7



INJ
[
=
D
Q
=]
o
§:
o
=
3
O
o,
]
o
T
(Y]
T,
(]
=t

Kapitola 3

Bezny fotograficky papier HP

Mozete lacno tlacit pestrofarebné, kazdodenné fotografie pouzitim papiera navrhnutého
pre prilezitostnu tla¢ fotografii. Tento cenovo dostupny fotograficky papier rychlo schne
a umoznuje jednoduchd manipulaciu. Ziskajte ostré a jasné obrazky pri pouziti tohto
papiera s [ubovolnou atramentovou tlaciarfiou. Je k dispozicii s pololesklym povrchom
v niekolkych velkostiach vratane velkosti A4, 8,5 x 11 palcov a 10 x 15 cm (s odtfhacimi
okrajmi alebo bez nich). Je bez obsahu kyselin z dévodu prediZenia Zivotnosti fotografii.

HP Photo Value Pack

Balenia HP Photo Value Pack predstavuju pohodiné balenie originalnych kaziet HP

a fotografického papiera HP Advanced na usporu ¢asu a cenovo dostupnu tlaé
profesionalnych fotografii pouzitim zariadenia HP Photosmart. Originalne atramenty HP
a fotograficky papier HP Advanced boli navrhnuté na vzajomnu spolupracu, takze vase
fotografie budu mat dihSiu Zivotnost a zivé farby s kazdym vytlackom. Skvelé na
vytlacenie fotografii z celej dovolenky alebo zdielanie viacerych vytlackov.

Ak chcete objednat papiere znacky HP a iné prisluSenstvo, navstivte lokalitu
www.hp.com/buy/supplies. Po vyzve si zvolte vasu krajinu/region, nasledujte vyzvy na
vyber produktu a potom kliknite na jedno z nakupnych prepojeni na strane.

B Poznamka V sudasnosti st niektoré dasti webovej lokality spolo&nosti HP dostupné
len v anglictine.

Odporucané papiere na tla¢

Ak chcete dosiahnut najlepSiu kvalitu tlace, spolo¢nost HP odporuc¢a pouzivat papiere
HP, ktoré su Specialne navrhnuté pre dany typ tlacového projektu.

V niektorych krajinach alebo oblastiach nemusia byt niektoré z tychto papierov
k dispozicii.

Fotograficky papier HP Advanced

Tento hruby fotograficky papier obsahuje okamzite schnuci povrch pre jednoduchu
manipulaciu bez rozmazavania. Odolava vode, vihkosti, Smuham a odtlackom prstov.
Tla€ ma vzhlad, ktory je porovnatelny s fotografiami vyrobenymi vo fotolabe. Je

k dispozicii v niekolkych velkostiach vratane velkosti A4, 8,5 x 11 palcov, 10 x 15 cm
(s odtrhacimi okrajmi alebo bez nich), 13 x 18 cm a dvomi povrchovymi Upravami—lesklou
alebo jemne lesklou (saténovo matnou). Je bez obsahu kyselin z dévodu prediZenia
zivotnosti dokumentov.

Bezny fotograficky papier HP

Mézete lacno tlacit pestrofarebné, kazdodenné fotografie pouzitim papiera navrhnutého
pre prilezitostnu tla€ fotografii. Tento cenovo dostupny fotograficky papier rychlo schne
a umoznuje jednoduchd manipulaciu. Ziskajte ostré a jasné obrazky pri pouziti tohto
papiera s lubovolnou atramentovou tlaciarfiou. Je k dispozicii s pololesklym povrchom
v niekolkych velkostiach vratane velkosti A4, 8,5 x 11 palcov a 10 x 15 cm (s odtfhacimi
okrajmi alebo bez nich). Je bez obsahu kyselin z dévodu prediZenia Zivotnosti fotografii.

Brozurovy papier HP alebo Papier HP Superior pre atramentové tlaciarne

Tieto papiere maju leskly alebo matny povrch na oboch stranach pre obojstranné
pouzitie. Predstavuju najlepsiu volbu pre reprodukciu s takmer fotografickou kvalitou
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a obchodnu grafiku pre obalky sprav, Specialne prezentacie, brozury, rozosielanu postu
a kalendare.

Papier HP Premium na tla¢ prezentacii alebo papier HP Professional
Tieto papiere su tazké obojstranné matné papiere idealne pre prezentacie, navrhy,
vykazy a bulletiny. Maju vysoku hmotnost pre pdsobivy vzhlad a dotyk.

Ziarivo biely papier HP pre atramentovu tlaé

Ziarivo biely papier HP pre atramentov tla& poskytuje vysoky kontrast farieb a ostry text.
Je dostatoéne nepriesvitny na obojstrannu farebnu tla¢ bez presvitania, takze je idealny
na tla€ novin, sprav a letakov. Obsahuje technol6giu ColorLok pre mensie rozmazavanie,
vyraznejSiu Ciernu a zivSie farby.

Papier pre tlaciarne HP

Tlacovy papier HP je vysokokvalitny viacucelovy papier. Vytvara dokumenty, ktoré
vyzeraju a posobia lepSim dojmom nez dokumenty, ktoré boli vytlatené na Standartnych
viacu€elovych papieroch alebo kopirovacich papieroch. Obsahuje technolégiu ColorLok
pre mensie rozmazavanie, vyraznejsiu ¢iernu a zivsie farby. Je bez obsahu kyselin

z dovodu prediZenia Zivotnosti dokumentov.

Kancelarsky papier HP

Kancelarsky papier HP je vysokokvalitny viacucelovy papier. Je vhodny pre kopie,
koncepty, poznamky a iné kazdodenné dokumenty. Obsahuje technolégiu ColorLok pre
mensie rozmazavanie, vyraznejSiu Ciernu a zivSie farby. Je bez obsahu kyselin z dévodu
prediZenia Zivotnosti dokumentov.

Nazehl'ovacie média HP
Nazehlovacie média HP (pre farebné tkaniny alebo pre svetlé a biele tkaniny) st idealnym
rieSenim na tvorbu vlastnych tri¢iek z digitalnych fotografii.

Priesvitna félia HP Premium na atramentovu tla¢

Priesvitné félie HP Premium na atramentovu tla¢ ozZivia vase farebné prezentacie a
pridaju im na pdsobivosti. Félia sa jednoducho pouziva, lahko sa s fou zaobchadza,
rychlo zasycha a nerozmazava sa.

HP Photo Value Pack

Balenia HP Photo Value Pack predstavuju pohodiné balenie originalnych kaziet HP

a fotografického papiera HP Advanced na usporu ¢asu a cenovo dostupnu tlac¢
profesionalnych fotografii pouzitim zariadenia HP Photosmart. Originalne atramenty HP
a fotograficky papier HP Advanced boli navrhnuté na vzajomnu spolupracu, takze vase
fotografie budu mat dlhsiu Zivotnost a zivé farby s kazdym vytlatkom. Skvelé na
vytlagenie fotografii z celej dovolenky alebo zdielanie viacerych vytlackov.

Technolégia ColorLok

Spolo¢nost HP odporuc¢a pouzivat na tla¢ a kopirovanie kazdodennych dokumentov
obyc&ajné papiere s logom ColorLok. V8etky papiere s logom ColorLok su nezavisle
testované, aby spifiali vysoké $tandardy s ohfadom na spolahlivost a kvalitu tlade

a vytvaranie dokumentov so sviezimi, zivymi farbami, vyraznej$Sou ¢iernou farbou a na
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Kapitola 3

rychlejSie schnutie nez bezné obycajné papiere. Hladajte papiere s logom ColorLok
s réznymi hmotnostami a velkostami od velkych vyrobcov papiera.

Ak chcete objednat papiere znacky HP a iné prisluSenstvo, navstivte lokalitu
www.hp.com/buy/supplies. Po vyzve si zvolte vasu krajinu/regién, nasledujte vyzvy na
vyber produktu a potom kliknite na jedno z nakupnych prepojeni na strane.

Bf Poznamka V sudasnosti st niektoré asti webovej lokality spoloénosti HP dostupné
len v anglictine.

Vkladanie médii
A Vykonaijte niektory z nasledujucich krokov:
Vlozenie papiera malej velkosti

a. Spustite zasobnik papiera nadol.
[ Posunte prie¢nu vodiacu listu papiera smerom von.

Ll

(

b. Vlozte papier.
[1 Stoh fotografického papiera vlozte do zasobnika papiera kratSou stranou
dopredu a tlacovou stranou nadol.
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I~

[J Stoh papiera zasunite az na doraz.

B¥ Poznamka Fotograficky papier s perforovanymi odtfhacimi okrajmi
vlozte tak, aby boli odtthacie okraje blizSie k vam.

[J Posuvajte prie€nu vodiacu listu papiera smerom dovnutra, az kym sa
nezastavi na hranach papiera.

S

Vlozenie papiera normalnej velkosti
a. Spustite zasobnik papiera nadol.
[1 Posunte prie¢nu vodiacu listu papiera smerom von.

Ll

1

b. Viozte papier.
[J Stoh papiera vlozte do zasobnika papiera kratSou stranou dopredu a tlacovou
stranou nadol.
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Kapitola 3

[l Stoh papiera zasurte az na doraz.

[1 Posuvajte prie€nu vodiacu liStu papiera smerom dovnutra, az kym sa
nezastavi na hranach papiera.

Suvisiace témy
LInformacie o papieri“ na strane 12

Informacie o papieri

Zariadenie HP Photosmart je uréené na pouzivanie s takmer vSetkymi typmi papiera.
Pred zakupenim velkého mnozstva papiera vyskusajte rézne typy papierov. Najdite typ
papiera, ktory poskytuje dobré vysledky a je l'ahko dostupny. Papiere znacky HP su
navrhnuté na dosiahnutie najkvalitnejSich vysledkov. Okrem toho dodrziavaijte tieto tipy:
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Nepouzivajte prilis tenky papier ani papier s hladkou texturou ani velmi pruzny papier.
Mohli by nastat problémy pri podavani papiera a uviaznutie papiera.

Fotografické média uchovavajte v originalnych, opatovne pouzitelnych plastovych
obaloch na rovnom povrchu a suchom a chladnom mieste. Pred tlacou vyberte iba
papiere, ktoré chcete bezprostredne pouzit. Po dokonceni tlaCe vratte nepouzity
fotopapier do plastového obalu.

Vo vstupom zasobniku nenechavajte nepouzity fotopapier. Papier by sa mohol krutit
a mOze dojst ku zniZeniu kvality vytlackov. Skruteny papier by mohol uviaznut.
Fotograficky papier drzte vzdy za okraje. Odtlacky prstov na fotografickom papieri
mdzu znizit kvalitu tlace.

Nepouzivajte papier s vyraznou texturou. Tla¢ textu alebo grafiky na takyto papier by
mohla byt nevyhovujuca.

12 Zakladné informacie o papieri



Vo vstupnom zasobniku nekombinujte rézne typy a velkosti papiera. V celom stohu
papiera vo vstupnom zasobniku musi byt papier rovnakého typu a velkosti.
Vytlagené fotografie uchovavajte pod sklom alebo v albume, aby sa zabranilo
rozpustaniu farieb z dévodu vysokej vihkosti.
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.T1a¢ dokumentov* na strane 15

‘ | ~T1ac fotografii“ na strane 16

E ~T1a€ obalok" na strane 23

Tlaé

~11ac¢ na Specialne média“ na strane 24

.T1ac webovej stranky“ na strane 25

Suvisiace témy
* . Vkladanie médii“ na strane 10
» ,Odporucané papiere na tlac¢ fotografii“ na strane 7

X

* ,Odporucané papiere na tlac“ na strane 8

Tla¢ dokumentov

Vacsinu nastaveni tlace automaticky zabezpecuje softvérova aplikacia. Nastavenia je
potrebné zmenit rucne iba v pripade zmeny kvality tlace, pri tlai na urcité typy papiera
a priesvitné folie alebo pri pouzivani Specialnych funkcii.

Tla€ zo softvérovej aplikacie

1. Skontrolujte, ¢i je vo vstupnom zasobniku vloZzeny papier.

2. V ponuke File (Subor) softvérovej aplikacie kliknite na polozku Print (Tlacit).
3. Skontrolujte, i je ako tlaciarer vybraté vaSe zariadenie.

Tla¢ 15



Kapitola 4

4. Ak potrebujete zmenit nastavenia, kliknite na tlacidlo, ktoré otvori dialdgové okno
Properties (Vlastnosti).
V zavislosti od softvérovej aplikacie méze byt toto tladidlo oznacené ako
Properties (Vlastnosti), Options (Moznosti), Printer Setup (Nastavenie tlaciarne),
Printer (Tlaciareri) alebo Preferences (Predvolby).

Bf Poznamka Pritlagi fotografie musite vybrat moznosti pre prislusny fotograficky
papier a funkcie na zleps$enie kvality fotografii.

5. Pomocou funkcii dostupnych na kartach Advanced (RozSirené), Printing
Shortcuts (Klavesové skratky pre tlac), Features (Funkcie) a Color (Farba) vyberte
prislusné moznosti pre tlacovu ulohu.

{r Tip PrisluSné moznosti pre tlaCovu tulohu mbzete fahko oznadit vyberom jednej
z predvolenych tlacovych uloh na karte Printing Shortcuts (Klavesové skratky
pre tla¢). V zozname Printing Shortcuts (Skratky pre tla¢) kliknite na typ tlacovej
ulohy. Predvolené nastavenia pre tento typ tlacovej Ulohy su nastavené a zhrnuté
na karte Printing Shortcuts (Skratky pre tlac). V pripade potreby tu mozete
upravit nastavenia a ulozit' vlastné nastavenia ako novu tlaGovu skratku. Ak
chcete ulozit vlastnu tlacovu skratku, vyberte skratku a kliknite na tlacidlo Save
As (Ulozit ako). Ak chcete odstranit klavesovu skratku, vyberte ju a kliknite na
tlacidlo Delete (Odstranit).

6. Dialégové okno Properties (Vlastnosti) zatvorte kliknutim na tla¢idlo OK.
7. Tlag spustite kliknutim na tlacidlo Print (Tlagit) alebo OK.

Suvisiace témy

» ,Odporucané papiere na tla¢“ na strane 8

* ,Vkladanie médii“ na strane 10

» ,Zobrazenie rozliSenia tlae” na strane 27

» ,TlaCové skratky“ na strane 27

» ,Pouzivanie predvolenych nastaveni tlace“ na strane 29
«  Zastavenie aktudlnej ulohy“ na strane 127

Tla€ fotografii

v

» Tlac fotografii ulozenych v poditaci“ na strane 16
« Tlac fotografii z pamétovej karty“ na strane 19

Tla€ fotografii ulozenych v pocitaci

Tla€ obrazka bez okrajov
1. Vyberte vSetky papiere zo vstupného zasobnika.

2. Na pravu stranu vstupného zasobnika vlozZte fotograficky papier stranou uréenou na
tla¢ smerom nadol.
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3. V ponuke File (Subor) softvérovej aplikacie kliknite na polozku Print (Tlacit).

Skontrolujte, &i je ako tlaciarer vybraté vase zariadenie.

5. Kiliknite na tlacidlo, ktoré otvori dialégové okno Properties (Vlastnosti).
V zavislosti od softvérovej aplikacie moze byt toto tlacidlo oznaené ako
Properties (Vlastnosti), Options (Moznosti), Printer Setup (Nastavenie tlaciarne),
Printer (Tlaciaren) alebo Preferences (Predvolby).

6. Kiliknite na kartu Features (Funkcie).

7. V zozname Size (Velkost) kliknite na velkost fotografického papiera viozeného vo
vstupnom zasobniku.
Ak je mozné na danu velkost vytlaCit obrazok bez okrajov, povoli sa zaciarkavacie
policko Borderless printing (Tlac bez okrajov).

8. \{rozbal’ovacom zozname Paper Type (Typ papiera) kliknite na polozku More
(DalsSie) a vyberte prislusny typ papiera.

P

Tlaé

Y Poznamka Ak je pre typ papiera nastavena moznost Plain paper (Oby&ajny
papier) alebo iny typ papiera ako fotograficky papier, nie je mozné tlacit obrazky
bez okrajov.

9. Zaciarknite policko Borderless printing (Tla¢ bez okrajov) (ak eSte nie je
zaCiarknuté).
Ak sa velkost papiera bez okrajov nezhoduje s typom papiera, softvér zariadenia
zobrazi vystrahu a umozni vam vybrat iny typ alebo inu velkost.

10. Kliknite na tlacidlo OK a potom na tla€idlo Print (Tlacit) alebo OK v dialégovom okne
Print (Tlacit).

Bf Poznamka Vo vstupom zasobniku nenechavajte nepouzity fotopapier. Papier
sa mbze zacat krutit, a tak znizit' kvalitu vytlackov. Fotopapier by mal byt pred
tlacou rovny.

Tla¢ fotografii na fotograficky papier
1. Do vstupného zasobnika vlozte papier.

Tlag fotografii 17
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18

d

10.
11.

12.

Tla¢

V ponuke File (Subor) softvérovej aplikacie kliknite na polozku Print (Tlacit).
Skontrolujte, ¢i je ako tlaCiaren vybraté vase zariadenie.

Kliknite na tlacidlo, ktoré otvori dialdgové okno Properties (Vlastnosti).

V zavislosti od softvérovej aplikacie méze byt toto tladidlo oznacené ako
Properties (Vlastnosti), Options (Moznosti), Printer Setup (Nastavenie tlaiarne),
Printer (Tlaciareri) alebo Preferences (Predvolby).

Kliknite na kartu Features (Funkcie).

V Casti Basic Options (Zakladné mginosti) vyberte v rozbalovacom zozname Paper
Type (Typ papiera) polozku More (DalSie). Potom vyberte prislusny typ
fotografického papiera.

V Casti Resizing Options (Moznosti Uprgvy velkosti) vyberte v rozbalovacom
zozname Size (Velkost) polozku More (DalSie). Potom vyberte prislusnu velkost
papiera.

Ak sa velkost papiera nezhoduje s typom papiera, softvér tlaciarne zobrazi vystrahu
a umozni vam vybrat iny typ alebo velkost.

V Casti Basic Options (Zakladné moznosti) vyberte v rozbalovacom zozname
Best (Kvalita tlaCe) vysoku kvalitu tlace, ako napriklad Print Quality (Najlepsia).

BY Poznamka Ak chcete dosiahnut najvy$sie rozligenie, méZete pouZit nastavenie
Maximum dpi (Maximalne rozliSenie) s podporovanymi typmi fotografického
papiera. Ak polozka Maximum dpi (Maximalne rozliSenie) nie je uvedena v
rozbalovacom zozname Print quality (Kvalita tlace), mdzete ju zapnut na karte
Advanced (Rozsirené). DalSie informacie ziskate v &asti , Tla¢ pouzitim
maximalneho rozliSenia“ na strane 26.

V ¢asti HP Real Life Technologies (Technoldgie HP Real Life) kliknite na

rozbalovaci zoznam Photo fix (Korekcia fotografie) a vyberte niektoru

z nasledujucich moznosti:

«  Off: pre fotografiu sa nepouzije funkcia HP Real Life Technologies (Technoldgie
HP Real Life).

+ Basic (Zakladné): zlepSuje obrazky s nizkym rozliSenim, pri€om ostrost obrazka
sa upravi iba mierne.

Kliknutim na tlaCidlo OK sa vratite do dialdgového okna Properties (Vlastnosti).

(Volitefné) Ak chcete vytlacit fotografiu Ciernobielo, kliknite na kartu Color (Farba)

a zaciarknite poli¢ko Print in grayscale (Tladit v odtiefioch sivej). V rozbalovacom

zozname vyberte jednu z nasledujucich moznosti:

+ High Quality (Vysoka kvalita): pouziva na tla¢ fotografii v odtiefioch sivej vietky
dostupné farby. To vytvara plynulé a prirodzené odtiene sivej.

« Black Ink Only (Iba ierny atrament): pouZiva na tla¢ fotografii v odtiefioch sivej
Cierny atrament. Sivy odtief sa vytvara zmenou vzorov €iernych bodov, ¢o moze
mat’ za nasledok zrnity obrazok.

Kliknite na tlacidlo OK a potom na tlacidlo Print (Tlacit) alebo OK v dialdgovom okne

Print (Tlagit).

Poznamka Vo vstupom zasobniku nenechavajte nepouzity fotopapier. Papier sa
méze zacat krutit, a tak znizit kvalitu vytlackov. Fotopapier by mal byt pred tlacou
rovny.




Suvisiace témy

* ,Odporucané papiere na tla¢ fotografii“ na strane 7

* . Vkladanie médii“ na strane 10

e, Tla€ pouzitim maximalneho rozliSenia“ na strane 26

» ,Zobrazenie rozliSenia tlace” na strane 27

* ,TlaCove skratky“ na strane 27

» ,Pouzivanie predvolenych nastaveni tlace® na strane 29
» ,Zastavenie aktualnej ulohy“ na strane 127

Tla¢ fotografii z pamat'ovej karty
A Vykonaijte niektory z nasledujucich krokov:

Tlaé

Tlac¢ fotografie na papier malej velkosti
a. Vlozte papier.

[1 Do zasobnika papiera vlozZte fotograficky papier s velkostou maximalne 10 x
15 cm (4 x 6 palcov).

b. Vyberte typ projektu.
[ Stlacte tlacidlo Photo (Fotografia) na Uvodnej obrazovke.
[ Stlacte tlacidlo Tla€ z pamét'ovej karty.

c. Vlozte pamat.

Tlag fotografii 19
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo alebo Pro Duo (adaptér je volitelny), Memory Stick Pro-HG Duo
(adaptér je volitelny) alebo Memory Stick Micro (vyzaduje sa adaptér)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
vyzaduje sa adaptér), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High
Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (vyzaduje sa adaptér) alebo xD-Picture
Card

CompactFlash (CF) typy l a ll

4 | Predny port USB (pre pamatové zariadenia)

d. Vyberte fotografiu.
[1 Stlacte tla¢idlo Vybrat'.
[ Stlacenim rovnakého tlacidla mozete zvacsit pocet kopii.
[1 Stlacte tlacidlo OK.
e. Vytlacte fotografiu.
[1 Stlacte tlacidlo OK.

Tlac¢ fotografie na papier normalnej velkosti

a. Vlozte papier.
[1 Do zasobnika papiera vlozte fotograficky papier normalnej velkosti.
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b. Vyberte typ projektu.
[ Stlacte tlacidlo Photo (Fotografia) na uvodnej obrazovke.
[ Stlacte tlacidlo Tla¢ z pamat'ovej karty.

c. Vlozte pamat.

Tlaé

2]

i
3
g
3
g
H

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo alebo Pro Duo (adaptér je volitelny), Memory Stick Pro-HG Duo
(adaptér je volitelny) alebo Memory Stick Micro (vyzaduje sa adaptér)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
vyzaduje sa adaptér), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High
Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (vyZaduje sa adaptér) alebo xD-Picture
Card

CompactFlash (CF) typy l a ll

Predny port USB (pre pamatové zariadenia)

d. Vyberte fotografiu.
[ Stlacte tlacidlo Vybrat'.
[J Stlacenim rovnakého tlacidla mozete zvacsit pocet kopii.
[ Stlacte tlacidlo OK.
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[1 Stlacte tlacidlo Velkost fotografie.

[ Stlacenim tlacidla 8,5 x 11 mozete zmenit velkost papiera.
e. Vytlacte fotografiu.

[1 Stlacte tlacidlo Print (Tlacit).

Tla¢ fotografii do pasu
a. Vlozte papier.
[1 Do zasobnika papiera vlozte fotograficky papier normalnej velkosti.

b. Vyberte typ projektu.

[1 Stlacte tlacidlo Photo (Fotografia) na uvodnej obrazovke.
[1 Stlacte tlacidlo Tla€ fotografie na pas.
c. Vlozte pamat.
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MultiMediaCard w-

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo alebo Pro Duo (adaptér je volitelny), Memory Stick Pro-HG Duo
(adaptér je volitelny) alebo Memory Stick Micro (vyzaduje sa adaptér)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
vyzaduje sa adaptér), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High
Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (vyZaduje sa adaptér) alebo xD-Picture
Card

CompactFlash (CF) typy l a ll

Predny port USB (pre pamatové zariadenia)

d. Vyberte fotografiu.

(1 Stlacte tlacidlo Vybrat'.

0 Stlacenim rovnakého tlag¢idla moézete zvacsit pocet kopii.

(1 Stlacte tlacidlo OK.

[ Stlacenim tlacidla 2 x 2 palce mbzete vybrat velkost papiera.
e. Vytlacte fotografiu.

[ Stlacte tlacidlo OK.

Suvisiace témy
* ,Odporucané papiere na tla¢ fotografii“ na strane 7
» Zastavenie aktualnej ulohy“ na strane 127

Tla¢ obalok

Zariadenie HP Photosmart umozriuje tla¢ na jednu obalku, skupinu obalok alebo harok
Stitkov uréenych pre atramentové tlaciarne.

Tla¢ obalok 23
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Tla¢ skupiny adries na nalepky alebo obalky

1.
2,

Najprv vytlacte testovaciu stranu na oby¢&ajny papier.

Testovaciu stranu priloZte na vrch listu Stitkov alebo na obalku a podrzte ich spolu
proti svetlu. Skontrolujte medzery pre kazdy blok textu. Vykonajte potrebné Upravy.

Nalepky alebo obalky vlozte do hlavného vstupného zasobnika.

/\ Upozornenie NepouZivajte obalky so sponou alebo okienkom. MéZu sa
zaseknut vo valcoch a spdsobit’ uviaznutie papiera.

Prisunite prie¢nu vodiacu liStu papiera dovnutra, aby dosadla k stohu nalepiek alebo
obalok.

Pri tla€i na obalky postupujte takto:

a. Zobrazte nastavenia tlace a kliknite na kartu Features (Funkcie).

b. V oblasti Resizing Options (Moznosti zmeny velkosti) kliknite na odpovedajucu
velkost obalky v zozname Size (Velkost).

Kliknite na tlacidlo OK a potom na tlacidlo Print (Tlacit) alebo OK v dialdgovom okne

Print (Tlagcit).

Suvisiace témy

~Zakladné informacie o papieri“ na strane 7
.Zobrazenie rozliSenia tlate“ na strane 27

~Tlacové skratky“ na strane 27

,Pouzivanie predvolenych nastaveni tlace“ na strane 29
,Zastavenie aktualnej ulohy“ na strane 127

Tla¢ na Specialne média

24

Obratenie obrazka pre nazehlovacie média

1.
2.
3.

Tla¢

V ponuke File (Subor) softvérovej aplikacie kliknite na poloZzku Print (Tlacit).
Skontrolujte, &i je ako tlagiarer vybraté vase zariadenie.

Kliknite na tlacidlo, ktoré otvori dialdgové okno Properties (Vlastnosti).

V zavislosti od softvérovej aplikacie méze byt toto tladidlo oznacené ako
Properties (Vlastnosti), Options (Moznosti), Printer Setup (Nastavenie tlaciarne),
Printer (Tlaciaren) alebo Preferences (Predvolby).

Kliknite na kartu Features (Funkcie).

V rozbalovacom zozname Paper Type (Typ papiera) kliknite na polozku More
(Dalgie) a potom vyberte v zozname polozku HP Iron-on Transfer (NaZehlovacie
médium HP).

Ak vam vybrata velkost nevyhovuje, kliknite na prislusnu velkost v zozname Size
(Velkost).

Kliknite na kartu Advanced (Spresnenie).



8. V Casti Features (Funkcie) zaciarknite policko Mirror Image (Zrkadlovy obraz).

9. Kiliknite na tla¢idlo OK a potom na tlacidlo Print (Tlacit) alebo OK v dial6govom okne
Print (Tlacit).

EY Poznamka Aby ste zabranili uviaznutiu papiera, manualne vkladajte do
vstupného zasobnika po jednom listy nazehlovacich médii.

Tlaé na priesvitné félie

1. Priesvitnu féliu viozte do vstupného zasobnika.

2. V ponuke File (Subor) softvérovej aplikacie kliknite na poloZku Print (Tlacit).

3. Skontrolujte, ¢i je ako tlaciaren vybraté vase zariadenie.

4. Kiiknite na tlacidlo, ktoré otvori dialdgové okno Properties (Vlastnosti).
V zavislosti od softvérovej aplikacie moze byt toto tlaidlo oznacené ako
Properties (Vlastnosti), Options (Moznosti), Printer Setup (Nastavenie tlaciarne),
Printer (Tlaciaren) alebo Preferences (Predvolby).

5. Kliknite na kartu Features (Funkcie).

6. V Casti Basic Options (Zakladné moznosti) vyberte v rozbalovacom zozname Paper
Type (Typ papiera) polozku More (Dals$ie). Potom vyberte prislusny typ papiera.

Tlaé

{r Tip Ak chcete zapisat poznamky na zadnu stranu félie tak, aby sa neskor dali
vymazat bez poskodenia originalu, kliknite na kartu Advanced (Spresnenie) a
zaciarknite zaciarkavacie policko Mirror Image (Zrkadlovy obraz).

7. V Casti Resizing Options (Moznosti Upravy velkosti) vyberte v rozbalovacom
zozname Size (Velkost) polozku More (DalSie). Potom vyberte prislusni velkost.

8. Kiliknite na tlac¢idlo OK a potom na tlacidlo Print (Tlait) alebo OK v dialdgovom okne
Print (Tlagit).

Bf Poznamka Zariadenie automaticky pocka, kym priesvitné félie zaschnu, a
potom ich vysunie. Atrament schne na félii dlhSie ako na papieri. Pred uchopenim
priesvitnej folie pocCkajte na zaschnutie atramentu.

Suvisiace témy

» ,Zakladné informacie o papieri“ na strane 7

«  Zobrazenie rozliSenia tlace“ na strane 27

* ,TlaCove skratky“ na strane 27

» ,Pouzivanie predvolenych nastaveni tlace® na strane 29
» ,Zastavenie aktualnej ulohy“ na strane 127

Tla€ webovej stranky

Pomocou zariadenia HP Photosmart mézete vytlacit webovu stranku z webového
prehladavaca.

Ak pouzivate na prezeranie webovych stranok program Internet Explorer 6.0 alebo vyssi,
mézete pouzit moznost HP Smart Web Printing (Inteligentna tlac webovych stranok
HP), aby ste zarugili jednoduchu, predvidatelnu tla¢ webovych stranok s moznostou
ovladat ¢o a ako chcete tlacit. Moznost HP Smart Web Printing (Inteligentna tla¢
webovych stranok HP) je dostupna z panela s nastrojmi v programe Internet Explorer.

Tla¢ webovej stranky 25
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Dalsie informacie o moZnosti HP Smart Web Printing (Inteligentna tlad webovych
stranok HP) najdete v subore pomocnika dodavanom s touto sucastou.

Tla¢ webovej stranky

1. Skontrolujte, €i je v hlavnom vstupnom zasobniku vloZeny papier.

2. V ponuke File (Subor) webového prehfadavaca kliknite na polozku Print (Tlacit).
Zobrazi sa dialégové okno Print (Tlac).

3. Skontrolujte, &i je ako tlaciarer vybraté vase zariadenie.

4. Na webovej stranke vyberte polozky, ktoré chcete zahrnut do vytlacku, ak webovy
prehlfadavac¢ podporuje taki moznost.
Napriklad v programe Internet Explorer kliknite na kartu Options (MozZnosti) a vyberte
poloZky ako As laid out on screen (Ako na obrazovke), Only the selected frame
(Iba vybraty ram) a Print all linked documents (Tlacit vSetky prepojené dokumenty).

5. Webovu stranku vytlagite kliknutim na tlacidlo Print (Tlacit) alebo OK.

{} Tip Ak chcete, aby sa webové stranky vytlacili spravne, mozno bude potrebné
nastavit orientaciu tlate Landscape (Na Sirku).

Tla€ pouzitim maximalneho rozlisenia

ReZim maximalneho rozliSenia v dpi sltzi na tla¢ ostrych fotografii s vysokou kvalitou.

Rezim Maximum dpi (Maximalne rozliSenie) bude najprinosnejsi, ak ho pouzijete na tla¢
obrazkov s vysokou kvalitou (napr. digitalnych fotografii). Ak zvolite rezim Maximum dpi
(Maximalne rozliSenie), softvér tlagiarne zobrazi hodnotu optimalizovaného rozliSenia

v bodoch na palec (dpi), ktoré pouzije tlaciareri HP Photosmart pri tlaci. Tla€ v reZime
maximalneho rozlienia je podporovana iba na nasledujucich typoch papiera:

*  Fotograficky papier HP Premium Plus

»  Fotograficky papier HP Premium

»  Fotograficky papier HP Advanced

+  Fotografické karty Hagaki

Tlag v rezime maximalneho rozliSenia trva dihSie ako tla¢ s inym nastavenim a vyzaduje
viac volného miesta na disku.

Tla€ v rezime Maximum dpi (Maximalne rozliSenie)

1. Skontrolujte, ¢i je vo vstupnom zasobniku vlozeny papier.

V ponuke File (Subor) softvérovej aplikacie kliknite na polozku Print (Tlacit).
Skontrolujte, &i je ako tlaCiarer vybraté vase zariadenie.

Kliknite na tlacidlo, ktoré otvori dialdgové okno Properties (Vlastnosti).

V zavislosti od softvérovej aplikacie moze byt toto tlacidlo oznacené ako

Properties (Vlastnosti), Options (Moznosti), Printer Setup (Nastavenie tlaciarne),
Printer (Tlaciareri) alebo Preferences (Predvolby).

5. Kiliknite na kartu Advanced (Spresnenie).

6. V cCasti Features (Funkcie) zaciarknite policko Enable maximum dpi setting
(Zapnut nastavenie maximalneho rozliSenia).

7. Kliknite na kartu Features (Funkcie).

P WON
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8. V rozbalovacom zozname Paper Type (Typ papiera) kliknite na polozku More
(Dalsie) a vyberte prislusny typ papiera.

9. Vrozbalovacom zozname Print Quality (Kvalita tlace) kliknite na polozku Maximum
dpi (Maximalne rozliSenie).

B Poznamka Ak chcete zistit, pri akom rozliSeni bude zariadenie tlaéit na zaklade
zvoleného nastavenia typu papiera a kvality tlace, kliknite na tlacidlo
Resolution (RozliSenie).

10. Vyberte dalSie pozadované nastavenia a kliknite na tlacidlo OK.

Suvisiace témy
,Zobrazenie rozliSenia tlate“ na strane 27

Tlaé

Zobrazenie rozliSenia tlace

Softvér tladiarne zobrazi rozliSenie tlace v bodoch na palec (dpi). RozliSenie sa mbze
liSit v zavislosti od nastavenia typu papiera a kvality tlace v softvéri tlaciarne.

Zobrazenie rozliSenia tlace

1. Skontrolujte, ¢i je vo vstupnom zasobniku vloZeny papier.

2. V ponuke File (Subor) softvérovej aplikacie kliknite na polozku Print (Tlacit).

3. Skontrolujte, ¢i je ako tlaciaren vybraté vase zariadenie.

4. Kliknite na tlacidlo, ktoré otvori dialdgové okno Properties (Vlastnosti).
V zavislosti od softvérovej aplikacie moze byt toto tlaidlo oznacené ako
Properties (Vlastnosti), Options (Moznosti), Printer Setup (Nastavenie tlaciarne),
Printer (Tlaciaren) alebo Preferences (Predvolby).

5. Kliknite na kartu Features (Funkcie) .

6. V rozbalovacom zozname Paper Type (Typ tlace) vyberte typ papiera viozeného do
tlaciarne.

7. V rozbalovacom zozname Print Quality (Kvalita tlace) vyberte nastavenie kvality
tlace podla potrieb tlace.

8. Kliknutim na tlac¢idlo Resolution (RozliSenie) zobrazite rozliSenie tlace v bodoch na
palec (dpi) pre zvolent kombinaciu typu papiera a kvality tlace.

TlaCové skratky

Tlagové skratky pouzivajte pri tlagi s Casto pouzivanymi nastaveniami tlace. Softvér
tlaCiarne poskytuje viacero Specialne navrhnutych tlacovych skratiek, ktoré su k dispozicii
v zozname Printing Shortcuts (Tlacové skratky).

BY Poznamka Ak zvolite niektort skratku pre tlag, automaticky sa zobrazia prislusné
moznosti tlace. M&zete ich ponechat bez zmeny, zmenit ich alebo vytvorit vlastné
skratky pre bezne pouzivané ulohy.

Kartu Printing Shortcuts (TlaCové skratky) mézete pouzit na nasledujuce tlaCové ulohy:

Tlacové skratky 27



Kapitola 4

28

General Everyday Printing (VSeobecna kazdodenna tlac): Rychla tla¢ dokumentov.
Photo Printing—Borderless (Tla¢ fotografii bez okrajov): Tla¢ na horny, dolny a
bo¢né okraje fotografickych papierov HP s velkostou 10 x 15 cm a 13 x 18 cm.
Paper-saving Printing (Tla¢ Setriaca papier): MoZete tlacit obojstranné dokumenty
obsahujuce viacero stran na jednom harku, aby sa zniZzila spotreba papiera.

Photo Printing—With White Borders (Tla¢ fotografii s bielym oramovanim): Tla¢
fotografii s bielym oramovanim okolo okrajov.

Fast/Economical Printing (Rychla, ekonomicka tla¢): Rychle vytvaranie vytlackov
s konceptnou kvalitou.

Presentation Printing (Tla¢ prezentacie): Tla¢ vysokokvalitnych dokumentov
vratane listov a priehladnych félii.

Two-sided (Duplex) Printing (Obojstranna (duplexna) tla¢): Zariadenie HP
Photosmart umozriuje ruc¢ne tlacit na obe strany papiera.

Vytvorenie skratky pre tla¢

1.
2.
3.

V ponuke File (Subor) softvérovej aplikacie kliknite na polozku Print (Tlacit).
Skontrolujte, ¢i je ako tlaCiaren vybraté vase zariadenie.

Kliknite na tlagidlo, ktoré otvori dialdgové okno Properties (Vlastnosti).

V zavislosti od softvérovej aplikacie méze byt toto tladidlo oznacené ako
Properties (Vlastnosti), Options (Moznosti), Printer Setup (Nastavenie tlaiarne),
Printer (Tlaciareri) alebo Preferences (Predvolby).

Kliknite na kartu Printing Shortcuts (Skratky pre tlac).

V zozname Printing Shortcuts (Skratky pre tla€) kliknite na tlacovu skratku.
Zobrazia sa nastavenia tlace vybratej skratky pre tlac.

Zmerite nastavenia tlaCe podla poziadaviek pre novu tlaCovu skratku.

Kliknite na polozku Save as (Ulozit ako), zadajte nazov pre novu tlacovu skratku a
potom kliknite na polozku Save (Ulozit).
Tlacova skratka sa prida do zoznamu.

Odstranenie tlacovej skratky

1.
2.
3.

@

Tla¢

V ponuke File (Subor) softvérovej aplikacie kliknite na polozku Print (Tlagit).
Skontrolujte, ¢i je ako tlaCiaren vybraté vase zariadenie.

Kliknite na tlacidlo, ktoré otvori dialdgové okno Properties (Vlastnosti).

V zavislosti od softvérovej aplikacie méze byt toto tladidlo oznacené ako
Properties (Vlastnosti), Options (Moznosti), Printer Setup (Nastavenie tlaciarne),
Printer (Tlaciaren) alebo Preferences (Predvolby).

Kliknite na kartu Printing Shortcuts (Tlacové skratky).

V zozname Printing Shortcuts (Tlaové skratky) kliknite na tlacovu skratku, ktoru
chcete odstranit.

Kliknite na tlac¢idlo Delete (Odstranit).

Tlagova skratka sa odstrani zo zoznamu.

Poznamka Mozete odstranit len viastné tlaCové skratky. Povodné skratky od
spolo¢nosti HP sa nedaju odstranit.




Pouzivanie predvolenych nastaveni tlace

Nastavenia, ktoré ¢asto pouzivate na tla¢ modzete nastavit ako predvolené, takze pri
otvoreni dialdgového okna Print (Tla¢) budu nastavené v ramci softvérovej aplikacie.

Zmena predvolenych nastaveni tlace

1.V aplikacii HP Solution Center kliknite na polozku Settings (Nastavenie), kurzorom
ukazte na polozku Print Settings (Nastavenie tlace) a potom na polozku Printer
Settings (Nastavenie tlaCiarne).

2. Zmente nastavenie tlace a kliknite na tlac¢idlo OK.

Tlaé

Pouzivanie predvolenych nastaveni tlace 29
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5 Skenovanie

* ,Skenovanie do poéitaéa“ na strane 31
* ,Skenovanie na pamatovu kartu“ na strane 32
.Skenovanie a opatovna tlac fotografii“ na strane 39

Skenovanie do pocitaca

Skenovanie do poéitaca
1. Vlozte prediohu.
a. Zdvihnite veko na zariadeni.
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b. Polozte prediohu do pravého predného rohu sklenenej podlozky potlacenou
stranou nadol.

Skenovanie 31
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c. Zatvorte veko.
2. Pripojte k pocitacu.
3. Spustite skenovanie.
a. Stlacte tlaCidlo Skenovat'.
b. Stlacte tlaCidlo Skenovat’ do pocitaca.

Suvisiace témy
L,Zastavenie aktualnej ulohy“ na strane 127

Skenovanie na pamatovu kartu

Ulozenie naskenovaného obrazka na pamat'ovu kartu

1. Vlozte prediohu.
a. Zdvihnite veko na zariadeni.
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b. Polozte predlohu do pravého predného rohu sklenenej podlozky potlacenou
stranou nadol.
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c. Zatvorte veko.
2. Vyberte polozku Skenovat'.

a. Stlacte tlacidlo Skenovat'.

b. Stlacte tlacidlo Scan to Memory Card (Skenovat na pamatovu kartu).
3. Vlozte pamat.
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Skenovanie

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo alebo Pro Duo (adaptér je volitelny), Memory Stick Pro-HG Duo
(adaptér je volitelny) alebo Memory Stick Micro (vyZzaduje sa adaptér)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC;
vyzaduje sa adaptér), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High
Capacity (SDHC), TransFlash MicroSD Card (vyzaduje sa adaptér) alebo xD-Picture Card

CompactFlash (CF) typy l a ll

4 | Predny port USB (pre pamatové zariadenia)

4. Spustite skenovanie.
A Stlacte tlacidlo Scan to Memory Card (Skenovat na pamatovu kartu).

Suvisiace témy
,Zastavenie aktualnej ulohy“ na strane 127

Skenovanie na pamatovu kartu 33
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6 Kopirovanie

* ,Kopirovanie textu alebo zmieSanych dokumentov* na strane 35
» Kopirovanie fotografii (opatovna tlac) na strane 39

Kopirovanie textu alebo zmiesanych dokumentov

Kopirovanie textu alebo zmieSanych dokumentov
A Vykonaijte niektory z nasledujucich krokov:

Ciernobiela képia
a. Vlozte papier.
[1 Do zasobnika papiera viozte papier normalnej velkosti.

b. Vlozte predlohu.
[1 Zdvihnite veko na zariadeni.
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1 Polozte predlohu do pravého predného rohu sklenenej podlozky potlacenou
stranou nadol.

Kopirovanie 35
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[J Zatvorte veko.
c. Vyberte polozku Kopirovat'.

[l Stlacte tlacidlo Kopirovat'.

[] Stladte tlagidlo Kopirovat' C/B.

[1 Stlacte tlacidlo Skutoéna velkost'.

[1 Stlacenim tlacidla Copies (Pocet kopii) zvacsite pocet képii na dve.
d. Spustite kopirovanie.

[ Stlacte tlacidlo OK.

Farebna képia
a. Vlozte papier.
[1 Do zasobnika papiera vlozte papier normalnej velkosti.

b. Vlozte predlohu.
[1 Zdvihnite veko na zariadeni.
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[ Polozte predlohu do pravého predného rohu sklenenej podlozky potlaéenou
stranou nadol.

[] Zatvorte veko.
c. Vyberte polozku Kopirovat'.

[ Stlacte tlacidlo Kopirovat'.

[ Stlacte tlac¢idlo Kopirovat’ farebne.

[ Stlacte tlacidlo Skutoéna velkost'.

[ Stlagenim tlacidla Copies (Pocet kopii) zvacsite pocet kopii na dve.
d. Spustite kopirovanie.

[ Stlacte tlacidlo OK.
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Suvisiace témy
e ,Zmena nastaveni kopirovania“ na strane 38
» Zastavenie aktualnej ulohy“ na strane 127

Kopirovanie textu alebo zmieSanych dokumentov 37
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Zmena nastaveni kopirovania

Nastavenie velkosti papiera z ovladacieho panela
1. Stlacte tlaCidlo Kopirovat'.

2. Vyberte typ kopie.

3. Stlacte tlacidlo Oby¢€ajny 8,5 x 11.

Nastavenie velkosti képie z ovladacieho panela
1. Stlacte tlac¢idlo Kopirovat'.

2. Vyberte typ kopie.

3. Stlacte tlaCidlo Skuto€na velkost'.

Nastavenie poctu kopii pomocou ovladacieho panela

1. Stlacte tlacidlo Kopirovat'.

2. Vyberte typ kopie.

3. Stlacenim tlacidla Copies (Pocet kdpii) mdzete zvacsit pocet kopii.
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Opatovna tlac fotografii

Tla¢€ kopie z originalu fotografie
1. Vlozte papier.
A Do zasobnika papiera vloZte fotograficky papier s velkostou maximélne 13 x 18
cm (5 x 7 palcov).

—

2. \Vyberte typ projektu.
a. Stlacte tlacidlo Fotografia na Uvodnej obrazovke.
b. Stlacte tlacidlo Opat. tla¢ orig. fot..
c. Stlacte tlacidlo OK.
3. Vlozte prediohu.
a. Zdvihnite veko na zariadeni.

b. Polozte predlohu do pravého predného rohu sklenenej podlozky potlacenou
stranou nadol.
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c. Zatvorte veko.
4. Opatovne vytlacte fotografiu.
a. Stlacte tlacidlo OK.
b. Stlacenim tlacidla Vytlacky zvacsite pocet kopii na dve.
c. Stlacte tlacidlo OK.

Suvisiace témy
LZastavenie aktualnej ulohy“ na strane 127
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Ulozenie fotografii

Softvér HP Photosmart nainstalovany v pocitaci mdzete pouzit na prenos fotografii z
pamatovej karty na pevny disk pocitaca a nasledne mézete pre ne pouzit pokrocilé
moznosti Upravy fotografii, zdielania fotografii online a tlace z pocitaca.

Pred prenosom fotografii do pocitaca musite vybrat pamatovu kartu z digitalneho

fotoaparatu a vlozit' ju do prisluSnej zasuvky na pamatovu kartu na zariadeni HP
Photosmart.

BY Poznamka Zariadenie HP Photosmart musi byt pripojené k pogitadu, na ktorom je
nainStalovany softvér HP Photosmart.
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Ulozenie fotografii
1. Pamatovu kartu vlozte do prisluSnej zasuvky na zariadeni.
V pocitadi sa spusti softveér.
2. Pri ukladani fotografii do pocitaca postupujte podla vyziev na obrazovke pocitaca.

Bf Poznamka Do pogitada sa skopiruju iba tie fotografie, ktoré ste este neuloZili.

Ulozenie fotografii 41
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Praca s kazetami

» Kontrola pribliznych urovni atramentu

* Vymena kaziet

* Objednavanie spotrebného materialu pre atramentové tlaiarne
» Informéacie o zaruke na kazety

Kontrola pribliznych urovni atramentu

Uroveri atramentu sa da 'ahko skontrolovat, takZe mézZete uréit, ako skoro bude potrebné
vymenit kazetu. Urover atramentu ukazuje priblizné mnozstvo atramentu zostavajuceho
v kazetach.

BY Poznamka Ak ste nainstalovali dopiiani alebo recyklovani kazetu alebo kazetu,
ktora sa pouzivala v inej tla€iarni, indikator urovne atramentu méze byt nepresny
alebo nedostupny.

Poznamka Upozornenia na uroveri atramentu a indikatory poskytuju iba
odhadované hodnoty na uUc€ely planovania. Ak sa zobrazi hlasenie upozorfiujuce na
nizku uroven atramentu, zvazte zakdpenie nahradnej kazety, aby sa zabranilo
moznym oneskoreniam pri tla€i. Kazety nemusite vymienat, kym sa nezhorsi kvalita
tlaCe na neprijatelnu uroven.
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Poznamka Atrament z kaziet sa pouziva v procese tlae mnozstvom rozli¢nych
spbsobov, a to aj v procese inicializacie, ktory sluzi na pripravu zariadenia a kaziet
na tlag, a pri udrzbe tlaCovych hlav, ktora slizi na uchovavanie tlacovych dyz v Cistote
a na zarucenie plynulého prietoku atramentu. Okrem toho zostane v kazete po jej
pouZiti urgité zvy$kové mnozstvo atramentu. Dal$ie informécie najdete na adrese
www.hp.com/go/inkusage.

Kontrola urovni atramentu v programe HP Photosmart

1. V aplikacii HP Solution Center kliknite na polozku Settings (Nastavenia), kurzorom
ukazte na polozku Print Settings (Nastavenia tlace) a potom kliknite na polozku
Printer Toolbox (Panel s nastrojmi tlaciarne).

Bf Poznamka Suéast Printer Toolbox (Nastroje tladiarne) mézete otvorit aj
v dialdgovom okne Print Properties (Vlastnosti tlace). V dialdgovom okne Print
Properties (Vlastnosti tlace) kliknite na kartu Features (Funkcie) a potom kliknite
na tlacidlo Printer Services (Sluzby tlaiarne).

Zobrazi sa Printer Toolbox (Panel s nastrojmi tlaiarne).
2. Kiiknite na kartu Estimated Ink Level (Odhadovana uroven atramentu).
Zobrazia sa priblizné Urovne atramentu v atramentovych kazetach.

Suvisiace témy
,Objednavanie spotrebného materialu pre atramentoveé tlaiarne” na strane 46

Praca s kazetami 43
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Vymena kaziet

Postup vymeny kaziet
1. Skontrolujte, ¢i je zapnuté napajanie.
2. Vyberte kazetu.

a. Otvorte pristupovy kryt kazety.

Pockajte, kym sa tlacovy vozik nepresunie do stredu zariadenia.
b. Lahkym zatlaenim nadol na kazetu ju uvolnite a potom ju vyberte zo zasuvky.
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1 | Zasuvka pre trojfarebnu kazetu

2 | Zasuvka pre Ciernu kazetu

3. Vlozte novu kazetu.
a. Vyberte kazetu z obalu.
b. Odstrante plastovu pasku potiahnutim za ruzové usko.

44 Praca s kazetami



c. Najdite zhodné farebné ikony a potom zasurite kazetu do zasuvky, az kym
nezacvakne na miesto.
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d. Zatvorte kryt kazety.

4. Zarovnajte kazety.
a. Po zobrazeni vyzvy stlacte tlacidlo OK na vytlacenie zarovnavacej strany kazety.

b. Do pravého predného rohu sklenenej podlozky poloZte papier potlacenou stranou
smerom nadol a potom stlacenim tlacidla OK oskenujte stranu.

c. Vyberte zarovnavaciu stranu a vyhodte ju do zberu alebo do odpadu.

Suvisiace témy
* ,Objednavanie spotrebného materialu pre atramentové tlaiarne® na strane 46
* _RezZim Setrenia atramentu” na strane 46

Vymena kaziet 45
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Objednavanie spotrebného materialu pre atramentové
tlaciarne

Ak chcete ziskat dalSie informacie o tom, ktory spotrebny material od spolo¢nosti HP je
vhodny pre vasSe zariadenie, ak chcete objednat spotrebny material online alebo vytvorit
tlacitefny nakupny zoznam, otvorte aplikaciu HP Solution Center (Centrum rieSeni HP) a
vyberte funkciu nakupu online.

Informacie o kazetach a prepojenia na internetové obchody sa tiez zobrazia na
hlaseniach upozorfiujucich na stav atramentu. Okrem toho mézZete najst informacie o
kazetach a objednavani na Internete navstivenim lokality www.hp.com/buy/supplies.

Bf Poznamka Objednavanie kaziet v reZime online nie je podporované vo véetkych
krajinach a oblastiach. Ak nie je podporované vo vasej krajine alebo oblasti,
informacie o moznosti zaklpenia kaziet ziskate od miestneho obchodného zastupcu
spolocnosti HP.

Rezim Setrenia atramentu

Rezim Setrenia atramentu mozete pouzit v pripade, Ze chcete pouzivat zariadenie HP
Photosmart len s jednou tlaCovou kazetou. Po odstraneni tlaCovej kazety z vozika s
tlaCovymi kazetami sa aktivuje rezim Setrenia atramentu. V reZime Setrenia atramentu
mébze zariadenie tlacit iba tlaCové ulohy z pocitaca. TlaCovu ulohu nemdbzete spustit z
ovladacieho panela (napriklad kopirovanie alebo skenovanie prediohy).
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Bf Poznamka Ked je zariadenie HP Photosmart v reZime $etrenia atramentu, na
obrazovke sa zobrazuje hlasenie. Ak sa zobrazi hlasenie a v zariadeni su
nainStalované dve tlacové kazety, skontrolujte, ¢i bola odstranena ochranna plastova
paska z kazdej tlaCovej kazety. Ak plastova paska zakryva kontakty tlacovej kazety,
zariadenie nemoze zistit, Ci je nainStalovana tlacova kazeta.

Dalsie informacie o reZime $etrenia atramentu najdete v nasledujucich témach:

*  Vystup v rezime zalohy atramentu
* Ukoné&enie rezimu Setrenia atramentu

Vystup v rezime zalohy atramentu
Tlag v rezime zalohy atramentu spomaluje zariadenie HP Photosmart a ovplyvriuje kvalitu

vytlackov.
Il;lamstalovana tlacova Vysledok
azeta
Cierna tlagova kazeta Farby sa tlacia ako odtiene sive;.

Trojfarebna tlacova kazeta | Farby sa tlacia, ale Cierna farba je siva, nie skuto¢ne Cierna.

Fotograficka tlatovéa kazeta | Farby sa tlacia ako odtiene sivej.

46 Praca s kazetami
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Bf Poznamka Spoloénost HP neodportéa pouzivanie fotograficke] tlacovej kazety v
rezime zalohy atramentu.

Ukoncenie rezimu Setrenia atramentu

Ak chcete ukongit rezim Setrenia atramentu, do zariadenia HP Photosmart nainstalujte
dve tlaGové kazety.

Informacie o instalacii tlacovych kaziet najdete v €asti ,\Vymena kaziet” na strane 44.

Informacie o zaruke na kazety

Zaruka na tlacové kazety HP je platna v pripade, ak sa produkt pouziva v uréenom
tlaovom zariadeni HP. Tato z&ruka sa nevztahuje na tlaCové kazety HP, ktoré boli
doplfiané, recyklované, renovované a pouzivané nespravne alebo nedovolenym
spbsobom.

Zaruka na produkt plati pocas celej zaru¢nej doby az do datumu skoncenia zaruky, alebo
pokial sa neminie atrament HP. Datum skon&enia zaruky vo formate RRRR/MM/DD je
uvedeny na produkte nasledovne:
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Kopiu prehlasenia o obmedzenej zaruke spoloénosti HP najdete v tlaenej dokumentacii
dodavanej so zariadenim.

Informacie o zaruke na kazety 47



Kapitola 9

v
=
8
[
Q
»
x
Q
N
(]
-
Q
3

48 Praca s kazetami



10 Vyriesenie problému

Tato Cast obsahuje nasledujuce témy:

Technicka podpora spolo¢nosti HP
Odinstalovanie a opakovana instalacia softvéru
Riesenie problémov s instalaciou

Riesenie problémov s kvalitou tlace

Riesenie problémov s tladou

Riesenie problémov s pamatovou kartou
Riesenie problémov s kopirovanim

Riesenie problémov so skenovanim

Chyby

Technicka podpora spoloénosti HP

Postup poskytovania podpory
Telefonicka technicka podpora spoloénosti HP
DalSie moZnosti zaruky

Postup poskytovania podpory

V pripade problému postupujte nasledovne:
1.
2.

Pozrite si dokumentaciu dodavanu so zariadenim.

Navstivte webovu lokalitu technickej podpory online spolo€nosti HP na adrese
www.hp.com/support. Technicka podpora online spolo¢nosti HP je k dispozicii pre
vSetkych zakaznikov spolo€nosti HP. Predstavuje najrychlejSi zdroj aktuélnych
informacii o produkte a odbornd pomoc a zahffiaju nasledujuce funkcie:

* Rychly pristup ku kvalifikovanym odbornikom technickej podpory v rezime online

» Aktualizacie softvéru a ovladaca zariadenia

* Hodnotné informacie o produkte a rieSeni najCastejSich problémov

* Po zaregistrovani produktu mate k dispozicii doru€¢ovanie aktualizacii produktov,
upozorneni technickej podpory a noviniek od spolo¢nosti HP

Zavolajte na oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP. Moznosti podpory a ich

dostupnost sa liSia v zavislosti od produktu, krajiny/regionu a jazyka.
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Telefonicka technicka podpora spolo€¢nosti HP

Moznosti telefonickej podpory a ich dostupnost sa liSia v zavislosti od produktu, krajiny
alebo oblasti a jazyka.

Tato Cast’ obsahuje nasledujuce témy:

Obdobie poskytovania telefonickej podpory
Telefonovanie
Telefénne Cisla oddeleni technickej podpory

VyrieSenie problému 49
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* Po uplynuti obdobia bezplatnej telefonickej podpory

Obdobie poskytovania telefonickej podpory

Pre Severnti Ameriku, tichomorsku oblast Azie a Latinskii Ameriku (vratane Mexika) je
telefonicka podpora k dispozicii po dobu jedného roka. Ak chcete zistit trvanie telefonicke;j
podpory v Eurdpe, na Strednom vychode a v Afrike, prejdite na stranku www.hp.com/
support. Utuju sa Standardné telekomunika&né poplatky.

Telefonovanie

Pri telefonickom rozhovore so zamestnancom oddelenia technickej podpory spolo¢nosti
HP budte u poc¢itaCa a zariadenia. Pripravte si nasledujuce informacie:
» Nazov zariadenia (HP Photosmart C4600 series)
» Sériove Cislo (umiestnené na zadnej alebo spodnej strane zariadenia)
»  Spravy zobrazujuce sa v danej situacii
+ Odpovede na nasledujuce otazky:
o Stala sa uz takato situacia v minulosti?
o Dokazete ju vyvolat znova?
o Pridali ste nejaky novy softvér alebo hardvér do pocitaca v ¢ase, ked sa zacal
prejavovat tento problém?
o Stalo sa pred touto udalostou nieco iné (napriklad burka, doslo k premiestneniu
zariadenia atd’.)?

Zoznam telefénnych Cisiel oddeleni technickej podpory najdete v Casti ,Telefonne Cisla
oddeleni technickej podpory“ na strane 50.

Telefénne cisla oddeleni technickej podpory

Telefénne Cisla oddeleni technickej podpory a suvisiace naklady uvedené v tejto Casti
platia v Case publikacie a iba pre hovory vykonané cez pevnu linku. Pre mobilné telefony
mozu platit iné ceny.

Najaktualnej$i zoznam teleféonnych &isiel oddeleni technickej podpory spolo¢nosti HP

a cien za tieto hovory najdete na adrese www.hp.com/support.
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@ www.hp.com/support

Africa (English speaking) +27 11 2345872 B 0570-000511
Afrique (francophone) +33 14993 9230 EEN 03-3335-9800

021 672 280 S 0800 222 47 B
Argentina (Buenos Aires) www.hp.com/la/soporte = 1588-3003
Argentina www.hp.com/la/soporte Luxembourg (Francais) www.hp.com/support
Australia 1300 721 147 Luxemburg (Deutsch) www.hp.com/support
Australia (out-of-warranty) | 1902 910 910 Malaysia 1800 88 8588
Osterreich www.hp.com/support Mauritius (230) 262 210 404
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Po uplynuti obdobia bezplatnej telefonickej podpory

17212049 s México (Ciudad de México) | www.hp.com/la/soporte
Belgié www.hp.com/support México www.hp.com/la/soporte
Belgique www.hp.com/support Maroc 081005010
Brasil (Sao Paulo) www.hp.com/la/soporte Nederland www.hp.com/support
Brasil www.hp.com/la/soporte New Zealand 0800 441 147
Canada 1-(800)-474-6836 (1-800 hp Nigeria (01) 271 2320
invent) Norge www.hp.com/support
Central America & The www.hp.com/la/soporte 24791773 e
Caribbean Panama www.hp.com/la/soporte
Chile www.hp.com/la/soporte Paraguay www.hp.com/la/soporte
il 1068687980 Pert www.hp.com/la/soporte
HE 800-810-3888 Philippines 2 867 3551
Colombia (Bogota) www.hp.com/la/soporte Polska 801 800 235
Colombia www.hp.com/la/soporte Portugal www.hp.com/support
(Eosta Rica www.hp.com/la/soporte Puerto Rico 1-877-232-0589
Ceska republika 810 222 222 Republica Dominicana | 1-800-711-2884
Danmark www.hp.com/support Reunion 0820 890 323
Ecuador (Andinatel) www.hp.com/la/soporte Romania 0801 033 390
Ecuador (Pacifitel) www.hp.com/la/soporte Pocons (Mocksa) 095 777 3284
(02) 6910602 = Poccus (CankT-MeTtepBypr) | 812 332 4240
El Salvador www.hp.com/la/soporte 800 897 1415 FT
Espafa www.hp.com/support Singapore +65 6272 5300
France www-hp.com/support Slovensko 0850 111 256
Deutschland www.hp.com/support South Africa (RSA) 0860 104 771
EMGBa (ammé 1o e§wrepikd) |+ 30 210 6073603 Suomi www.hp.com/support
EAMGda (eviog EAAGDAG) 801 11 75400 Sverige www.hp.com/support
ENG5a (amo Kutrpo) 800 9 2654 Switzerland www.hp.com/support
Guatemala www.hp.com/la/soporte =8 02-8722-8000
FEEFITHERE (852) 2802 4098 e +66 (2) 353 9000
Magyarorszag 06 40 200 629 071 891 391 i
Ind?a 1-800-425-7737 Trinidad & Tobago www.hp.com/la/soporte
India 91-80-28526900 Tiirkiye (Istanbul, Ankara, | 444 0307
Indonesia +62 (21) 350 3408 izmir & Bursa)
+971 4 224 9189 S YkpaiHa (044) 230-51-06
+971 4 224 9189 Sl 600 54 47 47 Basdall i el @l e
+971 4 224 9189 | [United Kingdom www.hp.com/support
+971 4 224 9189 kb United States 1-(800)-474-6836
+9714 224 9189 o [Uruguay www.hp.com/la/soporte
Ireland www.hp.com/support Venezuela (Caracas) www.hp.com/la/soporte
1-700-503-048 7MW |Venezuela www.hp.com/la/soporte
Italia www.hp.com/support Viét Nam +84 88234530
Jamaica www.hp.com/la/soporte

Po uplynuti obdobia bezplatnej telefonickej podpory vam spolo¢nost HP méze poskytnut
pomoc za priplatok. Pomoc méze byt k dispozicii aj na webovej lokalite spolo¢nosti HP
venovanej online podpore: www.hp.com/support. Dal$ie informacie o moZnostiach
technickej podpory ziskate od obchodného zastupcu spolo¢nosti HP alebo na telefonnom
Cisle, na ktorom sa poskytuje technicka podpora pre vasu krajinu alebo vas region.

Technicka podpora spolo¢nosti HP
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DalSie moznosti zaruky

Za priplatok su k dispozicii rozSirené servisné plany pre zariadenie HP Photosmart. Na
webovej stranke www.hp.com/support vyberte svoju krajinu alebo oblast a prestudujte si
Cast venovanu sluzbam a zaruke, kde najdete informécie o rozSirenych servisnych
planoch.

Odinstalovanie a opakovana instalacia softvéru

Ak je instalacia neuplna alebo ak ste pripojili kabel USB k pocitacu este pred tym, nez sa
zobrazila prislusna vyzva na obrazovke instalacie softvéru, moze byt potrebné
odinstalovat’ a znova nain$talovat softvér. Nestaci jednoducho odstranit subory softvéru
HP Photosmart z pocitaca. Treba ich riadne odstranit’ pouzitim pomécky na
odinstalovanie, ktora bola nain$talovana spolu so softvérom zariadenia HP Photosmart.

Odinstalovanie a opatovné nainstalovanie softvéru

1. Na paneli nastrojov systému Windows kliknite na poloZku Start (Start) a postupne na
polozky Settings (Nastavenia), Control Panel (Ovladaci panel) (alebo iba Control
Panel (Ovladaci panel)).

2. Dvakrat kliknite na polozku Add/Remove Programs (Pridat alebo odstranit
programy) (alebo kliknite na polozku Uninstall a program (Odinstalovat program)).

3. Vyberte polozku HP Photosmart All-in-One Driver Software (Softvérovy ovladac
zariadenia HP Photosmart All-in-One) a potom kliknite na tlaidlo Change/Remove
(Zmenit alebo odstranit).
Postupujte podla inStrukcii na obrazovke.

4. Odpojte zariadenie od pocitaca.

5. Restartujte pocitac.

B Poznamka Je dolezité, aby ste zariadenie odpojili pred restartovanim pog&itaga.
Nepripéjajte zariadenie k pocitacu, kym nedokonc¢ite opakovanu instaléciu
softvéru.

6. Do jednotky CD-ROM pocitaca vlozte disk CD-ROM zariadenia a potom spustite
inStalaény program.

BY Poznamka Ak sa indtaladny program nezobrazi, vyhladajte na disku CD subor
setup.exe a dvakrat nan kliknite.
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Poznamka Po zapnuti pocitata sa automaticky nacita skupina rezidentnych
programov (Terminate and Stay Resident, TSR). Tieto programy aktivuju niektoré
z pomdcok pocitaca, ako napriklad antivirusovy softvér, ale nevyzaduju sa na
fungovanie pocitaca. Ob&as mdze rezidentny program zabranit nacitaniu softvéru
HP, takZe sa tento nenainstaluje spravne. V systémoch Windows Vista a
Windows XP pouzite pomdcku MSCONFIG na zabranenie nacitaniu rezidentnych
programov a sluzieb.

7. Postupujte podla pokynov na obrazovke a v Instala¢nej prirucke, ktora sa dodava so
zariadenim.

Po dokon¢eni instalacie softvéru sa na paneli Uloh systému Windows zobrazi ikona
HP Digital Imaging Monitor.
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Spravnost instalacie softvéru skontrolujte dvojitym kliknutim na ikonu zariadenia HP
Solution Center na pracovnej ploche. Ak sa v programe HP Solution Center zobrazuju
zakladné ikony (Skenovat’ obrazok a Skenovat’ dokument), softvér bol nainstalovany
spravne.

Riesenie problémov s instalaciou

Tato Cast’ obsahuje informacie o rieSeni problémov s instalaciou zariadenia.

Ak zariadenie pripojite k pocitacu pomocou kabla USB pred instalaciou softvéru HP
Photosmart, méze sa vyskytnut viacero problémov. Ak ste pripojili zariadenie k pocitacu
skor, ako vas na to vyzval instalacny softvér, postupujte podla nasledujucich krokov:

Riesenie beznych problémov pri instalacii
1
2
3.
4
5
/\ Upozornenie Nepripajajte kabel USB k poé&itadu, kym vas k tomu nevyzve

Tato ¢ast obsahuje nasledujuce témy:

Odpoijte kabel USB od pogitaca.

Odinstalujte softvér (ak ste ho uz nainstalovali).

Restartujte pocitac.

Vypnite zariadenie, poCkajte jednu minutu a potom ho znova zapnite.
Preinstalujte softvér HP Photosmart.

inS§talacna obrazovka softvéru.
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Zariadenie sa nezapne

Kabel USB je pripojeny, ale vyskytuju sa problémy pri pouZivani zariadenia

s pocitatom

Zariadenie po instalacii netlaci

Po vlozZeni disku CD-ROM do jednotky CD-ROM pocita¢a sa ni¢ nedeje

Zobrazi sa obrazovka Minimum System Checks (Minimalne systémové kontroly)
Zobrazuje sa hlasenie, ze sa vyskytla neznama chyba

Po vyzve na pripojenie USB sa zobrazil Cerveny znak X

Nezobrazuje sa registracna obrazovka

Riesenie problémov s instalaciou 53



Kapitola 10

Zariadenie sa nezapne
Ak nesvieti ziadny z indikatorov, nepocut ziadny hluk a v zariadeni nie je vidno ziadny
pohyb sucasti, skuste pouzit’ nasledujuce rieSenia.
* RieSenie 1: Pouzivajte len napajaci kabel dodany so zariadenim
» RieSenie 2: Vynulujte zariadenie
* Riesenie 3: Stlacte tlacidlo On (Zapnuté) pomalSie
* Riesenie 4: Kontaktujte spoloénost HP ohladom vymeny napajacieho zdroja

» Riesenie 5: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spoloénosti HP a poziadajte ich
0 servis

RieSenie 1: Pouzivajte len napajaci kabel dodany so zariadenim

RieSenie:

«  Skontrolujte, Ci je napajaci kabel pevne pripojeny k zariadeniu a do napajacieho
adaptéra podla nasledujuceho obrazka. Zasunte napajaci kabel do elektrickej
zasuvky, prepatového chranica alebo predizovacieho napajacieho kabla.

1 | Napajanie

Napajaci kabel a adaptér

Elektricka zasuvka

* Ak pouzivate predlZovaci napajaci kabel, skontrolujte, i je zapnuty. Pripadne
skuste zapojit zariadenie priamo do elektrickej zasuvky.

«  Skontrolujte, ¢i zasuvka funguje. Zapnite spotrebic, o ktorom viete, ze je v
poriadku, a skontrolujte, ¢i napajanie funguje. Ak napajanie nefunguje, méze byt
problém so zasuvkou.

* Ak ste zapojili zariadenie do vypinatelnej zasuvky, skontrolujte, &i je zapnuta. Ak
je zasuvka zapnuta, ale zariadenie stale nefunguje, méze byt problém so
zasuvkou.
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Pri¢ina: Zariadenie sa nepouziva s dodanym napajacim kablom.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.
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RieSenie 2: Vynulujte zariadenie

RieSenie: Vypnite zariadenie a potom odpojte napajaci kabel. Znova zapnite
napajaci kdbel do zasuvky a potom stlacenim tlacidla On (Zapnuté) zapnite
zariadenie.

Pricina: Vyskytla sa chyba zariadenia.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 3: Stlacte tlacidlo On (Zapnuté) pomalSie

RieSenie: Ak stladite tlaCidlo On (Zapnuté) prili§ rychlo, zariadenie nemusi
zareagovat. Jedenkrat stlacte tlacidlo On (Zapnuté). Zapinanie zariadenia moéze trvat
niekolko minut. Ak pocas tejto doby znova stlacite tlacidlo On (Zapnuté), moze sa
stat, Ze zariadenie vypnete.

A Upozornenie Ak sa zariadenie stale nezapne, je mozné, Ze ma mechanicku
poruchu. Odpojte zariadenie z elektrickej zasuvky.

Kontaktujte oddelenie technickej podpory spolo€nosti HP a poziadajte ich o
servis.

Navstivte lokalitu: www.hp.com/support. Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prislusnu
krajinu alebo prislusny region a kliknite na polozku Contact HP (Kontaktovat HP).
Zobrazia sa kontaktné informéacie oddelenia technickej podpory.

Pricéina: Tlacidlo On (Zapnuté) ste stlagili prili$ rychlo.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 4: Kontaktujte spoloénost’ HP ohladom vymeny napajacieho zdroja

RiesSenie: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP a poziadajte
ich o napajaci zdroj pre zariadenie.

Navstivte nasledujucu adresu: www.hp.com/support.

Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prislusnu krajinu alebo prislusny regién a kliknite na
polozku Contact HP (Kontakt na spolo¢nost HP). Zobrazia sa kontaktné informécie
oddelenia technickej podpory.
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Pri¢ina: Napajaci zdroj nie je ur€eny na pouzitie s tymto zariadenim.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusSajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 5: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spoloénosti HP a poziadajte
ich o servis

RieSenie: Ak ste dokondili vSetky kroky uvedené v predchadzajucom rieSeni a stale
mate problém, kontaktujte oddelenie technickej podpory spolocnosti HP a poZiadajte
ich o servis zariadenia.

Navstivte lokalitu: www.hp.com/support.
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Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prislusSnu krajinu alebo prislusny regién a kliknite na
polozku Contact HP (Kontaktovat HP). Zobrazia sa kontaktné informacie oddelenia
technickej podpory.

Pricina: MobzZete potrebovat pomoc so zapnutim spravnej funkcie zariadenie alebo
softvéru.

Kabel USB je pripojeny, ale vyskytuju sa problémy pri pouzivani zariadenia

s pocitacom
RieSenie: Pred pripojenim kabla USB musite najskér nainstalovat softvér dodany
so zariadenim. Pocas inStalacie kabel USB nepripajajte, kym vas k tomu nevyzve
pokyn na obrazovke.

Po nainstalovani softvéru je pripojenie pocitaca k zariadeniu pomocou kabla USB
jednoduché. Jednoducho zastréte jeden koniec kabla USB do zadnej €asti pocitaca
a druhy do zadnej €asti zariadenia. Kabel mbzete pripoijit k fTubovolnému portu USB
v zadnej Casti pocitaca.

Dalsie informéacie o instalacii softvéru a pripojeni kabla USB najdete v Instalaénej
priru¢ke dodavanej so zariadenim.

Pricina: Kabel USB bol pripojeny pred nainstalovanim softvéru. Pripojenie kabla
USB pred vyzvanim moze sposobit chyby.
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Zariadenie po instalacii netlaci

Riesenie:

*  Pozrite sa na tla€idlo On (Zapnuté) umiestnené na zariadeni. Ak nesvieti,
zariadenie je vypnuté. Skontrolujte, €i je napajaci kabel pevne pripojeny
k zariadeniu a do elektrickej zasuvky. Stlacenim tlacidla On (Zapnuté) zapnite
zariadenie.

«  Skontrolujte, ¢i su tlatové kazety spravne nainstalované.
«  Skontrolujte, ¢i je vo vstupnom zasobniku vioZzeny papier.
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Skontrolujte, ¢i sa v zariadeni nezasekol papier.

Skontrolujte, ¢i sa nezasekol vozik tlaCovej kazety.

Otvorte predny pristupovy kryt, aby ste ziskali pristup k tlaéovému voziku.
Odstrante vSetky prekazky, ktoré blokuju pohyb tlacového vozika, vratane
akychkolvek baliacich materialov. Vypnite zariadenie a znova ho zapnite.

Vytlaéte testovaciu stranku, aby ste zistili, i zariadenie moze tladit a Ci
komunikuje s poc&itacom.

Skontrolujte, &i nie je pozastaveny tlacovy front. Ak je, pokracujte v tlaci vyberom
prisludného nastavenia. Dal$ie informéacie o pristupe k tlaovému frontu najdete
v dokumentacii dodavanej s operaénym systémom nainstalovanym vo vaSom
pocitaci.

Skontrolujte kabel USB. Ak pouzivate starSi kabel, tento nemusi fungovat
spravne. Funkénost kébla USB vyskusajte jeho pripojenim k inému zariadeniu.
Ak sa vyskytnu problémy, mozno budete musiet’ vymenit kabel USB. Takisto
skontrolujte, &i dizka kabla nepresahuje 3 m.

Skontrolujte, ¢i je poCitac kompatibilny s rozhranim USB a &i pouzivate
podporovany operaény systém. Dal$ie informéacie najdete v stibore Readme.

Skontrolujte prepojenie zariadenia s pocitacom. Skontrolujte, ¢i je kabel USB
riadne pripojeny do portu USB na zadnej strane zariadenia. Skontrolujte, &i je
druhy koniec kabla USB pripojeny do portu USB pocita¢a. Po spravnom pripojeni
kabla vypnite zariadenie a znova ho zapnite.
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Ak zariadenie pripajate pomocou rozbocovaca USB, skontrolujte, &i je
rozbocovac zapnuty. Ak je rozboCovac zapnuty, skuste pripojit zariadenie priamo
k pocitacu.

Skontrolujte ostatné tlaCiarne alebo skenery. Mozno budete musiet odpojit starSie
zariadenia od pocitaca.

Skuste pripojit kabel USB k inému portu USB na pocitaci. Po skontrolovani
pripojenia skuste restartovat pocita¢. Vypnite zariadenie a znova ho zapnite.
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« Po skontrolovani pripojenia skuste restartovat pocitac. Vypnite zariadenie a
znova ho zapnite.

-V pripade potreby odinstalujte softvér zariadenia a znova ho nainétalujte. Dal$ie

informacie najdete v Casti ,Odinstalovanie a opakovana instalacia softvéru*
na strane 52.

Dalsie informacie o intalacii zariadenia a pripojeni k po&itadu najdete v Instalaéne;
priru¢ke dodanej so zariadenim.

Pri¢ina: Zariadenie a pocita¢ medzi sebou nekomunikuju.

Po vlozeni disku CD-ROM do jednotky CD-ROM pocitaca sa ni¢ nedeje

Riesenie: Ak sa inStalacia nespusti automaticky, mozete ju spustit ru¢ne.

Ak chcete spustit’ inStalaciu z pocitaca so systémom Windows
1. Na paneli nastrojov systému Windows kliknite na tlagidlo Start (Start).
2. V zavislosti od operacného systému vykonajte jeden z nasledujucich postupov:

* V systéme Windows Vista: V dialdgovom okne Start Search (Vyhladat)
zadajte prikaz d: \setup . exe a potom stlacte klaves Enter.

* V systéme Windows XP: Kliknite na polozku Spustit’ (alebo kliknite na
polozku PrisluSenstvo a potom Spustit’). V zobrazenom dialégovom okne
Spustit’ zadajte prikaz d: \setup . exe a potom kliknite na tladidlo OK.

Ak ma mechanika CD-ROM priradené iné pismeno jednotky ako D, zadajte

prislusné pismeno jednotky.

Pri¢ina: InStalacia sa nespustila automaticky.

Zobrazi sa obrazovka Minimum System Checks (Minimalne systémové kontroly)

RieSenie: Kliknutim na tladidlo Podrobnosti mézete zobrazit podrobnosti o
konkrétnom probléme, ktory je potrebné vyriesit pred instalaciou softvéru.

Pri¢ina: Vas$ systém nespifia minimalne poziadavky na instalaciu softvéru.

Zobrazuje sa hlasenie, ze sa vyskytla neznama chyba
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Riesenie: Uplne odinétalujte softvér a potom ho znova nainstalujte.

Odinstalovanie softvéru a reset zariadenia
1. Odpojte a resetujte zariadenie.

Odpojenie a resetovanie zariadenia

a. Skontrolujte, ¢i je zariadenie zapnuté.

b. Stlacenim tlac¢idla On (Zapnuté) vypnite zariadenie.
c. Odpojte napajaci kabel zo zadnej strany zariadenia.
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d. Znova pripojte napajaci kabel k zadnej €asti zariadenia.

e.

Stlacenim tla¢idla On (Zapnuté) zapnite zariadenie.

Uplne odinstalujte softvér.

Bf Poznamka Je délezité starostlivo dodrzat postup odinstalovania, aby sa

zarucilo uplné odstranenie softvéru z pocitaca pred jeho preinstalovanim.

Uplné odinstalovanie softvéru

a.

Na paneli tloh systému Windows kliknite na polozku Start (Start) a postupne
na polozky Settings (Nastavenia), Control Panel (Ovladaci panel) (alebo iba
Control Panel (Ovladaci panel)).

Dvakrat kliknite na polozku Add/Remove Programs (Pridat alebo odstranit
programy) (alebo kliknite na polozku Uninstall a program (Odinstalovat
program)).

Odstrante vSetky polozky, ktoré sa tykaju softvéru HP Photosmart.

/\ Upozornenie Ak je vyrobcom poéitada spoloénost HP alebo Compaq,
neodstranujte Ziadne iné aplikacie, nez su uvedené.

» HP Imaging device functions (Funkcie zariadenia HP na tvorbu a
spracovanie fotografii)

* HP Document Viewer (Zobrazova¢ dokumentov HP)
* HP Photosmart Essential

* HP Image Zone

* HP Photo and imaging gallery

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (s nazvom zariadenia a &islom verzie
softvéru)

» Aktualizacia softvéru HP

* HP Share to Web

* HP Solution Center (Centrum rieSeni HP)

* HP Director

* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32

Prejdite do prie€inka C:\Program Files\HP alebo C:\Program Files
\Hewlett-Packard (v pripade niektorych starSich produktov) a odstrarnte
prieCinok Digital Imaging.

Prejdite do prie€inka C: \WINDOWS a premenujte prie€inok twain_ 32 na
twain 32 stary.
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Vypnite programy, ktoré su spustené na pozadi.

Bf Poznamka Po zapnuti po&itada sa automaticky nagita skupina rezidentnych

programov (Terminate and Stay Resident, TSR). Tieto programy aktivuju
niektoré z pomocok pocitaca, ako napriklad antivirusovy softvér, ale
nevyzaduju sa na fungovanie pocitata. Ob&as mdze rezidentny program
zabranit nacitaniu softvéru HP, takZe sa tento nenainstaluje spravne. V
systémoch Windows Vista a Windows XP pouzite pombcku MSCONFIG na
zabranenie nacitaniu rezidentnych programov a sluzieb.
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Kapitola 10
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Vypnutie programov, ktoré st spustené na pozadi
a. Na paneli nastrojov systému Windows kliknite na tlagidlo Start (Start).

b. V zavislosti od operacného systému vykonajte jeden z nasledujicich
postupov:

+ V systéme Windows Vista: Do pola Start Search (Spustit hfadanie)
zadaijte prikaz MSCONFIG a potom stladte klaves Enter.

Ak sa zobrazi dialégové okno User Account Control (Kontrola
pouzivatel'skych kont), kliknite na tlaidlo Continue (Pokracovat).

* V systéme Windows XP: Kliknite na tla¢idlo Run (Spustit). Ak sa zobrazi
dialégové okno Run (Spustit), zadajte prikaz MSCONFIG a potom stlacte
klaves Enter.

Zobrazi sa pomocka MSCONFIG.
c. Kiliknite na kartu General (VSeobecné).
d. Kliknite na poloZzku Selective Startup (Selektivne spustenie).

e. Ak sa zobrazuje znacka zaciarknutia vedla polozky Load Startup Items
(Nacitat' polozky ponuky Pri spusteni), kliknutim na znacku zad&iarknutia ju
odstrante.

f. Kliknite na kartu Services (Sluzby) a zaciarknite poli¢ko Hide All Microsoft
Services (Skryt vetky sluzby spolo¢nosti Microsoft).

Kliknite na tlacidlo Disable all (Vypnut vSetky).

Kliknite na tlac¢idlo Apply (Pouzit) a potom na tlacidlo Close (Zavriet).

R

Bf Poznamka Ak sa pod&as vytvarania zmien zobrazi hlasenie Access is
denied (Pristup je odmietnuty), kliknite na tlacidlo OK a pokracuijte.
Hlasenie vam nezabrani vytvorit zmeny.

i. AkKkliknete na tlacidlo Restart (Restartovat), zmeny nastavenia pocitaca sa
pouziju pri nasledujucom reStartovani.
Po restartovani pocitaa sa zobrazi hlasenie You’ve used system
configuration utility to make changes to the way windows starts
(Poméckou konfiguracie systému ste zmenili spdsob spustania systému
Windows).

j. Zaciarknite poli¢ko vedla moznosti Do not show this message again
(Nabuduce toto hlasenie nezobrazovat).

4. Na odstranenie do¢asnych suborov a priec¢inkov spustite pomdcku Disk
Cleanup (Cistenie disku).

Spustenie pomdcky Disk Cleanup (Cistenie disku)

a. Na paneli tloh systému Windows kliknite na polozku Start (Start) a potom
kliknite na polozku Programs (Programy) alebo All Programs (VSetky
programy) a potom na polozku Accessories (Prislusenstvo).

b. Kiliknite na poloZzku System Tools (Systémové nastroje) a potom kliknite na
polozku Disk Cleanup (Cistenie disku).

Program Disk Cleanup (Cistenie disku) analyzuje pevny disk a potom zobrazi
spravu so zoznamom komponentov na odstranenie.
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c. Zaciarknutim prislusnych poli¢ok odstrarite nepotrebné komponenty.

Dalsie informacie o pomdcke Disk Cleanup (Cistenie disku)

Pomécka Disk Cleanup (Cistenie disku) uvolTiuje miesto na pevnom disku
vykonanim nasledujucich €innosti:

* Odstranenie do¢asnych internetovych suborov

» Odstranenie suborov prevzatych programov

* Vyprazdnenie koSa

» Odstranenie suborov z prie€inka s do€asnymi subormi

» QOdstranenie suborov vytvorenych prostrednictvom inych nastrojov
systému Windows
» Odstranenie volitefnych komponentov systému Windows, ktoré sa
nepouzivaju
d. Po vybere komponentov na odstranenie kliknite na tlaidlo OK.
5. Nainstalujte softvér.

InStalacia softvéru
a. Do jednotky CD-ROM pocitaca vlozte disk CD so softvérom.
InStalacia softvéru sa spusti automaticky.

B Poznamka Ak sain$talacia nespusti automaticky, v ponuke Start (Start)
systému Windows kliknite na polozku Start Search (Spustit hladanie)
(alebo Run (Spustit)). V dialdgovom okne Start Search (Spustit hladanie)
(alebo v dialégovom okne Run (Spustit)) zadajte prikaz 4:
\setup.exe a potom stlacte klaves Enter. (Ak ma jednotka CD-ROM
priradené iné pismeno jednotky ako D, zadajte prisluSné pismeno
jednotky.)

b. Podla vyziev na obrazovke pocitaca nainstalujte softvér.
6. Skuste pouzit zariadenie znova.

Pricina: Chyba neznameho pdvodu.

Po vyzve na pripojenie USB sa zobrazil ¢erveny znak X

RieSenie: Skontrolujte, ¢i je zariadenie zapnuté, a potom skuste znova vytvorit
spojenie USB.
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Opakovanie pokusu o vytvorenie spojenia USB
1. Nasledujucim postupom skontrolujte spravne pripojenie kabla USB:

» Odpojte kabel USB a pripojte ho znova alebo skuste zapojit' kabel USB do
iného portu USB.

» Kabel USB nepripajajte ku klavesnici.
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Kapitola 10

» Skontrolujte, ¢i kabel USB nie je dIhSi ako 3 metre.
* Ak je k pocitacu pripojenych viac zariadeni USB, poc¢as instalacie by ste
ostatné zariadenia mali odpajit.
2. Odpojte napajaci kabel zariadenia a potom ho znova pripojte.
3. Skontrolujte pripojenie napajacieho kabla a kabla USB.

4. Kliknutim na tlacidlo Retry (Znova) zopakujte pokus o vytvorenie spojenia.
5. Pokracujte v instalacii a po vyzve restartujte pocitac.

Pricina: Spojenie USB medzi zariadenim a pocitacom zlyhalo.

Nezobrazuje sa registracna obrazovka

RieSenie: Registracnu obrazovku Sign up now (Prihlasenie) mézete zobrazit z
panela uloh systému Windows kliknutim na tlagidlo Start (Start) a postupnym
kliknutim na polozky Programs (Programy) alebo All Programs (All programs)
(VSetky programy), HP, Photosmart C4600 series a Product Registration
(Registracia produktu).

Pri¢ina: Nezobrazila sa automaticky registraéna obrazovka.

Riesenie problémov s kvalitou tlace

Tuto €ast pouzite pri rieSeni nasledujucich problémov s kvalitou tlace:

* Nespravne, nepresné alebo zlievajuce sa farby
+  Atrament celkom nevypiiia text alebo grafické prvky

* Vytlatok ma v blizkosti spodného okraja vytlatku bez okrajov vodorovny pas so
skreslenim

» Vytlacky obsahuju vodorovné pruhy alebo Ciary
* Vytlacky su bledé alebo maju nevyrazné farby
» Vytlagky vyzeraju rozmazané alebo neostré

» Vytlagky obsahuju zvislé Smuhy
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Vytlacky su Sikmé alebo skosené
Atramentové pruhy na zadnej strane papiera
Okraje textu su zubaté

Nespravne, nepresné alebo zlievajuce sa farby

Ak vytlaCok obsahuje niektory z nasledujucich problémov s kvalitou tlace, skuste pouzit
rieSenia v tejto Casti.

Farby vyzeraju inak, nez ste o€akavali.

Napriklad farby obrazka alebo fotografie vyzeraju inak na obrazovke po¢ita€a a inak
po vytlaCeni alebo purpurové bola na vytlacku nahradené za azudrovu.

Farby na strane sa zlievaju alebo vyzeraju ako rozmazané. Okraje mbzu mat vzhlad
ako perie namiesto ostrych a definovanych okrajov.

Ak farby vyzeraju nespravne, nepresne alebo ak sa zlievaju, skuste pouzit nasledujuce
rieSenia.

RieSenie 1: Skontrolujte, &i pouzivate originalne tlacové kazety HP
RieSenie 2: Skontrolujte, &i je papier vo vstupnom zasobniku vloZeny spravne
RieSenie 3: Skontrolujte typ papiera

RieSenie 4: Skontrolujte, &i zariadenie nie je v rezime Setrenia atramentu
Riesenie 5: Skontrolujte nastavenia tlace
RieSenie 6: Vycistite alebo vymente tlacové kazety

Riesenie 1: Skontrolujte, €¢i pouzivate originalne tlacové kazety HP

RieSenie: Skontrolujte, i su tlacové kazety originalnymi tla¢ovymi kazetami znacky
HP.

Spolo¢nost HP odporué¢a pouzivat originalne tlacové kazety znacky HP. Originalne
tlaCové kazety znacky HP su navrhnuté a testované s tlaciarfiami od spolo¢nosti HP,
aby ste mohli vzdy jednoducho dosahovat vynikajuce vysledky.

B Poznamka Spolo&nost HP neruéi za kvalitu ani spolahlivost iného spotrebného
materialu ako znacky HP. Na servis tlaCiarne z dévodu pouzitia neoriginalneho
spotrebného materialu sa nevztahuje zaruka.

Ak ste presved&eni, Ze ste kupili originalne tlatové kazety HP, navstivte
nasledujucu stranku:
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www.hp.com/go/anticounterfeit

Priéina: Pouzivali sa tlacové kazety inej znacky ako HP.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.
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Riesenie 2: Skontrolujte, ¢i je papier vo vstupnom zasobniku viozeny spravne
RieSenie: Skontrolujte, Cije papier vloZeny spravne a &i nie je pokréeny alebo prilis
hruby.

* Vlozte papier so stranou, na ktoru chcete tlagit, smerom nadol. Ak vkladate
napriklad leskly fotograficky papier, vlozte papier lesklou stranou nadol.

« Skontrolujte, &i je papier poloZeny vo vstupnom zasobniku rovno a &i nie je
pokréeny. Ak je papier pocas tlace prilis blizko tlaovej hlavy, atrament sa méze
rozmazat. To sa méze stat napriklad v pripade, ak sa papier zdvihne, pokr¢i alebo
ak je velmi hruby, ako napriklad listova obalka.

Dalsie informéacie ziskate v asti:
,Vkladanie médii“ na strane 10
Pri¢ina: Papier bol vlozeny nespravne alebo bol pokréeny alebo prili§ hruby.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 3: Skontrolujte typ papiera

RiesSenie: Spolo¢nost HP odporuc¢a pouzivat papiere HP alebo lubovolné iné typy
papiera, ktoré su vhodné pre toto zariadenie.

Vzdy skontrolujte, €i je papier, na ktory tlacite, rovny. NajlepSie vysledky pri tlaci
fotografii dosiahnete pouzitim fotografického papiera HP Advanced.

Fotografické média skladujte v pévodnom obale v uzatvaracom plastovom vrecku na
rovnom povrchu a chladnom, suchom mieste. Po pripraveni na tla¢ odstrarite iba
papier, ktory chcete ihned pouzit. Po dokonéeni tlace vratte vSetok nepouzity
fotograficky papier do plastového vrecka. Tym zabranite zvineniu fotografického
papiera.

Bf Poznamka Nevyskytuje sa Ziadny problém s privodom atramentu a vymena
tlacovych kaziet nie je potrebna.

Dalsie informacie ziskate v ¢asti:

* ,Odporucané papiere na tlac“ na strane 8
« Informacie o papieri“ na strane 12

Pri¢ina: Vo vstupnom zasobniku je vlozeny nespravny typ papiera.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.
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RieSenie 4: Skontrolujte, ¢i zariadenie nie je v rezime Setrenia atramentu

RiesSenie: Skontrolujte, ¢i zariadenie netladi v rezime Setrenia atramentu iba s
jedinou nainstalovanou tlaCovou kazetou.

Ak je zariadenie v rezime Setrenia atramentu, kvalita textu a fotografii sa bude liSit
od vytlackov pri pouziti oboch tlacovych kaziet.
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Ak ste spokojni s kvalitou tlace, pokracujte v tladi v rezime Setrenia atramentu.
Pripadne vymerite chybajucu tlacovu kazetu.

Dalsie informacie ziskate v ¢asti:
* Rezim Setrenia atramentu” na strane 46
* ,Vymena kaziet® na strane 44

Pri€ina: TlaCova kazeta chyba a zariadenie tladi v rezime Setrenia atramentu.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 5: Skontrolujte nastavenia tlace

RieSenie: Skontrolujte nastavenia tlace.

»  Skontrolujte v nastaveniach tlace, ¢i nie su nespravne nastavené farby.
Skontrolujte napriklad to, €i dokument nie je nastaveny na tla¢ v odtiefioch sivej.
Alebo skontrolujte, ¢i rozSirené nastavenia farieb, ako napriklad sytost, jas alebo
tén farieb, nie su nastavené na Upravu vzhladu farieb.

»  Skontrolujte, ¢i sa nastavenie kvality tla¢e zhoduje s typom papiera vlozenym v
zariadeni.
Ak sa farby zlievaju, moze byt potrebné zvolit nizSie nastavenie kvality tlace.
Alebo ak tlacite vysokokvalitnu fotografiu, vyberte vy$Sie nastavenie a potom
skontrolujte, €i je vo vstupnom zasobniku vlozeny fotograficky papier, napriklad
fotograficky papier HP Premium.

B Poznamka Na niektorych obrazovkach pogitagov sa mézu zobrazovat farby
odliSne od vytlackov na papieri. V takomto pripade nie je ziadny problém so
zariadenim, s nastaveniami tlace ani tlatovymi kazetami. Nevyzaduje sa ziadne
dalSie rieSenie problémov.

Dalsie informacie ziskate v ¢asti:

» ,Odporucané papiere na tlac“ na strane 8
* ,Odporucané papiere na tlac fotografii“ na strane 7

Pri¢ina: Nastavenia tlaCe su nespravne.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

E]
£
o
)
<
o
2
c
o
n
2
3
>

RieSenie 6: Vydistite alebo vymerite tlacové kazety

RiesSenie: Skontrolujte odhadované urovne atramentu v tlatovych kazetach.

B Poznamka Upozornenia na Uroven atramentu a indikatory poskytujd iba
odhadované hodnoty na ucely planovania. Ak sa zobrazi hlasenie upozorriujuce
na nizku uroven atramentu, zvazte zakupenie nahradnej kazety, aby sa zabranilo
moznym oneskoreniam pri tlaci. Tlacové kazety je potrebné vymenit, az ked bude
kvalita tlaCe neprijatelna.

Ak je v tlacovych kazetach dostatok atramentu, ale problém pretrvava, vytlacte spravu
o vlastnom teste, aby ste zistili, i sa problém tyka tlacovych kaziet. Ak sprava o
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vlastnom teste poukazuje na problém, vycistite tlaCové kazety. Ak problém pretrvava,
budete pravdepodobne musiet vymenit tlaCové kazety.

Dalsie informéacie najdete v nasledujdcich témach:

,Kontrola pribliznych Urovni atramentu” na strane 43

Pri¢ina: Bolo potrebné vycistit tlacové kazety alebo nebol dostatok atramentu.

Atrament celkom nevypina text alebo grafické prvky

66

Ak atrament nevypliiia text alebo obrazok Uplne, takZe sa zda, Ze niektoré &asti chybaju
alebo su prazdne, vyskuSajte nasledujuce rieSenia.

RieSenie 1: Skontrolujte nastavenia tlace

Riesenie 2: Skontrolujte typ papiera

RieSenie 3: Skontrolujte, &i pouzivate originalne tlacové kazety HP
Riesenie 4: Skontrolujte tlaCové kazety

RieSenie 5: Vymena tlacovej kazety

Riesenie 1: Skontrolujte nastavenia tlace

RieSenie: Skontrolujte nastavenia tlace.

«  Skontrolujte, ¢i sa nastavenie typu papiera zhoduje s typom papiera viozenym vo
vstupnom zasobniku.

«  Skontrolujte nastavenie kvality. Pouzitim nastavenia vyssej kvality zvySite
mnozstvo atramentu pouzitého na tlac.

Dalsie informacie ziskate v ¢asti:

,Tlac pouzitim maximalneho rozliSenia“ na strane 26

Pricina: Nastavenia typu papiera alebo kvality tlace boli nespravne.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Skontrolujte typ papiera

Riesenie: Spolo¢nost HP odporuca pouzivat papiere HP alebo lubovolné iné typy
papiera, ktoré su vhodné pre toto zariadenie.

Vzdy skontrolujte, Ci je papier, na ktory tlacite, rovny. NajlepSie vysledky pri tlaci
fotografii dosiahnete pouzitim fotografického papiera HP Advanced.

Fotografické média skladujte v pévodnom obale v uzatvaracom plastovom vrecku na
rovnom povrchu a chladnom, suchom mieste. Po pripraveni na tla¢ odstrarite iba
papier, ktory chcete ihned pouzit. Po dokonéeni tlace vratte vSetok nepouZity
fotograficky papier do plastového vrecka. Tym zabranite zvineniu fotografického
papiera.

BY Poznamka Nevyskytuje sa Ziadny problém s privodom atramentu a vymena
tlaCovych kaziet nie je potrebna.
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Dalsie informacie ziskate v ¢asti:

p

* ,Odporucané papiere na tla¢"“ na strane 8
«  Informacie o papieri“ na strane 12

Priéina: Vo vstupnom zasobniku je vloZzeny nespravny typ papiera.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 3: Skontrolujte, ¢i pouzivate originalne tlacové kazety HP

RieSenie: Skontrolujte, i su tlacové kazety originalnymi tla¢ovymi kazetami znacky
HP.

Spoloénost HP odportéa pouzivat originalne tlacové kazety znacky HP. Originalne
tlacové kazety znacky HP su navrhnuté a testované s tlaCiarfiami od spolo¢nosti HP,
aby ste mohli vzdy jednoducho dosahovat vynikajuce vysledky.

B Poznamka Spolo&nost HP neruéi za kvalitu ani spofahlivost iného spotrebného
materialu ako znacky HP. Na servis tlaciarne z dévodu pouzitia neoriginalneho
spotrebného materialu sa nevztahuje zaruka.

Ak ste presved&eni, Ze ste kupili originalne tlatové kazety HP, navstivte
nasledujucu stranku:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Pri€ina: Pouzivali sa tlatové kazety inej znacky ako HP.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 4: Skontrolujte tlacové kazety

RieSenie: Skontrolujte odhadované Urovne atramentu v tlaovych kazetach.

¥ Poznamka Upozornenia na Urovefi atramentu a indikatory poskytujd iba
odhadované hodnoty na ucely planovania. Ak sa zobrazi hlasenie upozorfiujuce
na nizku Uroven atramentu, zvazte zakupenie nahradnej kazety, aby sa zabranilo
moznym oneskoreniam pri tlaci. Tlacové kazety je potrebné vymenit, az ked bude
kvalita tlaCe neprijatelna.
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Ak je v tlacovych kazetach dostatok atramentu, ale problém pretrvava, vytlacte spravu
o vlastnom teste, aby ste zistili, €i sa problém tyka tlacovych kaziet. Ak sprava o
vlastnom teste poukazuje na problém, vycistite tlacové kazety. Ak problém pretrvava,
budete pravdepodobne musiet vymenit’ tlacové kazety.

Dalsie informacie najdete v nasledujtcich témach:

LKontrola pribliznych urovni atramentu® na strane 43

Pricina: Bolo potrebné vycistit tlacové kazety alebo nebol dostatok atramentu.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.
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Riesenie 5: Vymena tlacovej kazety

RieSenie: Vymente oznacenu tlacovu kazetu. Mézete takisto vybrat oznaenu
tlacovu kazetu a tlagit pouzitim rezimu Setrenia atramentu.

B Poznamka V rezime Setrenia atramentu moze zariadenie tladit iba tladové Glohy
z pocitaca. Tlacovu ulohu nemézete spustit z ovladacieho panela (napriklad tla¢
fotografie z pamatovej karty).

Skontrolujte, &i je eSte tlaCova kazeta v zaruke a €i nebol prekroceny datum skoncenia
platnosti zaruky.

* Ak bol prekro€eny datum skoncenia platnosti zaruky, kupte si novu tlacovu
kazetu.

« Ak eSte nebol prekro¢eny datum skonc&enia platnosti zaruky, obratte sa na
oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP. Prejdite na stranku www.hp.com/
support. Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prisludnu krajinu alebo prisludny regién a
kliknite na polozku Contact HP (Kontakt na spolo¢nost HP). Zobrazia sa
kontaktné informacie oddelenia technickej podpory.

Pri¢ina: TlaCové kazeta je poSkodena.

Vytlacok ma v blizkosti spodného okraja vytlacku bez okrajov vodorovny pas so
skreslenim
Ak vytlaCok bez okrajov obsahuje v dolnej €asti rozmazany pas alebo &iaru, vyskusajte
nasledujuce rieSenia.
* RieSenie 1: Skontrolujte typ papiera
+ RieSenie 2: Pouzite vySSie nastavenie kvality tlace
* RieSenie 3: Otocte obrazok

Riesenie 1: Skontrolujte typ papiera

RieSenie: Spolo¢nost HP odporuca pouzivat papiere HP alebo lubovolné iné typy
papiera, ktoré su vhodné pre toto zariadenie.

Vzdy skontrolujte, ¢i je papier, na ktory tlacite, rovny. NajlepSie vysledky pri tlai
fotografii dosiahnete pouzitim fotografického papiera HP Advanced.

Fotografické média skladujte v pévodnom obale v uzatvaracom plastovom vrecku na
rovnom povrchu a chladnom, suchom mieste. Po pripraveni na tla¢ odstrarite iba
papier, ktory chcete ihned pouzit. Po dokonceni tlace vratte vSetok nepouzity
fotograficky papier do plastového vrecka. Tym zabranite zvineniu fotografického
papiera.
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B Poznamka Nevyskytuje sa Ziadny problém s privodom atramentu a vymena
tlaCovych kaziet nie je potrebna.

Dalsie informacie ziskate v ¢asti:

]

* ,Odporucané papiere na tlac¢“ na strane 8
LInformacie o papieri“ na strane 12

Pri¢ina: Vo vstupnom zasobniku je vloZzeny nespravny typ papiera.
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Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Pouzite vyssie nastavenie kvality tlace

Riesenie: Skontrolujte nastavenie kvality. Pouzitim nastavenia vy$sej kvality
zvysite mnozstvo atramentu pouzitého na tlac.

¥ Poznamka Ak chcete nastavit maximalne rozliSenie v dpi, prejdite na kartu
Advanced (Spresnit) a v rozbalovacom zozname Maximum dpi (Maximalne
rozliSenie) vyberte polozku Enabled (Zapnuté).

Dalsie informacie ziskate v ¢asti:

~Jlaé pouzitim maximalneho rozliSenia“ na strane 26

Pricina: Kvalita tlace je nastavena na prili§ nizku hodnotu.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 3: Otocte obrazok

RieSenie: Ak problém pretrvava, otocte fotografiu o 180 stupriov pomocou softvéru
nainStalovaného so zariadenim alebo iného softvéru tak, aby sa svetlomodré,
svetlosivé alebo svetlohnedé odtiene netladili v spodnej €asti stranky.

Pricina: Fotografia obsahuje nespravne odtiene, ktoré sa tlacia v spodnej Casti
stranky.

Vytlacky obsahuju vodorovné pruhy alebo ¢iary

Ak vytlatok obsahuje Ciary, pruhy alebo znacky, ktoré prechadzaju krizom cez Sirku
strany, vyskuSajte nasledujuce rieenia.

* RieSenie 1: Skontrolujte, &i je papier vloZzeny spravne

» RieSenie 2: Pouzite vy$Sie nastavenie kvality tlace

* RieSenie 3: Ak vam tlacova kazeta spadla, pocCkajte, kym sa obnovi
» RieSenie 4: Vydistite dyzy tlacovej kazety

* RieSenie 5: Skontrolujte tladové kazety

* RieSenie 6: Vymena tlaovej kazety
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Riesenie 1: Skontrolujte, i je papier vlozeny spravne
RieSenie: Skontrolujte, i je papier vo vstupnom zasobniku vloZzeny spravne.
Dalsie informacie ziskate v &asti:
»Vkladanie médii“ na strane 10
Pri¢ina: Papier nebol vlozeny spravne.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.
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RieSenie 2: Pouzite vySSie nastavenie kvality tlace

RieSenie: Skontrolujte nastavenie kvality. Pouzitim nastavenia vy$3ej kvality
zvySite mnozstvo atramentu pouzitého na tlac.

Br Poznamka Ak chcete nastavit maximalne rozligenie v dpi, prejdite na kartu
Advanced (Spresnit) a v rozbalovacom zozname Maximum dpi (Maximalne
rozliSenie) vyberte polozku Enabled (Zapnuté).

Dalsie informacie ziskate v ¢asti:

~Jlac pouzitim maximalneho rozliSenia“ na strane 26

Pri¢ina: Kvalita tlace je nastavena na prili§ nizku hodnotu.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 3: Ak vam tlacova kazeta spadla, pockajte, kym sa obnovi
Riesenie: Pockajte 30 minut na zotavenie tlaCovej kazety.

Pri¢ina: Pocas inStalacie sa trojfarebna alebo fotograficka tlaCova kazeta poskodila
v dbsledku uderu alebo hrubého zaobchadzania.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 4: Vycistite dyzy tlacovej kazety

Riesenie: Skontrolujte tlaCové kazety. Ak sa zda, Zze su okolo atramentovych dyz
vlakna alebo prach, vycistite oblast atramentovych dyz tlacovej kazety.

Pri¢ina: Dyzy tlacovej kazety vyzaduju vycistenie.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 5: Skontrolujte tlacové kazety

Riesenie: Skontrolujte odhadované Urovne atramentu v tlacovych kazetach.

Bf Poznamka Upozornenia na Uroveri atramentu a indikatory poskytujl iba
odhadované hodnoty na ucely planovania. Ak sa zobrazi hlasenie upozorriujuce
na nizku Uroven atramentu, zvazte zakupenie nahradnej kazety, aby sa zabranilo
moznym oneskoreniam pri tlaci. Tlacové kazety je potrebné vymenit, az ked bude
kvalita tlace neprijatelna.

<
<
=
[1]
e
2]
=
o
T
=
o
=T
-
3
c

Ak je v tlaovych kazetach dostatok atramentu, ale problém pretrvava, vytlacte spravu
o vlastnom teste, aby ste zistili, i sa problém tyka tlacovych kaziet. Ak sprava o
vlastnom teste poukazuje na problém, vycistite tlacové kazety. Ak problém pretrvava,
budete pravdepodobne musiet vymenit tlacové kazety.

Dalsie informéacie najdete v nasledujucich témach:

,Kontrola pribliznych Urovni atramentu” na strane 43

Pri¢ina: Bolo potrebné vycistit tlaCové kazety alebo nebol dostatok atramentu.
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Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 6: Vymena tlacovej kazety

RieSenie: Vymente oznacenu tlacovu kazetu. M6Zete takisto vybrat oznacenu
tlacovu kazetu a tlacit pouzitim rezimu Setrenia atramentu.

EBY Poznamka V reZime Setrenia atramentu moZe zariadenie tladit iba tladové Glohy
z pocita€a. Tlacovu ulohu nemézete spustit z ovladacieho panela (napriklad tlac
fotografie z pamatovej karty).

Skontrolujte, Ci je eSte tlaCova kazeta v zaruke a €i nebol prekroceny datum skoncenia
platnosti zaruky.

* Ak bol prekro€eny datum skoncenia platnosti zaruky, kuipte si novu tlacovu
kazetu.

» Ak eSte nebol prekroceny datum skoncenia platnosti zaruky, obratte sa na
oddelenie technickej podpory spolo€nosti HP. Prejdite na stranku www.hp.com/
support. Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prislusnu krajinu alebo prislusny region a
kliknite na polozku Contact HP (Kontakt na spolo¢nost HP). Zobrazia sa
kontaktné informacie oddelenia technickej podpory.

Pricéina: Tlacova kazeta je poSkodena.

Vytlacky su bledé alebo maju nevyrazné farby

Ak farby na vytlacku nie su tak jasné a intenzivne, ako ste o€akavali, vyskusajte
nasledujuce rieSenia.

* RieSenie 1: Skontrolujte nastavenia tlace

* RieSenie 2: Skontrolujte typ papiera

» RieSenie 3: Ak kopirujete, poloZte na sklenenu podloZku ochrannu féliu

» RieSenie 4: Vydcistite sklenenu podlozku

* RieSenie 5: Skontrolujte tladové kazety
* RieSenie 6: Vymena tlacovej kazety

Riesenie 1: Skontrolujte nastavenia tlace
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RieSenie: Skontrolujte nastavenia tlace.

+  Skontrolujte, ¢i sa nastavenie typu papiera zhoduje s typom papiera viozenym vo
vstupnom zasobniku.

+  Skontrolujte nastavenie kvality. Pouzitim nastavenia vyssej kvality zvysite
mnozstvo atramentu pouzitého na tlac.

Dalsie informacie ziskate v ¢asti:

LTlac pouzitim maximalneho rozliSenia“ na strane 26

Pricina: Nastavenia typu papiera alebo kvality tlace boli nespravne.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusSajte nasledujuce rieSenie.
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Riesenie 2: Skontrolujte typ papiera

RieSenie: Spolo¢nost HP odporuca pouzivat papiere HP alebo lubovolné iné typy
papiera, ktoré su vhodné pre toto zariadenie.

Vzdy skontrolujte, ¢i je papier, na ktory tlacite, rovny. NajlepSie vysledky pri tlaci
fotografii dosiahnete pouzitim fotografického papiera HP Advanced.

Fotografické média skladujte v pévodnom obale v uzatvaracom plastovom vrecku na
rovnom povrchu a chladnom, suchom mieste. Po pripraveni na tla¢ odstrarite iba
papier, ktory chcete ihned pouzit. Po dokonceni tlace vratte vSetok nepouzity
fotograficky papier do plastového vrecka. Tym zabranite zvineniu fotografického
papiera.

B Poznamka Nevyskytuje sa Ziadny problém s privodom atramentu a vymena
tlaCovych kaziet nie je potrebna.

Dalsie informacie ziskate v ¢asti:

]

* ,Odporucané papiere na tlac¢“ na strane 8
LInformacie o papieri“ na strane 12

Pri¢ina: Vo vstupnom zasobniku je vlozeny nespravny typ papiera.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 3: Ak kopirujete, polozte na sklenenu podlozku ochrannu féliu

RieSenie: Ak kopirujete, skuste polozit priamo na sklenenu podlozku aspori jednu
plastovu priehfadnu ochrannu féliu a potom polozte predlohu potlagenou stranou
nadol na ochrannu féliu.

Pri¢ina: Kvalita predlohy je nizka.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 4: Vycistite sklenenu podlozku
RieSenie: Vydistite sklenenu podlozku a vnutornu stranu veka.

Pri¢ina: Na sklenenej podlozke alebo na zadnej strane krytu pre dokument mézu
byt usadené necistoty, ¢o spdsobuje nizku kvalitu a spomaluje spracovavanie.
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Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RiesSenie 5: Skontrolujte tlacové kazety

RieSenie: Skontrolujte odhadované urovne atramentu v tlaCovych kazetach.

Bf Poznamka Upozornenia na Uroveri atramentu a indikatory poskytuji iba
odhadované hodnoty na ucely planovania. Ak sa zobrazi hlasenie upozorfiujice
na nizku uroven atramentu, zvazte zakupenie nahradnej kazety, aby sa zabranilo
moznym oneskoreniam pri tlaci. Tlacové kazety je potrebné vymenit, az ked bude
kvalita tlace neprijatelna.
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Ak je v tlacovych kazetach dostatok atramentu, ale problém pretrvava, vytlacte spravu
o vlastnom teste, aby ste zistili, i sa problém tyka tlacovych kaziet. Ak sprava o
vlastnom teste poukazuje na problém, vycistite tlacové kazety. Ak problém pretrvava,
budete pravdepodobne musiet vymenit’ tlacové kazety.

Cistenie tlaéovych kaziet pomocou softvéru HP Photosmart

1. Do vstupného zasobnika vlozte nepouzity obyc€ajny biely papier velkosti letter,
A4 alebo legal.

2. V aplikacii HP Solution Center kliknite na polozku Settings (Nastavenia).

3. V Casti Print Settings (Nastavenia tlace) kliknite na polozku Printer Toolbox
(Nastroje tlaciarne).

BY Poznamka Sudast Printer Toolbox (Panel s nastrojmi tlagiarne) mézete
otvorit aj v dialdgovom okne Print Properties (Vlastnosti tlace). V dialégovom
okne Print Properties (Vlastnosti tlace), kliknite na kartu Features (Funkcie)
a potom kliknite na polozku Printer Services (Sluzby tlaciarne).

Zobrazi sa Printer Toolbox (Panel s nastrojmi tlaCiarne).

4. Kiliknite na kartu Device Services (Sluzby zariadenia).

Kliknite na tlacidlo Clear the Print Cartridges (Vycistit tlacové kazety).

6. Nasledujte pokyny, az kym nebudete spokojni s kvalitou vystupu, a potom kliknite
na tlacidlo Done (Dokoncené).

7. Postupujte podla pokynov, az kym nedosiahnete uspokojivu kvalitu vystupu, a
potom kliknite na tlacidlo Done (Hotovo).
Cistenie prebieha v troch fazach. Kazda faza trva jednu az dve minuty, spotrebuje
jeden harok papiera a zvySujuce sa mnozstvo atramentu. Po kazdej faze
skontrolujte kvalitu vytlaenej strany. Nasledujucu fazu Cistenia by ste mali za€at’
iba v pripade, ak je kvalita tlace nedostato¢na.
Ak sa po Cisteni tlatovych kaziet stale zda byt kvalita tlate nedostacujuca, pred
vymenou prislusnej tlacovej kazety skuste vycistit jej kontakty.

<

Dalsie informacie najdete v nasledujdcich témach:

LKontrola pribliznych urovni atramentu® na strane 43

Pri€ina: Bolo potrebné vycistit’ tlaCové kazety alebo nebol dostatok atramentu.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.
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RieSenie 6: Vymena tlacovej kazety

RieSenie: Vymente oznacenu tlacovu kazetu. M6Zete takisto vybrat oznacenu
tlacovu kazetu a tlacit pouzitim rezimu Setrenia atramentu.

BY Poznamka V reZime Setrenia atramentu moZe zariadenie tladit iba tladové Glohy
z pocita¢a. Tlacovu ulohu nemézete spustit z ovladacieho panela (napriklad tla¢
fotografie z pamatovej karty).

Riesenie problémov s kvalitou tlace 73



Kapitola 10

Skontrolujte, Ci je este tlacova kazeta v zaruke a €i nebol prekro¢eny datum skoncenia
platnosti zaruky.

* Ak bol prekro€eny datum skonéenia platnosti zaruky, kupte si novu tlatovu
kazetu.

* Ak eSte nebol prekro¢eny datum skonc&enia platnosti zaruky, obratte sa na
oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP. Prejdite na stranku www.hp.com/
support. Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prislusnu krajinu alebo prislusny region a
kliknite na polozku Contact HP (Kontakt na spolo¢nost HP). Zobrazia sa
kontaktné informacie oddelenia technickej podpory.

Pricina: Tlacova kazeta je poSkodena.

Vytlaéky vyzeraju rozmazané alebo neostré

Ak je vytlaok neostry alebo nejasny, vyskusajte nasledujuce rieSenia.

ﬂ} Tip Po skontrolovani rieSeni v tejto Casti mézete prejst na webovu lokalitu
spolo¢nosti HP, kde mozete najst dalSie tipy na rieSenie problémov. DalSie informacie
ziskate na nasledujucej adrese: www.hp.com/support.

* RieSenie 1: Skontrolujte nastavenia tlade
* RiesSenie 2: Pouzite obrazok s vySSou kvalitou
* RieSenie 3: Vytlacte obrazok s mensSou velkostou

RieSenie 1: Skontrolujte nastavenia tlace

Riesenie: Skontrolujte nastavenia tlace.

«  Skontrolujte, ¢i sa nastavenie typu papiera zhoduje s typom papiera viozenym vo
vstupnom zasobniku.

«  Skontrolujte nastavenie kvality. Pouzitim nastavenia vyssej kvality zvysite
mnozstvo atramentu pouzitého na tlac.

Dalsie informacie ziskate v ¢asti:

,Tla¢ pouzitim maximalneho rozliSenia“ na strane 26

Pri¢ina: Nastavenia typu papiera alebo kvality tlace boli nespravne.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.
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RieSenie 2: Pouzite obrazok s vyssou kvalitou
Riesenie: Pouzite obrazok s vy$sim rozlisenim.

Ak tlagite fotografiu alebo grafiku a rozliSenie je prili§ nizke, vytlatok bude rozmazany
alebo neostry.

Ak ste upravili velkost digitalnej fotografie alebo rastrového obrazka, vytlacky mézu
byt rozmazané alebo neostré.

Pricina: RozliSenie obrazka je nizke.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.
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RieSenie 3: Vytlacte obrazok s mensou velkost'ou
RieSenie: Zmensite velkost obrazka a potom ho vytladte.

Ak tlacite fotografiu alebo obrazok a velkost tlace je nastavena na prili§ vysoku
hodnotu, vytlaGok bude rozmazany alebo neostry.

Ak ste upravili velkost digitalnej fotografie alebo rastrového obrazka, vytlatky moézu
byt rozmazané alebo neostré.

Pri¢ina: Obrazok bol vytlaceny s va¢sou velkostou.

Vytlacky obsahuju zvislé Smuhy

RiesSenie: Spolo¢nost HP odporuc¢a pouzivat papiere HP alebo lubovolné iné typy
papiera, ktoré st vhodné pre toto zariadenie.

Vzdy skontrolujte, i je papier, na ktory tlacite, rovny. NajlepSie vysledky pri tladi
fotografii dosiahnete pouzitim fotografického papiera HP Advanced.

Fotografické média skladujte v pévodnom obale v uzatvaracom plastovom vrecku na
rovnhom povrchu a chladnom, suchom mieste. Po pripraveni na tla¢ odstrarite iba
papier, ktory chcete ihned pouzit. Po dokon€eni tlace vratte vSetok nepouzity
fotograficky papier do plastového vrecka. Tym zabranite zvineniu fotografického
papiera.

Bf Poznamka Nevyskytuje sa Ziadny problém s privodom atramentu a vymena
tlatovych kaziet nie je potrebna.

Dalsie informacie ziskate v ¢asti:

* ,Odporuc¢ané papiere na tla¢“ na strane 8
,Informacie o papieri“ na strane 12

Pri€ina: Vo vstupnom zasobniku je vlozeny nespravny typ papiera.

Vytlacky su Sikmé alebo skosené
Ak sa vytlaok nezobrazuje rovno na strane, vyskusajte nasledujuce rieSenia.
» RieSenie 1: Skontrolujte, &i je papier vlozeny spravne
» RieSenie 2: Skontrolujte, &i je vlozeny iba jeden typ papiera
* RieSenie 3: Skontrolujte, Ci je zadny kryt bezpe€ne nainstalovany

=]
£
£
)
<
S
i
=
)
"
o
s
>

Riesenie 1: Skontrolujte, ¢i je papier vlozeny spravne
RieSenie: Skontrolujte, ¢i je papier vo vstupnom zasobniku vlozeny spravne.
Dalsie informacie ziskate v &asti:
,Vkladanie médii“ na strane 10
Pric¢ina: Papier nebol vloZzeny spravne.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.
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<
<
=t
[1]
78
o
=
o
©
=]
o
=T
8
3
c

Kapitola 10

RieSenie 2: Skontrolujte, i je vlozeny iba jeden typ papiera
RieSenie: Naraz vkladajte iba jeden druh papiera.
Pri¢ina: Vo vstupnom zasobniku bolo vioZenych viac typov papiera.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 3: Skontrolujte, €i je zadny kryt bezpeéne nainstalovany
Riesenie: Skontrolujte, &i je zadny kryt pevne namontovany.

Ak ste odstranili zadny kryt, aby ste mohli odstranit zaseknuty papier, vratte kryt spat.
Opatrne potlacte kryt smerom dopredu tak, aby zacvakol na miesto.

Pricina: Zadny kryt nebol namontovany pevne.

Atramentové pruhy na zadnej strane papiera

Ak je na zadnej strane vytlacku rozmazany atrament, vyskuSajte nasledujuce rieSenia.
* Riesenie 1: Tla¢ na harok oby¢ajného papiera
* RieSenie 2: Pockajte, az kym atrament neuschne

RieSenie 1: Tla¢ na harok oby¢ajného papiera

Riesenie: Vytlacte jeden alebo viacero harkov oby€ajného papiera, aby sa vpil
vSetok nadbyto¢ny atrament v zariadeni.

Odstranenie nadbyto¢ného atramentu pouzitim obycajného papiera

1. Vlozte niekolko harkov oby¢€ajného papiera do vstupného zasobnika.

2. Pockajte pat minut.

3. Vytlate dokument obsahujuci malo textu alebo neobsahujuci Ziadny text.

4. Skontrolujte zadnu stranu papiera, ¢i neobsahuje atrament. Ak je na zadnej strane
papiera stale atrament, skuste tlacit na dalSi harok oby€ajného papiera.

Pri¢ina: Vnutri zariadenia je nazhromazdeny atrament v mieste, kde lezi po¢as

tlaCe zadna strana papiera.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Pockajte, az kym atrament neuschne

RiesSenie: Pockajte aspon tridsat minat, az kym neuschne atrament vnutri
zariadenia, a potom skuste spustit tlacovu Ulohu znova.
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Pricina: Nadbyto¢ny atrament v zariadeni potreboval uschnut.

Okraje textu su zubaté
Ak text na vytlackoch nie je ostry a okraje su nerovné, vyskusajte nasledujuce rieSenia.

* RieSenie 1: Pouzite pisma TrueType alebo OpenType
* RieSenie 2: Zarovnaijte tlacové kazety

RieSenie 1: Pouzite pisma TrueType alebo OpenType

RiesSenie: Pouzitim pisiem TrueType alebo OpenType zaistite, aby zariadenie
tlacilo hladké pisma. Pri vybere pisma hladajte ikonu TrueType alebo OpenType.

-

Ikona pisma TrueType Ikona pisma OpenType

Pri¢ina: Pismo ma pouzivatelom definovanu velkost.

Niektoré softvérové aplikacie ponukaju viastné pisma, ktoré maju pri zvacseni alebo
vytlaceni zubaté okraje. Ak budete tlacit text vo forme bitovej mapy, méze mat pri
zvacsSeni alebo vytlaeni zubaté okraje.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Zarovnaijte tlacové kazety

RieSenie: Zarovnajte tlacové kazety.

Zarovnanie tlaGovych kaziet v softvéri HP Photosmart

1. Do vstupného zasobnika vlozte nepouzity oby€ajny biely papier velkosti letter
alebo A4.

B Poznamka Ak je vo vstupnom zasobniku pri zarovnavani tladovych kaziet
vloZeny farebny papier, zarovnanie nebude uspesné. Do vstupného
zasobnika vlozte nepouzity oby&ajny biely papier a potom znova vyskusajte
zarovnanie.
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2. V aplikacii HP Solution Center kliknite na polozku Settings (Nastavenia).
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3. V casti Print Settings (Nastavenia tlace) kliknite na polozku Printer Toolbox
(Nastroje tlaciarne).

Y Poznamka Sugast Printer Toolbox (Panel s nastrojmi tlagiarne) mozete
otvorit aj v dialdgovom okne Print Properties (Viastnosti tlace). V dialégovom
okne Print Properties (Vlastnosti tlace), kliknite na kartu Features (Funkcie)
a potom kliknite na polozku Printer Services (Sluzby tlaciarne).

Poznamka Sucast Printer Toolbox (Nastroje tlagiarne) mozete otvorit aj
v dialégovom okne Print Properties (Vlastnosti tlace). V dialdgovom okne
Print Properties (Vlastnosti tlace) kliknite na kartu Features (Funkcie) a
potom kliknite na tlacidlo Printer Services (Sluzby tlaCiarne).

Zobrazi sa okno Printer Toolbox (Nastroje tlaciarne).
4. Kiiknite na kartu Device Services (Sluzby zariadenia).
Kliknite na polozku Align the Print Cartridges (Zarovnat tlacové kazety).

6. Po zobrazeni vyzvy skontrolujte, €i je vo vstupnom zasobniku vioZeny oby¢ajny
biely papier s velkostou Letter alebo A4, a potom stlacte tlacidlo vedla ikony
OK.

o

B Poznamka AKk je vo vstupnom zasobniku pri zarovnavani tladovych kaziet
vlozeny farebny papier, zarovnanie nebude uspesné. Do vstupného
zasobnika vlozte nepouzity oby€ajny biely papier a potom znova vyskusajte
zarovnanie.

Zariadenie vytlaci kontrolny harok zarovnania tlacovych kaziet.

7. Do pravého predného rohu sklenenej podlozky skenera polozte papier
potlaGenou stranou smerom nadol a potom stlacenim tlacidla, ktoré sa nachadza
vedla tlacidla OK, naskenujte stranu.

Ked tlac¢idlo On (Zapnuté) prestane blikat, zarovnanie je dokoncené a stranu
mbzete odstranit. Stranu recyklujte alebo zahodte do odpadu.

Pri¢ina: TlaCové kazety vyzaduju zarovnanie.

Riesenie problémov s tlacou

Tuto Cast pouzite pri rieSeni nasledujucich problémov s tlacou:

* Obalky sa netladia korektne
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» Zariadenie tla€i nezmyselné znaky

» Strany dokumentu sa tlacia v chybnom poradi
» Okraje sa netlaCia podl'a o€akavania

* Pocas tlace vyS$la prazdna strana

Obalky sa netlacia korektne
Vyskus$ajte odstranit problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pri¢om najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skuSani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

* RieSenie 1: Vlozte stoh obalok spravne
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» RieSenie 2: Skontrolujte typ obalky
* RieSenie 3: Zahnite zalozky dovnutra, aby sa zabranilo zaseknutiu papiera

Riesenie 1: Vlozte stoh obalok spravne

Riesenie: Do vstupného zasobnika vliozte stoh obalok so zalozkou smerom nahor
a dolava.

Pred vkladanim obalok odstrante vietky papiere zo vstupného zasobnika.

%

Pri¢ina: Balik obalok je vlozeny nespravne.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Skontrolujte typ obalky

RieSenie: Nepouzivajte lesklé obalky, obalky s relié€fom alebo obalky, ktoré maju
spony alebo okienka.

Pri¢ina: VloZili ste nespravny typ obalky.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 3: Zahnite zalozky dovnutra, aby sa zabranilo zaseknutiu papiera
RieSenie: Ak chcete zabranit zaseknutiu papiera, vsurite zaloZzky do obalok.
Pric¢ina: Zalozky sa mbzu zachytit vo valéekoch.
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Zariadenie tlaci nezmyselné znaky

VyskusSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pricom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skuSani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

* RieSenie 1: Obnovte predvolené nastavenie zariadenia

* RieSenie 2: Tla€ predtym ulozenej verzie dokumentu

RieSenie 1: Obnovte predvolené nastavenie zariadenia

RieSenie: Na 60 sekund vypnite zariadenie a pocita¢ a potom obe zariadenia
zapnite a skuste tlacit znova.
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Pri¢ina: Zariadenie nema k dispozicii Ziadnu volnu pamat.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 2: Tla¢ predtym ulozenej verzie dokumentu

RieSenie: Skuste vytladit iny dokument z tej istej softvérovej aplikacie. Ak to
funguje, potom skuste vytlacit predtym ulozenu verziu dokumentu, ktora nie je
poskodena.

Pricina: Dokument bol poSkodeny.

Strany dokumentu sa tlacia v chybnom poradi

RieSenie: Vytlacte dokument v opaénom poradi. Po dokon€eni tlate dokumentu
budu strany v spravnom poradi.

Pri¢ina: Nastavenia tlace urc€uju, Ze sa najprv vytlaci prva strana dokumentu. Z
dovodu spbdsobu podavania a prechodu papiera cez zariadenie bude prva strana
naspodku stohu potlaéenou stranou nahor.

Okraje sa netlacia podla o¢akavania
VyskuSajte odstranit problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pricom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skusani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.
* Riesenie 1: Skontrolujte okraje nastavené na tlaciarni
* RieSenie 2: Skontrolujte nastavenie velkosti papiera
* RieSenie 3: VloZte stoh papiera spravne
* RieSenie 4: Vlozte stoh obalok spravne do vstupného zasobnika

RieSenie 1: Skontrolujte okraje nastavené na tlaciarni

RiesSenie: Skontrolujte okraje nastavené na tlaciarni.
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Skontrolujte, ¢i nastavenia okrajov pre dokument nepresahuju oblast tlace
zariadenia.

Kontrola nastaveni okrajov

1. Pred odoslanim tlacovej ulohy do zariadenia si mézZete pozriet jej ukazku.
Vo vacsine softvérovych aplikacii kliknite na ponuku File (Subor) a potom kliknite
na polozku Print Preview (Ukazka pred tlacou).

2. Skontrolujte okraje.
Zariadenie pouziva okraje, ktoré ste nastavili v softvérovej aplikacii, pokial su
vacésie ako minimalne okraje podporované zariadenim. Dal$ie informacie o
nastaveni okrajov v softvérovej aplikacii najdete v dokumentacii dodavanej so
softvérom.

3. Ak vam okraje nevyhovuju, zruste Ulohu tlace a upravte okraje v softvérovej
aplikacii.

Pricéina: Vo softvérovej aplikacii nie su spravne nastavené okraje.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Skontrolujte nastavenie velkosti papiera

RieSenie: Skontrolujte, i ste vybrali spravne nastavenie velkosti papiera pre
projekt. Skontrolujte, €i je vo vstupnom zasobniku viozeny papier so spravnou
velkostou.

Pri¢ina: Nastavenie velkosti papiera je mozno nespravne pre projekt, ktory tlacite.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusSajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 3: Vlozte stoh papiera spravne

RieSenie: Odstrarite stoh papiera zo vstupného zasobnika, znova vlozte papier
a potom posunite prie€nu vodiacu listu dovnutra a pritlacte ju k okraju papiera.

Dalsie informacie ziskate v ¢asti:
Vkladanie médii“ na strane 10

Pri¢ina: Vodiace liSty papiera nie su umiestnené spravne.
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Ak sa tym problém neodstranil, vyskusSajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 4: Vlozte stoh obalok spravne do vstupného zasobnika

RieSenie: Do vstupného zasobnika vlozte stoh obalok so zalozkou smerom nahor
a dolava.

Pred vkladanim obalok odstrarte vSetky papiere zo vstupného zasobnika.
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Pri¢ina: Balik obalok je vlozeny nespravne.

Pocas tlace vysla prazdna strana

Vysku$ajte odstranit’ problém pouZzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, priom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skiSani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

* RieSenie 1: Odstrarite vSetky nadbyto€né strany alebo riadky na konci dokumentu
* RieSenie 2: Vlozte papier do vstupného zasobnika

* Riesenie 3: Skontrolujte tlaCovu kazetu

Riesenie 1: Odstrainte vSetky nadbytocné strany alebo riadky na konci dokumentu

RieSenie: Otvorte subor s dokumentom v softvérovej aplikacii a odstrarite vietky
nadbytoéné strany alebo riadky na konci dokumentu.

Pri¢ina: Dokument, ktory tlagite, obsahuje dodato&nu prazdnu stranu.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RiesSenie 2: Vlozte papier do vstupného zasobnika

RieSenie: Ak v zariadeni zostava iba par harkov, do vstupného zasobnika vlozZte
viac papiera. Ak je vo vstupnom zasobniku vela papiera, vyberte ho, zarovnajte stoh
papiera poklepanim o rovny povrch a papier znova vlozte do vstupného zasobnika.

Pri¢ina: Zariadenie podalo az dva harky papiera.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 3: Skontrolujte tlacovu kazetu

RiesSenie: Skontrolujte kazdu tlacovu kazetu. Mohlo sa stat, Ze paska bola
odstranena z medenych kontaktov, ale stale zakryva atramentové dyzy. Ak paska
stale zakryva atramentové dyzy, opatrne ju z tlacovych kaziet odstrante. Nedotykajte
sa atramentovych dyz ani medenych kontaktov.
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Medené kontakty

N

Plastova paska s ruzovym uskom (pred inStalaciou sa musi odstranit)

w

Atramentové dyzy pod paskou

¥

Priéina: Ochranna plastova paska bola z tlaéovej kazety odstranena iba Ciastocne.

RieSenie problémov s pamat'ovou kartou

Tuto €ast pouzite pri rieSeni nasledujucich problémov s paméatovou kartou:
* Pamatova karta uz nefunguje v digitalnom fotoaparate

» Tladidlo On (Zapnuté) blika

» Zariadenie nedokaze Citat paméatovu kartu

» Fotografie z paméatovej karty sa nepreniesli do poditaca.

Pamat'ova karta uz nefunguje v digitalnom fotoaparate

RieSenie: Pamatovu kartu naformatujte znova na fotoaparate alebo pocitaci s
operaénym systémom Windows pomocou formatu FAT. DalSie informacie najdete
v dokumentacii dodavanej s digitalnym fotoaparatom.
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Pri¢ina: Kartu ste naformatovali v poc€itaci s operacnym systémom Windows XP.
Systém Windows XP v predvolenom nastaveni naformatuje paméatovu kartu s
kapacitou 8 MB alebo menej a s kapacitou 64 MB alebo viac s formatom FAT32.
Digitalne fotoaparaty a iné zariadenia pouzivaju format FAT (FAT16 alebo FAT12) a
nedokazu rozpoznat kartu naformatovani pomocou systému FAT32.

Tlacidlo On (Zapnuté) blika

VyskuSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pri€om najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
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neodstrani problém, pokracujte v skiSani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

* RieSenie 1: Vyberte pamatovu kartu a znova ju viozte

* RieSenie 2: Odstrante dalSiu pamatovu kartu

RieSenie 1: Vyberte pamat'ovu kartu a znova ju viozte

RiesSenie: Vyberte pamatovu kartu a znova ju vloZte. Mozno ste ju vlozili
nespravne. Pamatovu kartu otocte tak, aby oznacenie smerovalo nahor a kontakty
smerom k zariadeniu. Kartu potom zatlac¢te dopredu do prislusnej zasuvky, pricom
sa musi rozsvietit’ indikator Fotografia.

Ak problém pretrvava, je paméatova karta pravdepodobne chybna.
Pri¢ina: Zariadenie zistilo chybu paméatovej karty.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 2: Odstrante d'alSiu paméat'ovu kartu

RieSenie: Odstrarite niektoru paméatovu kartu. Naraz mdzete pouzivat iba jednu
pamatovu kartu.

Pri¢ina: Vlozili ste viac ako jednu pamatovu kartu.

Zariadenie nedokaze c¢itat’' pamat’ovu kartu

VyskuSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, priom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skiSani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

* RieSenie 1: Vlozte pamatovu kartu spravne

* RiesSenie 2: Pamatovu kartu zasurite do prisluSnej zasuvky na zariadeni az na doraz
* Riesenie 3: Odstrante dalSiu pamatovu kartu

» RieSenie 4: Znova naformatujte pamatovu kartu v digitalnom fotoaparate

Riesenie 1: Vlozte pamat'ovu kartu spravne

RieSenie: Pamatovu kartu otoCte tak, aby oznagenie smerovalo nahor a kontakty
smerom k zariadeniu. Kartu potom zatlacte dopredu do prisludnej zasuvky, pricom
sa musi rozsvietit' indikator Fotografia.

Ak pamatova karta nie je vlozena spravne, zariadenie nebude odpovedat a zeleny
indikator fotografii (v blizkosti zasuviek na paméatové karty) bude rychlo blikat'.

Po spravnom vlozeni pamatovej karty bude indikator fotografii niekolko sekund blikat
na zeleno a potom zostane svietit.

Pri¢ina: Pamatova karta je viozena opacne (prednou €astou dozadu alebo vrchnou
¢ast'ou nadol).

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.
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Riesenie 2: Pamat'ovu kartu zasunte do prislusnej zasuvky na zariadeni az na doraz

RieSenie: Skontrolujte, &i ste uplne zasunuli pamatovu kartu do prislusnej zdsuvky
na zariadeni.

Ak pamatova karta nie je vlozena spravne, zariadenie nebude odpovedat a zeleny
indikator fotografii (v blizkosti zasuviek na pamatoveé karty) bude rychlo blikat'.

Po spravnom vloZeni pamatovej karty bude indikator fotografii niekolko sekund blikat
na zeleno a potom zostane svietit.

Pri€ina: Pamatova karta nebola uplne vloZzena v prislusnej zasuvke na zariadeni.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RiesSenie 3: Odstrante d’'alSiu pamat’ovu kartu

RieSenie: Naraz mdzete vlozit iba jednu paméatovu kartu.

Ak vlozite viac ako jednu pamatovu kartu, zeleny indikator fotografii (v blizkosti
zasuvky na pamatové karty) bude rychlo blikat a na obrazovke pocitaca sa zobrazi
chybové hlasenie. Problém vyrieSite vybratim dalSej pamatovej karty.

Pri¢ina: Do zariadenia je vloZzenych viac pamatovych kariet.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskisajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 4: Znova naformatujte pamat'ovu kartu v digitalnom fotoaparate

RieSenie: Skontrolujte, €i na obrazovke pocitaca nie je chybové hlasenie, ktoré
upozorfiuje na poskodené obrazky na paméatovej karte.

Ak je poskodeny systém suborov na karte, preformatujte pamatovu kartu v digitalnom
fotoaparate. Dal$ie informacie najdete v dokumentécii dodavanej s digitalnym
fotoaparatom.

/\ Upozornenie Formatovanim pamatovej karty sa odstrania fotografie ulozené
na karte. Ak ste predtym preniesli fotografie z paméatovej karty do pocitaca,
vyskuSajte vytladit fotografie z pocitaca. Inak budete musiet znova nasnimat’
stratené fotografie.

Pri¢ina: Systém suborov pamétovej karty bol poSkodeny.
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Fotografie z pamat'ovej karty sa nepreniesli do pocitaca.

VyskuSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pricom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skusani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

Riesenie 1: Nainstalujte softvér zariadenia

Riesenie 2: Zapnite zariadenie

Riesenie 3: Zapnite pocitac

Riesenie 4: Skontrolujte prepojenie zariadenia s pocCitatom
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Riesenie 1: Nainstalujte softvér zariadenia

RieSenie: NainStalujte softvér zariadenia dodavany so zariadenim. Po inStalacii
reStartujte pocitac.

InStalacia softvéru zariadenia

1. Do jednotky CD-ROM pocitaca vlozte disk CD-ROM zariadenia a potom spustite
instalany program.

2. Po zobrazeni vyzvy kliknutim na tlacidlo Install More Software (NainStalovat
dalsi softvér) nainstalujte softvér zariadenia.

3. Postupujte podla pokynov na obrazovke a v InStalacnej prirucke, ktora sa dodava
so zariadenim.

Pri¢ina: Softvér zariadenia nie je nainstalovany.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RiesSenie 2: Zapnite zariadenie
RieSenie: Zapnite zariadenie.
Pric¢ina: Zariadenie bolo vypnuté.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 3: Zapnite pocitac
RieSenie: Zapnite pocitac
Pri¢ina: Pocitac€ bol vypnuty.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 4: Skontrolujte prepojenie zariadenia s pocitacom

Riesenie: Skontrolujte prepojenie zariadenia s pocitacom. Skontrolujte, ¢i je kabel
USB bezpecne pripojeny do portu USB na zadnej strane zariadenia. Skontrolujte, Ci
je druhy koniec kabla USB pripojeny do portu USB pocitaa. Po spravnom pripojeni
kabla vypnite zariadenie a znova ho zapnite.
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Dalsie informacie o instalacii zariadenia a pripojeni k poéitadu najdete v Intalaénej
priru¢ke dodanej so zariadenim.

Pri¢ina: Zariadenie nie je spravne pripojené k pocitacu.

Riesenie problémov s kopirovanim

Tuto €ast pouzite pri rieSeni nasledujucich problémov s kopirovanim:

Pri pokuse o kopirovanie sa ni¢ nestane

VyskuSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pri€om najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skuSani zostavajucich rieeni, az kym sa problém
neodstrani.

Pri pokuse o kopirovanie sa ni¢ nestane

Cast originalu sa neskopiruje alebo je orezana

Moznost Resize to Fit (Upravit' na stranku) nefunguje podla oakavania
Vytlacok je prazdny

Riesenie 1: Zapnite zariadenie

RieSenie 2: Polozte predlohu spravne na sklenenu podlozku
RieSenie 3: Pockajte, kym zariadenie nedokon¢i aktualnu operaciu
RieSenie 4: Zariadenie nepodporuje papier alebo obalku

Riesenie 5: Odstrante zaseknuty papier
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RiesSenie 1: Zapnite zariadenie

RieSenie: Pozrite sanatlacidlo On (Zapnuté) umiestnené na zariadeni. Ak nesvieti,
zariadenie je vypnuté. Skontrolujte, &i je napajaci kabel pevne pripojeny k zariadeniu
a do elektrickej zasuvky. Stlagenim tlacidla On (Zapnuté) zapnite zariadenie.

Pri¢ina: Zariadenie bolo vypnuté.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskisajte nasledujuce rieSenie.
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Riesenie 2: Polozte predlohu spravne na sklenenu podlozku

RieSenie: Polozte predlohu do pravého predného rohu sklenenej podlozky
tlaCovou stranou nadol, ako je to znazornené nizsie.

Pri¢ina: Predloha je umiestnena na sklenenej podlozke nespravne.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 3: Pockajte, kym zariadenie nedokonci aktualnu operaciu

RiesSenie: Skontrolujte tla¢idlo On (Zapnuté). Ak blika, zariadenie je
zaneprazdnené.

Pri¢ina: Zariadenie je zaneprazdnené kopirovanim alebo tlacenim.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 4: Zariadenie nepodporuje papier alebo obalku
RiesSenie: Zariadenie nepouzivajte na kopirovanie na obalky ani iné papiere, ktoré
zariadenie nepodporuje.
Dalsie informéacie ziskate v &asti:

,Odporucané papiere na tlac“ na strane 8
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Pri¢ina: Zariadenie nerozpoznalo typ papiera.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 5: Odstrante zaseknuty papier

RiesSenie: Vyberte uviaznuty papier a vSetky zvy$ky roztrhaného papiera, ktoré
zostali v zariadeni.

Pri¢ina: V zariadeni sa zasekol papier.
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Cast’ originalu sa neskopiruje alebo je orezana

RieSenie: Polozte prediohu do pravého predného rohu sklenenej podlozky
tlaCovou stranou nadol, ako je to znazornené nizsie.

Pri€ina: Predloha je umiestnena na sklenenej podlozke nespravne.

Moznost’ Resize to Fit (Upravit’ na stranku) nefunguje podla o€akavania
VyskuSajte odstranit’ problém pouZitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, priom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skiSani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

* RieSenie 1: Naskenuijte, zvacésite a potom vytlacte kdpiu
* RieSenie 2: Polozte predlohu spravne na sklenenu podlozku
* RieSenie 3: Utrite sklenenu podlozku a zadnu stranu krytu dokumentov

RieSenie 1: Naskenujte, zvacsite a potom vytlacte kopiu

RiesSenie: Funkcia Resize to Fit (Upravit na stranku) umozruje zvacsit original na
maximalnu percentualnu hodnotu, ktort povoluje vas model. Maximalna
percentualna hodnota, ktord povoluje vas model, m6ze byt napriklad 200 %.
Zvacsenie fotografie do pasu 0 200 % nemusi byt dostatocné na to, aby vyplnila celu
stranu.
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Ak chcete urobit velkd kopiu malej predlohy, naskenujte predlohu do pocitaca,
zmernte velkost obrazka pomocou softvéru na skenovanie HP a potom vytlacte kdpiu
zvacSeného obrazka.

Pricina: PokuSate sa zvacsit predlohu, ktora je prili§ mala.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 2: Polozte predlohu spravne na sklenent podlozku

RieSenie: Polozte predlohu do pravého predného rohu sklenenej podlozky
tlaCovou stranou nadol, ako je to znazornené nizSie. Pri kopirovani umiestnite
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fotografiu na sklenenu podlozku tak, aby bola dlhSia strana fotografie zarovnana s
prednym okrajom sklenenej podlozky.

Pri¢ina: Predloha je umiestnena na sklenenej podlozke nespravne.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 3: Utrite sklenent podlozku a zadnu stranu krytu dokumentov

Riesenie: Vypnite zariadenie, odpojte napajaci kabel a potom pomocou makkej
handri¢ky utrite sklenend podlozku a spodnu stranu krytu dokumentov.
Pri¢ina: Na sklenenej podlozke alebo na zadnej strane krytu pre dokument mézu

byt usadené nedistoty. Zariadenie interpretuje vSetko, €o zisti na sklenenej podlozke,
ako sucast obrazka.

Vytlacok je prazdny

RieSenie: Polozte predlohu do pravého predného rohu sklenenej podlozky
tlaCovou stranou nadol, ako je to znazornené nizsie.
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Pricina: Predloha je umiestnena na sklenenej podlozke nespravne.
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Riesenie problémov so skenovanim

Tuto Cast pouzite pri rieSeni nasledujucich problémov so skenom:

» Naskenovany obraz je prazdny

» Naskenovany obraz je nespravne orezany

» Naskenovany obraz ma nespravne rozlozenie stranky

* Naskenovany obraz zobrazuje miesto textu bodkované Ciary
* Format textu je nespravny

» Text je nespravny alebo chyba

Naskenovany obraz je prazdny

RieSenie: Polozte original do pravého predného rohu sklenenej podlozky
potlagenou stranou nadol.

Pricina: Predloha je umiestnena na sklenenej podlozke nespravne.

Naskenovany obraz je nespravne orezany

RieSenie: Funkcia automatického orezania v softvéri orezava vsetko, €o nie je
sucastou hlavnej Casti fotografie. Niekedy to nemusi byt to, o si Zelate. V takom
pripade mdzete vypnut funkciu automatického orezavania v softvéri a orezat
skenovanu fotografiu ruéne, alebo ju vdbec neorezat.
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Pri¢ina: Softvér je nastaveny na automatické orezanie skenovanych obrazkov.

Naskenovany obraz ma nespravne rozlozenie stranky

RieSenie: Ak chcete zachovat rozlozZenie strany, vypnite automatické orezavanie
v softveéri.

Priéina: Automatické orezavanie meni rozloZenie strany.
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Naskenovany obraz zobrazuje miesto textu bodkované €iary
RieSenie: Vytvorte z povodného textu Cierno bielu képiu, ktort budete skenovat.

Pri¢ina: Ak na skenovanie textu, ktory chcete upravovat, pouzijete typ obrazka
Text, mbze sa stat, Zze skener nerozliSi farebny text. Pri nastaveni typu obrazka
Text sa skenuje Ciernobielo s rozliSenim 300 x 300 dpi.

Ak ma skenovana predloha v okoli textu obrazky alebo grafické prvky, méze sa stat,
Ze skener nerozozna text.

Format textu je nespravny

Riesenie: Niektoré aplikacie nedokazu spracovat formatovanie oramovaného
textu. Oramovanie textu je jednym z nastaveni skenovania dokumentu v softvéri.
Zachovava komplexné rozloZenie, ako napriklad viaceré stipce z bulletinov,
umiestnenim textu do réznych ramov (poli) v cielovej aplikacii. V softvéri vyberte
spravny format, aby sa zachovalo rozlozenie a formatovanie skenovaného textu.

Pri¢ina: Nastavenia skenovania dokumentu su nespravne.

Text je nespravny alebo chyba
VyskuSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, priom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokradujte v skusani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.
* RieSenie 1: Upravte jas v softvéri
* RieSenie 2: Vycistite sklenenu podloZzku a veko

RiesSenie 1: Upravte jas v softvéri
RieSenie: Upravte jas v softvéri a potom znova naskenujte original.
Pri¢ina: Jas nie je nastaveny spravne.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.
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RieSenie 2: Vydcistite sklenenu podlozku a veko

RieSenie: Vypnite zariadenie, odpojte napajaci kabel a pomocou makkej tkaniny
utrite sklenenu podlozku a spodnu stranu krytu dokumentov.

Pri¢ina: Na sklenenej podlozke alebo na zadnej strane krytu pre dokument mézu
byt usadené necistoty. To mdze spdsobit skenovanie s nizkou kvalitou.

Chyby

Ak sa na zariadeni vyskytne chyba, indikatory na zariadeni zaénu blikat alebo sa na
obrazovke pocitaca zobrazi chybové hlasenie.

92 Vyrie$enie problému



Tato Cast obsahuje nasledujuce témy:

Hlasenia tykajuce sa zariadenia

Hlasenia suvisiace so subormi

VSeobecné hlasenia suvisiace s pouzivatelom
Hlasenia suvisiace s papierom

Hlasenia suvisiace s napajanim a pripojenim
Hlasenia tlacovych kaziet

Hlasenia tykajuce sa zariadenia

Dalej je uvedeny zoznam chybovych hlaseni suvisiacich so zariadenim:

Otvoreny kryt

Revizia firmvéru sa nezhoduje
Pamat je plna

Zlyhanie skeneru

Chyba softvér HP Photosmart

Otvoreny kryt

RieSenie: Zatvorte kryt tlaCovej kazety.

Pricina: Kryt tlacovej kazety je otvoreny.

Revizia firmvéru sa nezhoduje

RieSenie: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP a poziadajte
ich o servis.
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Navstivte lokalitu: www.hp.com/support.

Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prislusnu krajinu alebo prisludny regién a kliknite na
polozku Contact HP (Kontaktovat HP). Zobrazia sa kontaktné informacie oddelenia
technickej podpory.

Pri€ina: Revizne ¢islo firmvéru zariadenia sa nezhoduje s reviznym &islom
softvéru.

Pamat’ je plna

RieSenie: Skuste vytvorit menej képii naraz.

Chyby 93


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=sk&h_cc=sk&h_product=3739147&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=sk&cc=sk&h_client=s-h-e002-1

<
<
=
[1]
e
2]
=
o
T
=
o
=T
-
3
c

Kapitola 10

94

Pri¢ina: Kopirovany dokument prekrocil pamatovu kapacitu zariadenia.

Zlyhanie skeneru

RieSenie: Vypnite a znova zapnite zariadenie. ReStartujte pocitac a skuste
skenovat znova.

Ak problém pretrvava, skuste pripojit napajaci kabel priamo do elektrickej zasuvky,
a nie do prepatovej ochrany alebo predlzovacieho kabla. Ak problém pretrvava,
obratte sa na oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP. Prejdite na stranku
www.hp.com/support. Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prislusnu krajinu alebo prislusny
region a kliknite na polozku Contact HP (Kontakt na spolo¢nost HP). Zobrazia sa
kontaktné informacie oddelenia technickej podpory.

Pri¢ina: Zariadenie je zaneprazdnené alebo bolo z neznamych pricin prerusené
skenovanie.

Chyba softvér HP Photosmart

Vyskus$ajte odstranit problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pricom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokradujte v skusani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

* RieSenie 1: Nainstalujte softvér HP Photosmart

* Riedenie 2: Zapnite zariadenie

* Riesenie 3: Zapnite poditad

* RieSenie 4: Skontrolujte prepojenie zariadenia s poc¢itaom

RieSenie 1: Nainstalujte softvér HP Photosmart

Riesenie: Nainstalujte softvér HP Photosmart dodavany so zariadenim. Po
inStalacii restartujte pocitac.

InStalacia softvéru tlaciarne HP Photosmart

1. Do jednotky CD-ROM pocitaca vlozte disk CD-ROM zariadenia a potom spustite
instalacny program.

2. Po zobrazeni vyzvy kliknutim na tlacidlo Install More Software (Nainstalovat
dalsi softvér) nainstalujte softvér HP Photosmart.

3. Postupujte podla pokynov na obrazovke a v InStalaénej prirucke, ktora sa dodava
so zariadenim.

Pri¢ina: Softvér HP Photosmart nie je nainstalovany.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Zapnite zariadenie
Riesenie: Zapnite zariadenie.
Pri¢ina: Zariadenie bolo vypnuté.
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Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 3: Zapnite pocitac
Riesenie: Zapnite pocitac
Pri¢ina: Pocita¢ bol vypnuty.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RiesSenie 4: Skontrolujte prepojenie zariadenia s pocitacom

RieSenie: Skontrolujte prepojenie zariadenia s pocitacom. Skontrolujte, ¢i je kabel
USB bezpecne pripojeny do portu USB na zadnej strane zariadenia. Skontrolujte, €i
je druhy koniec kabla USB pripojeny do portu USB pocitaca. Po spravnom pripojeni
kabla vypnite zariadenie a znova ho zapnite.

Dalsie informacie o inétal4cii zariadenia a pripojeni k poéitadu najdete v Intaladnej
prirucke dodanej so zariadenim.

Pri¢ina: Zariadenie nie je spravne pripojené k pocitacu.
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Hlasenia suvisiace so stbormi
Nasledujuci zoznam je zoznamom chybovych hlaseni stvisiacich so subormi:
*  Chyba Citania alebo zapisu do suboru
* Necitatelné subory. Subory NN sa nedaju preditat
* Fotografie sa nenasli
* Subor sa nenasiel
* Neplatny nazov suboru
* Podporované typy suborov pre zariadenie
*  Subor je poSkodeny

Chyby 95
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Chyba ¢itania alebo zapisu do stboru
RieSenie: Skontrolujte, ¢i mate spravny nazov prie€inka a suboru.

Pri¢ina: Softvér zariadenia nemohol otvorit’ alebo ulozit subor.

Necitatelné subory. Subory NN sa nedaju precitat’

RieSenie: Znova vlozte pamatovu kartu do zariadenia. Ak to nepomoze, znova
nasnimaijte fotografie pomocou digitalneho fotoaparatu. Ak ste uz preniesli subory do
pocitaca, skuste ich vytlacit pomocou softvéru HP Photosmart. Képie nemézu byt
poskodené.

Pri¢ina: Niektoré subory na vlozenej paméatovej karte su poSkodené.

Fotografie sa nenasli

Vyskus$ajte odstranit problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pricom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skuSani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

* RieSenie 1: Znova vlozte pamatovu kartu

+ RieSenie 2: Tla¢ fotografii z pocitaca

RiesSenie 1: Znova vlozte pamat'ovu kartu

Riesenie: Znova vliozte pamatovu kartu. Ak to nepomédze, znova nasnimaijte
fotografie pomocou digitalneho fotoaparatu. Ak ste uz preniesli subory do pocitaca,
skuste ich vytlagit pomocou softvéru HP Photosmart. Képie nemdzu byt poSkodené.

Pri¢ina: Niektoré subory na vloZzenej pamatovej karte su poSkodené.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 2: Tla¢€ fotografii z pocitaca

Riesenie: Nasnimaijte niekolko fotografii pomocou digitalneho fotoaparatu alebo ak
ste predtym ulozili fotografie do pocitaca, mdzete ich vytlagit pomocou softvéru HP
Photosmart.

Priéina: Na pamatovej karte sa nenasli Ziadne fotografie.

Subor sa nenasiel
RieSenie: Zatvorte niektoré aplikacie a skuste ulohu vykonat znova.
Pric¢ina: V pocitadi nie je dostatok pamate na vytvorenie suboru s ukazkou tlace.

Neplatny nazov suboru

RieSenie: Skontrolujte, ¢i v ndzve suboru nepouzivate ziadne neplatné symboly.
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Pri¢ina: Zadany nazov suboru je neplatny.

Podporované typy suborov pre zariadenie
Softvér zariadenia rozpoznava iba obrazky JPG a TIF.

Subor je poSkodeny

VyskuSajte odstranit’ problém pouZzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, priom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skusani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

* RieSenie 1: Znova vlozte pamatovu kartu do zariadenia

* RieSenie 2: Znova naformatujte paméatovu kartu v digitalnom fotoaparate.

Riesenie 1: Znova vlozte pamat'ovu kartu do zariadenia

RieSenie: Znova viozte pamatovu kartu do zariadenia. Ak to nepomédze, znova
nasnimajte fotografie pomocou digitalneho fotoaparatu. Ak ste uz preniesli subory do
pocitaCa, skuste ich vytlacit pomocou softvéru HP Photosmart. Képie nemézu byt
poskodené.

Pricina: Niektoré subory na vloZenej pamatovej karte su poSkodené.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskisajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 2: Znova naformatujte pamat’ovu kartu v digitalnom fotoaparate.

RieSenie: Skontrolujte, ¢i na obrazovke pocitaca nie je chybové hlasenie, ktoré
upozorfiuje na poskodené obrazky na paméatovej karte.

Ak je poskodeny systém suborov na karte, preformatujte pamatovu kartu v digitalnom
fotoaparate.

/\ Upozornenie Formatovanim pamatovej karty sa odstrania fotografie ulozené
na karte. Ak ste predtym preniesli fotografie z pamatovej karty do pocitaca,
vyskusajte vytladit fotografie z pocitaca. Inak budete musiet znova nasnimat’
stratené fotografie.
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Pri¢ina: Systém suborov pamatovej karty bol poskodeny.

VsSeobecné hlasenia suvisiace s pouzivatefom
Nasledujuci zoznam je zoznamom bezZnych chybovych hlaseni spdsobenych uzivatelom:
* Nie je mozné orezat
* Chyba tlace bez okrajov
« Chyba paméatovej karty
* Nedostatok miesta na disku
« Chyba pri pristupe na kartu
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Kapitola 10

* Naraz pouzivajte vzdy iba jednu kartu
» Karta je vloZzena nespravne

+ Karta je poSkodena

+ Karta nie je vlozena cela

Nie je mozné orezat’

Vysku$ajte odstranit’ problém pouZitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pricom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skusani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

* Riedenie 1: Ukondite niektoré aplikacie alebo restartujte pocita

» RieSenie 2: Vyprazdnite kS na pracovnej ploche

RieSenie 1: Ukoncite niektoré aplikacie alebo restartujte poc¢itac

RiesSenie: Zatvorte vSetky nepotrebné aplikacie. Toto zahffia aj aplikacie spustené
na pozadi, ako napriklad Setrice obrazovky alebo antivirusové programy. (Ak ste vypli
antivirusovy program, po dokon&eni nezabudnite tento program znova spustit.)
Skuste uvolnit pamat restartovanim pocitaca. MoZzno budete musiet kupit viac
pamate RAM. Pozrite si dokumentaciu dodanu s pocitacom.

Pri¢ina: Pocita¢ nema dostatok pamate.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 2: Vyprazdnite k6s na pracovnej ploche

RieSenie: Vyprazdnite k68 na pracovnej ploche. MoZno budete musiet odstranit’ aj
niektoré subory z pevného disku, napriklad do¢asné subory.

Pricina: Na skenovanie sa vyzaduje aspor 50 MB volného miesta na pevnom disku
pocitaca.

Chyba tlace bez okrajov

RieSenie: Tla¢ bez okrajov nie je mozna pri nainStalovanej samotnej Ciernej
tlaCovej kazete. Nainstalujte trojfarebnu tlacovu kazetu.

Dalsie informacie ziskate v ¢asti:
.vymena kaziet‘ na strane 44

Pri¢ina: Zariadenie tlagi v rezime Setrenia atramentuiba s ¢iernou tlacovou kazetou
a je spustena tlacova uloha bez okrajov.

Chyba pamat’ovej karty

VyskuSajte odstranit problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pricom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skuSani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.
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¢ RieSenie 1: Vyberte vSetky pamatové karty okrem jednej z nich
* RieSenie 2: Zatladte pamatovu kartu Uplne dopredu

RieSenie 1: Vyberte vSetky paméat'ové karty okrem jednej z nich

Riesenie: Odstrarte vSetky pamatové karty okrem jednej z nich. Zariadenie precita
zostavajucu pamatovu kartu a zobrazi prvu fotografiu ulozenu na danej paméatove;j
karte.

Pricina: Do zariadenia je naraz vlozenych viac pamatovych kariet.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskisajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 2: Zatlacte pamat'ovu kartu uplne dopredu

RieSenie: Vyberte pamatovu kartu a znova ju zasunte do zasuvky na pamatovu
kartu az na doraz.

Pri¢éina: Pamatova karta nie vioZzena uplne.

Nedostatok miesta na disku
RieSenie: Zatvorte niektoré aplikacie a skuste ulohu vykonat znova.
Pric¢ina: V pocitaci nie je dostatok pamate na vykonanie uUlohy.

Chyba pri pristupe na kartu

VyskuSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pri€om najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skuSani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

* RieSenie 1: Vyberte vSetky pamatové karty okrem jednej z nich

* RieSenie 2: Zatlaéte pamatovu kartu Uplne dopredu

Riesenie 1: Vyberte vSetky paméat'ové karty okrem jednej z nich

RieSenie: Odstrarite vSetky pamatové karty okrem jednej z nich. Zariadenie precita
zostavajucu pamatovu kartu a zobrazi prvu fotografiu uloZzenu na danej paméatovej
karte.

Pri¢ina: Do zariadenia je naraz vlozenych viac pamatovych kariet.
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Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RiesSenie 2: Zatlacte pamat'ovu kartu uplne dopredu

RieSenie: Vyberte pamatovu kartu a znova ju zasurite do zasuvky na paméatovu
kartu az na doraz.

Pri€ina: Pamatova karta nie vioZzena uplne.
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Naraz pouzivajte vzdy iba jednu kartu
RieSenie: Naraz mézete vlozit iba jednu pamatovu kartu.

Ak vlozite viac ako jednu pamatovu kartu, zeleny indikator fotografii (v blizkosti
zasuvky na pamatové karty) bude rychlo blikat a na obrazovke pocitaca sa zobrazi
chybové hlasenie. Problém vyrieSite vybratim dalSej pamatovej karty.

Pricina: Do zariadenia je vloZenych viac pamatovych kariet.

Karta je vlozena nespravne

RieSenie: Pamatovu kartu otocte tak, aby oznacenie smerovalo nahor a kontakty
smerom k zariadeniu. Kartu potom zatlacte dopredu do prisluSnej zasuvky, pri¢om
sa musi rozsvietit' indikator Fotografia.

Ak pamatova karta nie je vlozena spravne, zariadenie nebude odpovedat a zeleny
indikator fotografii (v blizkosti zasuviek na pamatové karty) bude rychlo blikat'.

Po spravnom vloZeni paméatovej karty bude indikator fotografii niekolko sekund blikat
na zeleno a potom zostane svietit.

Pri¢ina: Karta je vlozena opacne (prednou ¢astou dozadu alebo vrchnou ¢astou
nadol).

Karta je poskodena

Riesenie: Preformatujte pamatovu kartu vo fotoaparate alebo ju naformatuje na
pocitaci so systémom Windows XP vyberom formatu FAT. DalSie informacie najdete
v dokumentécii dodavanej s digitalnym fotoaparatom.

/\ Upozornenie Formatovanim pamatovej karty sa odstrania fotografie ulozené
na karte. Ak ste predtym preniesli fotografie z paméatovej karty do pocitaca,
vyskuSajte vytlacit fotografie z po€itaca. Inak budete musiet znova nasnimat’
stratené fotografie.

Pri¢ina: Kartu ste naformatovali v pocitadi s operaCnym systémom Windows XP.
Systém Windows XP v predvolenom nastaveni naformatuje pamatovu kartu s
kapacitou 8 MB alebo menej a 64 MB alebo viac na format FAT32. Digitalne
fotoaparaty a iné zariadenia pouzivaju format FAT (FAT16 alebo FAT12) a nedokazu
rozpoznat kartu naformatovanu pomocou systému FAT32.
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Karta nie je vlozena cela

RiesSenie: Skontrolujte, ¢i ste Uplne zasunuli pamatovu kartu do prisluSnej zasuvky
na zariadeni.

Ak pamatova karta nie je vlozena spravne, zariadenie nebude odpovedat a zeleny
indikator fotografii (v blizkosti zasuviek na paméatové karty) bude rychlo blikat'.

Po spravnom vlozeni pamatovej karty bude indikator fotografii niekolko sekund blikat
na zeleno a potom zostane svietit.

Pricina: Pamatova karta nie je vloZena uplne.
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Hlasenia suvisiace s papierom
Nasledujuci zoznam je zoznamom chybovych hlaseni suvisiacich s papierom:

* Papier je vlozeny hornou stranou nadol
e Chyba orientacie papiera
* Atrament zasycha

Papier je vlozeny hornou stranou nadol
Riesenie: Vlozte papier do vstupného zasobnika potla¢enou stranou nadol.
Pric¢ina: Papier je vlozeny vo vstupnom zasobniku hornou stranou nadol.

Chyba orientacie papiera

Riesenie: Papier vloZte do vstupného zasobnika kratSou stranou dopredu a
tlacovou stranou nadol. Posunte papier dopredu az na doraz.

Pric¢ina: Papier je vloZzeny vo vstupnom zasobniku na Sirku.

Atrament zasycha

RieSenie: Ponechajte harok vo vystupnom zasobniku, az kym nezmizne sprava z
displeja. Ak je potrebné odstranit vytlaceny harok pred zmiznutim spravy, opatrne
podrzte vytlateny harok za dolnu stranu alebo okraje, polozte ho na rovny povrch a
nechajte uschnut.

Pric¢ina: Na priesvitnych féliach a niektorych dalSich médiach schne atrament
pomalsie, ako je obvyklé.

Hlasenia suvisiace s napajanim a pripojenim
Nasledujuci zoznam je zoznamom chybovych hlaseni suvisiacich s pripojenim alebo
napajanim:

¢ Nespravne vypnutie

Nespravne vypnutie
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RieSenie: Zariadenie sa zapina a vypina stlatenim tlacidla On (Zapnuté).

Pric¢ina: Zariadenie nebolo spravne vypnuté po ostatnom pouziti. Ak vypnete
zariadenie pomocou vypinaca na predlzovacom napajacom kabli alebo nastenného
vypinaca, mbze sa poskodit.

Hlasenia tlacovych kaziet
Nasledujuci zoznam je zoznamom chybovych hlaseni suvisiacich s tlacovou kazetou:

¢ Hladina atramentu je nizka
¢ Pozaduje sa zarovnanie alebo zarovnanie zlyhalo
* Tlacové kazety su nainstalované nespravne
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* Nainstalované su tlacove kazety inej znacky ako HP

+ Tlacdova kazeta chyba, je nespravne vlozena alebo nie je uréena pre toto zariadenie
+ Tlag v rezime zalohy atramentu

+ Tlacové kazety chybaju alebo neboli zistené

* Nekompatibilné tlacové kazety

» Tlacova kazeta nie je ur€ena pre toto zariadenie

* Tlacdové kazety v nespravnej zasuvke

* Problém s tlatovou kazetou

* Nainstalovana je predtym pouzita originalna kazeta HP
*  Originalny atrament HP sa spotreboval

* V8eobecna chyba tlaiarne

Hladina atramentu je nizka

Riesenie: Upozornenia na Uroven atramentu a indikatory poskytuju iba
odhadované hodnoty na U€ely pldnovania. Ak sa zobrazi hldsenie upozorriujuce na
nizku uroven atramentu, zvazte zakupenie nahradnej kazety, aby sa zabranilo
moznym oneskoreniam pri tlaci. Tlatové kazety je potrebné vymenit, az ked bude
kvalita tlace neprijatelna.

Ak ste nainstalovali dopifiand alebo recyklovanu kazetu alebo kazetu, ktora sa
pouzivala v inom zariadeni, indikator urovne atramentu méze byt nepresny alebo
nedostupny.

Informacie o vrateni a recyklovani produktov spolo¢nosti HP najdete na nasledujuce;j
adrese: www.hp.com/recycle.

Pricina: Pre oznacené tlacové kazety sa zistil nizky stav atramentu a Coskoro méze
byt potrebna ich vymena.

Pozaduje sa zarovnanie alebo zarovnanie zlyhalo

VyskuSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, priom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skiSani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

* Riesenie 1: Vo vstupnom zasobniku je vloZzeny nespravny typ papiera

* RieSenie 2: Skontrolujte, &i je z tlacovych kaziet odstranena ochranna paska

+ RieSenie 3: Skontrolujte, &i su tlaCové kazety viozené Uplne

* RiesSenie 4: Zarovnajte prave nainstalované tlaCové kazety

* RieSenie 5: Tlatova kazeta mbze byt chybna
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RieSenie 1: Vo vstupnom zasobniku je vlozeny nespravny typ papiera

RiesSenie: Ak je vo vstupnom zasobniku pri zarovnavani tlacovych kaziet viozeny
farebny papier, zarovnavanie zlyha. Do vstupného zasobnika vlozZte nepouzity
obycajny biely papier velkosti Letter alebo A4 a potom znova vyskuSajte vykonat
zarovnanie. Ak zarovnanie znova zlyha, méze byt chybna tlacova kazeta.

Informacie o podpore a zaruke najdete na webovej lokalite spolo€nosti HP na adrese
www.hp.com/support. Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prislusnu krajinu alebo prislusny
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region a kliknite na polozku Contact HP (Kontaktovat HP). Zobrazia sa kontaktné
informacie oddelenia technickej podpory.

Pri€ina: Vo vstupnom zasobniku je vlozeny nespravny typ papiera.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 2: Skontrolujte, €i je z tlacovych kaziet odstranena ochranna paska

RieSenie: Skontrolujte kazdu tlacovu kazetu. Mohlo sa stat, Ze paska bola
odstranena z medenych kontaktov, ale stale zakryva atramentové dyzy. Ak paska
stale zakryva atramentové dyzy, opatrne ju z tlacovych kaziet odstrante. Nedotykajte
sa atramentovych dyz ani medenych kontaktov.

Medené kontakty

N

Plastova paska s ruzovym uskom (pred inStalaciou sa musi odstranit)

w

Atramentové dyzy pod paskou

¥

Vyberte a opatovne nainstalujte tlaCové kazety. Skontrolujte, €i su Uplne zasunuté
a zaistené na mieste.
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Pricina: Tlacové kazety su zakryté ochrannou paskou.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

Riesenie 3: Skontrolujte, €i su tlacové kazety viozené uplne

RieSenie: Vyberte a opatovne nainstalujte tlaCové kazety. Skontrolujte, €i su Uplne
zasunuté a zaistené na mieste.

Pricina: Kontakty tlaCovej kazety sa nedotykaju kontaktov v tlacovom voziku.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskisajte nasledujuce rieSenie.
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RieSenie 4: Zarovnajte prave nainstalované tladové kazety
RieSenie: Ak chcete dosiahnut vysoku kvalitu tlace, zarovnajte tlacové hlavy.

Ak chyba zarovnania pretrvava a nedari sa vam ju odstranit, tlaCova kazeta je
pravdepodobne poskodena. Skontrolujte, Ci je eSte tlacova kazeta v zaruke a ¢i nebol
prekro€eny datum skoncenia platnosti zaruky.

* Ak bol prekroeny datum skoncenia platnosti zaruky, kupte si novu tlacovu
kazetu.

* Ak eSte nebol prekro¢eny datum skon&enia platnosti zaruky, obratte sa na
oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP. Prejdite na stranku www.hp.com/
support. Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prislusnu krajinu alebo prislusny region a
kliknite na polozku Contact HP (Kontakt na spolo€nost HP). Zobrazia sa
kontaktné informacie oddelenia technickej podpory.

Dalsie informéacie ziskate v &asti:

LInformacie o zaruke na kazety“ na strane 47
e Objednavanie spotrebného materialu pre atramentové tlaciarne“ na strane 46

Pricina: Nainstalovali ste nové tlacové kazety, ktoré vyzaduju zarovnanie.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 5: TlaCova kazeta méze byt chybna

Riesenie: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP a poziadajte
ich o servis.

Navstivte lokalitu: www.hp.com/support.

Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prisluSnu krajinu alebo prislusny regién a kliknite na
polozku Contact HP (Kontaktovat HP). Zobrazia sa kontaktné informacie oddelenia
technickej podpory.

Pri¢ina: TlaCova kazeta je chybna.

Tladové kazety su nainstalované nespravne

RieSenie: Vyberte a znova vlozte tlacové kazety a skontrolujte, &i su uplne
zasunuté a zaistené na mieste.
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Takisto skontrolujte, i su tlacové kazety nainstalované do spravnych zasuviek.

Kontrola spravneho nainstalovania tlacovych kaziet
1. Skontrolujte, ¢i je zariadenie zapnuté.

/\ Upozornenie Ak kvoli spristupneniu tlagovych kaziet otvorite kryt tlaovej
kazety poCas doby, ked je zariadenie vypnuté, zariadenie neuvolni tlacové
kazety na vymenu. Ak tlaCové kazety nie su pri pokuse o vybratie bezpec¢ne
zaparkované, zariadenie sa mdze poskodit.

2. Otvorte kryt tlacovej kazety.
Tlacovy vozik sa presunie na pravu krajnu stranu zariadenia.
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3. Skontrolujte, ¢i pouzivate spravne tlacové kazety pre vaSe zariadenie. Zoznam
kompatibilnych tlacovych kaziet najdete v tlacenej dokumentacii dodavanej so
zariadenim.

4. Vyberte Ciernu tlacovu kazetu zo zasuvky vpravo. Nedotykajte sa atramentovych
dyz ani medenych kontaktov. Skontrolujte, &i nie su atramentové dyzy alebo
medené kontakty poSkodené.

Skontrolujte, €i bola odstranena priehladnéa plastova paska. Ak priehfadna
plastova paska stale zakryva atramentové dyzy, opatrne ju odstrarite potiahnutim
za ruzové usSko. Davajte pozor, aby ste neodstranili medeny pasik obsahujuci
elektrické kontakty.

1 | Medené kontakty

Plastova paska s ruzovym uskom (pred instalaciou sa musi odstranit)

Atramentové dyzy pod paskou
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5. Znova vlozte tlacovu kazetu zasunutim rovno do zasuvky vpravo. Potom potlacte
tlatovu kazetu dopredu, az kym nezacvakne na miesto.
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6. Kroky 1 a 2 zopakujte aj pre trojfarebnu tlacovu kazetu na lavej stane.
Pri¢ina: Oznacené tlaCové kazety boli nainStalované nespravne.

Nainstalované su tlacové kazety inej znacky ako HP

RieSenie: Pokracujte podla vyziev na displeji alebo vymerite oznacené tlatové
kazety za originalne kazety znacky HP.

Spolo&nost HP odporuca pouzivat’ originalne tlacoveé kazety znacky HP. Originalne
tlacové kazety znacky HP su navrhnuté a testované s tlaciarfiami od spolo¢nosti HP,
aby ste mohli vzdy jednoducho dosahovat skvelé vysledky.

Bf Poznamka Spolo&nost HP neruéi za kvalitu a spolahlivost iného spotrebného
materialu ako znacky HP. Na servis tlaiarne z dévodu pouZitia spotrebného
materialu inej znacky ako HP sa nevztahuje zaruka.

Ak ste presvedZeni, Ze ste kupili originalne tlacové kazety HP, navstivte stranku:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Dalsie informacie ziskate v ¢asti:
.vymena kaziet“ na strane 44

Pricina: Zariadenie zistilo, Ze je nainStalovana tlacova kazeta inej znacky ako HP.
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Tlacova kazeta chyba, je nespravne viozena alebo nie je uréena pre toto
zariadenie

VyskuSajte odstranit’ problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, priom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokra&ujte v skudani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

* RieSenie 1: Vlozte tlacové kazety

* Riesenie 2: Z tlaCovych kaziet odstrarite pasku

* Riesenie 3: Vyberte a znova vlozte tladové kazety

* RieSenie 4: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spolo€nosti HP
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Riesenie 1: Vlozte tlacové kazety

RieSenie: Jedna alebo obidve tlacové kazety chybaju. Vyberte a znova vlozte
tlacové kazety a skontrolujte, &i su Uplne zasunuté a zaistené na mieste. Ak problém
pretrvava, vycistite kontakty na tlaovych kazetach.

Cistenie kontaktov tlaéovej kazety
1. Zapnite zariadenie a otvorte kryt tlatovej kazety.
Tlagovy vozik sa presunie na pravu krajnu stranu zariadenia.

2. Pockajte, kym sa tlacovy vozik nezastavi a neprestane vydavat zvuky, a potom
odpojte napajaci kabel zo zadnej strany zariadenia.

3. TlaCovu kazetu uvolnite lahkym stlaenim nadol a potom ju vytiahnite zo zasuvky
smerom k sebe.

Br Poznamka Nevyberajte sti¢asne obidve tladové kazety. VZdy vyberajte a
Cistite len jednu tlacovu kazetu. Tlacovu kazetu nenechavajte mimo
zariadenia HP Photosmart dlhSie ako 30 minut.

4. Skontrolujte, €i kontakty tlaCovej kazety nie su zanesené atramentom alebo
necistotami.

5. Cistt 8pongiu z penovej gumy alebo tkaninu, ktora neuvolfiuje vlakna, namodéte
do destilovanej vody a vyZmykaijte ju.

6. TlaCovu kazetu drzte za boky.

7. Cistite iba medené kontakty. Tlagové kazety nechajte zhruba na desat minut
schnut.
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1 | Medené kontakty

2 | Atramentové dyzy (necistit)

8. TlaCovu kazetu podrzte s logom HP navrchu a vliozte ju spat do zasuvky. Tlacovu
kazetu pevne zatlacte, az kym nezacvakne na miesto.

9. V pripade potreby postup zopakujte aj s druhou tlaovou kazetou.

10. Opatrne zatvorte kryt tlacovej kazety a napajaci kabel zapojte spat do zadnej
strany zariadenia.
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Pricina: Tlacova kazeta chyba.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.
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RieSenie 2: Z tlacovych kaziet odstrante pasku

RieSenie: Skontrolujte kazdu tlacovu kazetu. Mohlo sa stat, Ze paska bola
odstranena z medenych kontaktov, ale stale zakryva atramentové dyzy. Ak paska
stale zakryva atramentové dyzy, opatrne ju z tlacovych kaziet odstrarite. Nedotykajte
sa atramentovych dyz ani medenych kontaktov.

Medené kontakty

2 | Plastova paska s ruzovym uskom (pred in$talaciou sa musi odstranit)

w

Atramentové dyzy pod paskou

Pri€ina: TlaCové kazety su zakryté ochrannou paskou.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 3: Vyberte a znova vlozte tlacové kazety

RiesSenie: Jedna alebo obidve tlacové kazety nie su nainstalované alebo nie su
nainStalované spravne. Vyberte a znova vlozte tlaCové kazety a skontrolujte, €i su
uplne zasunuté a zaistené na mieste. Ak problém pretrvava, vycistite medené
kontakty tlacovych kaziet.
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Cistenie kontaktov tla¢ovej kazety
1. Zapnite zariadenie a otvorte kryt tlacovej kazety.
Tlaovy vozik sa presunie do stredu zariadenia.

2. Pockajte, kym sa tlacovy vozik nezastavi a neprestane vydavat zvuky, a potom
odpojte napajaci kabel zo zadnej strany zariadenia.
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3. TlaCovu kazetu uvolnite lahkym stlac¢enim nadol a potom ju vytiahnite zo zasuvky
smerom k sebe.

BY Poznamka Nevyberajte stiéasne obidve tladové kazety. Vzdy vyberajte a
Cistite len jednu tlatovu kazetu. Tlacovu kazetu nenechavajte mimo
zariadenia HP Photosmart dlhSie ako 30 minut.

4. Skontrolujte, ¢i kontakty tlaCovej kazety nie su zanesené atramentom alebo
necdistotami.

5. Cistu $pongiu z penovej gumy alebo tkaninu, ktora neuvolfiuje viakna, namodte
do destilovanej vody a vyzmykaijte ju.
6. TlaCovu kazetu drzte za boky.

7. Cistite iba medené kontakty. Tlagové kazety nechaijte zhruba na desat minGt
schnut.

1 | Medené kontakty

2 | Atramentové dyzy (nedistit)

8. TlaCovu kazetu podrzte s logom HP navrchu a vliozte ju spat do zasuvky. Tlacovu
kazetu pevne zatlacte, az kym nezacvakne na miesto.
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9. V pripade potreby postup zopakujte aj s druhou tlacovou kazetou.

10. Opatrne zatvorte kryt tlacovej kazety a napajaci kabel zapojte spat do zadnej
strany zariadenia.

Pri€ina: Jedna alebo obidve tlatové kazety nie su nainStalované alebo nie su
nainstalované spravne.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.

RieSenie 4: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spolo€nosti HP

Riesenie: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP a poziadajte
ich o servis.

Navstivte lokalitu: www.hp.com/support.

Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prislusnu krajinu alebo prislusny regién a kliknite na
polozku Contact HP (Kontakt na spolo¢nost HP). Zobrazia sa kontaktné informacie
oddelenia technickej podpory.

Pricina: Tlacova kazeta je chybna alebo nie je ur€ena pre toto zariadenie.

Tla¢ v rezime zalohy atramentu

RieSenie: Ak sa zobrazi hlasenie o rezime Setrenia atramentu a v tlaciarni su
nainstalované dve tlacové kazety, skontrolujte, €i bola odstranena ochranna plastova
paska z kazdej tlaCovej kazety. Ak plastova paska zakryva kontakty tlacovej kazety,
zariadenie nemoze zistit, ¢i je nainStalovana tlacova kazeta.

1 | Medené kontakty
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2 | Plastova paska s ruzovym usSkom (pred inStalaciou sa musi odstranit)

Atramentové dyzy pod paskou

Pricina: Ak zariadenie zisti, Ze je nainStalovana iba jedna tlacova kazeta, aktivuje
sa rezim Setrenia atramentu. Tento rezim tlace umozriuje tlacit' s jednou tlacovou
kazetou, ale spomaluje zariadenie a ovplyvnuje kvalitu vytlackov.

Tlacové kazety chybaju alebo neboli zistené

VyskuSajte odstranit’ problém pouZzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, priom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie

Chyby 111


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_lang=sk&h_cc=sk&h_product=3739147&h_page=hpcom&h_pagetype=s-001&lang=sk&cc=sk&h_client=s-h-e002-1

Kapitola 10

neodstrani problém, pokracujte v skiSani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

* RieSenie 1: Znova vlozte tlatové kazety

» Riesenie 2: Vydistite kontakty tladovej kazety

* Riesenie 3: Vymena tlacovej kazety

RieSenie 1: Znova vlozte tlacové kazety

RieSenie: Vyberte a znova vlozte tlacové kazety a skontrolujte, &i su uplne
zasunuté a zaistené na mieste.

Takisto skontrolujte, i su tlacové kazety nainstalované do spravnych zasuviek.

Kontrola spravneho nainstalovania tlacovych kaziet
1. Skontrolujte, ¢i je zariadenie zapnuté.

/\ Upozornenie Ak kvoli spristupneniu tlagovych kaziet otvorite kryt tlagovej
kazety poCas doby, ked je zariadenie vypnuté, zariadenie neuvolni tlacové
kazety na vymenu. Ak tlacové kazety nie su pri pokuse o vybratie bezpe¢ne
zaparkované, zariadenie sa méze poskodit.

2. Otvorte kryt tlacovej kazety.
Tlacovy vozik sa presunie na pravu krajnu stranu zariadenia.

3. Skontrolujte, ¢i pouzivate spravne tlacové kazety pre vaSe zariadenie. Zoznam
kompatibilnych tlaCovych kaziet najdete v tlacenej dokumentacii dodavanej so
zariadenim.

4. Vyberte Ciernu tlaCovu kazetu zo zasuvky vpravo. Nedotykajte sa atramentovych
dyz ani medenych kontaktov. Skontrolujte, €i nie su atramentové dyzy alebo
medené kontakty poSkodené.

Skontrolujte, €i bola odstranena priehfadna plastova paska. Ak priehfadna
plastova paska stale zakryva atramentové dyzy, opatrne ju odstrarite potiahnutim
za ruzove usko. Davajte pozor, aby ste neodstranili medeny pasik obsahujuci
elektrické kontakty.
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1 | Medené kontakty

Plastova paska s ruzovym uskom (pred instalaciou sa musi odstranit)

Atramentové dyzy pod paskou

5. Znova vloZte tlacovu kazetu zasunutim rovno do zasuvky vpravo. Potom potlacte
tlacovu kazetu dopredu, az kym nezacvakne na miesto.

6. Kroky 1 a 2 zopakujte aj pre trojfarebnu tlacovu kazetu na lavej stane.
Pri¢ina: Oznacena tlaCova kazeta bola nain$talovana nespravne.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.
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RieSenie 2: Vydistite kontakty tlacovej kazety
RieSenie: Vycistite kontakty tlacovej kazety.
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Skontrolujte, ¢i mate k dispozicii nasledujici material:

«  Suchu Spongiu z penovej gumy, tkaninu neuvolfiujucu viakna alebo iny makky
material, ktory sa nedrobi a neuvolfiuje vlakna.

ﬂ} Tip Kavové filtre st bez vlakien a dobre posluzia na istenie tlacovych kaziet.

« destilovanu, filirovanu alebo flaSkovu vodu (voda z vodovodného kohutika méze
obsahovat nedistoty, ktoré mézu poskodit’ tlaCové kazety).

/\ Upozornenie Na &istenie kontaktov tladovych kaziet nepouzivajte &istiace
prostriedky na valce pisacich strojov ani alkohol. M6zu poSkodit tlacovu
kazetu alebo zariadenie.

Cistenie kontaktov tlaéovej kazety
1. Zapnite zariadenie a otvorte kryt tlacovej kazety.
Tlagovy vozik sa presunie na pravu krajnu stranu zariadenia.

2. Pockajte, kym sa tlacovy vozik nezastavi a neprestane vydavat zvuky, a potom
odpojte napajaci kabel zo zadnej strany zariadenia.

3. Tlagovu kazetu uvolnite lahkym stla¢enim nadol a potom ju vytiahnite zo zasuvky
smerom k sebe.

Bf Poznamka Nevyberajte sti¢asne obidve tladové kazety. Vzdy vyberajte a
Cistite len jednu tlaCovu kazetu. TlaGovu kazetu nenechavajte mimo
zariadenia HP Photosmart dlhSie ako 30 minut.

4. Skontrolujte, Ci kontakty tlaCovej kazety nie su zanesené atramentom alebo
necistotami.

5. Cistt pongiu z penovej gumy alebo tkaninu, ktora neuvolfuje vldkna, namoéte
do destilovanej vody a vyzmykaijte ju.
6. TlaCovu kazetu drzte za boky.

7. Cistite iba medené kontakty. Tlagové kazety nechaijte zhruba na desat min(t
schnut.
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1 | Medené kontakty

2 | Atramentové dyzy (necistit)

8. TlaCovu kazetu podrzte s logom HP navrchu a vilozte ju spat do zasuvky. Tlacovu
kazetu pevne zatlaéte, az kym nezacvakne na miesto.

9. V pripade potreby postup zopakujte aj s druhou tlacovou kazetou.

10. Opatrne zatvorte kryt tlacovej kazety a napajaci kabel zapojte spat do zadnej
strany zariadenia.
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Pricina: Kontakty tlaCovej kazety potrebuju vycistit.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.
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Riesenie 3: Vymena tlacovej kazety

RieSenie: Vymente oznacenu tlacovu kazetu. Mézete takisto vybrat oznaenu
tlacovu kazetu a tlagit pouzitim rezimu Setrenia atramentu.

B Poznamka V rezime Setrenia atramentu moze zariadenie tladit iba tladové Glohy
z pocitaca. Tlacovu ulohu nemézete spustit z ovladacieho panela (napriklad tla¢
fotografie z pamatovej karty).

Skontrolujte, &i je eSte tlaCova kazeta v zaruke a €i nebol prekroceny datum skoncenia

platnosti zaruky.

* Ak bol prekro€eny datum skoncenia platnosti zaruky, kupte si novu tlacovu
kazetu.

« Ak eSte nebol prekro¢eny datum skonc&enia platnosti zaruky, obratte sa na
oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP. Prejdite na stranku www.hp.com/
support. Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prislusnu krajinu alebo prislusny region a
kliknite na polozku Contact HP (Kontakt na spolo¢nost HP). Zobrazia sa
kontaktné informacie oddelenia technickej podpory.

Dalsie informacie ziskate v ¢asti:

LInformacie o zaruke na kazety“ na strane 47

Pri¢ina: TlaCova kazeta je poSkodena.

Nekompatibilné tlacové kazety

Vyskus$ajte odstranit problém pouzitim nasledujucich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pricom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skuSani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

* RieSenie 1: Skontrolujte tlaCovu kazetu

* RiesSenie 2: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP a poziadajte ich
0 servis

RiesSenie 1: Skontrolujte tlacovu kazetu

RieSenie: Skontrolujte, &i pouzivate spravne tlacové kazety pre vasSe zariadenie.
Zoznam kompatibilnych tlaCovych kaziet najdete v tlatenej dokumentacii dodavanej
so zariadenim.

Ak pouzivate tlacové kazety, ktoré nie su kompatibilné s vasim zariadenim, vymerite
uvedené tlaCové kazety za kompatibilné tlaCové kazety.

Ak sa zd3, Ze pouzivate spravne tlacové kazety, pokracujte nasledujucim rieSenim.
Dalsie informéacie ziskate v &asti:

.vymena kaziet“ na strane 44

Pri¢ina: Oznacené tlaCové kazety nie su kompatibilné so zariadenim.

Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.
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Riesenie 2: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP a poziadajte
ich o servis

RieSenie: Ak ste dokoncili vSetky kroky uvedené v predchadzajucom rieSeni a stale
mate problém, kontaktujte oddelenie technickej podpory spolo€nosti HP a poZiadajte
ich o servis zariadenia.

Navstivte lokalitu: www.hp.com/support.

Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prislusnu krajinu alebo prislusny regién a kliknite na
polozku Contact HP (Kontaktovat HP). Zobrazia sa kontaktné informacie oddelenia
technickej podpory.

Pricina: Tlacové kazety nie su uréené pre toto zariadenie.

Tlacova kazeta nie je ur¢ena pre toto zariadenie

RieSenie: Kontaktujte oddelenie technickej podpory spolo¢nosti HP a poziadajte
ich o servis.

Navstivte lokalitu: www.hp.com/support.

Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prislusnu krajinu alebo prislusny regién a kliknite na
polozku Contact HP (Kontaktovat HP). Zobrazia sa kontaktné informécie oddelenia
technickej podpory.

Pri¢ina: TlaCova kazeta nie je urena pre toto zariadenie.

Tlacové kazety v nespravnej zasuvke

RieSenie: Vyberte a znova vlozZte tlacové kazety a skontrolujte, &i su Uplne
zasunuté a zaistené na mieste.

Takisto skontrolujte, €i su tlacové kazety naindtalované do spravnych zasuviek.

Kontrola spravneho nainstalovania tlaovych kaziet
1. Skontrolujte, €i je zariadenie zapnuté.

/\ Upozornenie Ak kvoli spristupneniu tlagovych kaziet otvorite kryt tladovej
kazety poCas doby, ked je zariadenie vypnuté, zariadenie neuvolni tlacové
kazety na vymenu. Ak tlacové kazety nie su pri pokuse o vybratie bezpecne
zaparkované, zariadenie sa mbze poskodit.
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2. Otvorte kryt tlacovej kazety.
Tlacovy vozik sa presunie na pravu krajnu stranu zariadenia.
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3. Skontrolujte, &i pouzivate spravne tlatové kazety pre vaSe zariadenie. Zoznam
kompatibilnych tlaCovych kaziet najdete v tlatenej dokumentacii dodavanej so
zariadenim.

4. \Vyberte Ciernu tlatovu kazetu zo zasuvky vpravo. Nedotykajte sa atramentovych
dyz ani medenych kontaktov. Skontrolujte, €i nie su atramentové dyzy alebo
medené kontakty poSkodené.

Skontrolujte, ¢i bola odstranena priehladna plastova paska. Ak priehladna
plastova paska stale zakryva atramentové dyzy, opatrne ju odstrante potiahnutim
za ruzove usko. Davajte pozor, aby ste neodstranili medeny pasik obsahujuci
elektrické kontakty.

1 | Medené kontakty

Plastova paska s ruzovym uskom (pred inStalaciou sa musi odstranit)

Atramentové dyzy pod paskou

5. Znova vlozte tlacovu kazetu zasunutim rovno do zasuvky vpravo. Potom potlacte
tlacovu kazetu dopredu, az kym nezacvakne na miesto.
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6. Kroky 1 a 2 zopakujte aj pre trojfarebnu tlatovu kazetu na lavej stane.
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Bf Poznamka Ak s tladové kazety nainstalované v nespravnych zasuvkach a
nemdzete ich vybrat zo zariadenia, kontaktujte oddelenie technickej podpory
spolo¢nosti HP a poZiadajte ich o servisny zasah.

Navstivte lokalitu: www.hp.com/support.

Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prislusnu krajinu alebo prislusny region a kliknite na
polozku Contact HP (Kontakt na spolo¢nost HP). Zobrazia sa kontaktné
informacie oddelenia technickej podpory.

Pri¢ina: Oznacené tlaCové kazety boli nainStalované nespravne.

Problém s tlacovou kazetou

Hlasenie mOze signalizovat, ktora kazeta spésobuje problém. V takom pripade
vyskuSajte odstranit problém pomocou nasledujicich rieSeni. RieSenia su uvedené v
poradi, pricom najpravdepodobnejSie rieSenie je uvedené ako prvé. Ak prvé rieSenie
neodstrani problém, pokracujte v skusani zostavajucich rieSeni, az kym sa problém
neodstrani.

Ak hlasenie nesignalizuje, ktora kazeta sposobuje problém, podla nasledujucich krokov
zistite, ktora kazeta spdsobuje problém. Po zisteni, ktora kazeta spdsobuje problém,
pokracujte prvym rieSenim.

Urcenie problémovej tlacovej kazety
1. Skontrolujte, ¢i je zariadenie zapnuté.

/\ Upozornenie Ak kvoli spristupneniu tlagovych kaziet otvorite kryt tlaovej
kazety poCas doby, ked je zariadenie vypnuté, zariadenie neuvolni tlaCové kazety
na vymenu. Ak tlaCové kazety nie su pri pokuse o vybratie bezpecne
zaparkované, zariadenie sa mbze poskodit.

2. Otvorte kryt tlacovej kazety.
Tlacovy vozik sa presunie na pravu krajnu stranu zariadenia.
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3. Skontrolujte, ¢i pouzivate spravne tlacové kazety pre vase zariadenie. Zoznam
kompatibilnych tlaCovych kaziet najdete v tlatenej dokumentacii dodavanej so
zariadenim.

4. Vyberte Ciernu tlacovu kazetu zo zasuvky vpravo.

Tlacovu kazetu uvolnite stlatenim nadol a potom ju vytiahnite zo zasuvky smerom k
sebe.
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Trojfarebna tlacova kazeta

2 | Cierna tladova kazeta

5. Zatvorte kryt tlacovej kazety.

6. Skontrolujte, ¢i sa chyba odstranila.
* Ak sa chyba odstranila, potom problém spdsobovala Cierna tlacova kazeta.
* Ak sa chyba neodstranila, pokracujte nasledujucim krokom.

7. Otvorte kryt tlacovej kazety a znova vlozte Ciernu tlacovu kazetu jej posunutim
dopredu do zasuvky vpravo. Potom zatlacte tlacovu kazetu dopredu, az kym
nezacvakne do zasuvky.

<
<
=
(]
e
o
=
o
©
=
o
oI
o
3
c

8. Vyberte trojfarebnu tlacovu kazetu zo zasuvky vlavo.

Tlacovu kazetu uvolnite stlatenim nadol a potom ju vytiahnite zo zasuvky smerom k
sebe.

9. Zatvorte kryt tlacovej kazety.

10. Skontrolujte, ¢i sa chyba odstranila.
* Ak sa chyba odstranila, potom problém spésobovala trojfarebna tlaCova kazeta.
* Ak sa chyba neodstranila, potom problém spdsobovali obe tlacové kazety.
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11. Otvorte kryt tlaCovej kazety a znova vlozte trojfarebnu tlaCovu kazetu jej posunutim
dopredu do zasuvky viavo. Potom zatlacte tlaCovu kazetu dopredu, az kym
nezacvakne do zasuvky.

12. Zatvorte kryt tlaCovej kazety.

» RieSenie 1: Vyberte a znova vlozte tlaCové kazety
» RieSenie 2: Vydistite kontakty tlacovej kazety

* RieSenie 3: Vymena tlaovej kazety

RieSenie 1: Vyberte a znova vlozte tlacové kazety

RieSenie: Vyberte a znova vlozte tlacové kazety a skontrolujte, i su uplne
zasunuté a zaistené na mieste.

Takisto skontrolujte, i su tlacové kazety nainStalované do spravnych zasuviek.

Kontrola spravneho nainstalovania tlacovych kaziet
1. Skontrolujte, €i je zariadenie zapnuté.

/\ Upozornenie Ak kvoli spristupneniu tlaovych kaziet otvorite kryt tladovej
kazety pocas doby, ked je zariadenie vypnuté, zariadenie neuvolni tlaCové
kazety na vymenu. Ak tlacové kazety nie su pri pokuse o vybratie bezpecne
zaparkované, zariadenie sa mdze poskodit.

2. Otvorte kryt tlacovej kazety.
Tlaovy vozik sa presunie na pravu krajnud stranu zariadenia.

3. Skontrolujte, &i pouZivate spravne tlacové kazety pre vase zariadenie. Zoznam
kompatibilnych tlacovych kaziet najdete v tlacenej dokumentacii dodavanej so
zariadenim.

4. Vyberte Ciernu tlaCovu kazetu zo zasuvky vpravo. Nedotykajte sa atramentovych
dyz ani medenych kontaktov. Skontrolujte, €i nie su atramentové dyzy alebo
medené kontakty poSkodené.

Skontrolujte, €i bola odstranena priehladna plastova paska. Ak priehladna
plastova paska stéle zakryva atramentové dyzy, opatrne ju odstrarite potiahnutim
za ruzové usSko. Davajte pozor, aby ste neodstranili medeny pasik obsahujuci
elektrické kontakty.
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Kapitola 10

1 | Medené kontakty

Plastova paska s ruzovym uskom (pred inStalaciou sa musi odstranit)

Atramentové dyzy pod paskou

5. Znova vloZte tlacovu kazetu zasunutim rovno do zasuvky vpravo. Potom potlacte
tlaCovu kazetu dopredu, az kym nezacvakne na miesto.

6. Kroky 1 a 2 zopakujte aj pre trojfarebnu tlaCovu kazetu na lavej stane.
Pricina: Oznacené tlacové kazety boli nainStalované nespravne.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.
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RieSenie 2: Vy¢istite kontakty tlacovej kazety
Riesenie: Vydistite kontakty tlacovych kaziet, ktoré spésobuju problém.
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Skontrolujte, ¢i mate k dispozicii nasledujuci material:

» Suchu $pongiu z penovej gumy, tkaninu neuvolfiujicu vlakna alebo iny makky
material, ktory sa nedrobi a neuvolfiuje vldkna.

X Tip Kavové filtre st bez viakien a dobre posluzia na Eistenie tlaovych kaziet.

+ destilovanu, filtrovanu alebo flaSkovu vodu (voda z vodovodného kohutika méze
obsahovat nedistoty, ktoré mézu poskodit’ tlatové kazety).

/\ Upozornenie Na &istenie kontaktov tladovych kaziet nepouzivajte Gistiace
prostriedky na valce pisacich strojov ani alkohol. Mézu poSkodit’ tlacovu
kazetu alebo zariadenie.

Cistenie kontaktov tlaéovej kazety
1. Zapnite zariadenie a otvorte kryt tlacovej kazety.
Tlagovy vozik sa presunie na pravu krajnu stranu zariadenia.

2. Pockajte, kym sa tlacovy vozik nezastavi a neprestane vydavat zvuky, a potom
odpojte napajaci kabel zo zadnej strany zariadenia.

3. TlaCovu kazetu uvolnite lahkym stlaenim nadol a potom ju vytiahnite zo zasuvky
smerom k sebe.

Br Poznamka Nevyberajte sti¢asne obidve tladové kazety. VZdy vyberajte a
Cistite len jednu tlacovu kazetu. Tlagovu kazetu nenechavajte mimo
zariadenia HP Photosmart dlhSie ako 30 minut.

4. Skontrolujte, €i kontakty tlaCovej kazety nie su zanesené atramentom alebo
necistotami.

5. Cistt $pongiu z penovej gumy alebo tkaninu, ktora neuvolfuje viakna, namoéte
do destilovanej vody a vyZmykajte ju.
6. TlaGovu kazetu drzte za boky.

7. Cistite iba medené kontakty. Tlagové kazety nechaijte zhruba na desat’ minGt
schnut.
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Kapitola 10

1 | Medené kontakty

2 | Atramentové dyzy (necistit)

8. TlaCovu kazetu podrzte s logom HP navrchu a vliozte ju spat do zasuvky. Tlacovu
kazetu pevne zatlacte, az kym nezacvakne na miesto.

9. V pripade potreby postup zopakujte aj s druhou tlaovou kazetou.

10. Opatrne zatvorte kryt tlacovej kazety a napajaci kabel zapojte spat do zadnej
strany zariadenia.
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Pricina: Kontakty tlacovej kazety potrebuju vycistit.
Ak sa tym problém neodstranil, vyskusajte nasledujuce rieSenie.
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Riesenie 3: Vymena tlacovej kazety
RieSenie: Vymernite tlaCové kazety, ktoré spdsobuju problém. Ak spdsobuje
problém iba jedna tlacova kazeta, mézete ju vybrat a tlacit pouzitim rezimu Setrenia
atramentu.

Bf Poznamka V reZime $etrenia atramentu moze zariadenie tlagit iba tladové tlohy
z pocita¢a. Tlacovu ulohu nemézete spustit z ovladacieho panela (napriklad tla¢
fotografie z pamatovej karty).

Pric¢ina: Jedna alebo obidve tlaCové kazety spdsobuju problém.

Nainstalovana je predtym pouzita originalna kazeta HP

RieSenie: Skontrolujte kvalitu tlace aktualnej tlacovej ulohy. Ak je uspokojiva,
pokraCujte podla vyziev na displeji.

Spolo¢nost HP odporuc¢a mat k dispozicii novu tlacovu kazetu, aby sa zabranilo
oneskoreniam tlace.

B Poznamka Urovne atramentu pre oznagené tladové kazety pravdepodobne nie
su dispozicii.

Pri¢ina: Originalna atramentova kazeta HP bola predtym pouzita v inom zariadeni.

Originalny atrament HP sa spotreboval

RieSenie: Pokracujte podla vyziev na displeji alebo vymerite oznacené tlaCové
kazety za originalne kazety znacky HP.

Spolo¢nost HP odporuca pouzivat originalne tlacové kazety znacky HP. Originalne
tlacové kazety znacky HP su navrhnuté a testované s tlaCiarfniami od spolo¢nosti HP,
aby ste mohli vzdy jednoducho dosahovat skvelé vysledky.

Bf Poznamka Spolo&nost HP neruéi za kvalitu a spolahlivost iného spotrebného
materialu ako znacky HP. Na servis tlaciarne z dévodu pouzitia spotrebného
materialu inej znacky ako HP sa nevztahuje zaruka.

Ak ste presvedCeni, Ze ste kupili originalne tlatové kazety HP, navstivte stranku:

www.hp.com/go/anticounterfeit
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Dalsie informacie ziskate v &asti:
-vymena kaziet* na strane 44
Pri¢ina: Originalny atrament v uvedenych tlacovych kazetach HP sa vyCerpal.

VsSeobecna chyba tla¢iarne

RieSenie: Zapiste si kdd chyby uvedeny v hlaseni a potom kontaktujte oddelenie
technickej podpory spolo¢nosti HP. Navstivte lokalitu:

www.hp.com/support
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Kapitola 10

Ak sa zobrazi vyzva, vyberte prislusSnu krajinu alebo prislusny regién a kliknite na
polozku Contact HP (Kontakt na spolo¢nost HP). Zobrazia sa kontaktné informacie
oddelenia technickej podpory.

Pricina: Vyskytol sa problém so zariadenim.
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11 Zastavenie aktualnej ulohy

Zastavenie tlacovej ulohy zo zariadenia

A Na ovladacom paneli stlacte tlacidlo Cancel (Zrusit). Ak sa tlaCova uloha nezastavi,
znova stlacte tlacidlo Cancel (Zrusit).
Zru$enie tlacovej ulohy mdze chvilu trvat.
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Technickeé informacie

V tejto Casti st uvedené technické Specifikacie a informéacie medzinarodnych noriem pre zariadenie

HP Photosmart.

Dalsie $pecifikacie najdete v tladenej dokumentécii dodavanej so zariadenim HP Photosmart.
Tato Cast obsahuje nasledujuce témy:

* Upozornenie

+  Specifikacie

*  Program environmentalneho dozoru vyrobku

e VyhlaSky regulaénych organov

Upozornenie
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Upozornenia spoloénosti Hewlett-Packard

Informacie v tomto dokumente sa mézu zmenit' bez upozornenia.

Vsetky prava so vyhradené. Rozmnozovanie, prispésobovanie alebo prekladanie tohto materialu bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
spolocnosti Hewlett-Packard je az na vynimky vyplyvajice zo zakonov na ochranu dusevného vlastnictva zakazané. Jeding zaruky na produkty a
sluzby HP s6 uvedené vo vyslovnych zaruenych vyhléseniach, ktoré s sicasfou tychto produktov a sluzieb. Ziadne tu uvedené informacie by nemali
byt povazované za podklad pre dodatoéni zaruku. Spolognost HP nebude niest zodpovednost za technické ani redakéné chyby alebo opomenutia
obsiahnuté v tomto dokumente.

© 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Windows, Windows 2000 a Windows XP si regisirované ochranné znamky spoloénosti Microsoft Corporation v USA.

Windows Vista je registrovand ochranné zndmka alebo ochranné znémka spolocnosti Microsoft Corporation v USA alebo v inych krajinéch.

Intel a Pentium s6 ochranné znamky alebo registrované ochranné znamky spoloénosti Intel Corporation alebo jej pobociek v USA a inych krajinach.

Specifikacie

V tejto Casti s uvedené technické Specifikacie zariadenia HP Photosmart. Kompletné Specifikacie

zariadenia najdete v dokumentéciu k zariadeniu na adrese www.hp.com/support.

Systémové poziadavky
Softvérové a systémové poziadavky sa nachadzaju v sibore Readme.

Informacie o buducich vydaniach operaénych systémov a o podpore najdete na webovej lokalite

podpory online spolo¢nosti HP na adrese www.hp.com/support.

Poziadavky na prevadzkové prostredie
+  Odporuc¢any rozsah prevadzkovych teplét: 15 °C az 32 °C
* Rozsah moznej prevadzkovej teploty prostredia: 5 °C az 40 °C

*  Vlhkost: relativna vihkost 20 az 80 %, bez kondenzacie (odporuca sa); maximalny rosny bod

28°C
*  Rozsah teplét mimo prevadzky (pri skladovani): -25 °C az 60 °C

* V pritomnosti silnych elektromagnetickych poli méze byt vystup zo zariadenia HP Photosmart

mierne deformovany.

+  Spolo&nost HP odporucéa pouzivat kabel USB s dizkou 3 m alebo krat$i, aby sa minimalizoval

indukovany Sum spésobeny potencialnymi silnymi elektromagnetickymi poliami.

Specifikacie papiera

Typ Plosna hmotnost’ papiera Zasobnik papiera’
Obyc¢ajny papier 75az90 g/m? (20 az 24 Ib.) max. 80 (20 Ib. papier)
Papier Legal 75 az 90 g/m? (20 az 24 Ib.) max. 80 (20 Ib. papier)
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Kapitola 12
pokracovanie

Typ Plosna hmotnost’ papiera Zasobnik papiera’
Indexové karty indexova karta s hmotnostou maximalne 30
max. 200 g/m? (110 Ib.)
Karty Hagaki indexova karta s hmotnostou maximalne 40
2 max. 200 g/m? (110 Ib.)
o
5'_ Obalky 75 az 90 g/m? (20 az 24 Ib.) maximalne 10
(2]
2 Fotograficky papier s velkostou 13 x 18 | 236 g/m? maximalne 30
g: cm (5 x 7 palcov) (1451b.)
g, Fotograficky papier velkosti 10 x 15 cm | 236 g/m? maximalne 30
s (4 x 6 palcov) (1451b.)
Fotopapier 216 x 279 mm (8,5 x 11 236 g/m? maximalne 30
palcov) (1451b.)

*

Maximalna kapacita.

Bf Poznamka Uplny zoznam podporovanych velkosti médii najdete v ovladaci tlaciarne.

Specifikacie tlace

+  Rychlost tlaCe zavisi od zloZitosti dokumentu.

+  Tla¢ s panoramatickou velkostou

*  Metdda: tepelna atramentova tla¢ systémom ,drop-on-demand*
- Jazyk: PCL3 GUI

Specifikacie skenovania

+  Obsahuje editor obrazkov.

+  Softvérové rozhranie kompatibilné so standardom Twain

* RozliSenie: max. 1200 x 2400 ppi — optické; optimalizované rozli§enie max. 19200 ppi
(softvérové)
Dalsie informacie o rozli§eni v ppi najdete v softvéri skenera.

»  Farby: 48-bitové farby, 8-bitova Skala odtieriov sivej farby (256 urovni sivej farby)

* Maximalna skenovana plocha pri skenovani zo sklenenej podlozky: 21,6 x 29,7 cm

Specifikacie kopirovania

« Digitalne spracovanie obrazu

+  Maximalny pocet kopii sa liSi podla modelu.

*  Rychlost kopirovania zavisi od zloZitosti dokumentu a od modelu

+  Maximalne zvacsenie kopie v rozsahu 200 — 400 % (v zavislosti od modelu)
+ Maximalne zmens$enie kopie v rozsahu 25 — 50 % (v zavislosti od modelu)

RozliSenie tlace

Informécie o rozligeni tlagiarne najdete v softvéri tlagiarne. DalSie informacie najdete v &asti
,Zobrazenie rozliSenia tlace“ na strane 27.

Vyt'aznost’ kazety
Dalsie informacie o odhadovanych kapacitach tladovych kaziet najdete na adrese www.hp.com/go/
learnaboutsupplies.
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Program environmentalneho dozoru vyrobku

Spolo¢nost Hewlett-Packard sa zavazuje vyrabat kvalitné vyrobky spdsobom, ktory prispieva k
ochrane Zivotného prostredia. Na potrebu buduceho recyklovania sa prihliadalo uz pri vyvoji tohto
produktu. Pocet typov materidlu bol obmedzeny na minimum. Toto obmedzenie nema vplyv na
spravnu funkénost a spolahlivost vyrobku. Jednotlivé typy materidlov sa od seba daju jednoducho
oddelit. Spony a iné spoje je mozné lahko najst, su dobre pristupné a daju sa rozobrat pomocou
beznych nastrojov. Délezité Casti su skonstruované tak, aby v pripade nutnej opravy boli dobre
pristupné a demontovatelné.

Dalsie informacie najdete na webovej stranke venovanej angaZzovanosti spolo¢nosti HP v
problematike Zivotného prostredia na lokalite:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Tato Cast obsahuje nasledujuce témy:

»  Ekologické tipy

*  Vyuzitie papiera

* Plasty

* Informacné listy o bezpeénosti materialu
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. Program recyklovania

*  Program recyklovania spotrebného materialu atramentovych tlaciarni HP

»  Spotreba energie
. Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

»  Chemické latky

Ekologické tipy
Spolo¢nost HP je odhodlana pomahat zakaznikom znizit ich vplyv na Zivotné prostredie. Spolo¢nost
HP poskytuje ekologické tipy uvedené nizSie na pomoc pri zameriavani sa na spdsoby
vyhodnocovania a znizenia vplyvu tlacovych preferencii. Okrem Specifickych funkcii tohto zariadenia
navstivte webovu lokalitu ekologickych rieSeni spolo¢nosti HP, kde najdete dalSie informacie
o environmentalnych iniciativach spolo¢nosti HP.
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Ekologické funkcie vasho zariadenia

- Inteligentna webova tla¢: Rozhranie inteligentnej webovej tlace HP obsahuje okna Clip
Book (Schranka klipov) a Edit Clips (Upravit klipy), v ktorych mézete ukladat, organizovat
alebo tlagit klipy ziskané z webu. DalSie informéacie ziskate v &asti , Tla¢ webovej stranky”
na strane 25.

+ Informacie o Uspore energie: Ak chcete zistit stav spdsobilosti tohto vyrobku podla programu
ENERGY STAR®, pozrite si ¢ast' ,Spotreba energie” na strane 132.

- Recyklované materialy: DalSie informacie tykajluce sa recyklacie produktov spolognosti HP
najdete na adrese:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Vyuzitie papiera
Tento produkt umoZziiuje pouzivanie recyklovaného papiera podla noriem DIN 19309 a EN
12281:2002.

Plasty

Plastové suciastky s hmotnostou nad 25 gramov su oznacené podla medzinarodnych Standardov,
¢o zvySuje moznost ich identifikacie pre Ucely recyklacie na konci Zivotnosti produktu.

Program environmentalneho dozoru vyrobku 131
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Informacné listy o bezpecnosti materialu

Informacné listy o bezpeénosti materialu (MSDS) je mozné ziskat na webovej lokalite spolo¢nosti
HP na adrese:

www.hp.com/go/msds

Program recyklovania

Spolo¢nost Hewlett-Packard ponuka stale va¢sie mnozstvo programov vratenia a recyklacie
vyrobkov v mnohych krajinach a regiénoch a spolupracuje s najvacsimi strediskami pre recyklaciu
elektroniky na svete. Spolo¢nost Hewlett-Packard Setri zdroje opatovnym predajom svojich
najobltibenejsich vyrobkov. DalSie informacie tykajlce sa recyklacie vyrobkov HP najdete na
adrese:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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Program recyklovania spotrebného materialu atramentovych tlac¢iarni HP
Spolo¢nost HP sa zavazuje k ochrane Zivotného prostredia. Program spolo¢nosti HP recyklovania
spotrebného materialu pre atramentovu tla¢ je dostupny v mnohych krajinach ¢i oblastiach
a umozfiuje bezplatnl recyklaciu pouzitych tladovych a atramentovych kaziet. Dal$ie informéacie
najdete na adrese:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Spotreba energie
Spotreba energie je v rezime spanku vyrazne nizsia, ¢o Setri prirodné zdroje aj prevadzkové naklady
bez ovplyvnenia vysokého prevadzkového vykonu tohto vyrobku. Ak chcete zistit' stav spdsobilosti
tohto vyrobku podla programu ENERGY STAR®, pozrite si dokumentaciu k zariadeniu alebo jeho
$pecifikacie. Vyrobky spifiajuce kritéria st uvedené aj na stranke www.hp.com/go/energystar.
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

This symbol on the product or on its packaging indicates that this product must not be disposed of with your other household waste. Instead, it is your responsibility fo dispose of your waste
equipment by handing it over to a designmedg collection point for the recycling of waste electrical and electronic equipment. The separate collection and recycling of your waste equipment
atthe time of disposal will help to conserve natural resources and ensure that it is led in a manner that protects human health and the environment. For more information about where
Jou can drop off your waste aquipment or recycling, please contad! your local ciy ofice, your household whsie disposal service or he shop where you purchased the product
Evacuation des équipements usagés par les utilisateurs dans les foyers privés au sein de 'Union européenne

La présence de ce symbole sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produit de la méme facon que vos déchets courants.

Au contraire, vous éfes resy ‘évacuation de vos équipements usagés et, a cet effet, vous éfes tenu de les remetire a un point de collecte agréé pour le recyclage d
équipements électriques et électroniques usagés. Le tri, |'évacuation et le recyclage séparés de vos équipements usagés permettent de préserver les ressources. nmurJ\es et de s'assurer
que ces équipements sont recyclés dans e respect de fa santé humaine et de I'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de collecte des équipements sagés, veuillez contacter
volre mairie, volre service de raifement des déchefs ménagers ou le magasin ob vous avez achefé le produit

Entsorgung von Elektrogeréten durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU

Dieses Symbol auf dem Produkt oder dessen Verpackung gibt an, dass das Produkt nicht zusammen mit dem Restmill entsorgt werden darf. Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, das
Gertit an einer entsprechenden Stelle fir die Entsorgung oder Wiederverwertung von Elekirogerdten aller Art abzugeben (z.B. ein Werlstoffhof). Die separate Sammlung und das
Recyceln Ihrer alten Elekirogerdte zum Zeitpunk! ihrer Entsorgung rigt zum Schutz der Umwelt bei und gewahrleistet, dass sie auf eine Art und Weise recycelt werden, die keine
Gefthrdung fur die Gesundheit des Menschen und der Umwelt darsfelll. Weitere Informationen dariber, wo Sie alte Elekirogerdte zum Recyceln abgeben ksnnen, erhalten Sie bei

den 6rilichen Behorden, Wertstofthofen oder dort, wo Sie das Gerét erworben haben.

da da parte di privati nell'Unione Europea
Questo simbolo che appare sul prodotto o sulla confezione indica che il prodotto non deve essere smaliito assieme agli altr rifiuti domestici. Gli utenti devono provedere allo
smalfimento delle apparecchiature da rottamare portandole al luogo di raccolta indicato per il riciclaggio delle apparecchiature eletiriche ed elettroniche. La raccolta e il riciclaggio
separafi delle apparecchiature da roftamare in fase di smalfimento favoriscono la conservazione dell isorse nafurali e gorantiscono che fali apparecchiature vengano roftamate
nel rispetto dell'ambiente e della futela della salute. Per lteriori informazioni sui punti di raccolta delle apparecchiature 35 rottamare, conlattore 1 proprio comune di residenza,

il servizio di smaltimento dei rifiti locale o il negozio presso il quale & stato acquistato il prodofto.

Eliminacién de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Eslo simbolo en ¢l producto o en el embaloe indick que o se puede desachar el producio Junio con los residucs domésticos. For el Comrario, si debe eliminar este fipo de residuo, es

responsabilidad del usuario entregarlo en un punto e recogida designado de reciclado de aparatos electrénicos y eléctricos. El reciclaie y la recogida por separado de estos residuos
o2l momenfo de lo eliminacion ayudard a freservar recursos nafurcles y o Garantizar que ef reciclaje profeia a saludy 6l medio amblenie. i dessa nformacin adiciondl sobre los

lugares donde puede dejar estos residuos para su reciclado, péngase en confacto con las autoridades locales de su civdad, con el servicio de gestion de residuos domésticos o con la
ficnda donde adquinid el producio
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Italiano

Espatiol

Likvidace vyslouzilého zafizeni uzivateli v domacnosti v zemich EU

Tato znacka nia produkty nebo na jeho obalu oznaguje, Ze fento produkt nesmi byt likvidovén prostym vyhozenim do bézného domovniho odpadu. Odpoviddte za to, ze vyslouzilé
Zaitzent bude predano k fieyidaci do stanovenych sbamych mis trenych k recyklaci wyslouzilych elekirickych a Jch zatizent. Ukvidace vyslousilého zarizent i
sbérem a recyklaci napoméha zachovani prirodnich zdroji a zaijisfuje, ze recyklace probéhne zpiisobem chranicim lidské zdravi a zivoini prostredi. Dalsi informace o tom, kam mizete
vysloui\‘\é zafizeni predat k recyklaci, mozete ziskat od Gradd misini samospravy, od spoleénosti provadsiici svoz a likvidaci domovniho odpadu nebo v obchods, kde jste produkt
zakoupili

Bortskaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger i EU
Dette symbol pé produktet eller pé dets emballage indikerer, af produktet ikke mé boriskaffes sammen med andet husholdningsaffald. | stedet er det dit ansvar at bortskaffe affaldsudstyr
ved of aflevere def pa deril beregnede indsamlingssteder med henblik pé genbrug af elekirisk og elekironisk offaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug of dit affaldsudsiyr py
tidspunktet for bortskaffelse er med til at bevare naturlige ressourcer og sikre, at genbrug finder sied pa en méde, der beskytier menneskers helbred samt miliget. Hvis du vil vide mere
om, hvor du kan aflevere dit affaldsudstyr fil genbrug, kan du kontakie kommunen, det lokale renovationsvaesen eller den forretning, hvor du kable produktet

oer van door gebruikers in particuli i in de Europese Unie
Dit symbool op het product of e verpakking geeft aan dat dit product niet mag worden afgevoerd mef het huishoudelijk afval. Het is uw verantwoordelijkheid uw afgedankte apparatuur
af fe leveren op een aangewezen inzamelpuni voor de verwerking van afgedankle elekirische en elekironische apparatuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankte
apparatuur draagt bi fof het sparen van natuurlijke bronnen en fof het hergebruik van materiaal op een wize die de volksgezondheid en het miliey beschermt. Voor meer informatie over
waor u uw afgedankle apparatuur kunt inleveren voor recycling kunt u contact opnemen mef het laats, de e winkel waar u het product
hebt aangeschaft.

Gesky

Dansk

Nederlands

& Euroopa Liidus

Kt ool v oole pakendil o seo sumbol, of ohiseda foodstisclo omfccimele hulk. Teis kohus on via arbetus mustnd soads selleks etenchiud lekr o lekroonikscadmelo
utliseerimiskohta. Utliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja aiflemine aitab sadsta loodusvarasid ning fagada, ef kdiflemine foimub inimeste fervisele ja keskkonnle ohutult
Lisateavet selle koha, kvhu sade uilseeritova seadme kaflemiseks via, sadte kisida kohalikust vai kauplusesl, kust fe seadme

ostsite.

Eesti

Havitettavien laitteiden kasittely kotitalouksissa Euroopan uni la

Tama tuotteessa tai sen pakkauksessa oleva merkintd osoittaa, effd tuotetta ei saa havittaa talousjatteiden mukana. Kaytajan velvollisuus on huolehtia siita, efta havitettava laite
toimitetaan sahks- ja elekironiikkalaiteromun kerdyspisteeseen. Haviteftavien laitteiden erillinen kerdys ja kierratys sastia luonnonvaroja. Nain toimimalla varmistetaan myds,

eﬂ‘f k\enmys‘ tapahtuu tavalla, joka suojelee ihmisten terveytta ja ymparistoa. Saat tarvitiaessa lisatietoja jatteiden kierratyspaikoista paikallisilta viranomaisilta, jateyhtisilia fai tuotieen
jalleenmyyjalte

6 " ov oy ki) 'Eveo
To nap oUog orow cEomiont o GuoKtuaGla 10U UrobekyLe 61 10 mpoiby autd bev npénet va neraxel il e &M o1Kiaka anoppipiara. AviiBera, cuUBivn oo civar va
QOPPIYETE TiG aYPROTEG OUOKEUES O pia yovada aulhoyic yia Ty avaxy ayprorou nhekipikot Kat phexTpovikoy conhiapiou. H xwpior ouloyd kai
vakxhon Ty BxPoTioY QUOKEUGY Ba GUBN OTh BIGTHNGN Tu UGN PV Kar T S1GHANON Or Ba GVaKUAWBOLY e THTOION JpoNd, (e va RpOTaT Al T Uyeia TV
avBpiniy Kai 1o nepBaNkov. fia nepioobTepec MnpOpopIEE OXEMKA e T0 Now LNOREITE va GNOpPIYETE T, AXPNOTEG GUOKEUES Y1 AVOKUKNWOR, ENIKOIVWVAGTE e T, KaTA TonouG apuGSIES
QPXEC ) HE T0 KATEGTG ANb T0 ONOIO GYOPAGATE To NPOIOY.
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A kezelése a 1z Eurépai Uniéban

£z szimbdlum, amely o leméken vogy annak cscmagoldsan von flinehve, ot jli, hogy a termek nem eaehhetd ogyot az eayéb hartarc hlodéklal Az On eladato,
hogy o készuék huladékanyagail lufossa olyon kielol sydiohelyre, amely oz lekromos hulladskanyogok és oz leironicus erendegések uohasenosiasaval oglllozik
A hulladékanyagok elkilonilelf gyitese és Girahasznositsa hozzajarul a fermészeli erdlorrasok megérzéséhez, egydttal azt is biztositia, hogy a hulladék gjrahasznositasa az
észségre és a komyezetre nem drialmas médon toriénik. Ha tajékoziatast szeretne kapni azokrdl a helyekrdl, ahol leadhatia Gjrahasznositasra a hulladékanyagokat, fordulion
elyi onkormanyzathoz, a haztartasi hulladék begyuitésével foglalkozé vallalathoz vagy a termék forgalmazéjahoz.

Lietotdju atbrivosanas no nederigam Eiropas i

Sis simbols vz ierices vai fas iepakojuma norada, ka 3o ierici nedrikst izmest kopa ar paréjiem majsaimniecibas atkritumiem. Jos esat atbildigs par atbrivosanos no nederigas ierices,

16 nododol noradiiafa savaksanas vief, Iar Hds veikia nederiga lekinsks un alokironiské aprikojuma ohreize(a parsiade. Speciala nederigas forices savakéana un ofreizeia paraiade
palidz tauph dabas resuraus U nodrodina 1adu olreizé(o parsyadi, kas sarga civeky veseliby Un apkeriElo v, [ togis papiide iformacyu par o, kur olrieseial parsiadei var
nogadat nederigo ierici, ladzy, soziniefies ar vietéjo pasvaldiby, majsaimniecibas atkritumy savakéanas dienestu vai veikaly, kura iegadajaties o e
Europos Sqjungos vartotojy ir privaéiy namy okiy atliekamos jrangos ismetimas

Sis simbolis ant produkto arba jo pakuotés nurodo, kad produkias negali buti ismestas kartu su kitomis namy tkio atliekomis. Jos privalote ismesti savo atliekamg jrangq atiduodami jq

] afliekamos elekironikos ir elekiros jrangos perdirbimo punklus. Jei afliekama jranga bus afskirai surenkama ir perdirbama, bus iSsaugomi naforalus istekliai ir uztikrinama, kad jranga
yra perdirbia zmogaus sveikalg ir gamiq fausojanciu budu. Del informacijos apie fai, kur galite ismesti afliekamq perdirbti skirlg jrangq kreipkites j atitinkamgq vietos tamyba, namy tkio
atlieky isvezimo tamyba arba | parduotuve, kurioje pirkote produkla

Utylizacja zuzytego sprzetu frxel zy ikéw d ych w Uni

Symbol fen umieszczony na produkeie lub opakowaniu oznacza, ze fego produkiu nie nalezy wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzytkownik jest odpowiedzialny za
dostarczenie zuzylego sprzefu do wyznaczonego punklu gromadzenia zuzytych urzadzen elekirycznych i elekironicznych. Gromadzenie osobno i recykling fego typu odpadéw.
przyczynia sie do ochrony zasobéw naturalnych i jest bezpieczny dla zdrowia i érodowiska naturalnego. Dalsze informacie na femat sposobu ulylizacji zuzylych urzqdzen mozna
uzyskac u odpowiednich wiadz lokalnych, w przedsigbiorstwie zajmuigcym sie usuwaniem odpadéw fub w miejscu zakupy produklu.

Descarte de equipamentos por usudrios em residéncias da Unido Européia

Este simbolo no produto ou na embalagem indica que o produto ndo pode ser descartado junto com o lixo doméstico. No entanto, é sua responsabilidade levar os equipamentos

a serem descartados a um ponto de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-elefrénicos. A coleta separada e a reciclagem dos equipamentos no momento do
descarte ajudam na conservasao dos recursos nalurais e garantem que os equipamentos serdo reciclados de forma a profeger a saude das pessoas e o meio ambiente. Para obfer mais
infornagoes sobre onde descarlar squipamenios para ecilagem, erire e coiolo com o escreio locol d sua cidade; o seviso de fimpeza pubica e seu boito o a lojo e que
adquiriu o produto.

Latvi

Lietuviskai

Polski

Portugués

Postup ov v krajinach Europskej onie pri i zariadenia v zivani do odpa

Tento symbol na produkte alebo na jeho obale znamend, ze nesmie by vyhodeny s inym komunélnym odpadom. Namiesto toho méte povinnos odovzda tofo zariadenie na zbernom
mieste, kde s zabezpeduie recyklacia elektrickych a elekironickych zariaden. Separovany, zber a recykldcia zariadenia urceného na odpad pomoze chrani prirodné zdroje
Tabezpedi 1aky sposdb recykiacie, klory bude chrént fudské zdrvie o Zomé prasredie. Daltie iformécie o separovanom zbers o recyllacil siskate na miesnom obecnom trade,

vo firme zabezpecujice] zber veitho komundlneho odpadu lebo v predaini, kde ste produkt kopil

Ravnanje z odpadno opremo v gospodinjstvih znotraj Evropske unije

Ta znak na izdelku ali embalazi izdelka pomeni, da izdelka ne smete odlagati skupaj z drugimi gospodiniskimi odpadki. Odpadno opremo ste dolzni oddati na dolocenem zbimem
mesty za recikiranis odpadne slekinéne i elekironske opreme, 7 locenim sbironjom I recidiraniom cdpadne opreme ob odlogants boste pomagel ohran naravne vire in zogotovl
da bo odpadna oprema reciklirana fako, da se varuje zdravie ljudi in okolje. Veé informacij o mestih, kjer lahko oddate odpadno opremo za recikliranie, lahko dobite na obéini,
*iomunaiem podietiu ali trgovini, kier ste izdelek kupili

Kassering av férbrukningsmaterial, f6r hem- och privatanvéndare i EU

Produkter eller produkiforpackningar med den har symbolen far inte kasseras med vanligt hushéllsaviall. | stallet har du ansvar for att produkten lamnas till en behorig atervinningsstation
for hanfering a el och elekironikprodukier. Genom aftlmna kasserade produkter il sfarvinning hiaiper du il il bevard vara gemensamma nafurresurser. Dessuton skyddas bade
mémniskor oth milion nar produkiar alervinns pé fafl sail. Kemmunala myndigheler, sophanteringsforeiag eler bufiken dar varan kapies kan ge mer iformetion om var cl lérmnar
kasserade produkler for dlervinning.

Svenska Sloveniéina  Slovenéina

Chemické latky

Spolo¢nost HP je odhodlana poskytovat' svojim zakaznikom informacie o chemickych latkach v jej
produktoch v sulade so zakonnymi poziadavkami, ako je napriklad norma REACH (nariadenie ES

Program environmentalneho dozoru vyrobku 133
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¢. 1907/2006 Eurépskeho parlamentu a Eurépskej rady). Vykaz chemického zlozZenia tohto produktu
mbzete najst na nasledujucej adrese: www.hp.com/go/reach.

Vyhlasky regulaénych organov
Zariadenie HP Photosmart vyhovuje poziadavkam predpisov vo vasej krajine alebo oblasti.
Tato ¢ast obsahuje nasledujuce témy:

134

Identifikaéné &islo modelu pre zakonné ucely

FCC statement

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

Notice to users in Japan about the power cord

Notice to users in Korea

Noise emission statement for Germany

HP Photosmart C4600 series declaration of conformity

Identifika€né €islo modelu pre zakonné ucely

Kvoli identifikacii pre zakonné Gcely je vyrobok oznaéeny identifikaénym ¢islom modelu pre zakonné
ucely (Regulatory Model Number). Identifikaéné &islo modelu pre zakonné ucely tohto zariadenia je
SNPRH-0803. Nezamienajte toto €islo s obchodnym nazvom zariadenia (HP Photosmart C4600
series atd.) ani s ¢islom zariadenia (Q8418-64001 atd.).

Technické informacie


http://www.hp.com/go/reach

FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged o try to correct
the interference by one or more of the following measures:
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e Reorient the receiving antenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user fo be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COXER., FRLUBRESEREEATR4IHES (VCCl) OEEICETSISA
BIFBEMEETT. CORER. RERETHAIDCLZANELTLVRIAN. C
ORENZIZAPTLEDIVZERIOEEL TEATNZ EXEREZSIEECT
CENBYNET,

BMUBVHBAECHE > TELLVERYBEVWZELTTEL,

Notice to users in Japan about the power cord

HEZE, AHEALEERI-REHEVTEL,
B hBRI— R, HORRTEEAEREEA,

Vyhlasky regulaénych organov 135
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Notice to users in Korea
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Noise emission statement for Germany
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Geréauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

a1oeuwo.

HP Photosmart C4600 series declaration of conformity

according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

(ﬁﬂ] DECLARATION OF CONFORMITY

invent

DoC #: SNPRH-0803 Rev A

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company

Supplier's Address: 20, Jia Feng Road Waigaogiao Free Trade Zone Pudong, Shanghai , PRC
200131

declares, that the product

Product Name and Model: HP Photosmart C4600 series

Regulatory Model Number: SNPRH-0803

Product Options: All

Conf to the following Product Specifications and !

EMC:

CISPR 22: 2005 / EN 55022: 2006 Class B

EN 55024:1998 + A1:2001 + A2:2003

EN 61000-3-2: 2006
EN61000-3-3:1995+A1:2001+A2:2005

FCC CFR 47 Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4 Class B

Safety:
EN 60950-1:2001 / IEC 60950-1:2001
EN 60825-1 1994+A1:2002+A2:2001

Environment :
'WEEE Directive 2002/96/EC
RoHS Directive 2002/95/EC.

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) This device
may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference
that may cause undesired operation.

The product herewith complies with the requirements of the Low Voliage Directive 2006/95/EC, the EMC Directive
2004/108/EC and WEEE Directive 2002/96/EC and RoHS Directive 2002/95/EC and carries the CE-marking
accordingly.

Additional Information:
1) his product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this
number should not be confused with the markefing name or the product numbers.

19 Aug 2008 Peng Cong
IPMO (China) Product Regulations Manager
Local contuct for regulatory topics only:
EMEA: HewlettPackard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany www.hp.com/go/certificates
U.S.:  Hewlett —Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501
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