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1 Hjalp for HP Photosmart
C4600 series

Information om HP Photosmart finns i:

"Lar dig mer om HP Photosmart” pa sidan 5
e "Skriv ut’ pa sidan 13
+ ’"Skanna” pa sidan 27

"Kopiera” pa sidan 31

"Reproducera foton” pa sidan 35

"Spara foton” pa sidan 37

"Anvanda blackpatroner” pa sidan 39
* "Teknisk information” pa sidan 123
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2 Lar dig mer om HP Photosmart

Skrivarens delar

Funktioner pa kontrollpanelen

Skrivarens delar

Bild 2-1 Skrivarens delar
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Farggrafikfonster (kallas aven fonster)

Kontrollpanel

Pa-knapp

Fotolampa

Minneskortplats for Memory Stick-kort

Minneskortplats for Secure Digital- och xD-kort

Pappersfack
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Forlangningsdel for pappersfacket
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Stromanslutning (Anvand bara med den natadapter som levererats av HP)
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Kapitel 2

Funktioner pa kontrollpanelen

Bild 2-2 Funktioner pa kontrollpanelen

1 | Bakat: Gar tillbaka till féregaende skarm.

2 | Avbryt: Avbryter pagaende funktion, aterstaller standardinstaliningarna och raderar det
senaste fotovalet.

OK: Valjer en menyinstallining, varde eller foto.

Skanna: 6ppnar Skanningmeny fran startsidan. Valjer alternativ avseende aktuell skarm pa
andra skarmar an startsidan.

5 | Foto: 6ppnar Fotomeny fran startsidan. Valjer alternativ avseende aktuell skarm pa andra
skarmar an startsidan.

6 | Kopiera: 6ppnar Kopieringsmeny fran startsidan. Valjer alternativ avseende aktuell skarm
pa andra skarmar an startsidan.
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3 Grundlaggande om papper

Du kan fylla pa papper av manga olika typer och storlekar i HP Photosmart, bland annat
papper i storlekarna Letter och A4, fotopapper, OH-film och kuvert.

Enligt standardinstéllningen avlidser HP Photosmart automatiskt vilken storlek och typ av
papper du fyller pa i inmatningsfacket och justerar sedan installningarna for hogsta
mojliga utskriftskvalitet for den aktuella papperstypen. Om du anvander specialpapper,
till exempel fotopapper, OH-film, kuvert eller etiketter, eller om utskriftskvaliteten blir dalig
nar du anvander den automatiska installningen, kan du manuellt ange pappersstorlek
och papperstyp for utskrifter och kopieringsjobb.

| den har sektionen ingar foljande avsnitt:

« Rekommenderade papperstyper for fotoutskrift
 Rekommenderade papperstyper for utskrift
*  Fylla pa utskriftsmaterial

Rekommenderade papperstyper for fotoutskrift

Om du vill ha den basta utskriftskvaliteten rekommenderar HP att du anvander HP-papper
som &r sarskilt framtaget for den typ av projekt du skriver ut.

Alla papperstyper finns inte i alla Iander/regioner.

HP Advanced fotopapper

Ett kraftigt fotopapper med snabbtorkande finish fér enkel hantering utan kladd. Det &r
bestandigt mot vatten, kladd, fingeravtryck och fukt. Dina utskrifter kdnns och ser ut som
foton som framkallats professionellt. Det finns i flera storlekar, till exempel A4, 216 x 279
mm (8,5 x 11 tum) och 10 x 15 cm (med eller utan flikar) och 13 x 18 cm. Det ar syraffritt
for foton som haller langre.

BY Anmirkning Sensorer i den autoavkénningsberedda HP Photosmart skannar
autoavkanningsmarkdrerna och justerar skrivarinstallningarna automatiskt - inklusive
papperstyp, utskriftskvalitet och storlek - fér snabbare utskrifter och enastadende
kvalitet. Du far &ven ett meddelande om papperet laggs i fel. Nar du skriver ut pa
fotopapper med flikar, garanterar autoavkanningstekniken att din skrivare justeras sa
att den inte skriver ut pa fliken.

Sa har garanterar du att du har HP-fotopapper med autoavkanning ska du leta efter
féljande symbol pa férpackningen:

Il 2

HP fotopapper for vardagsbruk

Skriv ut fargglada vardagsfoton till lag kostnad, pa papper som tagits fram for vanliga
fotoutskrifter. Detta dverkomliga fotopapper torkar snabbt vilket gor det enkelt att hantera.
Du far skarpa, tydliga bilder med det har papperet i vilken blackstraleskrivare som helst.
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Kapitel 3

Det finns halvglattat i flera storlekar, till exempel A4, 216 x 279 mm (8,5 x 11 tum) och
10 x 15 cm (med eller utan flikar). Det ar syrafritt for foton som haller langre.

HP fotovardepaket

HP fotovardepaket ar en praktisk samling HP-patroner och HP Advanced-fotopapper som
sparar dig tid och forenklar utskriften av 6verkomliga, professionella foton med

HP Photosmart. Akta HP-black och HP Advanced-fotopapper har tagits fram for att
fungera tillsammans sa att dina foton haller langre ar levande, utskrift efter utskrift. Passar
utmarkt for att skriva ut hela semesterns foton eller flera utskrifter for att dela med dig.

Om du vill bestalla HP-papper och andra tillbehor, ga till www.hp.com/buy/supplies. Om
du blir uppmanad véljer du land/region, féljer anvisningarna och valjer din produkt och
klickar sedan pa en av képlankarna pa sidan.

Bf Anmirkning Vissa delar av HP:s webbplats finns fortfarande bara tillgéngliga pa
engelska.

Rekommenderade papperstyper for utskrift

Om du vill ha den basta utskriftskvaliteten rekommenderar HP att du anvéander HP-papper
som ar sarskilt framtaget fér den typ av projekt du skriver ut.

Alla papperstyper finns inte i alla Iander/regioner.

HP Advanced fotopapper

Ett kraftigt fotopapper med snabbtorkande finish for enkel hantering utan kladd. Det ar
bestandigt mot vatten, kladd, fingeravtryck och fukt. Dina utskrifter kdnns och ser ut som
foton som framkallats professionellt. Det finns i flera storlekar, till exempel A4, 216 x 279
mm (8,5 x 11 tum) och 10 x 15 cm (med eller utan flikar) och 13 x 18 cm. Syrafritt for
dokument som haller langre.

HP fotopapper for vardagsbruk

Skriv ut fargglada vardagsfoton till Iag kostnad, pa papper som tagits fram for vanliga
fotoutskrifter. Detta Overkomliga fotopapper torkar snabbt vilket gér det enkelt att hantera.
Du far skarpa, tydliga bilder med det har papperet i vilken blackstraleskrivare som helst.
Det finns halvglattat i flera storlekar, till exempel A4, 216 x 279 mm (8,5 x 11 tum) och
10 x 15 cm (med eller utan flikar). Det ar syrafritt for foton som haller langre.

HP broschyrpapper eller HP Superior papper for blackstraleskrivare

Dessa papper ar glattade eller matta pa bada sidor for anvandning vid dubbelsidig utskrift.
De passar perfekt for nastintill fotografisk atergivning till féretagsbilder fér rapportomslag,
speciella presentationer, broschyrer, adresshuvuden och kalendrar.

HP Premium presentationspapper eller HP professionellt papper

Dessa papper &r kraftiga med matt finish pa bada sidor och passar utmarkt for
presentationer, forslag, rapporter och nyhetsbrev. De ar tunga férimponerande utseende
och kansla.

Grundlaggande om papper


http://www.hp.com/buy/supplies

HP Bright White-papper for blackstraleskrivare

HP Bright White-papper for blackstraleskrivare ger hdg kontrast och skarp text. Papperet
ar tillrackligt tackande for tvasidig farganvandning, utan att utskriften syns igenom, vilket
gor den idealisk for nyhetsbrev, rapporter och flygblad. Det har ColorLok-teknik fér mindre
kladd, djupare svarta nyanser och klara farger.

HP utskriftspapper

HP utskriftspapper ar ett flerfunktionspapper av hog kvalitet. Det ger dokument som ser
ut och kanns mer gedigna &n dokument som skrivs ut pa flerfunktions- eller
kopieringspapper av standardtyp. Det har ColorLok-teknik fér mindre kladd, djupare svart
och levande farger. Syrafritt for dokument som haller langre.

HP kontorspapper

HP kontorspapper ar ett flerfunktionspapper av hog kvalitet. Det ar avsett for kopior,
utkast, PM och andra vardagliga dokument. Det har ColorLok-teknik fér mindre kladd,
djupare svart och levande farger. Syrafritt for dokument som haller langre.

HP transfertryck

HP transfertryck (for fargade tyger eller for ljusa eller vita tyger) ar perfekt nar du vill skapa
personliga T-shirts med dina digitala foton.

HP Premium Inkjet OH-film

HP Premium Inkjet OH-film gor dina fargpresentationer levande och annu mer
imponerande. Filmen ar lattanvand och torkar snabbt utan att kladda.

HP fotovardepaket

HP fotovardepaket ar en praktisk samling HP-patroner och HP Advanced-fotopapper som
sparar dig tid och férenklar utskriften av dverkomliga, professionella foton med

HP Photosmart. Akta HP-bléck och HP Advanced-fotopapper har tagits fram for att
fungera tillsammans sa att dina foton haller langre ar levande, utskrift efter utskrift. Passar
utmarkt for att skriva ut hela semesterns foton eller flera utskrifter for att dela med dig.

ColorLok

HP rekommenderar vanligt papper med ColorLok-logotypen for utskrift och kopiering av
vardagsdokument. Alla papper med ColorLok-logotyp testas individuellt for att uppfylla
hdéga standarder betraffande tillforlitlighet och utskriftskvalitet, och producerar dokument
med tydliga, levande farger, djupare svart och torkar snabbare &n andra vanliga papper.
Leta efter papper med ColorLok-logotypen i olika vikter och storlekar fran de ledande
papperstillverkarna.

Rekommenderade papperstyper for utskrift 9
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Kapitel 3

Om du vill bestéalla HP-papper och andra tillbehér, ga till www.hp.com/buy/supplies. Om
du blir uppmanad véljer du land/region, foljer anvisningarna och valjer din produkt och
klickar sedan pa en av képlankarna pa sidan.

B Anmirkning Vissa delar av HP:s webbplats finns fortfarande bara tillgéngliga pa
engelska.

Fylla pa utskriftsmaterial
A GOr sedan nagot av foljande:
Lagg i papper i litet format

a. Sank pappersfacket.
[1 Skjut pappersbreddsledaren utat.

Ll

r(

b. Fyll p& papper.
[1 Lagg fotopapperet i fotofacket med kortsidan framat och utskriftssidan nedat.

~

[1 Skjut in bunten tills det tar stopp.

Bf Anmirkning Om fotopapperet som du anvénder har perforerade flikar
lagger du i papperet sa att flikarna hamnar narmast dig.

[l Tryck ihop papperbreddssledaren mot papperets kant.
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http://www.hp.com/buy/supplies

S

Fylla pa fullstorlekspapper
a. Sank pappersfacket.
1 Skjut pappersbreddsledaren utat.

Ll

!

b. Fyll pa papper.
[1 Lagg pappersbunten i fotofacket med kortsidan framéat och utskriftssidan
nedat.

[ Skjut in bunten tills det tar stopp.
[ Tryck ihop pappersledaren mot papperets kant.

Fylla pa utskriftsmaterial
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Kapitel 3

Se dven
"Information om papper” pa sidan 12

Information om papper

HP Photosmart fungerar bra tillsammans med de flesta typer av papper. Testa olika
papperstyper innan du kdper stora mangder av en sort. Se till att du hittar ett papper som
fungerar bra och &r latt att fa tag i. HP-papper ar framtaget for att ge basta kvalitet. Folj
aven dessa rad:

+ Anvand inte papper som ar for tunt, har en glatt struktur eller gar |att att tdja ut. Dessa
papper kan matas fel i pappersbanan och orsaka papperstrassel.

» Forvara fotomaterial i sin ursprungliga férpackning i en aterforslutningsbar plastpase
pa ett plant underlag pa ett sval och torr plats. Nar du ska skriva ut tar du endast ut
de pappersark som du téanker anvanda just nu. Nar du ar klar med utskriften lagger
du tillbaka alla oanvanda fotopapper i plastpasen.

+ Latinte oanvant fotopapper ligga kvar i inmatningsfacket. Papperet kan bdja sig, vilket
kan férsamra utskriftskvaliteten. Bojda papper kan aven orsaka papperstrassel.

» Hall alltid fotopapper i kanterna. Fingeravtryck pa fotopapper kan férsamra
utskriftskvaliteten.

» Anvand inte papper med en grov struktur. Om du gor det kan text och bilder skrivas
ut pa fel satt.

+ Blanda inte olika papperstyper och pappersstorlekar i inmatningsfacket. Hela
pappersbunten i inmatningsfacket maste vara av samma storlek och typ.

» Forvara utskrivna foton under en glasskiva eller i ett fotoalbum fér att forhindra att
blacket bléder pa grund av hdg luftfuktighet.
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4 Skriv ut

"Skriva ut dokument” pa sidan 13

"Skriva ut foton” pa sidan 14

"Skriva ut kuvert” pa sidan 20

"Skriva ut pa specialmaterial” pa sidan 21

X Q[

"Skriva ut en webbsida” pa sidan 22

Se dven

» "Fylla pa utskriftsmaterial” pa sidan 10

+ "Rekommenderade papperstyper for fotoutskrift” pa sidan 7
» "Rekommenderade papperstyper for utskrift” pa sidan 8

Skriva ut dokument

De flesta utskriftsinstallningar hanteras automatiskt i det program som du skriver ut fran.
Du behdver bara andra installningarna manuellt om du andrar utskriftskvaliteten for en
viss typ av papper/ film eller om du anvander specialfunktioner.

Sa har skriver du ut fran ett program

1. Se till att det ligger papper i inmatningsfacket.

2. Klicka pa Skriv ut pa menyn Arkiv i programmet.

3. Se till att produkten &r vald som skrivare.

4. Om du vill &ndra installningarna klickar du pa den knapp som &ppnar dialogrutan
Egenskaper.
Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstallningar, Skrivare eller Instéllningar.

Bf Anmirkning Nar du skriver ut ett foto bér du valja alternativ for ratt papperstyp
och fotof6rbattring.

Skriv ut 13



Kapitel 4

5. Valj alternativ for utskriften med hjalp av de funktioner som finns pa flikarna
Avancerat, Kortkommandon for utskrift, Funktioner och Farg.

4} Tips Du kan enkelt valja alternativ for utskriften genom att anvanda en av de
fordefinierade utskriftsatgarderna pa fliken Kortkommandon for utskrifter.
Klicka pa en typ av utskriftsatgard i listan Kortkommandon for utskrifter.
Standardinstaliningarna for den typen av utskriftsatgard ar redan gjorda och
sammanfattas pa fliken Kortkommandon for utskrifter. VVid behov kan du
anpassa installningarna har och spara dem som ett nytt kortkommando. Om du
vill spara ett eget kortkommando for utskrift valjer du kommando och klickar pa
Spara som. Om du vill ta bort ett kortkommando valjer du kortkommandot och
klickar pa Ta bort.

6. Klicka pa OK nar du vill stdnga dialogrutan Egenskaper.
7. Klicka pa Skriv ut eller OK nar du vill borja skriva ut.

Se dven

» "Rekommenderade papperstyper for utskrift” pa sidan 8
« "Fylla pa utskriftsmaterial” pa sidan 10

* "Visa utskriftsupplésningen” pa sidan 24

» "Kortkommandon fér utskrifter” pa sidan 24

+ "Stalla in standardinstallningarna for utskrift” pa sidan 25
»  "Avbryt padgaende jobb” pa sidan 121

Skriva ut foton

«  "Skriv ut foton som sparats pa datorn” pa sidan 14
» "Skriva ut foton fran ett minneskort” pa sidan 16

Skriv ut foton som sparats pa datorn

Sa hér skriver du ut en raml6s bild
1. Ta bort allt papper fran inmatningsfacket.
2. Lagg fotopapperet med utskriftssidan nedat till hdger i inmatningsfacket.

%

3. Kilicka pa Skriv ut pd menyn Arkiv i programmet.
4. Se till att produkten ar vald som skrivare.

14 Skriv ut



10.

Klicka pa knappen som Oppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstéllningar, Skrivare eller Instéllningar.

Klicka pa fliken Funktioner.

| listan Storlek klickar du pa den fotopappersstorlek som ligger i inmatningsfacket.
Om det gar att skriva ut en ramlds bild pa den angivna storleken aktiveras kryssrutan
Ramlosa utskrifter.

Klicka pa Mer i listrutan Papperstyp och markera lamplig fotopapperstyp.

Bf Anmirkning Du kan inte skriva ut en kantlés bild om papperstypen &r installd
pa Vanligt papper, eller pa nagon annan papperstyp an fotopapper.

Markera kryssrutan Ramlésa utskrifter om den inte redan ar markerad.

Om den ramlésa pappersstorleken och papperstypen inte &r kompatibla, visas ett
varningsmeddelande. Valj en annan typ eller storlek.

Klicka pa OK och sedan pa Skriv ut eller OK i dialogrutan Skriv ut.

B Anmirkning Lat inte oanvant fotopapper ligga kvar i inmatningsfacket.
Papperet kan bdja sig, vilket kan forsamra utskriftskvaliteten. Fotopapper bor vara
plana fére utskrift.

Sa har skriver du ett foto pa fotopapper
Lagg papper i inmatningsfacket.

1.

Klicka pa Skriv ut pd menyn Arkiv i programmet.
Se till att produkten ar vald som skrivare.
Klicka pa knappen som dppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstéliningar, Skrivare eller Instéllningar.

Klicka pa fliken Funktioner.

| omradet Allménna alternativ valjer du Mer i listrutan Papperstyp. Valj sedan
lamplig papperstyp.

| omradet med alternativ for storleksédndring valjer du Mer i listrutan Storlek. Valj
sedan lamplig pappersstorlek.

Om pappersstorleken och papperstypen inte ar kompatibla visas en varning i
skrivarens programvara, och du far valja en annan typ eller storlek.

Skriva ut foton 15



Kapitel 4

8. | omradet med Allmanna alternativ valjer du en hog utskriftskvalitet sasom Béasta
fran listan Utskriftskvalitet.

BY Anmairkning Om du vill ha hégsta méjliga uppldsning kan du anvénda
installningen Maximal dpi med de fotopapperstyper som stoder detta. Om
alternativet Maximal dpi inte finns med i listan Utskriftskvalitet kan du aktivera
det fran fliken Avancerat. Mer information finns i avsnittet "Skriva ut med maximal
dpi” pa sidan 23.

9. Under HP Real Life-teknik klickar du i listrutan Fotokorrigering och valjer nagot av
féljande alternativ:

* Av: ingen HP Real Life-teknik tillampas pa bilden.
* Normal: férbattrar bilder med lag upplésning och justerar bildens skarpa nagot.
10. Klicka pa OK nar du vill aterga till dialogrutan Egenskaper.
11. (Valfritt) Om du vill skriva ut fotot i svartvitt klickar du pa fliken Farg och markerar
rutan Skriv ut i graskala. Valj nagot av foljande alternativ i listan:

» Hog kvalitet: anvander alla tillgangliga farger for utskrift av foton i graskala. Detta
resulterar i mjuka och naturliga gra nyanser.

» Endast svart black: anvander svart black for utskrift av foton i graskala. De gra
nyanserna skapas genom olika ménster av svarta punkter, vilket kan gora att
bilden ser grynig ut.

12. Klicka pa OK och sedan pa Skriv ut eller OK i dialogrutan Skriv ut.

BY Anmirkning LAt inte oanvant fotopapper ligga kvar i inmatningsfacket. Papperet
kan boja sig, vilket kan forsamra utskriftskvaliteten. Fotopapper bér vara plana fére
utskrift.

Se dven

+ "Rekommenderade papperstyper for fotoutskrift” pa sidan 7
» "Fylla pa utskriftsmaterial” pa sidan 10

» "Skriva ut med maximal dpi” pa sidan 23

» "Visa utskriftsupplésningen” pa sidan 24

» "Kortkommandon for utskrifter” pa sidan 24

+ ”Stélla in standardinstallningarna for utskrift” pa sidan 25

» "Avbryt padgaende jobb” pa sidan 121

Skriva ut foton fran ett minneskort

A Gor sedan nagot av foljande:

Skriv ut foton pa papper i litet format
a. Fyll pa papper.
[1 Fyll pa fotopapper i storlekar upp till 10 x 15 cm (4 x 6 tum) i pappersfacket.
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b. Valj en projekttyp.

] Tryck pa knappen intill Foto pa startsidan.

(1 Tryck pa knappen intill Minneskortsutskrift.
c. Satti minneskortet.

A 4

Te

i
®
g
H
=
H

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo eller Duo Pro (adapter finns som tillval), Memory Stick Pro-HG Duo
(adapter som tillval) eller Memory Stick Micro (adapter kravs)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC,
adapter kravs), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High Capacity
(SDHC), TransFlash MicroSD Card (adapter kravs) eller xD-Picture-kort

CompactFlash (CF) typ | och Il

USB-port pa framsidan (for lagringsenheter)

d. Valjj foto.
[l Tryck pa knappen intill Valj .
[1 Tryck pa samma knapp igen for att 6ka antalet kopior.
(1 Tryck pa OK.
e. Skriv ut foton.
(1 Tryck pa OK.

Skriva ut foton 17
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Skriv ut foton pa papper i full storlek
a. Fyll pa papper.
[ Fyll pa fullstort fotopapper i det vanliga pappersfacket.

b. Valj en projekityp.

[l Tryck pa knappen intill Foto pa startsidan.

[l Tryck pa knappen intill Minneskortsutskrift.
c. Satti minneskortet.

H ms/puo

SD-XD- MMC

i
T
H
2

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo eller Duo Pro (adapter finns som tillval), Memory Stick Pro-HG Duo
(adapter som tillval) eller Memory Stick Micro (adapter kravs)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC,
adapter kravs), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High Capacity
(SDHC), TransFlash MicroSD Card (adapter kravs) eller xD-Picture-kort

CompactFlash (CF) typ [ och Il

USB-port pa framsidan (for lagringsenheter)

d. Valj foto.
[l Tryck pa knappen intill Valj .
[1 Tryck pa samma knapp igen for att 6ka antalet kopior.

Skriv ut



[1 Tryck pa OK.
(1 Tryck pa knappen intill Fotostorlek.

[1 Tryck pa knappen intill 8,5 x 11 for att andra pappersformat.
e. Skriv ut foton.

[ Tryck pa Skriv ut.

Skriva ut passfoton
a. Fyll pa papper.
[ Fyll pa fullstort fotopapper i det vanliga pappersfacket.

b. Valj en projekttyp.
[1 Tryck pa knappen intill Foto pa startsidan.

[J Tryck pa knappen intill Skriv ut passfoto.
c. Satti minneskortet.

Skriva ut foton 19
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1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo eller Duo Pro (adapter finns som tillval), Memory Stick Pro-HG Duo
(adapter som tillval) eller Memory Stick Micro (adapter kravs)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC,
adapter kravs), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High Capacity
(SDHC), TransFlash MicroSD Card (adapter kravs) eller xD-Picture-kort

CompactFlash (CF) typ | och Il
4 | USB-port pa framsidan (for lagringsenheter)

d. Valj foto.

[l Tryck pa knappen intill Valj .

[ Tryck pa samma knapp igen for att 6ka antalet kopior.

[ Tryck pa OK.

[ Tryck pa knappen intill 2 x 2 tum for att vélja pappersformat.
e. Skriv ut foton.

[1 Tryck pa OK.

Se dven
+ "Rekommenderade papperstyper for fotoutskrift” pa sidan 7
* "Avbryt pagaende jobb” pa sidan 121

Skriva ut kuvert

Med HP Photosmart kan du skriva ut enstaka kuvert, grupper med kuvert eller etikettark
som har utformats for blackstraleskrivare.
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Sa har skriver du ut en grupp adresser pa etiketter eller kuvert
1. Skriv ut en testsida pa vanligt papper forst.

2. Placera testsidan over ett etikettark eller kuvert och hall sedan upp de bada arken
mot ljuset. Kontrollera mellanrummet mellan varje textblock. Gor eventuella
justeringar.

3. Fyll pa etiketterna eller kuverten i huvudfacket.

/\ Viktigt Anvand inte kuvert med klamrar eller fénster. De kan fastna i valsarna
och orsaka papperstrassel.

4. Skjut reglaget for pappersbredd mot bunten med etiketter eller kuvert tills det tar
stopp.

5. Sa har gor du om du skriver ut pa kuvert:
a. Visa utskriftsinstaliningarna och klicka pa fliken Funktioner.

b. |omradet med alternativ for storleksandring klickar du pa lamplig kuvertstorlek
i listan Storlek.

6. Klicka pa OK och sedan pa Skriv ut eller OK i dialogrutan Skriv ut.

Se dven

* "Grundldggande om papper” pa sidan 7

» "Visa utskriftsuppldsningen” pa sidan 24

» "Kortkommandon for utskrifter” pa sidan 24

» "Stalla in standardinstallningarna for utskrift” pa sidan 25
*  "Avbryt pagaende jobb” pa sidan 121

Skriva ut pa specialmaterial

Sa har spegelvander du en bild for transfertryck

1. Klicka pa Skriv ut pa menyn Arkiv i programmet.

2. Setill att produkten ar vald som skrivare.

3. Kilicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstéllningar, Skrivare eller Instéllningar.

4. Klicka pa fliken Funktioner.
Klicka pa Mer i listrutan Papperstyp och klicka pa HP transfertryck for t-shirt.

6. Om den valda storleken inte ar den du vill ha, klickar du pa 6nskad storlek i listan
Storlek.

7. Klicka pa fliken Avancerat.
Under Funktioner markerar du kryssrutan Spegelbild.
9. Klicka pa OK och sedan pa Skriv ut eller OK i dialogrutan Skriv ut.

g

@

B Anmirkning Undvik papperstrassel genom att mata in arken for transfertryck
manuellt i inmatningsfacket, ett i taget.

Skriva ut pa specialmaterial 21
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Sa har skriver du ut pa OH-film

1.

2.
3.
4

<

Fyll pa OH-film i inmatningsfacket.

Klicka pa Skriv ut pa menyn Arkiv i programmet.

Se till att produkten &r vald som skrivare.

Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstallningar, Skrivare eller Instéllningar.

Klicka pa fliken Funktioner.
| omradet med allménna alternativ valjer du Mer i listrutan Papperstyp. Valj sedan
ldmplig papperstyp.

X Tips Om du vill skriva ut kommentarer pa baksidan av OH-filmen och sedan
radera dem utan att repa originalet, klickar du pa fliken Avancerat och markerar
kryssrutan Spegelbild.

| omradet med alternativ for storleksé@ndring véljer du Mer i listrutan Storlek. Valj
sedan lamplig storlek.

Klicka pa OK och sedan pa Skriv ut eller OK i dialogrutan Skriv ut.

BY Anmirkning OH-filmen matas inte ut fran enheten férrin den &r helt torr. Black
torkar langsammare pa film an pa vanligt papper. Se till att ge blacket tillrackligt
med tid att torka innan du tar i OH-filmen.

Se aven

"Grundlaggande om papper” pa sidan 7

"Visa utskriftsupplésningen” pa sidan 24
"Kortkommandon for utskrifter” pa sidan 24

"Stélla in standardinstallningarna for utskrift” pa sidan 25
"Avbryt pagaende jobb” pa sidan 121

Skriva ut en webbsida

22

Du
Om

kan skriva ut en webbsida fran webblasaren pa HP Photosmart.

du anvander Internet Explorer 6.0 eller senare som webblasare, kan du anvanda HP

Smart webbutskrift for att skriva ut material fran webben pa ett enkelt satt och ha kontroll
Over vad som ska skrivas ut och hur det ska goras. Du kan nad HP Smart webbutskrift
fran verktygsfalteti Internet Explorer. For information om HP Smart webbutskrift, se den
medféljande hjalpfilen.

Sa har skriver du ut en webbsida

1.
2,

Skriv ut

Se till att det ligger papper i huvudfacket.

Pa menyn Arkiv i webblasaren klickar du pa Skriv ut.
Dialogrutan Skriv ut visas.

Se till att produkten ar vald som skrivare.



4. Du kan valja vilka objekt pa webbsidan som du vill inkludera i utskriften, om
webblasaren stdder denna funktion.
I Internet Explorer kan du till exempel klicka pa Alternativ och vélja alternativ som
Alla ramar som de som visas pa skdrmen, Innehallet i den markerade ramen
och Skriv ut alla lankade dokument.

5. Klicka pa Skriv ut eller OK nar du vill skriva ut webbsidan.

;0> Tips Om du vill skriva ut webbsidor direkt, kanske du maste &ndra orienteringen till
Liggande.

Skriva ut med maximal dpi

Anvand laget fér maximal dpi for att skriva ut tydliga bilder i hég kvalitet.

For att dra storsta méjliga nytta av laget for maximal dpi bor du anvanda det for att skriva
ut bilder av hog kvalitet, t.ex. digitala foton. Nar du valjer den maximala dpi-instéllningen
visar skrivarprogrammet det optimerade antalet punkter per tum (dpi) som

HP Photosmart kommer att skriva ut. Utskrift med maximal dpi stdds endast pa féljande

papperstyper:

* HP Premium Plus fotopapper
* HP Premium fotopapper

* HP Advanced fotopapper

*  Foto-Hagaki-kort

Utskrift med maximal dpi tar Iangre tid &n nar man skriver ut med andra installningar och
kraver storre diskutrymme.

Sa har skriver du ut i laget Maximal dpi

1. Se ill att det ligger papper i inmatningsfacket.

Klicka pa Skriv ut pa menyn Arkiv i programmet.

Se till att produkten ar vald som skrivare.

Klicka pa knappen som &ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstéllningar, Skrivare eller Instéllningar.

Klicka pa fliken Avancerat.

| omradet Funktioner markerar du rutan Aktivera maximal dpi-instédllning.
Klicka pa fliken Funktioner.

Klicka pa Mer i listrutan Papperstyp och markera lamplig fotopapperstyp.
Klicka pa Maximal dpi i listrutan Utskriftskvalitet.

PN

©o NSO

B Anmirkning Om du vill veta med hur manga dpi produkten kommer att skriva
ut baserat pa installd papperstyp och utskriftskvalitet, klickar du pa Uppl6sning.

10. Gor 6vriga utskriftsinstallningar och klicka pa OK.

Se dven
"Visa utskriftsupplésningen” pa sidan 24

Skriva ut med maximal dpi 23
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Visa utskriftsupplosningen

Skrivarprogramvaran visar utskriftsupplésningen i punkter per tum (dpi). Antalet dpi
varierar beroende pa vilken papperstyp och utskriftskvalitet du valjer i
skrivarprogramvaran.

Sa har visar du utskriftsupplésningen

1. Se till att det ligger papper i inmatningsfacket.

Klicka pa Skriv ut pa menyn Arkiv i programmet.

Se till att produkten &r vald som skrivare.

Klicka pa knappen som 6ppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstallningar, Skrivare eller Installningar.

Klicka pa fliken Funktioner.
| listan Papperstyp valjer du den typ av papper som du har lagt i.
I listrutan Utskriftskvalitet valjer du lamplig utskriftskvalitet for projektet.

Klicka pa knappen Upplosning om du vill visa utskriftsupplosningen i dpi for den
kombination av papperstyp och utskriftskvalitet som du valt.

Eall

© No o

Kortkommandon for utskrifter

Anvand kortkommandon for utskrifter nar skriver ut med utskriftsinstallningar som du
anvander ofta. Skrivarprogrammet har flera specialdesignade kortkommandon for
utskrifter som ar tillgangliga i listan Kortkommandon for utskrifter.

B Anmirkning N&r du viljer ett kortkommando fér utskrift visas automatiskt
motsvarande utskriftsalternativ. Du kan lamna dem som de ar, &ndra dem eller skapa
egna kortkommandon for uppgifter du utfor ofta.

Du kan anvanda fliken Kortkommandon for utskrifter till féljande uppgifter:

+ Vardagsutskrifter: Skriv ut dokument snabbt.

Fotoutskrift — ramlds: Skriv ut anda ut till papperets kanter nar du anvénder HP:s
fotopapper i storlekarna 10 x 15 cm och 13 x 18 cm.

Alternativ som sparar papper: Skriv ut dubbelsidiga dokument med flera sidor pa
samma ark for att minska papperskonsumtionen.

Fotoutskrift — med vit ram: Skriv ut ett foto med en vit ram runt kanterna.
Snabb/ekonomisk utskrift: Skapa utskrifter av utkastkvalitet snabbt.

Presentationsutskrift: Skriv ut hogkvalitativa dokument, inklusive Letter och OH-
film.

Dubbelsidig utskrift: Du kan skriva ut dubbelsidiga ark manuellt med
HP Photosmart.

Sa har skapar du ett kortkommando for utskrift

1. Klicka pa Skriv ut pa menyn Arkiv i programmet.
2. Se till att produkten ar vald som skrivare.
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Klicka pa knappen som Oppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstéllningar, Skrivare eller Instéllningar.

Klicka pa fliken Kortkommandon for utskrifter.

| listan Kortkommandon for utskrifter klickar du pa ett kortkommando.
Utskriftsinstallningarna for det valda kortkommandot for utskrift visas.

Andra till de utskriftsinstallningar som du vill anvanda i det nya kortkommandot for
utskrift.

Klicka pa Spara som och skriv ett namn fér den nya utskriftsgenvagen, och klicka
sedan pa Spara.

Kortkommandot for utskriften 1aggs till i listan.

Sa har tar du bort ett kortkommando for utskrift

1.
2.
3.

Stalla in

Klicka pa Skriv ut pd menyn Arkiv i programmet.
Se till att produkten ar vald som skrivare.
Klicka pa knappen som dppnar dialogrutan Egenskaper.

Beroende pa vilket program du anvander kan denna knapp heta Egenskaper,
Alternativ, Skrivarinstéllningar, Skrivare eller Instéllningar.

Klicka pa fliken Kortkommandon for utskrifter.
| listrutan Kortkommandon for utskrifter klickar du pa det kortkommando for utskrift
som du vill ta bort.
Klicka pa Ta bort.
Kortkommandot for utskriften tas bort fran listan.

Anmarkning Endast de kortkommandon som du har skapat kan tas bort. HP:s
ursprungliga kortkommandon kan inte tas bort.

standardinstallningarna for utskrift

Om det finns utskriftsinstallningar som du anvander ofta, kan du géra dem: till
standardinstallningar. Da ar de redan valda nar du 6ppnar dialogrutan Skriv ut i
programmet.

Sa har dndrar du standardinstéllningarna for utskrift

1.

2,

I HP Loésningscenter klickar du pa Installningar, valjer Utskriftsinstéllningar och
klickar sedan pa Skrivarinstéllningar.

Gor andringarna och klicka pa OK.

Stalla in standardinstalliningarna for utskrift 25
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5 Skanna

» ”"Skanna till en dator” pa sidan 27
» ”Skanna till ett minneskort” pa sidan 28
» ”Skanna och skriva ut foton igen” pa sidan 35

Skanna till en dator

Sa har skannar du till en dator
1. Fyll pa original.
a. Lyft pa locket.

b. L&gg originalfotot med trycksidan nedat i det framre, hogra hornet av glaset.

Skanna 27
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c. Fall ned locket.
2. Anslut till datorn.
3. Starta skanningen.
a. Tryck pa knappen intill Skanna.
b. Tryck pa knappen intill Skanna till dator.

Se dven
"Avbryt pdgaende jobb” pa sidan 121

Skanna till ett minneskort

Sa har sparar du en skanning pa ett minneskort
1. Lagg i original.
a. Lyft pa locket.

b. L&gg originalfotot med trycksidan nedat i det framre, hdgra hérnet av glaset.
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c. Fall ned locket.
2. Valj Skanna.

a. Tryck pa knappen intill Skanna.

b. Tryck pa knappen intill Skanna t. minneskort.
3. Satti minneskortet.

2]

i
®
&
:
H
:

1 | Memory Stick, Memory Stick Pro, Memory Stick Select, Memory Stick Magic Gate,
Memory Stick Duo eller Duo Pro (adapter finns som tillval), Memory Stick Pro-HG Duo
(adapter som tillval) eller Memory Stick Micro (adapter kravs)

2 | MultiMediaCard (MMC), MMC Plus, Secure MultiMedia Card, MMC Mobile (RS-MMC,
adapter kravs), Secure Digital (SD), Secure Digital Mini, Secure Digital High Capacity
(SDHC), TransFlash MicroSD Card (adapter kravs) eller xD-Picture-kort

CompactFlash (CF) typ | och Il
4 | USB-port pa framsidan (for lagringsenheter)

4. Starta skanningen.
A Tryck pa knappen intill Skanna t. minneskort.

Se dven
"Avbryt pagaende jobb” pa sidan 121

Skanna till ett minneskort 29
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6 Kopiera

» "Kopiera text eller olika dokument” pa sidan 31
» “Kopiera foton (skriva ut igen)” pa sidan 35

Kopiera text eller olika dokument

Kopiera text eller olika dokument
A Gor sedan nagot av foljande:

Svartvit kopiering
a. Fyll pa papper.
[l Fyll pa fullstort papper i pappersfacket.

b. Fyll pa original.
[ Lyft pa locket.

[l Lé&gg originalfotot med trycksidan nedat i det framre, hogra hérnet av glaset.

Kopiera 31
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[ Fall ned locket.
c. Valj Kopiera.

[ Tryck pa knappen intill Kopiera.

[ Tryck pa knappen intill Kopiera i s/v.

[1 Tryck pa knappen intill Verklig storlek.

[1 Tryck pa knappen intill Kopior for att 6ka antalet kopior till tva.
d. Starta kopieringen.

[ Tryck pa OK.

Fargkopiering
a. Fyll pa papper.
(1 Fyll pa fullstort papper i det vanliga pappersfacket.

b. Fyll pa original.
[ Lyft pa locket.
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[1 Lagg originalfotot med trycksidan nedat i det framre, hogra hérnet av glaset.

[ Fall ned locket.
c. Valj Kopiera.

[1 Tryck pa knappen intill Kopiera.

(1 Tryck pa knappen intill Kopiera i farg.

(1 Tryck pa knappen intill Verklig storlek.

[ Tryck pa knappen intill Kopior for att 6ka antalet kopior till tva.
d. Starta kopieringen.

[ Tryck pa OK.

Se dven
« ”Andra instéllningarna fér kopiering” pa sidan 34
»  "Avbryt pagdende jobb” pa sidan 121

Kopiera text eller olika dokument 33
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Andra instéllningarna fér kopiering

Sa héar anger du pappersstorlek fran kontrollpanelen
1. Tryck pa knappen intill Kopiera.

2. Valj typ av kopia.

3. Tryck pa knappen intill 8,5 x 11 vanligt.

Sa har anger du kopiestorlek fran kontrollpanelen
1. Tryck pa knappen intill Kopiera.

2. Valj typ av kopia.

3. Tryck pa knappen intill Verklig storlek.

Sa har anger du antal kopior med hjalp av kontrollpanelen
1. Tryck pa knappen intill Kopiera.

2. Valj typ av kopia.

3. Tryck pa knappen intill Kopior for att 6ka antalet kopior.
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Reproducera foton

Sa har reproducerar du ett originalfoto

1. Fyll pa papper.
A Fyll pa fotopapper i storlekar upp till 13 x 18 cm (5 x 7 tum) i pappersfacket.

—

2. Valj en projekttyp.
a. Tryck pa knappen intill Foto pa startsidan.
b. Tryck pa knappen intill Skriv ut fotooriginal.
c. Tryck pa OK.
3. Fyll pa original.
a. Lyft pa locket.

b. L&gg originalfotot med trycksidan nedat i det framre, hogra hornet av glaset.

Reproducera foton
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c. Fall ned locket.
4. Reproducera fotot.
a. Tryck pa OK.
b. Tryck pa Utskrft for att ka antalet kopior till tva.
c. Tryck pa OK.

Se dven
"Avbryt padgaende jobb” pa sidan 121
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Spara foton

Du kan anvanda HP Photosmart-programmet som ar installerat pa datorn for att féra dver
foton fran ett minneskort till datorns harddisk samt for avancerad fotoredigering, delning
av foton online och utskrift fran datorn.

Innan du for over fotona till datorn maste du ta ut minneskortet ur digitalkameran och
satta in det i ratt kortplats pa HP Photosmart.

Bf Anmirkning HP Photosmart maste vara ansluten till en dator dér HP Photosmart-
programmet &r installerat.

c
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Sa har sparar du foton

1. Satt minneskortet i ratt kortplats pa enheten.
Programmet 6ppnas pa datorn.

2. Spara fotona pa datorn enligt anvisningarna pa skarmen.

Bf Anmirkning Bara de bilder som inte redan har sparats kopieras till din dator.

Spara foton 37



Kapitel 8

(7]

T
(Y]
=
1
S
-
o
=}

38 Spara foton



9 Anvanda blackpatroner

Kontrollera ungefarliga blacknivaer
Byta ut patroner

Bestaélla black

Garanti for blackpatroner

Kontrollera ungefarliga blacknivaer

Du kan enkelt kontrollera blacknivan for att avgora hur snart du behdver byta blackpatron.

Blacknivan visar ungefar hur mycket black som finns kvar i patronerna.

BY Anmarkning Om du harinstallerat en pafylld eller rekonditionerad blackpatron, eller

en patron som anvants i en annan skrivare kan blacknivaindikatorn ge en felaktig
indikation eller vara otillganglig.

Anmarkning | varningar om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges
uppskattningar som ar avsedda for planeringsandamal. Nar du far ett
varningsmeddelande om att blacket haller pa att ta slut bdr du ha en ersattningspatron
i beredskap sa att du undviker forseningar. Du behdver inte byta ut blackpatroner
forran utskriftskvaliteten ar oacceptabel.

Anmarkning Black fran blackpatronerna anvands i utskriftsprocessen pa flera olika
satt, bland annat under den initieringsprocess som forbereder produkten och
patronerna for utskrift, och vid service av skrivhuvudena, som haller
utskriftsmunstyckena rena sa att blackflédet blir jamnt. Dessutom lamnas lite black
kvar i patronen nar den ar férbukad. Fér mer information, se www.hp.com/go/
inkusage.
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Sa har kontrollerar du blacknivaerna i programmet HP Photosmart

1.

| HP Losningscenter klickar du pa Instéllningar, valjer Utskriftsinstéllningar och
klickar sedan pa Verktygslada for skrivare.

B Anmirkning Du kan ocksa dppna Verktygslada for skrivare fran dialogrutan
Egenskaper for skrivare. | dialogrutan Egenskaper for skrivare klickar du pa
fliken Egenskaper och sedan pa Underhall enheten.

Verktygslada for skrivare visas.

2. Kilicka pa fliken Uppskattad blackniva.
De uppskattade blacknivaerna for blackpatronerna visas.
Se dven

"Bestélla black” pa sidan 42

Anvanda blackpatroner 39
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Byta ut patroner

Sa har byter du ut blackpatroner
1. Kontrollera att strémmen ar paslagen.
2. Ta bort patronen.
a. Oppna atkomstluckan for blackpatroner.

Vanta tills skrivarvagnen flyttas till mitten pa enheten.
b. Tryck forsiktigt pa patronen for att frigbra den och ta sedan ut den ur facket.
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1 | Fack for trefargspatron

2 | Fack for svart blackpatron

3. Satta in en ny patron.
a. Ta ur patronen ur forpackningen.
b. Ta bort plasttejpen genom att dra i den rosa fliken.
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c. Matcha fargikonerna och skjut sedan in patronen i facket tills den snapper pa
plats.
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d. Stang patronluckan.

4. Justera patronerna.
a. Nar du instrueras, trycker du pa OK for att skriva ut en justeringssida.

b. Placera sidan pa det hogre, framre hérnet av glaset med utskriftssidan nedat och
tryck sedan pa OK for att skanna sidan.

c. Ta bort justeringssidan och atervinn eller slang den.

Se dven
» “Bestalla black” pa sidan 42

*  "Reservblacksldge” pa sidan 42

Byta ut patroner 41
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Bestalla black

Oppna HP Lésningscenter och ga till natbutiken for att f& mer information om vilka HP-
tillbehdr som fungerar med din produkt, bestalla tillbehdr online eller skapa en utskrivbar
shoppinglista.

Patroninformation och lankar till onlineshopping visas ocksa i meddelanden om laga
blacknivaer. Du kan ocksa fa patroninformation och bestélla patroner online genom att
ga till www.hp.com/buy/supplies.

B Anmirkning Bestallning av blackpatroner online kan inte géras i alla lander/
regioner. Om det inte ar majligt i ditt land/din region, kontaktar du en lokal HP-
aterforsaljare for att fa information om kdp av blackpatroner.

Reservblackslage

Du kan anvanda reservblackslage nar du vill anvanda HP Photosmart med endast en
blackpatron. Skrivaren kors i reservblackslage nar en blackpatron tas bort fran
skrivarvagnen. Under reservblackslage kan skrivaren endast skriva ut fran datorn. Du
kan inte satta igang ett jobb fran kontrollpanelen (som t.ex. att kopiera eller skanna ett
original).

B Anmirkning N&r HP Photosmart anvénds i reservblickslage, visas ett meddelande
pa skarmen. Om meddelandet visas nar det sitter tva blackpatroner i skrivaren ska
du kontrollera att skyddstejpen inte sitter kvar pa nagon av dem. Skrivaren kanner
inte av blackpatronen om skyddstejpen sitter kvar pa blackpatronens kontakter.
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Om du vill ha mer information om reservblackslaget laser du i féljande avsnitt:

»  Utskrift i reservblackslage
* Avsluta reservblackslaget

Utskrift i reservblackslage

Det gar langsammare att skriva ut fran HP Photosmart i reservblackslage och kvaliteten
pa utskrifterna blir Iagre.

Installerad blackpatron Resultat

Svart blackpatron Farger skrivs ut i graskala.

Trefargspatron Farger skrivs ut som vanligt men svart far en gra ton.
Fotopatron Féarger skrivs ut i graskala.

B Anmirkning Du bér inte anvénda fotopatronen i reservblackslaget.

Avsluta reservblackslaget
Installera tva blackpatroner i HP Photosmart for att avsluta reservblackslaget.

Information om hur du installerar en blackpatron finns i "Byta ut patroner” pa sidan 40.
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Garanti for blackpatroner

Garantin for HPs blackpatroner galler nar de anvands i de HP-skrivare som de ar avsedda
for. Garantin galler inte HP-blackprodukter som har fyllts pa, omarbetats, renoverats,
anvants pa felaktigt satt eller andrats pa nagot satt.

Under garantiperioden omfattas produkten av garantin sa lange HP-blacket inte tar slut
eller garantins slutdatum passeras. Garantins slutdatum, i formatet AAAA/MM/DD, visas
pa produkten enligt illustrationen:

En kopia av HPs begransade garanti finns i den tryckta dokumentationen som medfdljde
enheten.
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10 Atgarda fel

| den har sektionen ingéar foljande avsnitt:

*  HP-support

* Avinstallera och installera om programvaran
» Installationsfels6kning

» Felsdkning av utskriftskvaliteten

*  Fels6kning — utskrift

* Fels6kning av minneskort

»  Felsbkning — kopiering

* Felsdkning — skanning
* Fel

HP-support

*  Supportprocess
*  Support fran HP per telefon
* Ytterligare garantialternativ

Supportprocess

Om det uppstar ett problem goér du féljande:
1. Las dokumentationen som medfdljde enheten.

2. Besok HP:s webbplats for online-support pa www.hp.com/support. HP:s
supportwebbplats ar tillganglig for alla HP:s kunder. Det ar den snabbaste kallan till
aktuell produktinformation och experthjalp och innehaller féljande:

* Snabb kontakt med behdriga supporttekniker online
» Uppdateringar av programvara och skrivardrivrutiner for enheten
» Vardefull produkt- och felsékningsinformation om vanliga problem

» Forebyggande produktuppdateringar, supportmeddelanden och HP newsgrams
som ar tillgangliga nar du registrerat produkten

3. Ring HP:s support. Tillgangligheten for olika supportalternativ varierar beroende pa
produkt, land/region och sprak.
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Support fran HP per telefon

Vilken typ av telefonsupport som erbjuds varierar beroende pa produkt, land/region och
sprak.

| den har sektionen ingéar foljande avsnitt:

« Giltighetstid for telefonsupport

* Innan du ringer
*  Telefonnummer till support

« Efter giltighetstiden for telefonsupport
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Kapitel 10

Giltighetstid for telefonsupport

Ett ars kostnadsfri telefonsupport ar tillgénglig i Nordamerika, Stillahavsomradet och
Latinamerika (inklusive Mexiko). Information om hur lange telefonsupporten galler i
Europa, Mellandstern och Afrika finns pa www.hp.com/support. Normala samtalsavgifter
tilkommer.

Innan du ringer

Se till att vara i narheten av datorn och enheten nar du ringer till HP:s support. Var beredd
att Iamna féljande uppgifter:
*  Produktnamn (HP Photosmart C4600 series)
» Enhetens serienummer (finns pa bak- eller undersidan av enheten)
+ Meddelanden som visas nar situationen uppstar
+  Svar pa foljande fragor:
o Har detta intraffat forut?
o Kan situationen aterskapas?

o Har du installerat ny maskin- eller programvara i datorn ungefar vid den tidpunkt
da denna situation uppstod?

o Intraffade nagot annat innan situationen uppstod (sasom ett askvader eller flytt
av enheten)?

En lista dver telefonnummer till Support finns i "Telefonnummer fill support”
pa sidan 46.

Telefonnummer till support

Telefonnumren till support och tillhérande kostnader i den har listan ar de som gallde nar
publikationen trycktes och &r endast tillampliga for samtal fran fasta telefoner. Olika
samtalskostnader galler for olika mobiltelefonoperatorer.

Den mest aktuella listan éver HP-telefonsupportnummer och samtalskostnader finns pa
www.hp.com/support.
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@ www.hp.com/support

Africa (English speaking) +27 11 2345872 B 0570-000511
Afrique (francophone) +33 14993 9230 EEN 03-3335-9800

021 672 280 S 0800 222 47 B
Argentina (Buenos Aires) www.hp.com/la/soporte = 1588-3003
Argentina www.hp.com/la/soporte Luxembourg (Francais) www.hp.com/support
Australia 1300 721 147 Luxemburg (Deutsch) www.hp.com/support
Australia (out-of-warranty) | 1902 910 910 Malaysia 1800 88 8588
Osterreich www.hp.com/support Mauritius (230) 262 210 404
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Efter giltighetstiden for telefonsupport

17212049 s México (Ciudad de México) | www.hp.com/la/soporte
Belgié www.hp.com/support México www.hp.com/la/soporte
Belgique www.hp.com/support Maroc 081005010
Brasil (Sao Paulo) www.hp.com/la/soporte Nederland www.hp.com/support
Brasil www.hp.com/la/soporte New Zealand 0800 441 147
Canada 1-(800)-474-6836 (1-800 hp Nigeria (01) 271 2320
invent) Norge www.hp.com/support
Central America & The www.hp.com/la/soporte 24791773 e
Calnbbean Panama www.hp.com/la/soporte
(;he www.hp.com/la/soporte Paraguay www.hp.com/la/soporte
Ed
E 1068687980 Pert www.hp.com/la/soporte
Ed| - -
5] 800-810-3888 Philippines 2 867 3551
Colombia (Bogota) www.hp.com/la/soporte Polska 801 800 235
Colombia www.hp.com/la/soporte Portugal www.hp.com/support
Costa Rica www.hp.com/la/soporte Puerto Rico 1-877-232-0589
Ceska republika 810222 222 Republica Dominicana | 1-800-711-2884
Danmark www.hp.com/support Reunion 0820 890 323
Ecuador (Andinatel) www.hp.com/la/soporte Romania 0801 033 390
Ecuador (Pacifitel) www.hp comfla/soporte Pocawst (Mocksa) 095 777 3284
(02) 6910602 22l [Poccus (Carkr-TMeTep6ypr) | 812 332 4240
El Salvador www.hp.com/la/soporte 800 897 1415 Ay prad)
Espafia www.hp.com/support Singapore +65 6272 5300
France www-hp.com/support Slovensko 0850 111 256
Deutschland www.hp.com/support South Africa (RSA) 0860 104 771
EAAGSa (a116 10 £§wtepikG) | + 30 210 6073603 Suomi www.hp.com/support
EMG&3a (eviog EAAGdag) | 801 11 75400 Sverige www.hp.com/support
EAGda (ammo Kutrpo) 800 9 2654 Switzerland www.hp.com/support
Guatemala www.hp.com/la/soporte =8 02-8722-8000
3 R X
A RIS
EBHITHE (852) 2802 4098 Ty +66 (2) 353 9000
Magyarorszag 06 40 200 629 071 891 391 i
Ind!a 1-800-425-7737 Trinidad & Tobago www.hp.com/la/soporte
India - 91-80-28526900 Tiirkiye (istanbul, Ankara, ~|444 0307
Indonesia +62 (21) 350 3408 izmir & Bursa)
+971 4 224 9189 3 ypaina (044) 230-51-06
+971 4 224 9189 Sl 600 54 47 47 Basdall i el @l e
+971 4 224 9189 | [United Kingdom www.hp.com/support
+9714 224 9189 ok United States 1-(800)-474-6836
+9714 224 9189 o [Uruguay www.hp.com/la/soporte
Ireland www.hp.com/support Venezuela (Caracas) www.hp.com/la/soporte
1-700-503-048 e Venezuela www.hp.com/la/soporte
Italia www.hp.com/support Viét Nam +84 88234530
Jamaica www.hp.com/la/soporte

Nar telefonsupportperioden upphort kan du fortfarande fa hjalp fran HP mot en extra
avgift. Hjalp kan aven vara tillganglig pa HP:s supportwebbplats: www.hp.com/support.
Kontakta en HP-aterforsaljare eller ring supportnumret for ditt land/din region om du vill

veta mer om tillgangliga supportalternativ.

HP-support
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Ytterligare garantialternativ

Utokade serviceplaner ar tillgangliga for HP Photosmart till en ytterligare kostnad. Ga till
www.hp.com/support, valj land/region och sprak och utforska sedan omradet om service
och garanti fér information de utékade serviceplanerna.

Avinstallera och installera om programvaran

Om installationen ar ofullstandig eller om du anslét USB-kabeln till datorn innan du
uppmanades att gora det kan du behdva avinstallera och sedan installera om
programvaran. Ta inte bort programfilerna fér HP Photosmart fran datorn. Ta bort dem
pa ratt satt med avinstallationsprogrammet som medféljde nar du installerade

HP Photosmart-programmet.

Sa har avinstallerar du och installerar om programvaran

1. Pa Aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start, Installningar och pa
Kontrollpanelen (eller bara pa Kontrollpanelen).

2. Dubbelklicka pa Lagg till/ta bort program (eller klicka pa Avinstallera ett
program).

3. V&l HP Photosmart All-in- Driver Software och klicka sedan p& Andralta bort.
Folj anvisningarna pa skarmen.

4. Koppla bort enheten fran datorn.

5. Starta om datorn.

BY Anmirkning Det &r viktigt att du kopplar fran enheten innan du startar om
datorn. Anslut inte enheten till datorn forran du har installerat om programvaran.

6. Satti CD-ROM for enheten i datorns CD-ROM-enhet och starta sedan
installationsprogrammet.

BY Anmirkning Om installationsprogrammet inte visas letar du reda pa filen
setup.exe pa CD-ROM-enheten och dubbelklickar pa den.

Anmarkning Nar datorn startas laddas en programgrupp som kallas TSR-
program (Terminate and Stay Resident) automatiskt. Dessa program aktiverar
nagra av datorfunktionerna, som t.ex. anti-virusprogrammet, med ar inte
nddvandiga for att datorn ska fungera. Ibland hindrar TSR-program laddningen
av HP-programmet sa att det inte installeras korrekt. | Windows Vista och
Windows XP, anvander du MSCONFIG-funktionen for att férhindra att TSR-
program och -tjanster satts igang.
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7. Folj anvisningarna pa skarmen och i installationshandboken som medféljde enheten.

Nar programinstallationen ar klar visas ikonen f6r HP Digital Imaging Monitor i Windows
systemfalt.
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Dubbelklicka pa ikonen HP L&sningscenter pa skrivbordet om du vill kontrollera att
programinstallationen lyckades. Om HP Ldsningscenter visar de viktigaste ikonerna
(Skanna bild och Skanna dokument) har installationen slutférts som den ska.

Installationsfelsokning

Det har avsnittet innehaller information om felsékning av installation for enheten.

Manga problem uppstar nar enheten ansiuts till en dator med en USB-kabel innan
programmet HP Photosmart installeras pa datorn. Om du har anslutit enheten till datorn
innan programvarans installationsprogram bett dig att géra det maste du folja
anvisningarna nedan:

FelsO6kning av vanliga installationsproblem
1
2
3.
4
5

/\ Viktigt Anslut inte USB-kabeln till datorn férrén programmet uppmanar dig att géra
det.

I den har sektionen ingar féljande avsnitt:

Koppla loss USB-kabeln fran datorn.

Avinstallera programvaran (om du redan har installerat den).
Starta om datorn.

Sténg av enheten, vanta en minut och sla sedan pa den igen.
Ominstallera HP Photosmarts programvara.
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Enheten startar inte

Jag har anslutit USB-kabeln men har problem med att anvanda enheten tillsammans

med datorn

Enheten skriver inte ut efter det att den konfigurerats

Ingenting hander nér jag lagger CD-ROM i datorns CD-ROM-enhet

Fonstret med minimikraven for systemet visas

Ett meddelande om att ett okant fel har intraffat visas

Ett rott kryss visas vid meddelandet dar du uppmanas att ansluta enheten via USB

Registreringsfonstret visas inte

Installationsfelsdkning 49
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Enheten startar inte
Prova féljande I6sningar om enheten inte lyser, later eller rér pa sig nar den séatts pa.

* Lobsning 1: Férsakra dig om att du anvander den stromladd som levererades med
enheten.

+ Losning 2: Aterstélla enheten

e Losning 3: Trycka ldngsamt pa knappen Pa.

* Lobsning 4: Kontakta HP for att ersatta stromkallan

* Lobsning 5: Kontakta HP:s support for service.

Losning 1: Forsdkra dig om att du anvander den stromladd som levererades med
enheten.

Atgird:
+  Kontrollera att stromkabeln ar ordentligt ansluten till bade enheten och

natstromsadaptern. Anslut strémsladden till ett vagguttag, dverspanningsskydd
eller grenuttag.

1 | Strémanslutning

Stromsladd och adapter

Eluttag

*  Omdu anvander ett grenuttag, kontrollera att det ar pa. Du kan ocksa forsoka att
ansluta enheten direkt till ett vagguttag.

* Kontrollera att strémkallan fungerar. Satt i kontakten till en apparat som du vet
fungerar och se efter om apparaten far strom. Om inte kan det vara fel pa
vagguttaget.

* Om du har anslutit enheten till ett uttag med strémbrytare, kontrollerar du att
uttaget ar pa. Om uttaget ar paslaget men anda inte fungerar kan det vara fel pa
uttaget.
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Orsak: Enheten anvandes inte med medféljande stromsladd.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.
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Lésning 2: Aterstilla enheten

Atgird: Sténgav enheten och dra sedan ut natsladden. Koppla in strémkabeln igen
och sla pa enheten genom att trycka pa Pa-knappen.

Orsak: Ett fel har uppstatt med enheten.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 3: Trycka langsamt pa knappen Pa.

Atgard: Enheten reagerar inte om du trycker fér snabbt pa knappen Pa. Tryck en
gang pa knappen Pa. Det kan ta nagra minuter for enheten att slas pa. Om du trycker
pa Pa pa nytt under tiden kanske enheten stangs av.

/\ Viktigt Om enheten anda inte startar, kan det vara ett mekaniskt fel pa den.
Koppla bort enheten fran natuttaget.

Kontakta HP:s support for service.

Ga till: www.hp.com/support. Om du blir uppmanad valjer du land/region och
klickar sedan pa Kontakta HP sa far du information om hur du ringer till teknisk
support.

Orsak: Du tryckte pa knappen Pa for snabbt.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta I6sning.

Losning 4: Kontakta HP for att ersatta stromkallan

Atgard: Kontakta HP:s support for att bestélla en strémkalla for enheten.
Ga till: www.hp.com/support.

Valj ditt land/region om du blir uppmanad, och klicka darefter pa Kontakta HP nar du
vill ha information om vart du ska ringa for teknisk support.

Orsak: Stromkallan ar inte avsedd for anvandning med den har enheten.
Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nasta I6sning.
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Losning 5: Kontakta HP:s support for service.

Atgird: Om du provat alla de féregaende Idsningarna utan resultat ska du vanta
dig till HP:s support for service.

Ga till: www.hp.com/support.

Valj land/region om du blir uppmanad till det, och klicka darefter pa Kontakta HP for
teknisk support.

Orsak: Du kan behdva hjalp med att fa enheten eller programmet att fungera igen.
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Jag har anslutit USB-kabeln men har problem med att anvdnda enheten
tilsammans med datorn

Atgard: Du maste installera programvaran som medféljde enheten innan du
ansluter USB-kabeln. Satt inte i USB-kabeln under installationen forrén du far
instruktioner pa skdrmen om att goéra det.

Nar du val har installerat programvaran ar det enkelt att ansluta datorn till enheten
med USB-kabeln. Satt i USB-kabelns ena ande i datorns USB-port och den andra
anden i enhetens USB-port. Du kan ansluta kabeln till valfri USB-port pa datorns
baksida.

Mer information om att installera programvaran och ansluta USB-kabeln finns i
installationshandboken som medféljde enheten.

Orsak: USB-kabeln ansldts innan programvaran installerades. Om du ansluter
USB-kabeln innan du uppmanas att géra det kan det uppsta fel.

Enheten skriver inte ut efter det att den konfigurerats

Atgird:

« Titta pa Pa-knappen pa enheten. Om den inte lyser ar enheten avstangd.
Kontrollera att strdmsladden &r ordentligt ansluten till enheten och till ett
vagguttag. Tryck pa Pa for att sla pa enheten.

«  Kontrollera att blackpatronerna ar installerade.

= Se till att det ligger papper i inmatningsfacket.

« Kontrollera att det inte ar papperstrassel i enheten.

« Kontrollera att skrivarvagnen inte sitter fast.
Oppna den framre luckan for att komma at skrivarvagnen. Ta bort eventuella
foremal som blockerar skrivarvagnen, som till exempel férpackningsmaterial.
Sténg av skrivaren och sla pa den igen.

« Skriv ut en testsida for att se om produkten kan skriva ut och kommunicera med
datorn.
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+  Se till att skrivarkdn inte ar installd pa paus. Om den har det véljer du lamplig
installning for att utskriften ska fortsatta. Mer information om hur du nar
utskriftskon finns i dokumentationen som medféljde operativsystemet som ar
installerat pa datorn.

* Kontrollera USB-kabeln. Om du anvander en gammal kabel kan det vara den som
inte fungerar ordentligt. Férsék med att ansluta den till en annan produkt och se
efter om USB-kabeln fungerar. Om du far problem, kanske USB-kabeln maste
bytas ut. Kontrollera att kabeln inte ar Iangre &n 3 meter.

- Se till att datorn stéder USB och att du anvander ett operativsystem som stdds.
For mer information, se Viktigt-filen.

+ Kontrollera anslutningen fran enheten till datorn. Kontrollera att USB-kabeln sitter
ordentligt fast i USB-porten pa baksidan av enheten. Se till att den andra anden
av USB-kabeln ar ansluten till en USB-port pa datorn. Nar kabeln har anslutits
ordentligt stanger du av enheten och startar den sedan igen.

* Om du ansluter produkten via en USB-hubb ska du se till att hubben ar paslagen.
Forsok att ansluta direkt till datorn om hubben ar paslagen.

+ Kontrollera andra skrivare och skannrar. Du maste kanske koppla loss aldre
produkter fran datorn.

+  Fors6k med att ansluta USB-kabeln till en annan USB-port pa datorn. Nar du har
kontrollerat anslutningarna startar du om datorn. Stang av skrivaren och sla pa
den igen.

»Nar du har kontrollerat anslutningarna startar du om datorn. Stang av skrivaren
och sla pa den igen.

* Om det behovs avinstallerar du den programvara som du installerade med
enheten och installerar den pa nytt. Mer information finns i "Avinstallera och
installera om programvaran” pa sidan 48.
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Mer information om hur du konfigurerar och ansluter den till datorn finns i finns i
installationshandboken som medféljde enheten.

Orsak: Enheten och datorn kommunicerar inte med varandra.
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Ingenting hander nar jag lagger CD-ROM i datorns CD-ROM-enhet
Atgird: Om installationen inte startar automatiskt kan du starta den manuelit.

Sa har startar du installationen fran en Windows-dator
1. | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start.
2. Beroende pa vilket operativsystem du har ska du goéra nagot av féljande:

* Windows Vista: | Starta sokning skriver du d: \setup . exe och trycker
sedan pa Enter.

*  Windows XP: Klicka pa Kor (eller klicka pa Tillbehor och sedan Kor). |
dialogrutan Kor skriver du d: \setup . exe och klickar pa OK.

Om CD-ROM-enheten inte ar enhet D, ange enhetens ratta bokstavsbeteckning.
Orsak: Den automatiska installationen kunde inte startas.

Fonstret med minimikraven for systemet visas

Atgard: Klicka pa Information fér att se vad problemet handlar om, och korrigera
sedan problemet innan du forsoker installera programmet.

Orsak: Systemet uppfyllde inte minimikraven fér programvaran.

Ett meddelande om att ett okant fel har intraffat visas

Atgard: Avinstallera programvaran helt och installera om den.

Sa har avinstallerar du programmet och aterstéller enheten
1. Koppla fran och aterstall enheten.

Sa har kopplar du fran och aterstaller enheten
Kontrollera att enheten &r paslagen.

Stang av Pa genom att stanga av enheten.

Dra ut natsladden fran baksidan av enheten.
Ateranslut natsladden pa baksidan av enheten.
Tryck pa Pa for att satta pa enheten.

2. Avmstallera programvaran helt.

o o0 ow
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Bf Anmirkning Det ar viktigt att du féljer avinstallationsproceduren noggrant
for att se till att programmet ar helt borttaget fran datorn innan du installerar
det igen.

Sa haér avinstallerar du programmet helt

a. P& Aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start, Instéllningar och pa
Kontrollpanelen (eller bara pa Kontrollpanelen).

b. Dubbelklicka pa Lagg till/ta bort program (eller klicka p& Avinstallera ett
program).

c. Ta bort alla enheter som har att géra med HP Photosmart-programmet.

54 Atgérda fel



/\ Viktigt Om datorn ar tillverkad av HP eller Compag, ta inte bort nagra
andra applikationer &n de som ar listade nedan.

* HP Imaging-enhetsfunktioner

* HP Dokumentvisning

* HP Photosmart Essential

*  HP Image Zone

* HP Foto och bilduppbyggnadsgalleri

* HP Photosmart, Officejet, Deskjet (med produktnamn och
programversionsnummer)

* HP Programuppdatering
* HP Share to Web
» HP Lésningscenter
* HP Director
* HP Memories Disk Greeting Card Creator 32
d. Gatillc:\Program Files\HP eller C:\Program Files\Hewlett-
Packard (for vissa aldre produkter) och radera mappen Digital
Imaging.
e. Gatill c:\WINDOWS byt namn pa mappen twain_ 32 till twain 32 old.
3. Stang av program som gar i bakgrunden.

BY Anmirkning Nar datorn startas laddas en programgrupp som kallas TSR-
program (Terminate and Stay Resident) automatiskt. Dessa program
aktiverar nagra av datorfunktionerna, som t.ex. anti-virusprogrammet, med ar
inte nédvandiga for att datorn ska fungera. Ibland hindrar TSR-program
laddningen av HP-programmet sa att det inte installeras korrekt. | Windows
Vista och Windows XP, anvander du MSCONFIG-funktionen for att forhindra
att TSR-program och -tjanster satts igang.

Sa har stinger du av program som gar i bakgrunden
a. | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start.
b. Beroende pa vilket operativsystem du har, gér nagot av foljande:
* Windows Vista: | Starta s6kning skriver du MSCONFIG och trycker sedan
pa Enter.
Nar dialogrutan Anvandarkontokontroll visas, klicka pa Fortsatt.

*  Windows XP: Klicka pa Kor. Nar rutan Kor visas skriver du MSCONFIG
och trycker sedan pa Enter.

Applikationen MSCONFIG visas.
c. Klicka pa fliken Allmant.
d. Klicka pa Selektiv start.

e. Om Las in startenheter har markerats, avmarkerar du rutan genom att klicka
i den.

f. Klicka pa fliken Tjanster och markera rutan DoOlj alla Microsoft-tjanster.
g. Klicka pa Avmarkera alla.
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6.

h. Klicka pa Verkstall sedan pa Stang.

Bf Anmirkning Om du far ett meddelande som sager Atkomst nekad nar
du utfoér andringarna, klickar du pa OK och fortsatter. Meddelandet hindrar
dig inte fran att géra andringarna.

i. Klicka pa Starta om for att &ndringarna ska galla nasta gang du startar om
datorn.

Nar datorn startar om, visas meddelandet Du har anvant en
systemkonfigurationsfunktion for att forandra hur Windows startar

j. Klicka i rutan intill meddelanden Visa inte det hdar meddelandet igen.
Kor funktionen Diskrensning for att radera alla tillfélliga filer och mappar.

Sa haér kor du funktionen Diskrensning

a. | aktivitetsfaltet i Windows klickar du pa Start och sedan pa Program eller
Alla program och sedan pa Tillbehor.

b. Klicka pa Systemverktyg och sedan pa Diskrensning.

Diskrensning analyserar harddisken och presenterar sedan en rapport med
en lista komponenter som kan raderas.

c. Markera tillampliga rutor fér att ta bort éverflédiga komponenter.

Mer information om funktionen Diskrensning

Diskrensningen 6ppnar utrymmen pa datorns harddisk genom att géra

foljande:

* Raderatillfélliga Internet-filer

* Radera nerladdade programfiler

+ Toémma papperskorgen

* Radera filer fran tillfallig mapp

* Radera filer som skapats av andra Windows-verktyg

* Ta bort extra Windows-komponenter som du inte anvander
d. Klicka pa OK nar du har markerat de komponenter som ska tas bort.
Installera programvaran.

Sa har installerar du programvaran
a. Satti CD-skivan i datorns CD-ROM-enhet.
Programvaruinstallationen startar automatiskt.

BY Anmirkning Om installationen inte startar automatiskt, klicka pa Starta
sokning (eller Kor) pa Start-menyn i Windows. | dialogrutan Starta
sOkning (eller Kor),skriver du d: \setup.exe och trycker sedan pa
Enter. (Om CD-ROM-enheten inte ar enhet D, ange enhetens ratta
bokstavsbeteckning.)

b. Installera programvaran enligt anvisningarna pa skarmen.
Forsok anvanda produkten igen.

Orsak: Felkallan var okand.

Atgérda fel



Ett rott kryss visas vid meddelandet dar du uppmanas att ansluta enheten via USB

Atgird: Kontrollera att enheten ar paslagen och férsék sedan uppratta en USB-
anslutning igen.

Sa har forsoker du gora om USB-anslutningen
1. Kontrollera féljande for USB-kabeln:

+ Koppla ur USB-kabeln och anslut den igen eller prova med att ansluta USB-
kabeln till en annan USB-port.

* Anslut inte USB-kabeln till ett tangentbord.
+ Kontrollera att USB-kabeln ar hogst 3 meter lang.

*  Omdu har flera USB-enheter anslutna till datorn kan du préva att koppla loss
de andra enheterna under installationen.

2. Draur stromsladden ur enheten och anslut den sedan igen.
3. Kontrollera att USB-kabeln och strémkabeln ar anslutna.

4. Klicka pa Forsok igen for att forsdka uppratta en anslutning.

5. Fortsatt med installationen och starta om datorn nar du blir uppmanad att géra
det.

Orsak: USB-anslutningen mellan enheten och datorn misslyckades.
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Registreringsfonstret visas inte

Atgard: 1 Windows nar du registreringsfonstret (Registrera nu) genom att klicka pa
Start i aktivitetsfaltet och peka pa Program eller Alla program, HP, Photosmart
C4600 series och sedan klicka pa Produktregistrering.

Orsak: Registreringsfonstret 6ppnades inte automatiskt.

Felsokning av utskriftskvaliteten

| det har avsnittet far du hjalp att 16sa foljande utskriftskvalitetsproblem:
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Felaktiga, oexakta eller blédande farger
Blacket fyller inte fullstandigt i texten eller bilderna

Utskriften har ett horisontellt falt ndra sidans underkant pa en ramlds (utfallande)
utskrift

Utskrifterna har horisonella strimmor eller linjer
Utskrifterna ar bleka eller har svaga farger
Utskrifterna blir suddiga eller oskarpa
Utskrifterna har vertikala strimmor

Utskrifterna ar sneda eller skeva
Blackstrimmor pa baksidan av papperet
Textens kanter ar hackiga

Felaktiga, oexakta eller blodande farger

58

Om utskriften har nagot av féljande kvalitetsproblem kan du prova Idsningarna i det har
avsnittet.

Fargerna ser nagot annorlunda ut an forvantat.
Fargernaien bild eller ett foto ser t.ex. ut pa ett satt pa datorskdrmen och pa ett annat
i utskriften, eller sa har magenta bytts ut mot cyan i utskriften.

Fargerna gar i varandra eller ser ut som om de smetats ut pa sidan. Kanterna kan
vara suddiga istéllet fér skarpa och definierade.

Om fargerna verkar fel, inte ar exakta eller flyter in i varandra, forséker du med nagon av
féljande I6sningar.

Lésning 1: Kontrollera att du anvander akta HP-blackpatroner.
Lésning 2: Kontrollera att det finns papper i inmatningsfacket.
Lésning 3: Kontrollera papperstypen

Ldsning 4: Kontrollera om enheten skriver ut i reservblackslage.
LAsning 5: Kontrollera skrivarinstallningarna

Ldsning 6: Rengdr och byta ut blackpatroner

Losning 1: Kontrollera att du anvander akta HP-blackpatroner.

Atgard: Kontrollera om bléckpatronerna ar akta HP-blackpatroner.

Vi rekommenderar att du anvander ékta HP-bléckpatroner. Akta HP blackpatroner ar
utformade och testade for HP-skrivare sa att du varje gang far ett bra resultat.

Bf Anmirkning HP lamnar inte nagra garantier for kvaliteten eller tillforlitligheten
hos tillbehor fran en andra tillverkare. Service eller reparation av skrivaren till féljd
av att tillbehor fran andra tillverkare anvants tacks inte av garantin.

Om du tror att du kopt akta HP-blackpatroner, ga till:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Orsak: Blackpatroner fran nagon annan tillverkare anvandes.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

Atgérda fel
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Losning 2: Kontrollera att det finns papper i inmatningsfacket.

Atgird: Setill att papperet &r korrekt ilagt och att det inte &r skrynkligt eller fér tjockt.

+ Lagg i papperet med utskriftssidan nedat. Om du till exempel fyller pa glattat
fotopapper ska du lagga i papperet med den glattade sidan nedat.

+ Kontrollera att papperet ligger plant mot inmatningsfacket och inte ar skrynkligt.
Om papperet ligger for nara skrivhuvudet under utskriften, kan blacket kladdas
ut. Det kan intraffa om papperet ar upphdéjt, skrynkligt eller mycket tjockt, till
exempel ett kuvert.

Mer information finns i

"Eylla pa utskriftsmaterial” pa sidan 10

Orsak: Papperet hade lagts i felaktigt eller var skrynkligt eller fér tjockt.
Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta I6sning.

Losning 3: Kontrollera papperstypen

Atgard: HP rekommenderar att du anvander HP-papper eller andra papperstyper
som ar lampliga for produkten.

Kontrollera alltid att papperet som du skriver ut pa ar helt plant. Det basta resultatet
vid utskrift av bilder far du med HP Advanced-fotopapper.

Forvara fotopapper i originalférpackningen inuti en aterforslutningsbar plastpase pa
en plan yta pa ett svalt och torrt stélle. Nar du ar redo att skriva ut tar du bara fram
det papper du tanker anvanda omedelbart. Nar du ar klar med utskriften lagger du
tillbaka oanvant fotopapper i plastpasen. Detta forhindrar att fotopappret rullar sig.

B Anmirkning Det féreligger inte nagot problem med bléacknivan, och
blackpatronerna behover inte bytas ut.

Mer information finns i

+ "Rekommenderade papperstyper for utskrift” pa sidan 8
* ’Information om papper” pa sidan 12

Orsak: Fel typ av papper ligger i inmatningsfacket.
Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.
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Losning 4: Kontrollera om enheten skriver ut i reservblackslage.

Atgiard: Kontrollera om produkten skriver ut i reservblacksldge med bara en
blackpatron installerad.

Om sa ar fallet skiljer sig text- och fotokvaliteten fran den du far nar bada
blackpatronerna anvands.
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Om du ar n6jd med utskriftskvaliteten kan du fortsatta att skriva ut i reservblackslage.
Satt annars i den blackpatron som saknas.

Mer information finns i
» "Reservblackslage” pa sidan 42

» ”Byta ut patroner” pa sidan 40
Orsak: En blackpatron saknades och enheten skrev ut i reservblackslage.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta I16sning.

Losning 5: Kontrollera skrivarinstallningarna

Atgard: Kontrollera skrivarinstalliningarna.

« Kontrollera om fel farginstéliningar ar angivna i skrivarinstallningarna.
Kontrollera till exempel om dokumentet ar installt for utskrift med graskala. Du
kan annars titta om avancerade farginstallningar som mattnad, ljusstyrka eller
fargton ar installda for att andra fargernas utseende.

«  Kontrollera att instéllningen av utskriftskvalitet dverensstammer med den
papperstyp som ligger i inmatningsfacket.

Du kan behdva anvanda en lagre utskriftskvalitet om fargerna gar i varandra. Om
du skriver ut ett foto med hog kvalitet kan du vélja en hogre utskriftskvalitet och
forsakra dig om att fotopapper, som HP Premium fotopapper ligger i
inmatningsfacket.

Bf Anmirkning Pa vissa datorskarmar kan firgerna se nagot annorlunda ut &n i
utskriften pa papper. | sa fall ar det inget fel pa enheten, utskriftsinstaliningarna
eller blackpatronerna. Ingen ytterligare felsdkning kravs.

Mer information finns i

» "Rekommenderade papperstyper for utskrift” pa sidan 8
» "Rekommenderade papperstyper for fotoutskrift” pa sidan 7

Orsak: Utskriftsinstallningarna var felaktiga.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

Loésning 6: Rengor och byta ut blackpatroner
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Atgard: Kontrollera den uppskattade blacknivan i blackpatronerna.

Bf Anmirkning | varningar om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges
uppskattningar som ar avsedda for planeringsdndamal. Nar du far ett
varningsmeddelande om att blacket haller pa att ta slut kan du ha en
ersattningspatron i beredskap sa att du undviker forseningar. Du behdver inte byta
ut blackpatroner forran utskriftskvaliteten blir oacceptabel.

Om det finns kvar black i patronerna men problemet kvarstar kan du skriva ut en
testsida for att se om det ar problem med blackpatronerna. Om sjalvtestrapporten
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uppvisar nagot fel bor du rengdra blackpatronerna. Om felet kvarstar kan du behéva
byta blackpatroner.

Mer information finns i

"Kontrollera ungeféarliga blacknivaer” pa sidan 39

Orsak: Blackpatronerna behdvde rengoras eller sa var blacknivan lag.

Blacket fyller inte fullstandigt i texten eller bilderna

Prova med foljande I6sningar om blacket inte fyller i texten eller bilden fullstandigt sa att
det ser ut som om delar saknas eller ar tomma.

Ldsning 1: Kontrollera skrivarinstalliningarna

Ldsning 2: Kontrollera papperstypen

Losning 3: Kontrollera att du anvander dkta HP-blackpatroner.
Losning 4: Kontrollera blackpatronerna

Losning 5: Byt ut blackpatronen.

Losning 1: Kontrollera skrivarinstéllningarna

Atgird:  Kontrollera skrivarinstallningarna.

« Kontrollera att installningen av papperstyp Overensstammer med papperet som
ligger i inmatningsfacket.

+ Kontrollera kvalitetsinstallningen. Anvand en installning fér hogre kvalitet om du
vill 6ka mangden black som anvands for utskrifter.

Mer information finns i

"Skriva ut med maximal dpi” pa sidan 23

Orsak: Installningen av papperstyp eller utskriftskvalitet var felaktig.
Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 2: Kontrollera papperstypen

Atgird: HP rekommenderar att du anvénder HP-papper eller andra papperstyper
som ar lampliga for produkten.

Kontrollera alltid att papperet som du skriver ut pa ar helt plant. Det basta resultatet
vid utskrift av bilder far du med HP Advanced-fotopapper.
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Forvara fotopapper i originalférpackningen inuti en aterforslutningsbar plastpase pa
en plan yta pa ett svalt och torrt stalle. Nar du ar redo att skriva ut tar du bara fram
det papper du tanker anvanda omedelbart. Nar du ar klar med utskriften 1agger du
tillbaka oanvant fotopapper i plastpasen. Detta forhindrar att fotopappret rullar sig.

B Anmirkning Det foreligger inte nagot problem med blécknivan, och
blackpatronerna behdéver inte bytas ut.
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Mer information finns i

* "Rekommenderade papperstyper for utskrift” pa sidan 8
* "Information om papper” pa sidan 12

Orsak: Fel typ av papper ligger i inmatningsfacket.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med néasta I6sning.

L6ésning 3: Kontrollera att du anvander akta HP-blackpatroner.

Atgard: Kontrollera om bléckpatronerna ar akta HP-blackpatroner.

Vi rekommenderar att du anvander ékta HP-bléckpatroner. Akta HP blackpatroner ar
utformade och testade for HP-skrivare sa att du varje gang far ett bra resultat.

Bf Anmirkning HP lamnar inte nagra garantier for kvaliteten eller tillférlitligheten
hos tillbehor fran en andra tillverkare. Service eller reparation av skrivaren till féljd
av att tillbehdr fran andra tillverkare anvants técks inte av garantin.

Om du tror att du kopt akta HP-blackpatroner, ga till:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Orsak: Blackpatroner fran nagon annan tillverkare anvandes.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta I6sning.

Losning 4: Kontrollera blackpatronerna

Atgard: Kontrollera den uppskattade blacknivan i blackpatronerna.

BY Anmirkning | varningar om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges
uppskattningar som ar avsedda for planeringséndamal. Nar du far ett
varningsmeddelande om att blacket haller pa att ta slut kan du ha en
ersattningspatron i beredskap sa att du undviker forseningar. Du behdver inte byta
ut blackpatroner forran utskriftskvaliteten blir oacceptabel.

Om det finns kvar black i patronerna men problemet kvarstar kan du skriva ut en
testsida for att se om det ar problem med blackpatronerna. Om sjalvtestrapporten

uppvisar nagot fel bér du rengéra blackpatronerna. Om felet kvarstar kan du behéva
byta blackpatroner.

Mer information finns i

"Kontrollera ungefarliga blacknivaer” pa sidan 39

Orsak: Blackpatronerna behdvde rengdras eller sa var blacknivan lag.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med néasta I6sning.

L6ésning 5: Byt ut blackpatronen.

Atgard: Byt ut angiven blackpatron. Du kan ocksé ta bort angiven bléckpatron och
skriva ut i reservblackslage.
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B Anmirkning | reservblackslédge kan enheten endast skriva ut fran datorn. Du
kan inte séatta igang ett utskriftsjobb fran kontrollpanelen (t.ex. skriva ut ett foto
fran ett minneskort).

Kontrollera om garantin fortfarande galler for blackpatronen.

+ Om garantins slutdatum har passerats koper du en ny blackpatron.

*  Om garantins slutdatum inte har passerats kontaktar du HP:s support. G4 till
www.hp.com/support. Valj ditt land/region om du blir uppmanad, och klicka
darefter pa Kontakta HP nar du vill ha information om vart du ska ringa for teknisk
support.

Orsak: Blackpatronen ar skadad.

Utskriften har ett horisontellt falt ndra sidans underkant pa en ramlos (utfallande)

utskrift

Prova féljande I6sningar om din ramldsa (utfallande) utskrift har ett suddigt band eller en
suddig linje i nederkanten.

* Loésning 1: Kontrollera papperstypen

* L&sning 2: Anvand en hogre utskriftskvalitet.

* Ldsning 3: Rotera bilden.

Losning 1: Kontrollera papperstypen

Atgird: HP rekommenderar att du anvénder HP-papper eller andra papperstyper
som ar lampliga for produkten.

Kontrollera alltid att papperet som du skriver ut pa ar helt plant. Det basta resultatet
vid utskrift av bilder far du med HP Advanced-fotopapper.

Forvara fotopapper i originalférpackningen inuti en aterforslutningsbar plastpase pa
en plan yta pa ett svalt och torrt stalle. Nar du ar redo att skriva ut tar du bara fram
det papper du téanker anvanda omedelbart. Nar du ar klar med utskriften l&gger du
tillbaka oanvant fotopapper i plastpasen. Detta férhindrar att fotopappret rullar sig.

B Anmirkning Det féreligger inte nagot problem med bléacknivan, och
blackpatronerna behdéver inte bytas ut.

Mer information finns i
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+ "Rekommenderade papperstyper for utskrift” pa sidan 8
* “Information om papper” pa sidan 12

Orsak: Fel typ av papper ligger i inmatningsfacket.
Om detta inte l6ser problemet kan du forséka med nésta l6sning.

Losning 2: Anvand en hogre utskriftskvalitet.

Atgird: Kontrollera kvalitetsinstallningen. Anvand en instélining fér hégre kvalitet
om du vill 6ka mangden black som anvands for utskrifter.
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BY Anmirkning Om du vill ha maximal dpi-upplésning, ga till fliken Avancerat och
valj Aktiverad i listrutan vid Maximal dpi.

Mer information finns i

"Skriva ut med maximal dpi” pa sidan 23

Orsak: Utskriftskvaliteten var installd pa en for lag kvalitet.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

Losning 3: Rotera bilden.

Atgird: Om problemet kvarstar anvénder du det program du installerade med
enheten eller nagot annat program och roterar bilden 180 grader sa att de ljusbla, gra
eller bruna nyanserna pa bilden inte skrivs ut Iangst ner pa sidan.

Orsak: Det fanns konstiga nyanser nedtill pa bilden.

Utskrifterna har horisonella strimmor eller linjer

Prova féljande I6sningar om utskriften har linjer, strimmor eller marken som gar dver hela
sidans bredd.

* Lobsning 1: Se till att papperet har lagts i korrekt.

* Lobsning 2: Anvand en hogre utskriftskvalitet.

* Lobsning 3: Om du tappat blackpatronen ska du vénta tills den aterhamtat sig.

* Lbsning 4: Rengdr blackmunstyckena pa patronen.

* Losning 5: Kontrollera blackpatronerna.

» Ldsning 6: Byt ut blackpatronen.

Losning 1: Se till att papperet har lagts i korrekt.

Atgird: Kontrollera att papper &r réatt ilagt i inmatningsfacket.
Mer information finns i

"Fylla pa utskriftsmaterial” pa sidan 10

Orsak: Pappret hade inte lagts i korrekt.
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Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

Loésning 2: Anvéand en hogre utskriftskvalitet.

Atgird:  Kontrollera kvalitetsinstéliningen. Anvand en instéllning for hégre kvalitet
om du vill 6ka mangden black som anvands for utskrifter.

BY Anmarkning Om du vill ha maximal dpi-upplésning, ga till fliken Avancerat och
valj Aktiverad i listrutan vid Maximal dpi.

Mer information finns i

"Skriva ut med maximal dpi” pa sidan 23
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Orsak: Utskriftskvaliteten var installd pa en for lag kvalitet.

Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 3: Om du tappat blackpatronen ska du vénta tills den aterhamtat sig.
Atgard: Vanta 30 minuter s att patronen aterstalls.

Orsak: En trefargs- eller fotoblackpatron skakades eller hanterades ovarsamt
under installationen.

Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 4: Rengor blackmunstyckena pa patronen.

Atgard: Kontrollera blackpatronerna. Om det ser ut som om det finns fibrer eller

damm runt blackmunstyckena bér du rengéra omradet runt munstyckena pa
blackpatronen.

Orsak: Blackpatronen kanske behdver rengoras.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 5: Kontrollera blackpatronerna.

Atgard: Kontrollera den uppskattade blacknivan i blackpatronerna.

B Anmirkning | varningar om lag bléackniva och blacknivaindikatorer anges
uppskattningar som ar avsedda for planeringséndamal. Nar du far ett
varningsmeddelande om att blacket haller pa att ta slut kan du ha en
ersattningspatron i beredskap sa att du undviker férseningar. Du behdver inte byta
ut blackpatroner forran utskriftskvaliteten blir oacceptabel.

Om det finns kvar black i patronerna men problemet kvarstar kan du skriva ut en
testsida for att se om det ar problem med blackpatronerna. Om sjalvtestrapporten

uppvisar nagot fel bér du rengdra blackpatronerna. Om felet kvarstar kan du behéva
byta blackpatroner.

Mer information finns i

"Kontrollera ungeférliga blacknivaer” pa sidan 39
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Orsak: Blackpatronerna behdvde rengdras eller sa var blacknivan lag.
Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 6: Byt ut blackpatronen.

Atgard: Byt ut angiven blackpatron. Du kan ocksé ta bort angiven bléckpatron och
skriva ut i reservblackslage.
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BY Anmirkning | reservblackslédge kan enheten endast skriva ut fran datorn. Du
kan inte satta igang ett utskriftsjobb fran kontrollpanelen (t.ex. skriva ut ett foto
fran ett minneskort).

Kontrollera om garantin fortfarande géller for blackpatronen.

+ Om garantins slutdatum har passerats koper du en ny blackpatron.
*  Om garantins slutdatum inte har passerats kontaktar du HP:s support. Ga till
www.hp.com/support. Valj ditt land/region om du blir uppmanad, och klicka

darefter pa Kontakta HP nar du vill ha information om vart du ska ringa for teknisk
support.

Orsak: Blackpatronen ar skadad.

Utskrifterna ar bleka eller har svaga farger

Om fargerna i utskriften inte ar sa klara och intensiva som du ténkt dig kan du prova
féljande I6sningar.

* Lo6sning 1: Kontrollera skrivarinstallningarna

» Losning 2: Kontrollera papperstypen

» Losning 3: Lagg ett skyddsark pa glaset om du goér en kopia.

* Losning 4: Rengodr glaset

* Losning 5: Kontrollera blackpatronerna

» Ldsning 6: Byt ut blackpatronen.

Losning 1: Kontrollera skrivarinstallningarna
Atgird:  Kontrollera skrivarinstallningarna.

« Kontrollera att installningen av papperstyp dverensstammer med papperet som
ligger i inmatningsfacket.

« Kontrollera kvalitetsinstallningen. Anvand en installning for hogre kvalitet om du
vill 6ka mangden black som anvands for utskrifter.

Mer information finns i

”Skriva ut med maximal dpi” pa sidan 23

Orsak: Instaliningen av papperstyp eller utskriftskvalitet var felaktig.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med néasta I6sning.
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Loésning 2: Kontrollera papperstypen

Atgard: HP rekommenderar att du anvénder HP-papper eller andra papperstyper
som ar lampliga for produkten.

Kontrollera alltid att papperet som du skriver ut pa ar helt plant. Det basta resultatet
vid utskrift av bilder far du med HP Advanced-fotopapper.

Forvara fotopapper i originalférpackningen inuti en aterforslutningsbar plastpase pa
en plan yta pa ett svalt och torrt stalle. Nar du ar redo att skriva ut tar du bara fram
det papper du tdnker anvanda omedelbart. Nar du ar klar med utskriften lagger du
tillbaka oanvant fotopapper i plastpasen. Detta forhindrar att fotopappret rullar sig.
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B Anmirkning Det féreligger inte nagot problem med bléacknivan, och
blackpatronerna behdéver inte bytas ut.

Mer information finns i

+ "Rekommenderade papperstyper for utskrift” pa sidan 8
* "Information om papper” pa sidan 12

Orsak: Fel typ av papper ligger i inmatningsfacket.
Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta I6sning.

Losning 3: Lagg ett skyddsark pa glaset om du gor en kopia.

Atgird: Om du gor en kopia placerar du ett eller flera genomskinliga skyddsark av

plast direkt pa glaset och sedan placera originalet med utskriftssidan nedat ovanpa
arkskyddet.

Orsak: Originalets kvalitet var dalig.

Om detta inte I0ser problemet kan du forséka med nasta l16sning.

Losning 4: Rengor glaset
Atgard: Rengér glaset och lockets insida.

Orsak: Smuts kan ha fastnat pa glaset eller pa dokumentstddet under locket. Detta
ger kopior av dalig kvalitet och bearbetningen gar langsammare.

Om detta inte I0ser problemet kan du forséka med nasta l16sning.

Losning 5: Kontrollera blackpatronerna

Atgird: Kontrollera den uppskattade blacknivan i blackpatronerna.

Bf Anmairkning | varningar om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges
uppskattningar som ar avsedda for planeringsdandamal. Nar du far ett
varningsmeddelande om att blacket haller pa att ta slut kan du ha en
ersattningspatron i beredskap sa att du undviker férseningar. Du behdver inte byta
ut blackpatroner forran utskriftskvaliteten blir oacceptabel.
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Om det finns kvar black i patronerna men problemet kvarstar kan du skriva ut en
testsida for att se om det ar problem med blackpatronerna. Om sjélvtestrapporten

uppvisar nagot fel bér du rengdra blackpatronerna. Om felet kvarstar kan du behéva
byta blackpatroner.

Sa har rengor du blackpatronerna med hjélp av programmet HP Photosmart

1. L&gg i vanligt vitt oanvant papper i storleken Letter, A4 eller Legal i
inmatningsfacket.

2. | HP Loésningscenter, klicka pa Instéllningar.
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3. | Utskriftsinstédllningar, klicka pa Verktygslada for skrivare.

Bf Anmirkning Du kan ocksa dppna Verktygslada for skrivare fran
dialogrutan Egenskaper for skrivare. | dialogrutan Egenskaper for
skrivare klickar du pa fliken Funktioner och sedan pa Underhall enheten.

Verktygslada for skrivare visas.

4. Klicka pa fliken Enhetsunderhall.

Klicka pa Rengor blackpatronerna.

6. FOlj anvisningarna tills du ar ndjd med utskriftskvaliteten och klicka sedan pa
OK.

7. Folj anvisningarna tills du ar ndjd med utskriftskvaliteten och klicka sedan pa
OK.
Rengdringen gors i tre steg. Varje steg pagar i en till tvd minuter, anvander ett ark
papper och mer black ju mer tiden gar. Granska den utskrivna sidans kvalitet efter
varje steg. Du ska endast pabdrja nasta rengoringsfas om utskriftskvaliteten ar
dalig.
Om utskriftskvaliteten fortfarande inte ar bra efter att du har rengjort
blackpatronerna, kan du férséka rengdra kontakterna innan du byter ut
blackpatronen.

o

Mer information finns i

"Kontrollera ungefarliga blacknivaer” pa sidan 39

Orsak: Blackpatronerna behdvde rengoras eller sa var blacknivan lag.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

Losning 6: Byt ut blackpatronen.

Atgard: Byt ut angiven bléckpatron. Du kan ocksé ta bort angiven blackpatron och
skriva ut i reservblackslage.

Br Anmirkning | reservbléackslage kan enheten endast skriva ut fran datorn. Du
kan inte satta igang ett utskriftsjobb fran kontrollpanelen (t.ex. skriva ut ett foto
fran ett minneskort).

Kontrollera om garantin fortfarande galler for blackpatronen.

« Om garantins slutdatum har passerats kdper du en ny blackpatron.

+  Om garantins slutdatum inte har passerats kontaktar du HP:s support. Ga till
www.hp.com/support. Valj ditt land/region om du blir uppmanad, och klicka
darefter pa Kontakta HP nar du vill ha information om vart du ska ringa fér teknisk
support.
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Orsak: Blackpatronen ar skadad.

Utskrifterna blir suddiga eller oskarpa

Prova foljande I6sningar om dina utskrifter blir otydliga.
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Q Tips Nar du gattigenom Iésningarna i det har avsnittet kan du ga till HP:s webbplats

och se om det finns nagon ytterligare felsékningshjalp. Mer information finns pa:
www.hp.com/support.

e Loésning 1: Kontrollera skrivarinstallningarna
e Loésning 2: Anvand en bild av hégre kvalitet.
e Lobsning 3: Skriv ut bilden i mindre storlek.

Losning 1: Kontrollera skrivarinstéllningarna
Atgird:  Kontrollera skrivarinstallningarna.

» Kontrollera att instéllningen av papperstyp 6verensstdmmer med papperet som
ligger i inmatningsfacket.

Kontrollera kvalitetsinstaliningen. Anvand en instéllning fér hdgre kvalitet om du
vill 6ka mangden black som anvands for utskrifter.

Mer information finns i

"Skriva ut med maximal dpi” pa sidan 23

Orsak: Installningen av papperstyp eller utskriftskvalitet var felaktig.
Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 2: Anvand en bild av hogre kvalitet.
Atgird: Anvand en hégre instélining av upplésning.

Om du skriver ut ett foto eller en bild och upplésningen ar for Iag blir resultatet suddigt
eller oskarpt.

Om du andrat storlek pa ett digitalfoto eller en rasterbild kan resultatet bli suddigt eller
oskarpt.

Orsak: Bilden hade lag upplésning.

Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nasta I6sning.

Losning 3: Skriv ut bilden i mindre storlek.
Atgird: Minska bildens storlek och férsok skriva ut igen.

Om du skriver ut ett foto eller en bild och bildstorleken ar for hogt installd blir resultatet
suddigt eller oskarpt.
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Om du andrat storlek pa ett digitalfoto eller en rasterbild kan resultatet bli suddigt eller
oskarpt.

Orsak: Bilden skrevs uti en for stor storlek.

Utskrifterna har vertikala strimmor

Atgird: HP rekommenderar att du anvénder HP-papper eller andra papperstyper
som ar lampliga for produkten.
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Kontrollera alltid att papperet som du skriver ut pa ar helt plant. Det basta resultatet
vid utskrift av bilder far du med HP Advanced-fotopapper.

Forvara fotopapper i originalférpackningen inuti en aterforslutningsbar plastpase pa
en plan yta pa ett svalt och torrt stalle. Nar du ar redo att skriva ut tar du bara fram
det papper du tdnker anvanda omedelbart. Nar du ar klar med utskriften lagger du
tillbaka oanvant fotopapper i plastpasen. Detta férhindrar att fotopappret rullar sig.

BY Anmirkning Det féreligger inte nagot problem med blécknivan, och
blackpatronerna behdver inte bytas ut.

Mer information finns i

*  "Rekommenderade papperstyper for utskrift” pa sidan 8
* ’Information om papper” pa sidan 12

Orsak: Fel typ av papper ligger i inmatningsfacket.

Utskrifterna ar sneda eller skeva
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Prova foljande I6sningar om utskrifterna inte hamnar rakt pa papperet.
* Lobsning 1: Se till att papperet har lagts i korrekt.

* Lobsning 2: Se till att du bara anvander en typ av papper.

« Lobsning 3: Kontrollera att den bakre luckan sitter ordentligt pa plats.

Losning 1: Se till att papperet har lagts i korrekt.
Atgird:  Kontrollera att papper ar réatt ilagt i inmatningsfacket.
Mer information finns i
"Eylla pa utskriftsmaterial” pa sidan 10
Orsak: Pappret hade inte lagts i korrekt.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta I6sning.

Losning 2: Se till att du bara anvander en typ av papper.
Atgard: Lagg bara i en papperstyp i taget.
Orsak: Fler olika typer av papper lag i inmatningsfacket.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta I6sning.

Losning 3: Kontrollera att den bakre luckan sitter ordentligt pa plats.
Atgard: Kontrollera att den bakre luckan sitter ordentligt pa plats.

Om du har tagit bort den bakre luckan for att atgérda papperstrassel ska du satta
tillbaka den. Tryck forsiktigt luckan framat tills du kanner att den fastnar.

Atgérda fel



Orsak: Den bakre luckan satt inte fast ordentligt.

Blackstrimmor pa baksidan av papperet

Prova féljande I6sningar om det har smetat black pa baksidan av utskriften.
» Loésning 1: Skriv ut en sida pa vanligt papper

e Loésning 2: Vanta tills blacket torkat

Losning 1: Skriv ut en sida pa vanligt papper

Atgird:  Skriv ut flera sidor pa vanligt papper séa att eventuellt dverflodigt black i
produkten absorberas.

Sa har tar du bort 6verflodigt black med hjilp av vanligt papper

1.
2.
3.
4

Orsak: Black ackumuleras inuti produkten dar papperets baksida passerar under
utskriften.

Om detta inte I6ser problemet kan du forstka med nasta I6sning.

Lagg ett antal ark vanligt papper i inmatningsfacket.

Vanta fem minuter.

Skriv ut ett dokument med lite eller ingen text.

Kontrollera om det kommer black pa baksidan av papperet. Om det fortfarande

kommer bléack pa baksidan kan du férsoka med att skriva ut annu en sida pa
vanligt papper.

Losning 2: Vanta tills blacket torkat

Atgird: Vanta minst en halvtimme sa att blacket inuti produkten hinner torka och
gor sedan om utskriften.

L

(1]
T

=
i
2
<

Orsak: Det 6verflodiga blacket i produkten behdver fa torka.

Textens kanter ar hackiga

Forsok med foljande I6sningar om texten pa utskrifterna inte ar skarp eller kanterna ar

ojamna.

e Loésning 1: Anvand TrueType- eller OpenType-teckensnitt.

» Loésning 2: Justera blackpatronerna.
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Loésning 1: Anvéand TrueType- eller OpenType-teckensnitt.

Atgird: Anvand TrueType- eller OpenType-teckensnitt om du vill vara séker pa att
produkten ska kunna skriva ut jamn text. Nar du valjer ett teckensnitt kan du
kontrollera om det ar markerat med en TrueType- eller OpenType-ikon.

T o

TrueType-ikon OpenType-ikon

Orsak: Teckensnittet hade anpassad storlek.

En del tillampningsprogram har anpassade teckensnitt som far hackiga kanter nar de
forstoras eller skrivs ut. Om du skriver ut bitmappad text kan den ocksa fa taggiga
kanter nar du skriver ut eller forstorar den.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta 16sning.

Loésning 2: Justera blackpatronerna.

Atgard: Justera blackpatronerna.

Sa har justerar du blackpatronerna med programmet HP Photosmart
1. Lagg i vanligt vitt oanvant papper i storleken Letter eller A4 i inmatningsfacket.

B Anmirkning Inriktningen misslyckas om du har fargade papper i
inmatningsfacket nar du riktar in blackpatronerna. Fyll pa oanvant vanligt vitt
papper i inmatningsfacket och forsok rikta in igen.

2. | HP Lésningscenter, klicka pa Installningar.
3. | Utskriftsinstédllningar, klicka pa Verktygslada for skrivare.

Bf Anmirkning Du kan ocksa dppna Verktygslada for skrivare fran
dialogrutan Egenskaper for skrivare. | dialogrutan Egenskaper for
skrivare klickar du pa fliken Funktioner och sedan pa Underhall enheten.
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Anmarkning Du kan ocksa 6ppna Verktygslada for skrivare fran
dialogrutan Egenskaper for skrivare. | dialogrutan Egenskaper for
skrivare klickar du pa fliken Egenskaper och sedan pa Underhall
enheten.

Verktygslada for skrivare visas.
4. Klicka pa fliken Enhetsunderhall.
5. Klicka pa Justera blackpatronerna.
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6. Nardu ombeds gora det kontrollerar du att vanligt vitt Letter- eller A4-papper fyllts
pa i inmatningsfacket och trycker sedan pa knappen bredvid OK.

BY Anmarkning Inriktningen misslyckas om du har fargade papper i
inmatningsfacket nar du riktar in blackpatronerna. Fyll pa oanvant vanligt vitt
papper i inmatningsfacket och forsok rikta in igen.

Produkten skriver ut en inriktningssida.

7. Placera sidan pa det hogre, framre hornet av glaset med utskriftssidan nedat och
tryck sedan pa knappen bredvid OK for att skanna sidan.
Nar knappen Pa slutar blinka ar justeringen klar och sidan kan tas bort.
Ateranvand eller kasta bort det utskrivna papperet.

Orsak: Blackpatronerna behdver justeras.

Felsokning — utskrift

Anvand informationen i det har avsnittet nar du behover l6sa foljande typer av
utskriftsproblem:

»  Kuvert skrivs ut felaktigt

» Enheten skriver ut tecken utan innebérd

» Sidorna i mitt dokument kom ut i fel ordning
* Marginaler skrivs inte ut som férvantat

* En av de utskrivna sidorna ar tom

Kuvert skrivs ut felaktigt

Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Lésningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstdende I6sningarna tills problemet ar 16st.

» Loésning 1: Lagg i bunten med kuvert pa ratt satt

* Ldsning 2: Kontrollera kuverttypen.

* L&sning 3: Vik in flikarna for att undvika papperstrassel.

Losning 1: Lagg i bunten med kuvert pa ratt satt

Atgird: Lagg i kuvertbunten i inmatningsfacket med kuvertfliken vand uppét och till
vanster.
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Se till att du tar bort allt papper fran inmatningsfacket innan du lagger i kuverten.
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Kapitel 10

Orsak: En kuvertbunt har lagts i felaktigt.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta I6sning.

Losning 2: Kontrollera kuverttypen.

Atgird: Anvand inte blanka eller reliefménstrade kuvert, inte heller kuvert med
klamrar eller fonster.

Orsak: Fel kuverttyp hade lagts i.
Om detta inte l6ser problemet kan du férsdka med nésta I6sning.

Losning 3: Vik in flikarna for att undvika papperstrassel.
Atgard: Undvik papperstrassel genom att vika in kuvertflikarna i kuverten.
Orsak: Flikarna kan fastna i valsarna.

Enheten skriver ut tecken utan innebord

Forsok I6sa problemet med hjalp av féljande I6sningar. LOsningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende l6sningarna tills problemet &r 16st.

- Losning 1: Aterstall enheten
* Losning 2: Skriv ut en tidigare sparad version av dokumentet

Lésning 1: Aterstill enheten

Atgird: Sténg av enheten och datorn. Vanta minst en minut och starta sedan om
enheten och datorn och férsok skriva ut igen.

Orsak: Det fanns inget tillgangligt minne i enheten.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

Loésning 2: Skriv ut en tidigare sparad version av dokumentet
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Atgard: Prova med att skriva ut ett annat dokument fran samma program. Om detta
fungerar ska du prova med att skriva ut en tidigare sparad oskadd version av
dokumentet.

Orsak: Dokumentet var skadat.

Sidorna i mitt dokument kom ut i fel ordning

Atgidrd:  Skriv ut dokumentet i omvand ordning. Nar dokumentet skrivits ut ar
sidorna i ratt ordning.
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Orsak: Utskriftsinstallningarna var installda sa att forsta sidan av dokumentet
skrevs ut forst. Pa grund av det satt som papperet matas in i enheten skrivs den forsta
sidan ut med framsidan uppéat langst ned i bunten.

Marginaler skrivs inte ut som forvantat

Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna rédknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar I0st.

» Loésning 1: Kontrollera skrivarmarginalerna.

* Losning 2: Verifiera installningen av pappersstorlek

» Losning 3: Lagg i bunten med papper pa ratt satt

» Loésning 4: Fyll pa en bunt kuvert pa ratt satt i inmatningsfacket.

Losning 1: Kontrollera skrivarmarginalerna.
Atgird: Kontrollera skrivarmarginalerna.

Kontrollera att marginalinstéllningarna fér dokumentet inte éverskrider det omrade
som gar att skriva ut med enheten.

Kontrollera marginalinstallningarna
1. Foérhandsgranska utskriften innan du skickar den till enheten.

Klicka pa Arkiv och sedan pa Férhandsgranskning i de flesta program.
2. Kontrollera marginalerna.

Sa lange minimimarginalerna éverskrids i enheten anvander enheten de

marginaler som du har angett i programmet. Las dokumentationen som medféljde
programmet for mer information om hur du stéller in marginaler i programmet.

3. Du kan avbryta utskriftsjobbet om du inte &r ndjd med marginalerna. Justera
sedan marginalerna i programmet.

Orsak: Du har inte angett marginalerna pa ratt satt i programmet.
Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta I6sning.

Losning 2: Verifiera instéllningen av pappersstorlek
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Atgard: Kontrollera att du har valt ratt pappersstorlek. Kontrollera att du har lagt i
papper med ratt storlek i inmatningsfacket.

Orsak: Instéllningen for papperstyp kanske inte var ratt installd for det dokument
du skrev ut.

Om detta inte I0ser problemet kan du forséka med nasta l16sning.
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Losning 3: Lagg i bunten med papper pa ratt satt

Atgird: Ta bort pappersbunten fran inmatningsfacket, 1agg i papperet pa nytt och
skjut pappersledaren for bredd inat tills den stannar vid kanten av papperet.

Mer information finns i

"Eylla pa utskriftsmaterial” pa sidan 10

Orsak: Pappersledarna var inte i ratt position.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta I6sning.

Losning 4: Fyll pa en bunt kuvert pa ratt satt i inmatningsfacket.

Atgird: Lagg i kuvertbunten i inmatningsfacket med kuvertfliken vand uppéat och till
vanster.

Se till att du tar bort allt papper fran inmatningsfacket innan du lagger i kuverten.

%

Orsak: En kuvertbunt har lagts i felaktigt.

En av de utskrivna sidorna ar tom

Foérsok 16sa problemet med hjalp av féljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstdende I6sningarna tills problemet ar 16st.

* Lobsning 1: Ta bort dverflédiga sidor eller linjer i slutet av dokumentet

» LOsning 2: Lagg papper i inmatningsfacket

» Ldsning 3: Kontrollera blackpatronen.
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Losning 1: Ta bort 6verflodiga sidor eller linjer i slutet av dokumentet

Atgird: Oppna dokumentet i programmet och se efter om det finns nagra tomma
sidor eller rader i slutet av dokumentet. Ta i sa fall bort dem.

Orsak: Dokumentet som du skrev ut innehdll en extra sida som var tom.
Om detta inte I6ser problemet kan du férs6ka med nésta I6sning.
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Losning 2: Lagg papper i inmatningsfacket

Atgiard: Om enheten bara har négra f& ark kvar, lagger du i mer papper i
inmatningsfacket. Om det finns gott om papper i inmatningsfacket tar du bort det, slar
pappersbunten Iatt mot en plan yta och lagger tillbaka den i inmatningsfacket.

Orsak: Dubbla pappersark matades in i enheten.

Om detta inte I6ser problemet kan du forséka med nasta I6sning.

Losning 3: Kontrollera blackpatronen.

Atgird: Kontrollera varje patron. Tejpen kanske har tagits bort fran de
kopparfargade kontakterna men tacker fortfarande blackmunstyckena. Om tejpen

fortfarande tacker munstyckena tar du bort den. Vidrér inte munstyckena eller de
kopparfargade kontakterna.

Kopparfargade kontakter

2 | Plasttejp med rosa utdragsflik (maste tas bort fére installation)
Blackmunstycken under tejp

Orsak: Skyddstejpen togs inte bort ordentligt fran blackpatronen.
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Fels6kning av minneskort

| det har avsnittet far du hjalp att I6sa f6ljande minneskortsproblem:

Mitt minneskort fungerar inte langre med min digitalkamera
* Knappen Pa blinkar.

* Enheten laser inte pd minneskortet
Fotona pa minneskortet dverfors inte till datorn

Fels6kning av minneskort 77
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Kapitel 10

Mitt minneskort fungerar inte langre med min digitalkamera

Atgird: Formatera om kortet i kameran eller formatera minneskortet i en dator med
Windows och valj FAT-formatet. Mer information finns i den dokumentationen som
medféljde digitalkameran.

Orsak: Du hade formaterat kortet pa en Windows XP-dator. Som standard
formaterar Windows XP ett minneskort pa 8 MB eller mindre och 64 MB eller mer
med FAT32-format. Digitalkameror och andra produkter som anvander formatet FAT
(FAT16 eller FAT12) kanner inte igen ett FAT32-formaterat kort.

Knappen Pa blinkar.

Enheten

Forsok I6sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende l6sningarna tills problemet &r 16st.

* Lodsning 1: Ta ut minneskortet och satt i det igen.

* L&sning 2: Ta ut det extra minneskortet.

Loésning 1: Ta ut minneskortet och sitt i det igen.

Atgird: Ta ut minneskortet och sétt i det igen. Du kanske har satt i det pa fel satt.
Vrid minneskortet sa att det har etiketten uppat och kontakterna mot enheten. Skjut
sedan in kortet i ratt plats tills fotolampan tands.

Om problemet kvarstar kan det handa att minneskortet ar skadat.
Orsak: Produkten detekterade ett fel pa minneskortet.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

Losning 2: Ta ut det extra minneskortet.
Atgird: Ta ut ett av minneskorten. Du kan bara anvanda ett minneskort i taget.
Orsak: Du hade satt i flera minneskort.

laser inte pa minneskortet

Foérsok 16sa problemet med hjalp av féljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstdende I6sningarna tills problemet ar 16st.

* Lobsning 1: Satt i minneskortet korrekt.

» Lobsning 2: Satt minneskortet ordentligt i ratt kortplats pa enheten

* Lodsning 3: Ta ut det extra minneskortet.

* Losning 4: Formatera om minneskortet i digitalkameran

Losning 1: Satt i minneskortet korrekt.

Atgard: Vrid minneskortet s att det har etiketten uppét och kontakterna mot
enheten. Skjut sedan in kortet i ratt plats tills fotolampan ténds.
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Om minneskortet satts i felaktigt svarar inte enheten och den gréna fotolampan (nara
platserna fér minneskort) blinkar snabbt.

Nar minneskortet har satts i korrekt blinkar fotolampan grént i nagra sekunder och
forblir sedan tand.

Orsak: Minneskortet har satts i baklanges eller upp och ned.

Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nasta I6sning.

Losning 2: Satt minneskortet ordentligt i ratt kortplats pa enheten
Atgird: Se till att du satter minneskortet helt och hallet i rétt kortplats pa enheten.

Om minneskortet satts i felaktigt svarar inte enheten och den gréna fotolampan (nara
platserna for minneskort) blinkar snabbt.

Nar minneskortet har satts i korrekt blinkar fotolampan grént i nagra sekunder och
forblir sedan tand.

Orsak: Minneskortet var inte ordentligt isatt i ratt kortplats pa enheten.
Om detta inte I0ser problemet kan du forséka med nasta l16sning.

Losning 3: Ta ut det extra minneskortet.
Atgird: Du kan bara sétta i ett minneskort i taget.

Om mer an ett minneskort satts i, blinkar den gréna fotolampan (nara
minneskortsplatserna) snabbt och ett felmeddelande visas pa datorns skarm.
Problemet férsvinner om du tar ut det extra minneskortet.

Orsak: Flera minneskort hade satts in i enheten.

Om detta inte 16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 4: Formatera om minneskortet i digitalkameran

Atgird: Se efter om det visas ett felmeddelande pa datorns skérm om att bilderna
pa minneskortet ar forvanskade.

Om filsystemet pa kortet ar skadat formaterar du om minneskortet i digitalkameran.
Mer information finns i den dokumentationen som medféljde digitalkameran.
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A\ Viktigt Om du formaterar om minneskortet raderas alla foton som lagrats pa det.
Om du tidigare har fort 6ver fotona fran minneskortet till en dator, ska du férsoka
skriva ut fotona fran datorn. Annars maste du ta om de foton som gatt forlorade.

Orsak: Minneskortets filsystem var skadat.
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Fotona pa minneskortet éverfors inte till datorn
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Forsok 16sa problemet med hjalp av féljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende l6sningarna tills problemet &r 16st.

» Losning 1: Installera programvaran.

* LOsning 2: Sla pa enheten

* Ldsning 3: Starta datorn

» Lobsning 4: Kontrollera anslutningen mellan enheten och datorn

Losning 1: Installera programvaran.

Atgird: Installera om programvaran som medféljde enheten. Om den &r installerad
startar du om datorn.

Sa hir installerar du enhetens programvara

1. Satti CD:n for enheten i datorns CD-ROM-enhet och starta sedan
installationsprogrammet.

2. Nar en uppmaning visas klickar du pa Installera fler program, for att installera
programmet.

3. Folj anvisningarna pa skarmen och i installationshandboken som medfdljde
enheten.

Orsak: Enhetsprogrammet &r inte installerat.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

Losning 2: Sla pa enheten
Atgird:  Sla pa enheten.
Orsak: Enheten var avstéangd.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

Losning 3: Starta datorn
Atgard: Starta datorn.
Orsak: Datorn var avstangd.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta I6sning.

Losning 4: Kontrollera anslutningen mellan enheten och datorn

Atgird:  Kontrollera anslutningen fran enheten till datorn. Kontrollera att USB-
kabeln sitter ordentligt fast i USB-porten pa baksidan av enheten. Se till att den andra
anden av USB-kabeln ar ansluten till en USB-port pa datorn. Nar kabeln har anslutits
ordentligt stdnger du av enheten och startar den sedan igen.
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Mer information om hur du konfigurerar och ansluter den till datorn finns i finns i
installationshandboken som medféljde enheten.

Orsak: Skrivaren ar inte ansluten till datorn pa ratt satt.

Felsokning — kopiering
Anvand informationen i det har avsnittet nar du behdver I6sa foljande typer av
kopieringsproblem:
* Ingenting hander nar jag férsoker kopiera
» Delar av ett original visas inte eller &r beskurna

* Funktionen Anpassad fungerar inte som forvantat
o Utskriften ar tom

Ingenting hander nar jag forsoker kopiera

Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Lésningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstdende I6sningarna tills problemet ar 16st.

e Losning 1: Sla pa enheten

» Loésning 2: Placera originalet pa glaset pa ratt satt.

» Losning 3: Vanta tills enheten har avslutat pagaende funktion.

* L&sning 4: Enheten stdder inte typen av papper eller kuvert.

* L&sning 5: Ta bort papper som sitter fast
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Losning 1: Sla pa enheten

Atgird: Titta pa Pa-knappen pa enheten. Om den inte lyser &r enheten avsténgd.
Kontrollera att strdmsladden ar ordentligt ansluten till enheten och till ett vagguttag.
Tryck pa Pa for att sla pa enheten.

Orsak: Produkten var avstangd.
Om detta inte 16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.
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Losning 2: Placera originalet pa glaset pa ratt satt.

Atgird: Lagg originalet med utskriftssidan nedati det framre hdgra hérnet av glaset
(se nedan).

Orsak: Originalet hade placerats felaktigt pa glaset.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

Losning 3: Vénta tills enheten har avslutat pagaende funktion.
Atgird: Kontrollera knappen Pa. Om den blinkar &r enheten upptagen.
Orsak: Enheten var upptagen med att kopiera eller skriva ut.
Om detta inte I16ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

Losning 4: Enheten stoder inte typen av papper eller kuvert.

Atgird: Anvand inte enheten for att kopiera kuvert eller andra typer av papper som
skrivaren inte stdder.

Mer information finns i
"Rekommenderade papperstyper for utskrift” pa sidan 8

Orsak: Enheten kande inte igen papperstypen.
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Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

Losning 5: Ta bort papper som sitter fast

Atgird: Ta bort papperet som fastnat och eventuellt sénderrivet papper som finns
kvar i enheten.

Orsak: Papper hade fastnat.
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Delar av ett original visas inte eller ar beskurna

Atgird: Lagg originalet med utskriftssidan nedat i det framre hdgra hérnet av glaset
(se nedan).

Orsak: Originalet hade placerats felaktigt pa glaset.

Funktionen Anpassad fungerar inte som forvéantat

Forsok I6sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna réaknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstdende I6sningarna tills problemet ar 16st.

« Loésning 1: Skanna, forstora och skriv ut en kopia.

» Lobsning 2: Placera originalet pa glaset pa ratt satt.

» Losning 3: Torka av glaset och lockets insida

Losning 1: Skanna, forstora och skriv ut en kopia.

Atgird: Anpassad kan bara férstora originalet upp till det hégsta varde som din
modell tilldter. Exempelvis kan 200 % vara den maximala foérstoring som din modell

tillater. Aven om ett passkort férstoras med 200 % kanske det inte blir tillrackligt stort
for att fylla en hel sida.

Om du vill gbra en stor kopia av ett litet original, skannar du in originalet pa datorn,

andrar storlek pa bilden i HP Skanning-programmet och skriver sedan ut en kopia av
den forstorade bilden.
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Orsak: Du forsokte dka storleken pa ett original som var for litet.
Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta l6sning.

Losning 2: Placera originalet pa glaset pa ratt satt.

Atgird: Lagg originalet med utskriftssidan nedat i det framre hégra hérnet av glaset

(se nedan). Om du vill kopiera ett foto lagger du fotot pa glaset sa att langsidan av
fotot ligger 1angs med den framre kanten av glaset.
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Orsak: Originalet hade placerats felaktigt pa glaset.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta I6sning.

Losning 3: Torka av glaset och lockets insida

Atgird: Sténgav skrivaren, dra ut natsladden och torka sedan av glaset och lockets
insida med en mjuk trasa.

Orsak: Smuts kan ha fastnat pa glaset eller pa dokumentstédet under locket.
Enheten tolkar allt som ligger pa glaset som en del av bilden.

Utskriften ar tom

Atgird: Lagg originalet med utskriftssidan nedat i det framre hégra hérnet av glaset
(se nedan).
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Orsak: Originalet hade placerats felaktigt pa glaset.
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Fels6kning — skanning

Anvand informationen i det har avsnittet nar du behdver I6sa foljande typer av
skanningsproblem:

* Den skannade bilden ar tom

» Den skannade bilden ar felaktigt beskuren

» Skannade bilder har felaktig sidlayout

» | stallet for text visas punktlinjer i skannade bilder
» Textformatet ar felaktigt

» Text ar fel eller saknas

Den skannade bilden ar tom

Atgird: Lagg originalfotot med trycksidan nedat i det framre, hégra hérnet av
glaset.

Orsak: Originalet hade placerats felaktigt pa glaset.

Den skannade bilden ar felaktigt beskuren

Atgird: Med den automatiska beskéarningsfunktionen beskars allt som inte &r en
del av bilden automatiskt. Ibland kanske detta inte ger 6nskat resultat. | sa fall kan

du stédnga av den automatiska beskarningen i programmet och beskara den
skannade bilden manuellt eller inte alls.
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Orsak: Programmet var instéllt p4 automatisk beskarning av skannade bilder.

Skannade bilder har felaktig sidlayout

Atgird: Stang av den automatiska beskarningsfunktionen i programvaran om du
vill behalla sidlayouten.

Orsak: Automatisk beskarning andrade bildlayouten.
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| stallet for text visas punktlinjer i skannade bilder
Atgird: Gor en svartvit kopia av originalet och skanna kopian.

Orsak: Om du skannar text som du vill redigera med bildtypen Text, kanner

skannern kanske inte igen fargad text. Med bildtypen Text skannas bilden med 300
x 300 dpi i svartvitt.

Om du skannar ett original med bilder som omger texten, kanske skannern inte
kanner igen texten.

Textformatet ar felaktigt

Atgard: En del program kan inte hantera inramad text. Inramad text ar en av
installningarna fér dokumentskanning i programvaran. Den bibehaller komplexa
layouter som till exempel flera spalter i ett nyhetsbrev genom att placera texten i olika
ramar (rutor) i destinationsprogrammet. | programvaran valjer du ratt format sa att
den skannade textlayouten och formateringen bibehalls.

Orsak: Instéllningarna foér dokumentskanning var felaktiga.

Text ar fel eller saknas

Forsok 16sa problemet med hjalp av féljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

* Lodsning 1: Justera ljusstyrkan i programvaran.

» Ldsning 2: Rengdr glaset och locket.

Loésning 1: Justera ljusstyrkan i programvaran.
Atgird:  Justera ljusstyrkan i programvaran och skanna om dokumentet.
Orsak: Ljusstyrkan var felaktigt installd.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med néasta I6sning.

Loésning 2: Rengor glaset och locket.
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Atgird: Sténgav skrivaren, dra ut natsladden och torka sedan av glaset och lockets
insida med en mjuk trasa.

Orsak: Smuts kan ha fastnat pa glaset eller pa dokumentstddet under locket. Detta
kan ge upphov till dalig skanningskvalitet.

Fel

Om det &r fel pa enheten kan lamporna pa enheten blinka eller ett felmeddelande visas
pa datorskarmen.

| den har sektionen ingar féljande avsnitt:
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e Produktmeddelanden

* Meddelanden om filer

* Allmanna anvandarmeddelanden
* Pappersmeddelanden

* Nat- och anslutningsmeddelanden
* Blackpatronmeddelanden

Produktmeddelanden
Nedan féljer en lista 6ver felmeddelanden som &r relaterade till enheten:

* Lucka 6ppen

» Fel version av fast programvara
*  Minnet ar fullt

» Skannerfel

¢ HP Photosmart-programmet saknas

Lucka 6ppen

Atgiard: Stang luckan till blackpatronerna.

Orsak: Luckan till blackpatronerna var 6ppen.

Fel version av fast programvara
Atgird: Kontakta HP:s support for service.
Ga till: www.hp.com/support.
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Valj ditt land/region om du blir uppmanad, och klicka darefter pa Kontakta HP nar du
vill ha information om vart du ska ringa for teknisk support.

Orsak: Versionsnumret pa enhetens fasta programvara 6verensstamde inte med
versionsnumret pa programvaran.

Minnet ar fullt
Atgird: Prova med att gora farre kopior at gangen.
Orsak: Dokumentet som du kopierade var for stort for enhetens minne.
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Skannerfel

Atgird: Sténg av enheten och sla pa den igen. Starta om datorn och férsék skanna
igen.

Om problemet kvarstar kan du férs6ka med att ansluta stromkabeln direkt till ett
vagguttag istallet for ett dverspanningsskydd eller grenuttag. Om problemet &nda
kvarstar kontaktar du HP:s support. Ga till www.hp.com/support. Valj ditt land/region
om du blir uppmanad, och klicka darefter pa Kontakta HP nar du vill ha information
om vart du ska ringa for teknisk support.

Orsak: Skrivaren var upptagen eller sa avbrots skanningen av okand anledning.

HP Photosmart-programmet saknas

Forsok I6sa problemet med hjalp av féljande I6sningar. Losningarna réaknas upp i tur och
ordning med den mest troliga |6sningen forst. Om den férsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

* L&sning 1: Installera HP Photosmart-programvaran.

* L&sning 2: Sla pa enheten

* Lobsning 3: Starta datorn

* Ldsning 4: Kontrollera anslutningen mellan enheten och datorn

Losning 1: Installera HP Photosmart-programvaran.

Atgird: Installera om HP Photosmart-programvaran som medféljde enheten. Om
den &r installerad startar du om datorn.

Sa har installerar du HP Photosmart-programmet

1. Satti CD:n for enheten i datorns CD-ROM-enhet och starta sedan
installationsprogrammet.

2. Nar en uppmaning visas klickar du pa Installera fler program, for att installera
programmet HP Photosmart.

3. Folj anvisningarna pa skarmen och i installationshandboken som medféljde
enheten.

Orsak: Programmet HP Photosmart ar inte installerat.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.
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Losning 2: Sla pa enheten
Atgird:  Sla pa enheten.
Orsak: Enheten var avstéangd.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med néasta I6sning.

Loésning 3: Starta datorn
Atgard: Starta datorn.
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Orsak: Datorn var avstangd.
Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 4: Kontrollera anslutningen mellan enheten och datorn

Atgird:  Kontrollera anslutningen fran enheten till datorn. Kontrollera att USB-
kabeln sitter ordentligt fast i USB-porten pa baksidan av enheten. Se till att den andra
anden av USB-kabeln ar ansluten till en USB-port pa datorn. Nar kabeln har anslutits
ordentligt stdnger du av enheten och startar den sedan igen.

Mer information om hur du konfigurerar och ansluter den till datorn finns i finns i
installationshandboken som medfédljde enheten.

Orsak: Skrivaren ar inte ansluten till datorn pa ratt satt.

Meddelanden om filer

Nedan féljer en lista 6ver felmeddelanden som &r relaterade till filer:
» Fel vid lasning fran och skrivning till filen

» Olasbara filer. NN filer kunde inte |&sas

» Foton hittas inte

» Filen hittades inte

e Qqiltigt filnamn

» Filformat som enheten stoder

» Filen skadad
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Fel vid lasning fran och skrivning till filen
Atgird: Kontrollera att mapp- och filnamnen &r korrekta.

Orsak: Enhetens programvara kunde inte 6ppna eller spara filen.
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Olasbara filer. NN filer kunde inte lasas

Atgird:  Satt tillbaka minneskortet i enheten. Om detta inte fungerar tar du om
fotografierna med digitalkameran. Om du redan har 6verfort filerna till datorn kan du

férsdka skriva ut dem med HP Photosmart-programmet. Kopiorna kanske inte ar
skadade.

Orsak: En del av filerna pa det isatta minneskortet var skadade.

Foton hittas inte

Forsok I6sa problemet med hjalp av féljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga |6sningen forst. Om den férsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

* Lobsning 1: Satt in minneskortet igen

* L&sning 2: Skriv ut foton fran datorn

Losning 1: Satt in minneskortet igen

Atgard: Satt in minneskortet igen. Om detta inte fungerar tar du om fotografierna
med digitalkameran. Om du redan har 6verfort filerna till datorn kan du forséka skriva
ut dem med HP Photosmart-programmet. Kopiorna kanske inte ar skadade.

Orsak: En del av filerna pa det isatta minneskortet var skadade.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med néasta I6sning.

Losning 2: Skriv ut foton fran datorn

Atgard: Ta nagra foton med digitalkameran, eller om du tidigare har sparat foton
pa datorn, kan du skriva ut dem med HP Photosmart-programmet.

Orsak: Det fanns inga foton pa minneskortet.

Filen hittades inte
Atgard: Sténg nagra program och férsok utféra uppgiften igen.

Orsak: Det fanns inte tillrackligt med tillgangligt minne pa datorn for att skapa en
foérhandsvisningsfil for bilden.

Ogiltigt filnamn
Atgard: Kontrollera att du inte anvénder nagra ogiltiga symboler i filnamnet.
Orsak: Det filnamn du angav var ogiltigt.

Filformat som enheten stoder

Enhetens program kanner endast igen JPG- och TIF-bilder.
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Filen skadad

Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Lésningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstdende I6sningarna tills problemet ar 16st.

Losning 1: Satt tillbaka minneskortet i enheten
Losning 2: Formatera om minneskortet i digitalkameran

Losning 1: Satt tillbaka minneskortet i enheten

Atgird: Satt tillbaka minneskortet i enheten. Om detta inte fungerar tar du om
fotografierna med digitalkameran. Om du redan har dverfért filerna till datorn kan du
forsdka skriva ut dem med HP Photosmart-programmet. Kopiorna kanske inte ar
skadade.

Orsak: En del av filerna pa det isatta minneskortet var skadade.
Om detta inte l6ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 2: Formatera om minneskortet i digitalkameran

Atgird: Se efter om det visas ett felmeddelande pa datorns skarm om att bilderna
pa minneskortet ar forvanskade.

Om filsystemet pa kortet ar skadat formaterar du om minneskortet i digitalkameran.

A\ Viktigt Om du formaterar om minneskortet raderas alla foton som lagrats pa det.
Om du tidigare har fort 6ver fotona fran minneskortet till en dator, ska du férsoka
skriva ut fotona fran datorn. Annars maste du ta om de foton som gatt forlorade.

Orsak: Minneskortets filsystem var skadat.

Allmanna anvandarmeddelanden

Nedan féljer en lista 6ver meddelanden om vanliga anvandarfel:

Det gar inte att beskara

Fel vid ramldsa utskrifter
Minneskortsfel

Slut pa diskutrymme

Det gick inte att komma at kortet
Anvand bara ett kort i taget

Kortet ar isatt pa fel satt

Kortet ar skadat

Kortet har inte satts in helt och hallet.
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Det gar inte att beskéra

Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Ldsningarna réaknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.
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* Lo6sning 1: Sténg vissa program eller starta om datorn
e L&sning 2: Tém papperskorgen pa skrivbordet

Loésning 1: Stiang vissa program eller starta om datorn

Atgard: Sténg alla program som du inte behéver. Detta innefattar dven program
som kors i bakgrunden, till exempel skarmslackare och antivirusprogram. (Om du
inaktiverar antivirusprogrammet far du inte gldmma att starta det igen nar du &r klar).
Prova att starta om datorn for att frigdra programminne. Du behdver kanske installera
mer RAM-minne. Se dokumentationen som féljde med datorn.

Orsak: Datorns minne rackte inte till.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

Losning 2: Tém papperskorgen pa skrivbordet

Atgard: Toém papperskorgen pé skrivbordet. Du kanske ocksa maste ta bort filer
fran harddisken, till exempel radera temporéara filer.

Orsak: Vid skanning maste det finnas minst 50 MB ledigt diskutrymme péa datorns
harddisk.

Fel vid ramlosa utskrifter

Atgard: Utskrift av kantlésa (utfallande) bilder kan inte genomféras med endast den
svarta blackpatronen isatt. Satt i trefargspatronen.

Mer information finns i
"Byta ut patroner” pa sidan 40

Orsak: Enheten var i reservblackslage med endast den svarta blackpatronen isatt
och utskrift av en kantlds (utfallande) bild hade pabdrjats.

Minneskortsfel

Forsok 16sa problemet med hjalp av féljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga lI6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

* Losning 1: Ta ut alla minneskort utom ett
e Lo6sning 2: Tryck in minneskortet &nda fram.

Losning 1: Ta ut alla minneskort utom ett

Atgird: Ta ut alla minneskort utom ett. Enheten l&ser det aterstaende kortet och
det forsta fotot som har lagrats pa kortet visas.

Orsak: Tva eller fler minneskort hade satts in i enheten samtidigt.
Om detta inte I6ser problemet kan du férséka med nésta I6sning.
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Losning 2: Tryck in minneskortet dnda fram.
Atgird: Ta ut kortet och sétt i det helt och hallet i kortplatsen tills det tar stopp.
Orsak: Du hade inte satt i minneskortet ordentligt.

Slut pa diskutrymme
Atgard: Sténg nagra program och férsok utféra uppgiften igen.

Orsak: Det fanns inte tillrackligt mycket tillgangligt minne pa datorn for att utféra
uppgiften.

Det gick inte att komma at kortet

Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Lésningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar I0st.

e Loésning 1: Ta ut alla minneskort utom ett
e Losning 2: Tryck in minneskortet &nda fram.

Losning 1: Ta ut alla minneskort utom ett

Atgard: Ta ut alla minneskort utom ett. Enheten laser det aterstaende kortet och
det forsta fotot som har lagrats pa kortet visas.

Orsak: Tva eller fler minneskort hade satts in i enheten samtidigt.
Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nasta I6sning.

Losning 2: Tryck in minneskortet dnda fram.
Atgird: Ta ut kortet och sétt i det helt och hallet i kortplatsen tills det tar stopp.
Orsak: Du hade inte satt i minneskortet ordentligt.

Anvand bara ett kort i taget

Atgird: Du kan bara stta i ett minneskort i taget.
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Om mer an ett minneskort satts i, blinkar den gréna fotolampan (nara
minneskortsplatserna) snabbt och ett felmeddelande visas pa datorns skarm.
Problemet férsvinner om du tar ut det extra minneskortet.

Orsak: Flera minneskort hade satts in i enheten.

Kortet ar isatt pa fel satt

Atgard: Vrid minneskortet s att det har etiketten uppét och kontakterna mot
enheten. Skjut sedan in kortet i ratt plats tills fotolampan tands.
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Om minneskortet satts i felaktigt svarar inte enheten och den grona fotolampan (nara
platserna fér minneskort) blinkar snabbt.

Nar minneskortet har satts i korrekt blinkar fotolampan grént i nagra sekunder och
forblir sedan tand.

Orsak: Kortet har satts i baklanges eller upp och ned.

Kortet ar skadat

Atgard: Formatera om kortet i kameran eller formatera minneskortet i en dator med
Windows XP och valj FAT-formatet. Mer information finns i den dokumentationen som
medfdljde digitalkameran.

/\ Viktigt Om du formaterar om minneskortet raderas alla foton som lagrats pa det.
Om du tidigare har fort 6ver fotona fran minneskortet till en dator, ska du férsoka
skriva ut fotona fran datorn. Annars maste du ta om de foton som gatt férlorade.

Orsak: Du hade formaterat kortet pa en Windows XP-dator. Enligt
standardinstallningen i Windows XP FAT32-formateras minneskort pa 8 MB eller
mindre och 64 MB eller mer. Digitalkameror och andra enheter som anvander
formatet FAT (FAT16 eller FAT12) k&nner inte igen ett FAT32-formaterat kort.

Kortet har inte satts in helt och hallet.
Atgard: Se till att du satter minneskortet helt och hallet i ratt kortplats pa enheten.

Om minneskortet séatts i felaktigt svarar inte enheten och den gréna fotolampan (néra
platserna fér minneskort) blinkar snabbt.

Nar minneskortet har satts i korrekt blinkar fotolampan grént i nagra sekunder och
forblir sedan tand.

Orsak: Minneskortet var inte helt inskjutet.

Pappersmeddelanden

Nedan foljer en lista 6ver felmeddelanden som &r relaterade till papper:
*  Upp- och nedvant papper

» Papperet har fel orientering

» Blacket torkar

Upp- och nedvant papper
Atgard: Lagg i papperet med utskriftssidan nedat.
Orsak: Papperetiinmatningsfacket var upp- och nedvant.

Papperet har fel orientering

Atgard: Laggipapperet i inmatningsfacket med kortsidan framat och utskriftssidan
nedat. Skjut in papperet sa langt det gar.
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Orsak: Papperetiinmatningsfacket har liggande orientering.

Blacket torkar

Atgird: Latarken ligga kvar i utmatningsfacket tills meddelandet férsvinner. Om du
maste ta bort det utskrivna arket innan meddelandet férsvinner haller du det utskrivna
arket i undersidan eller kanterna och lagger det pa en plan yta for att torka.

Orsak: OH-film och aven annat material har en langre torktid an vanligt papper.

Nat- och ansluthingsmeddelanden

Nedan foljer en lista 6ver felmeddelanden som &r relaterade till elnat och anslutningar:
» Felaktig avstangning

Felaktig avstangning
Atgard: Tryck pa Pa nér du vill starta eller stinga av enheten.

Orsak: Nar enheten senast anvandes stangdes den av pa fel satt. Om du stéanger
av enheten genom att trycka pa knappen pa ett grenuttag eller pa en strémbrytare
pa vaggen, kan den skadas.

Blackpatronmeddelanden
Har foljer en lista med blackpatronsrelaterade felmeddelanden:
» Lag blackniva
* Inriktning behdvs eller inriktning misslyckades
» Blackpatronerna ar felaktigt isatta.
» Patroner fran andra tillverkare an HP &r installerade
» En blackpatron saknas, ar felaktigt installerad eller ar inte avsedd for enheten
» Skriva ut i reservblackslage
» Blackpatronerna saknas eller kanns inte av
* Inkompatibla blackpatroner
» Blackpatronen ar inte avsedd att anvandas i den har enheten
» Blackpatronerna sitter pa fel plats
* Problem med blackpatron
» Tidigare anvand blackpatron fran HP
«  Akta HP-black slut
* Allmant skrivarfel
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Lag blackniva

Atgird: | varningar om lag blackniva och blacknivaindikatorer anges
uppskattningar som ar avsedda for planeringsdndamal. Nar du far ett
varningsmeddelande om att blacket haller pa att ta slut kan du ha en
ersattningspatron i beredskap sa att du undviker forseningar. Du behdver inte byta
ut blackpatroner forran utskriftskvaliteten blir oacceptabel.
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Om du har installerat en pafylld eller renoverad blackpatron, eller en patron som
anvants i en annan enhet kommer blacknivaindikatorn att vara felaktig eller
otillganglig.

For information angaende returnering och ateranvandning av HP-produkter, ga till:
www.hp.com/recycle.

Orsak: Den angivna blackpatronen uppskattas ha lite black och kan behéva bytas
snart.

Inriktning behoévs eller inriktning misslyckades

Forsok I6sa problemet med hjalp av féljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet &r 16st.

* Lobsning 1: Fel typ av papper ligger i inmatningsfacket.

« Loésning 2: Kontrollera att skyddstejpen har tagits bort fran bléckpatronerna.

* Lobsning 3: Kontrollera att bldckpatronerna ar ordentligt isatta.

» Lobsning 4: Rikta in nyinstallerade blackpatroner.

» Lobsning 5: Blackpatronen kan vara skadad.

Losning 1: Fel typ av papper ligger i inmatningsfacket.

Atgard: Justering misslyckas om du har fargade papper i inmatningsfacket nar du
justerar blackpatronerna. Fyll pa oanvant vanligt vitt Letter- eller A4-papper i
inmatningsfacket och forsok justera igen. Om justeringen misslyckas igen kan det
bero pa en defekt blackpatron.

Information om support och garanti finns pa HP:s webbplats pa www.hp.com/
support. Valj land/region om du blir uppmanad till det, och klicka darefter pa Kontakta
HP sa visas information om hur du begar teknisk support.

Orsak: Fel typ av papper ligger i inmatningsfacket.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

Losning 2: Kontrollera att skyddstejpen har tagits bort fran blackpatronerna.
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Atgird:  Kontrollera varje patron. Tejpen kanske har tagits bort fran de
kopparfargade kontakterna men tacker fortfarande blackmunstyckena. Om tejpen
fortfarande tacker munstyckena tar du bort den. Vidrér inte munstyckena eller de
kopparfargade kontakterna.
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Kopparfargade kontakter

N

Plasttejp med rosa utdragsflik (maste tas bort fore installation)
Blackmunstycken under tejp

¥

Ta bort och sétt tillbaka blackpatronerna. Kontrollera att de &r inskjutna ordentligt och
lasta pa plats.

w

Orsak: Skyddstejpen sitter kvar pa blackpatronerna.
Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta l16sning.

Losning 3: Kontrollera att blackpatronerna ar ordentligt isatta.

Atgird: Ta bort och satt tillbaka blackpatronerna. Kontrollera att de &r inskjutna
ordentligt och lasta pa plats.

Orsak: Blackpatronens kontakter vidror inte kontakterna i skrivarvagnen.
Om detta inte l6ser problemet kan du forséka med nésta l16sning.
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Losning 4: Rikta in nyinstallerade blackpatroner.

Atgird: Du maéste rikta in blackpatronerna for att utskriftskvaliteten ska bli bra.

Om inriktningsfelet kvarstar och du inte kan atgarda det, kan blackpatronen vara
defekt. Kontrollera om garantin fortfarande galler for blackpatronen.

Om garantins slutdatum har passerats képer du en ny blackpatron.

Om garantins slutdatum inte har passerats kontaktar du HP:s support. G4 till
www.hp.com/support. Valj ditt land/region om du blir uppmanad, och klicka

darefter pa Kontakta HP nar du vill ha information om vart du ska ringa for teknisk
support.
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Mer information finns i

» “Garanti for blackpatroner” pa sidan 43
+ "Bestalla black” pa sidan 42

Orsak: Du har installerat nya blackpatroner som behover riktas in.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med néasta I6sning.

Loésning 5: Blackpatronen kan vara skadad.
Atgard: Kontakta HP:s support for service.
Ga till: www.hp.com/support.

Valj ditt land/region om du blir uppmanad, och klicka darefter pa Kontakta HP nar du
vill ha information om vart du ska ringa for teknisk support.

Orsak: Blackpatronen var skadad.

Blackpatronerna ar felaktigt isatta.

Atgard: Ta bort och sétt tillbaka blackpatronerna och kontrollera att de &r inskjutna
ordentligt och lasta pa plats.

Kontrollera ocksa att blackpatronerna har satts in pa ratt plats.

Sa har ser du till att blackpatronerna ar installerade pa ratt satt
1. Kontrollera att enheten ar paslagen.

/\ Viktigt Om enheten ar avstangd nar du dppnar luckan for att komma at
blackpatronerna, frigor inte enheten patronerna fér byte. Du kan skada
enheten om inte blackpatronerna ar sakert dockade nar du férsoker ta ut dem.

2. Oppna luckan till blackpatronerna.
Skrivarvagnen flyttas langst at hoger pa enheten.
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3. Kontrollera att du anvander ratt blackpatroner till produkten. En lista med
kompatibla blackpatroner finns i den tryckta dokumentationen som medfdljde
produkten.

4. Tautden svarta blackpatronen ur hallaren till héger. Vidror inte munstyckena eller
de kopparféargade kontakterna. Kontrollera om det finns nagra skador pa de
kopparfargade kontakterna eller pa munstyckena.

Kontrollera att den genomskinliga plasttejpen har tagits bort. Om den fortfarande
tacker munstyckena tar du forsiktigt bort den med hjalp av de rosa utdragsflikarna.
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Se till att du inte tar bort den kopparfargade tejpen som innehaller de elektriska
kontakterna.

1 | Kopparfargade kontakter

Plasttejp med rosa utdragsflik (maste tas bort innan installation)

Blackmunstycken under tejp

5. Satttillbaka blackpatronen genom att skjuta den framat pa platsen till hdger. Tryck
sedan blackpatronen framat tills du kanner att den fastnar.
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6. Upprepa steg 1 och 2 for den trefargade blackpatronen pa vanster sida.
Orsak: Angivna blackpatroner var felaktigt installerade.

Patroner fran andra tillverkare an HP &r installerade

Atgard: Fortsatt genom att félja uppmaningarna péa skarmen eller byt ut de angivna
blackpatronerna med akta HP-blackpatroner.

Vi rekommenderar att du anvander ékta HP-blackpatroner. Akta HP blackpatroner ar
utformade och testade for HP-skrivare sa att du varje gang far ett bra resultat.
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BY Anmirkning HP lamnar inte nagra garantier for kvaliteten eller tillférlitigheten
hos tillbehér fran en andra tillverkare. Service eller reparation av skrivaren till féljd
av att tillbehdr fran andra tillverkare anvants técks inte av garantin.

Om du tror att du kopt akta HP-blackpatroner, ga till:

www.hp.com/go/anticounterfeit

Mer information finns i
"Byta ut patroner” pa sidan 40
Orsak: Produkten upptackte att en icke HP-blackpatron var installerad.

En blackpatron saknas, ar felaktigt installerad eller &r inte avsedd fér enheten

Forsok I6sa problemet med hjalp av féljande I6sningar. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet &r 16st.

» LoOsning 1: Satt i blackpatronerna.

» LoOsning 2: Ta bort tejpen fran patronerna.

* Lobsning 3: Ta ut blackpatronerna och satt in dem igen.

* Lobsning 4: Kontakta HP Support

Losning 1: Satt i blackpatronerna.

Atgird: En av eller bada blickpatronerna saknas. Ta bort och sétt tillbaka
blackpatronerna och kontrollera att de ar inskjutna ordentligt och lasta pa plats. Om
problemet kvarstar rengdr du kontakterna pa blackpatronerna.

Sa har rengor du kontakterna pa blackpatronerna

1. Sla pa enheten och 6ppna luckan till blackpatronen.
Skrivarvagnen flyttas langst at hoger pa enheten.
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2. Vantatills skrivarvagnen har stannat och ar tyst. Dra sedan ut sladden ur baksidan
av enheten.

3. Du lossar blackpatronen genom att trycka forsiktigt pa den och sedan dra ut den.

B Anmirkning Ta inte bort bada blackpatronerna samtidigt. Ta bort och

rengdr en patron i taget. Lamna inte en blackpatron utanfér HP Photosmart i
mer an 30 minuter.
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4. Kontrollera att det inte finns black- eller smutsansamlingar pa blackpatronens
kontakter.

5. Doppa en bomullstops eller trasa i destillerat vatten och krama ut vattnet.
Hall i sidorna pa blackpatronen.

7. Rengor endast de kopparfargade kontakterna. Lat blackpatronerna torka i cirka
tio minuter.

o

1 | Kopparfargade kontakter

2 | Blackmunstycken (ska inte rengodras)

8. Hall blackpatronen med HP-logotypen uppat och satt tillbaka blackpatronen i

hallaren. Var noga med att skjuta in blackpatronen ordentligt tills den snapper pa
plats.
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9. Upprepa om nédvandigt proceduren fér den andra blackpatronen.

10. Stang forsiktig luckan till blackpatronerna och anslut stromsladden pa baksidan
av enheten.
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Orsak: Blackpatronen saknades.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

Losning 2: Ta bort tejpen fran patronerna.

Atgird:  Kontrollera varje patron. Tejpen kanske har tagits bort fran de
kopparfargade kontakterna men tacker fortfarande blackmunstyckena. Om tejpen
fortfarande tacker munstyckena tar du bort den. Vidror inte munstyckena eller de
kopparfargade kontakterna.

Kopparkontakter

2 | Plasttejp med rosa utdragsflik (maste tas bort fére installation)
3 | Blackmunstycken under tejp
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Orsak: Skyddstejpen sitter kvar pa blackpatronerna.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

Loésning 3: Ta ut blackpatronerna och sitt in dem igen.

Atgird: En eller bada bléckpatronerna ar inte installerade eller installerade pa fel
satt. Ta bort och satt tillbaka blackpatronerna och kontrollera att de ar inskjutna
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ordentligt och lasta pa plats. Om problemet kvarstar reng6ér du kopparkontakterna pa
blackpatronen.

Sa har rengor du kontakterna pa blackpatronerna

1.

P

No o

8.

Sla pa enheten och 6ppna luckan till blackpatronen.
Skrivarvagnen flyttas till mitten av enheten.

Vanta tills skrivarvagnen har stannat och ar tyst. Dra sedan ut sladden ur baksidan
av enheten.

Du lossar blackpatronen genom att trycka forsiktigt pa den och sedan dra ut den.

BY Anmirkning Ta inte bort bada bléckpatronerna samtidigt. Ta bort och
reng0r en patron i taget. Ld&mna inte en blackpatron utanfér HP Photosmart i
mer an 30 minuter.

Kontrollera att det inte finns black- eller smutsansamlingar pa blackpatronens
kontakter.

Doppa en bomullstops eller trasa i destillerat vatten och krama ut vattnet.
Hall i sidorna pa blackpatronen.

Rengor endast de kopparfargade kontakterna. Lat blackpatronerna torka i cirka
tio minuter.

1 | Kopparkontakter

2 | Blackmunstycken (ska inte rengoras)
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Hall blackpatronen med HP-logotypen uppat och sétt tillbaka blackpatronen i
hallaren. Var noga med att skjuta in blackpatronen ordentligt tills den snapper pa
plats.
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9. Upprepa om nddvandigt proceduren for den andra blackpatronen.

10. Stang forsiktig luckan till blackpatronerna och anslut strémsladden pa baksidan
av enheten.

Orsak: En eller bada blackpatronerna ar inte installerade eller installerade pa fel
satt.

Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

Losning 4: Kontakta HP Support
Atgird: Kontakta HP:s support for service.

Ga till: www.hp.com/support.

Valj ditt land/region om du blir uppmanad, och klicka darefter pa Kontakta HP nar du
vill ha information om vart du ska ringa for teknisk support.

Orsak: Blackpatronen var defekt eller inte avsedd foér den har enheten.

Skriva ut i reservblackslage

Atgird: Om meddelandet om reservblackslége visas nar det sitter tvé
blackpatroner i skrivaren ska du kontrollera att skyddstejpen inte sitter kvar pa nagon

av dem. Skrivaren kanner inte av blackpatronen om skyddstejpen sitter kvar pa
blackpatronens kontakter.
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1 | Kopparfargade kontakter

2 | Plasttejp med rosa utdragsflik (maste tas bort fore installation)

Blackmunstycken under tejp

Orsak: Om enheten ké&nner av att bara en blackpatron ar installerad, kérs enheten
i reservblackslage. Det innebar att du kan skriva ut med bara en blackpatron, men
utskrifterna tar langre tid och utskriftskvaliteten blir samre.

Blackpatronerna saknas eller kdnns inte av

Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I16sningar. Lésningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstdende I6sningarna tills problemet ar 16st.

» Losning 1: Satt tillbaka blackpatronerna.

» Losning 2: Rengdr kontakterna pa blackpatronerna.

* Ldsning 3: Byt ut blackpatronen.

Losning 1: Satt tillbaka blackpatronerna.

Atgard: Ta bort och satt tillbaka bléckpatronerna och kontrollera att de &r inskjutna
ordentligt och lasta pa plats.

Kontrollera ocksa att blackpatronerna har satts in pa ratt plats.

Sa har ser du till att blackpatronerna ar installerade pa ratt satt
1. Kontrollera att enheten ar paslagen.
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/\ Viktigt Om enheten ar avstingd nar du éppnar luckan fér att komma at
blackpatronerna, frigdr inte enheten patronerna fér byte. Du kan skada
enheten om inte blackpatronerna ar sakert dockade nar du férséker ta ut dem.

2. Oppna luckan till blackpatronerna.
Skrivarvagnen flyttas langst at hdger pa enheten.
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Atgérda fel

Kontrollera att du anvander ratt blackpatroner till produkten. En lista med
kompatibla blackpatroner finns i den tryckta dokumentationen som medféljde
produkten.

Ta utden svarta blackpatronen ur hallaren till hdger. Vidror inte munstyckena eller
de kopparfargade kontakterna. Kontrollera om det finns nagra skador pa de
kopparfargade kontakterna eller pa munstyckena.

Kontrollera att den genomskinliga plasttejpen har tagits bort. Om den fortfarande
tacker munstyckena tar du forsiktigt bort den med hjalp av de rosa utdragsflikarna.

Se till att du inte tar bort den kopparfargade tejpen som innehaller de elektriska
kontakterna.

1 | Kopparfargade kontakter

Plasttejp med rosa utdragsflik (maste tas bort innan installation)

Blackmunstycken under tejp

Séatt tillbaka blackpatronen genom att skjuta den framat pa platsen till hdger. Tryck
sedan blackpatronen framat tills du kanner att den fastnar.



6. Upprepa steg 1 och 2 for den trefargade blackpatronen pa vanster sida.
Orsak: Den angivna blackpatronen var felaktigt installerad.

Om detta inte I16ser problemet kan du forséka med nasta I6sning.

Losning 2: Rengor kontakterna pa blackpatronerna.
Atgird: Rengér kontakterna pa blackpatronerna.
Du behéver féljande material:

Torra bomullstops, en luddfri trasa eller nagot annat mjukt material som inte gar
sonder eller slapper fibrer.

O Tips Kaffefilter ar luddfria och fungerar bra fér rengéring av bléckpatroner.

Destillerat, filtrerat eller tappat vatten (kranvatten kan innehalla féroreningar som
kan skada patronerna).

/\ Viktigt Anvand inte alkohol eller rengdringsmedel fér skrivmaskinsvalsar

nar du rengor kontakterna pa blackpatronerna. Det kan skada patronen eller
enheten.

Sa har rengor du kontakterna pa blackpatronerna
1. Sla pa enheten och 6ppna luckan till blackpatronen.
Skrivarvagnen flyttas langst at hoger pa enheten.
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2. Vantatills skrivarvagnen har stannat och ar tyst. Dra sedan ut sladden ur baksidan
av enheten.

3. Du lossar blackpatronen genom att trycka forsiktigt pa den och sedan dra ut den.

B Anmirkning Ta inte bort bada blackpatronerna samtidigt. Ta bort och
rengdr en patron i taget. Lamna inte en blackpatron utanfér HP Photosmart i
mer an 30 minuter.

4. Kontrollera att det inte finns black- eller smutsansamlingar pa blackpatronens
kontakter.

5. Doppa en bomullstops eller trasa i destillerat vatten och krama ut vattnet.
Hall i sidorna pa blackpatronen.

7. Rengor endast de kopparfargade kontakterna. Lat blackpatronerna torka i cirka
tio minuter.

o

1 | Kopparfargade kontakter

2 | Blackmunstycken (ska inte rengéras)

8. Hall blackpatronen med HP-logotypen uppat och satt tillbaka blackpatronen i
hallaren. Var noga med att skjuta in blackpatronen ordentligt tills den snapper pa
plats.
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9. Upprepa om nédvandigt proceduren fér den andra blackpatronen.

10. Stang forsiktig luckan till blackpatronerna och anslut stromsladden pa baksidan
av enheten.

Orsak: Blackpatronernas kontakter kanske behévde rengoéras.

Om detta inte l16ser problemet kan du forséka med nésta 16sning.

Losning 3: Byt ut blackpatronen.

Atgird: Byt ut angiven blackpatron. Du kan ocksa ta bort angiven bléckpatron och
skriva ut i reservblackslage.

B Anmirkning | reservblackslédge kan enheten endast skriva ut fran datorn. Du

kan inte séatta igang ett utskriftsjobb fran kontrollpanelen (t.ex. skriva ut ett foto
fran ett minneskort).

Kontrollera om garantin fortfarande géller for blackpatronen.

*  Om garantins slutdatum har passerats képer du en ny blackpatron.

* Om garantins slutdatum inte har passerats kontaktar du HP:s support. G4 till
www.hp.com/support. Valj ditt land/region om du blir uppmanad, och klicka

darefter pa Kontakta HP nar du vill ha information om vart du ska ringa for teknisk
support.

Mer information finns i
"Garanti for blackpatroner” pa sidan 43

Orsak: Blackpatronen ar skadad.
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Inkompatibla blackpatroner

Forsok 16sa problemet med hjalp av foljande I6sningar. Losningarna réaknas upp i tur och
ordning med den mest troliga I6sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du fortsatta att prova de aterstaende I6sningarna tills problemet ar 16st.

e Losning 1: Kontrollera blackpatronen.
* Lo6sning 2: Kontakta HPs support for service

Losning 1: Kontrollera blackpatronen.

Atgard: Kontrollera att du anvander blackpatroner som &r avsedda fér enheten. En

lista med kompatibla blackpatroner finns i den tryckta dokumentation som medféljde
enheten.
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Om du anvander blackpatroner som inte ar kompatibla med enheten, byt ut angivna
patroner mot kompatibla sadana.

Fortsétt till nasta 16sning om du tror att du anvander ratt blackpatroner.
Mer information finns i

"Byta ut patroner” pa sidan 40

Orsak: De angivna blackpatronerna ar inte kompatibla med enheten.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nésta I6sning.

Losning 2: Kontakta HPs support for service

Atgird: Om du provat alla de féregaende I6sningarna utan resultat ska du véanta
dig till HP:s support for service.

Ga till: www.hp.com/support.

Valj land/region om du blir uppmanad till det, och klicka darefter p4 Kontakta HP for
teknisk support.

Orsak: Blackpatronerna var inte avsedda att anvandas i den har enheten.

Blackpatronen ar inte avsedd att anvandas i den har enheten

Atgard: Kontakta HP:s support for service.

Ga till: www.hp.com/support.

Valj ditt land/region om du blir uppmanad, och klicka darefter pa Kontakta HP nar du
vill ha information om vart du ska ringa for teknisk support.

Orsak: Blackpatronen var inte avsedd att anvandas i den har enheten.

Blackpatronerna sitter pa fel plats

Atgard: Ta bort och sétt tillbaka blackpatronerna och kontrollera att de &r inskjutna
ordentligt och lasta pa plats.

Kontrollera ocksa att blackpatronerna har satts in pa ratt plats.

Sa har ser du till att blackpatronerna ar installerade pa ratt satt
1. Kontrollera att enheten ar paslagen.

A\ Viktigt Om enheten ar avstiangd nér du éppnar luckan for att komma at
blackpatronerna, frigor inte enheten patronerna for byte. Du kan skada
enheten om inte blackpatronerna ar sakert dockade nar du férsdker ta ut dem.

2. Oppna luckan till blackpatronerna.
Skrivarvagnen flyttas langst at hoger pa enheten.
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3. Kontrollera att du anvander ratt blackpatroner till produkten. En lista med
kompatibla blackpatroner finns i den tryckta dokumentationen som medfdljde
produkten.

4. Tautden svarta blackpatronen ur hallaren till hdger. Vidror inte munstyckena eller
de kopparfargade kontakterna. Kontrollera om det finns nagra skador pa de
kopparfargade kontakterna eller pa munstyckena.

Kontrollera att den genomskinliga plasttejpen har tagits bort. Om den fortfarande
tacker munstyckena tar du forsiktigt bort den med hjélp av de rosa utdragsflikarna.

Se till att du inte tar bort den kopparfargade tejpen som innehaller de elektriska
kontakterna.

1 | Kopparfargade kontakter

Plasttejp med rosa utdragsflik (maste tas bort innan installation)

Blackmunstycken under tejp
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5. Satttillbaka blackpatronen genom att skjuta den framat pa platsen till hdger. Tryck
sedan blackpatronen framat tills du kanner att den fastnar.
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6. Upprepa steg 1 och 2 fér den trefargade blackpatronen pa vanster sida.

Bf Anmirkning Om blackpatronerna satts in pa fel plats och du inte kan ta loss
dem, kontakta HP:s support for service.

Ga till: www.hp.com/support.

Valj ditt land/region om du blir uppmanad, och klicka darefter paA Kontakta HP nar
du vill ha information om vart du ska ringa for teknisk support.

Orsak: Angivna blackpatroner var felaktigt installerade.

Problem med blackpatron

Meddelandet kan indikera vilken blackpatron som orsakar problemet. Férsok I6sa
problemet med hjalp av féljande I6sningar i sa fall. Losningarna raknas upp i tur och
ordning med den mest troliga 16sningen forst. Om den forsta I6sningen inte atgardar
problemet ska du prova de aterstdende I6sningarna tills problemet ar 16st.

Om meddelandet inte indikerar vilken av blackpatronerna som orsakar problemet, ga
igenom foljande steg for att faststélla vilkken av dem det &r. Nar du har faststallt vilken
blackpatron som orsakar problemet kan du fortsatta med den forsta I6sningen.

Sa har faststaller du vilken av blackpatronerna som orsakar problemet
1. Kontrollera att enheten ar paslagen.
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/\ Viktigt Om enheten ar avstingd nar du éppnar luckan fér att komma at
blackpatronerna, frigdr inte enheten patronerna fér byte. Du kan skada enheten
om inte blackpatronerna ar sakert dockade nar du forsoker ta ut dem.

2. Oppna luckan till blackpatronerna.
Skrivarvagnen flyttas langst at hdger pa enheten.
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Kontrollera att du anvander ratt blackpatroner till produkten. En lista med kompatibla
blackpatroner finns i den tryckta dokumentationen som medféljde produkten.

. Ta ut den svarta blackpatronen ur hallaren till hoger.
Du lossar blackpatronen genom att trycka pa den och sedan dra ut den.

1 | Trefargspatron

2 | Svart blackpatron

Stang luckan till blackpatronerna.

Se efter om felet har blivit atgardat.

* Om felet har atgardats, ar det fel pa den svarta blackpatronen.
*  Om problemet kvarstar fortsatter du till nasta steg.

Oppna luckan och sétt tillbaka den svarta blackpatronen genom att skjuta den framat

pa platsen till hoger. Tryck sedan blackpatronen framat tills den snapper pa plats i
hallaren.
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8. Ta ur trefargspatronen fran den vanstra hallaren.
Du lossar blackpatronen genom att trycka pa den och sedan dra ut den.
Stang luckan till blackpatronerna.
10. Se efter om felet har blivit atgardat.
+ Om felet har atgardats, ar det fel pa trefargspatronen.
+ Om felet inte har atgardats, ar det fel pa bada blackpatronerna.

11. Oppna luckan och sétt tillbaka trefargspatronen genom att skjuta den framét pa

platsen till vanster. Tryck sedan blackpatronen framat tills den snapper pa plats i
hallaren.

12. Stang luckan till blackpatronerna.
* Losning 1: Ta ut blackpatronerna och satt in dem igen.

« Lobsning 2: Rengdr kontakterna pa bléckpatronerna.
* Lo6sning 3: Byt ut blackpatronen.

Losning 1: Ta ut blackpatronerna och sitt in dem igen.

Atgard: Ta bort och sétt tillbaka blackpatronerna och kontrollera att de &r inskjutna
ordentligt och lasta pa plats.

Kontrollera ocksa att blackpatronerna har satts in pa ratt plats.

Sa har ser du till att blackpatronerna ar installerade pa ratt satt
1. Kontrollera att enheten ar paslagen.

/\ Viktigt Om enheten ar avstangd nar du dppnar luckan for att komma at
blackpatronerna, frigor inte enheten patronerna fér byte. Du kan skada
enheten om inte blackpatronerna ar sakert dockade nar du férsoker ta ut dem.

2. Oppna luckan till blackpatronerna.
Skrivarvagnen flyttas langst at hoger pa enheten.

Atgérda fel



3. Kontrollera att du anvander ratt blackpatroner till produkten. En lista med
kompatibla blackpatroner finns i den tryckta dokumentationen som medfdljde
produkten.

4. Tautden svarta blackpatronen ur hallaren till hdger. Vidror inte munstyckena eller
de kopparfargade kontakterna. Kontrollera om det finns nagra skador pa de
kopparfargade kontakterna eller pa munstyckena.

Kontrollera att den genomskinliga plasttejpen har tagits bort. Om den fortfarande
tacker munstyckena tar du forsiktigt bort den med hjélp av de rosa utdragsflikarna.

Se till att du inte tar bort den kopparfargade tejpen som innehaller de elektriska
kontakterna.

1 | Kopparfargade kontakter

Plasttejp med rosa utdragsflik (maste tas bort innan installation)

Blackmunstycken under tejp
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5. Satttillbaka blackpatronen genom att skjuta den framat pa platsen till hdger. Tryck
sedan blackpatronen framat tills du kanner att den fastnar.
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6. Upprepa steg 1 och 2 fér den trefargade blackpatronen pa vanster sida.
Orsak: Angivna blackpatroner var felaktigt installerade.

Om detta inte I16ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

Losning 2: Rengor kontakterna pa blackpatronerna.
Atgard: Rengér kontakterna pa de blackpatroner som orsakar problemet.
Du behdver foéljande material:

«  Torra bomullstops, en luddfri trasa eller nagot annat mjukt material som inte gar
sonder eller slapper fibrer.

{} Tips Kaffefilter ar luddfria och fungerar bra f6r rengéring av blackpatroner.

+ Destillerat, filtrerat eller tappat vatten (kranvatten kan innehalla féroreningar som
kan skada patronerna).

/\ Viktigt Anvand inte alkohol eller rengéringsmedel fér skrivmaskinsvalsar
nar du rengdr kontakterna pa blackpatronerna. Det kan skada patronen eller
enheten.

Sa har rengor du kontakterna pa blackpatronerna
1. Sla pa enheten och 6ppna luckan till blackpatronen.
Skrivarvagnen flyttas langst at hoger pa enheten.
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2. Vantatills skrivarvagnen har stannat och ar tyst. Dra sedan ut sladden ur baksidan
av enheten.

3. Du lossar blackpatronen genom att trycka forsiktigt pa den och sedan dra ut den.

BY Anmirkning Ta inte bort bada bléckpatronerna samtidigt. Ta bort och

rengdr en patron i taget. Ldmna inte en blackpatron utanfér HP Photosmart i
mer an 30 minuter.

4. Kontrollera att det inte finns black- eller smutsansamlingar pa blackpatronens
kontakter.

5. Doppa en bomullstops eller trasa i destillerat vatten och krama ut vattnet.
Hall i sidorna pa blackpatronen.

7. Rengor endast de kopparfargade kontakterna. Lat blackpatronerna torka i cirka
tio minuter.

o

1 | Kopparfargade kontakter

2 | Blackmunstycken (ska inte rengoras)

8. Hall blackpatronen med HP-logotypen uppat och satt tillbaka blackpatronen i

hallaren. Var noga med att skjuta in blackpatronen ordentligt tills den snapper pa
plats.
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9. Upprepa om nddvandigt proceduren for den andra blackpatronen.

10. Stang forsiktig luckan till blackpatronerna och anslut strémsladden pa baksidan
av enheten.

Orsak: Blackpatronernas kontakter kanske behdvde rengéras.
Om detta inte I6ser problemet kan du férsdka med nasta I6sning.

Losning 3: Byt ut blackpatronen.

Atgard: Byt ut de blackpatroner som orsakar problemet. Om det bara ar en patron
som orsakar problemet, kan du ta bort den och skriva ut med reservblackslaget.

BY Anmirkning | reservblacksldge kan enheten endast skriva ut fran datorn. Du

kan inte satta igang ett utskriftsjobb fran kontrollpanelen (t.ex. skriva ut ett foto
fran ett minneskort).

Orsak: Det ar problem med den ena eller bada blackpatronerna.

Tidigare anvand blackpatron fran HP

Atgird:  Kontrollera utskriftskvaliteten hos den pagaende utskriften. Om den &r bra
nog ska du fortsatta genom att félja uppmaningarna pa skarmen.

HP rekommenderar att du har en ny bléckpatron tillganglig for att undvika
utskriftsférdrojningar.

Bf Anmirkning Blacknivaerna kan kanske inte avlasas fér de angivna
blackpatronerna.
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Orsak: Den akta HP-blackpatronen har tidigare anvants i en annan enhet.

Akta HP-blick slut

Atgird:  Fortsatt genom att félja uppmaningarna pa skarmen eller byt ut de angivna
blackpatronerna med akta HP-blackpatroner.

Vi rekommenderar att du anvander ékta HP-bléckpatroner. Akta HP blackpatroner ar
utformade och testade for HP-skrivare sa att du varje gang far ett bra resultat.
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B Anmirkning HP lamnar inte nagra garantier for kvaliteten eller tillférlitligheten
hos tillbehor fran en andra tillverkare. Service eller reparation av skrivaren till féljd
av att tillbehor fran andra tillverkare anvants tacks inte av garantin.

Om du tror att du képt akta HP-blackpatroner, ga till:
www.hp.com/go/anticounterfeit

Mer information finns i
"Byta ut patroner” pa sidan 40

Orsak: Det dkta HP-blacket i de angivna blackpatronerna hade tagit slut.

Allmant skrivarfel

Atgird:  Skriv ned den felkod som anges i meddelandet och kontakta HP:s support.
Ga till:

www.hp.com/support

Valj ditt land/region om du blir uppmanad, och klicka darefter pa Kontakta HP nar du
vill ha information om vart du ska ringa for teknisk support.

Orsak: Det var problem med enheten.
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11 Avbryt pagaende jobb

Sa har stoppar du ett utskriftsjobb fran enheten

A Tryck pa Avbryt pa kontrollpanelen. Om utskriften inte avbryts trycker du pa
Avbryt igen.

Det kan ta en stund innan utskriftsjobbet avbryts.
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Teknisk information

Det har avsnittet innehaller tekniska specifikationer och information om internationella regler for

HP Photosmart.

Fler specifikationer finns i den tryckta dokumentationen som féljde med HP Photosmart.
| den har sektionen ingar féljande avsnitt:

* Meddelande

»  Specifikationer

«  Miljévanlig produkthantering

* Information om géllande lagar och férordningar

Meddelande

Meddelanden fran Hewlett-Packard
Informationen i detta dokument kan @ndras utan foregéende meddelande.

Med ensamrétt. Reproduktion, anpassning eller dversattning av detta material &r férbjuden utan féregéende skriftligt tillsténd fran Hewlett-Packard,
forutom vad som tilléts enligt lagen om upphovsrétt. De enda garantierna fér HP:s produkter och tjnster ar de som finns i de uttryckliga garantierna
som medfélier produkterna och tjéinsterna. Ingenting i det har dokumentet ska tolkas som en ytterligare garanti. HP ansvarar infe fér tekniska eller
redaktionella fel eller utelamnanden i detta dokument.

© 2009 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Windows, Windows 2000 och Windows XP &r registrerade varumérken som tillhér Microsoft Corporation.

Windows Vista ér antingen ett registrerat varumérke eller ett varumérke som tillhér Microsoft Corporation i USA och/eller andra lénder.
Intel och Pentium &r varumérken eller registrerade varumérken som tillhér Intel Corporation eller dess dotterbolag i USA och andra lander.

Specifikationer

Detta avsnitt innehaller tekniska specifikationer for HP Photosmart. Se produktdatabladet pa
www.hp.com/support for fullstdndiga produktspecifikationer.

Systemkrav
Programvaru- och systemkrav anges i Readme-filen.

For information om framtida operativsystemsversioner och support, besék HP:s webbplats for
onlinesupport pa www.hp.com/support.

Miljospecifikationer
* Rekommenderad drifstemperatur: 15 °C till 32 °C
«  Tilldten temperatur vid drift: 5 °C till 40 °C

«  Luftfuktighet: 20 - 80 % relativ luftfuktighet, icke-kondenserande 28 °C maximal daggpunkt

»  Temperatur vid forvaring (enheten ej i drift): -25 °C till 60 °C

+ Om HP Photosmart omges av starka elektromagnetiska falt kan utskrifterna bli nagot
forvrangda.

* HP rekommenderar att du anvander en USB-kabel pa hogst 3 m for att minimera brus i narheten

av elektromagnetiska falt.

Pappersspecifikationer

Typ Pappersvikt Pappersfack’

Vanligt papper 75 till 90 g/m? Upp till 80 (20 g/m? papper)
Legal-papper 75 till 90 g/m? Upp till 80 (20 g/m? papper)
Registerkort Max 200 g/m? index Upp till 30

Teknisk information
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(fortsattning)
Typ Pappersvikt Pappersfack’
Hagaki-kort Max 200 g/m? index Upp till 40
Kuvert 75 till 90 g/m? Upp till 10
. 13 x 18 cm (5 x 7 tum) fotopapper 236 g/m? Upp till 30
o
5_ 10 x 15 cm (4 x 6 tum) fotopapper 236 g/m? Upp till 30
(7]
=
=8 216 x 279 mm (8,5 x 11 tum) 236 g/m? Upp till 30
§ fotopapper
= *  Maximal kapacitet.
o
=]

ﬁﬁ’ Anmarkning Mer information om vilka materialtyper och -format som kan anvandas finns i
skrivardrivrutinen.

Utskriftsspecifikationer
Utskriftshastigheten varierar beroende pa hur sammansatt dokumentet ar.
Utskrift i panoramastorlek
Metod: drop-on-demand termisk inkjet
Sprak: PCL3 GUI

Specifikationer for skanning
+  Bildredigerare inkluderad
+ TWAIN-kompatibelt programvarugranssnitt
Uppldsning: upp till 1 200 x 2 400 optiska ppi; 19 200 ppi utdkat (program)
Mer information om dpi-uppldsning finns i skannerprogramvaran.
Farg: 48-bitars farg, 8-bitars graskala (256 graskaletoner)
Maximal skannerstorlek fran glas: 21,6 x 29,7 cm

Kopieringsspecifikationer
- Digital bildhantering
+  Det maximala antalet kopior varierar beroende pa modell
Kopieringshastigheten varierar beroende pa modell och dokumentets komplexitet.
+ Maximal forstoring vid kopiering 200 till 400 % (beroende pa modell)
+ Maximal férminskning vid kopiering 25 till 50 % (beroende pa modell)

Utskriftsupplésning

Om du vill veta mer om skrivarupplsningen, se skrivarprogrammet. Mer information finns i "Visa
utskriftsupplésningen” pa sidan 24.

Blacktronskapacitet
Ga till www.hp.com/go/learnaboutsupplies for mer information om beraknad blackpatronskapacitet.

Miljovanlig produkthantering

Hewlett-Packard stravar efter att producera sina produkter pa ett miljovanligt satt. Den har produkten
har konstruerats for att underlatta vid atervinning. Antalet material har minimerats utan att funktionen
eller tillforlitigheten forsamrats. Olika material har utformats sa att de kan separeras pa ett enkelt
satt. Fasten och andra anslutningar &r latta att hitta, komma at och ta bort med hjalp av vanliga
verktyg. Delar med hog prioritet har konstruerats sa att du snabbt kan komma at dem nér de ska tas
bort eller repareras.

Mer information finns pa HPs webbplats for miljfragor
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www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html
| den har sektionen ingar féljande avsnitt:

«  Miljotips
* Pappersanvandning
e Plaster

» Informationsblad om materialsakerhet

«  Atervinningsprogram

*  HP:s atervinningsprogram fér blackpatroner

»  Strémférbrukning
« Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

*  Kemiska substanser
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Miljotips
HP atar sig att hjalpa kunderna att minska sin miljopaverkan. HP har tagit fram miljétipsen nedan
for att hjélpa dig fokusera pa hur du utvarderar och minskar din utskriftsrelaterade miljopaverkan.
Forutom enhetens specifika funktioner, besdk webbsidan fér HP Eco Solutions for att fa mer
information om HPs milj6initiativ.
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Miljéfunktioner pa din enhet

*  Smart webbutskrift: Granssnittet for HP Smart webbutskrift innehaller fonstren Klippbok och
Redigera urklipp dar du kan lagra, organisera och skriva ut urklipp som du har samlat in fran
webben. Mer information finns i avsnittet "Skriva ut en webbsida” pa sidan 22.

+  Stromsparinformation: Om du vill se vilken ENERGY STAR®-kvalificeringsstatus enheten har
kan du ga till "Stromforbrukning” pa sidan 126.

+  Atervunna material: Mer information om &tervinning av HP-produkter finns pa:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Pappersanvandning
Denna produkt ar anpassad for anvandning av returpapper enligt DIN 19309 och EN 12281:2002.

Plaster

Plastdelar som vager mer an 25 gram ar markta enligt internationell standard, vilket gor det lattare
att se vilka plastdelar som kan atervinnas vid slutet av produktens anvandningstid.

Informationsblad om materialsdkerhet
Informationsblad om materialsékerhet (MSDS) kan erhallas fran HP:s webbplats pa:
www.hp.com/go/msds

Atervinningsprogram
| allt fler Iander har HP program for utbyte och atervinning. Vi samarbetar med nagra av varldens
storsta atervinningscentraler for elektroniska produkter. HP sparar pa naturtillgangarna genom att
atervinna nagra av de mest populara produkterna. Information om atervinning av HP:s produkter
finns pa:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

HP:s atervinningsprogram for blackpatroner

HP varnar om miljon. Med HP:s atervinningsprogram for blackpatroner som finns i flera lander/
regioner kan du atervinna anvanda blackpatroner gratis. Mer information finns pa:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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Stromforbrukning

Energiférbrukningen minskar avsevart i stromsparlage, vilket sparar pa naturliga resurser och sparar
pengar utan att paverka produktens hoga prestanda. Om du vill se vilken typ av ENERGY STAR®-
kvalificering som galler fér denna produkt kan du ga till produktdatabladet eller specifikationsbladet.
Kvalificerade produkter listas dessutom pa www.hp.com/go/energystar.
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Disposal of waste equipment by users in private households in the European Union

English
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latviski  Magyar  ENMqvika

Lietuviskai

Polski

Portugués

Svenska Slovenséina Slovencina

Disposal of Waste Equipment hy Users i n Private Households in the European Unic
Th\s symbo\ on the product or on its packa dg i dicates that this product must nm be disposed of wwh your ofher household waste. Instead, it is your responsibility to dispose of your waste
collect

i by bonding i v 0.0 Sedignore ion point for the recycling of waste electrical and electronic equipment. The separate collection and recycling of your waste cquipmeri
at ohe nme of disposal will help fo conserve natural resources and ensure that it is recycled in a manner that profects human health and the environment. For more information about wi
you can drop o" your waste equipment for recycling, please contact your local city office, your household waste disposal service or fhe shop where you purchased the product.

es usagés par les utili dans les foyers privés au sein de 'Union europ
La présence o symbo\e sur le produit ou sur son emballage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce

Au contraire, vous ées responsabl F le I' évucuahon de vos équipements usagés ef, & cet effef, vous éfes tenu de les remeire & \m point de collecte agréé pour le recyclage des
Gauipemens dlciriques of elecroniques usagés. Lo . Fevacuation oflo recyclage sépareés de vos équipemens usagés permeient de préserver les ressources naturelles o de v assurer
que ces équipements sont recyclés dans le respect de fa santé humaine ef de I'environnement. Pour plus d'informations sur les liex de collecte des équipements usages, veullez contacter
Vol mairie, vl sorvice de haifemen des dechets ménagers ou le magasin 03 vous aves achelé lo produt

En!sor?ung von Elek'mdgerahn durch Benutzer in privaten Haushalten in der EU
Dises Symbol cuf dem Produk oderdessen Verpackung gib an, doss das Produk it zuscmmen mi dem Resimoleisort werden dart s oblieg daher lrr Veranhworung, dos
Gt gn iner enisrochenden Sillefy o Etsorgung oder Wiedervenverung von Elkiogersten llr Arabzugeloe (z3.cip Wertiffhol). Dic separcis Som nd das
cyceln Ihrer alten Elekirogerdte zum Zeitpunkt ihrer Entsorgung iréigt zum Schutz der Umwelt bei und gewahrleistet, dass sie auf eine An und Weise recycelt wer den g\e keme
&9 fivdung for die Gesundheit des Menschen und der Umash darsiall. Weitere Informationen dardber. wo Sie alte Elekirogerae zum Recyceln abgeben konnen, erhalten Sie bei
den cﬂll(hen Behorden, Wertstofthofen oder dort, wo Swe das Gerat erworben haben.

ne
it de la méme facon que vos déchets courants.

di da da parte di privati nell'Unione Europea
Queslo simbolo che appare sul prodotto o sulla confezione et che oot mon deve cxsere amattio assieme agli alri rifivti domestici. Gli utenti devono prowedere allo
smaltimento delle apparecchiature da roftamare porfandole al luogo di raccolta indicato per il riciclaggio delle apparecchiature eleftriche ed elefironiche. La raccolta e il iciclaggio
separati delle apparecchiature da roftamare in fase di smalfimento favoriscono la conservazione dele risorse naturali e gorantiscono che fali apparecchiature vengano rofiamate
nel rispetto dell'ambiente e della fufela della Salute, Per ulerior informazion sui pont i raccalta delle apparecchiature 4a roflamare, contattaro |l proprio comuneidi residenza,

il servizio di smaltimento dei rifiuti locale o il negozio presso il quale ¢ stato acquistato il prodotto.

Eliminacién de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Eslo simbolo én ¢l producio o en el embaloe Indick que o se pusde desachar el produclo jonto con los residucs domésticos. For el Conrario, si debe eliminar este fipo de residuo, es

responsabilidad del usuario entregarlo en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos electrénicos y eléciricos. El reciclaie y la recogida por separado de estos residuos
en el momento de la ehmmcclon S yudara o preservar fecurcos nalurcles y o garantizar que el reciclaie profela Ia Salud y 6] medio ambiente. Si desea informacion adicional sobre los

gares donde puede dejar esios resideos para sy reciclado, pongese en contacts con las autoridades locales de sy cludad, con el servicio de gestion de residucs domédicos o con Ja

tienda donde udqumo el producto.

Wvidace vyslouilého zafizeniuiiveteli v domécnost v zemich
nacha i prediy neb i fcho ol carocue, e ko prodl ok b 1 cidonprosy horenimdo bnehg domoiho cdpods, Odpovidte 16,2 wlaule

en’bude pedon & oidoc do s oy it incench | recyloc wioutich liycha Zatisen. Ukwidace

Shérem o recyllaci napomaiha zachovni pirodhlch z0rofb  zfuje, 26 rocyllace probehne zpsobem Chrénicim lisks Zdraw a 2ivni prosied, Dals inforn m, kom mizele

ol e e ey ot miiota Mok od ot i samesprawy, od spoletee provedBict vos o Hondlocs domornihe adads neb s Obehods, il oo prodult

o

zar

Boﬂska"else af a“aldsudsbyr for bmﬁere private husholdninger i EU
ie symbol p& produklet eller pa dets emballage indikerer, af produktet ikke mé boriskaffes sammen med andet husholdningsaffald. | stedet er det dit ansvar af boriskaffe affaldsudstyr
vere dei b6 deril beregnede indsamlingssteder med henblik pé genbrug of elekirisk og elekironisk affaldsudstyr. Den separate indsamling og genbrug of dit affaldsudstyr pa
tidspunktet for bortskaffelse er med til at bevare naturlige ressourcer og sikre, at genbrug finder sted pa en méade, der kyne menneskers helbred samt miljeet. Hvis du vil vide mere
om, hvor du kan aflevere dit uﬂa\dsuasoyr il genbrug, Em. dukoniakic l(ommunen, el okl renovaionsassen fler den forreining, hvor du koble produkiel

Afvoer doos
Dit symbool op hel produc of T verpakking geeh son T producl niet mag e e hmshoudeluk "Shval. Het is uw verantwoordelijkheid uw ofgedankie apparatuur

af fe leveren op een aangewezen inzamelpunt voor de verwerking van afgedankte elektrische en elekironische apparatuur. De gescheiden inzameling en verwerking van uw afgedankte
apparatuur dma 1 bi tor-het sparen van naturifke bronnen en fof het hergebroik van moteriaal op een wijze d‘e de volksgezondheid en hel milieu becchermi. Voor mesr nformalie over
waar u uw afgedankfe uppummur kunt inleveren voor recycling kunt u contact opnemen met het uw de of de winkel waar u het product
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Euroopa Liidus

Ku footel vai foole pakend\l on see simbol, ei fohi seda bt o\memmmene hulko. Teie kohus on viia farbeluks muutunud seade selleks eflenahiud elekir- o elekiroonikaseadmele
uilseerimiskohta. Utliseeritavate seadmete eraldi kogumine ja kéiflemine aitab saasia loodusvarasid ning fagada, et kaiflemine foimub inimeste fervisele a ke

Lisoloowt selo ko, kuhu saste uilsceio soodme kaifemisoks vic, sact kisid kohallus voi kauplusest, kust fe seadme

uuvnenuv.m laitteiden kasittely kofitalouksissa Euroopan unionin alueella
Toms hoesza i on poklauksessa oleva merkini osoo, el uoefo ef soo hvilag flowsiaeiden mukano. Kaytian vlolisus on hulehi s, efs havweﬂuva i
foimielaan sahks- laitteiden erilinen kerdys ja kierralys sadstd lvonnonvaroja. Nain foimimalla varmistel

eﬂ“u k\ermﬁys‘ IapuMuu tavalla, |oka suo|e|ee ihmisten terveytta ja ymparistéa. Sum tarvittaessa hsuﬂe’o\u |a"e\der\ klerm'yspmkolsm pﬂlkﬂ”lsl"ﬂ viranomaisilta, |a§eme|\|u 'm tuotteen
ialeenmypyiia
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kezelése o nishan
£z szmbalu, amcly o ferken vagy amak semoglasan van e o oy hoty a ermek nem kezehhets & it oz cayeb hzares hladekel Az On el
hogy a keszlek hul ekaryogon lunassa olyon il ayhelye, omely oz lektomos huladekanyogok és az leronkus berendezesek Gichassnosicsava oglallori

ulodlanyagok elklontt gyicse & irahosznos 26l o temészel erafonsok megaragsahes, eoyal ct s biziostla, hogy o hulladek irahosznouldsa az

ségre és m rtalmas modon km ik. Ha tajékoztatast szeretne kapni azokrol a helyekrsl, anl leadhatia tjrahasznositasra a hulladékanyagokat, forduljon
elyi onkormcnyml‘{mz, & hoztoricei hulock begyuvésevel hgla\kom vcl\o\mhoz vogy o femel forgamozcjohs.

atbrivosanas no nederigam m Eiropas a aj i

e \epﬂkowmc orader Ko 5o et nechi! zment koog ot perariom mo\sulmmeclbos alkiumiem, s esc albldigs por clbrivosnes no nederigas s,
fo nododot noraditaja savaks lai fiktu veikia nederiga elekiriska un Mo aprikojuma ofrreizéja peciala nederigas ierices savakiana un ofrreizéia parsirade
palidz faupit dabas resursus un nodrosina fadu ofreizeéjo parsirad, kas sarga cilveku veselibu un apkartgjo vidi. Lai iegotu papildu informa i var
Rogadat nederigo jeric, lodzu, sazi o aldiby. mafsoimmacioos ko sovaleanas dhanests v vaalt, bra iogods

Europos Sqjungos vartotojy ir privaciy namy okiy atliekamos jrangos ismeti

Sie simbolis ot pevdukio arba, 18 pakuotes nirodo, ked produkias negalr b Kireetos kartu s kiomis namy okio afliekomis, Jos privalofe iSmesii savo afiekama jrangq afiduodami jq

i ailiekamos elekironikos ir elekiros jrangos perdirbimo punkius. Jei afliekama iranga bus askirai surenkama i perditbama, bus issaugomi natoralgs istekliai i uziikiinama, kad jranga
rbta zmogaus sveikatg ir gamiq fausojanciu bodu. Dél informacijos apie fai, kur galite ismesti atliekamq perdirbii skirtq jrangg kreipkites j afitinkama vietos tarmyba, namy okio

atlieky isvezimo tarnybq arba j parduotuve, kuno|e p.rkme produktg.

Utylizacja zuzytego sprzetu

Symbol o umieorcaony o produlce Iub opskowanis oznacza, o 1ego predvkm Suropel ‘wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzytkownik jest odpowiedzialny za

dostarczenie zuzylego sprzefu do wyznaczonego punklu gromadzenio zuzytych urzadzen Jewrymych i elekironicznych. Gromadzenie osobno i recykling fego fypu odpadow

Preyeaynia sie da chrony sasobow maluralnych | st bezpiecany dia zdrowia i $rodowiska naturgineqo. Dalsze informacie na temal sposobu uiylizacy zusyiyeh ursadzen mosna

uzysku(' ' odpowistnich wiads Tokalnych, w przedeigbioraivie zuimuiacym s usuwaniom odpadéw fub w mieiscu zakup produkiy

arte de equipamentos por usuarios em residéncias da Unio Européi
Esie swmholo no pro;io ou na embalagem indica que o produto nGo pode ser descartado junto com o lixo doméstico. No entanto, ¢ sua responsabvhdude levar os eqmpumemos
a serem descarlados  um ponfo de colefa designado para a reciclagem de equipamenos eletroclefrénicos. A colefa separada e a reciclagem dos equipamenios no momenfo
Gescarte ajudam no. conservactio dos recursos RAIGIS & garantem que 05 edquipamentos serto reciclados de forma o prefeger o saude das pessods o meto ambiente. Pora obler mais
méom.u;oes scdbre onde descartar equipamentos para reciclagem, entre em contato com o escritério local de sua cidade, o servico de limpeza publica de seu bairro ou a loja em que
a qumu o produ

ciju par fo, kur ofrreizejai parstra
ties €o i

v krajinéch Eurépskej nie pri i ia v doma fivani do odpa
T o o se e et ol o 2o noohrs by syhodens komunélnym odpadom. Namiesto foho méfe povinnos odovzda fofo zariadenie na zbemom
mieste, kde sa zabezpecuie recyMlacia clekirckych a elekironickych zariadeni. Separovany, zber a recyklacia zariadenia uréeného na odpad pomée chréni prirodné zdroje a
Zobezpeci 1k sposab recykiocie, ory buds chréni fudske zdrevie o Zoiné prosredie, Dalie nformcie o separovanom zbere  recyliai zikate na miesmom obecnom Grads,
76 frme zobotpacviice] shor vasho komunéineho ocpady aleba v predain, ke se produkt kipil

Ravnanije z odpadno opremo v gospodinjstvih znotraj Evropske unije

Ta anak 16 2delky all embalos! dlka pemeni. Ga zceko ne shete odlagal tkupal 2 drugimi gospodinskimi odpadki, Odpadno opremo ste dolzni oddafi na dolocenem zbimem
B TR it b o e ok A vt N R R e At S b AT
G bo odpado aprema ecinon ko 4 s vere o o S Ve lomac o . i o oame edmodie Aprens T onte ohks oo ne et

¥ omunainem podietio ol rgovini, ker se zdelek kupi

Kassering av férbrukningsmaterial, for hem. och privatanvandare i
Produkter eller produkiforpackningar med den har symbolen far inte kasseras med vanlvgl hushalsoill. | sl hr d onsvr for at produkien lamnas il e behrig lervimingssiation
for hrjerng o e och lekeniprodukier. Genom i lamna esserode produktr il derviming icper i of bevera véra gemensammo nalureurser Dession skyddos

ménniskor och milién nar produkler lervinns pa rdit sait. Kommunala myndigheter, sophanteringsferelag eller buliken déir varan képles kan ge mer information om var fomae
kasserade produlder for éfervinning

Miljévanlig produkthantering
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Kemiska substanser

HP forbinder sig att efter behov informera kunderna om de kemiska substanser som ingar i vara
produkter i syfte att uppfylla lagkrav som REACH (Europaparlamentets och rédets férordning (EG)
nr 1907/2006). En rapport om kemikalierna i denna produkt finns pa www.hp.com/go/reach.

Information om gallande lagar och férordningar
HP Photosmart uppfyller produktkrav fran tillsynsmyndigheter i ditt land/din region.
I den hér sektionen ingar féljande avsnitt:

Identifieringsnummer

FCC statement

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

Notice to users in Japan about the power cord

Notice to users in Korea

Noise emission statement for Germany

HP Photosmart C4600 series declaration of conformity

Identifieringsnummer
Produkten har forsetts med ett sarskilt modellnummer for att kunna identifieras i juridiska
sammanhang. Identifieringsnumret for din produkt &r SNPRH-0803. Detta nummer ska inte férvaxlas
med produktnamnet (HP Photosmart C4600 series) eller produktnumret (Q8418-64001).
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FCC statement

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged o try to correct
the interference by one or more of the following measures:

c
S
2

©

£

1
)
£
i
)

c
4

[
[t

e Reorient the receiving antenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user fo be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.

VCCI (Class B) compliance statement for users in Japan

COXER., FRLUBRESEREEATR4IHES (VCCl) OEEICETSISA
BIFBEMEETT. CORER. RERETHAIDCLZANELTLVRIAN. C
ORENZIZAPTLEDIVZERIOEEL TEATNZ EXEREZSIEECT
CENBYNET,

BMUBVHBAECHE > TELLVERYBEVWZELTTEL,

Notice to users in Japan about the power cord

HEZE, AHEALEERI-REHEVTEL,
B hBRI— R, HORRTEEAEREEA,
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Notice to users in Korea
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Noise emission statement for Germany

Geréauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19
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HP Photosmart C4600 series declaration of conformity

according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

(ﬁﬂ] DECLARATION OF CONFORMITY

invent

DoC #: SNPRH-0803 Rev A

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company

Supplier's Address: 20, Jia Feng Road Waigaogiao Free Trade Zone Pudong, Shanghai , PRC
200131

declares, that the product

Product Name and Model: HP Photosmart C4600 series

Regulatory Model Number: SNPRH-0803

Product Options: All

Conf to the following Product Specifi and !

EMC:

CISPR 22: 2005 / EN 55022: 2006 Class B

EN 55024:1998 + A1:2001 + A2:2003

EN 61000-3-2: 2006
EN61000-3-3:1995+A1:2001+A2:2005

FCC CFR 47 Part 15 Class B / ICES-003, Issue 4 Class B

Safety:
EN 60950-1:2001 / IEC 60950-1:2001
EN 60825-1 1994+A1:2002+A2:2001

Environment :
'WEEE Directive 2002/96/EC
RoHS Directive 2002/95/EC.

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) This device
may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference
that may cause undesired operation.

The product herewith complies with the requirements of the Low Voliage Directive 2006/95/EC, the EMC Directive
2004/108/EC and WEEE Directive 2002/96/EC and RoHS Directive 2002/95/EC and carries the CE-marking
accordingly.

Additional Information:
1) his product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The
Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this
number should not be confused with the markefing name or the product numbers.

19 Aug 2008 Peng Cong
IPMO (China) Product Regulations Manager
Local contuct for regulatory topics only:
EMEA: HewlettPackard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany www.hp.com/go/certificates
U.S.:  Hewlett —Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501
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