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Aviso sobre o produto

Este guia do usuario descreve os recursos
comuns a maioria dos modelos. Alguns
recursos podem nao estar disponiveis em
seu computador.

Devido a agilidade do ciclo do
desenvolvimento de produtos, é possivel
que parte do conteudo de hardware ou
software dos guias do usuario encontrados
na unidade de disco rigido ou em CD tenha
sido atualizada ao longo do tempo. Acesse
http://www.hp.com.br/suporte e siga as

instrugdes na tela para navegar até seu
produto e obter guias do usuario atualizados.


http://www.hp.com.br/suporte

Aviso sobre seguranca

A AVISO! Para reduzir a possibilidade de danos devido a altas temperaturas ou superaquecimento do
computador, ndo o coloque diretamente sobre o colo nem obstrua as aberturas de ventilagdo. Utilize o
computador apenas em superficies planas e duras. Nao permita que uma outra superficie rigida, como
a lateral de uma impressora opcional, ou uma superficie macia, como um travesseiro ou tapetes e
roupas grossas, bloqueie as aberturas de ventilagdo. Além disso, ndo permita que o adaptador de CA
entre em contato com a pele ou uma superficie macia, como travesseiros, tapetes ou roupas, durante
a operacao. O computador e o adaptador de CA estao em conformidade com os limites de temperatura
para superfscies acessadas pelo usuario definidos pelo IEC 60950 (International Standard for Safety
of Information Technology Equipment — Padr&o Internacional de Seguranca de Equipamentos de
Tecnologia da Informagéo).
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1 Recursos

Identificacao do hardware
Para ver uma lista do hardware instalado no computador, siga estas etapas:
1. Selecione Iniciar > Meu computador.
2. No painel esquerdo da janela Tarefas do sistema, selecione Exibir informagdes do sistema.
3. Selecione a guia Hardware > Gerenciador de dispositivos.

E possivel também adicionar hardware ou modificar configuracdes de dispositivo utilizando o
Gerenciador de dispositivos.

Componentes da parte superior

TouchPad
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Componente

Descrigao

(1) Indicador de desativagéo do TouchPad

Para ativar e desativar a zona do TouchPad, toque rapidamente
duas vezes no indicador de desativagdo do TouchPad.

NOTA: Quando a zona do TouchPad esta ativa, a luz fica
desligada.

(2) Zona do TouchPad*

Move o cursor e seleciona ou ativa itens na tela.

(3) Botédo esquerdo do TouchPad*

Funciona como o botao esquerdo de um mouse externo.

(4) Botao direito do TouchPad*

Funciona como o botédo direito de um mouse externo.

*Esta tabela descreve as configuragdes de fabrica. Para visualizar ou alterar as preferéncias do dispositivo apontador,
selecione Iniciar > Painel de controle > Impressoras e outros itens de hardware > Mouse.
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Luzes

B NOTA: Consulte a ilustragdo que melhor representa o seu computador.

()

Componente Descricao
(1) Indicador de desativagdo do TouchPad e Ambar: O TouchPad esta desativado.
e Apagada: O TouchPad esta ativado.
(2) Luz de caps lock Acesa: A fungéo Caps Lock estd ativada.
(3) Luz do HP QuickLook Piscando: O QuickLook esta sendo aberto ou fechado.
(4) Luz do HP QuickWeb Piscando: O navegador da Web esta sendo aberto ou fechado.

Identificagdo do hardware



Componente Descrigao

(5) Luz de alimentagéo e  Acesa: O computador esta ligado.
e  Piscando: O computador esta no modo de espera.

e Apagada: O computador esta desligado ou em hibernagao.

(6) Luz de conexao sem fio e Branca: Um dispositivo sem fio integrado, como um
dispositivo de LAN sem fio (WLAN) e/ou um dispositivo
Bluetooth®, esta ligado.

e Ambar: Todos os dispositivos sem fio estéo desligados.

Botoes, alto-falantes, interruptores e leitor de impressao digital (somente em
determinados modelos)

Ef NOTA: Seu computador pode ter aparéncia ligeiramente diferente da ilustragéo desta segéo.

Componente Descrigao
(1) Alto-falantes (2) Reproduzem som.
(2) Interruptor interno da tela Desliga a tela se esta for fechada com o computador ligado.

Capitulo 1 Recursos



Componente

Descrigao

@)

Botéo Liga/Desliga

e Quando o computador estiver desligado, pressione o botéo
para liga-lo.

e  Quando o computador estiver ligado, pressione o botéo para
desliga-lo.

e  Quando o computador estiver no modo de espera, pressione
brevemente o botdo para sair do modo de espera.

e  Quando o computador estiver na hibernagao, pressione
brevemente o botao para sair da hibernagao.

Se o computador tiver parado de responder e os procedimentos
de desligamento do Windows® nao estiverem funcionando,
pressione e segure o botdo Liga/Desliga por pelo menos cinco
segundos para desligar o computador.

Para saber mais sobre suas configura¢des de energia e como
modifica-las, selecione Iniciar > Painel de controle >
Desempenho e manutengao > Opgdes de energia.

(4)

Leitor de impresséo digital (somente em
determinados modelos)

Permite efetuar login no Windows utilizando uma impressao digital
em vez de uma senha.

Identificagdo do hardware
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6

Teclas

B NOTA: Consulte a ilustracdo que melhor represente o seu computador.

Componente Descrigao

(1) Tecla esc Exibe informacdes do sistema quando pressionada em conjunto
com a tecla fn.

(2) Tecla fn Executa fungdes do sistema utilizadas com frequéncia quando

pressionada em combinagéo com a tecla de fungédo ou com a tecla
esc.

&)

Tecla do logotipo do Windows

Exibe o menu Iniciar do Windows.

(4)

Tecla de aplicativos do Windows

Exibe um menu de atalho para itens sob o cursor do mouse.

(5)

Teclas do teclado numérico incorporado

Podem ser usadas como as teclas do teclado numérico externo
em conjunto com as teclas fn e num Ik.

(6)

Teclas de fungado

Executam fun¢des do sistema utilizadas com freqiiéncia quando
pressionadas em combinagédo com a tecla fn.
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Componente

Descrigao

1) Tecla esc Exibe informagdes do sistema quando pressionada em conjunto
com a tecla fn.

(2) Tecla fn Executa fungbes do sistema utilizadas com freqiiéncia quando
pressionada em combinagdo com a tecla de fungdo ou com a tecla
esc.

(3) Tecla do logotipo do Windows Exibe o menu Iniciar do Windows.

(4) Tecla de aplicativos do Windows Exibe um menu de atalhos para itens abaixo do ponteiro.

(5) Teclas do teclado numérico integrado Podem ser usadas como as teclas do teclado numérico externo.

(6) Teclas de fungao Executam fungdes do sistema utilizadas com freqiiéncia quando

pressionadas em combinagdo com a tecla fn.

Componentes da parte frontal

@ 0o

Identificagdo do hardware
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Componente

Descrigao

(1) Luz da unidade

e  Branca piscante: A unidade de disco rigido ou unidade 6ptica
esta sendo acessada.

e  Ambar: O software HP 3D DriveGuard estacionou
temporariamente a unidade de disco rigido.

(2) Leitor multimidia

Oferece suporte aos seguintes formatos de cartéo digital
opcionais:

e  Memory Stick

e  Memory Stick Duo (necessario adaptador)
e  Memory Stick Pro (necessario adaptador)
e  MultiMediaCard (MMC)

e  Cartdo de memoria Secure Digital (SD)

e  xD-Picture Card (XD)

e  xD-Picture Card (XD) Tipo H

e  xD-Picture Card (XD) Tipo M

(3) Conector de saida de audio (fones de ouvido)

Reproduz som quando conectado a alto-falantes estéreo com
alimentagao prépria opcionais, fones de ouvido, um headset ou
audio de televiséo.

NOTA: Quando um dispositivo é ligado no conector de fones de
ouvido, os alto-falantes do computador sdo desativados.

(4) Conector de entrada de audio (microfone)

Conecta um microfone opcional que pode ser de matriz estéreo,
monofénico ou tipo headset para computador.

Componentes do lado direito

Ef NOTA: Consulte a ilustracdo que melhor representa o seu computador.

Componente

Descrigao

(1)  Portas USB (2)

Conectam dispositivos USB opcionais.

(2) Conector RJ-11 (modem) (somente em
determinados modelos)

Conecta um cabo de modem.

(3) Luz da unidade optica (somente em
determinados modelos)

Piscando: A unidade 6ptica esta sendo acessada.

(4) Unidade optica (somente em determinados
modelos)

Lé discos opticos e, em determinados modelos, também grava em
discos opticos.
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Componente

Descrigao

(1)  Portas USB (2)

Conectam dispositivos USB opcionais.

(2) Conector RJ-11 (modem) (somente em
determinados modelos)

Conecta um cabo de modem.

(3) Unidade optica (somente em determinados Lé discos oOpticos e, em determinados modelos, também grava em
modelos) discos 6pticos.
(4) Luz da unidade 6ptica (somente em Piscando: A unidade éptica esta sendo acessada.

determinados modelos)

(5) Luz do adaptador de CA

e Acesa: O computador esta conectado a uma fonte de
alimentacgdo externa e a bateria esta sendo carregada.

e Apagada: O computador ndo esta conectado a uma fonte de
alimentagdo externa.

(6) Conector de alimentagéo

Conecta um adaptador de CA.

Componentes do lado esquerdo

Bf NOTA: Consulte a ilustragdo que melhor representa o seu computador.

Componente Descrigao

1) Slot para cabo de seguranca Conecta um cabo de seguranga opcional ao computador.
NOTA: O cabo de seguranga é projetado para agir como um
impedimento, mas pode nao evitar que um computador seja mal
utilizado ou roubado.

(2) Conector de alimentacéo Conecta um adaptador de CA.

(3) Luz do adaptador de CA

e  Acesa: O computador esta conectado a uma fonte de
alimentacéo externa e a bateria esta sendo carregada.

e Apagada: O computador ndo esta conectado a uma fonte de
alimentagéo externa.
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Componente

Descrigao

(4)

Abertura de ventilagéo

Possibilita o fluxo de ar para resfriar os componentes internos.

NOTA: O ventilador do computador inicia automaticamente para
esfriar os componentes internos e impedir o superaquecimento. E
normal que a ventoinha interna ligue e desligue durante o
funcionamento do computador.

(5)

Porta de monitor externo

Conecta um projetor ou monitor VGA externo.

(6)

Conector RJ-45 (rede)

Conecta um cabo de rede.

@)

Porta HDMI

Conecta um dispositivo HDMI opcional.

(®)

Porta combinada eSATA/USB

Conecta um dispositivo USB opcional ou componentes eSATA de
alto desempenho, como uma unidade de disco rigido externa
eSATA.

9)

Porta USB

Conecta um dispositivo USB opcional.

(10)

Slot de ExpressCard

Suporta ExpressCards opcionais.

O OO

Componente

Descrigao

(1

Slot para cabo de seguranga

Conecta um cabo de seguranga opcional ao computador.

NOTA: O cabo de seguranga é projetado para agir como um
impedimento, mas pode néo evitar que um computador seja mal
utilizado ou roubado.

()

Abertura de ventilagdo

Possibilita o fluxo de ar para resfriar os componentes internos.

NOTA: O ventilador do computador inicia automaticamente para
esfriar os componentes internos e impedir o superaquecimento. E
normal que a ventoinha interna ligue e desligue durante o
funcionamento do computador.

@)

Porta de monitor externo

Conecta um projetor ou monitor VGA externo.

(4)

Conector RJ-45 (rede)

Conecta um cabo de rede.

()

Porta HDMI

Conecta um dispositivo HDMI opcional.

(6)

Porta combinada eSATA/USB

Conecta um dispositivo USB opcional ou componentes eSATA de
alto desempenho, como uma unidade de disco rigido externa
eSATA.

@)

Porta USB

Conecta um dispositivo USB opcional.

(®)

Slot de ExpressCard

Suporta ExpressCards opcionais.
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Componentes da parte inferior

Componente Descrigcao

(1) Travas de liberagado da bateria (2) Liberam a bateria do respectivo compartimento.

(2) Compartimento de bateria Armazena a bateria.

(3) Slot de SIM (somente em determinados Contém um maédulo de identificacdo de assinante (SIM) para
modelos) conexao sem fio. O slot de SIM encontra-se dentro do

compartimento da bateria.

Tela

Bf NOTA: Seu computador pode ter aparéncia ligeiramente diferente da ilustragdo desta segéo.
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Componente Descrigao
(1) Interruptor interno da tela Desliga a tela se esta for fechada com o computador ligado.
(2) Microfone interno Grava som.
(3) Luz da webcam (somente em determinados Acesa: A webcam esta em uso.
modelos)
(4) Webcam (somente em determinados modelos)  Grava video e captura fotos.

Antenas de conexao sem fio (somente em determinados modelos)

As antenas enviam e recebem sinais de um ou mais dispositivos sem fio. Essas antenas n&do sao visiveis

na parte externa do computador.
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Componente Descricao

(1) Antenas de WWAN (2)* Enviam e recebem sinais de dispositivos sem fio para
comunicagao com redes de longa distancia sem fio (WWANSs).

(2) Antenas de WLAN (2)* Enviam e recebem sinais de dispositivos sem fio para
comunicagdo com redes locais sem fio (WLANS).

*As antenas nado sdo visiveis na parte externa do computador. Para obter uma transmissao ideal, mantenha as areas
imediatamente em torno das antenas livres de obstrugdes.

Para ver informagdes de regulamentagao para dispositivos sem fio, consulte a segao do guia
Informagbes Regulamentares, de Seguranga e Ambientais referente ao seu pais. Essas informagdes
se encontram em Ajuda e suporte.
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Componentes de hardware adicionais

F

Componente

Descrigao

(1) Cabo de alimentagao*

Conecta o adaptador CA a tomada de CA.

(2) Bateria*

Fornece alimentagdo ao computador quando este ndo esta
conectado a uma fonte de alimentagéo externa.

(3) Adaptador de CA

Converte a alimentagdo de CA em CC.

*A aparéncia das baterias e cabos de alimentagéo varia de acordo com o pais e a regido.

Identificacao das etiquetas

As etiquetas fixadas no computador fornecem informacgdes que podem ser necessarias para a solugao
de problemas do sistema ou para levar o computador em viagem internacional:

e Etiqueta de manutengéao: fornece informagdes importantes, incluindo

o—rpmdunl o RO NN
©—=/n - ouooceccoe INTMNINTRNANRT0ANEIN

Q—-Pf" asuiainiasimimoimid 1111111111 IETTETTHTTCMHTIENETT T

sarvioe
tag

EEHO000E |

warranty X year. : g

° Nome do produto (1). Esse é o nome de produto fixado na parte frontal do seu notebook.

o Numero de série (s/n) (2). Esse é o cddigo alfanumérico exclusivo de cada produto.

° Numero de pega/numero de produto (p/n) (3). Esse nimero fornece informagdes especificas
sobre os componentes de hardware do produto. O niumero de pega ajuda o técnico a
determinar quais pegas e componentes sd0 necessarios.
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° Descrigdo do modelo (4). Esse é o numero utilizado para localizar documentos, drivers e
suporte para seu notebook.

o Periodo de garantia (5). Descreve a duragéo do periodo de garantia do computador.

Tenha esta informagéao disponivel ao entrar em contato com o suporte técnico. A etiqueta de
manutengéo esta afixada na parte inferior do computador.

Certificado de Autenticidade Microsoft®: contém a chave do produto do Windows. A chave do
produto pode ser necessaria para a atualizagao ou solugao de problemas do sistema operacional.
Esse certificado esta afixado na parte inferior do computador.

Etiqueta de regulamentacao: fornece informagdes regulamentares sobre o computador. A etiqueta
de regulamentacgao esta afixada na parte inferior do computador.

Etiqueta de aprovagédo do modem: fornece informacgdes regulamentares sobre o modem e lista as
classificagdes aprovadas por 6rgaos requeridas por alguns paises nos quais a utilizagédo de
modem foi aprovada. Estas informag¢des podem ser necessarias para viagem internacional. A
etiqueta de aprovagao do modem esta fixada na parte inferior do computador.

Etiqueta(s) de certificagdo de dispositivo sem fio (somente em determinados modelos): fornece
informagdes sobre dispositivos sem fio opcionais e as classificagdes de aprovagao de alguns
paises nos quais a utilizagdo dos dispositivos foi aprovada. Um dispositivo opcional pode ser um
dispositivo de WLAN ou um dispositivo Bluetooth. Se 0 modelo do seu computador incluir um ou
mais dispositivos sem fio, uma ou mais etiquetas de certificacdo serdo fornecidas com o
computador. Essas informagdes podem ser necessarias em viagens internacionais. As etiquetas
de certificagdo de conexao sem fio estao afixadas na parte inferior do computador.

Etiqueta do SIM (somente em determinados modelos): fornece o ICCID (Integrated Circuit Card
Identifier - identificador de placa de circuito integrado) do seu SIM. Essa etiqueta se encontra
dentro do compartimento da bateria.

Etiqueta do numero de série do modulo HP Mobile Broadband (somente em determinados
modelos): fornece o nimero de série do seu médulo HP Mobile Broadband. Esta etiqueta esta
afixada na parte inferior do computador.

Identificagdo das etiquetas
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2 Conexao sem fio, modem e rede local

Utilizacao de dispositivos sem fio (somente em
determinados modelos)

A tecnologia sem fio transfere dados através de ondas de radio em vez de fios. Seu computador pode
ser equipado com um ou mais dos seguintes dispositivos sem fio:

e Dispositivo WLAN — Conecta o computador a redes locais sem fio (geralmente chamadas de
redes Wi-Fi, LAN sem fio ou WLAN) em escritérios corporativos, na sua residéncia e em locais
publicos, como aeroportos, restaurantes, cafés, hotéis e universidades. Em uma WLAN, cada
dispositivo mével sem fio se comunica com um roteador sem fio ou um ponto de acesso sem fio.

e  Moddulo HP Mobile Broadband — Uma rede de longa distancia sem fio (WWAN) que fornece
acesso a informagdes em qualquer lugar onde o servigco da operadora de rede movel esteja
disponivel. Em uma WWAN, cada dispositivo mével se comunica com uma estagao base da
operadora de rede moével. Operadoras de rede movel instalam redes de estagbes-base (similares
a torres de telefonia celular) em grandes areas geograficas, fornecendo cobertura efetiva em
estados, regides e até mesmo paises inteiros.

e Dispositivo Bluetooth — Cria uma rede pessoal (PAN) para conectar a outros dispositivos com
Bluetooth, como computadores, telefones, impressoras, headsets, alto-falantes e cAmeras. Em
uma PAN, cada dispositivo se comunica diretamente com os outros, e os dispositivos devem estar
relativamente proximos — geralmente a 10 m de distancia um do outro.

Computadores equipados com dispositivos WLAN podem aceitar um ou mais dos seguintes padroes
IEEE da industria:

e 802.11b, o primeiro padrao popular, que suporta taxas de dados de até 11 Mbps e opera em uma
frequéncia de 2,4 GHz.

e 802.11g, que suporta taxas de dados de até 54 Mbps e opera em uma frequiéncia de 2,4 GHz. Um
dispositivo WLAN 802.11g é retroativamente compativel com dispositivos 802.11b, de modo que
eles podem operar na mesma rede.

e 802.11a, que suporta taxas de dados de até 54 Mbps e opera em uma freqiéncia de 5 GHz.

Ef NOTA: 802.11a n&o & compativel com 802.11b e 802.11g.

e O padrao Wi-Fi CERTIFIED 802.11n draft 2.0 suporta taxas de dados de até 450 Mbps e pode
operar em 2,4 GHz ou 5 GHz, tornando-o retroativamente compativel com 802.11a, b e g.

Ef NOTA: As especificacdes para WLAN 802.11n sdo especificagbes de rascunho e néo sdo finais.
Se as especificagdes finais forem diferentes das especificagbes de rascunho, isso pode afetar a
capacidade de o computador se comunicar com outros dispositivos WLAN 802.11n.
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Para obter mais informagbes sobre tecnologia sem fio, consulte as informacdes e os links para sites
da Web fornecidos em Ajuda e suporte.
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Identificagao de icones de conexao sem fio e rede

icone Nome

Descrigao

Conexao sem fio
(conectada)

(111}

Identifica a localizagéo das luzes e botdes de conexado sem fio do
computador. Identifica também o software Wireless Assistant no
computador e indica que um ou mais dispositivos sem fio estao ligados.

Conexao sem fio
(desconectada)

‘R

Identifica o software Wireless Assistant no computador e indica que
todos os dispositivos sem fio estdo desligados.

o= HP Connection
@ Manager

Abre o HP Connection Manager, que lhe permite criar uma conexéo
com um dispositivo HP Mobile Broadband (somente em determinados
modelos).

Status da rede
(conectado)

=2

Indica que um ou mais dos seus drivers de rede estao instalados e que
um ou mais dispositivos de rede estao conectados a ela.

Status da rede
(desconectado)

l;;-il

Indica que um ou mais drivers de rede estéo instalados, mas que néao
ha dispositivos de rede conectados a rede.

Utilizagao de controles de comunicacao sem fio

E possivel controlar os dispositivos sem fio em seu computador utilizando um destes recursos:

e Botao de conexao sem fio ou interruptor de conexado sem fio (mencionado neste guia do usuario

como botédo de conexao sem fio)

e  Software Wireless Assistant (somente em determinados modelos)

e Software HP Connection Manager (somente em determinados modelos)

e Controles do sistema operacional

Utilizacao do botdao de conexao sem fio

O computador tem um botédo de conexao sem fio, um ou mais dispositivos sem fio € uma ou duas luzes
de conexao sem fio, dependendo do modelo. Todos os dispositivos sem fio de seu computador vém
ativados de fabrica, de forma que a luz de conexao sem fio é acesa (branca) quando o computador &

ligado.

A luz de conexao sem fio indica o estado geral de energia de seus dispositivos sem fio, e ndo o estado
de dispositivos individuais. Se a luz de conexao sem fio estiver branca, pelo menos um dispositivo sem
fio esta ligado. Se a luz de conexao sem fio estiver apagada, todos os dispositivos sem fio estao

desligados.

Pelo fato de os dispositivos sem fio serem ativados na fabrica, vocé pode usar o botdo de conexdo sem
fio para ligar ou desligar os dispositivos sem fio simultaneamente. Dispositivos sem fio individuais
podem ser controlados através do software HP Wireless Assistant (somente em determinados modelos)
ou do utilitario de configuragdo do computador.

Ef NOTA: Se os dispositivos sem fio forem desativados pelo utilitario de configuragéo do computador,
0 botédo de conexdo sem fio ndo funcionara até que os dispositivos sejam reativados.
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Utilizacao do software Wireless Assistant (somente em determinados
modelos)

Um dispositivo sem fio pode ser ligado ou desligado através do software HP Wireless Assistant. Se um
dispositivo sem fio for desativado pelo utilitario de configuragdo do computador, ele deve ser reativado
pelo mesmo utilitario antes de poder ser ligado ou desligado através do HP Wireless Assistant.

B NOTA: Ativar ou desativar um dispositivo sem fio ndo conecta automaticamente o computador a uma
rede ou a um dispositivo com Bluetooth.

Para exibir o estado dos dispositivos sem fio, siga uma destas etapas:

Posicione o ponteiro do mouse sobre o icone de conexao sem fio na area de notificagao, na extremidade
direita da barra de tarefas.

—ou-—
Abra o Assistente de conexao sem fio clicando duas vezes no icone na area de notificagao.
Para obter mais informagdes, consulte a ajuda do software Wireless Assistant:
1. Abra o Assistente de conexao sem fio clicando duas vezes no icone na area de notificagao.
2. Cligue no botédo Ajuda.

Utilizacao do HP Connection Manager (somente em determinados

modelos)

Vocé pode usar o HP Connection Manager para conectar-se a WWANs com o dispositivo HP Mobile
Broadband em seu computador (somente em determinados modelos).

Para iniciar o HP Connection Manager, clique no icone HP Connection Manager na area de
notificagdo, na extrema direita da barra de tarefas.

Selecione Iniciar > Todos os programas > HP > HP Connection Manager.

Para obter mais detalhes sobre a utilizacdo do HP Connection Manager, consulte sua Ajuda.

Utilizacao dos controles do sistema operacional

Alguns sistemas operacionais também oferecem um modo para gerenciar os dispositivos sem fio
integrados e a conexao sem fio. Por exemplo, as opgdes em Conexdes de rede do Windows permitem
configurar uma conexao, conectar-se a uma rede, gerenciar redes sem fio e diagnosticar e reparar
problemas em conexdes.

Para acessar as Conexdes de redes, selecione Iniciar > Painel de controle > Conexodes de rede e
de Internet > Conexdes de rede.

Para obter mais informagdes, consulte a Ajuda e suporte. Selecione Iniciar > Ajuda e suporte.
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Utilizacao de uma WLAN

Com um dispositivo WLAN, é possivel acessar uma WLAN, que é composta de outros computadores
€ acessorios que sao conectados por um roteador sem fio ou um ponto de acesso sem fio.

Ef NOTA: Os termos roteador sem fio e ponto de acesso sem fio séo freqlientemente intercambiaveis.

e UmaWLAN de longo alcance, como uma WLAN corporativa ou uma WLAN publica, normalmente
utiliza pontos de acesso sem fio capazes de suportar um grande numero de computadores e
acessorios e pode separar fungdes criticas de rede.

e Uma WLAN residencial ou de escritério pequeno geralmente utiliza um roteador sem fio, que
permite que varios computadores com e sem fios compartiihem uma conexao de Internet, uma
impressora e arquivos sem a necessidade de hardware ou software adicional.

Para usar o dispositivo WLAN no computador, vocé deve conectar a uma infra-estrutura de WLAN
(fornecida por um provedor de servigos ou uma rede publica ou corporativa).

Configuragao de uma WLAN
Para configurar uma WLAN e conectar a Internet, o seguinte equipamento é necessario:

e Um modem de banda larga (DSL ou cabo) (1) e servico de Internet de alta velocidade adquirido
de um provedor de servigos de Internet (ISP)

e Um roteador sem fio (adquirido separadamente) (2)
e O computador sem fio (3)

A ilustragao abaixo mostra um exemplo de uma instalagdo de rede sem fio conectada a Internet.

A medida que a rede cresce, outros computadores com ou sem fios podem ser conectados a rede para
acessarem a Internet.

Para obter ajuda sobre a configuragao de sua WLAN, consulte as informagdes fornecidas pelo
fabricante do roteador ou seu provedor de servigos de Internet (ISP).

Protecao da sua WLAN

Como o padrdao WLAN foi projetado apenas com capacidades de seguranca limitadas, basicamente
para evitar espionagem casual em vez de formas mais poderosas de ataque, é essencial compreender
que as WLANSs sao vulneraveis a falhas de seguranga bem-conhecidas e bem-documentadas.

As WLANs em areas publicas ou "hotspots", como cafés e aeroportos, podem n&o oferecer seguranca
alguma. Novas tecnologias estdo sendo desenvolvidas por fabricantes de recursos sem fio e
provedores de servigos de acesso sem fio ("hotspots") que tornam o ambiente publico mais seguro e
andnimo. Caso esteja preocupado com a seguranga do seu computador em um ponto de acesso sem
fio, limite suas atividades de rede a troca de mensagens casuais e pesquisa basica pela Internet.
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Ao configurar uma WLAN ou acessar uma WLAN existente, sempre ative os recursos de seguranca
para proteger sua rede contra acesso ndo-autorizado. Os niveis de seguranga mais comuns sao Wi-Fi
Protected Access (WPA) e Wired Equivalent Privacy (WEP). Uma vez que os sinais de radio sem fio
trafegam fora da rede, outros dispositivos WLAN podem capturar sinais desprotegidos e se conectar a
sua rede (sem serem convidados) ou capturar informagdes que estdo sendo enviadas através dela. No
entanto, vocé pode tomar precaugdes para proteger sua WLAN:

e Use um transmissor sem fio com seguranga integrada

Muitas estagbes-base sem fio, gateways e roteadores fornecem recursos de segurancga integrada,
como protocolos e firewalls de seguranga sem fio. Com o transmissor sem fio correto, vocé pode
proteger sua rede minimizando os riscos mais comuns de falta de seguranga nas conexdes sem
fio.

e Trabalhe sob a proteg¢ao de um firewall

Um firewall € uma barreira que verifica tanto os dados quanto as solicitagdes de dados que estédo
sendo enviadas a sua rede e descarta quaisquer itens suspeitos. Os firewalls encontram-se
disponiveis em varias formas, tanto de software quanto de hardware. Algumas redes usam uma
combinagao dos dois tipos.

e Use criptografia para conexdes sem fio

Uma variedade de sofisticados protocolos de criptografia encontra-se disponivel para sua WLAN.
Encontre a solugao que funciona melhor para a seguranga da sua rede:

o Wired Equivalent Privacy (WEP) é um protocolo de seguranga para conexdes sem fio que
utiliza uma chave WEP para codificar ou criptografar todos os dados da rede antes de serem
transmitidos. Normalmente, vocé pode permitir que a rede atribua a chave WEP. De forma
alternativa, vocé pode definir sua propria chave, gerar uma chave diferente ou escolher outras
opgdes avancadas. Sem a chave correta, as outras pessoas nao sdo capazes de usar a
WLAN.

0 WPA (Wi-Fi Protected Access), assim como o WEP, utiliza configuragbes de seguranca
para criptografar e descriptografar dados que sao transmitidos ao longo da rede. Entretanto,
ao invés de usar uma chave de seguranga estatica como o WEP faz, o WPA usa um protocolo
de integridade por chave temporaria (TKIP) para gerar dinamicamente uma nova chave para
cada pacote. Ele também gera diferentes conjuntos de chaves para cada computador na
rede.

° Feche sua rede

Se possivel, evite que 0 nome da sua rede (SSID) seja transmitido pelo transmissor sem fio. A
maioria das redes inicialmente transmitem seu nome, dizendo aos outros computadores nas
proximidades que sua rede esta disponivel. Quando vocé fecha sua rede, os outros computadores
tém menos chances de saber que ela existe.

Bf NOTA: Se sua rede estiver fechada e o SSID n&o for transmitido, vocé precisara ter o SSID
memorizado ou anotado para conectar novos dispositivos a ela. Anote o SSID e armazene-o em
um local seguro antes de fechar a rede.
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Conexao a uma WLAN

@

Para se conectar a uma WLAN, siga estas etapas:

1. Certifiqgue-se de que a WLAN esteja ligada. Se estiver, a luz de conexao sem fio estara acesa
(branca). Se a luz de conexdo sem fio estiver apagada (&mbar), pressione o botdo de conexao
sem fio.

2. Selecione Iniciar > Conectar-se.
3. Selecione sua WLAN na lista e, em seguida, digite a chave de seguranca de rede, se necessario.

e Se arede estiver desprotegida, o que significa que qualquer um pode acessar a rede, um
aviso sera exibido. Clique em Conectar assim mesmo para aceitar o aviso e completar a
conexao.

e Se arede for uma WLAN com recursos de seguranga, vocé sera solicitado a fornecer uma
chave de segurancga de rede, a qual € um cddigo de segurancga. Digite o cédigo e clique em
Conectar para completar a conexao.

EY NOTA: Se nenhuma WLAN estiver listada, vocé esta fora da faixa de um roteador sem fio ou
ponto de acesso.

NOTA: Se ndo vir a rede desejada para conexao, clique em Mostrar todas as conexdes. Sera
exibida uma lista de opgbes que inclui a criagdo de uma nova conexao de rede, além de pesquisa
de problemas relacionados a conexao.

Apos estabelecer a conexao, posicione o ponteiro do mouse sobre o icone de status da rede na area
de notificagdo, na extremidade direita da barra de tarefas, para verificar o nome e o status da conexao.

NOTA: O alcance funcional (a distdncia que os sinais sem fio irdo percorrer) depende da
implementacao da WLAN, do fabricante do roteador e da interferéncia de outros dispositivos eletrénicos
ou barreiras estruturais, como paredes e pisos.

Mais informagdes sobre a utilizagdo de uma WLAN estéo disponiveis através dos seguintes recursos:

e Informacgdes do seu ISP e as instru¢des do fabricante incluidas com o roteador sem fio e outros
equipamentos WLAN

e Informacdes e links para sites da Web fornecidos em Ajuda e suporte

Para obter uma lista das WLANSs publicas proximas a vocé, entre em contato com seu ISP ou pesquise
na Web. Sites da Web que listam WLANSs publicas incluem o Cisco Internet Mobile Office Wireless
Locations, o Hotspotlist e 0 Geektools. Verifigue com cada localizagao de WLAN publica informagoes
sobre custos e requisitos de conexao.

Para obter informacdes adicionais sobre a conexado do computador a uma WLAN corporativa, entre em
contato com o administrador da rede ou o departamento de TI.

Roaming para outra rede

Quando vocé move o computador para dentro do alcance de outra WLAN, o Windows tenta se conectar
a ela. Se a tentativa for bem-sucedida, seu computador é automaticamente conectado a nova rede. Se
o Windows néao reconhecer a nova rede, siga o mesmo procedimento usado inicialmente para conectar-
se a sua WLAN.
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Utilizacao do HP Mobile Broadband (somente em
determinados modelos)

O HP Mobile Broadband permite que seu computador use redes de longa distancia sem fio (WWANSs)
para acessar a Internet a partir de mais locais e em areas mais amplas do que o possivel usando
WLANS. A utilizacdo do HP Mobile Broadband requer um provedor de servigos de rede (chamado
operadora de rede mével), que na maioria dos casos sera uma operadora de rede de telefonia mével.
A cobertura para o HP Mobile Broadband é semelhante a cobertura de voz da telefonia moével.

Quando utilizado com o servigo de uma operadora de rede mével, o HP Mobile Broadband lhe fornece
liberdade para permanecer conectado a Internet, enviar e-mails ou conectar-se a sua rede corporativa,
independentemente de estar em transito ou fora do alcance de pontos de acesso Wi-Fi.

A HP oferece suporte a seguintes tecnologias:

e HSPA (High Speed Packet Access), que fornece acesso a redes com base no padréo de
telecomunicagdes GSM (Global System for Mobile Communications).

e EV-DO (Evolution Data Optimized), que proporciona acesso a redes com base no padrao de
telecomunicacdes de acesso multiplo por divisédo de codigo (CDMA).

E possivel que vocé precise do numero de série do médulo HP Mobile Broadband para ativar o servico
de banda larga mével. O niumero de série vem impresso em uma etiqueta afixada no interior do
compartimento de bateria do seu computador.

Algumas operadoras de rede mével exigem o uso de um mddulo SIM (mddulo de identificagao de
assinante). Um SIM contém informacdes basicas pessoais, como um PIN, além de informagbes da
rede. Alguns computadores incluem um SIM que vem pré-instalado no compartimento de bateria. Se
o SIM nao estiver pré-instalado, ele podera estar nas informagdes da HP Mobile Broadband (Banda
larga mével da HP) fornecidas com o computador ou a operadora de rede mével podera fornecé-lo
separadamente do computador.

Para obter informagdes sobre inser¢cao e remogao de um SIM, consulte a segdes "Inser¢gao de um SIM"
e "Remocgéao de um SIM" neste capitulo.

Para obter informacdes sobre o HP Mobile Broadband e como ativar o servico de uma operadora de
rede movel de sua preferéncia, consulte as informagdes sobre HP Mobile Broadband fornecidas com
o computador. Para obter informagdes adicionais, consulte o site da Web da HP em http://www.hp.com/
go/mobilebroadband (somente em inglés).

Insercao de um SIM

/A CUIDADO: Para evitar danos aos conectores, use pouca forga ao inserir um SIM.

Para inserir um SIM:

1. Desligue o computador. Se néo tiver certeza se o computador esta desligado ou em hibernagao,
ligue-o pressionando o botéo Liga/Desliga. Em seguida, desligue o computador pelo sistema
operacional.

2. Feche atela.
3. Desconecte todos os dispositivos externos conectados ao computador.

4. Desconecte o cabo de alimentagao da tomada de alimentacao de CA.
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8.

9.

Vire o computador de cabega para baixo em uma superficie plana, com o compartimento da bateria
voltado em sua diregéo.

Remova a bateria.

Insira o SIM no respectivo slot e empurre-o cuidadosamente no slot até que esteja encaixado
corretamente.

Recoloque a bateria.

EZ NOTA: O HP Mobile Broadband sera desativado se a bateria ndo for recolocada.

Coloque o computador com o lado direito para cima, em seguida conecte novamente a
alimentagao externa e os dispositivos externos.

10. Ligue o computador.

Remocgao de um SIM

Para remover um SIM:

1.

o & 0N

Desligue o computador. Se nao tiver certeza se o computador esta desligado ou em hibernagao,
ligue-o pressionando o botéo Liga/Desliga. Em seguida, desligue o computador pelo sistema
operacional.

Feche a tela.
Desconecte todos os dispositivos externos conectados ao computador.
Desconecte o cabo de alimentacao da tomada de alimentagao de CA.

Vire o computador de cabega para baixo em uma superficie plana, com o compartimento da bateria
voltado em sua diregao.

Remova a bateria.
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10.

Pressione o SIM (1) e, em seguida, remova-o cartado do slot (2).

Recoloque a bateria.

Coloque o computador com o lado direito para cima, em seguida conecte novamente a
alimentagéo externa e os dispositivos externos.

Ligue o computador.

Utilizagcdo do HP Mobile Broadband (somente em determinados modelos)
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Utilizacao de dispositivos sem fio Bluetooth (somente em
determinados modelos)

Um dispositivo Bluetooth possibilita comunicagdes sem fio de curta distancia, substituindo as conexdes
fisicas com cabo que geralmente conectam dispositivos eletrénicos como os seguintes:

e Computadores (desktop, notebook, PDA)
e Telefones (celular, sem fio, smart phone)
e Dispositivos de imagem (impressora, camera)
e Dispositivos de dudio (headset, alto-falantes)

Dispositivos Bluetooth fornecem conectividade ponto a ponto, permitindo que vocé configure uma rede
pessoal (PAN) de dispositivos Bluetooth. Para obter informagdes sobre a configuragéo e utilizagdo de
dispositivos Bluetooth, consulte a Ajuda do software Bluetooth.

Bluetooth e Internet Connection Sharing (ICS)

A HP nao recomenda configurar um computador com Bluetooth como host e usa-lo como gateway
através do qual outros computadores podem se conectar a Internet. Quando dois ou mais
computadores estdo conectados usando Bluetooth e o recurso Compartilhamento de Conexao da
Internet (ICS) esta ativado em um dos computadores, talvez os demais ndo possam se conectar a
Internet usando a rede Bluetooth.

O ponto forte do Bluetooth esta na sincronizagao das transferéncias de informagdes entre seu
computador e dispositivos sem fio, incluindo celulares, impressoras, cAmeras e PDAs. A incapacidade
de conectar com consisténcia dois ou mais computadores para compartilhar a Internet por Bluetooh é
uma limitagao do Bluetooth e do sistema operacional Windows.
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Solucao de problemas com conexao sem fio

Algumas causas possiveis para problemas de conexao sem fio incluem as seguintes:
e O dispositivo sem fio ndo esta instalado corretamente ou foi desativado.

e O hardware do dispositivo sem fio ou do roteador falhou.

e A configuragao de rede (SSID ou seguranca) foi alterada.

e O dispositivo sem fio encontrou interferéncia de outros dispositivos.

NOTA: Dispositivos de conexao sem fio sdo fornecidos somente com determinados modelos de
computador. Se a rede sem fio ndo estiver listada na lista de recursos na lateral da embalagem original
do computador, vocé pode adicionar a capacidade de rede sem fio ao computador adquirindo um
dispositivo de conexao de rede sem fio.

Antes de explorar seu caminho através da sequéncia de possiveis solugdes para seu problema de
conexao de rede, certifique-se de que os drivers de dispositivo estao instalados para todos os
dispositivos em fio.

Use os procedimentos descritos neste capitulo para diagnosticar e reparar um computador que nio se
conecta a rede que vocé deseja usar.

Nao é possivel criar uma conexao WLAN

Se tiver um problema de conexdo a uma WLAN, verifique se o dispositivo WLAN integrado esta
instalado corretamente no computador:

1. Selecione Iniciar > Meu computador.

2. Clique com o botao direito na janela Meu computador.

3. Selecione Propriedades > Hardware > Gerenciador de dispositivos > Adaptadores de rede.
4

Identifique o dispositivo WLAN na lista de adaptadores de rede. A listagem de um dispositivo
WLAN pode incluir o termo sem fio, LAN sem fio, WLAN ou 802.11.

Se nenhum dispositivo WLAN estiver listado, seu computador ndo possui um dispositivo WLAN
integrado ou o driver do dispositivo WLAN n&o esta instalado corretamente.

Para obter mais informagdes sobre solugao de problema de WLANS, consulte os links de sites da Web
fornecidos em Ajuda e suporte.

Solugéo de problemas com conexao sem fio
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Nao é possivel se conectar a uma rede preferencial
O Windows pode reparar automaticamente uma conexao WLAN corrompida:

e Se houver um icone de status da rede na area de notificagao, na extremidade direita da barra de
tarefas, clique com o botéo direito do mouse no icone e, em seguida, clique em Reparar no menu.

O Windows reinicia o seu dispositivo de rede e tenta se reconectar a uma das redes preferenciais.

e Se um “X” for exibido sobre o icone de status da rede, um ou mais de seus drivers de WLAN ou
LAN estao instalados, mas o computador ndo esta conectado.

e Se nao houver um icone de status da rede na area de notificagado, siga estas instrug¢des:

1. Clique em Iniciar > Painel de controle > Conexdes de rede e de Internet > Conexdes de
rede.

2. Cligue em uma das conexdes.
3. No painel esquerdo, clique em Reparar esta conexao.

A janela de conexdes de rede é exibida, o Windows reinicia o seu dispositivo de rede e tenta
se reconectar a uma das redes preferenciais.

O icone de rede nao é exibido

Se o icone de rede nao for exibido na area de notificagao apds vocé ter configurado a WLAN, o driver
do software esta faltando ou foi corrompido. Além disso, pode ser exibida uma mensagem de erro de
“Dispositivo ndo encontrado”. O driver deve ser reinstalado.

Para obter a versdo mais recente do software de dispositivo WLAN para seu computador, siga estas
etapas:

1. Abra o navegador da Internet e va para http://www.hp.com/support.

2. Selecione seu pais ou regido.

3. Clique na opcgao para download de drivers e softwares e, em seguida, digite o numero do modelo
do seu computador na caixa Pesquisar.

4. Pressione enter e, em seguida, siga as instru¢des na tela.

Ef NOTA: Se o dispositivo WLAN que vocé esta utilizando foi adquirido separadamente, consulte o site
da Web do fabricante para obter o software mais recente.

Os codigos de seguranga de rede atuais nao estao disponiveis

Se vocé for solicitado a fornecer uma chave de rede ou SSID ao se conectar a uma WLAN, isso significa
que arede esta protegida por seguranga. Vocé precisa ter os cédigos atuais para fazer conexao a uma
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rede segura. O SSID e a chave de rede sao codigos alfanuméricos que vocé insere em seu computador
para identifica-lo perante a rede.

Para uma rede conectada ao seu roteador sem fio pessoal, consulte o guia do usuario do roteador
para obter instru¢des de configuragdo dos mesmos cddigos tanto no roteador quanto no dispositivo
de WLAN.

Para uma rede privada, como a rede de um escritorio ou uma sala de bate-papo publica na Internet,
entre em contato com o administrador de rede para obter os cédigos e, em seguida, insira-os
quando solicitado.

Algumas redes alteram periodicamente o SSID ou as chaves de rede usados em seus roteadores
ou pontos de acesso para aumentar a seguranga. Vocé precisa igualmente alterar os codigos
correspondentes em seu computador.

Se vocé receber novas chaves de rede sem fio e SSID para uma rede, e se ja tiver se conectado a
essa rede no passado, siga estas etapas para conectar-se.

1.

6.

Selecione Painel de controle > Conexodes de rede e de Internet > Conexdes de rede.

Uma lista mostrando as WLANSs disponiveis é exibida. Se estiver em um ponto de acesso onde
diversas WLANSs estao ativas, varias seréo exibidas.

Clique com o botao direito na rede e, em seguida, clique em Propriedades.
Clique na guia Redes sem fio.

Selecione a rede e clique em Propriedades.

NOTA: Se arede desejada nao estiver listada, verifique com o administrador de rede se o
roteador ou ponto de acesso esta funcionando.

Clique na guia Associacao e insira os dados corretos de criptografia para conexdes sem fio no
campo Chave de rede.

Clique em OK para salvar essas configuragoes.

A conexao de WLAN esta muito fraca

Se a conexao estiver muito fraca, ou se seu computador nao puder se conectar a uma WLAN, minimize
a interferéncia de outros dispositivos da seguinte maneira:

Aproxime seu computador do roteador sem fio ou ponto de acesso.

Desconecte temporariamente outros dispositivos sem fio, como forno de micro-ondas, telefone
sem fio ou celular, para garantir que ndo causem interferéncia.

Se a conexao nao melhorar, tente forgar o dispositivo a restabelecer todos os valores de conexao:

1.
2,

Selecione Painel de controle > Conexées de rede e de Internet > Conexo6es de rede.
Clique com o botao direito na rede e, em seguida, clique em Propriedades.
Clique na guia Redes sem fio.

Uma lista das WLANSs disponiveis é exibida. Se estiver em um ponto de acesso onde varias WLANs
estao ativas, varias seréo exibidas.

Selecione uma rede e clique em Remover.
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Nao é possivel se conectar a um roteador sem fio

Se estiver tentando se conectar ao roteador sem fio sem éxito, reinicialize o roteador sem fio removendo
a alimentagao por 10 a 15 segundos.

Se o computador ainda nao puder fazer conexao com uma WLAN, reinicie o roteador sem fio. Para
obter detalhes, consulte as instrugdes do fabricante do roteador.
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Utilizacao do modem (somente em determinados modelos)

O modem precisa estar conectado a uma linha telefénica analégica através de um cabo de modem
RJ-11 de 6 pinos. Em alguns paises, é necessario também um adaptador de cabo de modem especifico
do pais. Conectores para sistemas PBX digitais podem ser semelhantes aos conectores de telefone
analégico, mas eles ndo sdo compativeis com o modem.

A AVISO! Conectar o modem analdgico interno a uma linha digital podera danificar permanentemente
o modem. Desconecte imediatamente o cabo de modem se o conectar acidentalmente a uma linha
digital.

Se 0 cabo de modem possuir um circuito de supressao de ruido (1), que impede interferéncias de
recepgao de TV e radio, oriente a extremidade do cabo com o circuito (2) na diregdo do computador.

o g
5 o

Conexao de um cabo de modem

/A AVISO! Para reduzir o risco de choque elétrico, incéndio ou danos ao equipamento, ndo conecte um
cabo de modem ou de telefone no conector RJ-45 (rede).

Para conectar um cabo de modem:
1. Conecte o cabo de modem a tomada do modem (1) no computador.

2. Conecte o cabo de modem a tomada de telefone RJ-11 na parede (2).
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Conexao de um adaptador de cabo de modem especifico do pais

As tomadas de telefone variam de um pais para outro. Para utilizar o modem e o cabo de modem
(fornecido somente em determinados modelos) fora do pais ou regido em que o computador foi
adquirido, é preciso obter o adaptador de cabo de modem especifico do pais ou regido (fornecido
somente em determinados modelos).

Para conectar o modem a uma linha telefénica analdgica que ndo tenha um conector de telefone RJ-11,
siga estas etapas:

1. Conecte o cabo de modem a tomada do modem (1) no computador.
2. Conecte o cabo de modem ao adaptador de cabo de modem especifico do pais (2).

3. Conecte o adaptador de cabo de modem especifico do pais a tomada de telefone na parede (3).

-H—

™

Selecao de uma definigao de local

Visualizagao da sele¢ao atual de local
Para visualizar a definicdo atual de local do modem, siga estas etapas:
1. Selecione Iniciar > Painel de controle.
2. Clique em Data, hora, idioma e opg¢des regionais.
3. Clique Opgoes regionais e de idioma.
4

Seu local é exibido em Local.
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Adicao de novos locais ao viajar

Por padrao, a Unica definicdo de local disponivel para o modem ¢é a definicdo adequada ao pais no qual
o computador foi adquirido. Ao viajar para paises diferentes, configure 0 modem interno para uma
definigcdo de local que atenda os padrdes operacionais do pais no qual o modem estara sendo utilizado.

Conforme as novas defini¢des de local sao adicionadas, elas séo salvas pelo computador de forma
que é possivel alternar entre as definicdes a qualquer momento. E possivel adicionar varias definicbes
de local para qualquer pais.

/\ CUIDADO: Para evitar perder as definigbes do seu pais de origem, ndo exclua as definigdes de pais
atuais do modem. Para permitir que 0 modem seja utilizado em outros paises e preservar sua
configuracéo atual de pais, adicione uma nova configuragdo para cada local no qual 0 modem sera
utilizado.

CUIDADO: Para evitar a configuragao do modem de uma forma que viole as normas/leis de
telecomunicagbes do pais visitado, selecione o pais no qual se encontra o computador. O modem pode
nao funcionar corretamente se o pais correto nao for selecionado.

Para adicionar uma defini¢do de local para o modem, siga estas etapas:

1. Selecione Iniciar > Painel de controle > Conexdes de rede e de Internet.
2. No painel esquerdo, clique em Opg¢oes de telefone e modem.

3. Clique na guia Regras de discagem.

4. Clique em Novo. (A janela Novo local é exibida.)

5

Na caixa Nome do local, escreva o nome (como “casa” ou “trabalho”) para a nova definicao de
local.

6. Selecione o pais ou regido na lista suspensa Pais/regido. (Se vocé selecionar um pais ou regiao
que nao for admitido pelo modem, a selegéo Pais/regido para Estados Unidos ou Inglaterra é
exibida como padréo.)

7. Cliqgue em OK para salvar a nova definigdo de local. (A janela Opgbes de telefone e modem é
exibida.)

8. Execute um dos seguintes:
e Para configurar a nova definigdo de local como o local atual, clique em OK.

e Para selecionar outra definicdo de local como a atual, selecione suas preferéncias de
configuracdo na lista Local e, em seguida, clique em OK.

B NOTA: E possivel utilizar o procedimento anterior para adicionar definicdes de local para locais
dentro do seu proprio pais, bem como em outros paises. Por exemplo, é possivel adicionar uma
definicdo denominada “Trabalho” que inclua regras de discagem para acessar uma linha externa.
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Solugao de problemas de conexao em viagens

Se ocorrerem problemas de conexdo do modem durante a utilizagdo do computador fora do pais no
qual foi adquirido, experimente as sugestdes a seguir:

e Verifique o tipo de linha telefonica.

O modem requer uma linha telefénica analdgica, n&o digital. Uma linha descrita como linha de
PBX &, geralmente, uma linha digital. Uma linha telefénica descrita como linha de dados, linha de
fax, linha de modem ou linha telefénica padréo €, geralmente, uma linha analégica.

e Verifique se a discagem é de pulso ou tom.

As linhas telefénicas analégicas suportam um dentre dois modos de discagem: discagem de pulso
ou discagem de tom. Essas opg¢des de modo de discagem sao selecionadas nas configuragdes
Opgoes de telefone e modem. A opgédo do modo de discagem selecionada deve corresponder ao
modo de discagem suportado pela linha telefénica do local.

Para determinar o modo de discagem compativel com a linha telefénica, tecle alguns digitos no
telefone e verifique se ouve cliques (pulsos) ou tons. Os cliques indicam que a linha telefénica
suporta discagem de pulso. Os tons indicam que a linha telefénica suporta discagem de tom.

Para alterar o modo de discagem na defini¢gdo de local atual do modem, siga estas etapas:
1. Selecione Iniciar > Painel de controle > Conexdes de rede e de Internet.
No painel esquerdo, clique em Opg¢oes de telefone e modem.

Clique na guia Regras de discagem.

2
3
4. Selecione a definicdo de local do modem.
5. Clique em Editar.

6. Cliqgue em Tom ou Pulso.

7. Clique em OK duas vezes.

e Verifique o nimero de telefone que esta discando e a resposta do modem remoto.

Tecle um numero de telefone, verifique se 0 modem remoto responde e desligue.

e Defina o modem para ignorar sinais de linha.

Se o0 modem receber um sinal de linha que ndo reconhece, ndo disca e exibe uma mensagem de
erro “Sem tom de discagem”.

Para definir o modem para ignorar todos os sinais de linha antes de discar, siga estas etapas:
1. Selecione Iniciar > Painel de controle > Conexdes de rede e de Internet.

No painel esquerdo, clique em Opg¢oes de telefone e modem.

Clique na guia Modems.

2
3
4. Na lista, clique no modem.
5. Clique em Propriedades.
6

Cliqgue em Modem.
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7. Desmarque a caixa de selecdo Aguardar o sinal de linha antes de discar.

8. Clique em OK duas vezes.

Utilizagdo do modem (somente em determinados modelos) 35



Conexao a uma rede local (LAN)

Para conectar a uma rede local (LAN), & necessario um cabo de rede RJ-45 de 8 pinos (ndo incluido).
Se o cabo de rede possuir um circuito de supressao de ruido (1), que impede interferéncias de recepgéo
de TV e radio, oriente a extremidade do cabo com o circuito (2) na dire¢do do computador.

Para conectar o cabo de rede:

1. Conecte o cabo de rede ao conector de rede (1) no computador.

2. Conecte a outra extremidade do cabo a tomada de rede na parede (2).

0

Ty T
-

/A AVISO! Para reduzir o risco de choque elétrico, incéndio ou danos ao equipamento, ndo conecte
um cabo de modem ou de telefone no conector RJ-45 (rede).
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3 Dispositivos apontadores e teclado

Utilizacao de dispositivos apontadores

Configuracao de preferéncias do dispositivo apontador

Use as Propriedades de Mouse do Windows para personalizar as configuragbes de dispositivos
apontadores, como a configuragao dos botdes, a velocidade do clique e opg¢des de ponteiro.

Para acessar as Propriedades do mouse, selecione Iniciar > Painel de controle > Hardware e
Sons > Mouse.

Utilizacao do TouchPad

Ativacao e desativagcao do TouchPad
O TouchPad vem ativado de fabrica. Quando a zona do TouchPad esta ativa, a luz fica desligada.

Para ativar e desativar o TouchPad, toque rapidamente duas vezes no indicador de desativagéo do
TouchPad.

2X
i

Navegacao

Para mover o cursor, toque e deslize o dedo ao longo da superficie do TouchPad na dire¢do desejada.
Use os botdes esquerdo e direito do TouchPad como os botdes correspondentes de um mouse externo.
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Para rolar para cima e para baixo usando o TouchPad, toque e deslize o dedo para cima ou para baixo
sobre a superficie do TouchPad.

B NOTA: Se estiver usando o TouchPad para mover o cursor e quiser rolar, vocé deve tirar o dedo do
TouchPad antes de iniciar a rolagem.

Selegao

Use os botdes esquerdo e direito do TouchPad como os botbdes correspondentes de um mouse externo.
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Utilizacao de gestos do TouchPad

O TouchPad fornece suporta diversos gestos de TouchPad. Para ativar os gestos do TouchPad,
cologue dois ou trés dedos no TouchPad ao mesmo tempo como descrito nas segbes a seguir.

Bf NOTA: Vocé pode rolar e pingar em qualquer lugar do TouchPad. O gesto de rotagédo deve ser
realizado dentro da zona do TouchPad.

Os gestos do TouchPad descritos nesta se¢ao vém ativados de fabrica. Para desativar ou reativar esses
gestos:

1. Clique duas vezes no icone Synaptics na area de notificagdo do lado direito da barra de tarefas
e, em seguida, clique na guia Configuragdes do dispositivo.

2. Selecione o dispositivo e clique em Configuragoes.
3. Selecione o gesto que deseja desativar ou reativar.

4. Clique em Aplicar e, em seguida, clique em OK.

Bf NOTA: Seu computador também suporta recursos adicionais do TouchPad que vém
desativados de fabrica. Para visualizar e ativar esses recursos, clique no icone Synaptics na area
de notificacdo do lado direito da barra de tarefas e, em seguida, clique na guia Configuragoes
do dispositivo. Selecione o dispositivo e clique em Configuragoes.

Rolagem

A rolagem é util para mover para cima ou para baixo uma pagina ou imagem. Para rolar, coloque dois
dedos ligeiramente separados no TouchPad e arraste-os pelo TouchPad movimentando-os para cima,
para baixo, para a esquerda ou para a direita.
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B NOTA: A velocidade de rolagem é controlada pela velocidade dos dedos.

Pingamento/Aumento ou diminuigao do zoom
O pingamento permite aumentar ou diminuir o zoom em itens como arquivos PDF, imagens e fotos.
Para pincar:

e Para aumentar o zoom, coloque dois dedos juntos no TouchPad e, em seguida, afaste-os; isso
aumentara gradualmente o tamanho do objeto.

e  Para diminuir o zoom, coloque dois dedos separados no TouchPad e, em seguida, junte-os; isso
diminuira gradualmente o tamanho do objeto.

Rotagdo

A rotagéo permite girar itens como fotos e paginas. Para girar, fixe seu dedo indicador esquerdo na
zona do TouchPad. Mova o dedo indicador direito em torno do dedo fixado em um movimento de
deslizamento, movendo de doze horas para trés horas. Para inverter a rotacdo, mova o dedo indicador
direito de trés horas para doze horas.

B NOTA: A rotagdo deve ser realizada dentro da zona do TouchPad.
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Movimentagéao rapida com trés dedos

A movimentacao rapida com trés dedos permite aprimorar o controle de navegagéao e de aplicativos
para uma movimentacgao rapida por documentos, fotos, apresentagdes e outros arquivos.

Coloque trés dedos ligeiramente separados no TouchPad. Movimente os trés dedos pelo TouchPad
de forma linear e continua (para direita para avangar, para esquerda para voltar, para cima para iniciar
ou reproduzir uma apresentagao e para baixo para parar ou encerrar uma apresentacao).

Conexao de um mouse externo
E possivel conectar um mouse USB externo ao computador usando uma das portas USB no

computador. Um dispositivo USB pode ser adicionado conectando-o a uma porta USB no computador
ou a um dispositivo de acoplamento opcional (somente em determinados modelos).
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Utilizacao do teclado

Utilizacao de teclas de acesso rapido

As teclas de acesso sdo combinagdes da tecla fn (1) e da tecla esc (2) ou uma das teclas de fungao

(3).

Os icones nas teclas f1 a f12 representam as funcdes da tecla de acesso rapido. As fungdes e os
procedimentos de tecla de acesso sdo abordados nas sec¢des a seguir.

Ef NOTA: Seu computador pode ter aparéncia ligeiramente diferente da ilustragéo desta segéo.

Fungao Tecla de acesso rapido
Exibir informagdes do sistema fn+esc
Iniciar a suspenséo. fn+f1
Diminuir o brilho da tela. fn+f2
Aumentar o brilho da tela. fn+f3
Alternar a imagem da tela. fn+f4
Abrir o aplicativo de e-mail padrao. fn+f5
Abrir o navegador da Web padréo. fn+f6
Silenciar o som do alto-falante. fn+f7
Diminuir o som do alto-falante. fn+f8
Aumentar o som do alto-falante. fn+f9
Reproduzir a trilha anterior. fn+f10
Reproduzir, pausar ou retomar um CD, DVD ou BD. fn+f11
Reproduzir a proxima trilha. fn+f12
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Para utilizar um comando de tecla de acesso no teclado do computador, siga uma destas etapas:

e Pressione brevemente a tecla fn e, em seguida, pressione brevemente a segunda tecla do
comando de tecla de acesso.

e Pressione e segure a tecla fn, pressione brevemente a segunda tecla do comando de tecla de
acesso rapido e, em seguida, solte ambas as teclas ao mesmo tempo.

Exibicao de informagoes do sistema

Pressione fn+esc para exibir informagdes sobre os componentes de hardware do sistema e o nimero
de versao do BIOS do sistema.

Na tela fn+esc do Windows, a versado do BIOS (basic input-output system) do sistema é exibida como
a data do BIOS. Em alguns modelos de computador, a data do BIOS é exibida no formato decimal.
Algumas vezes, a data do BIOS é chamada de nimero de versdo da ROM.

Inicio da suspensao

A

CUIDADO: Para reduzir o risco de perda de informagdes, salve seu trabalho antes de iniciar a
suspensao.

Pressione fn+f1 para iniciar a suspenséo.

Quando a suspenséo ¢ iniciada, suas informacgdes sdo armazenadas na memoaria do sistema, a tela
fica vazia e a energia é economizada. Enquanto o computador esta no estado de suspenséo, as luzes
de alimentagdo piscam. O computador deve estar ligado para ser possivel iniciar a suspenséo.

NOTA: Se ocorrer um nivel critico de bateria fraca enquanto o computador estiver no estado de
suspensao, ele iniciara a hibernacgao e as informagdes armazenadas na memoaria seréo salvas na
unidade de disco rigido. A configuracao de fabrica para a agao a ser executada em caso de nivel critico
de bateria é Hibernar, porém ela pode ser alterada através de Op¢des de energia no Painel de controle
do Windows.

Para sair do estado de suspenséo, pressione brevemente o botao Liga/Desliga.

A funcéao da tecla de acesso rapido fn+f1 pode ser alterada. Por exemplo, é possivel definir a tecla de
acesso rapido fn+f1 para iniciar a hibernagdo em vez da suspenséo.

NOTA: Em todas as janelas do sistema operacional Windows, as referéncias ao botdo da suspensao
se aplicam a tecla de acesso rapido fn+f1.

Reducao do brilho da tela

Pressione fn+f2 para diminuir o brilho da tela. Mantenha pressionada a tecla de acesso rapido para
diminuir o nivel de brilho gradualmente.

Aumento do brilho da tela

Pressione fn+f3 para aumentar o brilho da tela. Mantenha pressionada a tecla de acesso rapido para
aumentar o nivel de brilho gradualmente.

Utilizagao do teclado
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Alternancia da imagem da tela

Pressione fn+f4 para alternar a imagem da tela entre dispositivos de exibicdo conectados ao sistema.
Por exemplo, se houver um monitor externo conectado ao computador, pressionar fn+f4 alternara a
imagem entre a tela do computador, o monitor externo e uma exibi¢cao simultdnea no computador e no
monitor externo.

A maioria dos monitores externos recebe informagées de video do computador utilizando o padrao de
video VGA externo. A tecla de acesso rapido fn+f4 também pode alternar imagens entre outros
dispositivos recebendo informagdes de video do computador.

Os seguintes tipos de transmissao de video, com exemplos de dispositivos que os utilizam, séo
suportados pela tecla de acesso rapido fn+f4:

e LCD (tela do computador)
e VGA externo (a maioria dos monitores externos)

e HDMI (televisores, filmadoras, reprodutores de DVD, VCRs e placas de captura de video com
portas HDMI)

e Video composto (televisores, flmadoras, reprodutores de DVD, VCRs e placas de captura de
video com conectores de entrada de video composto)

Bf NOTA: Dispositivos de video composto somente podem ser conectados ao sistema utilizando
um dispositivo de acoplamento opcional.

Abertura do aplicativo de e-mail padrao

Pressione fn+f5 para abrir o aplicativo de e-mail padrao.

Abertura do navegador da Web padrao

Pressione fn+f6 para abrir o navegador da Web padrao.

Desativagao do som do alto-falante

Pressione fn+f7 para desativar o som do alto-falante. Pressione a tecla de acesso rapido novamente
para restaurar o som do alto-falante.

Diminuicao do som do alto-falante

Pressione fn+f8 para diminuir o volume do alto-falante. Mantenha pressionada a tecla de acesso rapido
para diminuir o volume do alto-falante gradualmente.

Aumento do som do alto-falante

Pressione fn+f9 para aumentar o volume do alto-falante. Mantenha pressionada a tecla de acesso
rapido para aumentar o volume do alto-falante gradualmente.

Reproducgao da trilha ou se¢ao anterior de um CD de audio ou DVD

Enquanto um CD de audio ou DVD estiver sendo reproduzido, pressione fn+f10 para reproduzir a trilha
anterior do CD ou a sec¢éo anterior do DVD.
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Reproducgao, pausa ou retomada de um CD de audio ou DVD
A tecla de acesso rapido fn+f11 s6 funciona quando um CD de audio ou DVD é inserido.

e Se 0 CD de audio ou o DVD néo estiver sendo reproduzido, pressione fn+f11 para iniciar ou
retomar a reprodugéo.

e SeoCDdeaudioouo DVD estiver sendo reproduzido, pressione fn+f11 para pausar a reprodugéo.

Reproducao da préxima trilha ou se¢ao de um CD de audio ou DVD

Enquanto um CD de audio ou DVD estiver sendo reproduzido, pressione fn+f12 para reproduzir a
proxima trilha do CD ou a proxima seg¢ao do DVD.

Utilizagao do teclado
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Utilizacao do HP QuickLook

O QuickLook permite salvar informagdes do calendario, contatos, caixa de entrada e tarefas do
Microsoft Outlook no disco rigido do seu computador.

A Pressione 5 quando o computador estiver desligado ou em hibernagao para abrir o QuickLook.
Isso permite que vocé visualize tais informagdes sem esperar a inicializagao do sistema
operacional.

Bf NOTA: Pressionar f5 ndo funcionara quando o computador estiver ligado ou em modo de espera.

Use o QuickLook para gerenciar informacdes de contatos, eventos do calendario, informacgdes de e-
mail e tarefas sem reiniciar o computador.

O HP DaysStart faz parte do QuickLook e permite que vocé seja imediatamente produtivo enquanto o
Windows inicializa — exibindo detalhes importantes sobre reunides e chamadas de conferéncia
juntamente com o status de carga da bateria. Para obter mais informagdes, consulte a ajuda do
QuickLook e do DayStart.
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Utilizacao do QuickWeb

O QuickWeb é um ambiente instantaneo separado do sistema operacional Windows. O QuickWeb
permite acessar rapidamente um navegador da Web sem a necessidade de iniciar o Windows.

A Pressione f6 quando o computador estiver desligado ou em hibernagéo para abrir o QuickWeb no
computador.

Bf NOTA: Pressionar 6 ndo funcionara quando o computador estiver ligado ou em modo de espera.

Utilizacao do teclado numeérico incorporado

As 15 teclas do teclado numérico incorporado podem ser utilizadas como as teclas de um teclado
numérico externo. Quando o teclado numérico incorporado é ligado, cada tecla no teclado numérico
executa a fungao indicada pelo icone no canto superior direito da tecla.

Ativacao e desativagao do teclado numérico incorporado

Pressione fn+num |k para ativar o teclado numérico incorporado. Pressione fn+num Ik novamente para
retornar as teclas as suas fung¢oes de teclado padrao.

B NOTA: O teclado numérico integrado n&o funciona se um teclado externo ou um teclado numérico
externo estiver conectado ao computador.

Alternancia das fungoes das teclas no teclado numérico incorporado

E possivel alternar temporariamente as fungdes das teclas no teclado numérico incorporado entre suas
fungdes de teclado padrao e suas fungdes de teclado numérico utilizando-se a tecla fn ou a combinagao
de teclas fn+shift.

e Para alterar a fungédo de uma tecla do teclado numérico para fungdes de teclado numérico
enquanto este estiver desativado, pressione e segure a tecla fn enquanto pressiona a tecla do
teclado numérico.

e Parausar as teclas do teclado numérico temporariamente como teclas padrao enquanto o teclado
numeérico estiver ativado:

0 Pressione e segure a tecla fn para digitar em mindsculas.

0 Pressione e segure as teclas fn+shift para digitar em maiusculas.
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Utilizacao de um teclado numeérico externo opcional

As teclas na maioria dos teclados numéricos externos funcionam de maneira diferente dependendo se
o0 modo num lock esté ligado ou desligado. O modo num lock vem desativado de fabrica. Por exemplo:

e Quando num lock esta ligado, a maioria das teclas do teclado numérico é utilizada para digitar
nameros.

e Quando num lock esta desligado, a maioria das teclas do teclado numérico funciona como as
teclas de seta, page up ou page down.

Quando num lock em um teclado numérico externo ¢ ligado, a luz de num lock no computador se
acende. Quando num lock em um teclado numérico externo é desligado, a luz de num lock no
computador se apaga.

Para ativar ou desativar o modo num lock em um teclado externo durante o trabalho:

A Pressione a tecla num Ik no teclado numérico externo, ndo no computador.
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Limpeza do TouchPad e do teclado

Oleosidade e sujeira no TouchPad podem fazer com que o cursor fique saltando na tela. Para evitar
isso, lave as maos freqlientemente ao utilizar o computador e limpe o TouchPad com um pano Umido.

A AVISO! Para reduzir o risco de choque elétrico ou danos aos componentes internos, nio use
aspirador de p6 para limpar o teclado. O aspirador de p6 pode depositar residuos domésticos na
superficie do teclado.

Limpe o teclado regularmente para evitar que as teclas grudem e para retirar poeira, fiapos e particulas
que possam ficar presas embaixo das teclas. Pode ser usado um aspirador de p6 para teclado a fim
de aspirar o pd sob e em torno das teclas para soltar e retirar os residuos.
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4 Multimidia

Recursos multimidia

Seu computador inclui recursos multimidia que lhe permitem ouvir musica, assistir a filmes e ver fotos.
Seu computador pode incluir os seguintes componentes multimidia:

Unidade 6ptica para reproduzir discos de audio e video
Alto-falantes integrados para ouvir musica

Microfone integrado para gravar seu préprio audio

Webcam integrada que lhe permite capturar e compartilhar videos

Software multimidia pré-instalado que lhe permite reproduzir e gerenciar suas musicas, filmes e
fotos

Teclas de acesso rapido a tarefas multimidia

Bf NOTA: Seu computador pode ndo incluir todos os componentes listados.

As segdes a seguir explicam como identificar e utilizar os componentes multimidia incluidos em seu
computador.

Identificagao dos seus componentes multimidia

A ilustracéo e a tabela a seguir descrevem os recursos multimidia do computador.

Ef NOTA: Seu computador pode ter aparéncia ligeiramente diferente da ilustragéo desta segéo.
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Componente Descrigao

1) Microfone interno Grava som.

(2) Webcam Grava video e captura fotos.

(3) Alto-falantes (2) Reproduzem som.

(4) Conector de saida de audio (fones de ouvido) Reproduz som quando conectado a alto-falantes estéreo com

alimentagéo propria opcionais, fones de ouvido, um headset ou
audio de televisao.

NOTA: Quando um dispositivo é ligado no conector de fones de
ouvido, os alto-falantes do computador sdo desativados.

(5) Conector de entrada de audio (microfone) Conecta um microfone opcional que pode ser de matriz estéreo,
monofénico ou tipo headset para computador.

Ajuste do volume
E possivel ajustar o volume utilizando os seguintes controles:
e Teclas de volume do computador:

o Para silenciar ou restaurar o volume, mantenha pressionada a tecla fn (1) e, em seguida,
pressione a tecla de sem audio 7 (2).

° Para diminuir o volume, mantenha pressionada a tecla fn (1) e, em seguida, toque na tecla
de diminuir volume f8 (3) até atingir o nivel de volume desejado.
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° Para aumentar o volume, mantenha pressionada a tecla fn (1) e, em seguida, toque na tecla
de aumentar volume f9 (4) até atingir o nivel de volume desejado.

e Controle de volume do Windows:
a. Clique no icone Volume na area de notificagdo, no lado direito da barra de tarefas.

b. Aumente ou diminua o volume movendo o controle deslizante para cima ou para baixo.
Marque a caixa de selecdo Sem audio para silenciar o volume.

a. Clique duas vezes no icone Volume, localizado na area de notificagao.

b. Na coluna Alto-falatantes, é possivel aumentar ou diminuir o volume movendo o controle
deslizante Volume para cima ou para baixo. E possivel também ajustar o balango ou
desativar o som.

Se o icone Volume néao estiver exibido na area de notificagao, siga estas etapas para adiciona-lo.

a. Selecione Iniciar > Painel de controle > Sons, fala e dispositivos de audio > Sons e
dispositivos de audio > guia Volume.

b. Marque a caixa de selecdo Colocar icone de volume na barra de tarefas.
c. Clique em Aplicar.
e Controle de volume de programas:

O volume também pode ser ajustado dentro de alguns programas.
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Software multimidia

O computador inclui software multimidia pré-instalado. Alguns modelos de computador também
incluem software multimidia adicional em um disco 6ptico.

Dependendo do hardware e software existentes no computador, as seguintes tarefas multimidia podem
ser suportadas:

e Reproducédo de midia digital, incluindo CDs, DVDs, BDs de dudio e video e radio da Internet
e Criagao ou copia de CDs de dados
e Criacao, edicédo e gravacao de CDs de audio

e Criagao, edicao e gravagao de video ou filme para um DVD ou CD de video

/\ CUIDADO: Para evitar perda de informagdes ou danos a um disco, observe as seguintes
orientacoes:

Antes de gravar um disco, conecte o computador a uma fonte de alimentagéo externa confiavel. Nao
grave um disco enquanto o computador estiver sendo executado com alimentagao por bateria.

Antes de gravar um disco, feche todos os programas exceto o software de disco que estiver utilizando.

Nao copie diretamente de um disco de origem para um disco de destino ou de uma unidade de rede
para um disco de destino. Em vez disso, copie de um disco de origem ou unidade de rede para uma
unidade de disco rigido e, em seguida, copie da unidade de disco rigido para o disco de destino.

N&o use o teclado do computador ou mova o computador enquanto este estiver gravando um disco. O
processo de gravagao é sensivel a vibragéo.

= NOTA: Para obter informagdes sobre a utilizagdo do software incluido com o computador, consulte
as instrug¢des do fabricante do software, que podem ser fornecidas em disco, como arquivos de Ajuda
on-line, ou no Web site do fabricante do software.

Abertura do software multimidia pré-instalado
1. Selecione Iniciar > Todos os programas.

2. Clique no programa que deseja abrir.

Utilizagcao de software multimidia

1. Selecione Iniciar > Todos os programas e abra o programa multimidia que deseja utilizar. Por
exemplo, se quiser utilizar o Windows Media Player para reproduzir um CD de audio, clique em
Windows Media Player.

B NOTA: Alguns programas podem estar localizados em subpastas.

2. Insira o disco de midia, como um CD de audio, na unidade éptica.

3. Siga as instrugbes apresentadas na tela.
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1. Insira o disco de midia, como um CD de audio, na unidade optica.
A caixa de dialogo Reprodugédo Automatica é exibida.

2. Cligue na tarefa multimidia na lista de tarefas.

Instalagao de software multimidia a partir de um disco
1. Insira o disco na unidade 6ptica.
2. Quando o assistente de instalagéo for exibido, siga as instrugées na tela.

3. Reinicie o computador, se solicitado.
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Audio
Seu computador Ihe permite utilizar uma variedade de recursos de audio:

e Reproduzir musica usando os alto-falantes do seu computador e/ou alto-falantes externos
conectados

e  Gravar som utilizando o microfone interno ou conectar um microfone externo
e  Efetuar o download de musicas da Internet

e  Criar apresentagdes multimidia usando audio e imagens

e Transmitir som e imagens com programas de mensagens instantaneas

e Receber a transmisséo de programas de radio (somente em determinados modelos) ou receber
sinais de radio FM

e  Criar ou gravar CDs de audio (somente em determinados modelos)

Conexao de dispositivos de audio externos

/A AVISO! Para reduzir o risco de danos pessoais, ajuste o volume antes de colocar os fones de ouvido,
plugues de ouvidos ou um headset. Para obter informagdes adicionais sobre seguranca, consulte
Informagbes Regulamentares, de Segurangca e Ambientais.

Para conectar dispositivos de audio externos, como alto-falantes, fones de ouvido ou um microfone,
consulte as informagdes fornecidas com o dispositivo. Para obter os melhores resultados, lembre-se
das seguintes dicas:

e Assegure-se de que o cabo do dispositivo esteja firmemente conectado ao conector certo no seu
computador. Os conectores dos cabos sdo normalmente codificados em cores que correspondem
as cores dos conectores no computador.

e Instale todos os drivers exigidos pelo dispositivo externo.

Bf NOTA: Um driver € um programa que atua como um tradutor entre o dispositivo e os programas
que o utilizam.
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Verificagao das suas fungoées de audio
Para verificar o som do sistema em seu computador, siga estas etapas:
1. Clique duas vezes no icone Volume na barra de tarefas e, em seguida, selecione Sons.

Selecione Iniciar > Painel de controle > Sons, fala e dispositivos de audio > Sons e
dispositivos de audio.

2. Quando ajanela Propriedades de Sons e dispositivos de audio aparecer, clique na guia Sons. Em
Eventos de programa, selecione qualquer evento de som, como um aviso sonoro ou alarme, e
clique no botdo de seta para a direita para ouvir o som selecionado.

Vocé devera ouvir som através dos alto-falantes ou de fones de ouvido conectados.
Para verificar as fungdes de gravagédo do computador, siga estas etapas:

1. Selecione Iniciar > Todos os programas > Acessoérios > Entretenimento > Gravador de
som.

2. Cligue em Iniciar Gravagao e fale no microfone. Salve o arquivo em sua area de trabalho.

3. Abra o Windows Media Player e reproduza o som.

Bf NOTA: Para obter os melhores resultados de gravagéo, fale diretamente no microfone e grave som
em um ambiente livre de ruidos em segundo plano.

A Para confirmar ou alterar as configuragdes de dudio em seu computador, selecione Iniciar >
Painel de controle > Sons, fala e dispositivos de audio > Sons e dispositivos de audio.
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Video

Seu computador Ihe permite utilizar uma variedade de recursos de video:
e  Assistir a filmes

e  Participar de jogos na Internet

e Editar imagens e videos para criar apresentagoes

e  Conectar dispositivos de video externos

Conexao de um monitor ou projetor externo

Seu computador possui uma porta de monitor externo que permite conectar monitores e projetores
externos.

Utilizacao da porta de monitor externo

A porta do monitor externo conecta um dispositivo de exibigao externo, como um monitor externo ou
um projetor, ao computador.

A Paraconectar um dispositivo de exibigdo, conecte o cabo do dispositivo a porta de monitor externo.

o]

B NOTA: Seum dispositivo de exibigéo externo corretamente conectado n&o estiver exibindo aimagem,
pressione fn+f4 para transferir a exibicdo da imagem para o dispositivo. Pressionar fn+f4 repetidamente
alternara a exibigdo da imagem entre a tela do computador e o dispositivo.

Utilizacao da porta HDMI

Determinados modelos de computador incluem uma porta HDMI (High Definition Multimedia Interface).
Essa porta conecta o computador a um dispositivo de video ou audio opcional, como uma televisao de
alta definicdo ou qualquer componente digital ou de audio compativel.

O computador pode suportar um dispositivo HDMI conectado a porta HDMI, enquanto simultaneamente
exibe uma imagem no monitor do computador ou em qualquer outro dispositivo externo suportado.

B NOTA: Para transmitir sinais de video através da porta HDMI, & necessario um cabo HDMI (adquirido
separadamente), disponivel na maioria dos revendedores de aparelhos eletrénicos.
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Para conectar um dispositivo de video ou audio a porta HDMI:

1. Conecte a extremidade do cabo HDMI a porta HDMI do computador.

HDMI

S

>N

2. Conecte a outra extremidade do cabo ao dispositivo de video, de acordo com as instrugdes do
fabricante do dispositivo.

3. Pressione fn+f4 para alternar a imagem da tela entre os dispositivos de exibigdo conectados ao
computador.

Configuracao de audio para HDMI

Para configurar o audio HDMI, primeiro conecte um dispositivo de audio ou video, como uma TV de
alta definigéo, a porta HDMI no seu computador. Em seguida, configure o dispositivo de reprodugéo de
audio padrao desta maneira:

1. Clique com o botao direito no icone Alto-falantes na area de notificagédo, a extrema direita da
barra de tarefas, e, em seguida, clique em Reproduzir dispositivos.

2. Na guia Reprodugao, clique em Saida Digital ou Dispositivo de Saida Digital (HDMI).
3. Clique em Definir padrao, em seguida clique em OK.
Para que o som volte a ser ouvido nos alto-falantes do computador, siga estas etapas:

1. Clique com o botao direito no icone Alto-falantes na area de notificagdo, a extrema direita da
barra de tarefas, e, em seguida, clique em Reproduzir dispositivos.

2. Na guia Reprodugao, clique em Alto-falantes.

3. Clique em Definir padrao, em seguida clique em OK.
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Unidade éptica (somente em determinados modelos)

Dependendo do tipo de unidade 6ptica e software instalado no computador, a unidade 6ptica reproduz,
copia e cria CDs, DVDs ou BDs.
Identificagao da unidade 6ptica instalada
A Selecione Iniciar > Meu computador.
O tipo de unidade 6ptica instalada no computador é exibido em Dispositivos com armazenamento
removivel.
Utilizacao de discos opticos (CDs, DVDs e BDs)

Uma unidade 6ptica, como uma unidade de DVD-ROM, suporta discos 6pticos (CDs e DVDs). Esses
discos armazenam informagdes, como musicas, fotos e flmes. Os DVDs tém maior capacidade de
armazenamento do que os CDs.

Sua unidade optica pode ler discos do tipo CD e DVD padrao. Se a sua unidade 6ptica é do tipo Blu-
ray Disc (BD), ela também pode ler BDs.

Bf NOTA: Algumas das unidades opticas listadas podem néo ser suportadas por seu computador. As
unidades listadas ndo sdo necessariamente todas as unidades opticas suportadas.

Algumas unidades 6pticas também podem gravar discos 6pticos, conforme descrito na tabela a seguir:

Tipo de unidade Gravaem CD- Gravaem Gravaem DVD*tRde Grava rétuloem CD Grava em BD-R/RE
optica RW DVD*RW/ camada dupla ou DVD*RW/R
R LightScribe
Unidade de DVD- Néo Néao Néao Nao Néao
ROM
Unidade DVD+R Sim Sim Sim Sim Nao

SuperMulti de camada
dupla LightScribe*t

Unidade Blu-ray ROM Sim Sim Sim Nao Nao
DVD+R SuperMulti de
camada dupla*®

Unidade Blu-ray R/RE Sim Sim Sim Nao Sim
DVD+/-RW SuperMulti
de camada dupla*

*Discos de camada dupla (DL) podem armazenar mais dados do que discos de camada unica. Contudo, discos de camada
dupla gravados com esta unidade podem n&o ser compativeis com muitas unidades e reprodutores de DVD de camada Unica.

TDiscos LightScribe devem ser adquiridos separadamente. LightScribe cria uma imagem acinzentada semelhante a fotografia
em preto-e-branco.

/\ CUIDADO: Para evitar possivel degradagéo de video e audio, perda de informagdes ou perda da
funcionalidade de reprodugao de audio ou video, nao inicie 0 modo de espera ou a hibernagao enquanto
estiver lendo um CD, DVD ou BD ou gravando um CD ou DVD.
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Selegao do disco correto (CDs, DVDs e BDs)

Uma unidade 6ptica aceita discos opticos (CDs, DVDs e BDs). Os CDs, usados para armazenar dados
digitais, também sao usados para gravagdes de audio comerciais e sao convenientes para suas
necessidades pessoais de armazenamento. DVDs e BDs sao usados principalmente para filmes,
software e backup de dados. Os DVDs e os BDs sao do mesmo tamanho que os CDs, mas possuem
capacidade de armazenamento muito maior.

Ef NOTA: A unidade dptica do seu computador pode ndo oferecer suporte a todos os tipos de discos
6pticos discutidos nesta secao.

Discos CD-R

Use os discos CD-R (grava uma vez s6) para criar arquivos permanentes e compartilhar arquivos com
praticamente qualquer pessoa. Exemplos tipicos de utilizagdo se encontram a seguir:

Distribuir apresentacbes de grande porte

Compartilhar fotos escaneadas e digitais, clipes de video e dados gravados

Criar seus préprios CDs de musica

Manter cépias permanentes de arquivos do computador e de registros domésticos escaneados.

Descarregar arquivos do seu disco rigido para liberar espacgo

Uma vez gravados, os dados ndo poderdo ser apagados ou sobrescritos.

Discos CD-RW

Use um disco CD-RW (verséao regravavel de um CD) para armazenar projetos grandes que precisam
ser atualizados com freqiiéncia. Exemplos tipicos de utilizagao se encontram a seguir:

Elaborar e manter documentos e arquivos de projeto de grande porte
Transportar arquivos de trabalho
Fazer backups semanais de arquivos do disco rigido

Atualizar fotos, videos, audio e dados continuamente

Discos DVD*R

Use discos DVDxR em branco para armazenar de forma permanente grandes quantidades de
informagao. Uma vez gravados, os dados nao poderao ser apagados ou sobrescritos.

Discos DVDxRW

Use discos DVD+RW se quiser ser capaz de apagar ou sobrescrever dados salvos anteriormente. Esse
tipo de disco é ideal para teste de gravagbes de audio ou video antes de gravar um CD ou DVD que
nao podera ser alterado.
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Discos LightScribe DVD+R

Use discos LightScribe DVD+R para compartilhar e armazenar dados, videos domésticos e fotos. Esses
discos podem ser lidos pela maioria das unidades de DVD-ROM e reprodutores de DVD. Com uma
unidade com suporte para LightScribe e tendo um software para LightScribe, vocé pode gravar dados
no disco e em seguida adicionar um rétulo personalizado na parte externa do disco.

Discos Blu-ray (BDs)

BD é um disco 6ptico de alta densidade para o armazenamento de informagdées digitais, incluindo video
de alta definicdo. Um disco Blu-ray de camada uUnica pode armazenar 25 GB, mais que cinco vezes a
capacidade de armazenamento de um DVD de camada Unica que armazena 4,7 GB. Um disco Blu-ray
de camada dupla pode armazenar 50 GB, quase seis vezes mais que a capacidade de um DVD de
camada dupla que armazena 8,5 GB.

Exemplos tipicos de utilizagdo se encontram a seguir:
e Armazenamento de grandes quantidades de dados
e Reprodugédo e armazenamento de video de alta definicao

e Video games

Bf NOTA: Como Blu-ray é um novo formato que contém novas tecnologias, podem surgir determinados
problemas de disco, conexao digital, compatibilidade e/ou desempenho que nao significam defeitos do
produto. A reprodug¢ao sem falhas em todos os sistemas nao é garantida.

Reproducao de um CD, DVD ou BD

1. Ligue o computador.

2. Pressione o botédo de liberagéo (1) na parte frontal da unidade para liberar a bandeja de midia.
3. Puxe a bandeja para fora (2).
4.

Segure o disco pelas bordas para evitar tocar nas superficies planas e posicione-o sobre o eixo
da bandeja com o lado da etiqueta voltado para cima.

B NOTA: Se abandeja ndo estiver totalmente aberta, incline o disco com cuidado para posiciona-
lo no eixo.
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5. Pressione cuidadosamente o disco (3) sobre o eixo da bandeja até encaixar no lugar.

6. Feche a bandeja de midia.

Se a Execucao Automatica ainda nao foi configurada, conforme descrito na se¢éo a seguir, o sistema
abrird a caixa de dialogo Execucao Automatica. Ela solicita que vocé selecione como deseja usar o
conteldo da midia.

Ef NOTA: Para melhores resultados, verifique se o adaptador de CA esta conectado a uma fonte de
alimentacao externa durante a reproduc¢ao de um BD.

Configuracao da Execugao Automatica
1. Selecione Iniciar > Meu computador.

2. Clique com o botao direito do mouse sobre o dispositivo (como a unidade de CD-ROM) e clique
em Propriedades.

3. Clique na guia Reprodugao automatica e selecione uma das agbes disponiveis.

4. Clique em OK.

Ef NOTA: Para obter mais informagdes sobre a reprodugdo automatica, consulte a Ajuda e suporte.

Alteracao das configuragdes regionais para DVD

A maioria dos DVDs que contém arquivos de copyright também contém cédigos regionais. Os codigos
regionais ajudam a proteger direitos de copia internacionais.

Somente é possivel reproduzir um DVD contendo um cddigo regional se o cddigo regional no DVD
corresponder a configuragéo regional na unidade de DVD.

/A CUIDADO: As configuragdes regionais na unidade de DVD podem ser alteradas somente 5 vezes.

A configuragdo regional selecionada pela quinta vez torna-se a configuragédo regional permanente da
unidade de DVD.

O numero restante de alteragbes de regiao é exibido na guia Regido do DVD.

62 Capitulo 4 Multimidia



Para alterar configuracdes através do sistema operacional:

1.
2,

4.
5.

Selecione Iniciar > Meu computador.

Clique com o botao direito na janela e, em seguida, selecione Propriedades > guia Hardware >
Gerenciador de dispositivos.

Clique no sinal "+" préximo a Unidades de DVD/CD-ROM, em seguida clique com o bot&o direito
na unidade de DVD para a qual deseja alterar as configuragdes regionais e clique em
Propriedades.

Faca as alteragdes desejadas na guia Regidao do DVD.

Cliqgue em OK.

Observacao do aviso de copyright

De acordo com as leis de direitos autorais, a cdpia ndo autorizada de material protegido por copyright,
incluindo programas de computador, filmes, transmissdes publicas e gravagao de sons, é considerada
crime. Nao use este computador para tais finalidades.

Cépia de um CD ou DVD

1.

2
3.
4

Selecione Iniciar > Todos os programas > Arcsoft > Creator Business.
No painel direito, clique em Copiar disco.

Insira o disco que deseja copiar na unidade optica.

Cliqgue em Copiar na parte inferior direita da tela.

O Creator Business I o disco de origem e copia os dados em uma pasta temporaria em seu disco
rigido.

Quando solicitado, remova o disco de origem da unidade 6ptica e insira um disco vazio na unidade.

Apos a informacgao ser copiada, o disco que vocé criou sera automaticamente ejetado.

Criagao (gravagao) de um CD, DVD ou BD

/A CUIDADO: Observe o aviso de copyright. De acordo com as leis de direitos autorais, a copia ndo
autorizada de material protegido por copyright, incluindo programas de computadores, filmes,
transmissoes publicas e gravacao de sons, é considerada crime. Nao use este computador para tais
finalidades.

Se sua unidade 6ptica for de CD-RW, DVD-RW ou DVD+RW, vocé pode usar um software como o
Windows Media Player para gravar arquivos de dados e audio, incluindo arquivos de musica MP3 e
WAV. Para gravar arquivos de video em um CD ou DVD, use o MyDVD.

Observe as seguintes diretrizes ao gravar um CD, DVD ou BD:

Antes de gravar um disco, salve e feche todos os arquivos abertos e feche todos os programas.

Os CD-Rs ou DVD-Rs s&o normalmente a melhor opgao para gravar arquivos de audio, pois nao
permitem que a informagao seja alterada depois de copiada.

Uma vez que alguns aparelhos de som domésticos e de automadveis nao reproduzem CD-RWs,
use CD-Rs para gravar CDs de musica.

Unidade 6ptica (somente em determinados modelos)
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Os CD-RWs ou DVD-RWs sao normalmente a melhor opgao para gravar arquivos de dados ou
para testar gravagdes de audio ou video antes de grava-las em um CD ou DVD que depois ndo
podera ser modificado.

Geralmente, os reprodutores de DVD usados em sistemas domésticos nao aceitam todos os
formatos de DVD. Consulte o guia do usuario fornecido com seu reprodutor de DVD para obter
uma lista dos formatos aceitos.

Um arquivo MP3 utiliza menos espago que os outros formatos de arquivo de musica e o processo
de criacdo de um disco MP3 é o mesmo que o de criagdo de um arquivo de dados. Arquivos MP3
somente podem ser reproduzidos em reprodutores de MP3 ou em computadores com software
MP3 instalado.

Para gravar um CD, DVD ou BD, siga estas etapas:

1.
2,

6.
7.

Facga o download ou copie os arquivos de origem para uma pasta em seu disco rigido.

Insira um disco vazio na unidade 6ptica (somente em determinados modelos) ou na unidade 6ptica
externa opcional.

Selecione Iniciar > Todos os programas e o nome do software que deseja usar.
Selecione o tipo de disco que deseja criar: dados, audio ou video.

Clique com o botao direito em Iniciar, clique em Explorar e navegue até a pasta onde os arquivos
de origem estdo armazenados.

Abra a pasta e arraste os arquivos até a unidade que contém o disco dptico em branco.

Inicie o processo de gravagao, conforme orientagdo do programa que vocé selecionou.

Para obter instrugdes especificas, consulte as instrugdes do fabricante do software. Essas instrugdes
podem ser fornecidas com o software, em disco ou no site da Web do fabricante.

Remocgao de um disco 6ptico (CD, DVD ou BD)

1.

Pressione o botéo de liberagéo (1) na parte frontal da unidade para liberar a bandeja de midia e,
em seguida, puxe gentilmente a bandeja (2) para fora até chegar ao limite.
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2. Retire o disco (3) da bandeja pressionando cuidadosamente o eixo e levantando as bordas do
disco. Segure o disco pelas bordas e evite tocar nas superficies planas.

Bf NOTA: Seabandejan3o estiver totalmente aberta, incline o disco cuidadosamente para remové-
lo.

3. Feche a bandeja de midia e coloque o disco em uma caixa de protegao.

Resolucao de problemas

As sec¢bes a seguir descrevem varios tipos de problemas comuns e como resolvé-los.

A bandeja de midia éptica nao se abre para a remogao de um CD, DVD ou BD
1. Insira a ponta de um clipe (1) no acesso de liberagao do painel frontal da unidade.

2. Pressione o clipe cuidadosamente até soltar a bandeja e puxe-a (2) para fora até o limite.

Unidade 6ptica (somente em determinados modelos)
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3. Retire o disco (3) da bandeja pressionando cuidadosamente o eixo e levantando as bordas do
disco. Segure o disco pelas bordas e evite tocar nas superficies planas.

B NOTA: Se a bandeja ndo estiver totalmente aberta, incline o disco com cuidado para remové-
lo.

4. Feche a bandeja de midia e coloque o disco em uma caixa de protecao.

O computador nao detecta a unidade éptica

Se o Windows nao detectar um dispositivo conectado, é possivel que o driver do dispositivo esteja
ausente ou corrompido. Se suspeitar que a unidade de DVD/CD-ROM néo foi detectada, verifique se
a unidade Optica esta listada no utilitario Gerenciador de Dispositivos.

1.  Remova quaisquer discos da unidade optica.
2. Selecione Iniciar > Meu computador.

3. Clique com o botao direito na janela e, em seguida, selecione Propriedades > guia Hardware e,
em seguida, clique em Gerenciador de dispositivos.

4. Najanela do Gerenciador de dispositivos, clique no sinal de adi¢cao (+) proximo a Unidades de
DVD/CD-ROM, a nao ser que ja exista um sinal de subtracdo (-) sendo exibido. Procure por uma
unidade optica na lista.

Se a unidade ndo estiver listada, instale (ou reinstale) o driver do dispositivo, conforme instruido
na se¢ao "Um driver de dispositivo deve ser reinstalado”.

Evitando interrupgoes de reprodugao
Para reduzir a possibilidade de interrupcéo de reprodugao:
e  Salve o trabalho e feche todos os programas antes de reproduzir um CD, DVD ou BD.

e Nao conecte ou desconecte hardware enquanto estiver reproduzindo um disco.
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N&o inicie 0 modo de espera ou a hibernagéo durante a reprodugéo de um disco. De outra forma, vocé
podera receber uma mensagem solicitando que confirme se deseja continuar. Se esta mensagem for
exibida, clique em Nao. Apos clicar em Nao, o computador podera se comportar de qualquer uma das
seguintes formas:

A reprodugao é retomada.

A janela de reproducao do programa multimidia pode ser fechada. Para retornar a reprodugéo do
CD ou DVD, clique no botdo Reproduzir no programa multimidia para reiniciar o disco.
Eventualmente, pode ser necessério sair do programa e reinicia-lo.

Nao é possivel reproduzir um disco

Salve o trabalho e feche todos os programas abertos antes de reproduzir um CD, DVD ou um BD.
Saia da Internet antes de gravar um CD, DVD ou BD.
Assegure-se de inserir o disco adequadamente.

Assegure-se de que o disco esteja limpo. Se necessario, limpe o disco com agua filtrada e um
pano sem fiapos. Limpe a partir do centro do disco, em diregdo a borda externa.

Verifique se ha arranhdes no disco. Se encontrar arranhdes, trate o disco com um kit de reparo
de discos 6pticos disponivel em vérias lojas de equipamentos eletrénicos.

Desative o0 modo de espera antes de reproduzir um disco.

N&o inicie o modo de espera ou a hibernagao durante a reprodugao de um disco. Caso contrario,
pode ser exibida uma mensagem de aviso perguntando se deseja continuar. Se essa mensagem
for exibida, clique em Nao. Apds clicar em Nao, o computador pode se comportar de um dos
seguintes modos:

0 A reprodugéao é retomada.

0 A janela de reprodugdo no programa multimidia pode ser fechada. Se desejar retomar a
reproducgdo do disco, clique no botdo Reproduzir no programa multimidia para reiniciar o
disco. Em raras ocasides, pode ser necessario sair do programa e reinicia-lo.

Aumente os recursos do sistema:

Desligue dispositivos externos, como impressoras e scanners. Desconectar esses dispositivos
libera valiosos recursos do sistema e resulta em um melhor desempenho de reprodugao de audio.

Altere as propriedades de cor da area de trabalho. Uma vez que o olho humano ndo consegue
diferenciar cores com facilidade além de 16 bits, vocé nao devera perceber nenhuma perda de cor ao
ver um filme se diminuir as propriedades de cor do sistema para cores de 16 bits, conforme a seguir:

1.

2,

Clique com o botao direito em qualquer ponto da area de trabalho (mas nao sobre um icone) e
selecione Propriedades > Configuragodes.

Defina a opgéo Qualidade da cor para Média (16 bits).

Unidade 6ptica (somente em determinados modelos)
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Um disco nao é reproduzido automaticamente

1.
2,

3.
4,

Clique em Iniciar > Meu computador.

Clique com o botao direito no dispositivo (como uma unidade de CD-ROM) e, em seguida, clique
em Propriedades.

Clique na guia Execugao automatica, em seguida selecione uma das agdes disponiveis.

Clique em OK.

Agora, quando inserir um CD, DVD ou BD na unidade 6ptica, ele devera ser reproduzido
automaticamente.

Ef NOTA: Para obter mais informagdes sobre a Execugéo Automatica, consulte a Ajuda e suporte.

A reproducao de um filme para, salta ou é feita de forma aleatéria

Assegure-se de que o disco nao esteja arranhado ou danificado.

Limpe o disco.

Economize os recursos do sistema experimentando as sugestdes a seguir:
° Desconecte-se da Internet.

° Mude as propriedades de cor da area de trabalho:

1. Clique com o botdo direito em uma éarea livre na area de trabalho e, em seguida, selecione
Propriedades > Configuragoes.

2. Configure Qualidade da cor com Média (16 bits), se essa opgéo ja ndo estiver
selecionada.

° Desconecte os dispositivos externos, como uma impressora, scanner, camera ou handheld.

Um filme nao é visualizado em um monitor externo

1.

Se a tela do computador e o monitor externo estiverem ligados, pressione fn+f4 uma ou mais vezes
para alternar a exibicao entre os dois.

Configure as opg¢odes de video para tornar o monitor externo o principal:

a. Clique com o botéo direito em uma éarea livre na area de trabalho e, em seguida, selecione
Propriedades > Configuragoes.

b. Especifique um monitor principal e outro secundario.

Bf NOTA: Quando voceé utiliza dois monitores, a imagem do DVD n&o aparece em um monitor

designado como secundario.

Para obter informagdes sobre uma questdo de multimidia ndo coberta neste guia, selecione Iniciar >
Ajuda e suporte.
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O processo de gravacao de um disco nao é iniciado ou é interrompido antes de sua

conclusao

Assegure-se de que todos os demais programas estejam fechados.
Desligue o modo de espera e a hibernagéao.

Assegure-se de estar usando o tipo certo de disco para sua unidade. Consulte seus guias do
usuario para obter mais informagdes sobre tipos de disco.

Assegure-se de que o disco esteja inserido adequadamente.
Selecione uma velocidade de gravagao mais lenta e tente novamente.

Se estiver copiando um disco, primeiro salve as informacdes do disco de origem em seu disco
rigido e, em seguida, tente gravar o disco novo a partir do disco rigido.

Reinstale o driver do dispositivo de gravagao de discos localizado na categoria Unidades de DVD/
CD-ROM do Gerenciador de dispositivos.

Um driver de dispositivo deve ser reinstalado

Obtencao dos drivers de dispositivos HP mais recentes

Execute um dos procedimentos a seguir para obter drivers de dispositivos HP.

Para usar o utilitario Atualizagéo HP:

1.
2,

3.

Selecione Iniciar > Todos os programas > HP > Atualizagédo HP.

Na tela de boas-vindas da HP, clique em Configuragdes e selecione a hora em que o utilitario
devera buscar atualizagbes de software na Web.

Clique em Avangar para buscar atualiza¢des de software HP imediatamente.

Para usar o site da Web da HP:

1.
2,

3.

Abra o navegador da Internet, va para http://www.hp.com/support e selecione seu pais ou regido.

Clique na opgao para download de drivers e softwares e, em seguida, digite o nimero do modelo
do seu computador na caixa de produto.

Pressione enter e, em seguida, siga as instru¢des na tela.

Obtencao dos drivers de dispositivo Microsoft

E possivel obter os mais recentes drivers para dispositivos Windows usando o programa de atualizagéo
Microsoft® Update. Esse recurso do Windows pode ser configurado para verificar automaticamente e
instalar atualizagdes dos seus drivers de hardware, assim como do sistema operacional Windows e de
outros produtos da Microsoft.

Para usar o Microsoft Update:

1.

Abra o navegador da Internet, va para http://www.microsoft.com e clique em Security &
Updates (Seguranca e Atualizagdes).

Cliqgue em Microsoft Update para obter as mais recentes atualizacdes de sistema operacional,
programas e hardware para seu computador.

Siga as instrugdes apresentadas na tela para instalar o Microsoft Update.

Unidade 6ptica (somente em determinados modelos)
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4. Clique em Change settings (Alterar configuragdes) e, em seguida, aguarde um momento para
que o Microsoft Update busque atualizagdes do sistema operacional Windows e de outros
produtos da Microsoft.

5. Se solicitado, reinicie o computador.
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Webcam

Bf NOTA: Esta secgéo descreve os recursos comuns a maioria dos modelos. Alguns recursos podem
nao estar disponiveis em seu computador.

Seu computador inclui uma webcam integrada, localizada na parte superior da tela. Com o software
pré-instalado, vocé pode usar a webcam para tirar fotos, gravar um video ou fazer uma gravagao de
audio. Vocé pode visualizar fotos, gravagoes de video e gravagdes de audio, e salva-los na unidade
de disco rigido do seu computador.

Para acessar a webcam e o software, selecione Iniciar > Todos os programas > ArcSoft TotalMedia
Suite > WebCam Companion.

O software da webcam permite experimentar os seguintes recursos:
e Video: grave e reproduza videos de webcam.
e Audio: grave e reproduza audio.

e Transmissao de video: use com software de mensagens instantaneas que suporte cdmeras UVC
(Universal Video Class).

° Instantaneos: tire fotos.

e HP Business Card Reader (somente em determinados modelos): use para transformar cartdes de
visita em um banco de dados com informagdes acessiveis de contatos.
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Dicas sobre webcams

Para obter um desempenho ideal, observe as seguintes orienta¢des ao utilizar a webcam:

@

Certifique-se de ter a versdo mais recente do programa de mensagens instantadneas antes de
iniciar uma conversa com video.

A webcam pode nao funcionar corretamente com alguns firewalls de rede.

NOTA: Caso tenha problemas para visualizar ou enviar arquivos multimidia para alguém em
outra LAN ou fora do firewall da sua rede, desative temporariamente o firewall, execute a tarefa
desejada e, em seguida, reative o firewall. Para resolver permanentemente o problema,
reconfigure o firewall como for necessario e ajuste as politicas e configuragées de outros sistemas
de deteccgéao de invasao. Para obter informagdes adicionais, entre em contato com seu
administrador de rede ou com o departamento de TI.

Sempre que possivel, posicione fontes de luz brilhantes atras da webcam e fora da area da
imagem.

Bf NOTA: Para obter detalhes sobre como usar a sua webcam, clique no menu Ajuda na Ajuda do
software da camera.

Ajuste das propriedades da webcam

Vocé pode ajustar as propriedades da webcam usando a caixa de dialogo Propriedades, que pode ser
acessada através de varios programas que utilizam a webcam integrada, geralmente a partir de um
menu de configuragdo, opgdes ou propriedades.

Brilho: Controla a quantidade de iluminagao incorporada na imagem. Uma configuracao de brilho
mais alta cria uma imagem mais brilhante; uma configuragao de brilho mais baixa cria uma imagem
mais escura.

Contraste: Controla a diferenga entre areas mais claras e mais escuras na imagem. Uma
configuracdo de contraste mais alta intensifica a imagem; uma configuragdo de contraste mais
baixa mantém mais das informagdes originais da faixa dindmica, porém cria uma imagem mais
lisa.

Matiz: Controla o aspecto da cor que a distingue de uma outra cor (o que torna uma cor vermelha,
verde ou azul). Matiz é diferente de saturacdo, que mede a intensidade do matiz.

Saturagao: Controla a intensidade das cores na imagem final. Uma configuragdo de saturagao
mais alta cria uma imagem mais forte; uma configuragao de saturagdo mais baixa cria uma imagem
mais delicada.

Nitidez: Controla a definicdo dos contornos de uma imagem. Uma configuragédo de nitidez mais
alta cria uma imagem mais definida; uma configuragao de nitidez mais baixa cria uma imagem
mais suave.

Gama: Controla o contraste que afeta os cinzas médios ou meios-tons de uma imagem. Ajustar
a gama de uma imagem permite alterar os valores de brilho do nivel médio de tons de cinza sem
alterar dramaticamente sombras e realces. Uma configuragdo de gama mais baixa cria cinzas de
aparéncia escura, e torna cores escuras ainda mais escuras.

Para obter informagdes sobre como usar a webcam, selecione Iniciar > Ajuda e suporte.
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5

Gerenciamento de energia

Configuracao de opgoes de energia

Uso dos modos de economia de energia

ey

O computador possui dois estados de economia de energia habilitados de fabrica: modo de espera e
hibernagao.

Quando o modo de espera € iniciado, as luzes de alimentagao piscam e a tela se apaga. Seu trabalho
€ salvo na memaria. Sair do modo de espera € mais rapido do que sair da hibernagao. Se o computador
ficar no modo de espera por muito tempo ou se a bateria atingir um nivel critico de bateria fraca durante
o0 modo de espera, ele inicia a hibernagao.

Quando a hibernagéao é iniciada, seu trabalho é salvo em um arquivo de hibernag&o no disco rigido e
o computador é desligado.

CUIDADO: Para evitar possivel degradacéo de video e audio, ou perda da funcionalidade de
reproducao de audio ou video, nao inicie 0 modo de espera ou a hibernagédo quando estiver lendo ou
gravando em um CD, DVD, ou em um cartdo de midia externo.

NOTA: Nao é possivel iniciar qualquer tipo de conexao de rede ou executar quaisquer fungbes de
computador enquanto o computador estiver no modo de espera ou na hibernagao.

NOTA: Quando o HP 3D DriveGuard tiver estacionado uma unidade, o computador n&o iniciara o
modo de espera ou a hibernagao e a tela sera desligada.

Inicio e saida do modo de espera

O sistema vem configurado de fabrica para iniciar o modo de espera apos 10 minutos de inatividade
ao operar com bateria e 25 minutos de inatividade ao operar com alimentagéo externa.

As configuragdes de energia e os tempos limites podem ser alterados em Op¢des de energia no Painel
de controle do Windows.

Com o computador ligado, é possivel iniciar o modo de espera de qualquer uma das seguintes formas:
e Clique em Iniciar > Desligar o computador > Em espera.

Se a opgdo Em espera nao for exibida, siga estas etapas:

a. Clique na seta para baixo.

b. Selecione Em espera na lista.

c. Cliqgue em OK.

Configuragao de opgdes de energia
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Para sair do modo de espera:
A Pressione brevemente o botéo Liga/Desliga.

Quando o computador sai do modo de espera, as luzes de alimentagéo se acendem e seu trabalho
volta a ser exibido na tela no ponto onde havia sido interrompido.

Bf NOTA: Se o sistema tiver sido configurado para solicitar uma senha ao sair do modo de espera, sera
preciso informar sua senha do Windows para que o trabalho volte a ser exibido na tela.

Inicio e saida da hibernagao

O sistema vem configurado de fabrica para iniciar a hibernagao apés 30 minutos de inatividade ao
operar com bateria ou quando a bateria atinge um nivel critico.

Bf NOTA: O sistema n&o iniciara a hibernagéo quando estiver operando com alimentacg&o externa.

As configuragdes de energia e os tempos limites podem ser alterados em Opg¢des de energia no Painel
de controle do Windows.

Para iniciar a hibernagao:
1. Selecione Iniciar > Desligar o computador.
2. Mantenha a tecla shift pressionada e, em seguida, selecione Hibernar.
Se a opgao Hibernar nao for exibida, siga estas etapas:
a. Clique na seta para baixo.
b. Selecione Hibernar na lista.
c. Cliqgue em OK.
Para sair da hibernagéo:
A Pressione brevemente o botéo Liga/Desliga.

As luzes de alimentacdo se acendem e o trabalho volta para a tela onde foi interrompido.

Ef NOTA: Se o sistema tiver sido configurado para solicitar uma senha ao sair da hibernagao, sera
preciso informar sua senha do Windows para que o trabalho volte a ser exibido na tela.

Utilizagao do medidor de energia

O Medidor de Energia é exibido na area de notificagéo, no lado direito da barra de tarefas. O Medidor
de energia permite acessar rapidamente as configuragdes de energia e visualizar a carga restante na
bateria.

e Para acessar as Opcgdes de energia, clique com o botdo direito no icone Medidor de energia e,
em seguida, selecione Ajustar as propriedades de energia.

e Para exibir o percentual de carga restante na bateria, clique duas vezes no icone Medidor de
Energia.

icones diferentes do medidor de energia indicam se o computador esta sendo executado com
alimentacao por bateria ou externa.
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Para excluir o icone Medidor de Energia da area de notificagao, siga estas etapas:

1. Clique com o botao direito no icone Medidor de Energia na area de notificagcao e, em seguida,
cligue em Ajustar as propriedades de energia.

2. Clique na guia Avangado.

3. Desmarque a caixa de selecdo Sempre mostrar icone na barra de tarefas.

4. Clique em Aplicar e, em seguida, clique em OK.

Para exibir o icone Medidor de Energia da area de notificacdo, siga estas etapas:

1.  Selecione Iniciar > Painel de controle > Desempenho e manutengao > Op¢des de energia.
2. Cligue na guia Avancado.

3. Marque a caixa de selecao Sempre mostrar icone na barra de tarefas.

4. Clique em Aplicar e, em seguida, clique em OK.

B NOTA: Se nao for possivel visualizar um icone que foi inserido na area de notificagao, clique em
Mostrar icones ocultos (< ou <<) na area de notificagao.

Utilizacao de esquemas de energia

Um esquema de energia € uma colegéo de configuragdes do sistema que gerenciam a forma como o
computador consome energia. Os esquemas de energia podem ajuda-lo a economizar energia e
maximizar o desempenho do computador.

Os seguintes esquemas de energia estao disponiveis:
e  Portétil/laptop (recomendado)

e  Casalescritorio

e Apresentagao

e Sempre ligado

e  Gerenciamento minimo de energia

e  Maximizar bateria

Vocé pode alterar as configuragdes desses esquemas de energia através das Opgdes de Energia.

Visualizagao do esquema atual
A Clique no icone Medidor de Energia na area de notificagao, no lado direito da barra de tarefas.

Selecione Iniciar > Painel de controle > Desempenho e manutengao > Op¢oes de energia.

Selecao de um esquema de energia diferente

A Clique no icone Medidor de Energia na area de notificagao, no lado direito da barra de tarefas,
em seguida selecione um esquema de energia na lista.
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a. Selecione Iniciar > Painel de controle > Desempenho e manutencéo > Opg¢des de
energia.

b. Selecione um esquema de energia na lista Esquemas de energia.

c. Cliqgue em OK.

Personalizagao de esquemas de energia
1. Selecione Iniciar > Painel de controle > Desempenho e manuten¢ao > Opgodes de energia.
2. Selecione um esquema de energia na lista Esquemas de energia.
3. Modifique as opgdes Conectado e Usando baterias, conforme necessario.
4.

Clique em OK.

Configuragao de protecao por senha ao sair do modo de espera
Para configurar o computador para solicitar uma senha ao sair do modo de espera, siga estas etapas:

1. Clique com o botao direito no icone Medidor de Energia na area de notificagdo e, em seguida,
cligue em Ajustar as propriedades de energia.

2. Cligue na guia Avangado.
3.  Marque a caixa de selegao Solicitar senha quando o computador sair do modo de espera.

4. Cliqgue em Aplicar.
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Utilizacao de fonte de alimentacao de CA externa

A fonte de alimentagédo de CA externa é fornecida por um dos seguintes dispositivos:

A AVISO! Para reduzir os possiveis problemas de seguranga, use somente o adaptador de CA
fornecido com o computador, um adaptador de CA substituto fornecido pela HP ou um adaptador de
CA compativel adquirido da HP.

e Adaptador de CA aprovado
e Dispositivo de acoplamento opcional

Conecte o computador a uma fonte de alimentagdo de CA externa em qualquer uma das seguintes
circunstancias:

A AVISO! Nao carregue a bateria do computador quando estiver a bordo de um avi&o.

e Ao carregar ou calibrar uma bateria

e Ao instalar ou modificar o software do sistema

e Ao gravar dados em um CD, DVD ou BD

Ao conectar o computador a uma fonte de alimentagédo de CA externa, ocorrem os seguintes eventos:
e A bateria comeca a carregar.

e Se o computador estiver ligado, o icone do medidor de energia na area de notificagdo mudara de
aparéncia.

Ao desconectar a fonte de alimentagédo de CA externa, ocorrem o0s seguintes eventos:
e O computador passa a usar a alimentagao da bateria.

e O brilho da tela diminui automaticamente para economizar energia da bateria. Para aumentar o
brilho da tela, pressione a tecla fn+f3 ou reconecte o adaptador de CA.

Conexao do adaptador de CA

/A AVISO! Para reduzir o risco de choque elétrico e danos ao equipamento:
Conecte o cabo de alimentacdo a uma tomada de CA cujo acesso seja sempre facil.

Desconecte o computador da alimentagao retirando o cabo de alimentacdo da tomada de CA (nio do
computador).

Se o cabo de alimentagao tiver um conector de 3 pinos, conecte-o a uma tomada de 3 pinos com
aterramento (aterrada). Nao desative o pino de aterramento do cabo de alimentagéo, por exemplo,
conectando um adaptador de 2 pinos. O pino de aterramento € um importante recurso de seguranca.

Para conectar o computador a fonte de alimentagédo de CA externa:
1. Conecte o adaptador de CA no conector de alimentagao (1) do computador.

2. Conecte o cabo de alimentagado no adaptador de CA (2).
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3. Conecte a outra extremidade do cabo de alimentagdo a uma tomada de CA (3).

Bf NOTA: Seu computador pode ter aparéncia ligeiramente diferente da ilustragéo desta segéo.

Utilizacao de alimentacao por bateria

Quando uma bateria carregada estéa inserida no computador e este nao esta conectado a uma fonte
de alimentagéo externa, o computador é executado com alimentagao por bateria. Quando o computador
esta conectado a uma fonte de alimentacao de CA externa, ele é executado com alimentagéo de CA.

Se o computador tiver uma bateria carregada e estiver sendo executado com alimentagao de CA
externa fornecida através do adaptador de CA, ele alterna para alimentacéao por bateria se o adaptador
de CA for desconectado.

Ef NOTA: O brilho da tela diminui automaticamente para economizar energia da bateria quando a
alimentacao de CA é desconectada. Para aumentar o brilho da tela, use a tecla de acesso rapido fn
+f3 ou reconecte o adaptador de CA.

A bateria pode permanecer dentro do computador ou ser guardada em um local separado, dependendo
de como se trabalha. Ao manter a bateria no computador, sempre que este for conectado a alimentacao
de CA externa carrega a bateria, além de proteger seu trabalho caso falte energia. Entretanto, uma
bateria no computador se descarrega lentamente mesmo quando o computador esta desligado e
desconectado da alimentacao externa.

/A AVISO! Para evitar possiveis problemas de seguranga, use somente as baterias fornecidas com o
computador, baterias de substituicao fornecidas pela HP ou baterias adquiridas da HP.

A vida de uma bateria varia, conforme a configuragdo do gerenciamento de energia, 0s programas
executando no computador, o brilho da tela, os dispositivos externos conectados e outros fatores.

Localizagao de informagoes sobre a bateria na Ajuda e suporte

Para localizar informacgdes sobre a bateria de seu computador, selecione Iniciar > Ajuda e
suporte > Aprenda mais sobre seu PC.

Utilizacao do Teste de bateria da HP

O Teste de bateria da HP fornece informagdes sobre o status da bateria instalada no computador.
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Para executar o Teste de bateria da HP:

1. Conecte o adaptador de CA ao computador.

B NOTA: O computador deve estar conectado a alimentagdo externa para que o Teste de bateria
da HP funcione corretamente.

2. Selecione Iniciar > Ajuda e suporte > Solugao de problemas > Energia, térmico e
mecéanico e, em seguida, clique na guia Energia.

O Teste de bateria da HP examina a bateria e suas células para ver se estédo funcionando corretamente
e entdo relata os resultados da analise.

Exibicao da carga restante da bateria

A Clique duas vezes no icone Medidor de Energia na area de notificagdo, no lado direito da barra
de tarefas.

Selecione Iniciar > Painel de controle > Desempenho e manutengao > Op¢oes de energia >
guia Medidor de Energia.

A maioria dos indicadores de carga informa o status da bateria em percentual e em nimero de minutos
de carga restante:

e O percentual indica a quantidade aproximada de carga restante na bateria.

e O tempo indica a quantidade aproximada de tempo de funcionamento restante na bateria, se a
bateria continuar a fornecer a alimentagao no nivel atual. Por exemplo, o tempo restante diminuira
quando um DVD estiver sendo reproduzido e aumentara quando o DVD parar.

Quando uma bateria esta sendo carregada, um icone de raio pode aparecer sobreposto ao icone da
bateria na tela Medidor de Energia.

Inser¢cao ou remoc¢ao de uma bateria

/\ CUIDADO: Remover uma bateria que é a unica fonte de alimentagéo pode causar perda de
informacgdes. Para evitar a perda de informacdes, salve seu trabalho e inicie a hibernagéo ou desligue
o0 computador através do Windows antes de remover a bateria.

Para inserir a bateria:

1. Vire o computador de cabega para baixo em uma superficie plana, com o compartimento da bateria
voltado em sua diregao.
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2. Insira a bateria no compartimento de bateria (1) até que se encaixe.

As travas de liberagdo da bateria (2) prendem automaticamente a bateria no lugar.

Para remover a bateria:

1. Vire o computador de cabega para baixo em uma superficie plana, com o compartimento da bateria
voltado em sua diregéo.

2. Deslize as travas de liberagéo da bateria (1) para soltar a bateria.

3. Remova a bateria (2).

Carregamento de uma bateria

/A AVISO! Nao carregue a bateria do computador quando estiver a bordo de avi&o.

A bateria é carregada sempre que o computador é conectado a alimentagao externa através de um
adaptador de CA, um dispositivo de acoplamento opcional, um adaptador de alimentagéo opcional ou
um produto de expansao opcional.
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A bateria pode ser carregada com o computador desligado ou em uso, mas carregara mais rapido se
o computador estiver desligado.

O carregamento pode demorar mais se a bateria for nova, nao tiver sido usada durante duas semanas
ou mais, ou estiver muito mais quente ou fria do que a temperatura ambiente.

Para prolongar a vida util da bateria e otimizar a precisdo dos indicadores de carga da bateria, siga
estas recomendacgdes:

e Ao carregar uma bateria nova, carregue-a completamente antes de ligar o computador.

e Carregue a bateria até que a luz da bateria se apague.

NOTA: Se o computador estiver ligado enquanto a bateria estd sendo carregada, o indicador do
estado da bateria na area de notificacdo podera mostrar 100 por cento de carga antes que fique
totalmente carregada.

e Antes de carregar a bateria deixe que descarregue até menos de 5 por cento da carga completa
utilizando normalmente o computador.

e Se a bateria no tiver sido utilizada por um més ou mais, calibre-a em vez de simplesmente
carrega-la.

A luz da bateria exibe o status da carga:
e Acesa: A bateria esta sendo carregada.

e Piscando: A bateria atingiu um nivel de bateria fraca ou um nivel critico de bateria e nao esta
carregando.

e Apagada: A bateria esta totalmente carregada, em uso, ou n&o esta instalada.

Maximizagcao do tempo de descarregamento da bateria

O tempo de descarregamento da bateria varia, de acordo com os recursos utilizados com alimentagao
por bateria. O tempo de descarregamento maximo diminui gradualmente conforme a capacidade de
armazenamento da bateria se degrada naturalmente.

Dicas para maximizagao do tempo de descarregamento da bateria:
e Diminua o brilho da tela.
e Remova a bateria do computador quando nao estiver sendo usada ou carregada.

e Armazene a bateria em lugar fresco e seco.

Gerenciamento de bateria fraca

As informacges nesta secdo descrevem os alertas e respostas do sistema definidos de fabrica. Alguns
alertas de bateria fraca e respostas do sistema podem ser alterados em Op¢des de energia do Painel
de Controle do Windows. As preferéncias definidas em Opg¢des de energia nao afetam as luzes.

Identificagao de bateria fraca

Quando uma bateria que é a Unica fonte de alimentag&o disponivel do computador atinge uma condi¢ao
de bateria fraca, a luz da bateria pisca.
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Se um nivel de bateria fraca nao for solucionado, a bateria do computador entrara em um nivel critico
de bateria fraca e a luz da bateria piscara rapidamente.

O computador faz o seguinte caso o nivel da bateria torne-se critico:

e Se ahibernacao estiver ativada e o computador estiver ligado ou no modo de espera, ele iniciara
a hibernacgao.

e Seahibernacéo estiver desativada e o computador estiver ligado ou no modo de espera, ele ficara
brevemente no modo de espera e, em seguida, sera desligado, perdendo qualquer informagao
que nao tiver sido salva.
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Resolugao de uma situagao de bateria fraca

/\ CUIDADO: Parareduzir o risco de perda de informagées quando o computador atingir um nivel critico
de bateria fraca e a hibernagao tiver sido iniciada, nao restaure a alimentagao até que as luzes de
alimentacdo se apaguem.

Para solucionar uma condigao de bateria fraca quando houver fonte externa de alimentagao disponivel
A Conecte um dos seguintes dispositivos:
e Adaptador de CA
e Dispositivo de acoplamento opcional ou produto de expansao opcional

e Adaptador de fonte de alimentagao opcional

Para solucionar uma condigado de bateria fraca quando houver uma bateria carregada disponivel
1. Desligue o computador ou inicie a hibernagao.
2. Remova a bateria descarregada e insira uma bateria carregada.

3. Ligue o computador.

Para solucionar uma condigao de bateria fraca quando ndo houver uma fonte de alimentagao disponivel
A Inicie a hibernacéo.

Salve o trabalho e desligue o computador.

Para solucionar uma condicao de bateria fraca quando o computador nao puder sair da hibernagao
Quando nao houver energia suficiente para sair da hibernagéo, faga o seguinte:
1. Insira uma bateria carregada ou conecte o computador a alimentagéo externa.

2. Saia da hibernagao pressionando brevemente o botao Liga/Desliga.

Calibragao de uma bateria
Calibre a bateria nas seguintes condig¢des:
e Quando os indicadores de carga da bateria parecerem imprecisos.
e Quando for observada uma alteragao significativa no tempo de funcionamento da bateria.

Mesmo se uma bateria for muito utilizada, ndo deveria ser necessario calibra-la mais de uma vez por
més. Também nao é necessario calibrar uma bateria nova.

Etapa 1: Carregue a bateria totalmente

A AVISO! Néo carregue a bateria do computador quando estiver a bordo de avio.

B NOTA: A bateria pode ser carregada com o computador desligado ou em uso, mas carregara mais
rapido se o computador estiver desligado.
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Para carregar a bateria completamente:
1. Insira a bateria no computador.

2. Conecte o computador a um adaptador de CA, a um adaptador de alimentagao opcional, a um
produto de expansao opcional ou a um dispositivo de acoplamento opcional e, em seguida,
conecte o adaptador ou dispositivo a alimentagéo externa.

A luz da bateria no computador se acende.

3. Deixe o computador conectado a alimentacdo externa até que a bateria esteja completamente
carregada.

A luz da bateria no computador se apaga.

Etapa 2: Desative a hibernagao e o modo de espera

1. Clique com o botdo direito no icone Medidor de Energia na area de notificagédo (a direita na barra
de tarefas) e, em seguida, clique em Ajustar as propriedades de energia.

Selecione Iniciar > Painel de controle > Desempenho e manutengdo > Op¢des de energia.

2. Anote as 4 configuragdes nas colunas Usando baterias e Conectado para que seja possivel
redefini-las apds a calibracgao.

3. Defina as 4 opgdes para Nunca.

4. Clique em OK.

Etapa 3: Descarregue a bateria

O computador deve permanecer ligado enquanto a bateria estd sendo descarregada. A bateria pode
ser descarregada estando o computador em uso ou n&o, mas descarregara mais rapido quando o
computador estiver em uso.

e Se planeja deixar o computador sem supervisdo durante o descarregamento, salve suas
informagdes antes de iniciar o procedimento de descarregamento.

e Se o computador for utilizado ocasionalmente durante o procedimento de descarregamento e
houver tempos limite para economia de energia definidos, o sistema tera o seguinte desempenho
durante o processo de descarregamento:

° O monitor ndo sera desligado automaticamente.

° A velocidade da unidade de disco rigido ndo diminuira automaticamente enquanto o
computador estiver ocioso.

° A hibernacao iniciada pelo sistema nao ocorrera.
Para descarregar uma bateria:
1. Desconecte o computador da fonte de alimentagao externa, mas néo o desligue.

2. Opere o computador com energia da bateria até que esteja descarregada. A luz da bateria comega
a piscar quando ela descarrega até uma condi¢ao de bateria fraca. Quando a bateria for totalmente
descarregada, a luz da bateria se apaga e o computador é desligado.
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Etapa 4: Recarregue a bateria totalmente

Para recarregar a bateria:

1.

Conecte o computador a alimentagado externa e mantenha a conexao até que a bateria esteja
totalmente recarregada. Quando a bateria esta recarregada, a luz da bateria no computador se
apaga.

E possivel utilizar o computador enquanto a bateria esta sendo recarregada, mas ela carregara
mais rapido se o computador ficar desligado.

Se o computador estiver desligado, ligue-o quando a bateria estiver totalmente carregada e a luz
da bateria estiver apagada.

Etapa 5: Reative a hibernagao e o modo de espera

/\ CUIDADO: A n3o reativagéo da fungdo de hibernagdo apds a calibragéo pode resultar em
descarregamento total da bateria e perda de informagdes se o computador atingir um nivel de bateria

critico.

1. Selecione Iniciar > Painel de controle > Desempenho e manutengao > Op¢oes de energia.

2. Insira novamente as configuracdes anotadas nos itens das colunas Conectado e Usando
baterias.

3. Cliqgue em OK.

Economia de energia da bateria

Selecione as configuragées de pouco uso de energia nas Opg¢des de energia do Painel de Controle
do Windows.

Desative conexdes sem fio e de rede local (LAN) e feche aplicativos de modem quando nao
estiverem sendo usados.

Desconecte os dispositivos externos ndo conectados a uma fonte de alimentagao externa que nao
estejam sendo utilizados.

Pare ou remova qualquer cartdo de midia externo opcional que nao estiver sendo utilizado.
Utilize as teclas de acesso fn+f2 e fn+f3 para ajustar o brilho da tela conforme necessario.

Se for interromper seu trabalho, inicie 0 modo de espera ou a hibernagéo, ou desligue o
computador.

Armazenamento da bateria

/A CUIDADO: Para evitar danos a bateria, ndo a exponha a altas temperaturas durante longos periodos
de tempo.

Se o computador néo for utilizado ou for permanecer desconectado da alimentagéo externa durante
mais de duas semanas, retire a bateria e guarde-a separadamente.

Para prolongar a carga de uma bateria guardada, coloque-a em um local seco e refrigerado.

Bf NOTA: Baterias guardadas devem ser verificadas a cada seis meses. Se a capacidade for menor que
50%, recarregue a bateria antes de devolvé-la ao local de armazenamento.
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Calibre as baterias guardadas por um més ou mais antes de utiliza-las.

Descarte de uma bateria usada

/A AVISO! Para reduzir o risco de incéndios ou queimaduras, ndo desmonte, bata ou perfure a bateria;
nao provoque curto-circuito nos contatos externos da bateria nem a descarte em fogo ou agua. Nao
exponha uma bateria a temperaturas acima de 60°C (140°F). Substitua a bateria somente por uma
unidade aprovada para este computador.

Para obter informacdes sobre o descarte de baterias, consulte Avisos requlamentares, de seguranca,
e ambientais.

Substituicao da bateria

A vida de uma bateria varia e depende da configuragdo do gerenciamento de energia, dos programas
executando no computador, do brilho da tela, dos dispositivos externos conectados e de outros fatores.

O Teste de bateria da HP solicita a substituicdo da bateria quando uma célula interna nao esta sendo
carregada corretamente, ou quando a capacidade de armazenamento da bateria atinge uma condigéo
de “fraca”. Uma mensagem o direciona o site da HP para se obter mais informagdes sobre o pedido de
uma bateria de reposicao. Se a bateria estiver possivelmente coberta por uma garantia HP, as
instrugdes incluem uma ID da garantia.

Bf NOTA: Para garantir que vocé sempre tenha energia da bateria quando precisar, a HP recomenda a

aquisicdo de uma nova bateria quando o indicador de capacidade de armazenamento passar de verde
a amarelo.
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Teste de um adaptador de CA
Teste o adaptador de CA se o computador exibir alguns dos seguintes sintomas:
e O computador nio liga quando conectado ao adaptador de CA.

e Atelando liga quando o computador esta conectado a um adaptador de CA e a alimentagéo
externa.

e Aluz de alimentacéo fica apagada quando o computador esta conectado ao adaptador de CA.
Para testar o adaptador de CA:
1. Retire a bateria do computador.
2. Conecte o adaptador de CA ao computador e a uma tomada de CA.
3. Ligue o computador.
e Se aluz de alimentacado acender, o adaptador de CA esta funcionando corretamente.

e Se aluz de alimentagdo permanecer apagada, o adaptador de CA nao esta funcionando e
deve ser substituido.

Entre em contato com o suporte técnico para obter informagdes sobre a substituicdo de um
adaptador de alimentagédo de CA. Selecione Iniciar > Ajuda e suporte > Entre em contato com
um técnico.

Desligamento do computador

A CUIDADO: As informagdes n&o salvas serdo perdidas quando o computador for desligado.

O comando Desligar o computador fecha todos os programas abertos, incluindo o sistema operacional
e, em seguida, desliga a tela e o computador.

Desligue o computador sob uma das seguintes condigdes:
e  Se for necessario trocar a bateria ou acessar componentes dentro do computador
e Ao conectar um dispositivo de hardware externo que nao se conecta a uma porta USB

e Quando o computador ndo estiver sendo usado e estiver desconectado da alimentagéo externa
por um periodo extenso

Para desligar o computador, siga estas etapas:

B NOTA: Se o computador estiver no modo de espera ou na hibernacgao, é preciso primeiro sair do
modo de espera ou da hibernagéo para poder desliga-lo.

1. Salve seu trabalho e feche todos os programas em execugao.

2. Selecione Iniciar > Desligar o computador > Desativar.

B NOTA: Se estiver registrado em um dominio de rede, a denominagéo do bot&o Desligar o
computador podera ser alterada para Desligar.
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Se o computador nao estiver respondendo e nao for possivel utilizar os procedimentos anteriores de
desligamento do Windows, tente os seguintes procedimentos de emergéncia na sequéncia fornecida:

e  Pressione ctrl+alt+delete. Em seguida, clique em Desligar > Desativar.
e Pressione e segure o botdo Liga/Desliga por aproximadamente 5 segundos.

e Desconecte o computador da fonte de alimentacéo externa e remova a bateria.
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6 Unidades

Identificacao das unidades instaladas

Para visualizar as unidades instaladas no computador, selecione Iniciar > Meu computador.

Manuseio de unidades de disco

Unidades de disco sdo componentes frageis do computador que devem ser manuseados com cuidado.
Consulte os cuidados apresentados a seguir antes de manipular unidades de disco. Cuidados
adicionais sao fornecidos com os procedimentos aos quais se aplicam.
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/A CUIDADO: Para reduzir o risco de danos ao computador ou a uma unidade de disco, ou perda de
informagdes, devem ser tomadas as seguintes precaugoes:

Antes de mover um computador que esta conectado a uma unidade de disco rigido externa, inicie o
modo de espera e permita que a tela se apague, ou desconecte devidamente a unidade de disco rigido
externa.

Antes de manipular a unidade de disco, descarregue a eletricidade estatica tocando a superficie
metalica sem pintura da unidade.

Nao toque nos pinos do conector de uma unidade removivel nem do computador.
Manuseie a unidade de disco cuidadosamente; ndo a deixe cair nem coloque objetos sobre ela.

Antes de remover ou inserir uma unidade, desligue o computador. Se estiver em duvida quanto ao
computador estar desligado ou em hibernagéo, ligue-o e, em seguida, desligue-o através do sistema
operacional.

Nao force a unidade excessivamente ao coloca-la no respectivo compartimento.

N&o utilize o teclado nem mova o computador enquanto a unidade éptica (somente em determinados
modelos) estiver gravando um disco. O processo de gravagéo é sensivel a vibragéo.

Quando a bateria for a unica fonte de alimentagao, verifique se ela possui carga suficiente antes de
gravar uma midia.

Evite expor a unidade de disco a temperaturas ou umidades extremas.
Evite expor a unidade de disco a liquidos. Nao borrife produtos de limpeza na unidade de disco.

Remova a midia da unidade antes de remover a unidade do compartimento, ou viajar, transportar ou
guardar a unidade.

Se uma unidade de disco precisar ser enviada por correio, embale-a em plésticp bolha ou outro tipo de
embalagem com proteg¢édo adequada e cole uma etiqueta com a inscrigdo “FRAGIL”.

Evite expor a unidade a campos magnéticos. Os dispositivos de seguranga com campos magnéticos
incluem dispositivos de passagem e detectores de metal em aeroportos. Os dispositivos de seguranca
dos aeroportos que verificam a bagagem, como as esteiras transportadoras, utilizam raios X em vez

de magnetismo e ndo danificardo a unidade.
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Aprimoramento do desempenho do disco rigido

Utilizagcao do Desfragmentador de disco

A medida que se usa o computador, os arquivos do disco rigido tornam-se fragmentados. O
Desfragmentador de disco consolida os arquivos e pastas fragmentados no disco rigido, visando um
funcionamento mais eficiente do sistema.

Uma vez iniciado, o Desfragmentador de disco funciona sem supervisdo. Dependendo do tamanho de
sua unidade de disco rigido e do numero de arquivos fragmentados, o Desfragmentador de disco pode
levar mais de uma hora para concluir a operagéo. E desejavel configura-lo para execugéo durante a
noite ou em algum outro momento no qual vocé n&o precise acessar o computador.

A HP recomenda desfragmentar sua unidade de disco rigido pelo menos uma vez por més. Vocé pode
configurar o sistema para executar o Desfragmentador de disco mensalmente, mas pode também
executa-lo de forma manual em qualquer momento.

Para executar o Desfragmentador de disco:

1. Selecione Iniciar > Todos os Programas > Acessorios > Ferramentas do sistema >
Desfragmentador de disco.

2. EmVolume, clique nalista da unidade de disco rigido, geralmente listada como (C:) e, em seguida,
clique em Desfragmentar.

Para obter informacdes adicionais, acesse a Ajuda do software Desfragmentador de disco.

Utilizacao da Limpeza de disco
A Limpeza de disco procura arquivos desnecessarios na unidade de disco rigido, que podem ser
eliminados com seguranga, para liberar espagco em disco e ajudar o computador a funcionar com mais
eficacia.
Para executar a Limpeza de disco:

1. Selecione Iniciar > Todos os programas > Acessoérios > Ferramentas do sistema > Limpeza
de disco.

2. Siga as instrugbes na tela.
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Utilizacao do HP 3D DriveGuard

O HP 3D DriveGuard protege a unidade de disco rigido estacionando-a e interrompendo as solicitacées
de E/S em qualquer das seguintes condic¢oes:

e O computador sofre uma queda.

e O computador é transportado com a tela fechada quando esta sendo executado com alimentacao
por bateria.

Em um curto periodo apos o término de um desses eventos, o HP 3D DriveGuard faz a operagao da
unidade de disco rigido voltar ao normal.

Bf NOTA: Asunidades de disco rigido em um dispositivo de acoplamento opcional ou conectadas a uma
porta USB nao sao protegidas pelo HP 3D DriveGuard.

Para obter mais informagdes, consulte a ajuda do software HP 3D DriveGuard.

Identificagao do status do HP 3D DriveGuard

A luz da unidade no computador muda para uma cor ambar indicando que a unidade esta estacionada.
Para determinar se as unidades estéo protegidas no momento ou se uma unidade esta estacionada,
use o icone da area de notificagdo, no lado direito da barra de tarefas:

e Se o software estiver habilitado, uma marca de verificagdo verde é exibida sobre o icone da
unidade de disco.

° Se o software estiver desabilitado, um X vermelho é exibido sobre o icone da unidade de disco.

° Se as unidades estiverem estacionadas, uma lua amarela é exibida sobre o icone da unidade de
disco.

Se o HP 3D DriveGuard tiver estacionado a unidade, o computador se comportara das seguintes
formas:

e O computador néo sera desligado.

e O computador nao iniciara o modo de espera ou a hibernagao, exceto como descrito na Nota a
seqguir.

Bf NOTA: Se o computador estiver sendo executado com alimentagdo por bateria e atingir uma
condicao critica de bateria fraca, o HP 3D DriveGuard permitira que o computador inicie a
hibernagéo.

e O computador ndo ativara os alarmes de bateria definidos na guia Alarmes nas propriedades de
Opcoes de energia.

Antes de mover seu computador, a HP recomenda que vocé o desligue ou inicie 0 modo de espera ou
a hibernacéo.
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Utilizacao do software HP 3D DriveGuard
O software HP 3D DriveGuard permite realizar as seguintes tarefas:

e Ativar e desativar o HP 3D DriveGuard.

Bf NOTA: Dependendo de seus privilégios de usuério, é possivel que vocé ndo consiga ativar ou
desativar o HP 3D DriveGuard.

e Determinar se a unidade existente no sistema é suportada.
e  Ocultar ou exibir o icone na area de notificagao.
Para abrir o software e alterar as configuragdes, siga estas etapas:
1. Clique duas vezes no icone na area de notificagédo, no lado direito da barra de tarefas.
—ou-—
Clique duas vezes no icone na area de notificagdo e, em seguida, selecione Configuragodes.
2. Cligue no botao apropriado para alterar as configuragées.

3. Clique em OK.
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Utilizacao de unidades externas

As unidades externas removiveis ampliam suas opgdes de armazenamento e de acesso as
informacgodes. Um dispositivo USB pode ser adicionado conectando-o a uma porta USB no computador
ou a um dispositivo de acoplamento opcional (somente em determinados modelos).

Unidades USB incluem os seguintes tipos:

e Unidade de disquete de 1,44 MB

e  Modulo de disco rigido (uma unidade de disco rigido com um adaptador conectado)
e Unidade de DVD-ROM

e Unidade de DVD+/-RW SuperMulti LightScribe de camada dupla (DL)

e Unidade Blu-ray ROM DVD+/-RW SuperMulti de camada dupla LightScribe

Utilizacao de dispositivos externos opcionais

B NOTA: Para obter mais informacdes sobre softwares e drivers necessarios, ou para saber que porta
do computador usar, consulte as instrugdes do fabricante.

Para conectar um dispositivo externo ao computador:

/\ CUIDADO: Para reduzir o risco de danos ao equipamento ao conectar um dispositivo acionado por
energia, certifique-se de que o dispositivo esta desligado e o cabo de alimentagédo de CA esta
desconectado.

1. Conecte o dispositivo ao computador.

2. Se estiver conectando um dispositivo acionado por energia externa, conecte o cabo de
alimentagao do dispositivo a uma tomada de CA com aterramento.

3. Ligue o dispositivo.

Para desconectar um dispositivo externo que n&o usa energia de outra fonte, desligue o dispositivo e,
em seguida, desconecte-o do computador. Para desconectar um dispositivo externo acionado por
energia externa, desligue o dispositivo, desconecte-o do computador €, em seguida, desconecte o cabo
de alimentagéo de CA.
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Substituicao da unidade de disco rigido

/A CUIDADO: Para evitar perda de informagdes ou um sistema que ndo responde:

Desligue o computador antes de remover a unidade de disco rigido do respectivo compartimento. Nao
remova a unidade de disco rigido com o computador ligado, em modo de espera ou em hibernagéao.

Se nao tiver certeza se o computador esta desligado ou em hibernagéo, ligue-o pressionando o botao
Liga/Desliga. Em seguida, desligue o computador pelo sistema operacional.

Para remover uma unidade de disco rigido:

1.

2
3.
4

Salve seu trabalho.

Desligue o computador e feche a tela.

Desconecte todos os dispositivos externos conectados ao computador.
Desconecte o cabo de alimentagéo.

Vire o computador de cabeca para baixo em uma superficie plana, com o compartimento da bateria
voltado em sua diregao.

Retire a bateria do computador.

Substituicdo da unidade de disco rigido
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7. Retire os parafusos da area da bateria.

Ef NOTA: Consulte a ilustragcdo que melhor represente o seu computador.
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8. Remova as duas capas de parafuso (1) e os parafusos (2) da extremidade traseira do computador.

Bf NOTA: Alguns modelos ndo possuem capas de parafuso ou parafusos para remover.

_-—-______ g
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9. Vire atela do computador de cabega para cima e, em seguida, abra o computador o maximo
possivel.

/\ CUIDADO: N3o use de forca excessiva para abrir o computador além do limite das dobradicas
da tela. Forgar a extensao além desse limite danificara a tela.

10. Deslize a tampa com interruptor em linha reta em diregao a tela (1), depois retire-a (2).

Substituicdo da unidade de disco rigido
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11. Retire os parafusos do teclado.

Ef NOTA: Consulte a ilustragcdo que melhor represente o seu computador.
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12. Deslize o teclado para tras, em direcao a tela (1), e, em seguida, gire-o para a frente (2) de forma
a obter acesso ao conector do cabo do teclado.

Bf NOTA: Consulte a ilustracdo que melhor representa o seu computador.

/\ CUIDADO: N3&o rompa o cabo do teclado.

Deslize o teclado para tras, em diregao a tela (1), e, em seguida, gire-o para o lado direito (2) de
forma a obter acesso ao conector do cabo do teclado.

/A CUIDADO: N&o rompa o cabo do teclado.

Substituicdo da unidade de disco rigido
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13. Solte o conector ZIF (1) ao qual o cabo do teclado esta conectado, desconecte o cabo do teclado
(2) da placa do sistema puxando-o para cima e, em seguida, remova o teclado do computador

(3).

Ef NOTA: Consulte a ilustragcdo que melhor representa o seu computador.
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14. Retire os parafusos do apoio de mao.

15. Deslize o apoio de mao para a direita até soltar da base (1), em seguida acomode-o sobre o
computador (2).

16. Retire os 2 parafusos da unidade de disco rigido (1) e, em seguida, solte o parafuso cativo (2) que
prende a unidade de disco rigido.

17. Use a guia de poliéster (3) da unidade de disco rigido para deslizar a unidade para a direita para
desconecta-la da placa do sistema.
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18. Erga a unidade de disco rigido (4), retirando-a do respectivo compartimento.

Para instalar uma unidade de disco rigido:
1. Insira a unidade de disco rigido no respectivo compartimento (1).

2. Use a guia de poliéster (2) da unidade de disco rigido para deslizar a unidade para a esquerda
para conecta-la a placa do sistema.

3. Recoloque os 2 parafusos na unidade de disco rigido (3) e, em seguida, aperte o parafuso cativo
(4) para prender a unidade de disco rigido no computador.
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4. Vire o apoio de mao (1), repouse-o na bandeja de apoio de mao e, em seguida, deslize-o para a
esquerda para reconecta-lo a base (2).

5. Recoloque os parafusos no apoio de mao.

6. Coloque o teclado voltado para baixo no apoio de mao do computador (1).
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7. Insira o cabo do teclado (2) no conector ZIF (3) na placa do sistema e prenda o conector.

Ef NOTA: Consulte a ilustragcdo que melhor representa o seu computador.
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8. Vire o teclado (1) na bandeja do teclado, depois deslize-0 (2) para coloca-lo no lugar.

B NOTA: Consulte a ilustracdo que melhor representa o seu computador.
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9. Recoloque os parafusos no teclado.

Ef NOTA: Consulte a ilustragcdo que melhor represente o seu computador.
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10. Coloque a tampa com interruptor sobre a bandeja da tampa com interruptor (1) e, em seguida,
deslize a tampa com interruptor para seu lugar (2).

11. Feche a tela do computador.

12. Vire o computador de cabega para baixo em uma superficie plana, com o compartimento da bateria
voltado em sua diregao.

13. Recoloque os 2 parafusos (1) e suas capas (2) na extremidade traseira do computador.

Bf NOTA: Alguns modelos ndo possuem parafusos ou capas de parafuso para recolocar.
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14. Recoloque os parafusos na area da bateria.

Ef NOTA: Consulte a ilustragcdo que melhor represente o seu computador.
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15. Recoloque a bateria.

16. Coloque o computador com o lado direito para cima, em seguida conecte novamente a
alimentagao externa e os dispositivos externos.

17. Ligue o computador.
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7 Dispositivos externos

Utilizacao de um dispositivo USB

USB (Universal Serial Bus — barramento serial universal) € uma interface de hardware que pode ser
usada para conectar dispositivos externos opcionais, como um teclado, mouse, unidade, impressora,
scanner ou hub USB.

Alguns dispositivos USB podem necessitar de software de suporte adicional, o qual geralmente
acompanha o dispositivo. Para obter mais informagdes sobre software especifico para dispositivo,
consulte as instrugdes do fabricante.

Seu modelo de computador tém 4 portas USB, que aceitam dispositivos USB 1.0, USB 1.1 e USB 2.0.
Um hub USB fornece portas USB adicionais que podem ser utilizadas com o computador.

Conexao de um dispositivo USB

/\ CUIDADO: Para evitar danos a um conector USB, utilize pouca forga para conectar um dispositivo
USB.

A Para conectar um dispositivo USB ao computador, conecte o cabo USB do dispositivo a porta
USB.

b

Vocé ouvira um alerta sonoro quando o dispositivo tiver sido detectado.

Bf NOTA: Se for a primeira vez que conecta um dispositivo USB, uma mensagem sera exibida na area
de notificagao, informando que o dispositivo foi reconhecido pelo computador.
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Interrupcao e remocao de um dispositivo USB

/\ CUIDADO: Para evitar perda de informagdes ou um bloqueio do sistema, interrompa o funcionamento
do dispositivo USB antes de remové-lo.

CUIDADO: Para evitar danos a um conector USB, nao puxe o cabo para remover o dispositivo USB.

Para interromper e remover um dispositivo USB:

1. Clique duas vezes no icone Remover hardware com seguranga na area de notificagcao, no lado
direito da barra de tarefas.

Bf NOTA: Para exibir o icone Remover hardware com seguranca, clique no icone Mostrar icones
ocultos (< ou <<) na area de notificagao.

2. Cligue no nome do dispositivo na lista.

Ef NOTA: Se odispositivo USB nao estiver listado, ndo ha necessidade de interromper o dispositivo
antes de remové-lo.

3. Clique em Parar e, em seguida, clique em OK.

4. Remova o dispositivo.

Utilizagao do suporte para USB legado
O suporte para USB legado (ativado por padrao) permite as seguintes agdes:

e Utilizacdo de um teclado, mouse ou hub USB conectado a uma porta USB no computador durante
a inicializagdo ou em um programa ou utilitario com base em MS-DOS

e Iniciar ou reiniciar a partir de um MultiBay externo opcional ou de um dispositivo USB de
inicializagcéo opcional

O suporte para USB legado vem ativado de fabrica. Para desativar ou ativar o suporte para USB legado:

1. Abra o utilitério de configuracdo do computador ligando ou reiniciando o computador €, em
seguida, pressione f10 enquanto a mensagem "F10 = ROM Based Setup" (F10 = Configuracao
baseada na ROM) estiver sendo exibida no canto inferior esquerdo da tela.

2. Use as teclas de seta para selecionar System Configuration (Configuragédo do sistema) > Device
configurations (Configuracdes de dispositivo) e, em seguida, pressione enter.

3. Use asteclas de seta para ativar ou desativar o suporte para USB legado e, em seguida, pressione
10.

4. Para salvar suas preferéncias e sair do utilitario de configuragéo, use as teclas de seta para
selecionar File (Arquivo) > Save Changes and Exit (Salvar altera¢des e sair). A partir dai, siga
as instrugdes que aparecem na tela.

Suas preferéncias entram em vigor quando o computador € reiniciado.
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Utilizacao de um dispositivo eSATA

Uma porta eSATA conecta um componente opcional eSATA de alto desempenho, como uma unidade
de disco rigido externa eSATA.

Alguns dispositivos eSATA podem necessitar de software de suporte adicional, o qual geralmente
acompanha o dispositivo. Para obter mais informagdes sobre software especifico de um dispositivo,
consulte as instrugdes do fabricante do software. Essas instru¢des podem ser fornecidas com o
software, em disco ou no site da Web do fabricante.

Bf NOTA: A porta eSATA também suporta um dispositivo USB opcional.

Conexao de um dispositivo eSATA

/A CUIDADO: Para evitar danos a um conector de porta eSATA, utilize o minimo de forga para conectar
um dispositivo eSATA.

A Para conectar um dispositivo eSATA ao computador, insira o cabo do dispositivo na porta
eSATA.

eSATA
-

>

Vocé ouvira um alerta sonoro quando o dispositivo tiver sido detectado.

Interrupgao e remocgao de um dispositivo eSATA

/\ CUIDADO: Para evitar a perda de informagdes ou a falta de resposta do sistema, interrompa o
dispositivo eSATA antes de remové-lo.

CUIDADO: Para evitar danos a um conector eSATA, nao puxe o cabo para remover o dispositivo
eSATA.

1. Clique duas vezes no icone Remover hardware com segurancga na area de notificagao, no lado
direito da barra de tarefas.

Bf NOTA: Para exibir o icone Remover hardware com seguranca, clique no icone Mostrar icones
ocultos (< ou <<) na area de notificagao.

2. Clique no nome do dispositivo na lista.

Bf NOTA: Se o dispositivo ndo aparece exibido, entdo ndo ha necessidade de interrompé-lo antes
da remogao.
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3. Clique em Parar e, em seguida, clique em OK.

4. Remova o dispositivo.
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Uso de unidades externas

As unidades externas removiveis ampliam suas opg¢des de armazenamento e de acesso as
informagdes. Uma unidade USB pode ser adicionada conectando-se a unidade a uma porta USB no
computador.

Unidades USB incluem os seguintes tipos:

e Unidade de disquete de 1,44 MB

e  Modulo de disco rigido (uma unidade de disco rigido com um adaptador conectado)
e Unidade de DVD-ROM

e Unidade DVD+/-RW SuperMulti de camada dupla LightScribe

e Unidade Blu-ray ROM DVD+/-RW SuperMulti de camada dupla LightScribe

Utilizacao de dispositivos externos opcionais

Bf NOTA: Para obter mais informacdes sobre softwares e drivers necessarios, ou para saber que porta
do computador usar, consulte as instrugdes do fabricante.

Para conectar um dispositivo externo ao computador:

/\ CUIDADO: Para reduzir o risco de danos ao equipamento ao conectar um dispositivo acionado por
energia, certifique-se de que o dispositivo esta desligado e o cabo de alimentacéo de CA esta
desconectado.

1. Conecte o dispositivo ao computador.

2. Se estiver conectando um dispositivo acionado por energia externa, conecte o cabo de
alimentagéo do dispositivo a uma tomada de CA com aterramento.

3. Ligue o dispositivo.

Para desconectar um dispositivo externo que ndo usa energia de outra fonte, desligue o dispositivo e,
em seguida, desconecte-o do computador. Para desconectar um dispositivo externo acionado por
energia externa, desligue o dispositivo, desconecte-o do computador e, em seguida, desconecte o cabo
de alimentagéo de CA.
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8 Cartoes de midia externos

Utilizacao de cartoes no leitor multimidia

Cartdes digitais opcionais fornecem armazenamento seguro e compartilhamento conveniente dos
dados. Esses cartdes sao freqlientemente usados com cameras e PDAs equipados com midia digital,
bem como com outros computadores.

O Slot de Midia Digital suporta os seguintes formatos de cartao digital:
e  Memory Stick

e Memory Stick Duo (necessario adaptador)

e Memory Stick Pro (necessario adaptador)

e MultiMediaCard (MMC)

e  Cartao de memoria Secure Digital (SD)

e  xD-Picture Card (XD)

e  xD-Picture Card (XD) Tipo H

e  xD-Picture Card (XD) Tipo M

Inser¢ao de um cartao digital

/\ CUIDADO: Para evitar danificar o cartio digital ou o computador, ndo insira nenhum tipo de adaptador
no Leitor de cartdo SD.

CUIDADO: Para evitar danos aos conectores do cartdo digital, utilize pouca for¢a para inserir um
cartao digital.

1. Segure o cartdo digital com a etiqueta voltada para cima e com os conectores voltados para o
computador.
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2. Insira o cartdo no leitor de cartdo multimidia e, em seguida, empurre-o até que esteja firmemente
encaixado.

Vocé ouvirda um som quando o dispositivo tiver sido detectado, e um menu de opgdes disponiveis
pode ser exibido.

Interrupgao e remocgao de um cartao digital

/\ CUIDADO: Para evitar perda de dados ou bloqueio do sistema, interrompa o funcionamento do cartao
digital antes de remové-lo.

1. Salve suas informacgdes e feche todos os programas associados ao cartdo digital.

Bf NOTA: Para interromper uma transferéncia de dados, clique em Cancelar na janela Copiando
do sistema operacional.

2. Interrompa o cartdo digital:

a. Clique duas vezes no icone Remover hardware com seguranga na area de notificagao, no
lado direito da barra de tarefas.

Ef NOTA: Para exibir o icone Remover hardware com seguranga, clique no icone Mostrar
icones ocultos (< ou <<) na area de notificagao.

b. Clique no nome do cartdo digital na lista.
c. Clique em Parar e, em seguida, clique em OK.

3. Pressione o cartado digital (1) e, em seguida, remova o cartdo do slot (2).

1]
7
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Utilizacao de ExpressCards (somente em determinados
modelos)

Um ExpressCard ¢ um PC Card de alto desempenho que € inserido no slot de ExpressCard.

Assim como os PC Cards padronizados, os ExpressCards sao projetados para atender as
especificagoes padronizadas pela PCMCIA (Personal Computer Memory Card International
Association).

Configuracao de um ExpressCard

Instale somente o software necessario para seu dispositivo. Se o fabricante do ExpressCard indicar a
instalagao de drivers de dispositivos:

e Instale somente os drivers de dispositivo para o seu sistema operacional.

e Na&o instale qualquer outro software, como servigos de cartédo, servigos de soquete ou ativadores
fornecidos pelo fabricante do ExpressCard.

Inser¢do de um ExpressCard

/\ CUIDADO: Para evitar danos ao computador e aos cartdes de midia externos, no insira um PC Card
em um slot de ExpressCard.

CUIDADO: Para evitar danos aos conectores:
Use pouca forga ao inserir um ExpressCard.

N&o mova nem transporte o computador enquanto um ExpressCard estiver sendo utilizado.

O slot de ExpressCard podera conter uma peca de protecéo inserida. Para remover a peca de
protecao:

1. Pressione a pecga de protecao (1) para desbloquea-la.

2. Puxe a peca de protecao para fora do slot (2).

Para inserir um ExpressCard:

1. Segure o cartdo com a etiqueta voltada para cima e com os conectores voltados para o
computador.
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2. Insira o cartdo no slot de ExpressCard e pressione-o até encaixar corretamente.

Vocé ouvirda um som quando o dispositivo tiver sido detectado, e um menu de opgdes disponiveis
pode ser exibido.

Bf NOTA: Se for a primeira vez que insere um ExpressCard, uma mensagem sera exibida na area
de notificagao, informando que o dispositivo foi reconhecido pelo computador.

Bf NOTA: Um ExpressCard inserido consome energia, mesmo quando néo esta sendo utilizado. Para
economizar energia, interrompa ou remova o ExpressCard quando ndo estiver sendo utilizado.

Interrupgao e remoc¢ao de um ExpressCard

/\ CUIDADO: Para evitar perda de dados ou bloqueio do sistema, interrompa o funcionamento do
ExpressCard antes de remové-lo.

1. Salve suas informagdes e feche todos os programas associados ao ExpressCard.

Bf NOTA: Para interromper uma transferéncia de dados, clique em Cancelar na janela Copiando
do sistema operacional.

2. Interrompa o ExpressCard:

a. Clique duas vezes no icone Remover hardware com seguranga na area de notificagao, no
lado direito da barra de tarefas.

Ef NOTA: Para exibir o icone Remover hardware com seguranga, clique no icone Mostrar
icones ocultos (< ou <<) na area de notificagao.

b. Clique no nome do ExpressCard na lista.
c. Clique em Parar e, em seguida, clique em OK.
3. Libere e remova o ExpressCard:
a. Pressione cuidadosamente o ExpressCard (1) para desbloquea-lo.

b. Puxe o ExpressCard para fora do slot (2).
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9 Modulos de memoaria
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Inclusao ou substituicao de médulos de memoria

Para adicionar ou substituir um médulo de memoaria:
1. Salve seu trabalho.
2. Desligue o computador e feche a tela.

Se nao tiver certeza se o computador esta desligado ou em hibernacgao, ligue-o pressionando o
botado Liga/Desliga. Em seguida, desligue o computador pelo sistema operacional.

3. Desconecte todos os dispositivos externos conectados ao computador.
4. Desconecte o cabo de alimentagao.

5. Vire o computador de cabeca para baixo em uma superficie plana, com o compartimento da bateria
voltado em sua diregao.

6. Retire a bateria do computador.
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7. Retire os parafusos da area da bateria.

B NOTA: Consulte a ilustracdo que melhor representa o seu computador.
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8. Remova as duas capas de parafuso (1) e os parafusos (2) da extremidade traseira do computador.

Bf NOTA: Alguns modelos ndo possuem capas de parafuso ou parafusos para remover.
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9. Vire a tela do computador de cabega para cima e, em seguida, abra o computador o maximo
possivel.

/\ CUIDADO: Na&o use de forca excessiva para abrir o computador além do limite das dobradicas
da tela. Forgar a extensao além desse limite danificara a tela.

10. Deslize a tampa com interruptor em linha reta em direcéo a tela (1), depois retire-a (2).
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11. Retire os parafusos do teclado.

B NOTA: Consulte a ilustragdo que melhor representa o seu computador.
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12. Deslize o teclado para tras, em direcéo a tela (1), e, em seguida, gire-o para a frente (2) de forma
a obter acesso ao conector do cabo do teclado.

Ef NOTA: Consulte a ilustragcdo que melhor representa o seu computador.

/\ CUIDADO: N&o rompa o cabo do teclado.

Deslize o teclado para tras, em direcao a tela (1), e, em seguida, gire-o para o lado direito (2) de
forma a obter acesso ao conector do teclado.

/A CUIDADO: Né&o rompa o cabo do teclado.

13. Se estiver substituindo um moédulo de meméria, retire o moédulo de meméria existente:

/A CUIDADO: Para evitar danos no médulo de memoria, segure-o somente pelas bordas. Ndo
toque nos componentes do médulo de memoria.

a. Afaste os clipes de retengéo (1) de cada lado do médulo.

O moédulo de memoria inclina-se para cima.
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b. Segure a borda do médulo de memodria (2) e puxe-o cuidadosamente para fora do slot.

Para proteger um modulo de memaria apés a remogéao, coloque-o em um recipiente a prova
de eletrostatica.

14. Insira um novo moédulo de memodria:

/A CUIDADO: Para evitar danos no médulo de memoria, segure-o somente pelas bordas. N&o
toque nos componentes do médulo de memdria.

a. Alinhe a borda do médulo de memoéria que apresenta uma ranhura (1) com a lingiieta no slot
do médulo.

b. Posicione o médulo de memadria em um angulo de 45 graus em relagéo a superficie do
compartimento do modulo e pressione-o (2) no slot até encaixar.

/A CUIDADO: Nao dobre o modulo de memoria para evitar danifica-lo.
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c. Pressione cuidadosamente o modulo de memdria (3), aplicando forga nas bordas direita e
esquerda até que os clipes de retengao se encaixem no lugar.
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15. Vire o teclado de cabecga para baixo (1) na bandeja do teclado, depois coloque-o no lugar (2).

B NOTA: Consulte a ilustracdo que melhor representa o seu computador.
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16. Recoloque os parafusos no teclado.

Ef NOTA: Consulte a ilustragcdo que melhor representa o seu computador.
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17. Coloque a tampa com interruptor sobre a bandeja da tampa com interruptor (1) e, em seguida,
deslize a tampa com interruptor para seu lugar (2).

18. Feche a tela do computador.

19. Vire o computador de cabega para baixo em uma superficie plana, com o compartimento da bateria
voltado em sua diregao.

20. Recoloque os 2 parafusos (1) e suas capas (2) na extremidade traseira do computador.

Bf NOTA: Alguns modelos ndo possuem parafusos ou capas de parafuso para recolocar.
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21. Recoloque os parafusos na area da bateria.

Ef NOTA: Consulte a ilustragcdo que melhor representa o seu computador.

I

|

I

I
~l
u
-y

OO I el |
’

)
’

|:||:||:||:|———-|#I

I
I
I
|
|
|
|
|

22. Recoloque a bateria.

23. Coloque o computador com o lado direito para cima, em seguida conecte novamente a
alimentagao externa e os dispositivos externos.

24. Ligue o computador.
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Aumento do espaco no disco rigido para o arquivo de
hibernacao
Quando a hibernacgao ¢ iniciada, o sistema operacional armazena suas informagées em um arquivo de
hibernagao na unidade de disco rigido e, em seguida, desliga o computador. O sistema operacional
reserva espaco na unidade de disco rigido para armazenar o arquivo de hibernagdo com base na

quantidade de memdria do sistema. Ao aumentar a memdéria do sistema, o sistema operacional
aumenta o espaco da unidade de disco rigido reservado para o arquivo de hibernagéo.

Se surgirem problemas com a hibernagéo apds o aumento de memodria, verifique se o espago livre na
unidade de disco rigido € maior do que o espago necessario para o arquivo de hibernagao.

Para exibir a quantidade de espaco livre na unidade de disco rigido primaria:
1. Selecione Iniciar > Meu computador.

2. Clique com o botao direito na unidade de disco rigido primaria e, em seguida, clique em
Propriedades.

A Para verificar a quantidade de espago em disco rigido requerida pelo arquivo de hibernagao,
selecione Iniciar > Painel de controle > Desempenho e manutengdo > Op¢odes de energia >
guia Hibernar.

Se o0 espaco livre na unidade de disco rigido for menor do que o espaco requerido pelo arquivo
de hibernagao, aumente a quantidade de espaco livre na unidade de disco rigido:

A Selecione Iniciar > Ajuda e suporte > Desempenho e manutengao > Liberando espago
em disco e, em seguida, siga as instrugbes apresentadas na tela.
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10 Seguranca

Protecao do computador

Ef NOTA: As solugdes de seguranga séo projetadas para agirem como impedimentos. Esses

impedimentos podem nao evitar que um produto seja mal utilizado ou roubado.

NOTA: Seu computador suporta o CompuTrace, um servigo de seguranga on-line de rastreamento
e recuperacao, disponivel em determinadas regides. Se o computador for roubado, o CompuTrace
pode rastrea-lo se o usuario ndo autorizado acessar a Internet. E necessario adquirir o software e
assinar o servico para que seja possivel utilizar o CompuTrace. Para obter informacdes sobre a
solicitagao do software CompuTrace, acesse o site da HP em http://www.hpshopping.com.

Os recursos de seguranga fornecidos no computador podem proteger o computador, as informagdes
pessoais e os dados de diversos tipos de riscos. O modo como o computador sera utilizado determinara

quais recursos de seguranga serao necessarios.

O sistema operacional Windows oferece determinados recursos de seguranga. Os recursos de
segurancga adicionais sao listados na tabela a seguir. A maioria desses recursos de seguranca
adicionais pode ser configurada no utilitario de configuragdo do computador.

Para proteger contra

Utilize este recurso de seguranca

Uso n&o-autorizado do computador

O HP ProtectTools Security Manager, em combinagdo com
uma senha, reconhecimento de rosto, smart card (somente em
determinados modelos) e/ou leitor de impresséo digital
(somente em determinados modelos)

Acesso nado-autorizado ao utilitario de configuragéo (f10)

Senha de administrador do BIOS no utilitario de configuragéo*

Acesso nao-autorizado ao conteido de uma unidade de disco
rigido

Senha do DriveLock no utilitario de configuragéo*

Inicializagao nao-autorizada a partir de uma unidade 6ptica,
unidade de disquete ou adaptador de rede interno

Recurso de opgdes de inicializagao no utilitario de
configuragéo*

Acesso ndo-autorizado a uma conta de usuario do Windows

HP ProtectTools Security Manager

Acesso nao-autorizado a dados

e  Software de firewall
e  Atualizagbes do Windows

e  Drive encryption for HP ProtectTools

Acesso ndo-autorizado as configuragdes do utilitario de
configuragéo e a outras informagdes de identificagédo do
sistema

Senha de administrador do BIOS no utilitario de configuragéo*
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Para proteger contra Utilize este recurso de seguranga

Remocgé&o nao-autorizada do computador Slot de cabo de seguranga (usado com um cabo de seguranga
opcional)

*O utilitario de configuracédo é um utilitario pré-instalado, com base na ROM, que pode ser usado mesmo se o sistema
operacional néo estiver funcionando ou néo carregar. Vocé pode utilizar um dispositivo apontador (TouchPad, bastao
apontador ou mouse USB) ou o teclado para navegar e fazer selegdes no utilitario de configuragao.

Uso de senhas

A maioria dos recursos de seguranca utiliza senhas. Sempre que definir uma senha, anote-a e guarde-
a em um local seguro, longe do computador. Observe as seguintes consideragdes sobre senha:

e As senhas de configuragédo e do DriveLock sido definidas no utilitario de configuracao e
gerenciadas pelo BIOS do sistema.

e A senha de seguranga integrada, que € uma senha do HP ProtectTools Security Manager, pode
ser ativada no utilitario de configuragédo para fornecer protecao por senha do BIOS,
complementando as fun¢des normais do HP ProtectTools. A senha de seguranga integrada é
utilizada com o chip de segurancga integrada opcional.

e As senhas do Windows sao definidas somente no sistema operacional Windows.

e  Se vocé esquecer a senha de administrador do BIOS definida no utilitdrio de configuracao, vocé
podera usar o HP SpareKey para acessar o utilitario.

e  Se esquecer as senhas mestre e de usuario do DriveLock definidas no utilitario de configuracao,
a unidade de disco rigido protegida por essas senhas ficara permanentemente bloqueada e nao
podera mais ser utilizada.

E possivel utilizar a mesma senha para um recurso do utilitario de configuragdo e um recurso de
seguranga do Windows. Também é possivel utilizar a mesma senha para mais de um recurso do
utilitario de configuragéo.

Utilize as seguintes dicas para a criagdo e salvamento de senhas:

e Ao criar senhas, siga os requisitos definidos pelo programa.

e Anote suas senhas e guarde-as em um local seguro, longe do computador.
e Nao guarde senhas em um arquivo no computador.

As tabelas a seguir relacionam as senhas geralmente utilizadas pelo Windows e pelo BIOS
Administrator e descrevem suas fungbes.

Configuracao de senhas no Windows

Senhas do Windows Fungao

Senha de administrador* Protege o acesso a uma conta a nivel de administrador do
Windows.

Senha de usuario* Protege o acesso a conta de usuario do Windows.

*Para obter informagdes sobre a configuragdo de uma senha de administrador ou de usuario do Windows, selecione
Iniciar > Ajuda e suporte.
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Configuragao de senhas no utilitario de configuragao

Senhas de administrador do BIOS Fungao
Senha de administrador do BIOS Protege o acesso ao utilitario de configuracéo.
Senha mestre do DriveLock Protege o acesso a unidade de disco rigido interna que é

protegida pelo DriveLock. Utilizada também para remover a
protecédo do DriveLock. Essa senha é definia em Senhas do
DriveLock durante o processo de ativagéo.

Senha de usuario do DriveLock Protege o acesso a unidade de disco rigido interna que é

protegida por DriveLock, e é definia em Senhas do DriveLock
durante o processo de ativagao.

Senha de administrador do BIOS

A senha de administrador do BIOS do utilitario de configuragéo protege as definigdes de configuragao
e as informagdes de identificagdo do sistema neste utilitario. Uma vez definida, ela precisa ser digitada
para que seja possivel acessar o utilitario de configuracao e fazer alteragdes utilizando o mesmo.

Observe as seguintes caracteristicas da senha de administrador do BIOS:

Nao é intercambiavel com uma senha de administrador do Windows, embora ambas possam ser
idénticas.

Nao é exibida quando definida, digitada, alterada ou excluida.

Deve ser definida e digitada com os mesmos tipos de teclas. Por exemplo, uma senha de
administrador do BIOS definida com as teclas numéricas do teclado n&o sera reconhecida
posteriormente se for digitada com as teclas do teclado numérico integrado.

Pode incluir qualquer combinacao de até 32 letras e niumeros e nao € sensivel a mailusculas e
minusculas a ndo ser que exigido pelo administrador.
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Gerenciamento da senha de administrador do BIOS

A senha de administrador do BIOS é definida, alterada e excluida no utilitéario de configuracéo.

Para definir ou alterar essa senha no utilitario de configuragéo, siga estas etapas:

1.

Ligue ou reinicie o computador e, em seguida, pressione esc enquanto a mensagem "Press the
ESC key for Startup Menu" (Pressione a tecla esc para abrir o menu de inicializagéo) estiver sendo
exibida na parte inferior da tela.

Pressione 10 para entrar na configuragdo do BIOS.

Use um dispositivo apontador ou as teclas de seta para selecionar Security (Seguranga) >
Change Password (Alterar senha) e, em seguida, pressione enter.

Quando solicitado, digite sua senha atual.
Quando solicitado, digite sua nova senha.
Quando solicitado, digite sua nova senha novamente para confirmar.

Para salvar suas mudancas e sair do utilitario de configuragdo do computador, clique no icone
Save (Salvar) no canto inferior esquerdo da tela e, em seguida, siga as instrugdes na tela.

Use as teclas de seta para selecionar File (Arquivo) > Save Changes and Exit (Salvar alteragbes
e sair) e pressione enter.

Suas alteragdes entram em vigor quando o computador reinicia.

Para excluir essa senha no utilitario de configuragao, siga estas etapas:

1.

@

N o a &

Ligue ou reinicie o computador e, em seguida, pressione esc enquanto a mensagem "Press the
ESC key for Startup Menu" (Pressione a tecla esc para abrir o menu de inicializagao) estiver sendo
exibida na parte inferior da tela.

Pressione f10 para entrar na configuragéo do BIOS.

Use um dispositivo apontador ou as teclas de seta para selecionar Security (Segurancga) >
Change Password (Alterar senha) e, em seguida, pressione enter.

Quando solicitado, digite sua senha atual.
Quando a nova senha for solicitada, deixe o campo em branco e, em seguida, pressione enter.
Leia o aviso. Para continuar, selecione YES (Sim).

Quando for solicitado que a nova senha seja digitada novamente, deixe o campo em branco e,
em seguida, pressione enter.

Para salvar suas mudancas e sair do utilitario de configuragdo do computador, clique no icone
Save (Salvar) no canto inferior esquerdo da tela e, em seguida, siga as instrugdes na tela.

Use as teclas de seta para selecionar File (Arquivo) > Save Changes and Exit (Salvar alteragcbes
e sair) e pressione enter.

Suas alteragdes entram em vigor quando o computador reinicia.
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Inser¢cao de uma senha de administrador do BIOS

No prompt BIOS administrator password (Senha do administrador do BIOS) digite sua senha
(utilizando o mesmo tipo de teclas usado para definir a senha) e, em seguida, pressione enter. Depois
de trés tentativas malsucedidas de digitacdo da senha de administrador do BIOS, sera necessario
reiniciar o computador e tentar novamente.

Utilizagcao do DrivelLock do utilitario de configuragao

/\ CUIDADO: Para evitar que uma unidade de disco rigido protegida por DriveLock seja inutilizada
permanentemente, anote as senhas mestre e de usuério do DriveLock e guarde-as em um local seguro,
longe do computador. Se esquecer as senhas do DriveLock, a unidade de disco rigido ficara
permanentemente bloqueada e ndo podera mais ser utilizada.

A protecao DriveLock impede o acesso ndo-autorizado ao conteudo de uma unidade de disco rigido.
O DriveLock somente pode ser aplicado a unidades de disco rigido internas do computador. Apos a
protecéo DriveLock ser aplicada a uma unidade, uma senha tera que ser digitada para que essa unidade
possa ser acessada. A unidade deve estar inserida no computador ou em um replicador avangado de
porta para que possa ser acessada por senhas do DrivelLock.

Para aplicar a protecao DriveLock a uma unidade de disco rigido interna, uma senha de usuario e uma
senha mestre devem ser definidas no utilitario de configuragédo. Observe as seguintes consideracdes
sobre a utilizagao da protegéo DriveLock:

e Apds a protegao DriveLock ser aplicada a uma unidade de disco rigido, ela somente podera ser
acessada com a insercédo da senha de usuario ou da senha mestre.

e O proprietario da senha de usuario devera ser o usuario diario da unidade de disco rigido protegida.
O proprietario da senha mestre pode ser o administrador do sistema ou o usuario diario.

e As senhas mestre e de usuario podem ser idénticas.

e A senha mestre ou de usuario s6 podera ser excluida quando a protecao DriveLock for removida
da unidade. A protecao DriveLock s6 pode ser removida de uma unidade com a senha mestre.

136 Capitulo 10 Segurancga



Definicdao de uma senha do DriveLock
Para definir a senha do DriveLock no utilitrio de configuragéo, siga estas etapas:

1. Ligue o computador e, em seguida, pressione esc enquanto a mensagem "Press the ESC key for
Startup Menu" (Pressione a tecla esc para abrir o menu de inicializagao) estiver sendo exibida na
parte inferior da tela.

2. Pressione f10 para entrar na configuragdo do BIOS.

3. Use um dispositivo apontador ou as teclas de seta para selecionar Security (Segurancga) >
DriveLock Password (Senha do DriveLock) e, em seguida, pressione enter.

4. Use um dispositivo apontador para clicar na unidade de disco rigido que vocé deseja proteger.

Use as teclas de seta para selecionar a unidade de disco rigido que vocé deseja proteger e, em
seguida, pressione enter.

5. Leia o aviso. Para continuar, selecione YES (Sim).

6. Digite sua senha mestre nos campos New password (Nova senha) e Verify new password
(Verificar nova senha) e, em seguida, pressione enter.

7. Digite sua senha de usuario nos campos New password (Nova senha) e Verify new password
(Verificar nova senha) e, em seguida, pressione enter.

8. Para confirmar a protecao DriveLock na unidade selecionada, digite DriveLock no campo de
confirmacao e pressione enter.

B NOTA: A confirmagdo do DriveLock é sensivel a maiusculas e minusculas.

9. Para salvar suas mudancas e sair do utilitario de configuracdo do computador, clique no icone
Save (Salvar) no canto inferior esquerdo da tela e, em seguida, siga as instrugdes na tela.

Use as teclas de seta para selecionar File (Arquivo) > Save Changes and Exit (Salvar alteragbes
e sair) e pressione enter.

Suas alteragdes entram em vigor quando o computador reinicia.

Uso de senhas 137



Inser¢ao de uma senha do DriveLock

Certifiqgue-se de que a unidade de disco rigido esta instalada no computador (hdo em um dispositivo
de acoplamento opcional ou MultiBay externo).

No aviso DriveLock Password (Senha do DriveLock), digite a senha mestre ou de usuario (utilizando
0 mesmo tipo de teclas usado para definir a senha) e, em seguida, pressione enter.

Depois de duas tentativas incorretas de digitacdo da senha, sera necessario desligar o computador e
tentar novamente.
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Alteracao de uma senha do DriveLock
Para alterar a senha do DriveLock no utilitario de configuragéo, siga estas etapas:

1. Ligue o computador e, em seguida, pressione esc enquanto a mensagem "Press the ESC key for
Startup Menu" (Pressione a tecla esc para abrir o menu de inicializagao) estiver sendo exibida na
parte inferior da tela.

2. Pressione f10 para entrar na configuragdo do BIOS.

3. Use um dispositivo apontador ou as teclas de seta para selecionar Security (Segurancga) >
DriveLock Password (Senha do DriveLock) e, em seguida, pressione enter.

4. Use um dispositivo apontador para selecionar uma unidade de disco rigido interna.

Use as teclas de seta para selecionar uma unidade de disco rigido interna e, em seguida, pressione
enter.

5. Useumdispositivo apontador ou as teclas de seta para selecionar a senha que vocé deseja alterar.

6. Digite sua senha atual no campo Old password (Senha antiga), digite uma nova senha nos
campos New password (Nova senha) e Verify new password (Verificar nova senha) e, em
seguida, pressione enter.

7. Para salvar suas mudancas e sair do utilitario de configuragdo do computador, clique no icone
Save (Salvar) no canto inferior esquerdo da tela e, em seguida, siga as instrugdes na tela.

Use as teclas de seta para selecionar File (Arquivo) > Save Changes and Exit (Salvar alteragbes
e sair) e pressione enter.

Suas alteragdes entram em vigor quando o computador reinicia.
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Remocgao da protecao DrivelLock

Para remover a protegéo do DriveLock no utilitdrio de configuragéo, siga estas etapas:

1.

Ligue o computador e, em seguida, pressione esc enquanto a mensagem "Press the ESC key for
Startup Menu" (Pressione a tecla esc para abrir o menu de inicializagao) estiver sendo exibida na
parte inferior da tela.

Pressione f10 para entrar na configuragdo do BIOS.

Use um dispositivo apontador ou as teclas de seta para selecionar Security (Seguranga) >
DriveLock Password (Senha do DriveLock) e, em seguida, pressione enter.

Use um dispositivo apontador ou as teclas de seta para selecionar uma unidade de disco interna
e, em seguida, pressione enter.

Use um dispositivo apontador ou as teclas de seta para selecionar Disable protection (Desativar
protecao).

Digite sua senha mestre e, em seguida, pressione enter.

Para salvar suas mudancas e sair do utilitario de configuragdo do computador, clique no icone
Save (Salvar) no canto inferior esquerdo da tela e, em seguida, siga as instrugcdes na tela.

Use as teclas de seta para selecionar File (Arquivo) > Save Changes and Exit (Salvar alteragbes
e sair) e pressione enter.

Suas alteragdes entram em vigor quando o computador reinicia.

Utilizagao do DriveLock Automatico do utilitario de configuragao

Em um ambiente com varios usuarios, vocé pode definir uma senha para o DriveLock Automatico.
Quando a senha do DriveLock Automatico é habilitada, sdo criadas uma senha de usuario e uma senha
mestre do DriveLock aleatdrias. Quando um usuario informa a credencial de senha, as mesmas senhas
aleatdrias de usuario e mestre do DriveLock serdo usadas para desbloquear a unidade.

B NOTA: E necessario ter uma senha de administrador do BIOS para acessar os recursos do DriveLock
Automatico.

Inser¢cao de uma senha do DriveLock Automatico

Para ativar uma senha do DriveLock Automatico no utilitario de configuragao, siga estas etapas:

1.

Ligue ou reinicie o computador €, em seguida, pressione esc enquanto a mensagem "Press the
ESC key for Startup Menu" (Pressione a tecla esc para abrir o menu de inicializa¢ao) estiver sendo
exibida na parte inferior da tela.

Pressione 10 para entrar na configuragdo do BIOS.

Use um dispositivo apontador ou as teclas de seta para selecionar Security (Seguranga) >
Automatic DriveLock (DriveLock Automatico) e, em seguida, pressione enter.

Use um dispositivo apontador ou as teclas de seta para selecionar uma unidade de disco interna
e, em seguida, pressione enter.
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5. Leia o aviso. Para continuar, selecione YES (Sim).

6. Para salvar suas mudancas e sair do utilitario de configuracdo do computador, clique no icone
Save (Salvar) no canto inferior esquerdo da tela e, em seguida, siga as instrugdes na tela.

Use as teclas de seta para selecionar File (Arquivo) > Save Changes and Exit (Salvar alteragbes
e sair) e pressione enter.

Remocao da protecao do DriveLock Automatico
Para remover a protegdo do DriveLock no utilitario de configuragéo, siga estas etapas:

1. Ligue ou reinicie o computador e, em seguida, pressione esc enquanto a mensagem "Press the
ESC key for Startup Menu" (Pressione a tecla esc para abrir o menu de inicializagao) estiver sendo
exibida na parte inferior da tela.

2. Pressione f10 para entrar na configuragdo do BIOS.

3. Use um dispositivo apontador ou as teclas de seta para selecionar Security (Segurancga) >
Automatic DrivelLock (DriveLock Automatico) e, em seguida, pressione enter.

4. Use um dispositivo apontador ou as teclas de seta para selecionar uma unidade de disco interna
€, em seguida, pressione enter.

5. Use um dispositivo apontador ou as teclas de seta para selecionar Disable protection (Desativar
protegao).

6. Para salvar suas mudancas e sair do utilitario de configuracdo do computador, clique no icone
Save (Salvar) no canto inferior esquerdo da tela e, em seguida, siga as instrugdes na tela.

Use as teclas de seta para selecionar File (Arquivo) > Save Changes and Exit (Salvar alteragcbes
e sair) e pressione enter.
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Utilizacao dos recursos de seguranca do utilitario de
configuracao do computador

Protecao de dispositivos do sistema

E possivel desativar ou ativar os dispositivos do sistema nos seguintes menus do utilitario de
configuracao:

Boot Options (Opgdes de Inicializagéo)
Device Configurations (Configuragdes de Dispositivos)
Built-In Device Options (Op¢des de Dispositivos Integrados)

Port Options (Opg¢des de Portas)

Para desativar ou reativar os dispositivos do sistema no utilitario de configuragéo, siga estas etapas:

1.

Ligue ou reinicie o computador e, em seguida, pressione esc enquanto a mensagem "Press the
ESC key for Startup Menu" (Pressione a tecla esc para abrir o menu de inicializagéo) estiver sendo
exibida na parte inferior da tela.

Pressione f10 para entrar na configuragdo do BIOS.

Use um dispositivo apontador ou as teclas de seta para selecionar System Configuration
(Configuragao do sistema) > Boot Options (Opcdes de inicializagdo) ou System Configuration
(Configuragao do sistema) > Device Configurations (Configuragdes de dispositivo) ou System
Configuration (Configuragédo do sistema) > Built-ln Device Options (Opg¢des de dispositivo
integrado) ou System Configuration (Configuracdo do sistema) > Port Options (Opcdes de
porta).

Pressione enter.

Para desativar uma opgéao, use um dispositivo apontador para desmarcar a caixa de selegao
préxima a opgao.

—ou-—
Use as teclas de seta para selecionar a opg¢ao e, em seguida, pressione enter.

Para reativar uma opg¢ao, use um dispositivo apontador para marcar a caixa proxima a opgao.
—ou-—

Use as teclas de seta para selecionar a opgao e, em seguida, pressione enter.

Para salvar suas mudancas e sair do utilitario de configuragdo do computador, clique no icone
Save (Salvar) no canto inferior esquerdo da tela e, em seguida, siga as instrugdes na tela.

Use as teclas de seta para selecionar File (Arquivo) > Save Changes and Exit (Salvar alteragdes
e sair) e pressione enter.

Suas alteragdes entram em vigor quando o computador reinicia.
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Visualizagao de informagodes do sistema do utilitario de configuragao

O recurso System Information (Informagdes do sistema) no utilitario de configuragéo fornece dois tipos
de informagdes do sistema:

e Informagdes de identificagdo sobre o modelo do computador e as baterias

e Informagbes de especificagao sobre o processador, o cache, a memoria, a ROM, a versao do
video e a versao da controladora do teclado.

Para visualizar essas informagdes gerais do sistema no utilitario de configuracéo, siga estas etapas:

1. Ligue ou reinicie o computador e, em seguida, pressione esc enquanto a mensagem "Press the
ESC key for Startup Menu" (Pressione a tecla esc para abrir o menu de inicializagao) estiver sendo
exibida na parte inferior da tela.

2. Pressione 10 para entrar na configuragdo do BIOS.

3.  Use um dispositivo apontador ou as teclas de seta para selecionar File (Arquivo) > System
Information (Informacgdes do sistema) e, em seguida, pressione enter.

Bf NOTA: Paraimpedir o acesso ndo autorizado a essas informagdes, é necessario criar uma senha de
administrador do BIOS no utilitéario de configuragéo.

Utilizacao de IDs do sistema do utilitario de configuracao

O recurso IDs do sistema no utilitario de configuragdo permite exibir ou inserir a etiqueta de ativo e a
etiqueta de propriedade do computador.

= NOTA: Paraimpedir o acesso nao autorizado a essas informacgdes, é necessario criar uma senha de
administrador do BIOS no utilitario de configuracgao.

Para gerenciar esse recurso no utilitario de configuragéo, siga estas etapas:

1. Ligue ou reinicie o computador e, em seguida, pressione esc enquanto a mensagem "Press the
ESC key for Startup Menu" (Pressione a tecla esc para abrir o menu de inicializagao) estiver sendo
exibida na parte inferior da tela.

2. Pressione f10 para entrar na configuragdo do BIOS.

3. Useumdispositivo apontador ou as teclas de seta para selecionar Security (Seguranca) > System
IDs (IDs do sistema) e, em seguida, pressione enter.

4. Use um dispositivo apontador ou as teclas de seta para selecionar Notebook Asset Tag (Etiqueta
de equipamento do notebook) ou Notebook Ownership Tag (Etiqueta de propriedade do
notebook) e, em seguida, insira as informacdes.

5. Quando concluir, pressione enter.

6. Para salvar suas mudancas e sair do utilitario de configuracdo do computador, clique no icone
Save (Salvar) no canto inferior esquerdo da tela e, em seguida, siga as instrugdes na tela.

Use as teclas de seta para selecionar File (Arquivo) > Save Changes and Exit (Salvar alteragbes
e sair) e pressione enter.

Suas alteragdes entram em vigor quando o computador reinicia.
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Utilizacao de software antivirus

Quando se utiliza o computador para acessar e-mail, uma rede ou a Internet, ele fica exposto a virus
de computador. Esses virus podem desativar o sistema operacional, os programas ou utilitarios, ou
fazer com que funcionem de forma incorreta.

O software antivirus pode detectar a maioria dos virus, destrui-los e, em grande parte dos casos, reparar
o dano causado. Para oferecer prote¢ao contra os virus descobertos mais recentemente, é necessario
manter o software antivirus atualizado com freqiiéncia.

O software antivirus McAfee Total Protection vem pré-instalado ou pré-carregado no computador.

Se o software antivirus estiver pré-instalado, selecione Iniciar > Todos os programas > McAfee >
Managed Services (Servigcos gerenciados) > Total Protection (Protecao total).

Se o software estiver pré-carregado, selecione Iniciar > Todos os programas > HP Software
Setup e siga as instrugdes na tela para carregar o software McAfee Total Protection.

Para obter mais informagdes sobre virus de computador, digite virus na caixa de pesquisa da Ajuda
e suporte.

144 Capitulo 10 Seguranga



Utilizacao de software de firewall

Ao utilizar o computador para acessar e-mail, uma rede ou a Internet, é possivel que pessoas nao
autorizadas tenham acesso ao computador, aos arquivos pessoais € as suas informagdes. Utilize o
software de firewall pré-instalado no computador para proteger sua privacidade. O software antivirus
McAfee Total Protection esta pré-instalado no computador. Para acessar o software, selecione
Iniciar > Todos os programas > McAfee > Managed Services (Servigos gerenciados) > Total
Protection (Protecao total).

Os recursos do firewall incluem registros e relatérios da atividade da rede e monitoramento automatico
de todo o trafego de entrada e saida. Para obter mais informagdes, consulte as instrugdes do fabricante
do software. Essas instrugdes podem ser fornecidas com o software, em disco ou no Web site do
fabricante.

Bf NOTA: Em algumas circunstancias, um firewall pode bloquear o acesso a jogos de Internet, interferir
no compartilhamento de impressoras ou arquivos em uma rede e bloquear anexos de e-mail
autorizados. Para resolver temporariamente o problema, desative o firewall, execute a tarefa desejada
€, em seguida, reative o firewall. Para resolver permanentemente o problema, reconfigure o firewall
conforme necessario e ajuste as politicas e configuragdes de outros sistemas de deteccao de intrusdes.
Para obter informacdes adicionais, entre em contato com o administrador da rede ou o departamento
de Tl
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Instalacao de atualizagoes criticas

/\ CUIDADO: A Microsoft envia alertas relacionados as atualizagdes criticas. Para proteger o
computador contra falhas de seguranga e virus de computador, instale todas as atualizagbes criticas
da Microsoft assim que receber um alerta.

Atualizagdes para o sistema operacional e outros softwares podem tornar-se disponiveis apés o
computador ter sido enviado. Para se certificar de que todas as atualizagdes disponiveis estejam
instaladas no computador, observe estas orientagdes:

e Execute as atualizagbes do Windows mensalmente para instalar o software mais recente da
Microsoft.

e Obtenha atualizagdes, como elas sao liberadas, do web site da Microsoft e através de links de
atualizagbées em Ajuda e suporte.
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Utilizacao do ProtectTools Security Manager (somente em
determinados modelos)

O software HP ProtectTools Security Manager esta pré-instalado em determinados modelos de
computador. Este software pode ser acessado através do Painel de controle do Windows. Ele fornece
recursos de seguranga para ajudar a proteger contra acesso ndo-autorizado ao computador, redes e
dados criticos. Para obter mais informagdes, consulte a Ajuda on-line do HP ProtectTools.
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Instalacao de um cabo de seguranca

Bf NOTA: O cabo de seguranca foi projetado para agir como um impedimento, mas pode néo evitar que
o computador seja utilizado indevidamente ou roubado.

1. Passe o cabo de seguranga ao redor de um objeto seguro.

2. Introduza a chave (1) no cadeado do cabo (2).

3. Introduza o cadeado do cabo no slot do cabo de seguranga no computador (3) e, em seguida,
tranque o cadeado do cabo com a chave.

Bf NOTA: A localizagéo do slot do cabo de segurancga varia de acordo com o modelo do computador.
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11 Atualizacoes de software

Atualizacao de software

Versbes atualizadas do software fornecido com seu computador estao disponiveis através do utilitario
Atualizagéo de software HP ou no web site da HP.

O utilitario Atualizagéo de software HP verifica automaticamente as atualizagées de software da HP. O
utilitario € executado a cada 30 dias e fornece uma lista de alertas de suporte, como aperfeicoamentos
de seguranca e atualizagbes de software e drivers opcionais.

E possivel verificar manualmente se ha atualizagdes a qualquer momento selecionando Iniciar > Ajuda
e suporte > Atualizar software e drivers e, entdo, seguindo as instru¢cdes apresentadas na tela.

A maioria do software disponivel no Web site da HP encontra-se em arquivos compactados
denominados SoftPags. Algumas atualizagdes do BIOS podem estar em arquivos compactados
chamados ROMPags.

Alguns dos pacotes de download contém um arquivo denominado Readme.txt (Leia-me.txt), que inclui
informacgdes sobre instalagao e resolugdo de problemas. (Os arquivos Readme.ixt fornecidos nos
ROMPags estao disponiveis apenas em inglés.)

E possivel acessar as atualizagbes de software através do disco Support Software (Software de
Suporte) adquirido separadamente. Esse disco inclui drivers de dispositivo, atualizagdes do BIOS e
utilitarios.

1. Abra o navegador da Internet e va para http://www.hp.com/support.

2. Selecione seu pais ou sua regio.

3. Clique na opgéao Download de drivers e softwares e, em seguida, digite o numero do modelo de
seu computador no campo produto.

4. Pressione enter.
5. Siga as instrugdes na tela.

Para atualizar o software utilizando um disco Support Software (Software de Suporte), siga estas
etapas:

1. Insira o disco Support Software (Software de Suporte) na unidade 6ptica.

2. Siga as instrugdes na tela.
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Para atualizar o software usando o site da Web da HP, siga estas etapas:

1. ldentifique seu modelo de computador, categoria de produto e série ou familia. Prepare-se para
uma atualizagao do BIOS do sistema, identificando a versdo do BIOS atualmente instalada no
computador. Para obter mais detalhes, consulte a seg¢ao “Determinagao da versao do BIOS”.

Se o computador estiver conectado a uma rede, consulte o administrador da rede antes de instalar
qualquer atualizagédo de software, especialmente atualizagdes do BIOS do sistema.

B NOTA: O BIOS do sistema de computador estd armazenado na ROM do sistema. O BIOS
inicializa o sistema operacional, determina como o computador ira interagir com os dispositivos
de hardware e possibilita a transferéncia de dados entre dispositivos de hardware, incluindo a data
e a hora.

2. Abra o navegador da Internet e va para http://www.hp.com/support.

3. Selecione seu pais ou sua regiao.

4. Clique na opgao Download de drivers e softwares e, em seguida, digite o nUmero do modelo de
seu computador no campo produto.

5. Pressione enter.

6. Siga as instrugbes na tela.
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Atualizacao do BIOS

Para atualizar o BIOS, determine primeiro qual versao do BIOS vocé possui atualmente e faga o
download e instale o novo BIOS.

Determinacgao da versao do BIOS

A versao do BIOS (também conhecida como Data da ROM e BIOS do Sistema) pode ser exibida
pressionando fn+esc (se vocé ja estiver no Windows) ou usando o utilitario de configuragéo.

Para utilizar o utilitario de configuragdo do computador do computador para exibir informagées do BIOS,
siga estas etapas:

1. Ligue ou reinicie o computador e, em seguida, pressione esc enquanto a mensagem “Press the
ESC key for Startup Menu” (Pressione a tecla esc para abrir o menu de inicializagéo) estiver sendo
exibida na parte inferior da tela.

2. Pressione 10 para entrar na configuragdo do BIOS.

3.  Use um dispositivo apontador ou as teclas de seta para selecionar File (Arquivo) > System
Information (Informacdes do Sistema).

4. Pressione esc para voltar ao menu File (Arquivo).
5. Clique em Exit (Sair) no canto inferior esquerdo da tela e siga as instrugbes na tela.

Use as teclas de seta para selecionar File (Arquivo) > Ignore changes and exit (Ignorar alterages
e sair) e pressione enter.
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Download de uma atualizacao do BIOS

/\ CUIDADO: Para evitar danos ao computador ou falha na instalagéo, faga o download e instale a
atualizagao do BIOS somente quando o computador estiver conectado a uma fonte de alimentagao
externa confiavel pelo adaptador de CA. Nao faga download ou instale uma atualizagdo do BIOS
quando o computador estiver sendo executado com alimentagao por bateria, conectado a um
dispositivo de acoplamento opcional ou a uma fonte de alimentagéo opcional. Durante o download e a
instalagao, siga estas orientagoes:

N&o interrompa o fornecimento de energia ao computador desconectando o cabo de alimentagao da
tomada de CA.

Nao desligue o computador ou inicie 0 modo de espera ou a hibernagéao.

Nao insira, remova, conecte ou desconecte qualquer dispositivo, cabo ou fio.

Para fazer o download de uma atualizagdo do BIOS:

Ef NOTA: Atualizacdes do BIOS s&o disponibilizadas conforme pecessério. Uma atualizagao do BIOS
mais recente pode nao estar disponivel para seu computador. E recomendavel a verificagao periddica
do web site da HP para saber se ha atualizagdes do BIOS.

1. Abra o navegador da Internet, va para http://www.hp.com/support e selecione seu pais ou regiao.

2. Cligue na opgao para download de drivers e softwares, digite 0 nimero do modelo de seu
computador na caixa de sele¢éo do produto e, em seguida, pressione enter.

3. Na lista de modelos, clique no seu produto especifico.
4. Cligue em seu sistema operacional.

5. Siga as instrugbes na tela para acessar a atualizagdo do BIOS desejada. Anote a data, o nome
ou outro identificador do download. Esta informagéo pode ser necessaria para localizar a
atualizagao mais recente, apds seu download para a unidade de disco rigido.

6. Na area de download, execute estas etapas:

a. Identifique a atualizagdo do BIOS que seja mais recente do que a versao atualmente instalada
no seu computador.

b. Siga as instru¢des apresentadas na tela para fazer o download da sele¢ao para a unidade
de disco rigido.

Anote o caminho da localizag&o na unidade de disco rigido para onde a atualizagdo do BIOS
sera transferida. Sera necessario acessar esse caminho para instalar a atualizagao.

Bf NOTA: Se o computador estiver conectado a uma rede, consulte o administrador da rede antes de
instalar qualquer atualizagao de software, especialmente atualizagées do BIOS do sistema.

Os procedimentos de instalagdo do BIOS podem variar. Siga as instru¢des apresentadas na tela apos
o fim do download. Se nao forem apresentadas instrugdes, siga estas etapas:

1. Abra o Windows Explorer selecionando Iniciar > Meu computador.

2. Clique duas vezes na designacgao da unidade de disco rigido. Normalmente, a designacao da
unidade de disco rigido é Disco local (C:).

3. Utilizando o caminho da unidade de disco rigido que anotou anteriormente, abra a pasta que
contém a atualizagao.
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4. Clique duas vezes no arquivo com a extenséo .exe (por exemplo, nomedoarquivo.exe).
A instalagédo do BIOS ¢ iniciada.

5. Conclua a instalagcao seguindo as instrugdes apresentadas na tela.

Bf NOTA: Apdsamensagem de instalagdo bem-sucedida ser exibida na tela, é possivel excluir o arquivo
de download da unidade de disco rigido.
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Atualizacao de programas e drivers

1.
2,

Abra o navegador da Internet, va para http://www.hp.com/support e selecione seu pais ou regido.

Clique na opcao para download de drivers e softwares, digite o nimero do modelo do seu
computador na caixa ddo produto e pressione enter.

Se desejar um SoftPaq especifico, digite o niumero do SoftPaqg na caixa de Pesquisa no canto
superior direito da tela. Em seguida, pressione enter e siga as instru¢des fornecidas. Continue na
etapa 6.

Na lista de modelos, clique no seu produto especifico.
Clique em seu sistema operacional.

Quando a lista de atualizagées for exibida, clique em uma atualizagédo para abrir uma janela
contendo informagdes adicionais.

Clique em Download.
Clique em Executar para instalar o driver atualizado sem fazer o download do arquivo.

Clique em Salvar para salvar o arquivo no computador. Quando solicitado, selecione um local de
armazenamento no disco rigido.

Apds o download do arquivo, navegue até a pasta onde os arquivos estao armazenados €, em
seguida, clique duas vezes no arquivo para instalar a atualizagao.

Se solicitado, reinicie seu computador apds a conclusao da instalagao.

154 Capitulo 11 Atualizagbes de software


http://www.hp.com/support

Utilizacao do SoftPaq Download Manager

O HP SoftPaq Download Manager (SDM) é uma ferramenta que oferece acesso rapido a informagdes
do SoftPaq para computadores HP business sem a necessidade do nimero do SoftPaq. Ao utilizar esta
ferramenta, vocé pode facilmente pesquisar SoftPags, fazer o download e desempacota-los.

O SoftPaq Download Manager funciona realizando leitura e download, a partir do site FTP da HP, de
um arquivo de banco de dados publicado contendo informagdes de modelo e SoftPaq do computador.
O SoftPaq Download Manager permite que especificar um ou mais modelos de computador para
determinar quais SoftPags estédo disponiveis para download.

O SoftPaq Download Manager verifica no site FTP da HP se ha atualizagdes de banco de dados e
software. Se forem encontradas atualizacées, elas sdo baixadas e aplicada automaticamente.

B NOTA: O SoftPaq Download Manager vem pré-instalado somente em alguns modelos de
computador. Para fazer download do SoftPaq Download Manager ou para obter mais informacdes
sobre sua utilizagao, consulte o site da HP em http://www.hp.com/go/sdm.

Para fazer download de SoftPags:

1. Selecione Iniciar > Todos programas > HP Software Setup > HP SoftPaq Download
Manager.

2. Quando o SoftPag Download Manager € aberto pela primeira vez, é exibida uma janela
perguntando se vocé quer exibir apenas o software para o computador em que esta sendo utilizado
ou exibir o software para todos os modelos suportados. Selecione Mostrar software de todos os
modelos suportados. Se tiver usado o HP SoftPaq Download Manager anteriormente, va para
a etapa 3.

a. Selecione os filtros de sistema operacional e de idioma na janela Op¢des de configuragéo.
Os filtros limitam o nimero de opgdes listadas no painel Catalogo de produtos. Por exemplo,
se apenas o Windows XP Professional estiver selecionado no filtro de sistema operacional,
0 Unico sistema operacional exibido no Catalogo de produtos sera o Windows XP
Professional.

b. Para adicionar outros sistemas operacionais, altere as configuragbes de filtro na janela
Opg¢des de configuragédo. Consulte a Ajuda do software HP SoftPaq Download Manager para
obter mais informagdes.

3. No painel esquerdo, clique no sinal de adigédo (+) para expandir a lista de modelos e selecionar o
(s) modelo(s) do(s) produto(s) que deseja atualizar.

4. Clique em Localizar SoftPaqgs disponiveis para fazer o download de uma lista dos SoftPaqgs
disponiveis para o computador selecionado.

5. Selecione uma opgao na lista de SoftPaqs disponiveis e, em seguida, clique em Fazer download
somente se tiver muitos SoftPaqgs para baixar, pois a selegao do SoftPaq e a velocidade da
conexao de Internet determinam o tempo de duragéo do processo de download.

Se quiser baixar apenas um ou dois SoftPags e tiver uma conexao de alta velocidade com a
Internet, clique em Download&Unpack (Baixar&Descompactar).

6. Clique com o botao direito em Install SoftPaq (Instalar SoftPaq) no software SoftPaq Download
Manager para instalar os SoftPags selecionados no computador.

Utilizagao do SoftPaq Download Manager 155


http://www.hp.com/go/sdm

12 Backup e recuperacao

Para proteger suas informagdes, use o utilitario de backup do Windows (somente em determinados
modelos) para fazer backup de arquivos e pastas ou criar pontos de restauragédo. No caso de falha do
sistema, vocé pode usar os arquivos de backup para restaurar seu computador.

O Windows oferece as seguintes opg¢des:

Backup de arquivos individuais e pastas
Backup de todos os arquivos e pastas
Programacgao de backups automéaticos
Criacao de pontos de recuperagao

Recuperacao de informacdes

Ef NOTA: Para obter instrugdes detalhadas, execute uma pesquisa por esses topicos na Ajuda e
suporte.

NOTA: No caso de instabilidade do sistema, a HP recomenda que vocé imprima os procedimentos
de recuperagao e guarde-os para uso futuro.
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Backup de suas informacoes

A recuperacao apés uma falha do sistema sera tdo completa quanto o seu backup mais atual. Vocé
deve criar o backup inicial imediatamente apds a configuragédo do software. Conforme adiciona novos
softwares e arquivos dados, vocé deve continuar a fazer o backup do sistema regularmente para manter
um backup razoavelmente atual.

E possivel fazer backup de pastas ou arquivos individuais em uma unidade de disco rigido externa
opcional ou em uma unidade de rede.

Observe o seguinte ao efetuar um backup:

e Armazene arquivos pessoais na pasta Meus documentos e faga o backup dessa pasta
periodicamente.

e Faca o backup dos modelos armazenados em seus programas associados.

e  Salve as configuragdes personalizadas exibidas em uma janela, barra de ferramentas ou barra de
menus, capturando a imagem da tela que contém suas configuragdes. O instantaneo da tela pode
economizar tempo se for necessario redefinir suas preferéncias.

Para copiar a tela e colar em um documento de editor de texto:

a. Exiba atela que desejar salvar.

b. Copie aimagem da tela:
Para copiar somente a janela ativa, pressione alt+fn+prt scr.
Para copiar toda a tela, pressione fn+prt scr.

c. Abra um documento de texto editavel, clique em Editar > Colar.
A imagem da tela é adicionada ao documento.

d. Salve o documento.

Para criar um backup usando o utilitario de Backup do Windows (somente em determinados modelos),
siga as etapas abaixo:

B NOTA: Assegure-se de que o computador esteja conectado a uma fonte de alimentagdo de CA antes
de iniciar o processo de backup.

NOTA: O processo de backup pode demorar mais de uma hora, dependendo do tamanho do arquivo
e da velocidade do computador.

1. Selecione Iniciar > Todos os programas > Acessorios > Ferramentas do sistema > Backup.

2. Siga as instrugdes na tela.
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Execucao de uma recuperacgao

Em caso de falha ou instabilidade do sistema, o computador fornece ferramentas para recuperar seus
arquivos:

Ferramentas de recuperagédo do Windows (somente em determinados modelos): Vocé pode usar
o utilitario de backup do Windows de forma a recuperar informagdes para as quais efetuou backup
anteriormente.

Discos Operating System (Sistema Operacional) e Driver Recovery (Recuperacéo de Drivers)
(incluidos com seu computador): Vocé pode usar os discos para recuperar seu sistema
operacional e programas instalados na fabrica.

Recuperacao de informagoes

Para recuperar informagdes para as quais efetuou backup anteriormente, siga esta etapas:

1.
2,

3.
4,

Se possivel, faga backup de todos os arquivos pessoais.

Selecione Iniciar > Todos os programas > Acessoérios > Ferramentas do sistema > Backup.
O assistente de backup ou restauracgéo ¢ iniciado.

Clique em Restaurar arquivos e configurag¢ées e, em seguida, clique em Avancgar.

Siga as instrug¢des na tela.

B NOTA: Para obterinformacdes adicionais sobre como iniciar uma recuperagéo no Windows, execute
uma pesquisa por esse topico em Ajuda e suporte.

Recuperacgao do sistema operacional e de programas

/\ CUIDADO: O processo de recuperacgao reformata e apaga completamente a unidade de disco rigido.
Todos os arquivos criados e todos os softwares instalados no computador serdo removidos
permanentemente. O processo de recuperagao reinstala o sistema operacional, softwares e drivers
originais. Software, drivers e atualizagbes nao instaladas pela HP devem ser reinstaladas
manualmente.

Para recuperar seu sistema operacional e programas, siga estas etapas:

1.

2
3
4,
5
6

Se possivel, faga backup de todos os arquivos pessoais.

Insira o disco Operating System (Sistema Operacional) na unidade 6ptica.
Desligue o computador.

Ligue o computador.

Siga as instru¢des apresentadas na tela para instalar o sistema operacional.

Apés a instalagao do sistema operacional, retire o disco Operating System (Sistema Operacional)
e insira o disco Driver Recovery (Recuperagéo de Drivers).

Siga as instru¢des apresentadas na tela para instalar os drivers e programas.
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13 Utilitario de configuracao do
computador

Inicio do utilitario de configuracao do computador

O utilitario de configuragdo do computador vem pré-instalado e é baseado na ROM, podendo ser usado
mesmo se o sistema operacional nao estiver funcionando ou nao carregar.

Bf NOTA: Alguns dos itens de menu do utilitario de configuragdo do computador listados neste guia
podem né&o ser suportados por seu computador.

NOTA: Um teclado externo ou mouse conectado a uma porta USB s6 pode ser utilizado pelo utilitario
de configuracao do computador se o suporte para USB legado estiver ativado.

Para iniciar o utilitario de configuragdo do computador, siga estas etapas:

1. Ligue ou reinicie o computador e, em seguida, pressione esc enquanto a mensagem “Press the
ESC key for Startup Menu” (Pressione a tecla esc para abrir o menu de inicializagéo) estiver sendo
exibida na parte inferior da tela.

2. Pressione f10 para entrar na configuragéo do BIOS.

Utilizacao do utilitario de configuracao do computador

Navegacao e selecao no utilitario de configuragao do computador

As informagdes e configuragdes contidas no utilitario de configuragdo do computador sdo acessadas
nos menus File (Arquivo), Security (Seguranga), Diagnostics (Diagndsticos) e System Configuration
(Avancgado).

Para percorrer e selecionar as op¢des no utilitdrio de configuragdo do computador, siga estas etapas:

1. Ligue ou reinicie o computador e, em seguida, pressione esc enquanto a mensagem “Press the
ESC key for Startup Menu” (Pressione a tecla esc para abrir o menu de inicializagéo) estiver sendo
exibida na parte inferior da tela.

e Para selecionar um menu ou um item de menu, use a tecla tab e as teclas de seta do teclado
e, em seguida, pressione enter ou use um dispositivo apontador para clicar no item.

e Pararolar a tela para cima e para baixo, clique na seta para cima ou na seta para baixo no
canto superior direito da tela, ou use as teclas de seta para cima e para baixo.

e Parafechar as caixas de dialogo abertas e retornar a tela principal do utilitario de
configuragao, pressione esc e, em seguida, siga as instrugbes na tela.
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Ef NOTA: Voceé pode utilizar um dispositivo apontador (TouchPad, bastdo apontador ou mouse

USB) ou o teclado para navegar e fazer sele¢des no utilitario de configuragao.

Pressione f10 para entrar na configuragdo do BIOS.

Selecione o menu File (Arquivo), Security (Seguranga) ou System Configuration (Configuragao
do sistema).

Para sair dos menus do utilitdrio de configuragcdo do computador, escolha um dos seguintes métodos:

Para sair dos menus do utilitario de configuragéo, clique no icone Exit (Sair) no canto inferior
esquerdo da tela e, em seguida, siga as instrugcdes na tela.

Use a tecla tab e as teclas de seta para selecionar File (Arquivo) > Ignore and Exit (Ignorar
alteracdes e sair) e pressione enter.

Para salvar suas alteragdes e sair dos menus do utilitario de configuracao, clique no icone Save
(Salvar) no canto inferior esquerdo da tela e, em seguida, siga as instrugbes na tela.

Use a tecla tab e as teclas de seta para selecionar File (Arquivo) > Save and Exit (Salvar
alteracdes e sair) e pressione enter.

Suas alteragdes entram em vigor quando o computador reinicia.

Restauragao das configuragoes de fabrica no utilitario de configuragao do
computador

Ef NOTA: A restauragdo dos padrdes néo alterara o modo da unidade de disco rigido.

Para retornar todas as configuragdes no utilitario de configuragao do computador aos valores definidos
na fabrica, siga estas etapas:

1.

Ligue ou reinicie o computador €, em seguida, pressione esc enquanto a mensagem “Press the
ESC key for Startup Menu” (Pressione a tecla esc para abrir o menu de inicializa¢ao) estiver sendo
exibida na parte inferior da tela.

Pressione 10 para entrar na configuragdo do BIOS.

Use um dispositivo apontador ou as teclas de seta para selecionar File (Arquivo) > Restore
Defaults (Restaurar padroes).

Siga as instrug¢des na tela.

Para salvar suas alteragdes e sair, clique em Save (Salvar) no canto inferior esquerdo da tela e,
em seguida, siga as instrugdes na tela.

Use as teclas de seta para selecionar File (Arquivo) > Save Changes and Exit (Salvar alteragdes
e sair) e pressione enter.

Suas alteragdes entram em vigor quando o computador reinicia.
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B NOTA: Suas configuragdes de senha e de seguranga n&o s&o alteradas quando as configuragdes de
fabrica sao restauradas.

Menus do utilitario de configuracao do computador

As tabelas de menu apresentadas nesta segéo fornecem uma visdo geral das opgdes do utilitario de
configuragdo do computador.

B NOTA: Alguns dos itens de menu do utilitario de configuragéo do computador listados neste capitulo
podem n&o ser suportados por seu computador.

Menu File (Arquivo)

Selecione Para fazer isto

System Information (Informagdes sobre o sistema) e  Visualizar informagdes de identificagdo do computador e
de baterias no sistema.

e  Visualizarinformagbes de especificagédo do processador,
o tamanho da memoéria e do cache, a ROM do sistema,
arevisdo do video e a versao da controladora do teclado.

Set System Date and Time (Definir data e hora do sistema)  Ajustar ou alterar a data e a hora no computador.

System Diagnostics (Diagnésticos do sistema) Exibe as seguintes informacdes:
e  System Information (Informagdes sobre o sistema)

° Informagdes de identificagdo do computador e das
baterias do sistema.

° Informacgdes de especificagdo do processador,
tamanho da memodria e do cache, ROM do sistema,
revisdo de video e versao da controladora do
teclado.

e  Start-up Test (Teste de inicializag&o): verifica os
componentes do sistema necessarios para a
inicializagdo do computador.

e Run-In Test (Teste de execucdo): executa uma
verificagdo abrangente na memaria do sistema.

e Hard Disk Test (Teste da unidade de disco rigido):
executa um autoteste abrangente em qualquer unidade
de disco rigido do sistema.

e Memory Test (Teste da memdria): executa um teste
abrangente em todas as memérias instaladas no
computador.

e Battery Test (Teste da bateria): executa um teste
abrangente em todas as baterias instaladas no
computador.

e  Error Log (Registro de erros): exibe um arquivo de
registro se houve algum erro.

Restore Defaults (Restaurar padroes) Substituir os parametros de configuragao no utilitario de
configuragdo do computador pelas configura¢des originais de
fabrica. O modo da unidade de disco, as configura¢des de
senha e as configuracdes de seguranca néo séo alterados
quando as configuragdes de fabrica séo restauradas.
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Selecione Para fazer isto

Reset BIOS security to factory default (Restaurar a Restaurar as configuragdes de seguranca do BIOS aos
configuragéo do BIOS de volta aos padrdes de fabrica) padrdes de fabrica.
Ignore Changes and Exit (Ignorar alteragdes e sair) Cancelar quaisquer alteragbes inseridas durante a sessédo

atual. Em seguida, saia do aplicativo e reinicie o computador.

Save Changes and Exit (Salvar alteragbes e sair) Salvar quaisquer alteragdes inseridas durante a sesséo atual.
Em seguida, saia do aplicativo e reinicie o computador. Suas
alteragdes entram em vigor quando o computador reinicia.

Menu Security (Seguranca)

Bf NOTA: Alguns dos itens de menu listados nesta segéo podem nao ser suportados por seu

computador.
Selecione Para fazer isto
Setup BIOS Administrator Password (Configurar senha de Configurar uma senha de administrador do BIOS.

administrador do BIOS)

User Management (Gerenciamento de usuarios) > Create a e  Selecionar uma opgéo na lista de usuarios do BIOS.
New BIOS User Account (Criar nova conta de usuario do BIOS

- requer uma senha de administrador do BIOS) e  Selecionar uma opgéao na lista de usuarios do
ProtectTools.
Password Policy (Politica de senhas - exige senha de Revisar os critérios da politica de senha.

administrador do BIOS)

HP SpareKey Ativar/desativar o HP SpareKey (habilitado por padréo).

Always Prompt for HP SpareKey Enrollment (Sempre solicitar  Ativar/desativar o registro no HP SpareKey (ativado por

registro no HP SpareKey) padréo).

Fingerprint Reset on Reboot (If Present) [Redefinir impressdo Reinicializar/limpar a propriedade do leitor de impresséo

digital na inicializagéo (se houver)] digital (somente em determinados modelos; desativado por
padréo).

Change Password (Alterar senha) Digitar, alterar ou excluir uma senha de administrador do
BIOS.

HP SpareKey Enrollment (Registro no HP SpareKey) Registrar ou restaurar o HP SpareKey, que € um conjunto de

perguntas e respostas de seguranga usadas se vocé se
esquecer de sua senha.

Anti Theft (anti-roubo) > AT-p (somente em determinados Ativar/desativar a protegéo antirroubo.

modelos)

DriveLock Password (Senha do DrivelLock) e Ativar/desativar a fungéo DriveLock em qualquer
unidade de disco rigido do computador (ativada por
padréo).

e Alterar uma senha de usuario DriveLock ou a senha
mestre.

NOTA: As configuragdes de DriveLock ficam acessiveis
somente quando vocé entra no utilitario de configuragéo ao
ligar (e ndo ao reiniciar) o computador.

Automatic DriveLock (DriveLock Automatico) Ativar/desativar o suporte para DriveLock automatico
(desativado por padréo).
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Selecione Para fazer isto

Disk Sanitizer (Limpador de Discos) Executar o Disk Sanitizer (Limpador de Discos) para destruir
todos os dados existentes na unidade de disco rigido principal
ou na unidade do compartimento de atualizagéo.

CUIDADO: Quando o Disk Sanitizer (Limpador de Discos)
é executado, os dados na unidade selecionada sdo
destruidos permanentemente.

System IDs (IDs do sistema) Inserir um nimero de controle de ativo de computador
definido pelo usuario e etiqueta de propriedade.

Menu System Configuration (Avancgado)

Bf NOTA: Algumas das opgdes de configuragdo do sistema listadas podem nZo ser suportadas por seu

computador.
Selecione Para fazer isto
Language (Idioma) Alterar o idioma do utilitario de configuragdo do computador.
Boot Options (Opgdes de inicializagéo) e  Definir um intervalo de espera para o menu de
inicializagdo (em segundos).
e  Definir o intervalo de espera do pop-up do MultiBoot
Express Boot em segundos.
e  Ativar/desativar logotipo personalizado (desativado por
padréo).
e  Ativar/desativar a exibigao da URL de diagndstico
(ativada por padréo).
e  Ativar/desativar a inicializagéo por CD-ROM (ativada por
padréo).
e  Ativar/desativar a inicializagdo por SD Card (ativada por
padréo).
e  Ativar/desativar a inicializagao por disquete (ativada por
padréo).
e  Ativar/desativar a inicializagao por NIC PXE interna
(ativada por padréo)
e Ativar/desativar o modo de inicializagdo Unified
Extensible Firmware Interface (UEFI) (desativado por
padréo).
e  Definir a sequéncia de inicializagdo herdada.
Device Configurations (Configuragdes de dispositivo) e  Ativar/desativar o suporte para USB legado (ativado por
padréo). Quando ativado, o suporte para USB legado
permite:

o Uso de um teclado USB no utilitario de configuragéo
do computador mesmo quando o sistema
operacional Windows n&o estiver em execugao.

° Inicializagao a partir de dispositivos USB de
inicializagéo, incluindo uma unidade de disco rigido,
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Selecione

Para fazer isto

unidade de disquete ou unidade 6ptica conectada a
uma porta USB ao computador.

Selecionar um modo de porta paralela: ECP (Enhanced
Capabilities Port), padréo, bidirecional ou EPP
(Enhanced Parallel Port).

Ativar/desativar a opcéo de ter o ventilador sempre ligado
quando conectado a uma tomada de CA (ativada por
padrao).

Ativar/desativar a prevengao da execugado de dados
(somente em determinados modelos. Quando ativada, o
processador pode desativar alguma execugéo de codigo
de virus, o que ajuda a aumentar a seguranga do
computador (ativado por padrao).

Selecionar um modo de dispositivo SATA (Serial
Advanced Technology Attachment — Conexao de
tecnologia serial avangada). As seguintes opg¢des estao
disponiveis:

° AHCI (Advanced Host Controller Interface)
° IDE (Integrated Drive Electronics)

° RAID (Redundant Array of Independent Disks —
Conjunto redundante de discos independentes)
(somente em determinados modelos)
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Selecione

Para fazer isto

NOTA: A disponibilidade dessas opgdes varia de
acordo com o modelo do computador.

e Ativar/desativar o carregamento rapido da bateria
secundaria (ativado por padrao).

e  Ativar/desativar o HP QuickLook (ativado por padr&o).

e  Ativar/desativar a autenticagédo de pré-inicializagéo na
inicializagcdo do HP QuickLook (ativada por padrao).

e  Ativar/desativar o HP QuickWeb (ativado por padréo).

e Ativar/desativar a protegéo contra gravagéo do HP
QuickWeb (desativada por padrao).

e Ativar/desativar a tecnologia de virtualizagdo (somente
em determinados modelos; desativada por padréo).

e  Ativar/desativar a Intel TXT (Trusted Execution
Technology — Tecnologia de execugéo confiavel)
(somente em determinados modelos; desativada por
padréo).

e  Ativar/desativar a opgao de Multi CPU Dual Core (ativado
por padr&o).

e Ativar/desativar a tecnologia Intel HT (ativada por
padréo).

e  Ativar/desativar o recurso wake no USB (ativado por
padréo).

e  Ativar/desativar o Estado de Num Lock na inicializagédo
(desativado por padréo).
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Selecione

Para fazer isto

Built-In Device Options (Opgdes de dispositivo integrado)

Ativar/desativar o botdo de estado da conexado sem fio
(ativado por padrao).

Ativar/desativar o dispositivo WWAN incorporado
(somente em determinados modelos; ativado por
padréo).

Ativar/desativar o dispositivo WLAN integrado (ativado
por padréo).

Ativar/desativar o dispositivo Bluetooth incorporado
(ativado por padrao).

Ativar/desativar o controlador de interface de rede (LAN)
(ativado por padrao).

Ativar/desativar a alternancia de LAN/WLAN (desativado
por padrao)

Definir o estado Wake on LAN (Despertar pela LAN). As
opg¢des incluem o seguinte:

° Disabled (Desativado)

° Boot to Network (Iniciar na rede) (configuragéo
padréo)

° Follow Boot Order (Seguir a seqiéncia de
inicializagao)

Ativar/desativar o sensor de luz ambiente (ativado por
padrao).

Ativar/desativar o dispositivo do compartimento de
atualizag&o do notebook (ativado por padréo).

Ativar/desativar o dispositivo de impressao digital
(ativado por padrao).

Ativar/desativar a camera integrada (ativado por
padréo).

Ativar/desativar o circuito de alimentagdo do monitor
(ativado por padrao).

Ativar/desativar o dispositivo de audio (ativado por
padréo).

Ativar/desativar um dispositivo de modem (ativado por
padrao).

Ativar/desativar o microfone (ativado por padréo).

Ativar/desativar os alto-falantes internos (ativado por
padrao).
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Selecione

Para fazer isto

Port Options (Opcdes de porta)

NOTA: Todas as opgdes de porta estédo ativadas por padrao.

e  Ativar/desativar a porta serial (somente em determinados
modelos).

e  Ativar/desativar a porta paralela (somente em
determinados modelos).

e  Ativar/desativar o leitor de midia flash.

e  Ativar/desativar a porta USB.
CUIDADO: Desativar a porta USB também desativa os
dispositivos MultiBay e os dispositivos ExpressCard no

replicador avangado de porta.

e  Ativar/desativar a porta 1394 (somente em determinados
modelos).

e  Ativar/desativar o slot de ExpressCard.

e Ativar/desativar a porta eSATA.

Opgodes de AMT (somente em determinados modelos).

NOTA: Todas as opgdes de AMT sdo desativadas por
padréo.

e Ativar/desativar a verbosidade do firmware.

e  Ativar/desativar o aviso de configuragdo do AMT (Ctrl-
P).

e Ativar/desativar o suporte a fornecimento de chave
USB.

e  Ativar/desativar desconfigurar AMT na préxima
inicializagéo.

e  Selecionar o modo de emulagéo de terminal. As opgbes
incluem:

° ANSI (configuragéo padrao)
- VT100

e  Ativar/desativar o suporte a evento de progressao do
firmware.

e  Ativar/desativar iniciar Intel CIRA.

Set Security Level (Definir nivel de segurancga)

Alterar, visualizar ou ocultar os niveis de seguranga para todos
os itens do menu do BIOS.

Restore Security Defaults (Restaurar padrdes de seguranga) Restaurar as configuragdes-padréo de seguranga
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14 MultiBoot

Sobre a sequéncia dos dispositivos de inicializacao

Conforme o computador inicia, o sistema tenta inicializar a partir de dispositivos de inicializagao
ativados. O utilitario MultiBoot, que é ativado na fabrica, controla a seqiiéncia na qual o sistema
seleciona um dispositivo de inicializagao. Dispositivos de inicializagdo podem incluir unidades 6pticas,
unidades de disquete, uma placa de interface de rede (NIC), unidades de disco rigido e dispositivos
USB. Os dispositivos de inicializagdo contém midia ou arquivos inicializaveis que o computador precisa
para iniciar e funcionar corretamente.

Bf NOTA: Alguns dispositivos de inicializagdo devem ser ativados no utilitario de configuragdo do
computador (Computer Setup) antes que possam ser incluidos na sequéncia de inicializagao.

A configuragéo de fabrica € o computador selecionar o dispositivo de inicializacdo que sera usado
procurando por dispositivos de inicializagao ativados e localizagdes de unidades de disco na seguinte
sequéncia:

Ef NOTA: E possivel que alguns dos dispositivos de inicializagdo e localizagdes de unidades de disco
listados ndo sejam suportados em seu computador.

e Compartimento de atualizagdo do notebook

e Unidade de disco rigido interna

e Unidade de disquete USB

e CD-ROMUSB

e Unidade de disco rigido USB

e  Ethernet do Notebook

e Cartao de memoria Secure Digital (SD)

e Compartimento de atualizagdo da estagao de acoplamento
e Unidade SATA externa

E possivel alterar a sequéncia na qual o computador procura por um dispositivo de inicializagao
alterando a sequéncia de inicializag&o no utilitario de configuragao do computador. E possivel também
pressionar esc enquanto a mensagem “Press the ESC key for Startup Menu” (Pressione a tecla esc
para abrir o menu de inicializagao) estiver sendo exibida na parte inferior da tela e, em seguida,
pressionar f9. Pressionar f9 exibe um menu que mostra os dispositivos de inicializa¢do atuais e permite
selecionar um dispositivo de inicializagdo. Ou, é possivel usar o MultiBoot Express para que o
computador solicite um local de inicializagdo sempre que for ligado ou reinicializado.
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Se o MultiBoot estiver desativado, o computador utiliza uma sequéncia de inicializagao fixa que consiste
em procurar primeiro por um dispositivo de inicializagao da unidade A. Se nenhum dispositivo for
encontrado, o computador procura por um dispositivo de inicializagdo da unidade C. Os dispositivos de
inicializagdo da unidade A incluem unidades 6pticas e unidades de disquete. Os dispositivos de
inicializagdo da unidade C incluem unidades 6pticas e unidades de disco rigido.

A NIC nao possui uma letra de unidade atribuida.

B NOTA: Uma unidade optica (como uma unidade de CD-ROM) pode ser inicializada como a unidade
A ou a unidade C, dependendo do formato do CD de inicializagao.

A lista a seguir descreve a configuragéo de fabrica da sequiéncia de inicializagdo na qual as letras de
unidade A e C sao atribuidas quando o MultiBoot esta desativado. A sequéncia real varia de acordo
com a configuragéo.

e Seqliéncia de inicializagéo para dispositivos de inicializagdo da unidade A:

1.  Unidade 6ptica em um dispositivo de acoplamento opcional ou em um MultiBay externo
opcional que contenha um disco formatado como a unidade A

2. Unidade 6ptica no MultiBay interno (somente em determinados modelos) que contenha um
disco formatado como a unidade A

3. Unidade de disquete em um dispositivo de acoplamento opcional ou em um MultiBay externo
opcional

e Seqliéncia de inicializagado para dispositivos de inicializagao da unidade C:

1. Unidade 6ptica em um dispositivo de acoplamento opcional ou em um MultiBay externo
opcional que contenha um disco formatado como a unidade C

2. Unidade 6ptica no MultiBay interno (somente em determinados modelos) que contenha um
disco formatado como a unidade C

3. Unidade de disco rigido no respectivo compartimento do computador

4. Unidade de disco rigido em um dispositivo de acoplamento opcional ou em um MultiBay
externo opcional

B NOTA: Como nenhuma letra de unidade é associada a NIC, alterar a sequiéncia de inicializacéo de
uma NIC nao afeta as letras de unidade de outros dispositivos.
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Ativacao de dispositivos de inicializacao no utilitario de
configuracao

O computador inicializara um dispositivo USB ou um dispositivo NIC somente se primeiro o dispositivo
tiver sido ativado no utilitario de configuragdo do computador.

Para iniciar o utilitario de configuragdo do computador e ativar um dispositivo USB ou NIC como um
dispositivo de inicializagao, siga estas etapas:

1. Desligue ou reinicie o computador e, em seguida, pressione esc enquanto a mensagem “Press
the ESC key for Startup Menu” (Pressione a tecla esc para abrir o menu de inicializagédo) é exibida
na parte inferior da tela.

2. Pressione 10 para entrar na configuragdo do BIOS.

3. Para habilitar midias de inicializagdo em unidades USB ou em unidades inseridas em um
dispositivo de acoplamento opcional (somente em determinados modelos), use o dispositivo
apontador ou as teclas de seta para selecionar System Configuration (Configuragdo do sistema)
> Device Configurations (Configuragdes de dispositivo). Verifique se o suporte para USB legado
esté selecionado.

EBf NOTA: A opcédo USB Port (Porta USB) deve ser ativada para que seja possivel utilizar o suporte
para USB legado. Ela vem ativada de fabrica. Se a porta estiver desativada, reative-a selecionando
System Configuration (Configuragbes de dispositivo) > Port Options (Opgdes de porta) e, em
seguida, USB Port (Porta USB).

Para habilitar um dispositivo do tipo NIC, selecione System Configuration (Configuragdo do
sistema) > Boot Options (Opc¢des de inicializagado) e, em seguida, selecione PXE Internal NIC
boot (Inicializar a partir da NIC PXE Interna).

4. Para salvar suas mudancas e sair do utilitario de configuragdo do computador, clique no icone
Save (Salvar) no canto inferior esquerdo da tela e, em seguida, siga as instrugdes na tela.

Use as teclas de seta para selecionar File (Arquivo) > Save Changes and Exit (Salvar alteragdes
e sair) e pressione enter.

Suas alteragdes entram em vigor quando o computador reinicia.

Bf NOTA: Para conectar um NIC a um Preboot eXecution Environment (PXE) ou um servidor Remote
Program Load (RPL) sem utilizar o MultiBoot, pressione esc enquanto a mensagem “Press the ESC
key for Startup Menu” (Pressione a tecla esc para abrir o menu de inicializagdo) é exibida na parte
inferior da tela, e depois pressione rapidamente f12.
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Consideracoes sobre alteragcoes na sequéncia de
inicializacao
Antes de alterar a sequéncia de inicializagdo, observe as seguintes consideragdes:

e Quando o computador reinicia apds a seqiéncia de inicializacao ter sido alterada, ele tenta
inicializar utilizando a nova sequéncia de inicializacao.

e  Se houver mais de um tipo de dispositivo de inicializagdo, o computador tentara inicializar
utilizando o primeiro de cada tipo de dispositivo de inicializagédo (exceto dispositivos épticos). Por
exemplo, se o computador estiver conectado a um dispositivo de acoplamento opcional (somente
em determinados modelos) que contenha uma unidade de disco rigido, essa unidade serd exibida
na sequéncia de inicializagdo como uma unidade de disco rigido USB. Se o sistema tentar
inicializar a partir dessa unidade de disco rigido USB e falhar, ele ndo tentara inicializar a unidade
de disco rigido no compartimento de disco rigido. Em vez disso, ele tentara inicializar o proximo
tipo de dispositivo na sequéncia de inicializagdo. Entretanto, se houver dois dispositivos épticos
e o primeiro dispositivo 6ptico ndo inicializar (por ndo conter midia ou a midia nao for um disco de
inicializag&o), o sistema tentara inicializar o segundo dispositivo 6ptico.

e Alterar a sequéncia de inicializagao também altera as designagbes de unidade légica. Por
exemplo, se inicializar uma unidade de CD-ROM com um disco formatado como unidade C, essa
unidade de CD-ROM torna-se a unidade C e a unidade de disco rigido no respectivo
compartimento torna-se a unidade D.

e O computador inicializara a partir de um dispositivo NIC somente se o dispositivo e a inicializagédo
a partir do dispositivo tiverem sido ativados no menu Op¢des de dispositivo interno do utilitario de
configuracdo do computador. Inicializar a partir de uma NIC n&o afeta as designagdes de unidade
I6gica pois nenhuma letra de unidade é associada a NIC.

e Unidades em um dispositivo de acoplamento opcional (somente em determinados modelos) sdo
tratadas como dispositivos USB externos na seqiiéncia de inicializagao.
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Selecao das preferéncias do MultiBoot

Vocé pode sair usar o MultiBoot em qualquer dos casos:

Para definir uma nova seqiiéncia de inicializagdo que o computador utiliza sempre que for ligado,
alterando a sequiéncia de inicializagao no utilitario de configuragao do computador.

Para escolher dinamicamente o dispositivo de inicializagao, pressione esc enquanto a mensagem
“Press the ESC key for Startup Menu” (Pressione a tecla esc para abrir o menu de inicializagéo)
é exibida na parte inferior da tela e, em seguida, pressione f9 para abrir o menu Opcbes de
dispositivo de inicializacao.

Para usar o MultiBoot Express para definir sequiéncias de inicializagéo variaveis. Este recurso
solicita que vocé informe o dispositivo de inicializagdo sempre que o computador € iniciado ou
reiniciado.

Configuragao de uma nova seqiiéncia de inicializagao no utilitario de
configuragao do computador

Para iniciar o utilitario de configuracdo do computador e definir uma sequiéncia para os dispositivos de
inicializag&o a ser utilizada pelo computador sempre que for ligado ou reiniciado, siga estas etapas:

1.

Desligue ou reinicie o computador e, em seguida, pressione esc enquanto a mensagem “Press
the ESC key for Startup Menu” (Pressione a tecla esc para abrir o menu de inicializagédo) é exibida
na parte inferior da tela.

Pressione f10 para entrar na configuragdo do BIOS.

Use um dispositivo apontador ou as teclas de seta para selecionar a lista da sequéncia de
inicializacéo legada e, em seguida, pressione enter.

Para mover o dispositivo para cima na sequéncia de inicializagédo, use um dispositivo apontador
para clicar na tecla de seta ou pressione a tecla +.

Para mover o dispositivo para baixo na seqiiéncia de inicializagao, clique na seta para baixo ou
pressione a tecla -.

Para salvar suas mudancas e sair do utilitario de configuragdo do computador, clique no icone
Save (Salvar) no canto inferior esquerdo da tela e, em seguida, siga as instrugcdes na tela.

Use as teclas de seta para selecionar File (Arquivo) > Save Changes and Exit (Salvar alteragbes
e sair) e pressione enter.

Suas alteragdes entram em vigor quando o computador reinicia.
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Selecao dinamica de um dispositivo de inicializacao utilizando o prompt f9

Para selecionar dinamicamente um dispositivo de inicializagao para a sequéncia de inicializagado atual,
siga estas etapas:

1. Ligue ou reinicie o computador, pressione esc enquanto a mensagem “Press the ESC key for
Startup Menu” (Pressione a tecla esc para abrir o menu de inicializagao) estiver sendo exibida na
parte inferior da tela.

2. Abra o menu Boot Device Options (Opg¢bes do dispositivo de inicializagao), pressionando 9.

3. Use o dispositivo apontador ou as teclas de seta para selecionar um dispositivo de inicializacao e
pressione enter.

Suas alteragdes entrardo em efeito imediatamente.

Configuragao de um prompt MultiBoot Express

Para iniciar o utilitario de configuragdo do computador e fazer com que o computador exiba o0 menu de
local de inicializagdo do MultiBoot sempre que for iniciado ou reiniciado, siga estas etapas:

1. Desligue ou reinicie o computador e, em seguida, pressione esc enquanto a mensagem “Press
the ESC key for Startup Menu” (Pressione a tecla esc para abrir o menu de inicializagéo) é exibida
na parte inferior da tela.

2. Pressione 10 para entrar na configuragdo do BIOS.

3. Use um dispositivo apontador ou as teclas de seta para selecionar System Configuration
(Configuracao do sistema) > Boot Options (Opc¢des de inicializagdo) e, em seguida, pressione
enter.

4. No campo Express Boot Popup Delay (Sec) (Intervalo de espera do pop-up do Express Boot
[seg.]), insira o tempo, em segundos, durante o qual vocé deseja que o computador exiba o menu
de local de inicializagao antes de usar a configuracéo atual do MultiBoot. (Quando 0 for
selecionado, o menu de local de inicializagdo do Express Boot nao é exibido.)

5. Para salvar suas mudancgas e sair do utilitario de configuragdo do computador, clique no icone
Save (Salvar) no canto inferior esquerdo da tela e, em seguida, siga as instrugdes na tela.

Use as teclas de seta para selecionar File (Arquivo) > Save Changes and Exit (Salvar alteragcbes
e sair) e pressione enter.

Suas alteragdes entram em vigor quando o computador reinicia.
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Insercao de preferéncias do MultiBoot Express

Quando o menu Express Boot (Inicializagao expressa) € exibido durante a inicializagéo, as seguintes
opgoOes estao disponiveis:

e Para especificar um dispositivo de inicializagao no menu Express Boot, selecione sua preferéncia
dentro do tempo limite e, em seguida, pressione enter.

e Paraimpedir que o computador assuma a configuracao atual do MultiBoot, pressione qualquer
tecla antes do tempo limite expirar. O computador n&o iniciara até que vocé selecione um
dispositivo de inicializagao e pressione enter.

e Para permitir que o computador inicie de acordo com as configuragdes atuais do MultiBoot,
aguarde o tempo limite expirar.
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15 Gerenciamento e impressao

Utilizacao de Client Management Solutions

O software Client Management Solutions (Solugdes para Gerenciamento de clientes) oferece solugdes
com base em padrdes para gerenciar desktops de clientes (usuarios), workstations, notebooks e tablet
PCs em um ambiente de rede.

O gerenciamento de estagdes-cliente inclui as principais capacidades e recursos a seguir:
e Implementagao da imagem de software inicial

e Instalacdo remota de software do sistema

e Gerenciamento e atualizagdo de software

e  Atualizagbes da memadria ROM

e Rastreamento e seguranga de ativos de computador (o hardware e o software instalados no
computador)

e Notificacao e recuperacao de falhas para determinados componentes de software e hardware do
sistema

= NOTA: O suporte aos recursos especificos descritos nesta secéo pode variar, dependendo do modelo
do computador e/ou da versao do software de gerenciamento instalada no computador.

Configuracao e implementacao de uma imagem de software

O computador é fornecido com uma imagem de software de sistema previamente instalada. A imagem
de software inicial é configurada quando o computador é instalado pela primeira vez. Apés um breve
processo de “desempacotamento” de software, o computador estara pronto para ser usado.

Uma imagem de software personalizada pode ser implementada (distribuida) de uma das seguintes
maneiras:

e Instalando aplicativos de software adicionais depois de ativar a imagem de software pré-instalada

e Utilizando ferramentas de implementagao de software, como o Altiris Deployment Solutions, para
substituir o software pré-instalado por uma imagem de software personalizada

e Utilizando um processo de clonagem de disco para copiar o conteudo de uma unidade de disco
rigido para outra

O método de implementacao a ser utilizado depende do ambiente e dos processos de tecnologia de
sua empresa.
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Ef NOTA: O utilitario de configuragéo do computador e outros recursos do sistema oferecem assisténcia
adicional para gerenciamento e solugédo de problemas de configuragédo, gerenciamento de energia e
recuperacao de software do sistema.

Gerenciamento e atualizagao de software

A HP fornece diversas ferramentas para gerenciamento e atualizagdo de software em computadores-
cliente:

e HP Client Manager for Altiris (somente em determinados modelos)

Ef NOTA: Para fazer o download do HP Client Manager for Altiris ou obter mais informagdes sobre
o HP Client Manager for Altiris, consulte o site da Web da HP em http://www.hp.com.br.

e HP Client Configuration Manager (CCM) (somente em determinados modelos)

e HP System Software Manager (SSM)

HP Client Manager for Altiris (somente em determinados modelos)

O HP Client Manager for Altiris integra a tecnologia Intelligent Manageability ao software Altiris.
O HP Client Manager for Altiris fornece recursos aprimorados de gerenciamento de hardware para
dispositivos HP:

e Visualizac¢des detalhadas do inventario de hardware para gerenciamento de equipamentos
e Monitoragéo e diagnésticos de verificacdo do sistema (System Checkup)

e Relatdrios acessiveis pela Web sobre detalhes comerciais importantes, tais como adverténcias
de problemas térmicos e alertas de meméria

e Atualizacdo remota do software do sistema, como drivers de dispositivo e o BIOS do sistema

Ef NOTA: E possivel adicionar mais recursos quando o HP Client Manager for Altiris é utilizado em
conjunto com o software Altiris Solutions opcional (vendido separadamente).

Quando o HP Client Manager for Altiris (instalado em um computador cliente) é usado com o software
Altiris Solutions (instalado em um computador administrador), o HP Client Manager for Altiris oferece
mais fungdes de gerenciamento e de gerenciamento centralizado de hardware de dispositivos clientes
para as seguintes areas de ciclo de vida de TI:

e Gerenciamento de inventario e equipamentos

° Conformidade com as licencas de software

° Rastreamento e relatérios de computadores

° Informacgdes sobre contrato de leasing de computador e rastreamento de ativo fixo
e Implementagado e migragéo de software de sistema

o Migracao do Windows

° Implementagéo de sistema

° Migragao de personalidade (configuragdes pessoais do usuario)
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e Help Desk e solugéo de problemas
o Gerenciamento dos registros de help desk
0 Solugéo de problemas remota
o Resolugao remota de problemas
0 Recuperagao de desastre de cliente
e Gerenciamento de software e operagdes
o Gerenciamento continuo de clientes
o Implementacgéo de software de sistema HP

0 Auto-restauracao de aplicativos (a capacidade de identificar e reparar determinados
problemas em aplicativos)

O software Altiris Solutions fornece recursos de distribuicdo de software faceis de utilizar. O HP Client
Manager for Altiris permite a comunicagdo com o software Altiris Solutions, que pode ser utilizado para
concluir uma implementacao de novo hardware ou a migragao de personalidades para um novo sistema
operacional através de assistentes faceis de seguir. O HP Client Manager for Altiris esta disponivel
para download no site da Web da HP.

Quando o software Altiris Solutions € utilizado em conjunto com o HP System Software Manager ou
com o HP Client Manager for Altiris, os administradores também podem atualizar o BIOS do sistema e
o software de driver de dispositivos a partir de um console central.
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HP Client Configuration Manager (CCM) (somente em determinados modelos)

O HP CCM automatiza o gerenciamento de softwares tal como operando atualizagdes de sistemas,
programas e softwares e definicbes de conteudo e configuragédo para assegurar que cada computador
seja mantido com a configuragéo correta. Essas solu¢des de gerenciamento automatizado permitem
administrar o software durante todo o ciclo de vida util do computador.

O CCM permite a vocé executar as seguintes tarefas:

Coletar informacgdes de inventario de hardware e software em varias plataformas
Preparar um pacote de software e conduzir analises de impacto antes da distribuigdo

Selecionar computadores individuais, grupos de trabalho ou populagdes inteiras de computadores
para implementacao e manutengao de software e de conteido de acordo com politicas

Fornecer e gerenciar sistemas operacionais, aplicativos e contetdo em computadores distribuidos
a partir de qualquer localizagao

Integrar o CCM a help desks e outras ferramentas de gerenciamento de sistema para oferecer
tranquilidade de operagao

Alavancar uma infra-estrutura comum para gerenciamento de software e de conteudo em
computadores padronizados instalados em qualquer rede para todos os usuarios da empresa

Ampliar para atender as necessidades da empresa.
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HP System Software Manager (SSM)

O HP SSM permite atualizar remotamente softwares em nivel de sistema em varios sistemas ao mesmo
tempo. Quando executado em um computador cliente, o SSM detecta versdes tanto de hardware
quanto de software e atualizada softwares indicados a partir de um repositério central, conhecido como
um armazenamento de arquivos. As versoes de driver suportadas pelo SSM sao indicadas com um
icone especial no site de download de drivers da HP e no CD Support Software (Software de Suporte).
Para baixar o utilitario SSM ou obter mais informagdes sobre o SSM, visite o site da HP em
http://www.hp.com/go/ssm.
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