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As informacgdes contidas neste
documento estdo sujeitas a
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Todos os direitos reservados. A
reprodugéo, adaptacéo ou tradugéo
sem autorizagéo prévia por escrito da
Hewlett-Packard é proibida, exceto
sob as formas permitidas pelas leis de
direitos autorais.

As Unicas garantias de produtos e
servigos HP estdo definidas na
declaragdo de garantia expressa que
os acompanha. Nada aqui deve ser
interpretado como constituigdo de
garantia adicional. A HP ndo sera
responsabilizada por erros técnicos ou
editoriais nem por omissdes contidos
neste documento.

Esclarecimentos

Windows, Windows XP e Windows
Vista sdo marcas registradas da
Microsoft Corporation nos Estados
Unidos.

ENERGY STAR e ENERGY STAR
s&0 marcas registradas nos Estados
Unidos.

Informagodes sobre
seguranga

N

Sempre obedecga as precaucgdes
basicas de seguranga ao usar este
produto para diminuir o risco de
queimaduras ou choques elétricos.

1. Leia e tenha certeza de entender
todas as instrucdes contidas nos
materiais de referéncia fornecidos
com a impressora.

2. Observe todas as adverténcias e
instrugdes indicadas no produto.

3. Desligue o produto da tomada
elétrica antes de limpa-lo.

4. Nao instale nem use o produto
préximo a agua, nem o use quando
vocé estiver molhado.

5. Instale o produto de forma segura,
em superficie estavel.

6. Instale o produto em local
protegido, onde ninguém possa pisar
ou tropegar no fio de alimentagéo, e
onde o mesmo n&o possa ser
danificado.

7. Se o produto nao estiver
funcionando normalmente, consulte
Solucionar um problema.

8. Ndo ha nenhuma pega interna que
possa ser reposta ou consertada pelo

proprio usuario. Os consertos devem
ser feitos por técnicos qualificados.
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1 Primeiros passos

Este guia contém detalhes sobre como utilizar o dispositivo e solucionar problemas.
* Acessibilidade

* Dicas ecolégicas

+ Conheca as partes da impressora

» Localizar o numero de modelo do dispositivo
» Selecionar midia de impressao

» Carregamento de midia

» Configuragdo das bandejas

» Alterando configuragdes de impresséo

+ Instalagédo de acessorios

» Desligue a impressora.

BY Nota Se vocé esta usando o dispositivo com um computador com Windows XP
Starter Edition, Windows Vista Starter Edition ou Windows 7 Starter Edition, alguns
recursos podem nao estar disponiveis. Para obter mais informagdes, consulte
Sistemas operacionais clientes suportados.

Acessibilidade

O dispositivo oferece varios recursos que o tornam acessivel para pessoas portadoras
de deficiéncias.

Visual

O software HP fornecido com a impressora esta acessivel para usuarios com
dificuldades visuais ou pouca vis&o pela utilizagdo de opgdes e recursos de
acessibilidade do sistema operacional. Ele também oferece suporte a maioria das
tecnologias de auxilio, como leitores de tela, leitores de Braile e aplicativos de voz
para texto. Para usuarios daltdnicos, os botes coloridos e as guias utilizadas no
software da HP e no painel de controle do dispositivo possuem texto simples ou
identificagédo de icones que indicam a agdo apropriada.

Mobilidade

Para usuarios com restricdes de mobilidade, as fungdes do software da HP podem ser
executadas através de comandos do teclado. O software da HP também suporta as
opc¢des de acessibilidade do Windows, como Teclas de aderéncia, Teclas de
alternancia, Teclas de filtragem e Teclas para mouse. As tampas, botdes, bandejas de
papel e guia de papeis do dispositivo podem ser operadas por usuarios com forga e
alcance limitados.

Suporte

Para obter mais detalhes sobre a acessibilidade dessa impressora e 0 compromisso
da HP com relagéo a isso, visite o site da HP na Web em www.hp.com/accessibility.

Para obter informacgdes de acessibilidade para o Mac OS X, visite o site da Apple no
enderego www.apple.com/accessibility.
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Capitulo 1

Dicas ecoldgicas

A HP tem o compromisso de ajudar os clientes a reduzir o impacto no meio ambiente.
A HP fornece estas dicas ecoldgicas para ajudar a enfocar as formas de avaliar e
reduzir o impacto de suas opgdes de impresséo. Além dos recursos especificos deste
dispositivo, visite o site de solugdes ecoldgicas da HP, para mais informagdes sobre
as iniciativas ambientais da HP.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

* Impressao frente e verso: Use a Impressdao com economia de papel para
imprimir documentos frente e verso com varias paginas na mesma folha para
reduzir o uso de papel. Para obter mais informagdes, consulte Impresséo em
ambos os lados (duplex).

* Informag¢ées de economia de energia: Para determinar o status de qualificagéo
do ENERGY STAR® para este dispositivo, consulte Consumo de energia.

* Materiais reciclados: Para obter mais informagdes sobre a reciclagem de
produtos HP, visite:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Conheca as partes da impressora

« Vista frontal
« Painel de controle
* Vista traseira

Vista frontal
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Painel de controle

Bandeja de saida

Bandeja 1

Guias de largura

Porta do cartucho de tinta

Cartuchos de tinta

Trava do cabecgote de impresséo

Cabecotes de impresséo

O |0 | N[Ol |~ |W|DN

Bandeja 2 (A Bandeja 2 € um acessorio. Para obter informagdes sobre pedidos, consulte
Suprimentos e acessérios HP.)

Painel de controle

-

Indicador luminoso de Atengao

Visor do painel de controle

Botao Voltar

Botdo OK

Botéao Ajuda:

Botdo Cancelar

Botao e indicador luminoso Continuar

Botéo e indicador luminoso Liga/Desliga

O |0 | N[Ol |d|lWwW|IDN

Marcagdes dos cartuchos de tinta

-
o

Botdo de seta para a esquerda

N
N

Botao de seta para a direita

Conheca as partes da impressora



Capitulo 1

Vista traseira

1 Entrada de alimentagao

Porta de rede Ethernet

Porta USB traseira

Acessorio de impressao dupla-face automatico (duplexador)

a || IN

Trava da porta traseira de acesso dupla

Localizar o numero de modelo do dispositivo

Além do nome do modelo, exibido na parte frontal, o dispositivo tem um nimero de
modelo especifico. Vocé pode usar esse numero para obter suporte ou saber quais
s&0 os suprimentos ou acessoérios disponiveis para sua impressora.

O numero do modelo esta impresso em uma etiqueta localizada dentro do dispositivo,
proximo a area dos cartuchos de tinta.

Selecionar midia de impressao

O dispositivo foi projetada para funcionar bem com a maioria dos tipos de midia para
escritorio. E aconselhavel testar varios tipos de midia de impressao, antes de comprar
grandes quantidades. Utilize midia HP para obter a melhor qualidade de impressé&o.
Visite o site da HP, em www.hp.com, para mais informagdes sobre midia HP.

A HP recomenda papéis comuns com o logotipo ColorLok para
a impressao e copia de documentos diarios. Todos os papéis
com o logotipo ColorLok s&o testados independentemente para
atender a altos padrdes de confiabilidade e qualidade de
impressao, produzir documentos com cores vivas e nitidas,
pretos fortes e secar mais rapido do que papéis comuns mais
simples. Procure papéis com o logotipo ColorLok em uma
variedade de gramaturas e tamanhos dos grandes fabricantes
de papel.

Esta se¢do contém os seguintes tépicos:

* Papéis recomendados para impresséo e copia
» Papéis recomendados para impresséao de fotos
» Dicas para selecionar e usar midia
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Papéis recomendados para impressao e cépia

Para obter a melhor qualidade de impresséo, a HP recomenda o uso de papéis HP
que sejam especificamente desenvolvidos para o tipo de projeto a ser impresso.

Dependendo do seu pais ou da sua regido, alguns desses papéis podem nao estar

disponiveis.

Papel para folhetos HP

Papel para jato de tinta
HP Superior

Esses papéis possuem revestimento brilhante ou fosco em ambos os
lados para uso nos dois lados. Eles s&o a opgao perfeita para
reprodugdes quase fotograficas e graficos comerciais para capas de
relatorios, apresentagdes especiais, folhetos, malas diretas e
calendarios.

Papel branco brilhante
para jato de tinta HP

O papel branco brilhante para jato de tinta HP produz cores de alto
contraste e texto com boa defini¢cdo. Ele é fosco o suficiente para
utilizagéo de cores nos dois lados, sem transparéncia, o que o torna
ideal para boletins, relatérios e folhetos. Possui a tecnologia
ColorLok para menos manchas ou borrées, tons de preto mais fortes
e cores vivas.

Papel para impressao
HP

O Papel para impressédo HP é um papel multifuncional de alta
qualidade. Ele produz documentos com aparéncia mais firme do que
os documentos impressos em papéis multiuso padrao ou para
copias. Esse tipo de papel é produzido com a tecnologia ColorLok,
que faz com que a tinta borre menos e produz pretos fortes e cores
vibrantes. Além disso, n&o possui acido, o que permite produzir
documentos mais resistentes.

Papel para escritorio
HP

O Papel para escritorio HP € um papel multifuncional de alta
qualidade. Ele pode ser usado para copias, rascunhos, memorandos
e outros documentos comuns. Esse tipo de papel é produzido com a
tecnologia ColorLok, que faz com que a tinta borre menos e produz
pretos fortes e cores vibrantes. Além disso, ndo possui acido, o que
permite produzir documentos mais resistentes.

Papel reciclado para
escritério HP

O papel reciclado para escritério HP € um papel multifuncional de
alta qualidade com 30% de sua composi¢do contendo fibra de papel
reciclado. Esse tipo de papel é produzido com a tecnologia ColorLok,
que faz com que a tinta borre menos e produz pretos fortes e cores
vibrantes. Além disso, ndo possui acido, o que permite produzir
documentos mais resistentes.

Papel para
apresentagéao
HP Premium

Papel profissional HP

Esses papéis sdo foscos nos dois lados e espessos, perfeitos para
apresentagdes, propostas, relatérios e newsletters. Eles sdo mais
espessos para ter uma aparéncia que impressione.

Transparéncia para
Jato de Tinta
HP Premium

Com a Transparéncia para jato de tinta HP Premium, suas
apresentagdes em cores tornam-se mais interessantes e vividas. As
transparéncias séo faceis de usar e de manipular; além disso, secam
rapidamente, sem manchas.

Papel fotografico
avangado HP

Esse papel fotografico espesso possui um acabamento de secagem
rapida que permite manusear as fotos com facilidade sem borra-las.
Ele é resistente a agua, a borrées, impressdes digitais e umidade.
Suas impressdes adquirem uma aparéncia comparavel a fotos
reveladas no laboratério. Esse papel esta disponivel em varios
tamanhos, incluindo A4, 21,59 x 27,94 cm (8,5 x 11 pol.), 10 x 15 cm
(4 x 6 pol.), 13 x 18 cm (5 x 7 pol.) e dois acabamentos: brilhante e

Selecionar midia de impresséo
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Capitulo 1
(continuagdo)

semibrilhante (fosco sedoso). Além disso, ndo possui acido, o que
permite produzir documentos mais resistentes.

Papel fotografico para Imprima registros diarios coloridos sem gastar muito usando um

uso diario HP papel desenvolvido para a impresséo de fotos caseiras. Esse papel
fotografico acessivel facilita o manuseio de fotos porque seca rapido.
Quando usado em impressora com jato de tintas, produz imagens
vibrantes e nitidas. Disponivel com acabamento semibrilhante nos
tamanhos 21,59 x 27,94 cm (8,5 x 11 pol.), Ad e 10 x 15cm (4 x 6
pol.). Ele ndo contém acido, o que permite documentos mais
duraveis.

Para solicitar papéis e outros suprimentos HP, acesse www.hp.com/buy/supplies. Se
solicitado, escolha o seu pais/regido, siga as mensagens para selecionar seu produto
e, em seguida, clique em um dos links de compra na pagina.

B Nota Atualmente, algumas partes do site da HP est&o disponiveis apenas em
inglés.

Papéis recomendados para impressao de fotos

Para obter a melhor qualidade de impresséo, a HP recomenda o uso de papéis HP
que sejam especificamente desenvolvidos para o tipo de projeto a ser impresso.

Dependendo do seu pais ou da sua regido, alguns desses papéis podem nao estar
disponiveis.

Papel fotografico avangado HP

Esse papel fotografico espesso possui um acabamento de secagem rapida que
permite manusear as fotos com facilidade sem borra-las. Ele é resistente a agua,
borrdes, impressoes digitais e umidade. Suas impressées adquirem uma aparéncia
comparavel a fotos reveladas no laboratério. Esse papel esta disponivel em varios
tamanhos, incluindo A4, 21,59 x 27,94 cm (8,5 x 11 pol.), 10 x 15 cm (4 x 6 pol.), 13 x
18 cm (5 x 7 pol.) e dois acabamentos: brilhoso e pouco brilhoso (fosco sedoso). Além
disso, n&o possui acido, o que permite produzir documentos mais resistentes.

Papel fotografico para uso diario HP

Imprima registros diarios coloridos sem gastar muito usando um papel desenvolvido
para a impresséo de fotos caseiras. Esse papel fotografico acessivel facilita o
manuseio de fotos porque seca rapido. Quando usado em impressora jato de tinta,
produz imagens vibrantes e nitidas. Disponivel em acabamento semibrilhante em 8,5 x
11 pol., A4, 4 x 6 pol. e 10 x 15 cm. Nao contém acido em sua composi¢éo para que
os documentos durem muito mais.

Pacotes fotograficos promocionais HP

Os Pacotes fotograficos promocionais HP contém cartuchos de tinta originais HP e
papel fotografico avangado HP para poupar seu tempo e deixar o amadorismo de lado
na impressao de fotos profissionais de baixo custo com a sua impressora HP. As tintas
originais HP e o papel fotografico avangado HP foram desenvolvidos para trabalhar
juntos, de modo que suas fotos durem mais tempo e sejam mais nitidas apos cada
impresséao. Ideal para a impress&o de uma colecgdo inteira de fotos de suas férias ou
de impressdes a serem compartilhadas.
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Para solicitar papéis e outros suprimentos HP, acesse www.hp.com/buy/supplies. Se

solicitado, escolha o seu pais/regido, siga as mensagens para selecionar seu produto

e, em seguida, clique em um dos links de compra na pagina.

Br Nota Atualmente, algumas partes do site da HP estdo disponiveis apenas em
inglés.

Dicas para selecionar e usar midia
Para obter os melhores resultados, observe as seguintes diretrizes.
» Sempre utilize midia que esteja de acordo com as especificagdes da impressora.
Para mais informacgdes, consulte Especificacdes da midia.
» Carregue somente um tipo de midia por vez em cada bandeja.

* Ao carregar as bandejas, verifique se a midia foi carregada corretamente. Para
obter mais informacgdes, consulte Carregamento de midia.

* Nao sobrecarregue a bandeja. Para obter mais informagdes, consulte
Carregamento de midia.

« Para impedir atolamentos, baixa qualidade de impresséo e outros problemas de
impresséo, evite colocar as midias a seguir nas bandejas:

o Formularios multiparte

o Midia danificada, enrolada ou enrugada

o Midia com recortes ou perfuragdes

> Midia extremamente texturizada, estampada ou que ndo absorva bem a tinta
> Midia muito leve ou que estique facilmente

o Midia que contém grampos ou clipes

Carregamento de midia

Esta segdo contém instru¢des para carregar midia no dispositivo.
Esta secao contém os seguintes topicos:

+ Carregar midia de tamanho padréo

« Carregar envelopes

» Carregar cartdes e papel fotografico

» Carregar transparéncias

» Carregar midias de tamanho personalizado

Carregar midia de tamanho padrao

Esta secao contém instru¢des para carregar midia no dispositivo.

Br Nota A Bandeja 2 é vendida como um acessorio. Para obter informagdes sobre
pedidos, consulte Suprimentos e acessorios HP.

Carregamento de midia

1"


http://www.hp.com/supplies

Capitulo 1

Siga estas instru¢des para colocar midia padréo.

Para carregar a Bandeja 1 (bandeja principal)
1. Levante a bandeja de saida.

2. Deslize as guias de midia para fora até a posicdo de extensdo maxima.

3. Coloque o lado de impressao da midia voltado para baixo no centro da bandeja e
verifiqgue se a midia ndo excede a marcacao de linha da bandeja. Deslize as guias
de midia para o centro até que elas toquem nos lados esquerdo e direito da midia
e, em seguida, empurre suavemente a pilha de papel até a parte traseira da

bandeja.

Br Nota Nao coloque papel enquanto o dispositivo estiver imprimindo.

Q@@@ee
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4. Abaixe a bandeja de saida.
5. Puxe a extensado da bandeja de saida para fora.

B Nota Para midias com mais de 11 polegadas (279 mm), puxe a extensao para
fora até a posigdo de extensdo maxima.

Para carregar a Bandeja 2
1. Puxe a bandeja para fora da impressora segurando-a na parte frontal.

2. Deslize as guias de midia para fora até a posi¢cao de extensdo maxima.

3. Coloque o lado de impressao da midia voltado para baixo no centro da bandeja e
verifique se a midia ndo excede a marcagao de linha da bandeja. Deslize as guias
de midia para o centro até que elas toquem nos lados esquerdo e direito da midia
e, em seguida, empurre suavemente a pilha de papel até a parte traseira da
bandeja.

B Nota Nao cologue papel enquanto o dispositivo estiver imprimindo.

4. Reinsira a bandeja com cuidado.
5. Puxe a extensado da bandeja de saida para fora.

B Nota Para midias com mais de 11 polegadas (279 mm), puxe a extensao para
fora até a posigdo de extensdo maxima.

Carregamento de midia 13
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Carregar envelopes

Para carregar envelopes

Siga estas instrugdes para carregar um envelope.

1.
2,

Levante a bandeja de saida.
Deslize a guia de largura do papel o mais para fora possivel.

Br Nota Se vocé estiver carregando midias com tamanhos maiores, puxe a
bandeja de entrada para estendé-la.

Coloque os envelopes de acordo com o grafico. Verifique se a pilha de envelopes
nao excede a marcagéo de linha da bandeja.

T T

Br Nota Nao coloque papel enquanto o dispositivo estiver imprimindo.

Deslize as guias de midia da bandeja para ajusta-las ao tamanho de midia
carregado.

Abaixe a bandeja de saida.
Puxe a extens&o da bandeja para fora.

NG L
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Carregar cartées e papel fotografico

Para carregar cartées e papel fotografico
Siga estas instru¢des para colocar papel fotografico.

1. Levante a bandeja de saida.
2. Deslize a guia de largura do papel o mais para fora possivel.

B Nota Se vocé estiver carregando midias com tamanhos maiores, puxe a
bandeja de entrada para estendé-la.

3. Coloque o lado de impressao da midia voltado para baixo no centro da bandeja e
verifique se a midia ndo excede a marcacgao de linha da bandeja. Verifique se a
pilha de midia esta alinhada com as extremidades direita e traseira da bandeja e
néo excede a marcacéo de linha da bandeja. Se o papel fotografico tiver uma aba
ao longo de uma borda, verifique se a aba esta apontando para a frente do
dispositivo.

B Nota Nao cologue papel enquanto o dispositivo estiver imprimindo.

4. Deslize as guias de midia da bandeja para ajusta-las ao tamanho de midia
carregado.

5. Abaixe a bandeja de saida.
6. Puxe a extensdo da bandeja para fora.

N L

Carregar transparéncias

Para carregar transparéncias
1. Levante a bandeja de saida.
2. Deslize a guia de largura do papel o mais para fora possivel.

B Nota Se vocé estiver carregando midias com tamanhos maiores, puxe a
bandeja de entrada para estendé-la.

3. Insira as transparéncias com o lado aspero ou com o lado de impress&o para
baixo, no centro da bandeja principal. Certifique-se de que a tira adesiva esta
apontando para a parte de tras da impressora e que a pilha de transparéncias esta
alinhada contra as bordas direita e traseira da bandeja. Além disso, Verifique se a
pilha de envelopes ndo excede a marcagao de linha da bandeja.

B Nota Nao coloque papel enquanto o dispositivo estiver imprimindo.
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Deslize as guias de midia da bandeja para ajusta-las ao tamanho de midia
carregado.

Abaixe a bandeja de saida.
Puxe a extensdo da bandeja para fora.

N L

Carregar midias de tamanho personalizado

Para carregar cartoes e papel fotografico

Siga estas instrugdes para colocar midias de tamanho personalizado.

A\ Cuidado Use somente midia de tamanho personalizado suportada pelo

dispositivo. Para obter mais informagdes, consulte Especificacdes da midia.

Levante a bandeja de saida.
Deslize a guia de largura do papel o mais para fora possivel.

Br Nota Se vocé estiver carregando midias com tamanhos maiores, puxe a
bandeja de entrada para estendé-la.

Insira a midia com o lado de impresséao voltado para baixo no centro da bandeja
principal. Verifique se a pilha de midia esta alinhada com as extremidades direita e
traseira da bandeja e ndo excede a marcagéo de linha da bandeja.

Br Nota Nao coloque papel enquanto o dispositivo estiver imprimindo.

Deslize as guias de midia da bandeja para ajusta-las ao tamanho de midia
carregado.

Abaixe a bandeja de saida.
Puxe a extensdo da bandeja para fora.

SO L
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Configuragao das bandejas

Br Nota A Bandeja 2 é vendida como um acessorio. Para obter informagdes sobre

pedidos, consulte Suprimentos e acessorios HP.

Para configurar bandejas, a Bandeja 2 deve estar instalada e ligada no driver da
impressora.

Por padréo, o dispositivo extrai midia da Bandeja 1. Se a Bandeja 1 estiver vazia, ele
extraira a midia da Bandeja 2 (caso esteja instalada e carregada com midia). Vocé
pode alterar essa configuragéo padréo utilizando os seguintes recursos:

9,

A bandeja 2 deve conter somente papel comum.

Bloqueio de bandeja: Utilize esse recurso para proteger midias especiais, como
papel timbrado ou pré-impresso, de uso acidental. Se o dispositivo ficar sem midia
durante a impressao de um documento, ele ndo utilizar4 midia de uma bandeja
bloqueada para concluir o trabalho de impressao.

Bandeja padrao: Utilize esse recurso para determinar a primeira bandeja da qual
o dispositivo extrai a midia.

Nota Para utilizar o bloqueio de bandeja e as configuragdes da bandeja padréo,
selecione a opgdo de selegédo automatica de bandeja no software do dispositivo.

Se o dispositivo estiver em rede e vocé definir uma bandeja padréo, essa
configuragdo se aplicara a todos os usuarios do dispositivo.

A tabela a seguir relaciona as maneiras possiveis de se usar as configuragdes de
bandeja para atender as necessidades de impresséo.

Desejo...

Siga estas etapas

Carregue as duas bandejas com a mesma
midia e configure o dispositivo para extrair
midia de uma bandeja caso a outra esteja
vazia.

Carregue midia na Bandeja 1 e na
Bandeja 2. Para obter mais informagdes,
consulte Carregamento de midia.
Certifique-se de que o bloqueio de
bandeja esteja desativado.

Tenha a midia especial (p.ex., transparéncias
ou papel timbrado) e o papel comum
carregados nas bandejas.

Carregue midia especial na Bandeja 1 e
papel comum na Bandeja 2.
Assegure-se de que a bandeja padréao
esteja definida como a Bandeja 2.
Verifiqgue se a Trava da bandeja esta
definida na Bandeja 1.

Carregue midia nas duas bandejas mas
configure o dispositivo para extrair midia de
uma bandeja especifica primeiro.

Carregue midia na Bandeja 1 e na
Bandeja 2.

Verifique se a bandeja padrao definida é a
bandeja apropriada.
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Capitulo 1

Para configurar as bandejas

1.

Verifique se o dispositivo esta ligado.

2. Execute um dos procedimentos a seguir:

+ Servidor da Web incorporado: Clique na guia Configuragdes e, em seguida,
em Manuseio de papel no painel esquerdo.

+ Utilitario HP (Mac OS X): Clique em Configuragado das bandejas no painel
Configuragdes da impressora.

3. Altere a configuragéo desejada da bandeja e clique em OK ou Aplicar.

Alterando configuragdes de impressao

Vocé pode alterar as configuragdes de impressdo (como tamanho ou tipo de papel) de
um aplicativo ou do driver da impressora. As alteragdes feitas no aplicativo tém
prioridade em relagdo aquelas feitas no driver da impressora. No entanto, depois que
o aplicativo for fechado, as configuragdes retornardo aos padrdes definidos no driver.

B Nota Para padronizar as configuragdes para todos os trabalhos de impresséo,

faca as alteragdes no driver da impressora.

Para obter mais informagdes sobre os recursos do driver da impressora do
Windows, consulte a ajuda on-line do driver. Para obter mais informagdes sobre
como imprimir a partir de um aplicativo especifico, consulte a documentagdo que
acompanha o aplicativo.

Para alterar as configuracdes de um aplicativo para trabalhos atuais (Windows)
Para alterar as configuragdes padrdo para todos os trabalhos futuros (Windows)
Para alterar configuracdes (Mac OS X)

Para alterar as configuragdes de um aplicativo para trabalhos atuais (Windows)

1.
2,

Abra o documento que deseja imprimir.

No menu Arquivo, clique em Imprimir e, em seguida, clique em Configurar,
Propriedades ou Preferéncias. (As opgdes especificas podem variar de acordo
com o aplicativo que esta sendo usado.)

Escolha os atalhos de impresséo desejados e clique em OK, Imprimir ou em um
comando semelhante.

Para alterar as configuragdes padrao para todos os trabalhos futuros (Windows)

18

1.

2.

3.

Clique em Iniciar, Configuragdes e Impressoras ou Impressoras e faxes.
—Qu-
Clique em Iniciar, em Painel de controle e clique duas vezes em Impressoras.

)

[ Nota Se for solicitado, digite a senha de administrador do computador.

Cligue com o botao direito do mouse no icone da impressora €, em seguida, em
Propriedades, Padrées do documento ou Preferéncias de impressao.

Altere as configuragdes desejadas e clique em OK.
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Para alterar configuragées (Mac OS X)
1. No menu Arquivo, clique em Configurar pagina.

B Nota No Mac OS X (v10.5 ou v10.6), alguns aplicativos ndo possuem um
menu para Configurar pagina, pois esse menu faz parte do menu de
Impressao.

2. Altere as configura¢des desejadas (como tamanho do papel) e clique em OK.
No menu Arquivo, clique em Imprimir para abrir o driver da impressora.

4. Altere as configuragdes desejadas (como tamanho da midia) e clique em OK ou
Imprimir.

[

Instalagao de acessorios

Esta se¢ao contém os seguintes tépicos:

+ Instalagédo do duplexador

* Instalacdo da Bandeja 2

« Ativar os acessoérios no driver de impressao

Instalagado do duplexador

Permite imprimir em ambos os lados de uma folha de papel automaticamente. Para
obter informagdes sobre como utilizar o duplexador, consulte Impressdo em ambos os

lados (duplex).

Para instalar o duplexador

A Deslize o duplexador na impressora até encaixa-la firmemente no lugar. Nao
pressione os botdes nas laterais do duplexador quando estiver instalando; use-os
somente para remover a unidade da impressora.

Instalagdo da Bandeja 2

A bandeja 2 comporta até 250 folhas de papel comum. Para obter informagdes sobre
pedidos, consulte Suprimentos e acessorios HP.

Para instalar a Bandeja 2

1. Desempacote a bandeja, remova as fitas e os materiais da embalagem e
transporte a bandeja até o local preparado. A superficie deve ser resistente e
plana.

2. Desligue a impressora e desconecte o cabo de alimentacao.
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Coloque a impressora em cima da bandeja.

/A Cuidado Tome cuidado para ndo prender seus dedos e suas m&os na parte
inferior da impressora.

Conecte o cabo de alimentagéo e ligue a impressora.

Ative a Bandeja 2 no driver de impressédo. Para obter mais informacgdes, consulte
Ativar os acessorios no driver de impresséo.

Ativar os acessorios no driver de impressao

Para ativar acessérios em computadores com Windows
Para ativar acessérios em computadores com Macintosh

Para ativar acessorios em computadores com Windows

1.

Clique em Iniciar, aponte para Configuragodes e clique em Impressoras ou em
Impressoras e aparelhos de fax.

—0U-

Clique em Iniciar, em Painel de controle e clique duas vezes em Impressoras.
Clique com o botao direito do rato no icone da impressora e, a seguir, clique em
Propriedades.

Selecione a guia Configuragdes do dispositivo. Clique no acessorio que vocé
deseja ativar e clique em Instalado do menu suspenso e depois em OK.

Para ativar acessorios em computadores com Macintosh

O Mac OS ativa automaticamente todos os acessorios no driver da impressora durante
a instalagéo do software da impressora. Se vocé acrescentar um novo acessorio
posteriormente, siga estes procedimentos:

1.

oD

Abra a Preferéncias do sistema e selecione Impressora e fax.
Selecione a impressora.

Clique em Opgoes e suprimentos.

Clique na guia Driver.

Selecione as op¢des que deseja instalar e clique em OK.

Desligue a impressora.

Desligue a impressora pressionando o botéo Liga/Desliga. Antes de desconectar o
cabo de alimentagdo ou desligar o filtro de linha, aguarde até que a luz se apague. Se
vocé ndo desligar o dispositivo adequadamente, o carro de impresséo pode n&o
retornar a posig¢éo correta, causando problemas nos cartuchos e na qualidade de
impresséo.

20
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2 Imprimir

A maioria das configuragdes da impressora € tratada pelo aplicativo do software.
Altere as configuragbes manualmente apenas quando quiser alterar a qualidade de
impressao, imprimir em tipos especiais de papel ou usar recursos especiais. Para mais
informagdes sobre a escolha da melhor midia de impresséo para os seus documentos,
consulte Selecionar midia de impresséo.

Escolha um servigo de impresséo para continuar:

Imprimir documentos

Imprimir brochuras

- Imprimir envelopes

Impressao de fotos

Impressao em papel especial e de tamanho
personalizado

Imprimir documentos

Br Nota Em determinados tipos de papel, vocé pode imprimir em ambos os lados de
uma folha de papel (o que é conhecido como "impressao nos dois lados ou
"impress&o em frente e verso"). Para obter mais informagdes, consulte Impresséo
em ambos os lados (duplex).

Siga as instrugdes para o seu sistema operacional.

e Imprimir documentos (Windows)
*  Imprimir documentos (Mac OS X)
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Imprimir documentos (Windows)

1.

w

Coloque papel na bandeja. Para obter mais informagdes, consulte Carregamento
de midia.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

Verifique se a impressora que vocé deseja usar esta selecionada.

Para alterar as configuragdes, clique no botdo que abre a caixa de dialogo
Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Altere a orientacao do papel na guia Acabamento e a origem do papel, o tipo de
midia, o tamanho do papel e as configuragdes de qualidade na guia Papel/
qualidade. Para imprimir em preto-e-branco, clique na guia Cor e altere a opgéo
Imprimir em escala de cinza.

Clique em OK.

Cliqgue em Imprimir ou em OK para comegar a imprimir.

Imprimir documentos (Mac OS X)

1.

w

Coloque papel na bandeja. Para obter mais informacdes, consulte Carregamento
de midia.

No menu Arquivo do aplicativo do software, clique em Imprimir.
Verifique se a impressora que vocé deseja usar esta selecionada.

Altere as configuragdes de impresséo da opgéo oferecida nos menus suspensos,
se apropriado para o seu projeto.

2,

[ Nota Clique no triangulo de abertura azul ao lado da selecdo de Impressora
para acessar essas opgoes.

Cliqgue em Imprimir para comegar a impresséo.

Imprimir brochuras

Siga as instrugdes para o seu sistema operacional.

Imprimir brochuras (Windows)
Imprimir brochuras (Mac OS X)

Imprimir brochuras (Windows)
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B Nota Para definir as configuragdes de impressao de todos os servigos de

2
3.

impresséo, faca as alteragdes no software da HP fornecido com a impressora.
Para mais informagdes sobre o software da HP, consulte Ferramentas de
gerenciamento do dispositivo.

Coloque papel na bandeja. Para obter mais informacdes, consulte Carregamento
de midia.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se a impressora que vocé deseja usar esta selecionada.
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N

Para alterar as configuragdes, clique no botdo que abre a caixa de dialogo
Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opg¢des,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Altere a orientacdo do papel na guia Acabamento e a origem do papel, o tipo de
midia, o tamanho do papel e as configuragées de qualidade na guia Papel/
qualidade. Para imprimir em preto-e-branco, clique na guia Cor e altere a opgéo
Imprimir em escala de cinza.

Clique em OK.

Clique em OK.

Cliqgue em Imprimir para comegcar a impresséo.

Imprimir brochuras (Mac OS X)

1.

L ol o

Coloque papel na bandeja. Para obter mais informagdes, consulte Carregamento
de midia.

No menu Arquivo do aplicativo do software, clique em Imprimir.

Verifique se a impressora que vocé deseja usar esta selecionada.

Selecione o tipo de papel de brochura apropriado no menu pop-up Acabamento.
Selecione Otimizada ou Normal no menu pop-up Cor/qualidade.

Selecione as outras configuragdes de impresséo desejadas e clique em Imprimir
para iniciar a impressao.

Imprimir envelopes

Ao selecionar envelopes, evite os que tenham acabamento muito liso, adesivos
autocolantes, fechos ou janelas. Evite também adesivos com bordas espessas,
irregulares ou curvadas, ou com areas enrugadas, rasgadas ou danificadas de algum
modo.

Verifique se os envelopes colocados na impressora estdo em perfeitas condi¢des e se
as dobras estéo feitas com preciséo.

2,

[(f Nota Para mais informagdes sobre a impressdo em envelopes, consulte a
documentagéo disponivel com o software que vocé esta usando.

Siga as instrugdes para o seu sistema operacional.

Imprimir em envelopes (Windows)

Imprimir em envelopes (Mac OS X)

Imprimir em envelopes (Windows)

1.

Carrega envelopes na bandeja. Para mais informacgdes, consulte Carregamento de
midia.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

Verifique se a impressora que vocé deseja usar esta selecionada.
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4. Para alterar as configuragdes, clique no botdo que abre a caixa de dialogo
Propriedades.
Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

5. Na guia Acabamento, mude a orientagio para Paisagem.

6. Clique em Papel/qualidade e selecione o envelope apropriado na lista suspensa
Tamanho do papel.

) Dica Voceé pode alterar mais opgdes de servigo de impressdo usando os
recursos disponiveis nas outras guias da caixa de dialogo.

7. Cliqgue em OK e depois em Imprimir ou OK para comegar a imprimir.

Imprimir em envelopes (Mac OS X)
1. Carrega envelopes na bandeja. Para mais informacgdes, consulte Carregamento de
midia.
No menu Arquivo do aplicativo do software, clique em Imprimir.
Verifique se a impressora que vocé deseja usar esta selecionada.
Selecione o envelope apropriado no menu pop-up Tamanho do papel.
Selecione a guia Acabamento.

o phobd

2,

[ Nota Se o computador estiver usando Mac OS X (v10.5 ou v10.6), clique no
triangulo de divulgagao azul proximo a sele¢éo de Impressora para acessar
essas opgoes.

6. Selecione as outras configuragdes de impressao desejadas e clique em Imprimir
para iniciar a impresséo.

Impressao de fotos

N&o deixe papel fotografico que n&o foi usado na bandeja de entrada. O papel pode
comecar a ondular, o que reduz a qualidade da impressao. O papel fotografico deve
estar liso antes da impressao.

Siga as instrugdes para o seu sistema operacional.

* Imprimir fotos em papel fotografico (Windows)
* Imprimir fotos em papel fotografico (Mac OS X)

Imprimir fotos em papel fotografico (Windows)

1. Coloque papel na bandeja. Para obter mais informagdes, consulte Carregamento
de midia.

2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Verifique se o dispositivo que vocé deseja usar esta selecionado.

4. Para alterar as configuragdes, clique na opgdo que abre a caixa de dialogo
Propriedades da impressora.
Dependendo do aplicativo, a opg¢édo pode se chamar Propriedades, Opgoes,
Configuragao da impressora, Impressora ou Preferéncias.

5. Cliqgue em OK e depois em Imprimir ou OK para comegar a imprimir.

w
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Imprimir fotos em papel fotografico (Mac OS X)

1. Coloque papel na bandeja. Para obter mais informagdes, consulte Carregamento
de midia.

No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

Verifique se o dispositivo que vocé deseja usar esta selecionado.
Selecione o tipo de papel de fotografico no menu pop-up Acabamento.
Selecione Otimizada ou Normal no menu pop-up Cor/qualidade.

Selecione as outras configuragdes de impresséo desejadas e clique em Imprimir
para iniciar a impressao.

I ol o

Impressao em papel especial e de tamanho personalizado

Se o aplicativo aceitar papel com tamanho personalizado, defina o tamanho no
aplicativo antes de imprimir o documento. Caso contrario, defina o tamanho no driver
da impressora. Pode ser necessario reformatar documentos para imprimi-los
corretamente no papel com tamanho personalizado.

Use apenas papel com tamanho personalizado suportado pela impressora. Para mais
informacgdes, consulte Especificagdes da midia.

2,

[ Nota Em determinados tipos de papel, vocé pode imprimir em ambos os lados de
uma folha de papel (o0 que é conhecido como "impresséo nos dois lados ou
"impress&o em frente e verso"). Para obter mais informagées, consulte Impresséo
em ambos os lados (duplex).

Siga as instrugdes para o seu sistema operacional.
* Impressdo em papel especial ou de tamanho personalizado (Mac OS X)

Impressao em papel especial ou de tamanho personalizado (Mac OS X)

Br Nota Antes de imprimir em papel de tamanho personalizado, sera preciso
configurar o tamanho personalizado no software da HP fornecido com a
impressora. Para obter instrugdes, consulte Configurar tamanhos personalizados

(Mac OS X).

1. Carregue o papel apropriado na bandeja. Para obter mais informacgdes, consulte
Carregamento de midia.

2. No menu Arquivo do aplicativo do software, clique em Imprimir.
3. Verifique se a impressora que vocé deseja usar esta selecionada.
4. Selecione o tamanho personalizado criado na janela pop-up de tamanho do papel.

Selecione as outras configuragdes de impressdo desejadas e clique em Imprimir
para iniciar a impresséao.

5. Altere todas as outras configura¢des desejadas e clique em Imprimir para
comegar a imprimir.

Configurar tamanhos personalizados (Mac OS X)
1. No menu Arquivo do aplicativo do software, clique em Imprimir.
2. Escolha a impressora desejada no menu suspenso Formato para.
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Selecione Gerenciar tamanhos personalizados no menu suspenso Tamanho do
papel.

Clique no + no lado esquerdo da tela, clique duas vezes em Sem titulo e digite um
nome para o novo tamanho personalizado.

Nas caixas Largura e Altura, digite as dimensdes e defina as margens, se quiser
personaliza-las.

Clique em OK.

Impressdao em ambos os lados (duplex)

E possivel imprimir nos dois lados de uma folha de midia automaticamente, usando o
duplexador.

B Nota O driver da impressora n&o suporta a duplexagdo manual. A impress&o

Fi

dupla face requer a instalagdo de um Acessorio para impressao dupla face
automatica HP (duplaxdor) na impressora.

. Dica Se as margens superior e inferior em seu documento forem menores do que

12 mm (0,47 pol), é possivel que o documento néo seja impresso corretamente.
Para imprimir o documento corretamente, ative a opgao de ajustar a margem no
painel de controle da impressora. Para isso, pressione o botdo OK, selecione
Manuseio de papel, selecione Ajustar a margem e, em seguida, selecione
Ativar.

Imprimir frente e verso (Windows)

1.

4,
5.

Carregue a midia apropriada. Para obter mais informagdes, consulte Diretrizes
para impressdo em ambos os lados de uma pagina e Carregamento de midia.

Verifique se duplexador esta instalado corretamente. Para mais informacdes,
consulte Instalagéo do duplexador.

Com um documento aberto, clique em Imprimir no menu Arquivo e selecione
Imprimir em ambos os lados na guia Acabamento.

Altere outras configuragdes desejadas e clique em OK.
Imprima o documento.

Imprimir frente e verso (Mac OS X)

B Nota Siga estas instrugdes para ativar a impressao dupla-face e alterar as opgdes

de encadernagéao.

Mac OS 10.5. Em Copias e paginas, clique em Impressao dupla-face e, em
seguida, selecione o tipo de encadernag¢édo adequado.

Mac OS 10.6.Na caixa de dialogo da impressora, marque a caixa de selecédo
Dupla-face ao lado das opgdes Copias e Intercalado. Se a opcédo Dupla-face
nao estiver disponivel, verifique se o acessério duplex esta ativado no driver da
impressora. Selecione o tipo de encadernagéo no painel Layout.

Carregue a midia apropriada. Para obter mais informacgdes, consulte Diretrizes
para impressdo em ambos os lados de uma pagina e Carregamento de midia.
Verifique se duplexador esta instalado corretamente. Para mais informacgdes,
consulte Instalacéo do duplexador.
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Verifique se esta usando a impressora e o tamanho de pagina corretos na
Configuragao de pagina.

No menu Arquivo, clique em Imprimir.

Marque a opgéo para imprimir nos dois lados.

Altere todas as outras configuragdes desejadas e clique em Imprimir.

Impressado em ambos os lados (duplex)
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Trabalhar com cartuchos de tinta

Para garantir a melhor qualidade de impresséo da impressora, alguns procedimentos
de manutencéo simples serdo necessarios. Esta secéo fornece diretrizes para lidar
com os cartuchos de tinta, instru¢gdes para substituir os cartuchos de tinta e alinhar e
limpar o cabecote de impresséo.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Informacgdes sobre cartuchos de tinta e cabecas de impresséo
Verificar os niveis de tinta estimados

Substituicdo dos cartuchos de tinta

Como armazenar os suprimentos de impressao

Informagdes sobre cartuchos de tinta e cabecgas de
impressao

As dicas a seguir ajudam a manter os cartuchos de tinta HP e garantem uma
qualidade de impressao consistente.

28

As instrugdes constantes do guia do usuério destinam-se a substituicao dos
cartuchos de tinta, e ndo a primeira instalagao.

Se for necessario substituir um cartucho de tinta, aguarde um novo cartucho estar
disponivel antes de remover o antigo.

/A Cuidado Aguarde até que tenha um novo cartucho de tinta disponivel antes
de remover o cartucho antigo. No deixe o cartucho de tinta fora da impressora
por um longo periodo.

Mantenha todos os cartuchos de tinta nas embalagens originais lacradas até o
momento do uso.

Guarde os cartuchos de tinta na mesma posi¢cdo em que os pacotes sdo
pendurados nas prateleiras. Se estiverem fora da caixa, coloque-os virados para
baixo.

Certifique-se de que a impressora esta desligada adequadamente. Para obter mais
informagoes, consulte Desligue a impressora..

Armazene os cartuchos de tinta em temperatura ambiente de (15-35° C ou 59-95°
F).

N&o é necessario trocar o cartucho até que a impressora o solicite.

Uma diminuic&o significativa na qualidade de impressao pode ser causada por
uma cabecga de impressé&o obstruida. As possiveis solugdes incluem limpar as
cabecas de impresséo. A limpeza das cabecgas de impressao gasta alguma tinta.
Nao limpe as cabegas de impressdo sem necessidade. A limpeza gasta tinta e
reduz a vida util dos cartuchos.
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* Manuseie cartuchos de tinta com cuidado. Soltar, agitar ou manusear os cartuchos
descuidadamente durante a instalagdo pode causar problemas de impressao
temporarios.

« Se for transportar o dispositivo, siga estes procedimentos a fim de evitar
vazamento de tinta do cartucho ou outros danos a ela:

°  Certifique-se de desligar a impressora pressionando o botdo (') (Liga/Desliga).
O conjunto do cabecgote de impressao deve ficar parado no lado direito da
impressora, na estagao de servigo. Para obter mais informacgdes, consulte
Desligue a impressora..

o Certifique-se de deixar os cartuchos de tinta e as cabegas de impressao.

o o dispositivo deve ser transportada na horizontal e ndo deve ser apoiada nas
laterais ou nas partes traseira, frontal ou superior.

Tépicos associados
» Verificar os niveis de tinta estimados
» Para limpar os cabecotes de impressao

Verificar os niveis de tinta estimados

Vocé pode verificar os niveis estimados de tinta no software do dispositivo ou no
servidor da Web incorporado. Para obter informagdes sobre como usar essas
ferramentas, consulte Ferramentas de gerenciamento do dispositivo. Vocé podera
também imprimir a pagina de Status do dispositivo para exibir essas informacdes
(consulte Conhecga a Pagina de configuracéo).

Br Nota Os avisos e indicadores do nivel de tinta fornecem estimativas apenas com
objetivo de planejamento. Quando vocé receber uma mensagem de aviso de
pouca tinta, verifique se vocé tem um cartucho de impresséao disponivel para
substituicdo. So substitua os cartuchos quando for solicitado.

Nota Se o cartucho de impresséo instalado for reabastecido ou remanufaturado,
ou algum que tenha sido usado em outro dispositivo, o indicador do nivel de tinta
podera ficar impreciso ou indisponivel.

Nota a tinta dos cartuchos é usada de maneiras diferentes no processo de
impressao, incluindo no processo de inicializagédo, que prepara a impressora e 0s
cartuchos para impresséo, e na manutengéo do cabegote de impresséo, que
mantém os bicos de tinta limpos e a tinta fluindo normalmente. Além disso, sempre
fica um pouco de tinta no cartucho ap6s seu uso. Para obter mais informagdes,
consulte www.hp.com/go/inkusage.

Substituicao dos cartuchos de tinta

Br Nota Para obter informagdes sobre como reciclar suprimentos de tinta usados,
consulte Programa de reciclagem de suprimentos de jato de tinta HP.

Se vocé ainda n&o tiver cartuchos de tinta de substituicdo do dispositivo, consulte
Suprimentos e acessérios HP.
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Capitulo 3

B Nota Atualmente, algumas partes do site da HP na Web est&o disponiveis
apenas em inglés.

/\ Cuidado Aguarde até que tenha um novo cartucho de tinta disponivel antes de
remover o cartucho antigo. Nao deixe o cartucho de tinta fora do dispositivo por um
longo periodo. Isso pode resultar em danos tanto para o dispositivo quanto para o
cartucho.

Para substituir os cartuchos de tinta
Siga estas instrugdes para substituir os cartuchos de tinta.
1. Abra com cuidado a tampa do cartucho de tinta.

==

b
Z

2. Remova o cartucho de tinta que deve ser substituido, segurando-o com o polegar
e o indicador e puxando-o com firmeza em sua diregdo.

3. Remova o cartucho de tinta novo da embalagem.
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4. Alinhe o cartucho com seu slot codificado por cores e insira o cartucho no slot.
Pressione firmemente o cartucho para garantir o contato adequado.

5. Feche a tampa do cartucho de tinta.

Como armazenar os suprimentos de impressao

Esta segdo contém os seguintes tdpicos:

* Como armazenar os cartuchos de tinta
* Como armazenar os cabecotes de impressao

Como armazenar os cartuchos de tinta

Os cartuchos de tinta podem ser deixados na impressora por um longo periodo de
tempo. Se remover os cartuchos de tinta, coloque-os em um recipiente vedado, como
uma embalagem plastica.

Como armazenar os cabecotes de impressao

Os cabecgotes de impressdo podem ser deixados na impressora por um longo periodo
de tempo. No entanto, para garantir a integridade do cabecgote de impresséo, desligue
a impressora corretamente. Para mais informagdes, consulte Desligue a impressora..
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4 Solucionar um problema

As informagdes em Solucionar um problema sugerem solugdes para problemas
comuns. Se o seu dispositivo n&o estiver funcionando corretamente e essas sugestbes
nao resolverem o problema, tente usar um destes servigos de suporte para conseguir
ajuda.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

*  Suporte HP
* Recursos e dicas para solucdo de problemas gerais

* Solucao de problemas de impresséo

* Resolva problemas de qualidade de impressao

* Solugdo de problemas de alimentagdo de papel

» Solucao de problemas de gerenciamento do dispositivo
» Solucionar problemas de instalagdo

* Conheca a Pagina de configuracido

« Conheca a pagina de configuragéo de rede

* Limpeza de congestionamentos

Suporte HP

Se houver algum problema, siga estes procedimentos
1. Verifique a documentagéo que acompanha o dispositivo.

2. Acesse o site de suporte online da HP em www.hp.com/support. O suporte on-line
HP esta disponivel a todos os clientes HP. Essa é a fonte mais rapida para a
obtencao de informacgdes atualizadas sobre a impressora e assisténcia
especializada e inclui os seguintes recursos:

* Acesso rapido a especialistas de suporte online qualificados
+ Atualizagdes do software da HP e de drivers para a impressora da HP
+ Informagdes valiosas sobre solugdes para problemas comuns
* Atualizagdes proativas de dispositivos, alertas de suporte e boletins da HP que
ficam disponiveis quando vocé registra a impressora
Para obter mais informagdes, consulte Obtengdo de suporte eletrénico.
3. Ligue para o suporte HP. A disponibilidade e as opgbes de suporte variam em
fungao do dispositivo, pais/regido e idioma. Para obter mais informagdes, consulte
Suporte HP por telefone.

Obtenc¢ao de suporte eletrénico

Para encontrar informacgdes de suporte e garantia, va para o site da HP na Web em
www.hp.com/support. Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida,
clique em Entrar em Contato com HP para obter informagdes sobre como ligar para
0 suporte técnico.
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Este site da Web também oferece suporte técnico, drivers, suprimentos, informacdes
sobre como fazer pedidos e outras opgdes como:

* Acessar as paginas de suporte on-line.

* Enviar um email para a HP para obter respostas para suas duvidas.

* Entrar em contato com um técnico da HP usando o bate-papo on-line.

« Verifique se ha atualizagdes do software HP.

Vocé também pode obter suporte no software HP para Windows ou Mac OS X, que

oferecem solugdes passo a passo, faceis, para os problemas mais comuns de
impressao. Para mais informagdes, consulte Ferramentas de gerenciamento do

dispositivo.

A disponibilidade e as opgbes de suporte variam em func¢éo do dispositivo, pais/regido
e idioma.

Suporte HP por telefone

Os numeros de telefone do suporte e os custos associados aqui listados estdo em
efeito no momento da publicagcdo deste documento e se aplicam apenas a chamadas
feitas por linha terrestre. Taxas diferentes podem se aplicar para telefones moéveis.

Para obter a lista mais recente de numeros de telefone para suporte HP e informacgdes
sobre o custo das ligagbes, consulte www.hp.com/support.

Durante o prazo de garantia, vocé pode obter assisténcia a partir do Centro de
Assisténcia ao Cliente HP.

Br Nota A HP n&o fornece suporte telefénico para impress&o do Linux. Todo o
suporte € dado on-line no seguinte site: https://launchpad.net/hplip. Clique no
botdo Faga uma pergunta que da inicio ao processo de suporte.

O site do HPLIP nao fornece suporte para Windows ou Mac OS X. Caso esteja
usando esses sistemas operacionais, acesse www.hp.com/support.

Esta secao contém os seguintes topicos:

* Antes de telefonar

» Periodo de suporte por telefone

* Numeros de suporte por telefone

* Ap6s o periodo de suporte por telefone

Antes de telefonar

Ligue para o atendimento da HP quando estiver diante do computador e da
impressora. Esteja preparado para fornecer as seguintes informacgdes:

*  Numero do modelo (para mais informagdes, consulte Localizar o numero de
modelo do dispositivo)

* Numero de série (localizado na parte traseira ou inferior do dispositivo)

* As mensagens exibidas quando o problema ocorre

* Respostas para estas perguntas:
o Este problema ja aconteceu antes?
> Vocé pode recria-lo?
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Capitulo 4

> Vocé adicionou algum hardware ou software novo ao computador durante o
periodo em que este problema comegou?

o Algo mais ocorreu antes dessa situagdo (como uma tempestade ou
movimentag&o da impressora)?

Periodo de suporte por telefone

Um ano de suporte telefénico esta disponivel na América do Norte, Pacifico Asiatico e
América Latina (incluindo México).

Numeros de suporte por telefone

Em muitos locais, a HP oferece suporte telefénico com chamada gratuita durante o
periodo de garantia. Entretanto, alguns dos niumeros de suporte podem n&o ser
gratuitos.

Apos o periodo de suporte por telefone

Apos o periodo de suporte por telefone, a HP oferece ajuda por um custo adicional.
Também pode haver ajuda disponivel no site de suporte on-line da HP: www.hp.com/
support. Entre em contato com o revendedor HP ou ligue para o telefone de suporte
do seu pais/regido para saber mais sobre as opgdes de suporte.

Recursos e dicas para solugao de problemas gerais

B Nota Muitas das etapas a seguir requerem software da HP. Se n3o tiver instalado
o software da HP, vocé podera instala-lo usando o CD do software da HP que
acompanha o dispositivo ou fazer o download do site de suporte da HP
(www.hp.com/support).

Tente estes procedimentos quando comecar a solucionar um problema de impressao.

» Para congestionamento de papel, consulte Limpeza de congestionamentos.

» Para problemas de alimentagao de papel, como distor¢do de papel ou o papel ndo
é puxado, consulte Solugdo de problemas de alimentagéo de papel.

» Se oindicador Liga/Desliga esta aceso e ndo esta piscando. Quando o dispositivo
¢ ligada pela primeira vez, leva aproximadamente 12 minutos para inicializar ap6s
a instalagéo dos cartuchos de tinta.

* O cabo de alimentagéo e os outros cabos estédo funcionando e firmemente
conectados ao dispositivo. Certifique-se de que o dispositivo esteja conectada
firmemente a uma tomada de corrente alternada (AC) e esteja ligado. Para ver os
requisitos de tensado, consulte Especificagbes elétricas.

* A midia esta carregada corretamente na bandeja de entrada e n&o esta presa no
dispositivo.

* Todas as fitas e materiais de embalagem foram removidos.

» O dispositivo esta definido como atual ou padrao. No Windows, defina-o como
padrdo na pasto dispositivos. Para Mac OS X, defina-o como o padrdo na segao
Impressoras e aparelhos de fax em Preferéncias do sistema. Consulte a
documentagao do computador para obter mais informagdes.
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Pausar impressao nio sera selecionada se vocé estiver usando um computador
que esteja executando o Windows.

Vocé nado esta executando muitos programas ao executar uma tarefa. Feche os
programas que nao estiverem em uso ou reinicie o computador antes de tentar
executar a tarefa novamente.

Solucgédo de problemas de impressao

Esta segdo contém os seguintes topicos:

A impressora desliga inesperadamente

Falhas de alinhamento

A impressora ndo esta respondendo (nada é impresso)
A impressora demora muito para imprimir

Pagina impressa em branco ou parcialmente

Algo esta ausente ou incorreto na pagina

A posicao de textos ou imagens estéa incorreta

A impressora desliga inesperadamente

Verifique a alimentagdo e as conexdes de alimentagéao

Certifique-se de que o dispositivo esteja conectada firmemente a uma tomada de
corrente alternada (AC). Para ver os requisitos de tenséo, consulte Especificagbes
elétricas.

Falhas de alinhamento

Se o processo de alinhamento falhar, verifique se a bandeja de entrada esta
carregada com papel branco, comum, novo. Se houver papel colorido carregado na
bandeja de entrada quando vocé alinhar os cartuchos de tinta, ocorrerd uma falha de
alinhamento.

Se o processo de alinhamento falhar repetidamente, talvez o sensor ou o cartucho de
tinta estejam com defeito. Entre em contato com o Suporte HP. Va para www.hp.com/
support. Caso solicitado, selecione seu pais ou regido e, em seguida, clique em Entrar
em Contato com HP para obter informagbes sobre como ligar para o suporte técnico.

A impressora nao esta respondendo (nada é impresso)

Ha trabalhos presos na fila de impressao

Abra a fila de impressao, cancele todos os documentos e reinicie o computador. Tente
imprimir depois de reinicializar o computador. Consulte a Ajuda do sistema operacional
para obter mais informagdes.

Verifique a configuragio da impressora.
Para obter mais informagdes, consulte Recursos e dicas para solucdo de problemas
gerais.
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Capitulo 4

Verifique a instalagédo do software da HP

Se a impressora for desligada durante a impressao, uma mensagem de alerta devera
aparecer na tela do seu computador; caso contrario, o software HP fornecido com a
impressora pode ndo estar instalado corretamente. Para resolver isso, desinstale
totalmente o software HP e, em seguida, instale-o novamente.

Verifique as conexdées do cabo

» Certifique-se de as duas extremidades do cabo USB ou do cabo Ethernet estejam
firmes.

* Se aimpressora estiver conectada a uma rede, verifique o seguinte:
o Verifique a luz de link localizada atras da impressora.
o Se vocé ndo esta usando um fio de telefone para conectar a impressora.

Verificagao de qualquer software firewall instalado no computador

Esse software € um programa de seguranga que protege o computador de intrusos.
Entretanto, ele pode bloquear a comunicagao entre o computador e a impressora. Se
estiver ocorrendo algum problema de comunicagéo com a impressora, tente desativar
o firewall temporariamente. Se o problema persistir, 0 problema de comunicag&o néo
estara relacionado ao firewall. Ative o firewall novamente.

A impressora demora muito para imprimir

Verifique os recursos e a configuragao do sistema

Certifique-se de que o computador atenda aos requisitos minimos de sistema para o
dispositivo. Para mais informacgdes, consulte Requisitos do sistema.

Verifique as configuragées do software HP

A velocidade da impresséo fica mais baixa quando vocé seleciona configuragdes de
qualidade de impresséo alta. Para aumentar a velocidade da impressao, selecione
configuragdes de impresséo diferentes no driver de impressdo. Para mais
informagdes, consulte Imprimir.

Pagina impressa em branco ou parcialmente

Como limpar o cabec¢ote de impressao

Execute o procedimento de limpeza do cabecgote de impress&o. Para mais
informacdes, consulte Para limpar os cabecotes de impress&o. Talvez seja necessario
limpar o cabegote de impresséo, caso o dispositivo tenha sido desligada de forma
incorreta.

B Nota Nao desligar da forma correta a impressora pode causar problemas de
qualidade de impresséo, como paginas parciais ou em branco. A limpeza dos
cabecotes de impresséao pode resolver estes problemas, mas desligar a
impressora corretamente pode evita-los. Sempre desligue a impressora
pressionando o botdo Ligar. Antes de desconectar o cabo de alimentagdo ou
desligar o filtro de linha, aguarde até que a luz Ligar se apague.
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Verifique as configuragdes de midia

» Certifique-se de selecionar as configuragdes de qualidade de impresséo corretas
no driver da impressora para a midia carregada nas bandejas.

» Verifique se as configura¢des de pagina no driver da impressora correspondem ao
tamanho da midia carregada na bandeja.

Mais de uma pagina esta entrando no dispositivo

Para obter mais informagdes sobre solugdes de problemas de alimentagéo de papel,
consulte Solugéo de problemas de alimentagéo de papel.

Ha uma pagina em branco no arquivo
Verifiqgue se ndo ha mesmo uma pagina em branco no arquivo.

Algo esta ausente ou incorreto na pagina

Verifique a pagina de Diagnéstico da qualidade de impressao

Imprima uma pagina de diagnostico da qualidade de impresséao para ajuda-lo a decidir
se € necessario executar qualquer ferramenta de manutengéo para melhorar a
qualidade da sua impress&o. Para mais informagdes, consulte Conheca a Pagina de
configuragéo.

Verifique as configuragdoes de margem

Verifique se as configuragdes de margem do documento n&o ultrapassam a area
imprimivel no dispositivo.

) Dica Caso vocé esteja imprimindo de ambos os lados de uma pagina e as
" margens superior e inferior em seu documento forem menores do que 12 mm (0,47
pol), é possivel que o documento ndo seja impresso corretamente. Para imprimir o
documento corretamente, ative a opgao de ajustar a margem no painel de controle
da impressora. Para isso, pressione o botdo OK, selecione Manuseio de papel,
selecione Ajustar a margem e, em seguida, selecione Ativar.

Verifique as configuragoes de impressdao em cores

Verifique se opgdo Imprimir em escala de cinza ndo esta marcada no driver de
impressao.

Verificar a localizagao do dispositivo e o comprimento do cabo USB

Campos eletromagnéticos altos (como os gerados pelos cabos USB) podem as vezes
causar leves distor¢des nas impressdes. Moca o dispositivo para longe de fontes de
campos eletromagnéticos. Além disso, recomenda-se usar um cabo USB com menos
de 3 metros (9,8 pés) de comprimento para minimizar os efeitos desses campos
eletromagnéticos.
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A posicao de textos ou imagens esta incorreta

Verifique como a midia foi carregada

Certifique-se de que as guias se ajustem perfeitamente as bordas da pilha de midias e
de que a bandeja n&o esteja sobrecarregada. Para obter mais informacgdes, consulte
Carregamento de midia.

Verifique o tamanho da midia

* O conteudo da pagina podera ficar cortado se o tamanho do documento for maior
que o da midia que esta sendo usada.

« Verifique se o tamanho da midia no driver da impressora corresponde ao da midia
carregada na bandeja.

Verifique as configuracdes de margem

Se os textos ou os graficos estiverem cortados nas bordas da pagina, verifique se as
configuragdes de margem do documento n&o excedem a area de impressao da
impressora.

Verifique a configuragdo de orientacdo de pagina

Verifique se o tamanho do papel e a orientagdo da pagina selecionados no aplicativo
correspondem as configuragdes no driver da impressora. Para obter mais
informagdes, consulte Imprimir.

Verificar a localizagao do dispositivo e o comprimento do cabo USB

Campos eletromagnéticos altos (como os gerados pelos cabos USB) podem as vezes
causar leves distor¢des nas impressdes. Moca o dispositivo para longe de fontes de
campos eletromagnéticos. Além disso, recomenda-se usar um cabo USB com menos
de 3 metros (9,8 pés) de comprimento para minimizar os efeitos desses campos
eletromagnéticos.

Se as solugdes acima ndo funcionarem, é possivel que o problema esteja sendo
causado pela incapacidade do aplicativo em interpretar corretamente as configuragdes
de impresséo. Consulte as notas de versdo quanto a conflitos conhecidos de software,
consulte a documentagéo do aplicativo ou entre em contato com o fabricante do
software para solicitar ajuda especifica.

Resolva problemas de qualidade de impressao

» Solucao de problemas na qualidade de impressdes gerais

* |Impresséo de caracteres ilegiveis

« Atinta esta borrando

« Atinta ndo esta preenchendo o texto ou as imagens completamente
* A impressao esta desbotada ou opaca

* As cores estdo sendo impressas em preto e branco

* As cores erradas estdo sendo impressas

* A impressdo mostra cores misturadas

* As cores néo se alinham corretamente
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» Texto ou imagens com defeito
» Algo esta ausente ou incorreto na pagina
* Manutencao das cabecas de impresséo

Solugao de problemas na qualidade de impressées gerais

Verifique os cabegotes de impressao e os cartuchos de tinta

Imprima a pagina de diagnoéstico da qualidade de impressao em uma folha de papel
em branco. Avalie quaisquer areas com problemas e execute as a¢des
recomendadas. Para obter mais informagdes, consulte Manutencéo das cabecas de
impresséo.

Br Nota A HP nZo pode garantir a qualidade de cartuchos de tinta que ndo sejam da
HP, recarregados ou remanufaturados.

Verifique a qualidade do papel

Verifiqgue se a midia atende as especificagbes da HP e tente imprimir novamente. Para
mais informagdes, consulte Especificacdes da midia.

Confira o tipo de midia colocado na impressora

» Certifique-se de que a bandeja suporta o tipo de midia carregado. Para obter mais
informacgdes, consulte Especificagdes da midia.

» Verifique se, no driver da impressora, foi selecionada a bandeja que contém a
midia que vocé deseja utilizar.

Verificar a localizagao do dispositivo e o comprimento do cabo USB

Além disso, recomendamos que use um cabo USB com menos de 3 metros (9,8 pés)
de comprimento para reduzir os efeitos desses campos eletromagnéticos. Vocé
também pode tentar usar um cabo USB diferente para verificar se ha falha no cabo.

Impressao de caracteres ilegiveis

Se houver interrupgdo de algum trabalho de impressdo em andamento, a impressora
podera ndo reconhecer mais o resto do trabalho.

Cancele o trabalho de impresséo e aguarde até que a impressora retorne ao estado
de pronta. Se a impressora nao retornar ao estado de pronto, cancele todos os
trabalhos no driver da impressora, desligue e ligue a impressora e, entéo, imprima o
documento.

Verifique as conexdes do cabo

Se a impressora e o computador estiverem conectados com um cabo USB, é possivel
que o problema seja de conex&o incorreta do cabo.

Verifique se as conexdes de cabo nas duas extremidades estéo firmes. Se o problema
persistir, desligue a impressora, desconecte o cabo da impressora, ligue-a sem
conectar o cabo e exclua os trabalhos remanescentes do spooler. Quando o indicador
de alimentacdo de energia estiver ligado e néo estiver piscando, conecte o cabo
novamente.

Resolva problemas de qualidade de impresséo 39



Capitulo 4

Verifique o arquivo do documento

O arquivo do documento pode estar corrompido. Se vocé conseguir imprimir outros
documentos a partir do mesmo aplicativo, tente imprimir utilizando uma copia de
backup desse documento (se disponivel).

A tinta esta borrando

Verifique as configuragées de impressao

* Ao imprimir documentos que usam muita tinta, espere mais tempo para que as
impressdes sequem antes de manusea-las. Isso € especialmente importante no
caso de transparéncias. No driver da impressora, selecione a qualidade de
impressao Superior, aumente também o tempo de secagem e reduza a saturagéo
da tinta utilizando o volume de tinta em recursos avangados (Windows) ou
recursos de tinta (Mac OS). Entretanto, observe que, ao diminuir a saturacédo da
tinta, as impressdes podem ficar com uma aparéncia "desbotada"”.

* Documentos coloridos com cores ricas e misturadas podem enrugar ou manchar
quando impressos com qualidade de impressao Otimizada. Tente usar outro
modo de impresséo, como Normal, para reduzir a tinta ou usar o papel HP
Premium, desenvolvido para a impressédo de documentos com cores vividas. Para
obter mais informagdes, consulte Imprimir.

Verifique o tipo de midia

* Alguns tipos de midia n&o aceitam bem a tinta. Nesse caso, a tinta secara mais
lentamente e podera ocorrer manchas. Para mais informagdes, consulte
Especificacdes da midia.

» Certifique-se de que o tipo de midia na bandeja corresponde ao tipo de midia
selecionado no driver da impressora.

A tinta nao esta preenchendo o texto ou as imagens completamente

Verifique o tipo de midia

Alguns tipos de midia n&o sado adequados para serem usados na impressora. Para
mais informacgdes, consulte Especificacdes da midia.

Verifique os cabegotes de impressao

Imprima a pagina de diagnéstico da qualidade de impressao em uma folha de papel
em branco. Avalie quaisquer areas com problemas e execute as agbes
recomendadas. Para obter mais informagdes, consulte Manutenc&o das cabegas de
impressé&o.

A impressao esta desbotada ou opaca

Verifique o0 modo de impressao

O modo Rascunho ou Rapido no driver da impressora permite imprimir em uma taxa
mais rapida, ideal para impresséo de rascunhos. Para obter melhores resultados,
selecione Normal ou Otimizada. Para obter mais informagdes, consulte Imprimir.
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Verifique a configuragao de tipo de papel

Ao imprimir em transparéncias ou em outros tipos de midia especiais, selecione o tipo
de midia correspondente no driver de impresséo. Para obter mais informagdes,
consulte Impressdo em papel especial e de tamanho personalizado.

As cores estdao sendo impressas em preto e branco

Verifique as configuragées de impressao
Certifique-se de que a opgao Imprimir em escala de cinza nio esteja selecionada no
driver da impressora. Abra o software da HP fornecido com a impressora, clique na

guia Avangado e selecione Desativar no menu suspenso Imprimir em escala de
cinza.

As cores erradas estdao sendo impressas

Verifique as configuragées de impressao
Certifique-se de que a opgao Imprimir em escala de cinza nio esteja selecionada no
driver da impressora. Abra o software da HP fornecido com a impressora, clique na

guia Avancgado e selecione Desativar no menu suspenso Imprimir em escala de
cinza.

Verifique os cabegotes de impressao

Imprima a pagina de diagnostico da qualidade de impressdo em uma folha de papel
em branco. Avalie quaisquer areas com problemas e execute as a¢des
recomendadas. Para obter mais informacgdes, consulte Manutencéo das cabegas de
impresséao.

Verifique os cartuchos de impressao.

A HP nao pode garantir a qualidade de cartuchos de tinta que n&o sejam da HP,
recarregados ou remanufaturados.

A impressao mostra cores misturadas

Verifique os cartuchos de tinta

Confira se esta usando a tinta original da HP. A HP n&o pode garantir a qualidade de
cartuchos de tinta que ndo sejam da HP, recarregados ou remanufaturados. Para
obter informagdes sobre pedidos, consulte Suprimentos.

Verifique os cabegotes de impressao

Imprima a pagina de diagnoéstico da qualidade de impressdo em uma folha de papel
em branco. Avalie quaisquer areas com problemas e execute as a¢des
recomendadas. Para obter mais informacdes, consulte Manutenc&o das cabegas de
impresséo.
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As cores nao se alinham corretamente

Verifique os cabegotes de impressao

Imprima a pagina de diagnoéstico da qualidade de impressdo em uma folha de papel
em branco. Avalie quaisquer areas com problemas e execute as agbes
recomendadas. Para obter mais informacgdes, consulte Manuteng&o das cabegas de
impresséo.

Verifique o posicionamento dos graficos

Use o recurso de zoom ou visualizagdo da impressao do software para verificar se ha
falhas no posicionamento dos graficos na pagina.

Texto ou imagens com defeito

Verifique os cabegotes de impressao

Imprima a pagina de diagnéstico da qualidade de impressao em uma folha de papel
em branco. Avalie quaisquer areas com problemas e execute as agbes
recomendadas. Para obter mais informagdes, consulte Manutenc&o das cabegas de
impressé&o.

Algo esta ausente ou incorreto na pagina

Verifique os cabecgotes de impressao

Imprima a pagina de diagnéstico da qualidade de impressao em uma folha de papel
em branco. Avalie quaisquer areas com problemas e execute as agdes
recomendadas. Para obter mais informacgdes, consulte Manutengéo das cabecas de
impressé&o.

Verifique as configuragées de margem

Verifique se as configuragdes de margem do documento ndo ultrapassam a area
imprimivel no dispositivo.

Verifique as configuragdes de impressdao em cores

Verifique se opc¢éo Imprimir em escala de cinza ndo esta marcada no driver de
impresséao.

Manutencio das cabegas de impresséao

Se os caracteres impressos estiverem incompletos ou se houver listras nas
impressdes, provavelmente os injetores de tinta estdo entupidos e pode ser
necessario limpar os cabecgotes de impresséo.
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Quando a qualidade das impressdes piorar, siga as etapas seguintes:

1. Verifique as condigbes dos cabegotes de impressdo. Para obter mais informacgdes,
consulte Para verificar as condigées dos cabegotes de impresséo.

2. Imprima a pagina de diagnéstico da qualidade de impressdo em uma folha de
papel em branco. Avalie quaisquer areas com problemas e execute as a¢des
recomendadas. Para obter mais informagdes, consulte Manuteng&o das cabecas
de impresséo.

3. Limpe os cabecotes de impressao. Para obter mais informagdes, consulte Para
limpar os cabegotes de impresséo.

4. Substitua os cabecgotes de impressao se o problema persistir apos a limpeza.

Esta secdo contém as seguintes tarefas de manutenc¢éo dos cabecgotes de impressao:

» Para verificar as condigdes dos cabecgotes de impressio

* Para imprimir a pagina de diagnostico de qualidade de impresséo

» Para alinhar os cabecotes de impresséo

» Para calibrar o avanco de linha

« Para limpar os cabecotes de impresséo

+ Para limpar os contatos dos cabecgotes de impressdo manualmente
» Para substituir os cabegotes de impressdo

Para verificar as condigées dos cabegotes de impressao

Use um dos seguintes meios para verificar as condi¢des do cabegote de impresséo.
Se qualquer cabegote de impressao tiver o status Substituir, execute uma ou mais das
fungdes de manutengdo ou limpe ou substitua o cabegote de impresséo.

+ Pagina de configuragao: Imprima a pagina de configuragdo em uma folha de
papel em branco e verifique a se¢do de condigbes dos cabecgotes de impresséao.
Para obter mais informagdes, consulte Conhega a Pagina de configuracéo.

+ Servidor da Web incorporado: Abra o servidor da Web incorporado. Para obter
mais informagdes, consulte Para abrir o Servidor da Web Incorporado. Clique na
guia Ferramentas e, em seguida, clique em Indicador de tinta no painel
esquerdo.

+ Software HP (Windows): Abra o software HP que foi incluido com a impressora.
Clique na guia Informagodes e, depois em Condigoes do cabegote de
impressao.

» Utilitario HP (Mac OS X): Clique em Condigdes do cabegote de impressao no
painel Informagdes e suporte.

Para imprimir a pagina de diagnéstico de qualidade de impresséao

Utilize a pagina de diagnéstico de qualidade de impressao para diagnosticar
problemas que afetam a qualidade da impress&o. Isso o ajuda a decidir se deve ser
executada alguma ferramenta de manutengao para melhorar a qualidade de
impressao dos trabalhos. Vocé também pode exibir as informagdes sobre os niveis de
tinta e o status das condigdes dos cabecgotes de impresséo na pagina.
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By

Nota Antes de imprimir a pagina de diagnostico de qualidade de impresséo,
verifiqgue se tem papel. Para obter mais informagées, consulte Carregamento de
midia.

Os avisos e os indicadores do nivel de tinta fornecem estimativas apenas com
objetivo de planejamento. Quando vocé receber uma mensagem de aviso de
pouca tinta, verifique se vocé tem um cartucho de impresséo disponivel para
substituicdo. S6 substitua os cartuchos quando for solicitado.

Painel de controle: Pressione o botdo OK, selecione Informagdes e, em seguida,
pressione o botdo OK. Pressione seta para a direita e para selecionar Imprimir
pagina de qualidade e, em seguida, pressione o botdo OK.

Servidor da Web incorporado: Clique na guia Ferramentas, clique em Caixa de
ferramentas de qualidade de impressao no painel esquerdo, selecione Relat.
Qualid. de impressao.

Software da HP (Windows): Abra o software da HP incluido com a impressora.
Clique na guia Servigos do dispositivo, em Imprimir pagina de diagnostico da
qualidade de impressao e siga as instrugdes na tela.

Utilitario HP (Mac OS X): Clique em Diagnésticos da qualidade da impressao
no painel Informagées e suporte.

PQ Diagnostic Page

Printer Information

Product model nuimber CBI1G7A
Product serial number DOO0000001
Service 1D : 16047

Firmvare vorsion 20050309 SLP200E +

Tray 1 =271, Tray 2 « 70, Auto-duplex unit = 4, Total = 345
K=B2% Y=71% M=0% C=0%

KY = Good CM = Fair

Test Pattern 1

I the lines are not straight and connected, align the printheads.

Test Pattern 2

I you see thin white bnes across any of the colored blocks. clean the printheads.
Test Pattern 3
If your soe dack Bnes or wiite gaps where the srrows are painting, calibrate advanced Wnefeed,

Informagoes da impressora: Mostra as informagées da impressora (como o numero do
modelo da impressora, nimero de série e nUmero da versao do firmware), o niumero de
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(continuagéo)

paginas impressas a partir das bandejas e do duplexador, as informagdes sobre os niveis
de tinta e o status das condi¢gbes do cabegote de impresséo.

Nota Os avisos e os indicadores do nivel de tinta fornecem estimativas apenas com
objetivo de planejamento. Quando vocé receber uma mensagem de aviso de pouca tinta,
verifique se vocé tem um cartucho de impresséao disponivel para substituicdo. S6 substitua
os cartuchos quando for solicitado.

2 | Padrao de teste 1: Se as linhas néo estiverem retas e ligadas, alinhe os cabecotes de
impressao. Para obter mais informagdes, consulte Para alinhar os cabecotes de

impressao.

3 | Padrao de teste 2: Se existirem linhas brancas finas ao longo de qualquer bloco colorido,
limpe os cabecotes de impressdo. Para obter mais informagdes, consulte Para limpar os
cabecotes de impresséo.

Nota Se existirem linhas brancas finas ao longo de todos os blocos coloridos e dos
blocos cinza no Padréao de teste 3, NAO limpe os cabecotes de impressao. Em vez disso,
calibre o avancgo de linha. Para obter mais informagdes, consulte Para calibrar o avango
de linha.

4 | Padrao de teste 3: Se existirem linhas escuras ou falhas brancas onde as setas estdo
apontando, calibre o avango de linha. Para obter mais informagées, consulte Para calibrar
o avango de linha.

Para alinhar os cabecotes de impressao

Sempre que um cabecote de impressao € substituido, a impressora alinha
automaticamente os cabegotes de impresséo para garantir a melhor qualidade de
impresséo. No entanto, se as linhas no Padrao de teste 1 na pagina de Diagnéstico de
qualidade de impressao n&o estiverem retas e conectadas, vocé podera comecar o
processo de alinhamento manualmente. Para mais informagdes, consulte Conhega a
Pagina de configuragéo.

Br Nota Antes de alinhar os cabegotes de impressao, verifique se ha papel
carregado. Para obter mais informagdes, consulte Carregamento de midia.

+ Painel de controle: Pressione o botdo OK, pressione seta para a direita ¢ para
selecionar Manutengao e, em seguida, pressione o botdo OK. Pressione OK
novamente quando Qualidade de impressao aparecer. Pressione seta para a
direita = para selecionar Alinhamento de impresséao e, em seguida, pressione o
botdo OK.

» Servidor da Web incorporado: Clique na guia Ferramentas, clique em Caixa de
ferramentas de qualidade de impressao no painel esquerdo e, em seguida,
clique em Alinhar impressora.

» Software da HP (Windows): Abra o software da HP incluido com a impressora.
Cliqgue em Agoes da impressora, em Tarefas de manutengao e, em seguida, em
Alinhar cabegotes de impressao.

+ Utilitario HP (Mac OS X): Clique em Alinhar no painel Informagoes e suporte.
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Para calibrar o avanco de linha

Se o Padrao de teste 3 da pagina de Diagnéstico de qualidade de impress&o mostrar
falhas brancas ou linhas pretas, sera necessariio calibrar o avango de linha. Para mais
informagoes, consulte Conhega a Pagina de configuracéo.

» Painel de controle: Pressione o botdo OK, pressione seta para a direita g para
selecionar Manutengéao e, em seguida, pressione o botdo OK. Pressione OK
novamente quando Qualidade de impressao aparecer. Pressione seta para a
direita = para selecionar Calibrar avango de linha e, em seguida, pressione o
botédo OK.

» Servidor da Web incorporado: Clique na guia Ferramentas, clique em Caixa de
ferramentas de qualidade de impressao no painel esquerdo e, em seguida,
cligue em Calibrar avango de linha.

« Software da HP (Windows): Abra o software da HP incluido com a impressora.
Clique na guia Servigos do dispositivo, em Calibragao de avang¢o de linha e
siga as instrugbes na tela.

« Utilitario HP (Mac OS X): Clique em Calibrar avancgo de linha no painel
Informagoes e suporte.

Para limpar os cabecotes de impressao

Para saber se os cabecgotes de impressao precisam ser limpos, imprima uma pagina
de Diagnostico da qualidade de impressao. Para mais informagdes, consulte Conhega
a Pagina de configuracéo.

E¥ Nota E usada tinta na limpeza, entéo limpe os cabegotes de impressdo somente
quando necessario.

O processo de limpeza leva poucos minutos. Algum ruido pode ser gerado no
processo.

Antes de alinhar os cabecotes de impresséao, verifique se o papel esta carregado.
Para obter mais informagdes, consulte Carregamento de midia.

» Painel de controle: Pressione o botdo OK, pressione seta para a direita = para
selecionar Manutengao e, em seguida, pressione o botdo OK. Pressione OK
novamente quando Qualidade de impresséao aparecer. Pressione seta para a
direita = para selecionar Limpar cabec¢otes de impressao e, em seguida,
pressione o botdo OK.

» Servidor da Web incorporado: Clique na guia Ferramentas, clique em Caixa de
ferramentas de qualidade de impresséao no painel esquerdo e, em seguida,
clique em Limpar cabegote de impressao.

» Utilitario HP (Mac OS X): Clique em Limpar no painel Informagdes e suporte.

Para limpar os contatos dos cabe¢otes de impressio manualmente

Depois que os cabegotes de impresséo estiverem instalados, vocé podera receber
uma mensagem do painel de controle informando que a impressora n&o imprime.
Nesse caso, pode ser necessario limpar os contatos elétricos nos cabecgotes de
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impressao e na impressora. Verifique se o papel esta na impressora antes de
comegar. Consulte Carregamento de midia para mais informagdes.

A\ Cuidado Os contatos elétricos contém componentes eletrénicos sensiveis que
podem ser danificados facilmente.

1. Feche a tampa superior.

2. Se o carro nao se mover automaticamente para a esquerda, mantenha
pressionado o botdo OK até que o carro se mova para a esquerda. Aguarde o
carro parar de se mover e desconecte o cabo de alimenta¢do da impressora.

3. Erga atrava do cabecgote de impresséo.

4. Levante a alga do cabegote de impressdo e use-a para puxar o cabegote para fora
do slot.
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5. Obtenha materiais de limpeza limpos, secos, macios e sem fiapos. Materiais

adequados incluem filtros de café de papel e papel de limpeza para lentes de
6culos.

A\ Cuidado Nao use agua.

Limpe os contatos elétricos do cabegote de impress&o, mas ndo toque nos bicos.

Br Nota Os contatos elétricos sdo pequenos quadrados de cor cobre, agrupados
em um lado do cabegote de impressao.

Os bicos ficam em outro lado do cabegote de impresséo. A tinta fica visivel nos
bicos.

/\ Cuidado Tocar nos bicos pode causar danos permanentes a eles.

Cuidado A tinta pode manchar permanentemente as roupas.

Apo6s a limpeza, coloque o cabecgote de impressao sobre uma folha de papel ou
papel-toalha. Verifique se os bicos estdo voltados para cima e ndo estdo em
contato com o papel.

Limpe os contatos elétricos do slot do cabecgote de impresséao, dentro da
impressora, com um pano limpo, macio, seco e sem fiapos.

9. Conecte o cabo de alimentacéo e ligue a impressora. O painel de controle deve

indicar que o cabecote de impresséo esta faltando.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Insira o cabecote de impress&o no respectivo slot codificado por cor (a etiqueta do
cabecgote deve corresponder a etiqueta da trava do cabecote). Pressione o
cabecote de impressdo firmemente para garantir o contato adequado.

Quando necessario, repita as etapas anteriores para os cabegotes de impresséo
restantes.

Puxe toda a trava do cabecote de impressao para a frente e pressione para baixo
para assegurar que ela esteja presa corretamente. Talvez seja necessario
pressionar para poder encaixar a trava.

Feche a tampa superior.

Se a mensagem no painel de controle permanecer, repita o procedimento de
limpeza descrito anteriormente para o cabegote que corresponde a mensagem.
Se a mensagem do painel de controle permanecer, substitua o cabecote de
impresséo correspondente & mensagem.

Espere a impressora inicializar os cabegotes de impressao e imprimir as paginas
de alinhamento. Se a impressora ndo imprime as paginas, comece o processo de
alinhamento manualmente. Para mais informagdes, consulte Para alinhar os
cabecotes de impresséo.

Para substituir os cabegotes de impresséao

Nota Para encontrar os cabecotes de impressao adequados a impressora,
consulte Suprimentos.

Substitua os cabegotes de impresséo apenas quando a condigdo do cabecote
indicar que ha necessidade de substituicdo. Para obter mais informagdes, consulte
Para verificar as condi¢cdes dos cabecgotes de impressao.

Siga estas instrugdes para substituir um cabecote de impressao.

1.
2.

Feche a tampa superior.

Se o carro ndo se mover automaticamente para a esquerda, mantenha
pressionado o botdo OK até que o carro se mova para a esquerda. Aguarde o
carro parar de se mover.

Erga a trava do cabecote de impresséo.
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4. Levante a alga do cabegote de impress&o e use-a para puxar o cabegote para fora
do slot.

5. Antes de instalar um cabecote de impresséo, agite-o para cima e para baixo pelo
menos seis vezes antes de retira-lo da embalagem.
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6. Retire o novo cabegote da embalagem e remova as tampas protetoras laranjas.

/A Cuidado Na&o agite os cabegotes de impressdo depois de remover as tampas.

7. Insira o cabecgote de impress&o no respectivo slot codificado por cor (a etiqueta do
cabecgote deve corresponder a etiqueta da trava do cabecote). Pressione o
cabecote de impressdo firmemente para garantir o contato adequado.

8. Puxe toda a trava do cabecote de impress&o para a frente e pressione para baixo
para assegurar que ela esteja presa corretamente. Talvez seja necessario
pressionar para poder encaixar a trava.

9. Feche a tampa superior.

10. Espere a impressora inicializar os cabegotes de impresséo e imprimir as paginas
de alinhamento. Se a impressora ndo imprime as paginas, comece o processo de

alinhamento manualmente. Para mais informagdes, consulte Para alinhar os
cabecotes de impresséo.

Solugao de problemas de alimentacao de papel

A midia ndo é suportada pela bandeja ou pela impressora

Use apenas midia aceita pelo dispositivo e pela bandeja sendo usada. Para mais
informacdes, consulte Especificacdes da midia.

A midia ndo é extraida da bandeja

+ Verifique se a midia esta carregada na bandeja. Para obter mais informacgdes,
consulte Carregamento de midia. Folheie a midia antes de carrega-la.

+ Certifique-se de que as guias de papel estédo ajustadas as marcagdes corretas na
bandeja para o tamanho de midia que esta sendo carregado. Também certifique-
-se de que as guias estejam bem ajustadas a pilha, mas sem pressiona-la.

» Verifique se a midia da bandeja nio esta enrolada. Desenrole o papel, dobrando-o
na diregcdo oposta a da curva.
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* Quando midias especiais finas forem utilizadas, verifique se a bandeja esta
completamente carregada. Se vocé estiver utilizando midias especiais disponiveis
somente em pequenas quantidades, tente posicionar a midia especial sobre os
demais papéis de mesmo tamanho para ajudar a encher a bandeja. (Alguns tipos
de midia s&o recolhidos mais facilmente se a bandeja estiver cheia.)

* Se vocé estiver usando uma midia especial espessa (como papel para livretos),
carregue a midia para que a bandeja fique entre 1/4 e 3/4 cheia. Se for necessario,
coloque a midia em cima de outro papel do mesmo tamanho para que a altura da
pilha fique com esse alcance.

A midia nao esta saindo corretamente

« Verifique se a extenséo da bandeja de saida esta totalmente puxada, caso
contrario, as paginas impressas poderao cair do dispositivo.

NG L

* Remova a midia excedente da bandeja de saida. Ha um limite para o nUmero de
folhas que a bandeja pode suportar.

As paginas estao inclinadas

« Verifique se a midia nas bandejas esta alinhada com as guias de papel. Se
necessario, recarregue as bandejas corretamente, verificando se as guias de papel
estdo alinhadas de forma adequada.

» Carregue midia no dispositivo somente quando ele n&o estiver imprimindo.

Varias paginas estdo sendo extraidas

* Folheie a midia antes de carrega-la.

» Certifique-se de que as guias de papel estdo ajustadas as marcagdes corretas na
bandeja para o tamanho de midia que esta sendo carregado. Também certifique-
-se de que as guias estejam bem ajustadas a pilha, mas sem pressiona-la.

» Verifique se a bandeja ndo esta sobrecarregada de papel.

* Quando midias especiais finas forem utilizadas, verifique se a bandeja esta
completamente carregada. Se vocé estiver utilizando midias especiais disponiveis
somente em pequenas quantidades, tente posicionar a midia especial sobre os
demais papéis de mesmo tamanho para ajudar a encher a bandeja. (Alguns tipos
de midia s&o recolhidos mais facilmente se a bandeja estiver cheia.)

* Se vocé estiver usando uma midia especial espessa (como papel para livretos),
carregue a midia para que a bandeja fique entre 1/4 e 3/4 cheia. Se for necessario,
coloque a midia em cima de outro papel do mesmo tamanho para que a altura da
pilha fique com esse alcance.

* Use midias HP para obter eficiéncia e desempenho ideais.
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Solugéao de problemas de gerenciamento do dispositivo

Esta secdo apresenta solugbes para problemas comuns que envolve o gerenciamento
do dispositivo. Esta se¢do contém os seguintes topicos:

* O servidor da Web incorporado ndo pode ser aberto

B Nota Para usar o EWS incorporado, a impressora devera estar conectada a uma
rede através de uma conexao Ethernet ou sem fio. Vocé ndo podera usar o
servidor Web incorporado se a impressora estiver conectada a um computador
com um cabo USB.

O servidor da Web incorporado nao pode ser aberto

Verifique a configuragao da rede

» Verifique se vocé ndo esta utilizando um cabo telefénico ou um cabo cruzado para
conectar o dispositivo a rede.

» Verifique se o cabo de rede esta conectado firmemente ao dispositivo.

» Verifique se o hub, o switch ou o roteador da rede estdo ativos e funcionando
corretamente.

Verifique o computador
Certifique-se de que o computador que esta usando esta conectado a rede.

2,

[(f Nota Para usar o EWS, a impressora devera estar conectada a uma rede através
de uma conexao Ethernet ou sem fio. Vocé ndo podera usar o servidor Web
incorporado se a impressora estiver conectada a um computador com um cabo
USB.

Pressione o botdo OK, selecione Informag¢es e, em seguida, pressione o botdo OK.
Pressione seta para a direita = para selecionar Pagina de configuracao de rede e,
em seguida, pressione o botdo OK.

Verifique o navegador da Web

» Verifique se o navegador da Web atende aos requisitos minimos de sistema. Para
obter mais informacgdes, consulte Requisitos do sistema.

+ Caso o seu navegador use alguma configuragao proxy para conexao com a
Internet, tente desativar essas configuragdes. Para obter mais informagdes,
consulte a documentagao que acompanha o navegador.

« Verifique se JavaScript e cookies estéo habilitados no navegador. Para obter mais
informagdes, consulte a documentagdo que acompanha o navegador.

Verifique o enderec¢o IP da impressora

» Para verificar o endereco IP do dispositivo, obtenha o endereco IP imprimindo uma
pagina de configuragdo de rede. Pressione seta para a direita =, selecione
Informagoes e, em seguida, selecione Pagina de configuragao de rede.

« Faca ping no dispositivo utilizando o endereco IP do prompt de comando.
Por exemplo, se o endereco IP for 123.123.123.123, digite no prompt do MS-DOS:
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C:\>Ping 123.123.123.123

Ou, no Mac OS X, utilize um dos seguintes métodos:

o Abra o Terminal (disponivel na pasta Aplicativos > Utilitarios) e digite o
seguinte: ping 123.123.123

o Abra o Utilitario de rede (disponivel na pasta Aplicativos > Ultilitarios) e clique
na guia Ping.

Se aparecer uma resposta, significa que o endereco IP esta correto. Se aparecer

uma resposta de tempo esgotado, o endereco IP esta incorreto.

Solucionar problemas de instalagao

Se os topicos a seguir ndo ajudarem, consulte Suporte HP para obter mais
informacdes sobre suporte da HP.

Sugestdes de instalacdo de hardware
Sugestbes de instalacdo de software HP
Solucao de problemas de rede

Sugestoes de instalagao de hardware

Verifique o dispositivo

Verifique se toda a fita adesiva e o material de embalagem foram removidos de
dentro e fora do dispositivo.

Verifique se o dispositivo esta carregado com papel.

Verifique se nenhuma luz esta piscando, exceto a luz Pronto, que deve estar
acesa. Se a luz Atengéo estiver piscando, veja se ha mensagens no painel de
controle do dispositivo.

Verifique as conexdes de hardware

Verifique se os fios e cabos que vocé esta utilizando estejam em bom estado.

Verifique se cabo de forga esta firmemente conectado ao dispositivo e a uma
tomada elétrica em funcionamento.

Verifique os cabecgotes de impressao e os cartuchos de tinta

Certifique-se de que todos os cabecgotes de impresséo e os cartuchos de tinta
estejam firmemente instalados no slot codificado por cores correto. Pressione
firmemente cada cartucho, para garantir o contato adequado. O dispositivo ndo
podera funcionar se eles ndo estiverem instalados.

Certifique-se de que a trava do cabegote de impressao esteja corretamente
fechado.

Se o visor mostrar uma mensagem de erro do cabecote de impressao, limpe os
contatos nos cabegotes de impresséo.
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Sugestoes de instalagao de software HP

Verificar o sistema do computador

» Certifique-se de que o computador esteja executando um dos sistemas
operacionais suportados.

» Certifique-se de que o computador atenda aos requisitos minimos do sistema.

* No gerenciador de impressao do Windows, verifique se os drivers USB ndo foram
desabilitados.

Verificar preliminares de instalacao

« Certifique-se de utilizar o CD de instalagdo que contém o software HP correto para
o sistema operacional.

* Antes de instalar o software HP, feche todos os outros programas.

+ Se o computador ndo reconhecer o caminho digitado para a unidade de CD-ROM,
certifique-se de especificar a letra de unidade correta.

+ Se o computador ndo conseguir reconhecer o CD de instalagao na unidade,
verifique se o CD esta danificado. Vocé pode baixar o driver de impressé&o no site
da HP (www.hp.com/support).

229y

Nota Depois de corrigir qualquer problema, execute o programa de instalagéo
novamente.

Solugéo de problemas de rede

Solugao de problemas gerais de rede

+ Se nao for possivel instalar o software HP, verifique se:
> Todas as conexdes de cabo ao computador e o dispositivo estdo firmes.
o Arede esta operante e o hub de rede esta ligado.
o Todos os aplicativos, incluindo os programas de proteg&o contra virus,

spyware e firewalls sdo fechados ou desativados para computadores com
Windows.

o Certifique-se de que a impressora esta instalada na mesma sub-rede que os
computadores que a utilizarao.

o Se o programa de instalagdo ndo detectar o dispositivo, imprima a pagina de
configuragéo e insira o enderego IP manualmente no programa de instalagéo.
Para mais informacgdes, consulte Conheca a pagina de configuragéo de rede.

» Se vocé estiver usando um computador que executa o Windows, certifique-se de
que as portas de rede criadas no driver de impressao correspondam ao enderego

IP do dispositivo:

o Imprimir a pagina de configuragéo de rede do dispositivo

o Clique em Iniciar e depois em Impressoras ou Impressoras e aparelhos de
fax.

—0U-
Clique em Iniciar, em Painel de controle e clique duas vezes em
Impressoras.

o Clique com o botao direito do mouse no icone do dispositivo, clique em

Propriedades e na guia Portas.
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o Selecione a porta TCP/IP para o dispositivo e clique em Configurar porta.

o Compare o endereco IP relacionado na caixa de dialogo e verifique se
corresponde ao endereco IP relacionado na pagina de configuragdo de rede.
Se os enderecos de IP forem diferentes, altere o endereco IP na caixa de
dialogo para que corresponda ao da pagina de configuragdo de rede.

o Clique em OK duas vezes para salvar as configuragdes e fechar as caixas de
dialogo.

Problemas na conexao com uma rede com fio

Se o indicador luminoso Rede no painel de controle do dispositivo ndo acender,
verifique se todas as condigdes em "Solugéo de problemas gerais de rede" foram
atendidas.

Embora n&o seja recomendado atribuir um endereco IP estatico ao dispositivo,
isso permite solucionar alguns problemas de instalagdo, como conflito com um
firewall pessoal.

Para redefinir as configuragoes de rede do dispositivo

1.
2,

g

Pressione o botdo OK.

Pressione seta para a direita = para selecionar Configurar dispositivo e, em
seguida, pressione o botdo OK.

Pressione seta para a direita = para selecionar Restaurar configuragées de
fabrica e, em seguida, pressione o botdo OK.

Nota A redefinicdo das configura¢des de rede da impressora também redefinira
as configuragdes de firewall da impressora. Para obter mais informagdes sobre
como configurar o firewall da impressora, consulteConfigurar o firewall da

Impressora

Conhecga a Pagina de configuragao

Use a Pagina de configuragéo para visualizar as informagdes da impressora atual e o
status do cartucho de tinta. Além disso, use a Pagina de configuragéo para ajuda-lo a
solucionar problemas com a impressora.

A pagina de Configuragdo também contém um log de eventos recentes.
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Se precisar falar com a HP, imprima a Pagina de configuragédo antes de fazer contato.
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1. Informagdes da impressora: Mostra as informagfes da impressora (como o
nome da impressora, nimero do modelo, nimero de série e nimero de versao do
firmware), os acessorios instalados (como o duplexador) e o nimero de paginas
impressas nas bandejas e acessorios.

2. Status dos cartuchos de tinta: Mostra os niveis estimados de tinta

(representados graficamente como escalas), os nimeros de peca e as datas de
validade dos cartuchos de tinta.

B Nota Os avisos e os indicadores do nivel de tinta fornecem estimativas
apenas com objetivo de planejamento. Quando vocé receber uma mensagem
de aviso de pouca tinta, verifique se vocé tem um cartucho de impressao
disponivel para substituicdo. S6 substitua os cartuchos quando for solicitado.

3. Status dos cabecgotes de impresséao: Mostra o status das condi¢des dos
cabecotes de impresséo e os nimeros de pega, as datas da primeira instalagdo e
de término da garantia dos cabegotes de impresséo, bem como a utilizagéo de
tinta acumulada. As opgdes de status para o cabecgote de impresséo s&o: étimo,
bom e substituir. Se o status estiver "médio", a qualidade de impresséo deve ser
monitorada, mas o cabegote de impressao néo precisa ser substituido. Se o status
for "substituir", o cabegote de impressao devera ser substituido.
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Para imprimir a Pagina de configuracao

Painel de controle: Pressione o botao OK, selecione Informagodes e, em seguida,
pressione o botdo OK. Pressione seta para a direita e para selecionar Pagina de
configuragao de impressao e, em seguida, pressione o botdo OK.

2,

[ Nota Para os modelos conectados a uma rede, a pagina de configuracéo de
rede também serdo impressas.

Utilitario HP (Mac OS X): Cligue em Informagdes sobre o dispositivo no painel
Informagdes e suporte e, em seguida, clique em Imprimir pagina de
configuragao.

Servidor da Web incorporado: Clique em Ferramentas, clique em Informag¢ées
da impressora no painel esquerdo e, em seguida, clique em Impr. pagina de
autoteste.

Conhecga a pagina de configuragao de rede

Se o dispositivo estiver conectado a uma rede, vocé podera imprimir uma pagina de
configuragdo de rede para visualizar as configuragdes de rede do dispositivo. Use a
pagina de configuragao de rede para ajudar a solucionar os problemas de
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conectividade de rede. Se precisar entrar em contato com a HP, imprima antes essa
pagina antes de telefonar.

HP N rk C Page
Ganaral Infermation
MNetwork Status Ready
Active Cannaction Type Wired
URL(s) for Embedded Web Server hisp iHPAD1 856
Fittpli16.140.163.19
Firmware Revision MAL2FA1008AR
Hostname HPAD1800
Serial Number CMO3115041
Agmin Password Mot Set
802.3 Wired
Hardware Address (MAC) 34385401809
Lirik Configuration 100TX - Full
1Pva
1P Address 16.149.183.10
Subinet Mash 2552552480
Dutault Gatoway 16.140.160,1
Configuration Source DHCP
Primary DNS Server 16.110.135.51
Socondary DNS Server 16.110.135.62
Total Packets Transmitted 180
Total Packets Received 154532
Py
Primary DNS Sarver
Secondary DNS Sarver s
Add Prafix Langth Canfigured By
FEBD DAD3BSFF FE4D 1899 84 Salf
Port 9100
Status Enabled
LPD
Status Enatied
Bonjeur
Status Erabiled
Servioo Name Officejet Pro B000 AS11a [4D1889)
P
Stats Enabiod
Microsolt Waeb Services
WS Discovery
Status Enatied
WS Print
Status Enatied
Enabled
Configured By
DHCP
DHCP

1. Informagdes gerais: Mostra informagdes sobre o status atual e o tipo de conex&o
ativa da rede e outras informagdes, como a URL do Servidor da Web Incorporado.

2. 802.3 Com fio: mostra informagdes sobre a conexao de rede com fio ativa, como
endereco IP, mascara de sub-rede, gateway padréo, bem como o endereco de
hardware do dispositivo.

Conhega a pagina de configuragdo de rede 59



Capitulo 4

3. Outros: Mostra informagdes sobre configuragdes de rede mais avangadas.

* Porta 9100: A impressora suporta impressao raw IP por meio da Porta 9100.
Essa porta de TCP/IP proprietaria da HP na impressora € a porta padréo para
impresséo. Ela é acessada pelo software da HP (por exemplo, o HP Standard
Port).

* LPD: O Line Printer Daemon (LPD) refere-se ao protocolo e aos programas
associados aos servicos de spooler de impressora linear que podem ser
instalados em varios sistemas TCP/IP.

B Nota A funcionalidade do LPD pode ser utilizada com qualquer
implementagao do host de LPD que esteja em conformidade com o
documento RFC 1179. O processo para a configuragdo de spoolers de
impressora, entretanto, pode ser diferente. Consulte a documentagéo do
sistema para obter informagdes sobre a configuragédo desses sistemas.

* Bonjour: Os servigos do Bonjour (que usam mDNS, ou Multicast Domain
Name System) sdo normalmente usados em pequenas redes para endereco IP
e resolucdo de nome (por meio da porta UDP 5353) nas quais ndo € usado um
servidor DNS convencional.

* SLP: Service Location Protocol (SLP) & um protocolo de rede com padrao de
Internet que fornece uma estrutura que permite que aplicativos de rede
identifiquem a existéncia, a localizagéo e a configuragdo de servigos de rede
em redes corporativas. Esse protocolo simplifica a descoberta e o uso de
recursos da rede, como impressoras, servidores da Web, maquinas de fax,
cameras de video, sistemas de arquivo, dispositivos de backup (unidades de
fita), bancos de dados, diretérios, servidores de e-mail, calendarios.

* Microsoft Web Services: Ativar ou desativar os protocolos do Microsoft Web
Services Dynamic Discovery (WS Discovery) ou os servigos de impressao do
Microsoft Web Services for Devices (WSD) suportados na impressora.
Desativar servigos de impress&o nao utilizados para impedir o acesso por
esses servicos.

B Nota Para obter mais informagées sobre o WS Discovery e o WSD Print,
acesse www.microsoft.com.

*  SNMP: O SNMP (Simple Network Management Protocol) é usado por
aplicativos de gerenciamento de rede para o gerenciamento de impressora. O
dispositivo suporta protocolo SNMPv1 em redes IP.

*  WINS: Se houver um servidor DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol) na
rede, a impressora obtera automaticamente o endereco IP do servidor e
registrara seu nome com quaisquer servigcos de nomes dindmicos em
conformidade com RFC 1001 e 1002, desde que um endereco |IP do servidor
WINS tenha sido especificado.

4. PC(s) conectado(s): Lista os computadores conectados a impressora, bem como
a ultima vez em que os computadores acessaram a impressora.
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Imprimir a pagina Configuracao de rede

Painel de controle: Pressione o botdo OK, selecione Informagodes e, em seguida,
pressione o botdo OK. Pressione seta para a direita e para selecionar Pagina de
configuracgao de rede e, em seguida, pressione o botdo OK.

B Nota Para os modelos conectados a uma rede, a pagina de configuragéo de
rede também serdo impressas.

Utilitario HP (Mac OS X): Clique em Informagdes sobre o dispositivo no painel
Informagoes e suporte e, em seguida, clique em Imprimir pagina de
configuragao de rede.

Servidor da Web incorporado: Clique na guia Rede, clique em Status no painel
esquerdo em Com fio (802.3) e, em seguida, clique em Pagina de configuragao
de rede.

Limpeza de congestionamentos

Ocasionalmente, a midia pode ficar congestionada durante um trabalho. Tente os
seguintes recursos antes de limpar o congestionamento.

Verifique se vocé esta imprimindo com midia que atende as especificagdes. Para
obter mais informacgdes, consulte Especificacdes da midia.

Verifique se vocé esta imprimindo com uma midia que ndo esteja enrugada,
dobrada ou danificada.

Certifique-se de que o equipamento esteja limpo.

Verifique se as bandejas estao carregadas corretamente e ndo estio cheias. Para
obter mais informacgdes, consulte Carregamento de midia.

Esta secao contém os seguintes topicos:

Limpar congestionamentos de papel
Evitar congestionamentos de papel

Limpar congestionamentos de papel

Se o papel tiver sido carregado na bandeja de entrada, talvez seja preciso eliminar o
atolamento de papel do duplexador.
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Capitulo 4

Para desobstruir um congestionamento
Siga estas instrugdes para remover um congestionamento de papel.
1. Remova toda a midia da bandeja de saida.

/A Cuidado Tentar eliminar um congestionamento de papel a partir da frente do
dispositivo pode danificar o mecanismo de impressdo. Sempre acesse e
elimine atolamentos de papel pelo duplexador.

2. Verifique o duplexador.

a. Pressione os botdes nas laterais do duplexador e remova o painel ou a
unidade.

b. Localize a midia congestionada na impressora, segure-a com as duas maos e
puxe-a em sua direc¢ao.

c. Se o congestionamento nao for nesse local, empurre a trava na parte superior
do duplexador e abaixe a tampa. Se o congestionamento estiver dentro,
remova-o com cuidado. Feche a tampa.

d. Reinsira o duplexador na impressora.
3. Abra a tampa superior e remova todos os detritos.

4. Se vocé ndo encontrar o congestionamento e a Bandeja 2 estiver instalada, puxe-a
e remova a midia congestionada, se possivel. Caso contrario, faca o seguinte:

a. Verifique se a impressora esta desligada e desconecte o cabo de alimentagao.
b. Levante a impressora, retirando-a da Bandeja 2.
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c. Remova a midia obstruida da parte inferior da impressora ou da Bandeja 2.
d. Reposicione a impressora por cima da Bandeja 2.

5. Abra a porta de acesso ao carro de impressdo. Se restar papel dentro da

impressora, verifique se o carro foi movido para a direita da impressora, libere os
pedagos de papel ou midia enrugada e puxe a midia em sua diregdo, pela parte de
cima da impressora.

/A Aviso Nao toque dentro da impressora quando ela estiver ligada e o carro
estiver travado. Ao abrir a porta de acesso ao carro de impressao, o carro deve
retornar a sua posigdo, no lado direito da impressora. Se o carro ndo mover
para a direita, desligue a impressora antes de remover o congestionamento.

Depois de limpar o congestionamento, feche todas as tampas, ligue a impressora
(se estiver desligada) e envie novamente o trabalho de impresséo.

Evitar congestionamentos de papel

Para ajudar a evitar congestionamentos de papel, siga estas orientagdes:

Remova os papéis impressos da bandeja de saida com freqiiéncia.

Para que o papel ndo fique ondulado ou amassado, armazene todo o papel ndo
utilizado na horizontal em uma embalagem com tampa.

Verifique se o papel carregado na bandeja de entrada esta na horizontal e se as
bordas n&o estdo dobradas ou rasgadas.

Nao misture papel de diferentes tipos e tamanhos na bandeja de entrada; a pilha
de papel inteira da bandeja de entrada deve ser de mesmo tipo e tamanho.
Ajuste a guia de comprimento de papel na bandeja de entrada para que encoste
suavemente no papel. A guia de comprimento de papel ndo deve dobrar o papel
na bandeja de entrada.

N&o force muito o papel para a frente na bandeja de entrada.

Use tipos de papel recomendados para o equipamento. Para obter mais
informacdes, consulte Especificacdes da midia.
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A Informacoes técnicas

Esta segdo contém os seguintes topicos:
» Informacdes sobre a garantia

« Especificagbes da impressora

* Informagdes regulamentares

»  Programa de administragdo ambiental de produtos
« Licencas de terceiros

Informagoes sobre a garantia
Esta seg&o contém os seguintes topicos:
» Informacdes sobre a garantia dos cartuchos de tinta

Informagoes sobre a garantia dos cartuchos de tinta

A garantia do cartucho HP é aplicavel quando o produto € usado na impressora HP para o qual
se destina. Esta garantia ndo cobre produtos de tinta da HP que tenham sido recarregados,
remanufaturados, recondicionados, utilizados de forma inadequada ou violados.

Durante o periodo de garantia, o produto estara coberto até a tinta da HP se esgotar ou até a
data do final da garantia. A data de término da garantia, no formato AAAA-MM, pode ser
localizada no produto da seguinte forma:
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Especificagcées da impressora
Esta secdo contém os seguintes topicos:
»  Especificagdes fisicas

» Capacidades e recursos do produto

» Especificagdes do processador e da meméria

* Reaquisitos do sistema

»  Especificagbes do protocolo de rede

»  Especificagdes do servidor da Web incorporado

»  Especificacées da midia

+  Especificagdes de impresséo

» Especificacdes ambientais

» Especificacdes elétricas

» Especificagdes de emisséo acustica (impressdo no modo Rascunho, niveis de ruido por ISO

7779)

Especificagoes fisicas

Tamanho (largura x altura x profundidade)
Impressora com duplexador: 494 x 180 x 479 mm (19.5 x 7,1 x 18,9 polegadas)
Com bandeja 2: Adicione 66 mm (2,6 polegadas) a altura da impressora.

Peso do dispositivo (ndo inclui os suprimentos de impressao)
Impressora com duplexador: 7.8 kg (17,2 Ib)
Com bandeja 2: Acrescenta 2,6 kg (5,7 Ib)

Capacidades e recursos do produto

Recurso Capacidade

Conectividade *  USB 2.0 compativel com alta velocidade
* Rede com fio

Método de impressao Impresséo térmica a jato de tinta com
resposta imediata

Cartuchos de tinta Quatro cartuchos de tinta (um para cada cor:
preto, ciano, magenta e amarelo)

Nota Nem todos os cartuchos de tinta sdo
suportados em todos os paises/regides.

Cabecotes de impresséo Dois cabegotes de impresséo (um preto e
amarelo e um magenta e ciano)

Campos de fornecimento Visite www.hp.com/go/learnaboutsupplies/
para obter mais informagdes sobre possiveis
campos de fornecimento para cartuchos de

tinta.

Idiomas da impressora Emulagdo HP PCL 5e, PCL 6, PostScript®
3TM

Suporte a fontes Fontes da HP 80 (inclui 45 fontes True Type

escalonaveis, 35 fontes de idiomas PostScript
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Recurso Capacidade
embutidas e uma fonte de impressora de linha
de bitmap).

Ciclo de trabalho Até 15,000 paginas por més

Especificagdes do processador e da memoria

Processador da impressora
360MHz ARM4, ETM (16 bits)

Memoria da impressora

256 MB de RAM embutida
16 MB de Flash ROM embutida

Requisitos do sistema

ﬁi»f Nota Para obter as informagdes mais recentes sobre sistemas operacionais suportados e

requisitos de sistema, visite http://www.hp.com/support/.

Sistemas operacionais clientes suportados

.

Microsoft Windows Vista Business, Enterprise, Home Basic, Home Premium e Ultimate; x86
e x64

Microsoft Windows XP (SP2 e posteriores) Home Edition e Professional; x86 e x64

Microsoft Windows 7 Starter, Home Premium, Professional, Enterprise e Ultimate; x86 e x64
(Programa de Logotipo do Windows 7 testado, Windows 7 Release Candidate 1, build 7100)

Mac OS X v10.5, v10.6

Sistemas operacionais de servidor suportados

Microsoft Windows Server 2008 Datacenter (SP1), Enterprise e Standard Editions
o Arquiteturas: x86 e x64
o Servigos: Terminal Server, Cluster Server

Microsoft Windows Server 2003 (SP1 e posteriores) Datacenter, Enterprise e Standard
Editions

o Arquiteturas: x86 e x64

o Servigos: Terminal Server, Cluster Server
Citrix Presentation Server 4.0 e 4.5

Citrix XenApp 5.0.1

Novell NetWare 6.5 SP7

Novell iPrint Client para Windows 5.12

Novell iPrint Client para Windows Vista 5.08
Novell iManager 2.7

Mac OS X v10.5.8, v10.6: Processador PowerPC G3, G4, G5 ou Intel Core, 300 MB de
espaco livre em disco

Especificagbes do protocolo de rede

Compatibilidade do sistema operacional de rede

Windows XP (32 bits) (Professional e Home Editions), Windows Vista 32 bits e 64 bits
(Ultimate Edition, Enterprise Edition e Business Edition), Windows 7 (32 bits e 64 bits)
Windows Small Business Server 2003 32 bits e 64 bits, Windows 2003 Server 32 bits e 64
bits, Windows 2003 Server R2 v (Standard Edition, Enterprise Edition)
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Windows Small Business Server 2008 64 bits, Windows 2008 Server 32 bits e 64 bits,
Windows 2008 Server R2 64 bits (Standard Edition, Enterprise Edition)

Citrix XenDesktop 4

Citrix XenServer 5.5

Mac OS X v.10.5, v10.6

Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services

Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services with Citrix Presentation Server 4.0
Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services with Citrix Presentation Server 4.5
Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services com Citrix XenApp 5.0

Microsoft Windows 2003 Server Terminal Services with Citrix Metaframe XP with Feature
Release 3

Microsoft Windows 2003 Small Business Server Terminal Services
Microsoft Windows Server 2008 Terminal Services

Microsoft Windows Small Business Server 2008 Terminal Services
Microsoft Windows 2008 Server Terminal Services com Citrix XenApp 5.0
Novell Netware 6.5, Open Enterprise Server 2

Protocolos de rede compativeis
TCP/IP

Gerenciamento de rede

Servidor da Web incorporado (capacidade de configurar e gerenciar remotamente as impressoras
de rede)

Especificagdes do servidor da Web incorporado

Requisitos

Uma rede com base em TCP/IP (n&o ha suporte para redes com base em IPX/SPX)

Um navegador da Web (Microsoft Internet Explorer 7.0 ou superior, Mozilla Firefox 3.0 ou
superior, Safari 3.0 ou superior, Google Chrome 3.0 ou superior)

Uma conexao de rede (ndo é possivel utilizar o servidor da Web incorporado conectado
diretamente a um computador com um cabo USB)

Uma conexao com a Internet (necessaria para alguns recursos)

’L%/r Nota Vocé pode abrir o servidor da Web incorporado sem estar conectado a Internet.

Entretanto, alguns recursos nao estarao disponiveis.

Nota O servidor da Web incorporado deve estar no mesmo lado do firewall que a
impressora.

Especificagoes da midia
Utilize estas tabelas para determinar a midia correta a ser utilizada com a impressora e quais
recursos funcionardo com a midia.

Como entender as especificagdes para midia suportada
Diretrizes para impressdo em ambos os lados de uma pagina

Como entender as especificagées para midia suportada

Utilize as tabelas para determinar a midia correta a ser utilizada com o dispositivo e quais
recursos funcionardo com a midia.

Como entender os tamanhos suportados
Como entender os tipos e gramaturas de midia suportados

Especificagdes da impressora
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Como entender os tamanhos suportados

@ Nota A bandeja 2 esta disponivel em alguns modelos.

Nota Se vocé estiver utilizando o duplexador, as margens minimas superior e inferior
devem ter no minimo 12 mm (0,47 pol.).

Tamanho da midia Bandeja 1 Bandeja 2 Duplexador

Tamanhos de midia padrao

Carta (216 x 279 mm; 8,5 x 11 pol.)

v

216 x 330 mm (8,5 x 13 pol.)

Oficio (216 x 356 mm; 8,5 x 14 pol.)

A4 (210 x 297 mm; 8,3 x 1,7 pol.)

ANANANANAN
AAN

Executivo (184 x 267 mm; 7,25 x 10,5 pol.)

Papel Statement (140 x 216 mm; 5,5 x 8,5
pol.)

B5 (JIS) (182 x 257 mm; 7,17 x 10,12
polegadas)

<

AYAN

A5 (148 x 210 mm; 5,8 x 8,3 polegadas)

10x15cm

16K (197 x 273 mm; 7,75 x 10,75
polegadas)

16K (195 x 270 mm; 7,7 x 10,6 polegadas)

16K (184 x 260 mm; 7,25 x 10,25
polegadas)

AYAN

Envelopes

Envelope U.S. n° 10 (105 x 241 mm; 4,12
x 9,5 polegadas)

Envelope Monarch (98 x 191 mm; 3,88 x
7,5 polegadas)

Envelope B5 (176 x 250 mm; 6,7 x 9,8
polegadas)

Envelope DL (110 x 220 mm; 4,3 x 8,7
polegadas)

ANANANANAN A NANANANANENESANANANANAN

Envelope C5 (162 x 229 mm; 6,4 x 9
polegadas)
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Tamanho da midia

Bandeja 1 Bandeja 2

Duplexador

Envelope C6 (114 x 162 mm; 4,5 x 6,4
polegadas)

Envelope Japonés Chou n° 3 (120 x 235
mm; 4,7 x 9,3 polegadas)

Envelope Japonés Chou n° 4 (90 x 205
mm; 3,5 x 8,1 polegadas)

Midia fotografica/cartées

Cartao de indice (76,2 x 127 mm; 3 x 5
polegadas)

Cartéo de indice (102 x 152 mm; 4 x 6
polegadas)

<

Cartéo de indice (127 x 179 mm; 5 x 7
polegadas)

Cartéo de indice (127 x 203 mm; 5 x 8
polegadas)

Cartao A6 (105 x 148,5 mm; 4,13 x 5,83
polegadas)

Cartéo postal japonés (100 x 148 mm;
3,94 x 5,83 polegadas)

Cartéo postal duplo do Japéao girado(148 x
200 mm; 5,83 x 7,87 polegadas)

ANANA YA

Outras midias

Midia de tamanho personalizado entre
76,2 e 216 mm de largura e 127 a 356 mm
de comprimento (3 a 8.5 polegadas de
largura por 5 a 14 polegadas de
comprimento)

ANEANANANANANA NN N NAN

Como entender os tipos e gramaturas de midia suportados

@’ Nota A bandeja 2 esta disponivel em alguns modelos.

Bandeja Tipo Peso Capacidade
Bandeja 1 Papel 60 a 105 g/m? Até 250 folhas de papel
(16 a 28 Ib bond) comum
(pilha de 25 mm ou 1
polegada)
Transparéncias Até 70 folhas

(pilha de 17 mm ou
0,67 polegada)

Midia fotografica

250 g/m?
(66 Ib bond)

Até 100 folhas

(pilha de 17 mm ou
0,67 polegada)

Especificagbes da impressora
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Bandeja Tipo Peso Capacidade
Etiquetas Até 100 folhas
(pilha de 17 mm ou
0,67 polegada)
Envelopes 75 a 90 g/m? Até 30 folhas
(envelope de 20 a 24 Ib | (pilha de 17 mm ou
bond) 0,67 polegada)
Cartdes Até 200 g/m? Até 80 cartdes
(ficha de 110 Ib)
Bandeja 2 | Papel comum somente 60 a 105 g/m? Até 250 folhas de papel
(16 a 28 Ib bond) comum
(pilha de 25 mm ou 1.0
polegada)
Duplexador | Papel 60 a 105 g/m? Nao aplicavel
(16 a 28 Ib bond)
Compartim | Todas as midias suportadas Até 150 folhas de papel
ento de comum (impressao de
saida textos)

Diretrizes para impressao em ambos os lados de uma pagina

Sempre utilize midia que esteja de acordo com as especificagdes da impressora. Para mais
informagdes, consulte Especificagdes da midia.

Especifique as opgdes de impressdo nos dois lados no aplicativo ou no driver da impressora.
Nao imprima nos dois lados de transparéncias, envelopes, papel fotografico, midia brilhante
ou papel mais leve que 16 Ib bond (60 g/m?) ou mais pesado que 28 Ib bond (105 g/m?).
Podem ocorrer congestionamentos com esses tipos de midia.

Varios tipos de midia requerem uma orientagéo especifica ao se imprimir nos dois lados da
pagina. Alguns exemplos séo papel timbrado, papel pré-impresso e papel com marca d'agua
e pré-perfurado. Quando vocé imprime de um computador com Windows, o dispositivo
imprime inicialmente o primeiro lado da midia. Coloque a midia com o lado a ser impresso
virado para baixo.

Para duplexagéo automatica, quando a impressao € concluida em um lado da midia, a
impressora prende a midia e pausa enquanto a tinta seca. Quando a tinta seca, a impressora
puxa a midia de volta a imprimir no segundo lado. Quando a impress&o termina, a
impressora solta a midia na bandeja de saida. N&o retire a midia até que a impresséo esteja
concluida.

Vocé pode imprimir em ambos os lados da midia suportada de tamanho personalizado
virando-a e colocando-a na impressora novamente. Para mais informagdes, consulte
Especificagbes da midia.

Especificagbes de impressao

Resolugao de impressao em preto
Até 600 dpi com tinta preta

Resolugao de impressao colorida
Até 600 dpi
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Especificagbes ambientais

Ambiente operacional

Temperatura em operagdo: 5° a 40° C (41° a 104° F)

Condigdes operacionais recomendadas: 15° a 32° C (59° a 90° F)
Umidade relativa recomendada: 25 a 75% n&o-condensante

Ambiente de armazenamento

Temperatura para armazenamento: -40° a 60°C (-40° a 140° F)

Umidade relativa de armazenamento: Até 90% sem condensagéo a uma temperatura de 60° C
(140° F)

Especificagoes elétricas

Fonte de alimentagéao
Adaptador elétrico universal (externo)

Requisitos de energia
Voltagem de entrada: 100 a 240 VAC (+ 10%), 50/60 Hz (+ 3Hz)
Voltagem de saida: 32 Vdc a 2000 mA

Consumo de energia
21 watts para impressao (modo rascunho)

Especificagdes de emissao acustica (impressdo no modo Rascunho, niveis de ruido
por ISO 7779)

Pressao do som (posigao bystander)
LpAd 54 (dBA)

Poténcia sonora
LwAd 6.7 (BA)
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Informagées regulamentares
O dispositivo atende os requisitos do produto, exigido pelas agéncias regulamentadoras do seu
pais/regido.
Esta segdo contém os seguintes topicos:
» Declaragéo da FCC
»  Aviso para usuarios na Coréia
» Declaragdo de conformidade com a norma VCCI (Classe B) para usuarios no Japao
»  Aviso sobre o cabo de forga para os usuarios no Jap&o
» Declaragéo de emissdo de ruido para Alemanha
» Declaracao do indicador de LED
* Notificacdes sobre regulamentacdo da Unido Européia
«  Brilho do compartimento de dispositivos periféricos da Alemanha
*  Numero de modelo de controle

« Declaragdo de conformidade

Declaragao da FCC

FCC statement

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following notice be brought to the attention of users of this product.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection against harmful interference in a residential installation. This equipment
generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular installation.
If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged fo try to correct
the interference by one or more of the following measures:

e Reorient the receiving antenna.

o Increase the separation between the equipment and the receiver.

o Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is connected.

o Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Street
Palo Alto, Ca 94304
(650) 8571501

Modifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or modifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2) this device must
accept any interference received, including interference that may cause undesired
operation.
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Aviso para usuarios na Coréia

AMEXt HLE(BE 7171)
0l 717l HIYF 822 MAtut Mgt S5 2 J7I7IZM, FHXIYolME 28 ZE
X0l M Ar8 e = U& LI

Declaragao de conformidade com a norma VCCI (Classe B) para usuarios no Japao

COEEF. VSABERFMEETY . CcOXER. RERRTHEATHLEZAMELT
WETH. COEBEMNSTFOTLESIVRERITERLTERASI S L, ZEREEESIE
BECTENBYFET  RIRERAFITH S TELLRYENELTTSELY,

VCCI-B

Aviso sobre o cabo de forca para os usuarios no Japao

HEZE, AREALEERI-RESEVTEL,
EfEhi-BRI— R, HORRTEEAERIEA,

Declaragado de emissao de ruido para Alemanha

Gerauschemission
LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Declaragao do indicador de LED

LED indicator statement
The display LEDs meet the requirements of EN 60825-1.

Notificag6es sobre regulamentacido da Unido Européia
Produtos com a marca CE estdo em conformidade com as seguintes diretivas da UE:
» Diretiva de baixa tensdo 2006/95/EC
« Diretiva EMC 2004/108/EC
» Diretiva Ecodesign 2009/125/EC, onde aplicavel

A conformidade CE deste produto sera valida apenas se ele estiver equipado com o adaptador
AC com marca CE correto fornecido pela HP.

Se este produto tiver funcionalidade de telecomunicagées, ele também estara em conformidade
com os requisitos essenciais da seguinte diretiva da UE:

Diretiva R&TTE 1999/5/EC

A conformidade com essas diretivas implica em conformidade com os padrdes europeus
harmonizados aplicaveis (normas europeias) listados na Declara¢éo de Conformidade da UE
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emitida pela HP para este produto ou familia de produtos e em disponibilidade (em inglés
apenas) na documentagdo do produto ou no seguinte site: www.hp.com/go/certificates (digite o
numero do produto no campo de pesquisa).

A conformidade ¢ indicada por uma das seguintes marcas de conformidade presentes no
produto:

Para produtos que nédo sejam de

telecomunicagdes e para produtos de
telecomunicagdes harmonizados da
UE, como Bluetooth®, dentro da
classe de poténcia abaixo de 10mW.

Para produto de telecomunicagdes
n&do harmonizados da UE (se

c € @ aplicavel, um ndmero de 4 digitos &
inserido entre CE e !).

Consulte o rétulo regulamentar fornecido no produto.

A funcionalidade de telecomunicag¢des deste produto pode ser usada nos seguintes paises da UE
e EFTA: Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Republica Checa, Dinamarca, Esténia, Finlandia,
Franga, Alemanha, Grécia, Hungria, Islandia, Irlanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania,
Luxemburgo, Malta, Holanda, Noruega, Pol6nia, Portugal, Roménia, Eslovaquia, Eslovénia,
Espanha, Suécia, Suiga e Reino Unido.

O conector de telefone (ndo disponivel para todos os produtos) se destina a conexdo em redes
telefénicas analogicas.

Produtos com dispositivos de LAN sem fio

Alguns paises podem ter obrigagdes especificas ou requisitos especiais sobre a operagado de
redes locais (LAN) sem fio para uso interno apenas ou restricdes dos canais disponiveis.
Certifigue-se de que as configuragdes de pais da rede sem fio estejam corretas.

Franga

Para a operacéo da LAN sem fio de 2,4 GHz deste produto, certas restricdes se aplicam: Este
equipamento pode ser usado internamente para toda a banda de frequéncia de 2400 a 2483,5
MHz (canais 1 a 13). Para uso externo, apenas a banda de frequéncia de 2400 a 2454 (canais 1
a 7) pode ser usada. Para obter os requisitos mais recentes, consulte www.arcep.fr.

O contato para questdes regulamentares é:

Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen,
ALEMANHA

Brilho do compartimento de dispositivos periféricos da Alemanha

Das Geréit ist nicht fir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am
Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen. Um stérende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu
vermeiden, darf dieses Produkt nicht im unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

Numero de modelo de controle

Para fins regulamentares de identificagédo, seu produto recebe um ndmero regulamentar de
modelo. O Numero do modelo de regulamentagéo para seu produto € SNPRC-0702-04. Esse
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numero de regulamentagao ndo deve ser confundido com o nome de comercializagao (HP
Officejet Pro 8000 (A811) Enterprise) ou o nimero do produto.
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Declaragao de conformidade

7 DECLARATION OF CONFORMITY

according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

DoC #: SNPRC-0702-04-A
Supplier's Name: Hewlett-Packard Company
Supplier's Address: 138 Depot Road, #04-01, Singapore 109683

declares, that the product

Product Name and Model: HP Officejet Pro 8000 Enterprise Printer

Regulatory Model Number:? SNPRC-0702-04

Product Options: C9101A / Automatic 2-sided printing Device
CBO90A / 2" Tray

Power Adapter: 0957-2262 / 0957-2283

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

EMC: Class B
CISPR 22:2005 +A1:2005 / EN55022:2006 +A1:2007
EN 55024:1998 +A1:2001 +A2:2003
EN 61000-3-2:2006
EN 61000-3-3:1995 +A1:2001 +A2:2005
FCC CFR 47, Part 15 / ICES-003, Issue 4

Safety:
1EC 60950-1, Ed 2 (2005) / EN60950-1, Ed 2 (2006)
EN 62311:2008

Energy Use:
Regulation (EC) No. 1275/2008
ENERGY STAR® Qualified Imaging Equipment Operational Mode (OM) Test Procedure
Regulation (EC) No. 278/2009
Test Method for calculating the Energy Efficiency of Single-Voltage External AC-DC and AC-DC power supplies

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions:
(1) This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference
that may cause undesired operation.

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC Directive 2004/108/EC, the
Ecodesign Directive 2009/125/EC and carries the ce marking accordingly. In addition, it complies with the WEEE Directive
2002/96/EC and RoHS Directive 2002/95/EC.

Additional Information:

1)  This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The Regulatory Model
Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number should not be confused with
the marketing name or the product numbers.

2)  The product was tested in a typical configuration.

3)  The power adapter 0957-2283 is for India and China market only.

Hou Meng-Yik
Singapore, Product Regulations Manager
July 19,2010 Customer Assurance, Business Printing Division

Local contact for regulatory topics only:
EMEA: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany
uUsS.: Hewlett-Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto 94304, U.S.A. 650-857-1501

www.hp.eu/certificates
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Programa de administragao ambiental de produtos

A Hewlett-Packard tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade de forma favoravel ao
meio ambiente. O projeto de reciclagem foi incorporado ao produto. A quantidade de material foi
reduzida ao minimo, ao mesmo tempo em que se garantiram funcionalidade e confiabilidade
adequadas. Os materiais ndo semelhantes foram projetados para se separarem facilimente. Os
fechos e outras conexdes séo de facil localizagéo, acesso e remogao com a utilizagéo de
ferramentas comuns. As pecas de alta prioridade permitem acesso rapido para facilitar a
desmontagem e o reparo.

Para obter mais informagdes, visite o site Commitment to the Environment da HP:
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

Esta secdo contém os seguintes topicos:

+  Utilizagdo de papel

» Plasticos

* MSDSs (Material Safety Data Sheets)

*  Programa de reciclagem

*  Programa de reciclagem de suprimentos de jato de tinta HP

+ Descarte de equipamentos por usuarios domésticos na Unido Européia
+ Consumo de energia

»  Substancias quimicas

*  Avisos RoHS (China apenas)

Utilizagao de papel
Este produto é adequado para uso de papel reciclado, de acordo com a DIN 19309 e a EN
12281:2002.

Plasticos

As pecas plasticas com mais de 25 gramas estdo marcadas de acordo com padrdes
internacionais, o que melhora a identificacéo de plasticos destinados a reciclagem, no final da
vida util do produto.

MSDSs (Material Safety Data Sheets)
As planilhas de dados de seguranga do material (MSDS) podem ser obtidas no site da HP, em:
www.hp.com/go/msds

Programa de reciclagem
A HP oferece um numero cada vez maior de programas de reciclagem e retorno de produtos em
varios paises/regides, em parceria com alguns dos maiores centros de reciclagem de eletrénicos
do mundo. A HP preserva recursos revendendo alguns de seus produtos mais populares. Para
obter mais informagées sobre a reciclagem de produtos HP, visite:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programa de reciclagem de suprimentos de jato de tinta HP
A HP tem um compromisso com a prote¢do do meio ambiente. O Programa de reciclagem de
suprimentos para jato de tinta HP esta disponivel em varios paises/regides e permite reciclar
gratuitamente cartuchos de impressao usados. Para obter mais informacgdes, visite o seguinte site
na Web:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/
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Descarte de equipamentos por usuarios domésticos na Unido Européia

Disposal of Waste Equipment by Users in Private Households in the European Union

This symbol on the product or on ifs packaging indicates thot fhis product must not be disposed of with your ofher household woste. Instead, it is your responsibiliy to dispose of your waste
equipment by handing it over to a designated collection point for the recycling of waste electrical and clecironic equipment. The separate collection and recycling of your waste equipment
ot the fime of disposal will help fo conserve nafural resources and ensure fhat it s recycled in @ manner that profecis human health and the environment. For more information about where
you can drop off your waste equipment for recycling, please contact your local city office, your household waste disposal service or the shop where you purchased fhe product.
Evacuation des équipements usagés par les ufilisateurs dans les foyers privés au sein de I'Union européenne

Lo présence de ce symbole sur le produil ou sur son embalage indique que vous ne pouvez pas vous débarrasser de ce produt de la méme facon que vos déchels courants
Au'conlraire, vous éles responsable de I'évacuation de vos équipements usagés e, & cef effe, vous éles fenu de les remelire & un pain de collecle agrés pour le recyclage des
équipements dleclriques el électroniques usagés. Le Ir, I'évacuation e le recyclage séparés de vos équipements sagés permelient de préserver los ressources natureles ef de s'assurer
que ces équipements son recyclés dans le respect de fa sanié humaine ef de I'environnement. Pour plus d'informations sur les lieux de colecte des équipements usagés, veuillez confacer
volre mairie, volre sevice de faitemen des déchels ménagers ou le magosin o0 vous avez achelé le produt

English

Frangais

Entsorgung von Elektrogerdten durch Benutzer i privaten Haushalten in der EU
Dieses Symbol auf dem Produki oder dessen Verpackung gibi an, doss dos Produkt nicht zusammen mit dem Restmill enfsorgt werden darf, Es obliegt daher Ihrer Verantwortung, dos
Gerat an einer entsprechenden Stelle fir die Entsorgung oder Wiederverwerlung von Elekirogeraten aller At abzugeben (z.8. ein Wertsioffhof). Die separate Sammiun

un
Recyceln v olen Elekirogorcte zum Zeipurk ier Enlsorgung raghzum Schtz dr Unwelboiurd gowshviisc,doss sie ouf oine A und Welse recycel werden, Jiekeine
Gefdhrdung fur die Gesundheit des Menschen und der Umwelt darsiell. Weitere Informationen darilber, wo Sie alte Elekirogerate zum Recyceln abgeben konnen, erhalien Sie bei
den orlichen Behorden, Wertsioffhsfen oder dort wo Sie das Gerdt erworben haben.

Smaltimento di apparecchiature da rottamare da parte di privati nell Unione Europea

Guesto simbolo che appare sul prodotio o sulla confezione indica che il prodofto non deve essere smallto assieme agli alr ifiuti domestii. Gli ufenti devono provedere allo
smalfimento delle apparecchiature da roftamare periandole ol luogo di raccola indicato per il iciclaggio delle apparecchiafure elefriche ed cleftroniche. Lo raccalla e il riciclaggio
separali delle apparecchialure da roflamare in fase di smaltimento fovoriscono la conservatzione dele risorse nafurali ¢ garantiscono che fali apparecchiature vengano roflamae
nel rispetio dell'ambiente e della tutela della salute. Per ulteriori informazioni sui punti di raccolia delle apparecchiature da roftamare, contattare il proprio comune di residenza,

il servizio di smalimento dei rifiut locale o il negozio presso il quale & stato acquistato il prodofto,

Eliminacién de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos por parte de usuarios domésticos en la Unién Europea

Ese simbolo en el producio o on el ambalaie indica e 1o 56 pusde destchor el products junia con los esduos domésiicos. Pr el conrario, s debe eliminar este fia de residuo, es
responsabilidad del usuario enfregarla en un punto de recogida designado de reciclado de aparatos elecirénicos y elciricos. El reciclaje y la recogida por separado de esfos residuos
o momento de la elminacion ayudard & preserar recurcos nalurcles y o garantsar due ol ecieje protee 1a saud y o medio amblente. i decea Iformacion adicional sobre los
lugares donde puede dear estos residuos para su reciclado, pongase en coniacto con las avtoridades locales de su ciudad, con el servicio de gestion de residucs domésticos o con la
tienda donde adauirié el producto,

Likvidace vyslouzilého zafizeni uzivateli v domacnosti v zemich EU
Tato znacka na produktu nebo na jeho obalu oznacuje, e fento produkt nesmi b
zafizent bude predno k likvidaci do stonoveny;

sbérem o recyklaci napomcha zachovéni priradnich zdrojo a zajisfuje, ze recyklace probshne zplsobem chrénicim lidské zdravi a zivoni prostredi. Dalsi informace o fom, kam mdzete
vploutlézatzentpiedol K ecyhlci, e zskl o Grod misn somospravy od spolecnos povedic 1oz o kidaci domevniho odpadu nebo v obchod, ke e prodd
zokoupl

Bortkaffelse af affaldsudstyr for brugere i private husholdninger | EU

Dtte symbol pé produkiet ller pé defs emballage indikerer, af produkiet kke mé boriskaffes sammen med andet husholdningsaffold. I tedet er det dit ansvar af boriskaffe affaldsudstyr
ved ot Gl 461 pé derl barcgned mdsamiingscioder med henblik pé gonbrug of clokiisk og Slekronisk afaldausiyr Don separate ndsamiing g Ganbrug of i afidldsscsyr po
tidspunkdet for boriskaffelse er med fil of bevare naturlige ressourcer og sikre, of genbrug finder sied pa en méde, der beskytier menneskers helbred samt miljoet. Hvis du vi vide mere
om, hvor du kan aflevere dit offaldsudstyr fil genbrug, kan du kontakie kommunen, det lokale renovationsvaesen eler den forretning, hvor du koble produklet

Afvoer van door iculi i de Europese Unie

Dit symbool op het produel of de verpakking geefl aan da di product niel mag worden fgevoerd met het afvol. Het is uw uw afgedankte apparofuur
af o leveren ap een aangewezen insamalpunt voor do varwerking von aigedankie elekirsche en clokironische apparaluur. De goscheiden mzameling en verwerking vor w afgedankie
apparaluur draag bij fof het sparen van natuurlijke bronnen en tof het hergebruik van materiaal op een wijze die de volksgezondheid en het milieu beschermt. Voor meer informatie over
ear ow algedarite apporaiour kunt nlevere voor recyclng knt v cofactopnemn met het is in ow woonplacs, de of de winkel waar u he product
habt aangeschal

Espaiiol

{1 ikidovan prestim whozenim do bézneho domomiho odpody, Odpovidte o, 26 vysousie
ch sbemych mist uréenych k recyklaci vyslouzilych elekirickych a elekironickych zatizen. Likvidace vyslouzilého zaizeni samostainym

Cesky

Dansk

Nederlands

is seadmete kaitlemine Euroopa Liidus
Ku foofel vai foote pakendil on see simbol, ei fohi seda foodst visata olmejaimete hulka. Teie kohus on viia farbetuks muutunud seade selleks effenahiud elekiri- o elekiroonikaseadmete
uilseerimiskohta. Uilsecritavate seadmete'eraldi kogumine ja kiiflemine aitab sasta loodusvarasid ning fagada, e kaiflemine foimub inimeste fervisele fa keskkonnale ohutul
Lisateavet selle kohta, kuhu sadte ufilseeritova seadme kiilemiseks viia, sate kisida kohalikust omavalitsusest, olmejaatmete ufilseerimispunkiist voi kaupluses, kust fe seadme

sisite.

Eesti

Havitettévien laitteiden kasittely kotitalouksissa Euroopan unionin alueella

Tamé tuotteessa fai sen pakkauksessa oleva merkinta osaiiaa, effa fuotetta ei saa havitiad talousiaieiden mukana. Kayttajan velvollisuus on huolehtia siifé, efta haviteftava laite
foimitetaan sahko> ja elekironikkalaiteromun kerayspisteeseen. Havitettavien laiteicen erilinen keréys ja kierrdlys saasta lvonnonvaroia. Nain foimimalla varmistetoan myss,

el iroiys opafiuy fovallo ok sueilee hmisten ferveyt a ymperisioa. Saat friaessa il afeiden Kiethspaikosa palkalisifa viomomalif, ceyhiita 1 ofeen
jalleenmyyialta

Anoppiyn & s ouokeubv omy Eupwnaiki Evaot

To napov aupfioho arov eEonhiops ) o GuoKeUasia Tou UnoBeikvUEr éri To npoiby aurd Sev npnei va neraytel pall b AMha oikiaxa anopplpara. AviiBera, cuBlivn aa civar va
anoppiyee e HpnTES overeuis, o W raBlopion yovase cukloyic anopetypaT 11 my ovarixduon éxenorou nkaead o Moo domhiayon. H yuplor ohor o
avaxukhuon v Gyenot ouokcuav Ba oupake om Siarpron Ty pUOIKGY nopwY Kal o Siaoeakion on Ba avaxukkwBoly e TETolov TPGNO, tote va NpoCTaTEUETal ) Uyeia TV
@vBpunuy Kai o ngpiBakhov. T1a nepioobTEpcs ANEOGOIEG OXETKG B To NoD INGPEITE va GNoPRIYETE TiG GXPTIOTEG GUGKEUES Yia VKUKAAIGT, CHIKOIVAVAGTE p TIG KOTA T6M10UG OPYGSIES
apXES A e T0 KaTAGTA ANb TO ONolo AYOPAGATE TO NPGIY.

H
z
2

az Eurépai Unisb

. . an

£z o szimbelum, omely ¢ feméken vogy annck csemogolésan von elineive, ot fli, hogy a ermek nem kezelheld egyot oz eayeb haziorisihullodsklal. Az On it

holgy a készilék hullodékanyogait eljuftassa olyan kijelolt gydjtohelyre, amely az elekiromos hullad k és az elektronikus itasaval foglalko:

A hulladékanyagok elkilsnitetf gyGitése és Gjrahasznositasa hozzajarul a természefi ersforrasok megérzéséhez, eEyluﬂe\ azt is biztositia, hogy a hulladék vjrahasznositasa oz
ahol

Magyar

eqészségre é o komyezelre nem rialmas médon orténik. Ha féjékoztalést szeretne kopni azokidl a helyekrdl, ool leadhatja Gjrahosznositasra o hulladékanyagokar, forduljon
a helyi énkormanyzathoz, a héztartasi hulladék begyditésével foglalkozé véllalathoz vagy a termék forgalmazsjahoz.
Lietotaju atbrivosana igam iericém Eiro rivatajas ma iba

o rice: s

Sis simbols uz ierices vai fas iepakojuma norada, ka o wevk’wmnedﬂksl izmest kop' ar paréjiem majsaimniecibas atkritumiem. Jos esat atbildigs par atbrivosanos no nederigas ierices,

fo nododot noraditaja savaksanas vieta, lai tikiu veikia nederiga elekiriska un elekironiska aprikojuma ofrreizéja parsirade. Speciala nederigas ierices savaksana un ofrreizéja parsirade

palidz taupit dabas resursus un nodrosina tadu ofrreizéjo parsiradi, kas sarga cilveku veselibu un apkartéjo wa Lai iegtu papildu informaciju par fo, kur ofrreizéjai parstradei var

nogadat nederigo ierici, lodzy, saziniefies ar vielsjo pasvaldibu, majsaimniecibas afkritumu savakanas dienestu vai veikalu, kurd iegadaiies o ierici

Europos Sqjungos vartotojy ir privaéiy namy kiy atliekamos jrangos ismetimas

Sis simbolis ant produklo arba jo pakuotés nurado, kad produkias negali b ismestas kartu su kifomis namy dkio atliekomis. 1o privalote ismesti savo afliekamq jrangq atiduodami ja

 atliekamos elektronikos ir elekiros jrangos perdirbimo punktus. Jei atliekama jranga bus atskirai surenkama ir perdirbama, bus issaugomi natoralgs istekliai ir uztikrinama, kad jranga

yra perdirbla zmogaus sveikatq ir gamia tausojanciu bidu. Del informacijos apie fai, kur galite ismesi atliekama perdirbi skirlg jrangq kreipkites | afitinkam vietos tarnyba, namy okio
vezimo tarnybq arba | parduotuve, kurioje pirkote produkig.

Utylizacja zuzytego sprzetu preez 6 ych w Uni

Symbol fen umieszczony na produkcie lub opakowaniu oznacza, ze fego produkt nie nalezy wyrzucaé razem z innymi odpadami domowymi. Uzytkownik jest odpowiedzialny za

dostarczenie zuzytego sprzstu do wyznaczonego punkly gromadzenia zuzylych urzadzen elekirycznych i elekironicznych. Gromadzenie osobno i recykling fego fypu odpadéw

przyczynia sie do ochrony zasobw naturalnych i jest bezpieczny dla zdrowia i srodowiska natural ego.Dalsze informacie na femat sposobu ulylizacji zuzylych urzadzen mozna

uzyskac u odpowiednich wiadz lokalnych, w przedsicbiorstwie zajmuiacym sie usuwaniem odpadéw lub w miejsc zakupu produkiu

Descarte de equipamentos por usuarios em residéncias da Uniéo Européia

Este simbolo no ‘ou na embalagem indica que o produfo ndo pode ser descartado junto com o lixo doméstico. No entanto, ¢ sua responsabilidade levar os equipamentos

a serem descartados a um ponfo de coleta designado para a reciclagem de equipamentos eletro-sletranicos. A coleta separada e a reciclagem dos equipamentos no momento

descarte ajudam na conservagao dos recursos naturais € garantem que os equipamentos serdo reciclados de forma a proteger  satde das pessoas e o meio ambiente. Para obter mais

informacoes sobre onde descartar equipamentos para reciclagem, enfre em confato com o escritério local de sua cidade, o servico de impeza publica de seu bairro ou a loja em que.

adaquiriv o produto.

Postup poutivatel'ov v krajinach Eurépskej Gnie pri vyhadzovani zariadenia v domacom poutivani do odpadu

Tento symbol na produkle alebo na jeho obale znamend, ze nesmie by vyhodeny s inym komundlnym odpadom. Namiesto foho mate povinnos odovzda fofo zariadenie na zberom

mieste, kde sa zabezpecuie recyklacia elekrickych a elekironickych zariadeni. Separovany, zber a recykldcia zariadenia uréeného na odpad pomoze chrani prirodné zdroje a

Tobezpo laky sposeh recyklbcie, Kory buds chrini udeké zdravie o Zvomé prasiedie. Deltie informécie o separovanom zberd a recyblaci ziskals na missnom abecnom orade,

Vo firme zabezpecujice] zber vasho komunalneho odpadu alebo v predain, kde ste produki kipil

Ravnanije z odpadno opremo v gospodinjstvih znotraj Evropske ul

To znok na izdel o embelozi zdelka pomen, 4o zdelka n smele odlagal skupoi 2 chugini gospodinikini odpacli Odpadno epremo sie dofzni cddai na dolocenem zbimem

mestu za recikliranje odpadne elekiriéne in elekironske opreme. Z locenim zbiranjem in recikliranjem odpadne opreme ob odlaganju boste pomagali ohraniti naravne vire in zagotovili,

da bo odpadna oprema reciklirana tako, da se varuje zdravie fjudi in okolie. Ve informacii o mestih, kier lohko oddate odpadno opremo za recikliranie, lahko dobite na obéint,

v komunalnem podiefiu ali frgovini, kier ste izdelek kupili

Latviski

Lietuviskai

Polski

Portugués

Kassering av fér hem- och iEU

Prodler cler produkfersockangar med den hér symbolen fr nf kasseras med varligt hushéllsovall. 1 stelet hor do ansvar fr ot produkien lamnas il en behérig éferinningssiation
for hanfering ov el- och elekironikprodukter. Genom ait lamna kasserade produkter il dfervinning hidlper du fill aff bevara véra gemensamma nafurresurser. Dessutom skyddas béde
méniskor oeh milion nér produkiar aiervinns pé a1 st Kommunala mynchgheler, sophaniaringsrelag ol bufikon o varan Kopies kan ga mer mformation om ver d mnar
kosserade produkier for afervinning.

Svenska Slovenséina Slovenéina

Consumo de energia

Os equipamentos de imagem e impressdo da Hewlett-Packard marcados com o logotipo
ENERGY STAR® estéao qualificados conforme as especificagbes ENERGY STAR da Agéncia de
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Protecdo Ambiental dos Estados Unidos para equipamentos de imagem. A seguinte marca
aparece em produtos de imagem qualificados pelo ENERGY STAR:

ENERGY STAR

ENERGY STAR é uma marca de servigo registrada pertencente a EPA dos EUA. Como parceira
da ENERGY STAR, a HP determinou que este produto deve atender as diretrizes da ENERGY
STAR para consumo eficiente de energia.

Informagdes adicionais sobre modelos de produtos de imagem qualificados para ENERGY STAR
estéo listadas em:

www.hp.com/go/energystar

Substancias quimicas

A HP tem o compromisso de fornecer aos clientes informagdes sobre as substancias quimicas

constantes de seus produtos, conforme demandam os requisitos legais, com o REACH (Lei EC
No 1907/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho). O relatério de informagdes de produtos
quimicos relativos a este dispositivo podem ser encontradas em: www.hp.com/go/reach

Avisos RoHS (China apenas)

Tabela de substancias toxicas e prejudiciais
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Licencgas de terceiros

Licencas de terceiros da HP Officejet Pro 8000 (A811)

LICENSE.aes-pubdom--crypto0000664034734600000620000000214611061627176015570
Oustar fwbuildfirmware/* rijndael-alg-fst.c

*

* @version 3.0 (December 2000)

*

* Optimised ANSI C code for the Rijndael cipher (now AES)

* @author Vincent Rijmen <vincent.rijmen@esat.kuleuven.ac.be>

* @author Antoon Bosselaers <antoon.bosselaers@esat.kuleuven.ac.be>
* @author Paulo Barreto <paulo.barreto@terra.com.br>

*

* This code is hereby placed in the public domain.

* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE AUTHORS "AS IS" AND ANY EXPRESS

* OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED

* WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE

* ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR CONTRIBUTORS BE

* LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR

* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF
* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR

* BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
* WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE

* OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE,

* EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

*/

LICENSE.expat-mit--expat0000664034734600000620000000210411061626726015237 Oustar
fwbuildfirmwareCopyright (c) 1998, 1999, 2000 Thai Open Source Software Center Ltd

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining
a copy of this software and associated documentation files (the
"Software"), to deal in the Software without restriction, including
without limitation the rights to use, copy, modify, merge, publish,
distribute, sublicense, and/or sell copies of the Software, and to
permit persons to whom the Software is furnished to do so, subject to
the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included
in all copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND,
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND NONINFRINGEMENT.
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IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT HOLDERS BE LIABLE FOR ANY
CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT,
TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE
SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE SOFTWARE.

LICENSE.open_ssl--open_ssl0000664034734600000620000002004211061626710015644
Oustar fwbuildfirmwareCopyright (C) 1995-1998 Eric Young (eay@cryptsoft.com)

All rights reserved.

This package is an SSL implementation written
by Eric Young (eay@cryptsoft.com).
The implementation was written so as to conform with Netscapes SSL.

This library is free for commercial and non-commercial use as long as
the following conditions are aheared to. The following conditions

apply to all code found in this distribution, be it the RC4, RSA,

Ihash, DES, etc., code; not just the SSL code. The SSL documentation
included with this distribution is covered by the same copyright terms
except that the holder is Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com).

Copyright remains Eric Young's, and as such any Copyright notices in

the code are not to be removed.

If this package is used in a product, Eric Young should be given attribution
as the author of the parts of the library used.

This can be in the form of a textual message at program startup or

in documentation (online or textual) provided with the package.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions

are met:

1. Redistributions of source code must retain the copyright

notice, this list of conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright

notice, this list of conditions and the following disclaimer in the
documentation and/or other materials provided with the distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this software

must display the following acknowledgement:

"This product includes cryptographic software written by

Eric Young (eay@cryptsoft.com)"

The word 'cryptographic’ can be left out if the rouines from the library

being used are not cryptographic related :-).

4. If you include any Windows specific code (or a derivative thereof) from
the apps directory (application code) you must include an acknowledgement:
"This product includes software written by Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY ERIC YOUNG "AS IS" AND
ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
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IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE

ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHOR OR CONTRIBUTORS BE LIABLE
FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL
DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS
OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)

HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT,
STRICT

LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY
OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF
SUCH DAMAGE.

The licence and distribution terms for any publically available version or
derivative of this code cannot be changed. i.e. this code cannot simply be
copied and put under another distribution licence

[including the GNU Public Licence.]

Copyright (c) 1998-2001 The OpenSSL Project. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions
are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright
notice, this list of conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
notice, this list of conditions and the following disclaimer in

the documentation and/or other materials provided with the
distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this
software must display the following acknowledgment:

"This product includes software developed by the OpenSSL Project
for use in the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to
endorse or promote products derived from this software without

prior written permission. For written permission, please contact
openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL"
nor may "OpenSSL" appear in their names without prior written

permission of the OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following
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acknowledgment:
"This product includes software developed by the OpenSSL Project
for use in the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT AS IS" AND ANY
EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL PROJECT OR
ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL,
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT

NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES;

LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)

HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT,
STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

This product includes cryptographic software written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim
Hudson (tjh@cryptsoft.com).

Copyright (c) 1998-2006 The OpenSSL Project. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions
are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright
notice, this list of conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
notice, this list of conditions and the following disclaimer in

the documentation and/or other materials provided with the
distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this
software must display the following acknowledgment:

"This product includes software developed by the OpenSSL Project
for use in the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to

endorse or promote products derived from this software without
prior written permission. For written permission, please contact
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openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL"
nor may "OpenSSL" appear in their names without prior written
permission of the OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following
acknowledgment:

"This product includes software developed by the OpenSSL Project
for use in the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT "AS IS" AND ANY
EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL PROJECT OR
ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL,
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT

NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES;

LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)

HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT,
STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

This product includes cryptographic software written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim
Hudson (tih@cryptsoft.com).

Copyright 2002 Sun Microsystems, Inc. ALL RIGHTS RESERVED.
ECC cipher suite support in OpenSSL originally developed by
SUN MICROSYSTEMS, INC., and contributed to the OpenSSL project.

LICENSE.sha2-bsd--nos_crypto0000664034734600000620000000322511061626452016011
Oustar fwbuildfirmware/* FIPS 180-2 SHA-224/256/384/512 implementation

* Last update: 02/02/2007

* Issue date: 04/30/2005

* Copyright (C) 2005, 2007 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch>

* All rights reserved.

* Redistribution and use in source and binary forms, with or without
* modification, are permitted provided that the following conditions
* are met:
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* 1. Redistributions of source code must retain the above copyright

* notice, this list of conditions and the following disclaimer.

* 2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright

* notice, this list of conditions and the following disclaimer in the

* documentation and/or other materials provided with the distribution.

* 3. Neither the name of the project nor the names of its contributors

* may be used to endorse or promote products derived from this software

* without specific prior written permission.

* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND CONTRIBUTORS ""AS IS" AND
* ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE

* IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE

* ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE PROJECT OR CONTRIBUTORS BE LIABLE

* FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR
CONSEQUENTIAL

* DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE
GOODS

* OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)

* HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT,
STRICT

*LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY
* OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF

* SUCH DAMAGE.

*

LICENSE.zlib--zlib0000664034734600000620000000241011061627176014106 Oustar
fwbuildfirmwarezlib.h -- interface of the 'zlib' general purpose compression library

version 1.2.3, July 18th, 2005

Copyright (C) 1995-2005 Jean-loup Gailly and Mark Adler

This software is provided 'as-is', without any express or implied
warranty. In no event will the authors be held liable for any damages
arising from the use of this software.

Permission is granted to anyone to use this software for any purpose,
including commercial applications, and to alter it and redistribute it
freely, subject to the following restrictions:

1. The origin of this software must not be misrepresented; you must not
claim that you wrote the original software. If you use this software

in a product, an acknowledgment in the product documentation would be
appreciated but is not required.

2. Altered source versions must be plainly marked as such, and must not be
misrepresented as being the original software.

3. This notice may not be removed or altered from any source distribution.
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Jean-loup Gailly Mark Adler
jloup@gzip.org madler@alumni.caltech.edu

The data format used by the zlib library is described by RFCs (Request for
Comments) 1950 to 1952 in the files http://www.ietf.org/rfc/rfc1950.txt
(zlib format), rfc1951.txt (deflate format) and rfc1952.txt (gzip format).

license.txt0000664034734600000620000003256211353101155013311 OQustar
fwbuildfirmwareLicenses - maybach_Ip1

LICENSE.aes-pubdom--crypto

/* rijndael-alg-fst.c

*

* @version 3.0 (December 2000)

*

* Optimised ANSI C code for the Rijndael cipher (now AES)

* @author Vincent Rijmen <vincent.rijmen@esat.kuleuven.ac.be>

* @author Antoon Bosselaers <antoon.bosselaers@esat.kuleuven.ac.be>
* @author Paulo Barreto <paulo.barreto@terra.com.br>

*

* This code is hereby placed in the public domain.

* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE AUTHORS "AS IS" AND ANY EXPRESS

* OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED

* WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE

* ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR CONTRIBUTORS BE

* LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR

* CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF
* SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR

* BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY,
* WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE

* OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE,

* EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

*/

LICENSE.expat-mit--expat

Copyright (c) 1998, 1999, 2000 Thai Open Source Software Center Ltd

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining
a copy of this software and associated documentation files (the
"Software"), to deal in the Software without restriction, including
without limitation the rights to use, copy, modify, merge, publish,
distribute, sublicense, and/or sell copies of the Software, and to
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permit persons to whom the Software is furnished to do so, subject to
the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included
in all copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND,
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES OF

MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND NONINFRINGEMENT.

IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT HOLDERS BE LIABLE FOR ANY
CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT,
TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE
SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE SOFTWARE.

LICENSE.open_ssl--open_ssl|
Copyright (C) 1995-1998 Eric Young (eay@cryptsoft.com)
All rights reserved.

This package is an SSL implementation written
by Eric Young (eay@cryptsoft.com).
The implementation was written so as to conform with Netscapes SSL.

This library is free for commercial and non-commercial use as long as
the following conditions are aheared to. The following conditions

apply to all code found in this distribution, be it the RC4, RSA,

Ihash, DES, etc., code; not just the SSL code. The SSL documentation
included with this distribution is covered by the same copyright terms
except that the holder is Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com).

Copyright remains Eric Young's, and as such any Copyright notices in

the code are not to be removed.

If this package is used in a product, Eric Young should be given attribution
as the author of the parts of the library used.

This can be in the form of a textual message at program startup or

in documentation (online or textual) provided with the package.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions

are met:

1. Redistributions of source code must retain the copyright

notice, this list of conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
notice, this list of conditions and the following disclaimer in the
documentation and/or other materials provided with the distribution.
3. All advertising materials mentioning features or use of this software
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must display the following acknowledgement:

"This product includes cryptographic software written by

Eric Young (eay@cryptsoft.com)"

The word 'cryptographic’ can be left out if the rouines from the library

being used are not cryptographic related :-).

4. If you include any Windows specific code (or a derivative thereof) from

the apps directory (application code) you must include an acknowledgement:
"This product includes software written by Tim Hudson (tjh@cryptsoft.com)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY ERIC YOUNG "AS IS" AND
ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE

IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE

ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE AUTHOR OR CONTRIBUTORS BE LIABLE
FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL
DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS
OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)

HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT,
STRICT

LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY
OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF
SUCH DAMAGE.

The licence and distribution terms for any publically available version or
derivative of this code cannot be changed. i.e. this code cannot simply be
copied and put under another distribution licence

[including the GNU Public Licence.]

Copyright (c) 1998-2001 The OpenSSL Project. All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions
are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright
notice, this list of conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
notice, this list of conditions and the following disclaimer in

the documentation and/or other materials provided with the
distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this
software must display the following acknowledgment:

"This product includes software developed by the OpenSSL Project
for use in the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"
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4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project" must not be used to
endorse or promote products derived from this software without

prior written permission. For written permission, please contact
openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL"
nor may "OpenSSL" appear in their names without prior written
permission of the OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following
acknowledgment:

"This product includes software developed by the OpenSSL Project
for use in the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT "AS IS" AND ANY
EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL PROJECT OR
ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL,
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT

NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES;

LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)

HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT,
STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

This product includes cryptographic software written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim
Hudson (tjh@cryptsoft.com).

Copyright (c) 1998-2006 The OpenSSL Project. All rights reserved.
Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions

are met:

1. Redistributions of source code must retain the above copyright
notice, this list of conditions and the following disclaimer.

2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright
notice, this list of conditions and the following disclaimer in
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the documentation and/or other materials provided with the
distribution.

3. All advertising materials mentioning features or use of this
software must display the following acknowledgment:

"This product includes software developed by the OpenSSL Project
for use in the OpenSSL Toolkit. (http://www.openssl.org/)"

4. The names "OpenSSL Toolkit" and "OpenSSL Project” must not be used to
endorse or promote products derived from this software without

prior written permission. For written permission, please contact
openssl-core@openssl.org.

5. Products derived from this software may not be called "OpenSSL"
nor may "OpenSSL" appear in their names without prior written
permission of the OpenSSL Project.

6. Redistributions of any form whatsoever must retain the following
acknowledgment:

"This product includes software developed by the OpenSSL Project
for use in the OpenSSL Toolkit (http://www.openssl.org/)"

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE OpenSSL PROJECT "AS IS" AND ANY
EXPRESSED OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE OpenSSL PROJECT OR
ITS CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL,
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT

NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES;

LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)

HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT,
STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE)
ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.

This product includes cryptographic software written by Eric Young
(eay@cryptsoft.com). This product includes software written by Tim
Hudson (tih@cryptsoft.com).

Copyright 2002 Sun Microsystems, Inc. ALL RIGHTS RESERVED.
ECC cipher suite support in OpenSSL originally developed by
SUN MICROSYSTEMS, INC., and contributed to the OpenSSL project.

90 Informacdes técnicas



LICENSE.sha2-bsd--nos_crypto
/* FIPS 180-2 SHA-224/256/384/512 implementation

* Last update: 02/02/2007

* Issue date: 04/30/2005

* Copyright (C) 2005, 2007 Olivier Gay <olivier.gay@a3.epfl.ch>

* All rights reserved.

* Redistribution and use in source and binary forms, with or without

* modification, are permitted provided that the following conditions

* are met:

* 1. Redistributions of source code must retain the above copyright

* notice, this list of conditions and the following disclaimer.

* 2. Redistributions in binary form must reproduce the above copyright

* notice, this list of conditions and the following disclaimer in the

* documentation and/or other materials provided with the distribution.

* 3. Neither the name of the project nor the names of its contributors

* may be used to endorse or promote products derived from this software

* without specific prior written permission.

* THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE PROJECT AND CONTRIBUTORS “"AS IS" AND
* ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE
* IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE

* ARE DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE PROJECT OR CONTRIBUTORS BE LIABLE
* FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR
CONSEQUENTIAL

* DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE
GOODS

* OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION)
* HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT,
STRICT

*LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY
* OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF
* SUCH DAMAGE.

*/

LICENSE.zlib--zlib

zlib.h -- interface of the 'zlib' general purpose compression library
version 1.2.3, July 18th, 2005

Copyright (C) 1995-2005 Jean-loup Gailly and Mark Adler

This software is provided 'as-is', without any express or implied
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warranty. In no event will the authors be held liable for any damages
arising from the use of this software.

Permission is granted to anyone to use this software for any purpose,
including commercial applications, and to alter it and redistribute it
freely, subject to the following restrictions:

1. The origin of this software must not be misrepresented; you must not
claim that you wrote the original software. If you use this software

in a product, an acknowledgment in the product documentation would be
appreciated but is not required.

2. Altered source versions must be plainly marked as such, and must not be
misrepresented as being the original software.

3. This notice may not be removed or altered from any source distribution.

Jean-loup Gailly Mark Adler
jloup@gzip.org madler@alumni.caltech.edu

The data format used by the zlib library is described by RFCs (Request for
Comments) 1950 to 1952 in the files http://www.ietf.org/rfc/rfc1950.txt
(zlib format), rfc1951.txt (deflate format) and rfc1952.txt (gzip format).
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B Suprimentos e acessoérios HP

Esta se¢ao contém informagdes sobre suprimentos HP e acessorios para o dispositivo. As
informacgdes estéo sujeitas a alteragdes. Visite o site da HP (www.hpshopping.com) para obter as
ultimas atualizagdes. Também é possivel comprar através do site.

Esta segcdo contém os seguintes topicos:

*  Pedir suprimentos de impressdo on-line
*  Suprimentos

Pedir suprimentos de impressao on-line

Para fazer pedidos de suprimentos online ou criar uma lista de compras imprimivel, clique com o
botdo direito do mouse no icone da impressora, selecione Preferéncias de impressao...,
selecione Comprar suprimentos na guia Servigos. O software HP envia, com sua permisséo,
informagdes do dispositivo, incluindo o numero do modelo, o numero de série e os niveis de tinta
estimados. Os suprimentos HP compativeis com seu dispositivo estdo pré-selecionados. E
possivel alterar quantidades, adicionar ou remover itens e, em seguida, imprimir uma lista, ou
comprar na Loja HP ou em outros revendedores on-line (as opgdes variam de acordo com o pais/
regido). Informagdes do cartucho e links para comprar on-line também s&o exibidos nas
mensagens de alerta de tinta.

Também é possivel comprar online visitando o site www.hp.com/buy/supplies. Se solicitado,
escolha seu pais/regido, siga os prompts para selecionar o produto e, em seguida, os
suprimentos necessarios.

fz?f’ Nota Na&o é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regides. No entanto,
muitos paises tém informagdes sobre como pedir por telefone, localizar uma loja e imprimir
uma lista de compras. Além disso, vocé pode selecionar a opgdo 'Como comprar' na parte
superior da pagina www.hp.com/buy/supplies para obter informagdes sobre como comprar
produtos HP em seu pais.

Suprimentos
»  Cartuchos de tinta e cabegotes de impresséo
« Midia HP

Cartuchos de tinta e cabegotes de impressao

A disponibilidade de cartuchos de tinta varia conforme o pais/regido. Se vocé mora Europa, va

para www.hp.com/eu/hard-to-find-supplies para localizar informagdes sobre os cartuchos de tinta

HP.

Utilize somente os cartuchos para troca que tiverem o mesmo numero que o cartucho de tinta

que esta sendo substituido. Vocé encontrara o numero do cartucho nos seguintes locais:

*  No servidor da Web incorporado, clicando na guia Ferramentas e, em Informagées do
produto, clicando em Indicador tinta. Para mais informagdes, consulte Servidor da Web
incorporado.

* Na etiqueta do cartucho que vocé esta substituindo.

* Na pagina de status do dispositivo (consulte Conhega a Pagina de configuragéo).

@’ Nota Os avisos e os indicadores do nivel de tinta fornecem estimativas apenas com objetivo
de planejamento. Quando vocé receber uma mensagem de aviso de pouca tinta, verifique se
vocé tem um cartucho de impressao disponivel para substituicdo. S6 substitua os cartuchos
quando for solicitado.
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Midia HP

Para comprar midia como Papel Fotografico HP Premium, Papel HP Premium, va para

www.hp.com.

Bo[ 05

>3
CogLok

TECHNOLOGY

A HP recomenda papéis simples como o selo ColorLok para
imprimir e copiar documentos. Os papéis com o logotipo
ColorLok sao testados independentemente para atender a
padrées rigorosos de confiabilidade e qualidade de impressao e
produzir documentos com cores nitidas e vibrantes e pretos
mais profundos, e secam mais rapido do que os papéis comuns.
Prefira os papéis com o selo ColorLok, fabricados em diversos
pesos e tamanhos pelos maiores fabricantes de papel.
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C Configurar rede

E possivel gerenciar as configuragées de rede do dispositivo por meio do painel de controle do
dispositivo, conforme descrito na préxima segéo. Configuragdes avancadas adicionais estao
disponiveis no servidor Web incorporado (EWS), uma ferramenta de status e de configuragéo
acessada do navegador da Web, utilizando uma conexao existente de rede com a impressora.
Para obter mais informagdes, consulte Servidor da Web incorporado.

/\ Cuidado As configuragbes de rede sdo fornecidas para a sua conveniéncia. Entretanto, a
menos que seja um usuario avangado, vocé ndo deve alterar nenhuma dessas configurages
(como velocidade da conexao, configuragdes IP, gateway padrédo e configuragdes de
firewall).

Esta secdo contém os seguintes topicos:

» Exibicédo e impressdo das configuragdes de rede
+ Defingdo da velocidade de conexéo

»  Exibir as configuracdes IP

» Alteracdo das configuragdes IP

»  Configurar o firewall da impressora

* Redefinir configuracbes de rede
* Desinstalar e reinstalar o software HP

Exibicao e impressao das configuragoes de rede

Vocé pode exibir um resumo das configura¢des de rede no painel de controle da impressora ou
no software da HP fornecido com a impressora. E possivel imprimir uma pagina de configuragao
da rede mais detalhada, que lista todas as configuragdes importantes, como o endereco IP, a
velocidade da conexdo, DNS e mDNS. Para obter mais informagées, consulte Conhecga a pagina
de configuracgéo de rede.

Defingao da velocidade de conexao

E possivel alterar a velocidade em que os dados s&o transmitidos pela rede. O padréo é
Automatico.

1. Pressione seta para a direita [ e selecione Configurar dispositivo.
2. Selecione Opgao de E/S e, em seguida, selecione Velocidade da conexao.

3. Pressione seta para a direita = para rolar para uma velocidade de conexao diferente e
pressione OK para a selegcdo da velocidade que se corresponda ao seu hardware de rede:

* Automatico

* 10-Full
* 10-Half
*  100-Full
* 100-Halv
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Exibir as configuragées IP

Para exibir o endereco IP do dispositivo:

» Imprima a pagina de configuragdo de rede. Para obter mais informagdes, consulte Conhega a
pagina de configuracéo de rede.

¢ Ou, abra o software da HP (Windows), clique na guia Configuragoes de rede, clique na guia

Com fio ou Sem fio, (dependendo da conexao atual), e, entdo, clique em Configuragdes de
IP.

Alteragao das configuragoes IP

A configuragao IP padrao é Automatico, o que ajusta automaticamente as configuragdes IP.
Contudo, se vocé for um usuario de nivel avangado, podera alterar as configuragdes
manualmente no endereco IP, na mascara de sub-rede ou no gateway padréo.

/\ Cuidado Seja cuidadoso ao atribuir manualmente um endereco IP. Se vocé inserir um
endereco IP invalido durante a instalagdo, os componentes da sua rede ndo poderéo se
conectar ao dispositivo.

1. Pressione seta para a direita = e selecione Configurar dispositivo.

2. Selecione Opgao de E/S e, em seguida, selecione Configuragées IP.

3. Automatico é exibido por padrédo. Para alterar as configuragdes manualmente, pressione
seta para a direita = € OK.

4. O endereco IP sera exibido e pressione OK para fazer as alteragdes.

5. Uma vez que as alteragdes tenham sido feitas nos quatro bytes do endereco IP, a mascara
de sub-rede aparecera e o mesmo processo sera repetido. A Ultima configuragéo sera o
gateway padrao.

Configurar o firewall da impressora

Os recursos de firewall fornecem seguranca de camada de rede em redes IPv4 e IPv6. O firewall
fornece controle simples de enderecos IP que tenham o acesso autorizado.

@ Nota Além da protegdo do firewall na camada de rede, a impressora também déa suporte a
um agente SNMPv3 na camada de aplicativo para o gerenciamento da seguranga do
aplicativo e abre os padrdes do SSL na camada de transporte para proteger os aplicativos
cliente-servidor, como a autenticagéo cliente-servidor ou a navegagado HTTPS da Web.

Para a operagéo de firewall na impressora, vocé deve configurar uma diretiva de firewall a ser
aplicada ao trafego IP especificado. As paginas de diretiva de firewall sdo acessadas através do
EWS e exibidas pelo seu navegador da Web.

Apo6s uma diretiva ser configurada, ela ndo sera ativada até que vocé clique em Aplicar no EWS.

Criacgao e utilizagao de regras de firewall

As regras de firewall he permitem controlar o trafego IP. Use as regras de firewall para permitir
ou ndo o trafego IP baseado em enderegos e servigos de IP.

Insira até dez regras, cada uma delas especificando os enderecgos do host, servicos e a agéo a
ser adotada para esses enderecos e servigos.

Esta segdo contém os seguintes topicos:

*  Crie uma regra de firewall

» Altere a prioridade das regras de firewall

+ Altere as opgdes de firewall

« Redefina as configuragdes firewall

« Limitacdes para regras, modelos e servigos
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Crie uma regra de firewall

Para criar uma regra de firewall, siga as etapas a seguir:

1. Abra o servidor da Web incorporado. Para obter mais informagdes, consulte Servidor da Web
incorporado.

2. Clique na guia Configuragdes, clique em Regras de firewall.

3. Clique em Novo e siga as instrugdes exibidas na tela.

Altere a prioridade das regras de firewall
Para alterar a prioridade em que uma regra de firewall € usada, siga as etapas a seguir:
1. Abra o servidor da Web incorporado. Para obter mais informagées, consulte Servidor da Web

incorporado.
2. Clique na guia Configuragoes, cligue em Prioridade das regras de firewall.

3. Selecione a prioridade em que vocé deseja que a regra seja usada na lista Prioridade da
regra, com 1 tendo a prioridade mais alta e 10 a prioridade mais baixa.

4. Clique em Aplicar.

Altere as opgoes de firewall
Para alterar as opgdes de firewall da impressora, siga estas etapas:
1. Abra o servidor da Web incorporado. Para obter mais informagdes, consulte Servidor da Web

incorporado.
2. Clique na guia Configuragées, cligue em Opgoes de firewall.

3. Altere as configuragdes e clique em Aplicar.

@’ Nota Apds clicar em Aplicar, a conexdo com o EWS pode ser interrompida
temporariamente por um curto periodo de tempo. Se o endereco IP no tiver sido alterado, a
conexao do EWS sera novamente ativada. Porém, se o endereco IP tiver sido alterado, use
este novo endereco para abrir o EWS.

Redefina as configuragoes firewall

Para redefinir as configuragdes de firewall para os padrdes de fabrica, restaure as configuragdes
de rede da impressora. Para obter mais informagdes, consulte Para redefinir as configuracdes de

rede do dispositivo.

Limitagoes para regras, modelos e servigos
Ao criar regras de firewall, observe as seguintes limitagdes para regras, modelos e servigos.

Item Limite
Numero maximo de regras: 11
Numero méaximo de modelos de enderegos. 12
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Item Limite

Observe o seguinte:

* Todos os enderecgos IP Resulta em duas
(2) regras de modelo de enderego. Um
para todos os enderegos IPv4 e outro
para todos os enderecos IPv6.

* Todos os néo IPv6 locais de conexao
Resulta em quatro (4) regras de modelo
de endereco:

o a
FE7F:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:
FFFF:FFFF para enderecos locais e
remotos

° i para
FE7F:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:
FFFF:FFFF para enderecos locais

o FE81:a
FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:
FFFF:FFFF para os enderecos
remotos

o FEB81:: para
FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:
FFFF:FFFF para enderecos locais,

o a
FE7F:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:
FFFF:FFFF para enderecos remotos

o FE81:: para
FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:FFFF:
FFFF:FFFF para enderecos locais e
remotos

* Todos os enderegos de Difusao/
Difusao seletiva Resulta em quatro (4)
regras de modelo de enderego:

o 224.0.0.0 a 239.255.255.255
enderecos locais IPv4 e todos os
enderegos remotos IPv4

> Um unico enderego local IPv4 e todos
os enderegos remotos IPv4

o 255.255.255.255 enderecos locais e
todos os enderecgos remotos IPv4

o FFO0O0:: / 8 enderecgos IPv6 locais e
todos os enderecgos remotos IPv6

Nota Para evitar varias regras para esses

modelos de enderecgos predefinidos, vocé

pode criar modelos de enderecos
personalizados.

Numero maximo de modelos de enderegos 5

definidos pelo usuario.

Numero maximo de servigos que vocé pode 64

adicionar a um modelo de endereco definidos
pelo usuario.
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Item Limite

Nota O modelo predefinido Todos os
servigos nao esta sujeito a essa limitagéo e
inclui todos os servigos suportados pelo
servidor de impresséo.

Numero maximo de servigos que vocé pode 64
adicionar a diretiva.

Por exemplo, se um modelo de servigo
definido pelo usuario consistir em 64 servigos,
ele sera o Unico modelo de servigo que vocé

pode usar.

Numero maximo de modelos de servigos na 10
diretiva.

Numero maximo de modelos de servigos 5

personalizados definidos pelo usuario.

Redefinir configuragées de rede
Para redefinir a senha do administrados e as configuragdes de rede, siga estas etapas:
1. Pressione seta para a direita [l e entdo selecione Rede.
2. Pressione Restaurar padrées de rede e entéo selecione Sim.

@ Nota Imprima a pagina de configuracédo de rede e verifique se as configuragbes de rede
foram redefinidas. Para obter mais informagdes, consulte Conhega a pagina de configuragéo
de rede.

Por padrao, o nome da rede (SSID) é “hpsetup” e o modo de comunicagao ¢é “ad hoc”.

Nota A redefinicdo das configuragées de rede da impressora também redefinira as
configuragdes de firewall da impressora. Para obter mais informagées sobre como configurar
o firewall da impressora, consulteConfigurar o firewall da impressora.

Desinstalar e reinstalar o software HP

Se a sua instalagéo estiver incompleta ou se vocé conectou o cabo USB ao computador antes de
isso ser solicitado pela tela de instalagdo do software HP, talvez vocé tenha que desinstalar e
reinstalar o software HP que veio com o computador. Nao basta excluir do computador os
arquivos de aplicativo do dispositivo. Remova-os corretamente, usando o utilitario de
desinstalagao fornecido com o software HP.

Para desinstalar de um computador com Windows, 1° método

1. Desconecte a impressora do computador. N&o o conecte ao computador até depois de ter
reinstalado o software HP.

2. Na area de trabalho do computador, clique em Iniciar, selecione Programas ou Todos os
programas, cliqueHP, cligue no nome da impressora e em Desinstalar.

3. Siga as instrugdes na tela.
4. Se for perguntado se vocé deseja remover arquivos compartilhados, clique em Nao.

Outros programas que usam esses arquivos podem nao funcionar corretamente se os
arquivos forem excluidos.

5. Reinicie o computador.
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Para desinstalar de um computador Windows, método 2

ﬁi»f Nota Utilize esse método se a opgao Desinstalar ndo estiver disponivel no menu Iniciar do
Windows.

1. Na area de trabalho do computador, clique em Iniciar, selecione Configuragées, Painel de
controle e clique em Adicionar/Remover programas.
—OQu-
Clique em Iniciar, em Painel de controle e clique duas vezes em Programas e recursos.
2. Selecione o nome do produto e clique em Alterar/Remover ou em Desinstalar/Alterar.
Siga as instrugdes na tela.
3. Desconecte a impressora do computador.
4. Reinicie o computador.

@ Nota E importante desconectar o dispositivo antes de reiniciar o computador. Nao o
conecte ao computador até depois de ter reinstalado o software HP.

Para reinstalar em um computador com Windows

1. Insira o CD do software HP na unidade de CD do computador e siga as instru¢des
apresentadas na tela.

2. Conecte o dispositivo quando o software HP solicitar que vocé o conecte ao computador.
3. Pressione o botdo Ligar para ligar o dispositivo.

Depois de conectar e ligar o dispositivo, pode ser necessario esperar varios minutos até que
todos os eventos Plug and Play sejam concluidos.

4. Siga as instrugdes na tela.

Como desinstalar de um computador com Macintosh, método 1

Abra o Utilitario HP. Para obter instrugdes, consulte Abrir o Utilitario HP.

Clique no icone Aplicativo na barra de ferramentas.

Clique duas vezes em Desinstalador HP e, em seguida, clique em Continuar.
Selecione o produto a ser desinstalado e clique em Desinstalar.

Quando solicitado, digite o nome e a senha corretos do administrador e clique em OK.
Siga as instrugdes na tela.

Noapswbhz=2

Quando o Desinstalador HP tiver concluido, reinicie o computador.

Como desinstalar de um computador Macintosh, método 2

Abra o Finder, selecione Aplicativos e selecione Hewlett-Packard.

Clique duas vezes em Desinstalador HP e, em seguida, clique em Continuar.
Quando solicitado, digite o nome e a senha corretos do administrador e clique em OK.
Siga as instrugdes na tela.

o howbn-=

Quando o Desinstalador HP tiver concluido, reinicie o computador.

Para reinstalar em um computador com Macintosh

1. Insira o CD do software HP na unidade de CD do computador.

2. Na area de trabalho, abra o CD e clique duas vezes em Instalador HP.
3. Siga as instrugdes na tela.
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D Ferramentas de gerenciamento
do dispositivo

Esta secdo contém os seguintes topicos:
»  Utilitario HP (Mac OS X)
»  Servidor da Web incorporado

Utilitario HP (Mac OS X)

O Utilitario HP contém ferramentas para definir configuragées de impressao, calibrar o
dispositivo, comprar suprimentos online e encontrar informagdes sobre suporte no site.

@’ Nota Em um computador Macintosh, os recursos disponiveis no Utilitario HP variam
dependendo do dispositivo selecionado.
Os avisos e os indicadores do nivel de tinta fornecem estimativas apenas com objetivo de
planejamento. Quando vocé receber uma mensagem de aviso de pouca tinta, verifique se
vocé tem um cartucho de impressao disponivel para substituicdo. S6 substitua os cartuchos
quando for solicitado.

X): Dica Quando o Utilitario HP € aberto, vocé obtém acesso aos atalhos do menu Dock,
selecionando e mantendo pressionado o botdo do mouse sobre o icone correto do Utilitario
HP no Dock.

Abrir o Utilitario HP

Para abrir o HP Printer Utility
A Clique no icone do Utilitario HP, no Dock.

@ Nota Se o icone ndo aparecer no Dock, clique no icone de refletor no lado direito da
barra de menus, digite Utilitario HP, na caixa, e clique na entrada Utilitario HP.

Servidor da Web incorporado
Quando o dispositivo & conectado a uma rede, € possivel utilizar o servidor da Web incorporado
para exibir informagdes sobre status, alterar configuragdes e gerenciar o dispositivo do
computador.

@’ Nota Para obter uma lista de requisitos de sistema para o Servidor da Web Incorporado,
consulte Especificagdes do servidor da Web incorporado.

Para exibir ou alterar algumas configuragdes, sera necessaria uma senha.

E possivel abrir e utilizar o servidor Web incorporado sem estar conectado & Internet.
Entretanto, alguns recursos ndo estardo disponiveis.

Esta segdo contém os seguintes topicos:
»  Sobre cookies
»  Para abrir o Servidor da Web Incorporado

Sobre cookies

O servidor da Web incorporado coloca arquivos de texto muito pequenos (cookies) no disco
rigido durante a navegacgéo. Esses arquivos permitem que o servidor da Web incorporado
reconhega o computador na proxima vez que for visitado. Por exemplo, se vocé tiver configurado
o idioma do servidor da Web incorporado, um cookie lembrara que idioma foi selecionado para
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que na préxima vez em que vocé abrir o servidor da Web incorporado as paginas sejam exibidas
nesse idioma. Embora alguns cookies sejam apagados ao final de cada sesséo (como o cookie
que armazena o idioma selecionado), outros (como o cookie que armazena preferéncias
especificas do cliente) ficam armazenados no computador até que sejam apagados
manualmente.

Vocé pode configurar o navegador para aceitar todos os cookies ou configura-lo para alertar vocé
toda vez que um cookie é oferecido, o que permite definir os cookies que serdo aceitos ou
recusados. O navegador também pode ser usado para remover cookies indesejados.

’L%/r Nota Dependendo do dispositivo, se vocé optar por desativar os cookies, também desativar
um ou mais dos seguintes recursos:

* Iniciar de onde vocé deixou o aplicativo (especialmente util quando sao utilizados assistentes
de configuragéo)

* Lembrar a configuragéo de idioma do navegador EWS
* Personalizar a pagina inicial do EWS

Para obter informagdes sobre como gerenciar as configuragdes de privacidade e de cookie e
sobre como excluir cookies, consulte a documentagao disponivel no navegador da Web que vocé
utiliza.

Para abrir o Servidor da Web Incorporado

102 Ferr;

@ Nota O dispositivo deve estar em rede e ter um endereco IP. O endereco IP e nome de host
do dispositivo sdo listados no relatério de status. Para mais informagdes, consulte Conhega a
pagina de configuragdo de rede.

Em um navegador da Web com suporte no computador, digite o endereco IP ou o nome de host
que foi atribuido ao dispositivo.

Por exemplo, se o endereco IP for 123.123.123.123, digite o seguinte endere¢o no navegador da
Web: http://123.123.123.123.

X)- Dica Caso esteja usando o Safari em um computador Macintosh, vocé também podera abrir
° 0 EWS clicando no botdo da barra de ferramentas do livro aberto (localizado préximo a parte
superior da janela do navegador), clicando em Bonjour na lista Colegdes e selecionando o
nome da impressora.

Dica Depois de abrir o Servidor da Web Incorporado, € possivel criar um marcador para
que vocé possa acessa-lo rapidamente.
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