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Anvéandarhandbécker

Pa HP vill vi minska vara produkters miljopaverkan. Som en del av denna strivan
tillhandahaller vi anvindarhandbocker och utbildningscenter pa datorns harddisk i Hjdlp och
support. Ytterligare support samt uppdateringar av anvindarhandbdckerna finns tillgéingliga
pé webben.

Windows-anvéndare

Soéker du fler anvandarhandbdcker? De finns pé din dator. Klicka p&: Start >
9 Hjalp och support > Anvandarhandbdcker

Linux-anvéndare

Soker du fler anvandarhandbdécker? De finns p& skivan User Guides
e (Anvandarhandbdcker) som levererades tillsammans med datorn.

Prenumerationstjcnster for Business notebook-datorer

Hall produkten uppdaterad med de senaste drivrutinerna, korrigeringsfilerna
och informationen. Anmal dig i dag pa www.hp.com/go/alerts om du vill fa
Email Al information via e-post.




Licensavtal fér slutanvandare (EULA)

NAR DU INSTALLERAR, KOPIERAR, HAMTAR ELLER PA ANNAT SATT
ANVANDER NAGON FORINSTALLERAD PROGRAMVARA PA DEN HAR DATORN,
GAR DU MED PA ATT BINDAS AV VILLKOREN I HP EULA. OM DU INTE
ACCEPTERAR DESSA LICENSVILLKOR MASTE DU RETURNERA DEN
OANVANDA PRODUKTEN I SIN HELHET (MASKIN- OCH PROGRAMVARA)
INOM 14 DAGAR TILL INKOPSSTALLET FOR ATT FA ATERBETALNING ENLIGT
ATERBETALNINGSPOLICYN. For mer information eller for att kriva full aterbetalning
av datorn, kontakta din lokala aterforsiljare.

Kontakta kundtjcnst
Om informationen i anvindarhandboken eller i Learning Center inte besvarar dina fragor,
kan du kontakta HP:s kundtjénst pa:
www.hp.com/go/contactHP
Hir kan du:
B Chatta online med en HP-tekniker.
@y, Nir teknisk chattsupport inte dr tillgdnglig pa ett visst sprak, ges den pa engelska.
B Skicka e-post till HP:s kundsupport.
B Hitta globala telefonnummer till HP:s kundsupport.
B Hitta ett HP-servicecenter.

Information om serienummeretiketten

Pa serienummeretiketten, som finns pa datorns undersida, finns viktig information som
du kan behova vid kontakt med teknisk support.

(/) XXOOOKKXXX
(2] [ Serial: XXXXXXXX_ NIIRNINININNINININDIN |
(3] Product: XXXXXXXX Il | NI |l MR 1 1l
(4] Warranty: 1y1yOy
(5) Model: XXXXXXX
®  Produktnamn ®  Garantiperiod
(2} Serienummer (5] Modellbeskrivning (vissa modeller)

(3] Produktnummer




Garantiinformation

Du finner den specifika begrinsade HP-garantin for den aktuella produkten pa Start-menyn
pé datorn och/eller pa den CD-/DVD-skiva som medfoljer forpackningen. I en del
ldnder/regioner medfoljer eventuellt en papperskopia av den begrinsade HP-garantin
i forpackningen. I ldnder/regioner dér garantin inte tillhandahalls i pappersformat kan
du bestilla en papperskopia pa www.hp.com/go/orderdocuments eller skriva till:
Nordamerika:

Hewlett Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd, Boise, ID 83714, USA
Europa, Mellanostern, Afrika:

Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italien
Asien-Stillahavsomradet:

Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507
Uppge produktnummer, garantiperiod (anges pa etiketten med serienumret), namn och
postadress.




Grundlaggande instéllningar

n Packa upp lédan

ns firg, funktioner och tillval kan variera beroende pa modell. Bilderna i den hir
andboken kan se lite annorlunda ut jamfort med din dator.

Komponent Komponent
® Natadapter © Batteri
® Dator O Stromkabel

rier och strémkablar varierar i utseende beroende pa land/region.
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Grundléggande instéliningar

n Satt i batteriet

VARNING: Du minskar risken f6r sékerhetsproblem genom att bara anvénda datorns
medféljande nétadapter eller batteri, en reservadapter eller ett reservbatteri frén HP eller
en kompatibel nétadapter eller ett kompatibelt batteri som har képts som ftillbehsr fréin HP.

Anslut datorn till elnatet

A VARNING: S8 hér kan du minska risken for elststar eller skada pé& utrustningen:
m Anslut strémkabeln till et eluttag som alltid &r enkelt att komma é&t.
m Koppla bort strsmmen frén datorn genom att dra ut natkabeln ur véigguttaget
(inte genom att dra ut strémkabeln ur datorn).
m Om datorn levereras med en jordad stromkabel méste du ansluta den till ett jordat uttag.
Inaktivera inte strdmkabelns jordningsstift genom ait till exempel ansluta en ojordad
adapter. Jordningsstiftet har en viktig sakerhetsfunktion.
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Grundléggande instéllningar

Lat datorn vara ansluten till nétstrom tills batteriet &r fulladdat och batterilampan slédcks.

lvis laddat nytt batteri kan driva datorn nér programinstallationen &r klar, men
indikeringen av batteriets laddningsstatus blir inte korrekt forrdn det nya batteriet har
laddats helt. Batterilampan (pa datorns framsida) &r barnstensfargad medan batteriet
laddas och turkos nér batteriet &r néstan fulladdat.

atorn inte startar ska du kontrollera att bade stromkabel och nitadapter
ar ordentligt inkopplade.
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Grundléggande instéliningar

n Installera programvara

Nir datorn slés pa startar programvaruinstallationen. Via instruktioner pa skdrmen far
du hjélp att installera och registrera datorn. Nir du vil har svarat pa meddelanderutan
for installation maste du slutfora hela processen utan avbrott. Vilj sprak med omsorg.

sa modeller kommer de sprak som du inte viljer att raderas fran systemet
och kan dérefter inte aterstéllas under programvaruinstallationen.
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Vad gér jag nu?

Hitta de elektroniska anvandarhandbéckerna

Mer information om datorn, t.ex. om energisparfunktioner, enheter, minne, sikerhet
och andra funktioner, far du om du klickar pa Start, Hjélp och support och
Anviandarhandbécker. Du behover inte ansluta datorn till Internet for att komma

at handbockerna under Hjilp och support.

=

6 E> Hijalp och support I:> Anvéndarhandbécker

iva med User Guides (Anvindarhandbocker) kan ha foljt med datorn.

Hitta mer information

Under Hjélp och support hittar du information om operativsystemet, drivrutiner,
felsokningsverktyg och teknisk support. Du 6ppnar Hjdlp och support genom att klicka
pa Start och direfter pa Hjéilp och support. Om du behover lands- eller regionspecifik
support kan du besoka webbplatsen http://www.hp.com/support, vilja land eller region
och f6lja anvisningarna pa skidrmen.

A VARNING: Du kan minska risken fér allvarlig personskada genom att lasa handboken
Sékerhet och arbetsmilis. | den beskrivs lamplig arbetsplats, korrekta sittstallningar,
halsofrégor och arbetsvanor fér datoranvéndare. | handboken Sékerhet och arbetsmiljé
finns &ven viktig sakerhetsinformation om utrustningens elekiriska och mekaniska delar.
Du nér detta dokument genom att klicka pé Start, Hjélp och support och
Anvéndarhandbécker. Dokumentet finns ocks& pé& skivan User Guides
(Anvandarhandbécker) som medfsljer vissa modeller. Haftet Sakerhet och arbetsmiljé
finns éven pd webben pé& http://www.hp.com/ergo.

Komma igéng


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/ergo

Vad gér jag nu?

Om du vill veta mer om foreskrifter och sikerhetsbestimmelser eller vill ha information om
hur du kasserar batterier kan du ga till Sakerhet, foreskrifter och miljo. Du hittar foreskrifterna
genom att klicka pa Start, Hjélp och support och sedan pa Anviindarhandbécker.
Dokumentet finns dven pa skivan User Guides (Anvindarhandbocker) som medfoljer

vissa modeller.

Sakerhetskopiera och éaterstélla

Du kan skydda informationen genom att anvinda Windows Sékerhetskopierings-

och aterstéllningscenter for att sidkerhetskopiera enskilda filer och mappar, hela harddisken
(endast vissa modeller), skapa systemreparationsskivor (endast vissa modeller) eller skapa
systematerstillningspunkter. Om systemfel uppstar kan du anvinda sékerhetskopierade filer
for att aterstilla innehallet i datorn.

Windows Sikerhetskopiering och aterstillning innehéller f6ljande alternativ for avancerad
sdkerhetskopiering och aterstillning:

Skapa systematerstillningsskivor (endast vissa modeller)
Siakerhetskopiera enstaka filer och mappar

Skapa en systemavbildning (endast vissa modeller)

Schemalidgga automatiska sékerhetskopieringar (endast vissa modeller)
Skapa systematerstillningspunkter

Aterstilla enstaka filer

Aterstilla datorn till ett tidigare tillstand

Anvinda aterstillningsverktyg for att aterstilla information

ktioner om dessa procedurer finns under Hjélp och support.

Sakerhetskopiera

En aterstillning efter ett systemfel kan aldrig bli mer omfattande #n den senaste
sikerhetskopian. Du bor skapa systematerstéllningsskivor (endast vissa modeller) och din
forsta sidkerhetskopia omedelbart efter programvaruinstallationen. Allteftersom du ldgger
till nya program och datafiler bor du fortsitta att sidkerhetskopiera systemet regelbundet

sd att du alltid har en ndgorlunda aktuell sidkerhetskopia. Systemreparationsskivorna

(endast vissa modeller) anvinds for att starta datorn och reparera operativsystemet i hiandelse
av instabilitet eller fel i systemet. Med hjélp av den forsta och de efterfoljande
sikerhetskopiorna kan du aterstilla data och instéllningar om det intréffar fel.

Du kan sikerhetskopiera informationen till en extra extern harddisk, en nétverksenhet

eller skivor.

Tink pa foljande vid sidkerhetskopiering:
m  Lagra personliga filer i mappen Dokument och sikerhetskopiera den regelbundet.
m  Sikerhetskopiera mallar som har lagrats i respektive program.

m  Spara anpassade instillningar som visas i ett fonster, ett verktygsfilt eller en menyrad
genom att ta en skirmdump av instédllningarna. Med hjélp av skdarmdumpen kan du spara
mycket tid om du blir tvungen att aterstélla instéllningarna.
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Vad gér jag nu?

m  Anvind nagon av foljande skivtyper (inkops separat) vid sékerhetskopiering till optiska
skivor: CD-R, CD-RW, DVD+R, DVD+R DL, DVD-R, DVD-R DL eller DVD+RW.
Vilka skivor du ska anvénda beror pa vilken typ av extern optisk enhet du anvinder.

m—skivor och DVD-skivor med stéd for dubbla lager (DL) rymmer mer
information @n CD-skivor, sa om du anvinder DVD-skivor behovs inte lika
manga reparationsskivor.

m  Nir du sékerhetskopierar till skivor bor du numrera varje skiva innan du sitter in den
i den externa optiska enheten.

Sa hir skapar du en sikerhetskopia med Sékerhetskopiering och aterstillning:

ollera att datorn &r ansluten till nétstrdm innan du paborjar sikerhetskopieringen.

hetskopieringen kan ta 6ver en timme, beroende pa filernas storlek och datorns
astighet.

1. Klicka pé Start, Alla program, Underhall och sedan pa Sikerhetskopiering
och aterstillning.

2. Folj instruktionerna pa skirmen for hur du schemalédgger sikerhetskopieringen,
skapar en systemavbildning (endast vissa modeller) eller skapar
systemreparationsskivor (endast vissa modeller).

Aterstélla

Om ett systemfel uppstér kan du anvinda f11-aterstéllningsverktyget for att aterstilla
den ursprungliga harddiskavbildningen.

dningen innehéller operativsystemet Windows® och programvara som installerats
pa fabriken.

A VIKTIGT: Om du anvénder f11 raderas hela harddiskinnehdllet och harddisken formateras
om. Alla filer som du har skapat och all programvara som du har installerat p& datorn
kommer att tas bort permanent. Aterstéliningsverktyget 11 installerar om operativsystemet
och férinstallerade HP-program samt drivrutiner. Programvara som inte &r férinstallerad
méste installeras om manuellt. Personliga filer méste &terstéllas frén en saikerhetskopia.

1. Sékerhetskopiera om mojligt alla personliga filer.

2. Kontrollera om mdjligt om partitionen HP Recovery finns: Klicka pa Start, hogerklicka
pa Dator, klicka pa Hantera och sedan pa Diskhantering.

P:s aterstéllningspartition inte finns med i listan, maste du aterstilla
operativsystemet och programmen med hjédlp av DVD-skivan med
operativsystemet Windows 7 och skivan Driver Recovery (Drivrutinsaterstéllning)
(bada kops separat). Kontakta Kundsupport om du vill ha mer information.

Se avsnittet “Kontakta Kundsupport™ ldngst bak i den hidr handboken.
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Vad gér jag nu?

3. Om partitionen HP Recovery inte finns med i listan ska du starta om datorn och trycka
pa esc niar meddelandet ”Press the ESC key for Startup Menu” (Tryck pa ESC for
startmenyn) visas lingst ned pa skidrmen.

4. Tryck pé f11 nidr meddelandet "Press <F11> for recovery” (Tryck pa F11 for aterstéllning)
visas pa skdrmen.

5. Folj instruktionerna pa skdrmen.

mdows 7 finns ytterligare aterstidllningsverktyg i operativsystemet. Mer information
inns 1 Hjélp och support.

Om qu inte kan starta datorn och inte kan anvinda reparationsskivorna for systemet
som du tidigare skapat (endast vissa modeller) maste du kpa en DVD-skiva

med operativsystemet Windows 7 for att kunna starta om datorn och reparera
operativsystemet. Mer information far du fran kundsupporten. Mer information
finns i avsnittet "Kontakta kundsupport” i slutet av den hér handboken.

Uppdatera programvara

Uppdaterade versioner av programvaran som medfoljer datorn ir tillgdngliga via verktyget
HP Support Assistant eller pa HP:s webbplats.

HP Support Assistant soker automatiskt efter programvaruuppdateringar fran HP. Verktyget
kors med angivna mellanrum och tillhandahaller en lista med supportmeddelanden,

t.ex. sikerhetsforbittringar och valfria programvaru- och drivrutinsuppdateringar.

Du kan nér som helst soka efter uppdateringar manuellt. Klicka pa Start, Hjélp och support
och Underhall. Folj instruktionerna pa skérmen.

Storre delen av all programvara pa HP:s webbplats ir forpackad i komprimerade filer som
kallas SoftPaq. Vissa BIOS-uppdateringar kan vara forpackade i komprimerade filer som
kallas ROMPagq.

Vissa himtningspaket innehaller en fil med namnet Readme.txt. En sadan fil innehaller
information om installation och felsdkning av filen. (Readme.txt-filer som medféljer
ROMPagq finns bara pa engelska.)

Sa hir uppdaterar du programvaran via HP:s webbplats:

1. Identifiera datorns modell, produktkategori och serie eller familj. Forbered
en uppdatering av system-BIOS genom att ta reda pa vilken BIOS-version som
ir installerad pa datorn. Mer information finns i ”Ta reda pa BIOS-versionen”
senare i det hir kapitlet.
Om datorn &r ansluten till ett nitverk rekommenderar vi att du radgor med
nitverksadministratoren innan du installerar programvaruuppdateringar, i synnerhet
uppdateringar av system-BIOS.
systemets BIOS ér lagrat i systemets ROM-minne. BIOS initierar
operativsystemet, bestimmer hur datorn ska samverka med
maskinvaruenheterna och overfor data mellan maskinvaruenheter, t.ex.
tid och datum.
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Vad gér jag nu?

2. Oppna webblisaren och g till http://www.hp.com/support.
3. Vilj land eller region.

4. Klicka pa alternativet for himtning av programvara och drivrutiner och skriv sedan
datorns modellnummer i produktrutan.

5. Tryck pa enter.

6. Folj instruktionerna pa skdrmen.

Uppdatera BIOS

Nir du ska uppdatera BIOS maste du forst ta reda pa vilken BIOS-version du har och sedan
hiamta och installera den nya versionen.

Ta reda pé BIOS-versionen

BIOS-versionsinformationen (kallas dven ROM-datum och System-BIOS) visas nir du
Oppnar datorns setup-program.

1. Starta eller starta om datorn och tryck pa es¢ medan meddelandet "Press the ESC key
for Startup Menu” (Tryck pa ESC for startmenyn) visas lingst ned pa skdrmen.

2. Tryck pa f10.

3. Vilj File (Arkiv) och sedan System Information (Systeminformation) med hjilp
av piltangenterna.

4. Tryck pa esc nér du vill aterga till menyn File (Arkiv).

5. Vilj Ignore changes and exit (Ignorera dndringar och avsluta) med piltangenterna
och tryck sedan pa retur.

6. Folj instruktionerna pa skdrmen.

Hémta en BIOS-uppdatering

A VIKTIGT: Férhindra allvarlig skada p& datorn eller att installationen misslyckas genom
att endast hémta och installera en BIOS-uppdatering medan datorn &r ansluten il
en tillférlitlig extern strdmkalla via nétadaptern. Du bér varken hamta eller installera
en BIOS-uppdatering medan datorn drivs med batteri, ér dockad i en extern
dockningsenhet eller &r ansluten till en extra strdmkalla. Félj dessa anvisningar under
h&mtning och installation:

m Koppla inte bort strémmen frén datorn genom att dra ut strémkabeln ur
vagguttaget.

m Stdng inte av datorn och initiera inte strémsparlage eller vilolage.

m Satt inte i, ta ut, anslut eller koppla bort ndgon enhet, kabel eller sladd.

I:@:blicerar BIOS-uppdateringar endast vid behov. Det kanske inte finns nagon nyare
-uppdatering tillgiinglig for din dator. Vi rekommenderar att du regelbundet
kontrollerar om det finns BIOS-uppdateringar pa HP:s webbplats.
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Vad gér jag nu?

Sa hir hamtar du en BIOS-uppdatering:

1

[\

wn A W

. Oppna webblisaren, g till http://www.hp.com/support och vilj sedan land eller region.

. Klicka pa alternativet for himtning av programvara och drivrutiner, skriv datorns
modellnummer i produktrutan och tryck pa enter.

. Klicka pa din produkt i listan med modeller.

. Klicka pa ditt operativsystem.

. Folj instruktionerna pa skidrmen for hur du kommer at den BIOS-uppdatering som
du vill himta. Anteckna himtningsdatum, namn eller annan identifierare. Du kan
behova den hiér informationen for att hitta uppdateringen senare nir den har hiimtats
till harddisken.

. GOr sé hir i himtningsavsnittet:

a. Letareda pa den BIOS-uppdatering som #r nyare dn den aktuella BIOS-versionen
i datorn enligt beskrivningen i avsnittet ”Ta reda pa BIOS-versionen”.

b. Himta programmet till harddisken genom att f6lja instruktionerna pa skirmen.
Anteckna sokviégen till den plats pa harddisken dit BIOS-uppdateringen hdmtas.
Du behover den hir sokvigen nir du ska installera uppdateringen.

atorn #r ansluten till ett nitverk rekommenderar vi att du radgér med

natverksadministratoren innan du installerar programvaruuppdateringar, i synnerhet
uppdateringar av system-BIOS.

Installationsprocedurerna fér BIOS varierar. Folj instruktionerna pa skdrmen nér himtningen
dr klar. Gor sa hédr om det inte visas nagra instruktioner:

1.
2.
3.

Klicka pa Start och sedan pa Dator.
Dubbelklicka pa harddiskbeteckningen. Harddiskbeteckningen #r vanligtvis Lokal disk (C:).

Folj sokvigen som du antecknat tidigare och 6ppna den mapp pa harddisken
som innehaller uppdateringen.

. Dubbelklicka pa filen som har filnamnstilldgget .exe (t.ex. filnamn.exe).
BIOS-installationen bdrjar.
. Slutfor installationen genom att f6lja instruktionerna pa skiarmen.

t meddelande om att installationen &r klar visas pa skdrmen kan du radera den

amtade filen fran harddisken.

Uppdatera program och enheter

. Oppna webblisaren, ga till http://www.hp.com/support och vilj land eller region.

2. Klicka pa alternativet for himtning av programvara och drivrutiner, skriv datorns

modellnummer i produktrutan och tryck pa enter.
. Klicka pa din produkt i listan med modeller.
. Klicka pa ditt operativsystem.
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Vad gér jag nu?

5. Nr listan med uppdateringar visas, klickar du pa en uppdatering sa att ett fonster med
ytterligare information Oppnas.

6. Klicka pd Hiamta.
7. Klicka pa Kor sa att den uppdaterade drivrutinen installeras utan att filen hamtas.
—eller —

Klicka pa Spara om du vill spara filen pa datorn. Vilj en lagringsplats pa harddisken
nir du uppmanas att gora detta.

Nir filen har hdamtats géar du till mappen med filen och dubbelklickar pa filen sa att
uppdateringen installeras.

8. Starta om datorn nir installationen &r klar om du uppmanas att gora detta.

Stéing av datorn

1. Spara ditt arbete och avsluta alla 6ppna program.
2. Klicka pa Start och sedan pa Sting av.
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Produktinformation och felsékning

Stromforsérijning

I det hir avsnittet hittar du information om stromforsdrjning, som kan vara till hjilp nér

du planerar att resa utomlands med datorn.

Datorn drivs med likstrom som kan levereras genom en nétstroms- eller en likstromskilla.
Aven om datorn kan drivas av en fristiende likstrémskilla, rekommenderar vi att den endast
drivs med en nitstromsadapter eller en likstromskélla som HP har godkint for anvindning

och levererat med den hir datorn.

Datorn kan hantera likstrom inom foljande specifikationer.

Stromfoérsorjning Markvarde
Driftspanning 19,5 V likstréom
Driftstrém 10,3 Aceller11,8 A

a produkt har utformats for IT-stromsystem i Norge med en fas till fas-spianning

som 1nte Overstiger 240 V rms.

Driftsmiljo

Informationen om operativsystemet i nedanstdende tabell kan vara anvindbar om du kommer
att anvianda datorn i eller transportera den till miljéer med extrema véderforhallanden.

Faktor Matt Amerikanska matt
Temperatur

Drift (skriver inte till den optiska skivan) 0till 35 °C 32 till 95 °F

Drift (skriver till den optiska skivan) 5till 35 °C 41 till 95 °F

Ej i drift -20 till 60 °C -4 till 140 °F
Relativ luftfuktighet (icke kondenserande)

Drift 10 till 90 % 10 till 90 %

Drift 5 till 95 % 5 till 95 %

Maximal hojd 6ver havsniva (utan tillfort lufttryck)

Drift -151ill3 048 m

-50 till 10 000 fot

Ej i drift -15till 12192 m

-50 till 40 000 fot
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Produktinformation och felsékning

Resa med datorn

Datorn ir byggd for att folja med dig under savil arbetstid som fritid. Folj tipsen i det hir
avsnittet for bista resultat nér du ska transportera datorn eller ta med den pa resa:

Sa hir forbereder du datorn for resa och transport:
1. Siékerhetskopiera informationen.
2. Taut alla externa mediekort, t.ex. digitalkort.
For att minska risken fér skador p& datorn och enheter eller férlust av information,

ska du ta ut mediet frén enheten innan du tar ut enheten frén enhetsfacket och innan
du reser med, transporterar eller lagger undan enheten fér férvaring.

3. Sting av och koppla fran alla externa enheter.
4. Sting av datorn.

Ta med en sikerhetskopia av informationen. Forvara inte séikerhetskopior tillsammans
med datorn.
Ta med datorn som handbagage nir du reser med flyg. Checka inte in den tillsammans
med ditt 6vriga bagage.
Undvik att uts&tta en enhet fér magnetiska falt. Starka magnetfélt finns bland annat
i den sakerhetsutrustning pé flygplatser som du passerar gdende samt i handburen
stikerhetsutrustning. Sakerhetsutrustning pd flygplatser som kontrollerar
kabinbagage, t.ex. |6pande band, anvander réntgen istéllet f6r magnetism
och skadar inte enheter.
Maénga flygbolag tillater inte att biarbara datorer anvinds under flygning. Om du
planerar att anvinda datorn under en flygresa, bor du i forviag kontakta flygbolaget
for att kontrollera om detta ar tillatet.

Om datorn ska sté oanvind och frankopplad fran elnitet i mer 4n tva veckor ska du
ta ut batteriet och forvara det separat.

Om datorn eller en enhet skickas som postforsiandelse bor du anvinda lamplig
skyddsforpackning med etiketten "FRAGILE” (6mtéligt).

Om datorn har en tradlos enhet eller en mobiltelefonenhet installerad, exempelvis

en 802.11b/g-, GSM- eller GPRS-enhet, bor du vara medveten om att anvindandet

av sadana enheter kan vara foremal for restriktioner i vissa miljoer. Forbud kan gilla
ombord pa flygplan, pa sjukhus, i ndrheten av explosiva amnen och pa riskfyllda platser.
Om du &r osdker pa vilken policy som giller for anvindning av en viss enhet, bor du
soka godkidnnande att anvénda den innan du startar den.

Gor sa hidr om du reser utomlands:

[—IKontrollera tullbestimmelser for datorer for ldnder och regionerna som
du ska resa till.

[—IKontrollera vilka typer av stromkablar och adaptrar du kommer att behova pa de
platser dér du tinker anvédnda datorn. Spinning, frekvens och kontakters utformning
varierar.

Minska risken for elstétar, brand eller annan skada pé utrustningen genom att inte
férsdka driva datorn med en natadapter som &r avsedd f6r annan utrustning.
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Produktinformation och felsékning

Rutinskotsel

VIKTIGT: Kontrollera regelbundet ventilerna fér att férhindra att luftflédet blockeras av damm
eller ludd. Avlagsna damm och ludd med hjalp av en mjuk borste eller trasa.

Rengéra bildskérmen

VIKTIGT: Du kan fsrhindra bestéende skador p& datorn genom att aldrig anvéinda vatten,
rengdringsvéatskor eller kemikalier direkt p& skarmen.

Du kan ta bort flickar och ludd genom att regelbundet rengora bildskdrmen med en mjuk,
fuktig och luddfri duk. Om du behover rengora bildskdrmen ytterligare, anvinder du
antistatiska vatservetter eller en antistatisk skdrmrengorare.

Rengéra tangentbordet

VARNING: Rengér aldrig tangentbordet med ett dammsugarmunstycke. Du kan f&
elektriska stétar och de interna komponenterna kan skadas. En dammsugare kan lémna
smuts efter sig pd tangentbordsytan.

Rengor tangentbordet regelbundet. Pa sa vis forhindrar du att tangenter fastnar och du far
bort damm, ludd och smutspartiklar som kan ha samlats under tangenterna. Du kan anviinda
en sprayburk med tryckluft och ror for att blasa runt och under tangenterna for att fa bort
smutspartiklar.

Fels6kningsresurser

Om du far problem med datorn ska du genomfora dessa felsokningssteg i angiven ordning
tills problemet &r 16st:

1. Se ”Snabb felsokning”, som &r nista avsnitt i detta kapitel.

2. Anvind webblidnkarna och den extra information om datorn som du hittar via Hjélp
och support. Klicka pa Start och sedan pa Hjilp och support.

om manga kontroll- och reparationsverktyg kriver Internetanslutning, finns det
mdnga andra verktyg, till exempel Hjilp och support, som kan hjélpa dig att 16sa ett
problem nir datorn ir offline.
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Snabb felsékning

Datorn gar inte att starta

Om datorn inte startar nir du trycker pa stromknappen beror det kanske pa att datorn inte
far tillrdckligt med strom.

Nedanstdende forslag kan hjilpa dig att hitta orsaken till att datorn inte startar:

m  Om datorn 4r ansluten till ett eluttag ska du koppla ur datorn och sedan ansluta en
annan elektrisk apparat till eluttaget for att kontrollera att det fungerar.

d enbart den medfoljande nétadaptern eller en som édr godkidnd av HP
or denna dator.

m  Om datorn kors pa batterikraft eller dr ansluten till en annan extern stromkalla &n ett
eluttag, ska du ansluta datorn till ett eluttag med hjélp av nidtadaptern. Kontrollera att
stromkabeln och nédtadapterkontakterna sitter i ordentligt.

Datorskérmen dr svart

Om skdrmen dr svart trots att datorn dr pa och strémlamporna lyser, kan datorn vara instélld
pa att inte visa bilden pa datorskirmen. Overfor bilden till datorskiirmen genom att trycka
pé fn+f4.

Programvaran fungerar inte som den ska

Folj dessa anvisningar om programvaran hénger sig eller inte verkar fungera korrekt:
m  Starta om datorn. Klicka pa Start och sedan pa Starta om.

Om du inte kan starta om datorn med den hér proceduren ska du ga till avsnittet
”Datorn &r paslagen men svarar inte”.

m  Kor en virussokning om du har ett antivirusprogram installerat i datorn.
Mer information finns i hjilpen till antivirusprogrammet.

Datorn ar péslagen men svarar inte

Om datorn ir paslagen men inte svarar pa program- eller tangentbordskommandon ska
du prova foljande nodavstangningsprocedurer i angiven ordning tills datorn stings av:

VIKTIGT: Nédavstangningsprocedurerna medfér att all information som inte har sparats
forsvinner.

m  Tryck pa och hall ned stromknappen pa datorn i minst fem sekunder.

m  Koppla bort datorn fran extern strom och ta ut batteriet.
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Datorn é&r ovanligt varm

Det ér normalt att datorn kénns varm under anvidndning. Men om datorn kinns ovanligt
varm kan den vara 6verhettad pa grund av att en ventilationsoppning &r blockerad.

Om du missténker att datorn édr 6verhettad ska du stinga av datorn och lata den svalna till
rumstemperatur. Kontrollera sedan att inga ventiler dr blockerade medan du anvinder datorn.

A VARNING: Minska risken fér véirmerelaterade skador eller éverhettning genom att inte ha

datorn direkt i kn&et eller blockera datorns luftventiler. Anvéind datorn enbart p& en hérd,
plan yta. Se till att ingen hérd yta, som en intilliggande skrivare, eller mjuka ytor som
kuddar, mattor eller kladesplagg, blockerar luftflodet. Se till att nétadaptern inte kommer

i kontakt med huden eller mjuka ytor, exempelvis kuddar, tjocka mattor eller kladesplagg,
under drift. Datorn och n&étadaptern upplyller de temperaturgranser fér anvéndaratkomliga
ytor som har definierats av International Standard for Safety of Information Technology
Equipment (IEC60950).

ns flakt startar automatiskt for att kyla interna komponenter och skydda mot

overhettning. Det 4r normalt att den interna flékten slas pa och av under vanlig drift.

En extern enhet fungerar inte

Gor sa hidr om en extern enhet inte fungerar som forvintat:

Sitt pa enheten enligt enhetstillverkarens instruktioner.

Kontrollera att enhetens alla kontakter sitter i ordentligt.

Kontrollera att enheten far strom.

Kontrollera att enheten &r kompatibel med operativsystemet, i synnerhet om den &r dldre.
Kontrollera att de rétta drivrutinerna har installerats och &dr uppdaterade.

Den trédlésa nétverksanslutningen fungerar inte

Gor s hidr om en tradlos nétverksanslutning inte fungerar som den ska:

Kontrollera att lamporna for tradlst lyser blatt.
Kontrollera att datorns tradlosa antenner inte dr blockerade.

Kontrollera att kabel- eller DSL-modemet och tillhtrande stromkabel dr ordentligt
anslutna och att stromlamporna &r ténda.

Kontrollera eventuellt att den tradlosa routern (atkomstpunkten) &r paslagen och korrekt
ansluten till DSL- eller kabelmodemet.

Koppla bort och ateranslut alla kablar och stidng sedan av strommen och sla pa den igen.

formation om tradlos teknik finns i hjidlpavsnitten och via webbplatslidnkar
1

Hjalp och support.
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