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使用指南
HP 承諾降低產品對環境造成的衝擊。我們在這方面的其中一項努力是，在電腦硬碟
上的 「說明及支援」中提供使用指南和學習中心其他有關使用指南的支援和更新可
在網路上找到。

Windows 使用者

Linux 使用者

商用筆記型電腦的訂閱服務

尋找更多使用指南？使用指南就在您的電腦中。按一下：「開始」 > 「說明及支

援」 > 「使用指南」

尋找更多使用指南？您可以在電腦隨附的使用指南 光碟中找到使用指南。

請保持本產品擁有最新的驅動程式、修正程式和通知。請立即在 
www.hp.com/go/alerts 註冊，即可收到電子郵件警告通知。



使用者授權合約 (EULA)
凡安裝、複製、下載或使用本電腦上預先安裝的任何軟體產品，即表示您同意 HP 
EULA 條款的規定。您若是不接受這些授權條款，可於 14 天內將完整且未使用的產
品 （硬體和軟體）退回，並根據購買店家的退貨原則要求退費。如需詳細資訊或要
求電腦的全額退款，請連絡您當地的銷售點 （零售商）。

連絡客戶支援中心
如果 「使用指南」或「學習中心」提供的資訊無法解決您的問題，請連絡 HP 客戶
支援中心，網址為：

www.hp.com/go/contactHP

在此您可：

■ 與 HP 技術人員進行線上交談。

✎ 若技術支援交談不提供特定語言的服務，則可使用英文。

■ 發送電子郵件給 HP 客戶支援中心。

■ 尋找 HP 客戶支援中心全球服務電話號碼。

■ 找到 HP 服務中心。

序號標籤資訊
位於電腦底部的序號標籤，提供您在連絡技術支援中心時可能需要的重要資訊。

1 產品名稱 4 保固期間

2 序號 5 機型說明 （特定機型）

3 產品號碼



保固資訊
您可以在電腦上的開始功能表和 / 或包裝箱內的 CD/DVD 中找到本產品所適用的明
示 HP 有限保固。某些國家 / 地區可能會在包裝箱內提供書面的 HP 有限保固。如果
您的國家 / 地區並未提供書面格式的保固，您可以從 www.hp.com/go/orderdocuments 取
得列印的複本，或來信至：

北美：

Hewlett Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd, Boise, ID 83714, USA

歐洲、中東和非洲：

Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italy

亞太國家 / 地區：

Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507

請在信中詳述您的產品編號、保固期限 （可在序號標籤中找到）姓名和郵寄地址。
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